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RESUMEN

La invisibilidad del conflicto en el aula: un fenémeno que requiere de la reflexion
docente, es una investigacion de orden cualitativo, con un enfoque de estudio de caso Unico
inclusivo; esta metodologia, permite seleccionar los escenarios reales que se constituyen en
fuentes de informacidn y elaborar o construir patrones, taxonomias 0 modelos de actuacion
y de conducta de los profesores elegidos por su relevancia y porque aportan algo a la
comprension del fendmeno objeto de estudio que es potenciar la reflexion del profesor
frente a la invisibilidad del conflicto como generador de obstaculos emotivos afectivos en

los estudiantes.

Dentro de los resultados del proceso investigativo se determinan dos modelos de
profesores que dan respuesta al objetivo propuesto de investigacion: un profesor intuitivo,
con un comportamiento inmediato en su practica, en el que se evidencia un ocultamiento
del conflicto, no tiene en cuenta las reacciones emocionales de los estudiantes, por tanto, su
practica es instrumental, con un modelo didactico enmarcado por la trasmision y recepcion.
Por otro lado, un profesor reflexivo de su quehacer, con cualidades esenciales de identidad
y mision puestas al servicio de su préctica, tiene en cuenta los estados emocionales y se
evidencia un proceso de interaccién asertivo con sus estudiantes. La investigacion permite
concluir, que es imperativo formar y cualificar a los profesores en una doble via, por un
lado, en la reflexién de su practica y, por otro, en el buen gobierno de sus emociones. Con

el proposito de aportar a la profesionalizacion docente.

Palabras claves: invisibilidad del conflicto, practica reflexiva, emociones.



ABSTRACT

The invisibility of conflict in the classroom: a phenomenon that requires teacher
reflection, is a qualitative research, with an inclusive single case study approach; this
methodology, allows selecting real scenarios that constitute sources of information and
elaborate or build patterns, taxonomies or models of performance and behavior of teachers
chosen for their relevance and because they contribute something to the understanding of
the phenomenon under study that is to enhance the reflection of the teacher against the

invisibility of conflict as a generator of emotional and affective obstacles in students.

Within the results of the research process, two models of teachers that respond to the
proposed research objective are determined: an intuitive teacher, with an immediate
behavior in his practice, in which a concealment of the conflict is evidenced, he does not
take into account the emotional reactions of the students, therefore, his practice is
instrumental, with a didactic model framed by transmission and reception. On the other
hand, a teacher who is reflective of his work, with essential qualities of identity and mission
placed at the service of his practice, takes into account emotional states and an assertive
interaction process with his students is evident. The research allows concluding that it is
imperative to train and qualify teachers in a double way, on the one hand, in the reflection
of their practice and, on the other hand, in the good management of their emotions. With

the purpose of contributing to the professionalization of teachers.

Key words: invisibility of conflict, reflective practice, emotions.
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1 PRESENTACION

El momento actual de la didactica de las ciencias orienta su objeto de estudio hacia la
formacion del pensamiento critico en dominios especificos del conocimiento, a partir del
trabajo en profundidad en las categorias de argumentacion, la solucién de problemas, la
metacognicion y las emociones. En este sentido, la reflexion que realiza el profesor sobre
su quehacer aporta conocimientos que ayudan a ese proceso de formacidn en pensamiento
critico. En la presente investigacion, se plantea la necesidad de volver la mirada y
reflexionar en la invisibilidad del conflicto que se presenta en las relaciones interpersonales
entre los profesores y los estudiantes; la investigacion permite determinar que si el profesor
no reflexiona en la invisibilizacion del conflicto en el aula esta puede generar obstaculos de

orden emotivo-afectivo en los estudiantes que afectan los procesos de aprendizaje.

En un primer momento se presentan los antecedentes a nivel internacional y a nivel
nacional entorno a la invisibilidad de los estudiantes en diferentes contextos, se relacionan
investigaciones que desarrollaron la relacion profesor estudiante y la manera como se
superan diversos conflictos que se presentan en esta relacion, se ubican investigaciones que
dan cuenta del beneficio que trae para los procesos de ensefianza y aprendizaje tener en
cuenta las emociones; los antecedentes permitieron concluir que es escasa la literatura sobre

el objeto de estudio, lo que permite concluir la viabilidad de la presente investigacion.

Seguidamente se realiza el planteamiento del problema, ubicandolo en un contexto
especifico y describiendo la necesidad de investigar en la reflexién docente sobre la
invisibilidad del conflicto, esto permitié definir la pregunta de investigacion y los objetivos
que trazan la ruta de desarrollo de investigacion. La justificacion realza la importancia y el

beneficio de la investigacidn a nivel personal y general.

En los referentes conceptuales se desarrolla y se realiza la construccion tedrica de las
categorias de reflexion docente, de invisibilidad del conflicto, de las mociones y afectos. Se

trabajan desde varios referentes tedricos con el fin de dar profundidad y actualidad,
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conservando la secuencia discursiva. Se trabaja con los profesores un plan de capacitacion

que sirve como punto de partida para el andlisis de resultados.
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2 ANTECEDENTES

Los centros educativos son para muchos nifios y jovenes, después del grupo familiar, los
lugares donde realizan nuevos procesos de socializacion, experimentan una nueva
organizacion social y crean diversas relaciones; se cree que el docente, debe orientar las
relaciones grupales y conocer a los integrantes de ese nuevo grupo social. En la actualidad,
se evidencia un fendmeno particular por parte de algunos profesores, dejan al azar el
agrupamiento de los estudiantes, no socializan con ellos para conocer sus realidades, sus
emociones, sus afectos, sus intereses particulares, sus proyectos de vida; no reflexionan en
los factores enddgenos y exdgenos que pueden afectar los procesos de aprendizaje,

consideran al estudiante como un sujeto pasivo y en ocasiones invisible.

Para Fierro (2007) esta nocion de invisibilizacion es como un “eclipsamiento del
alumno”, priman otras prioridades y las necesidades educativas de estos sujetos quedan
marginadas; se ha evidenciado, en los proceso de observacion y seguimiento, que las
relaciones entre algunos profesores y estudiantes, durante el proceso educativo, ademas de
invisible, también genera conflictos, la consecuencia de este proceso es una invisibilidad
del conflicto, que tiene efectos en el clima socioafectivo del entorno de aprendizaje y

genera dificultades de indole emocional y afectivo en los estudiantes.

El ICFES (2017), reconoce la importancia del desarrollo de las competencias
emocionales en el proceso de aprendizaje, motivo por el cual, recolecta informacidn por
medio de algunas preguntas del cuestionario Acciones y Actitudes. Los resultados, entregan
informacion que puede ser de utilidad para que los docentes y directivos docentes
emprendan acciones que favorezcan en los procesos de aprendizaje que se desarrollan al
interior de los colegios. En el estudio, Caracterizacion del perfil socio-demogréfico,
académico y profesional de los docentes en Bogota cubiertos por el Decreto 1278 de 2002,
liderado por Tognato & Sanandres (2016), al preguntarle a los docentes, por los Factores
que inciden en la calidad de la educacion, el 41% de los docentes indicd, que el factor mas

importante es la formacidn académica; el 21% indica que la reflexion docente; el 0.5%
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sefiala, las experiencias personales; llama la atencion que el 38% de los docentes prefirié no
responder la pregunta (p. 112-113). En este estudio se evidencia, la poca importancia por la
reflexion sobre la ciencia del maestro y, ain mas, lo insignificante que resultan las

experiencias personales.

El Colegio Mixto Ciudadanos del Futuro, esta ubicado en Bogota, en la localidad
séptima de Bosa, su PEI se denomina “Formacién en valores en la comunidad educativa
con énfasis en la tolerancia”. El modelo pedagogico, que sustenta la propuesta curricular
institucional es el enfoque Constructivista Social. La institucion adopta este modelo, porque
busca desarrollar las estructuras cognitivas del estudiante, donde el profesor es guia 'y
orientador, pero es el estudiante quien construye su propio conocimiento. En los procesos
de observacién y seguimiento de los procesos académicos, se evidencia, que los docentes
no reflexionan en los determinantes personales y, por consiguiente, no se tienen en cuenta
las emociones y afectos de los estudiantes, 1o que permite determinar que hay una

invisibilizacion de las cuestiones afectivas de los estudiantes.

Dentro de las causas de este fendmeno se pueden establecer, entre otras, el reducir el
ejercicio docente a un proceso de trasmision de conocimientos o de informacion, ubicar el
factor tiempo como un impedimento para conocer y caracterizar a los estudiantes, no
realizar proceso de observacion del comportamiento de los estudiantes, no preguntar por las
razones de inasistencia, de desercidn de los estudiantes al centro educativo, dar por hecho
que todos los estudiantes estan bajo los mismos pardmetros, en las mismas condiciones
socio afectivas y emotivas y, se les considera un grupo homogéneo, por tanto, no se genera

ningun tipo de reflexidn pedagdgica de las realidades de los estudiantes.

Revisando los antecedentes se evidencia que, el proceso de cualificacién docente es un
gjercicio que se realiza constantemente, la dimensidn reflexiva juega un papel significativo
en este proceso, pues va a permitir la toma de decisiones conscientes y racionales; al
respecto, Korthagen (2010) afirma, que es importante que se “estimule a los docentes a que
reflexionen sobre cada una de las dimensiones de pensamiento, sentimiento, deseo y

actuacion, y sus interrelaciones” (p.90). En ocasiones se presenta que, durante el proceso de

13



ensefianza, el maestro no es consciente del conflicto que puede generar el no identificar y
reflexionar los posibles obstaculos emotivos y afectivos que se pueden dar en su relacién

con los estudiantes.

Ya se ha indicado, que la conciencia de reflexionar sobre las situaciones particulares que
se presenten en el contexto educativo es fundamental, sin embargo, no es extensa la
bibliografia que se centre en la reflexion que el maestro realiza sobre la invisibilidad del
conflicto y como esta puede generar obstaculos emotivo-afectivos en los aprendizajes
profundos. A nivel internacional, se resalta el trabajo de Fierro (2007) desarrollado en un
contexto mexicano, lo tituld La invisibilizacion del alumno: un fenémeno inadvertido del
sistema escolar mexicano. La investigadora ubica la nocion de invisibilizacion ante la
necesidad de nombrar un fendmeno que observé a lo largo de las narrativas de directivos
escolares, consistente en un “eclipsamiento del alumno™ en funcion de otras prioridades; de
los que resulta el quedar marginada tanto la atencion de sus necesidades educativas, como

la garantia de recibir un trato respetuoso y equitativo en la escuela.

Es pertinente mencionar que Fierro (2007) desarrolla en este trabajo un hallazgo
encontrado en su investigacion de doctorado titulado Conflictos morales en el ejercicio de
la funcién directiva del nivel basico, alli menciona que “la invisibilizacion del objeto
educacion y de los nifios como sujetos del quehacer profesional frente a los propios agentes
educativos” (Fierro, 2006, p. 265). Fierro menciona que este hallazgo, es una consecuencia
de la larga busqueda en la comprension de procesos culturales de la vida escolar a traves de
narrativas de incidentes criticos elaboradas por directivos del nivel basico de escuelas

publicas mexicanas.

Con estudiantes que se forman como profesores de ciencias en la Universidad Nacional
del Comahue (Argentina) Hugo, Sanmarti & Aduriz-Bravo (2013) desarrollaron la
investigacion Estilos de trabajo emocional del futuro profesorado de ciencias durante el
practicum, se preguntan si la calidad de las emociones del profesorado, asi como la forma
en que las autogestionan, influyen en la promocion o resistencia al cambio de su modelo

didactico inicial. Ratifican la necesidad de la competencia emocional, “intimamente
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vinculada a la comunicacién, permite conocerse y cuidarse a uno mismo y, sobre todo, ser

mas carismaticos, empaticos, asertivos y dispuestos al cambio” (p.152).

En Hugo et al. (2013) se profundiza en el estudio de la emocidn desde distintas
perspectivas teoricas, es significativo para el presente estudio, la reflexion “en caliente”,
después de la accion, sobre las emociones generaras cuando se afronta una dificultad o un
error; los investigadores plantean la necesidad de formar al profesorado para que aprendan
a gestionar sus emociones y a fundamentar sus intuiciones teéricamente. La investigacion
de Garcia-Rangel, Garcia & Reyes (2014) desarrollada en la Universidad Autonoma
Indigena de México titulada, Relacion maestro alumno y sus implicaciones en el
aprendizaje, analizan los principales factores que obstaculizan las relaciones entre maestro
y estudiantes tales como: las caracteristicas personales de los sujetos, el interés la
disposicion, el compromiso, los grupos numerosos y la falta de motivacion del docente

hacia el estudiante.

El trabajo de Garcia et al. (2014) trata las consecuencias que pueden surgir cuando las
relaciones maestro-alumno no son las mejores, éstas se traducen en: desercion escolar, bajo
aprovechamiento, ausentismo, falta de interés por parte del estudiante para desarrollar los
procesos de aprendizaje: en el estudio se relacionan una serie de factores que pueden causar

las situaciones mencionadas:

La forma de ser del profesor dentro del aula, el no saber escuchar, la intolerancia,
el uso de lenguaje demasiado técnico al impartir clases, las carencias pedagdgicas
didécticas, el no permitir cuestionamientos, la monotonia en clases, la falta de
motivacion, entre otros; es decir, algunos docentes desarrollan conductas que lejos de
despertar el interés académico en el alumno parecen alejarlo méas de su formacion
académica (Garcia et al., 2014, p. 280-281).

Se plantea por tanto la necesidad de trabajar en una serie de factores que pueden

repercutir en graves consecuencias para los procesos académicos.
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Un tercer antecedente de corte internacional, es la investigacion de Garcia (2012),
desarrollada en la Universidad de Costa Rica, en ella se menciona que, en los procesos
educativos, se ha tendido a privilegiar los aspectos cognitivos por encima de los
emocionales, el trabajo se titul6 La educacion emocional, su importancia en el proceso de
aprendizaje; se insiste, en considerar el papel del maestro y cémo las emociones -tanto
propias como de los estudiantes-, deben ser tomadas en cuenta en su acto pedagdgico.
Segun Garcia, se debe considerar, “cémo los educadores influyen sobre las emociones y los
sentimientos de los estudiantes, dentro de un contexto cultural especifico” (p.2). En este
trabajo se toma el conflicto como una consecuencia, cuando no se logra superar las
diferencias entre los estilos de ensefianza del profesorado y los estilos de aprendizaje de los
estudiantes, en este sentido, se toma el conflicto como un resultado y no como una causa de

obstaculos emocionales, que es el objeto del presente trabajo.

En Tacca-Huaman, Tacca & Cuarez (2020) Inteligencia emocional del docente y
satisfaccion académica del estudiante universitario, investigacion ejecutada en estudiantes
de diferentes carreras profesionales de una universidad privada de Lima-Perd, sostienen que
existe correlacion positiva entre la inteligencia emocional del docente y la satisfaccion
académica del estudiante. A la vez, observaron que la correlacién entre la satisfaccion
académica y el componente interpersonal (Relaciones interpersonales, responsabilidad
social y empatia) es necesario en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Es decir, que el
desarrollo de habilidades emocionales en el docente se traduce en indicadores positivos de

la satisfacciéon académica:

Las habilidades emocionales, especificamente las interpersonales, permiten al
docente construir y mantener en el tiempo relaciones de entendimiento mutuo con los
estudiantes, pertenecer al grupo y demostrar cooperacion por el bien de todos,
comprender y apreciar las emociones y sentimientos, comprometerse con el
desempefio académico de los estudiantes y crear ambientes adecuados para el

aprendizaje y la satisfaccion académica (Tacca-Huaman et al. 2020, p.12).
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En la actualidad, es necesario, que los docentes sean conscientes de que ensefiar implica
tener en cuenta sus propias emociones y las de los demas; esta premisa la desarrollan
Palomera, Briones & Gomez-Linares (2017) en la investigacion Disefio, desarrollo y
resultados de un programa de educacién socio-emocional para la formacién de docentes a
nivel de grado y postgrado, desarrollada en la Universidad de Cantabria (Espafa), quienes
presentan dos propuestas pioneras dirigidas a la educacion emocional, tanto en la formacion
inicial como permanente del docente, consideran que las habilidades emocionales son

promotoras de la creacién de ambientes efectivos de aprendizaje.

A nivel nacional, Garzén, Moreno, Pinto y Rojas (2015) en el trabajo transformacién de
las précticas educativas en relacion con las emociones y el proceso de ensefianza y
aprendizaje, se plantearon la pregunta ;como sistematizar las experiencias educativas en
relacion con las emociones del docente y el proceso de ensefianza aprendizaje de un grupo
de docentes de la Secretaria de Educacion de Bogota? pregunta que responde a la necesidad
de trasformar las préacticas del docente investigador mediante el ejercicio de reflexion -

actuacion.

Las autoras sistematizan las précticas educativas de un grupo de docentes desde sus
emociones y la incidencia de estas en los procesos de ensefianza-aprendizaje, donde la
construccidn del saber aflora desde la indagacion sobre la practica educativa. En ese
proceso la investigacion aporta una serie de lineamientos generales centrados en la
observacion, anlisis y transformacion de las practicas educativas en cuanto al dominio

emocional del docente investigador en su actuar dentro del aula de clases.

Concluyen indicando que no solamente el cambio de representacion del docente
investigador como aquel que observa desde fuera un fendmeno o una situacion problema,
sino el sujeto implicito en esta puesta coyuntural, quien realiza procesos de reflexion y
transformacion en sus practicas teniendo conciencia plena en cuanto al razonar de su actuar

en situaciones especificas y teorizando sobre la misma.

En el trabajo de Granados, Martinez & Romero (2017) Resignificacion de la practica

docente: reflexiones acerca del quehacer del maestro, se centran en reflexionar sobre la
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préactica docente, con el objetivo de resignificar la practica desde una reflexién autocritica;
se entiende en este contexto, que (re) significar la practica docente es un concepto que
convoca a cada profesional de la educacion a construir reflexivamente otras maneras de
afrontar esta practica. Resignificar no lleva solamente a identificar las falencias, sino que es
preciso involucrarse en un tejido de acciones que partan de la identificacion de una
realidad; en este sentido, Granados et al. (2017) hacen referencia al identificacién de
diversas realidades asociadas a los procesos académicos en las que el maestro debe
reflexionar y pensar criticamente, pero no mencionan la necesidad de reflexionar en el
conflicto, o en las emociones y afectos, llama la atencion que no lo postulen aun cuando se

afirme que el profesor debe hacer conciencia de si mismo, de su labor y del mundo.

Apoyado en el analisis del discurso oral, de los maestros y maestras del ciclo IV Colegio
Ciudad de Villavicencio IED, Ortiz (2015) se ocup0 en la investigacion, Anélisis del
manejo de conflictos en el aula de clase, hacia una reflexion pedagdgica, se ocupan de
responder a la pregunta ¢De qué manera manejan los conflictos en el aula de clase, desde el
discurso oral, los docentes del Colegio Ciudad de Villavicencio IED, en las clases
desarrolladas con estudiantes de ciclo 1V?

Dentro del resultado de la investigacion se ubica que la forma mas usada por los
docentes a la hora de manejar los conflictos esta en el estilo de competir, en el cual se
impone el pensamiento del docente sobre los estudiantes, y en algunas ocasiones, la
violencia verbal como forma de canalizar los conflictos. Llama la atencion, que en este
trabajo se menciona, la necesidad de trabajar con los docentes para que logren evidenciar,
en la practica diaria, un manejo de conflictos que redunde en procesos sanos desde el punto

de vista convivencial.

En el trabajo se menciona, que es necesario que surjan propuestas pedagogicas que
busquen cambiar concepciones erradas con respecto al conflicto, brinden caminos para una
resolucion creativa y que se potencie el liderazgo docente como mediador, para llegar a

manejar los conflictos de formas creativas cuando incluso uno de los protagonistas sea el

18



mismo docente. Por otra parte, los conflictos procedimentales y disciplinares son generados

por los docentes cuando no se dan instrucciones claras.

El aporte a la presente investigacion se enmarca en el analisis del discurso que se realiza
después de la “clasificacion de los conflictos”; al clasificarlos, se pretende indagar sobre la
naturaleza de los conflictos que se presentan en al aula de clase segun el tipo de contenido,
para posteriormente, analizar por qué se dan en mayor o0 menor proporcion cierta clase de

conflictos.

En el trabajo de Montoya (2016) Las emociones y los efectos que se suscitan en los
maestros al ser violentados, se evidencia la diversidad de conflictos o las violencias hacia
los docentes y como estas situaciones generan desmotivacion, angustia, ansiedad, mal clima
institucional y hasta perdida de esperanza en la educacion. A partir de las narraciones de
vida de los docentes, se analizan situaciones de violencias hacia los maestros, esta
investigacion permite mirar el conflicto hacia el maestro y las consecuencias de orden
emocional y en ocasiones fisicas con las que el maestro tiene que lidiar. El estudio no
relaciona los efectos positivos 0 negativos que este tipo de violencia pueden tener en los
estudiantes, es decir, no se menciona como el docente al sentirse violentado puede generar
acciones de invisibilizacién generando consecuencias emocionales en su relacion con los

estudiantes.

La influencia en los aspectos emocionales y afectivos son importantes en los contextos
educativos; Bravo, Naissir, Contreras y Moreno (2015) desarrollaron el trabajo: El estado
emocional y el bajo rendimiento académico en nifios y nifias de Colombia, el objetivo de
este estudio fue determinar la relacion entre los problemas emocionales y el bajo
rendimiento académico en nifios de 5 a 12 afios de una institucién educativa de Sincelejo
Colombia. La muestra seleccionada fueron 201 nifios (Muestreo aleatorio); el instrumento
utilizado fue la prueba Screening de Problemas Emocionales y de Conducta Infantil
(SPECI). El trabajo realizado demostro que el 60% de los nifios presenta problemas

emocionales, el 24% se encuentra en riesgo y el 16% se encuentra en rasgo no.
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En el estudio se evidencia que, en cuanto a la variable problemas externalizantes
(Atencidn e hiperactividad, Conducta perturbadora, conducta violenta) el 55% presenta
problemas externalizantes, el 30% se encuentran en riesgo de presentar algun problema
externalizante y el 15% no tiene problemas externalizantes; los resultados de los problemas
internalizantes (Retraimiento, somatizacion, ansiedad, infantil dependiente, problemas de
pensamiento, depresion) el 35% de la poblacion presenta problemas, el 30% no presenta

problemas y el otro 35% se encuentra en riesgo de presentar algin problema de este tipo.

El estudio pudo determinar que existe una relacion entre los problemas emocionales y el
bajo rendimiento académico, encontrando que el 60% de la poblacién presenta problemas
emocionales, es decir mas de la mitad de la poblacion lo que indica una prevalencia
significativa. En esta investigacion se evidencio claramente que los nifios que se encuentran
en edades comprendidas entre 6 y 8 afios presentan mayor prevalencia en problemas
internalizantes y los que se encuentran en edades de 9-12 afios se evidencia mucho mas los
problemas de tipo externalizantes; mostrando de forma significativa una relacién entre los

problemas emocionales y el rendimiento académico.

La investigacién de Bravo et al. (2015) le aporta a la presente investigacion la relacion
entre la variable emotivo-afectiva y su influencia el bajo desempefio académico; ademas,
permite estructurar los posibles problemas emocionales, en problemas externalizantes y

problemas internalizantes.

En la tesis doctoral de Ana Borrachero (2015) Las emociones en la ensefianza y el
aprendizaje de las ciencias en educacion secundaria, se plantea como problema de
investigacién un tema se suma importancia para la formacion docente y para el sistema
educativo, Borrachero propone la necesidad de conocer a profundidad cémo influye el
domino afectivo en los alumnos de ciencias y en el profesor que ensefia los contenidos,
desde que comienza su periodo de escolarizacion, pasando por su formacién inicial y

seguidamente como profesor de ciencias. Para Borrachero,

...el desarrollo profesional del profesorado de ciencias estd condicionado no sélo

por aspectos profesionales, sino también por diversos factores afectivos y sociales.
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Dichos factores no sélo van a influir en la labor docente del profesor, sino también en
el aprendizaje de sus alumnos. (p.43).

Esta investigacion diagnostica la realidad emocional en las asignaturas de ciencias,
disefia y desarrolla un programa de seguimiento y apoyo para trabajarlo en las practicas con
los futuros profesores de secundaria con proposito de mejorar las actitudes y emociones en
los procesos de ensefianza y en los procesos de aprendizaje, a través de la autorregulacion y
la mejora de creencias de autoeficacia de los profesores, sin duda, un gran aporte a la

presente investigacion.

La busqueda de antecedentes internacionales permiten ubicar la categoria de la
invisibilidad de los alumnos por parte de los docentes en Fierro (2007) y (2006), los estilos
del trabajo emocional en Hugo et al. (2013), la relacion maestro-estudiante y sus
implicaciones en el aprendizaje desarrollada en Garcia et al. (2014), la necesidad de tener
en cuenta las emociones -tanto docentes y estudiantes-, en el acto pedagogico Garcia
(2012), la inteligencia emocional del docente y la satisfaccion académica del estudiante en
Tacca-Huaman et al. (2020) y las habilidades emocionales como promotoras de la creacion
de ambientes efectivos de aprendizaje en Palomera et al. (2017); en Borrachero (2015) se
pretende Determinar la influencia del dominio afectivo en la ensefianza y el aprendizaje de
las ciencias en Educacion Secundaria, se estudian las causas que provocan los estados
emocionales en la escolaridad y en la formacion inicial, y si existe relacion entre las
diferentes emociones experimentadas entre el aprendizaje y la ensefianza, en las distintas
asignaturas. A nivel nacional, Garzon et al. (2015) ubica las habilidades emocionales como
promotoras de la creacion de ambientes efectivos de aprendizaje, la reflexion docente en
Granados et al. (2017).

Las emociones, por lo general, dan lugar a las acciones de los estudiantes y van en
relacién directa con las condiciones minimas para desarrollar los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Por tanto, si el docente no visibiliza el conflicto y no lo reflexiona puede
provocar, en los estudiantes, trastornos personales, interpersonales y académicos, desercion

escolar, falta de interés, asi como la construccion de relaciones sociales condenadas a ser un

21



tormento para la vida de los individuos, es decir, generar dificultades de orden emotivo-
afectivo.
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3 AREA PROBLEMATICA Y PREGUNTA DE INVESTIGACION

Por tanto, la pregunta que orienta la presente investigacion es: ; Como potenciar la
reflexion del maestro frente a la invisibilidad del conflicto como generador de obstaculos

emotivos afectivos en los estudiantes?
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4 JUSTIFICACION

La presente investigacion va a permitir declarar como durante el proceso educativo, es
importante que el profesor reflexione entorno a los conflictos que son inherentes en las
relaciones interpersonales entre profesores y estudiantes; va a aportar elementos de juicio
que conduciran a establecer que, cuando el docente omite e incluso invisibiliza los
conflictos en el contexto educativo es posible que se generen obstaculos emotivos afectivos
en los estudiantes que inciden en el clima socio afectivo del entorno y estos obstaculos

pueden jugar un rol importante en las posibles dificultades del proceso de aprendizaje.

El estudio permitira demostrar que es imperativo que el profesor reflexione en las
posibles causas que generan las situaciones de conflicto, que es necesario visibilizarlo y
crear lazos de empatia con los estudiantes; investigaciones recientes han demostrado, que
cuando el docente omite esta realidad, corre el riesgo, de reducir al estudiante a un agente
pasivo en el aula, a no reconocer sus intereses y motivaciones, a mirarlo como un sujeto no
reconocido, ignorado, excluido, invisible, a no reconocer los determinantes enddgenos y
exogenos que lo afectan; consecuencia de esta reduccion, es llevar las emociones y los
afectos, que son “experiencias humanas” y que se desarrollan en la cotidianidad, a dejarlas
relegadas a meros sentimientos, o impulsos afectivos sin importancia o sin sentido en el

aula de clase.

La necesidad de esta propuesta investigativa se enmarca en la bondad de retomar el
conflicto como una oportunidad de trasformacion y de crecimiento; permite estudiar la
categoria de las emociones y los afectos, como juicios de valor, aspectos serios del caracter
de los sujetos que realizan los procesos de ensefianza y aprendizaje y que son de gran
importancia en el contexto educativo, ademas, se trabajan factores afectivos del
profesorado, pues se ha demostrado que éstos tienen una gran influencia en los estudiantes
y en sus logros; cuando en las practicas pedagdgicas el docente se siente persona, y
reconoce a su interlocutor como una sujeto que siente, que sufre, que llora, que rie, que es

espontaneo, que tiene problemas, que tiene aspiraciones, que tiene expectativas, que esta

24



buscando y construyendo un proyecto de vida, con toda seguridad su quehacer docente se

enmarca en otras dindmicas.

La faceta emotiva afectiva ha estado relegada por algunos investigadores educativos de
la didactica de las ciencias, ejemplo de ello es la teoria “fria” del cambio conceptual en la
que no se tienen en cuenta los aspectos emotivos y afectivos; la presente investigacion
aporta elementos de reflexion profunda que debe hacer el profesor para determinar si en su
préactica pedagdgica causa conflictos que pueden dar origen a obstaculos emotivos
afectivos, olvidando por parte del profesor, la importancia de las emociones en el
aprendizaje y la importancia de éstas en la motivacion y en los intereses de los estudiantes,
es claro que estas dimensiones son importantes en los modelos didacticos y en la evolucion

conceptual por ejemplo.

La investigacion brinda informacion sobre las habilidades interpersonales necesarias
para realizar los procesos de ensefianza en un ambiente educativo optimo, no se puede
olvidar que el manejo y el control de las emociones es una parte integral del analisis
reflexivo sobre el ser; en el estudio se resalta la reflexion sobre la visibilidad del conflicto
que debe tener la relacion profesor estudiante y su comprension, esto permite, reconocer la
importancia de las emociones y los afectos en el rendimiento académico; el alcance del
trabajo planteado, permite reestablecer el papel de las emociones como “experiencias
humanas”, es decir, describir como acontecen las emociones ante la reaccion “acerca de

algo”, en este caso, el conflicto invisibilizado en los contextos educativos.

Con el proposito de comprender la dinamica de los profesores, en el desarrollo
metodoldgico y de recoleccion de la informacion, se aplicaré la estrategia de estudio de
caso. Con el estudio de caso se examinara un “sistema definido” o un caso en detalle a lo
largo del tiempo, empleando multiples fuentes de datos encontradas en el entorno. Para
ello, a partir de las categorias centrales de la investigacion: reflexion del docente,
invisibilidad del conflicto y obstaculos emotivos afectivos se aplicara un instrumento de
entrada a todos los docentes que permitira elaborar o construir patrones, taxonomias o

modelos de actuacion de los docentes, seguidamente y de manera descriptiva se abordan
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cuatro profesores elegidos por su relevancia con el proposito de observar como las
interacciones rutinarias con los estudiantes. El estudio proporciona una descripcion
detallada de las categorias trabajadas, un analisis del contexto y las posibles

interpretaciones que se originen en la recopilacién de la informacion.

Es necesario observar la clase del profesor para llegar a conclusiones sobre las
emociones que se juegan en el salon de clase, el proceso de observacion directa y analitica
de las précticas pedagdgicas de algunos docentes permitird obtener informacion sobre el
fendmeno o acontecimiento, que interesa a la investigacion, tal como se presenta. La
relacién entre el objetivo y estas estrategias de investigacion representa un aporte
significativo a la investigacion, pues se analizaran los fendmenos en su contexto y de

manera directa, es decir, las interacciones profesor docente en el aula de clase.
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5 REFERENTE TEORICO

En la siguiente construccion tedrica se desarrollan las categorias de la investigacion La
invisibilidad del conflicto en el aula: un fenébmeno que requiere de la reflexion docente. La
categoria principal es la reflexion que debe realizar el profesor frente al posible conflicto en
la relacion profesor estudiante en el aula de clase; seguidamente se desarrolla un fenémeno
que esta presente aun en los centros educativos y corresponde al fendmeno de la
invisibilidad del conflicto y, como esta variable incide en el desarrollo de obstaculos
emotivo afectivos en los estudiantes, teniendo como consecuencia directa la afectacion en

el proceso de aprendizaje y en los resultados académicos.

5.1 LA REFLEXION DEL PROFESOR

La educacion tiene la loable misién de transformar la sociedad, los procesos de
ensefianza y aprendizaje tienen intrinseca esa funcion social; ahora bien, debe ser prioridad
en el profesor, la lectura del contexto, el analisis de la realidad social y la reflexién
profunda de su quehacer para invitar a sus estudiantes a estudiar problemas socialmente
relevantes y buscar soluciones a las situaciones problema de su realidad; desarrollar éstas
habilidades implica, por parte del profesor, invitar a pensar a los estudiantes en la realidad,
desde una mirada critica, con el propdésito de aportar a las transformaciones sociales. Por
tanto, es fundamental que el maestro reflexione sobre su quehacer pedagdgico, sobre los
factores enddgenos y exdgenos que afectan los procesos de ensefianza y aprendizaje, sobre
el mundo social y el aporte de los sujetos historicos (Zemelman, 2009). En este sentido,

Schon (1992) argumenta a favor de:

Una nueva epistemologia de la practica que pusiera de relieve la cuestion del
conocimiento profesional asumiendo como punto de partida la competencia y el arte
que ya forma parte de la practica efectiva; sobre todo, la reflexion de la accion (el
<<pensar en lo que se hace mientras se esta haciendo>>) que algunas veces los

profesionales utilizan en situaciones de incertidumbre, singularidad y conflicto (p. 9).
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Schon propone una reflexion en la accion, considera necesario que los profesionales de
la educacidn, los profesores, reflexionen mientras estan en la accion, en el que se realza el
contexto de aprendizaje; de acuerdo con Schon (1992) “nuestra accidon de pensar sirve para
reorganizar lo que estamos haciendo mientras lo estamos haciendo” (p.37). De esta manera,
pensar y reflexionar en la experiencia y en el quehacer, permite que el profesor reflexione
su practica actual sobre la realizada anteriormente, esto va a permitir que comience un
dialogo de pensamiento y accion a través del cual, el profesor se va convirtiendo en mas

diestro; este ejercicio ayuda al proceso de cualificacion y profesionalizacion docente.

En la actualidad, hay profesores que no son conscientes de su actuacion en el aula, es
una realidad poco estudiada por los investigadores de la educacion, el profesor no
reflexiona en los conflictos que se pueden generar en la relacién profesor estudiante en el
aula; mas aun, en algunas instituciones educativas y en las aulas de clase, el conflicto ha
sido invisibilizado, disimulado, encubierto y callado, tanto por educadores y directivos.
Hoy en dia, se siguen presentando al interior de los centros educativos, todo tipo de
violencias (fisica, verbal, simbdlica, emocional, psicoldgica) por parte de docentes y
directivos docentes; de acuerdo con el estudio de Eljach (2011) “Donde ocurra, la violencia
causa dolor, dafio y humillacién para los nifios y adolescentes, afectando su aprendizaje, su

desarrollo y su futuro” (p. 7).

Por tanto, es imperativo que el maestro reflexione sobre el conflicto, esto implica:
enfrentar la problematica, reconocerla, analizarla y actuar sobre ella con los diferentes
matices y en diversos espacios que se presente: dentro de las aulas, en el patio, el
polideportivo, el auditorio, el laboratorio. EI maestro no puede aceptar la violencia como
una accion mas de su quehacer pedagogico, las conductas conflictivas con seguridad

generan desmotivacion académicay, llevan a un rendimiento académico deficiente:

Por lo que se refiere a la violencia que el maestro ejerce sobre sus alumnos,
pareciera ser un tema vetado, algo de lo que no se quiere decir mucho y se prefiere
callar; poco se habla, se escribe o se investiga sobre este tipo de violencia. Muchos de

estos casos, cuando son denunciados, se cuestionan. Cabe preguntarse si estos
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alumnos que han sido violentados tendran deseos de aprender y seguir estudiando,
¢cual serd su futuro escolar? (Ceja, Cervantes & Ramirez, 2011, p. 49).

De esta manera, es necesario que el maestro actle desde una postura reflexiva, que
permita encarar el conflicto con abordajes acordes con su complejidad. Con frecuencia, “la
violencia en las aulas de parte de los docentes esta referenciada en la mayoria de los casos
en las relaciones de poder. Desde alli, los estudiantes sienten que se da el abuso y se sienten
maltratados por sus docentes” (Gallego, Acosta, Villalobos & Giraldo, 2016, p. 119). Estas
situaciones de conflicto, de intolerancia, de indiferencia, exclusion, marginacion, agresion y
de trato desigual, no aportan en la construccion de un ambiente de aprendizaje enmarcado
por el respeto, la empatia, la equidad. Desde esta dindmica, la escuela no estaria aportando
a la construccién de tejido social, no estaria cumpliendo su funcién social, no estaria

superando la intolerancia, la desigualdad, el desconocimiento del otro.

En el modelo didactico tradicional las relaciones de poder estdn muy marcadas, en este
enfoque, el profesor es un técnico transmisor con una obsesion por los contenidos, en el que
no se tienen en cuenta los intereses, las expectativas, ni el proyecto de vida de los
estudiantes; Porlan (2002) lo menciona al indicar que en esta vision “la transmision verbal
de conocimientos es la forma habitual de ensefiar en los centros educativos™ (p.145). La
palabra en este caso la tiene el profesor como un instrumento de poder, con el riesgo de
causar conflictos por sus comentarios, sus decisiones y su actuar autoritario y desafiante.
Superar este estereotipo se debe convertir en una tarea del profesor, si se logra, se estaria
dignificando el papel del maestro y estaria cumpliendo su funcidn social; esto es posible, en
la medida en que el maestro es consciente de la profundidad que implica ser un profesional
de la educacion, capaz de reflexionar sobre su quehacer, con el objetivo de tomar
decisiones en procura de la mejora continua, superando las vicisitudes que se presenten en

Su contexto.

La reflexion que realiza el maestro sobre aquellos temas que generan dificultad en sus
clases aportan a su desarrollo como profesional de la educacion y esta accion se ve

reflejada en sus estudiantes. Esta reflexion debe partir de la realidad maestro-estudiante, de
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esta manera se estaria superando la descontextualizacion y se le estaria dando importancia a
los intereses, motivaciones y fines de los actores del proceso de ensefianza y aprendizaje.
Asi, “la reflexion docente pareciera ser el factor clave en la transformacion de las practicas:
un docente que no problematiza su préactica y no reflexiona sobre ella no sentira la
necesidad de actuar de manera diferente en el aula” (Gonzalez-Weil et al., 2014, p. 77). Al
respecto, Bell y Gilbert (1994) sostienen que el progreso del profesorado implica el

desarrollo profesional, personal y social:

the main finding was that the teacher development involved professional, personal,
and social development. Professional steps clarified the problematic aspect of their
teaching, cognitive and classroom practice improvement, and subsequent initiatives
for self study and improvement. Personal development involved awareness and
acceptance of professional dissatisfaction or problem, dealing with restraints and
attending to the feelings and concerns of behaving differently in the classroom, and
self-empowerment. Social development was concerned with isolation as the only
adult in the classroom, collaborative ways of working, and actively seeking activities
and relationships with other teachers (p. 483).

Para Korthagen (2010) “gran parte del comportamiento de un profesor tiene origenes
irracionales e inconscientes, lo que limita el valor de la teoria como base para la ensefianza”
(p. 83). EI mismo autor propone un modelo realista, donde centra la reflexién como un
elemento importante en el papel que desempefian los profesores, ademéas, menciona que es
importante que se estimule a los docentes a que “reflexionen sobre cada una de las
dimensiones de pensamiento, sentimiento, deseo y actuacion, y sus interrelaciones” (p. 90).
Este proceso se debe realizar de manera holistica, donde se logran integrar la ensefianza de
lo profesional con lo personal; lo que se viene mencionando, permite la ampliacion del
concepto de conocimiento tacito o implicito, emocion implicita, actitudes implicitas,
conceptos que actualmente reciben gran interés por parte de los investigadores del campo
de la psicologia (Eich et al., 2000; Damasio, 1999).
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Korthagen propone un ciclo reflexivo ALACT? en el que se identifican varios momentos
necesarios para los profesores estructuren la reflexion y logren una reflexion efectiva
(Figura 1). Para Korthagen, (citado en Vélez, Gonzélez & Bravo, 2018) la reflexion se da
en forma ciclica; lo que permite deducir que es una visién mas holistica del profesor en la
que se implican aspectos profesionales y personales de la ensefianza; el modelo tiene cinco

estadios que se describen a continuacion:

1. Accidon: comprende aquellas experiencias sobre las cuales es posible reflexionar.
No solo se refiere a experiencias de aula, sino también todos aquellos pensamientos,

actitudes y acciones que pueden tener repercusion en los estudiantes.

2. Revisar la Accion: enfatiza el analisis que se realiza sobre la accion
desarrollada, como expresar sentimientos en pro o en contra de la accién, igualmente

se caracteriza por analizar sobre su propio pensamiento, deseo o actuacion.

3. El Tomar Conciencia de Aspectos Esenciales: se basa en la discrepancia entre
los sentimientos y los pensamientos como causantes de los problemas de la
ensefianza, por lo tanto, este punto es crucial en el ciclo, ya que permite analizar
coémo las acciones que el profesor desarrollan en su clase estan influenciadas por las
emociones y volitivos de su quehacer docente. Por lo tanto, este componente del ciclo
se convierte en una negociacion entre el pensamiento sobre el desarrollo profesional y

el sentimiento.

4. Crear Métodos de Accion Alternativos: el docente indaga sobre nuevas formas

de accién dando solucién a aquellos aspectos que problematizan la ensefianza.

5. Ensayo: corresponde a la ejecucién de los nuevos métodos desarrollados en el
apartado anterior, convirtiéndose en una nueva accién y dando inicio a un nuevo ciclo

reflexivo.

! Ciclo reflexivo ALACT propuesto por Korthagen en 1985, cuyo nombre procede de las
primeras letras de las cinco fases en inglés (Action, Looking back on action, Awareness of
Essentials aspects, Creating alternative metthods of actions y Trial)
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Figura 1. Ciclo reflexivo ALACT

4.

Creando
métodos de
accion
alternativos

3.

Toma de
conciencia
sobre aspectos
esenciales

2.

Revisando
la accion

Fuente: Korthagen, 2010 p. 91

El ciclo reflexivo ALACT, de alguna manera se centra méas en la reflexion de las
competencias profesionales, razon por la cual se limita un poco en relacion con la presente
investigacion; interesa mas la reflexion de los profesores sobre aspectos mas personales o
cualidades esenciales (Ofman, 2000) en relacién con los posibles conflictos que pueden
surgir en la interaccion entre maestros y estudiantes; siguiendo a Korthagen (2010), el
“modelo cebolla” ofrece unos niveles de reflexion centrada en las cualidades esenciales
necesarias que el profesor debe tener para trabajar con los estudiantes; este modelo permite
que el profesor reflexione y tome consciencia de sus cualidades y las utilice en el aula de

clase de forma consciente intencionada y sistematica.

En el modelo cebolla (figura 2) los seis niveles que lo componen estan interrelacionados,
lo que permite la reflexion de los profesores de manera profunda, desde su esencia; con este
modelo, el profesor esta identificando sus cualidades esenciales y, a largo plazo, el profesor

de manera consciente desarrolla estas cualidades necesarias para las relaciones
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interpersonales; el profesor que reflexiona a partir del modelo cebolla, con seguridad, podra
lograr un equilibrio entre lo personal y los desafios que se pueden presentar en el aula,
particularmente relacionados con los posibles conflictos que se pueden generar en la

relacion maestro estudiante.

Figura 2. Modelo cebolla

modelo cebolla

¢Con qué me encuentro?
A qué me enfrento?)

Qué hago?

1 qué soy competente?

Creencias Qué creo?

Identidad ‘- Quién soy? (en mi trabajo)
Mision

¢Qué me inspira?
(¢Con qué entidad superior tengo conexién?)

Fuente: Korthagen, 2010 p. 95)

5.2 LA INVISIBILIDAD DEL CONFLICTO EN EL AULA
Para desarrollar la presente categoria es preciso tomar en primer término lo que se
entiende por invisibilidad, seguidamente realizar una aproximacién al conflicto y

finalmente concretar que se entiende por invisibilidad del conflicto en el aula.

Nocidn de invisibilidad. Uno de los grandes desafios del docente, es considerar y tomar
en cuenta a su interlocutor, esto es, valorar y reconocer al estudiante como un sujeto activo
en el proceso de aprendizaje, esto implica, superar el modelo tradicional o frontal en el que
el maestro es un trasmisor de contenidos y en el que “no se tienen en cuenta ni los intereses

ni las ideas de los alumnos” (Garcia Pérez, 2000 p. 8). Desde la filosofia social critica son
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numerosos los estudios sobre la categoria “invisibilidad social” (Guillaume Le Blanc, 2009)
que se encarga de “interpretar un fenémeno contradictorio que consiste en existir, en ser-ahi
y, al mismo tiempo en no ser visto/percibido u oido/escuchado” (Bourdin, 2010, p.16). El
fendmeno de la invisibilidad, es frecuente pero poco reconocido en los contextos
academicos. Este problema Fierro, (2007) lo presenta en doble via: la invisibilidad activa,
el propio sujeto con sus emociones y afectos, con su manera particular de ver el mundo,
elige autoexcluirse para no ser visible; la invisibilidad pasiva, resultado -en este contexto-
del docente, que actia como sujeto externo desconociendo la realidad, las emociones y
afectos, los factores enddgenos y exdgenos, que pueden afectar los procesos de aprendizaje
del estudiante y que lo pueden convertir en un agente pasivo:

La nocion de invisibilizacion aparece ante la necesidad de nombrar un fenémeno
que observé a lo largo de las narrativas de directivos escolares, consistente en un
“eclipsamiento del alumno” en funcion de otras prioridades; de los que resulta el
guedar marginada tanto la atencion de sus necesidades educativas, como la garantia

de recibir un trato respetuoso y equitativo en la escuela (Fierro, 2007, p.84).

Para Bourdin (2010) la invisibilidad es un fendbmeno que nada tiene que ver con los
escondido, con lo oculto, es decir, desde la invisibilidad social no existe la invisibilidad
activa, existe la invisibilidad pasiva, existe la invisibilidad en la vida cotidiana escolar,
en la cual, algunos profesores normalizan la discriminacion, no reconocen la presencia
del otro con todas sus vicisitudes, con su historia; el docente convierte al estudiante en
un agente pasivo e invisible, sin oportunidad de participar, de crear, de construir, Le
Blanc (2009) lo ubica en los siguientes términos “relegar a posiciones de sujeto de la

invisibilidad es conducirse a figuras como el inutil, el paria o el desecho” (p.17).

Conflicto. El conflicto contiene la intencion de ser dificilmente previsible, es inherente a
todos los sujetos; el ser humano es un ser social por naturaleza y es precisamente en esa
interaccion con los deméas donde el conflicto se manifiesta. En el caso concreto del
conflicto escolar el estudiante mantiene conflictos con las personas que diariamente

interactGan con él; compafieros, profesores, directivos, padres, amigos, familiares. El
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conflicto responde a situaciones cotidianas de la vida social y escolar, en la que se dan
“enfrentamientos de ideas, opiniones, creencias, entre dos 0 mas personas, que pueden
derivar en conductas violentas, pero no necesariamente, cuando es gestionado a traves del

didlogo asertivo” (Hernandez, 2005, p.6).

Para Cortina (1997) “El conflicto podria definirse como una situacion de enfrentamiento
provocada por una contraposicion de interés” (p. 54). En Cortina, es imperativo indagar en
las fuentes de los conflictos personales e interpersonales, e incluso intersociales, con el
objetivo de evitar auténticas neurosis. En este orden de ideas, multiples y diversas son las
causas Yy los motivos que pueden causar los conflictos, son sucesos multicausales que se
relacionan entre si; en Hernandez (2005), hay un “entramado de factores conexionados que
se encuentran implicados en la génesis de la conducta conflictiva” (p. 8). Ortega (2001)
plantea que en la génesis de la conflictividad pueden incidir factores sociales, personales,

familiares y escolares (Figura 3).

Figura 3. Factores que inciden en la génesis del conflicto

Factores Sociales @ @ |--——cccmmmmmmeee Factores Personales
i |

Medios de Comunicacion CONFLICTOS ——| Relaciones interpersonales
. ESCOLARES .
| / \ |

Factores Escolares @ — [ ---——--ccmmmmmmmmmieeeo . Factores Familiares

Fuente. Hernandez, 2005, p. 9

Dentro de los factores escolares, son frecuentes los escenarios de conflicto entre
profesores y estudiantes, situaciones que cuando son causadas por los maestros, son
escasamente trabajadas, lo que lleva a pensar que no existen o no son frecuentes y por tanto
no se reflexiona en ello, generando un escenario de invisibilidad del conflicto en el aula de
clase, teniendo como consecuencias el desconocimiento del otro, la intolerancia, la

desigualdad, la incomprension, las enemistades y situaciones de apatia. Camargo (1996)
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describe algunas situaciones de conflicto concretas de parte del maestro hacia los
estudiantes: “Senalamientos psicologistas dirigidos al alumno, en publico o en privado; las
correcciones antipedagogicas al estudiante; el regaiio o “cantaleta” permanentes; las
clasificaciones o tipificaciones de los estudiantes: buenos y malos, adelantados y atrasados,
disciplinados e indisciplinados genera discriminacion” (p.9). Estas actuaciones emanadas
por el maestro pueden generar sentimientos de indefension, inseguridad, agresion

psicoldgica y social.

Invisibilidad del conflicto en el aula. En la presente investigacion interesa abordar si el
docente puede ser un factor escolar que origina los conflictos de indole emotivo afectivo, el
estudio se enfoca en determinar si el docente es causante de conflictos, si los visibiliza, los
reflexiona y busca permanentemente regular y educar sus emociones; o por el contrario, si
el maestro no es consciente de su actuar, no reflexiona sobre sus emociones y nos las
canaliza, generando posibles conflictos emocionales y, lo que es peor los invisibiliza, los
pasa por alto, al respecto Hernandez (2005) afirma que “el modo en como los profesores
perciben el conflicto y como lo gestionan es esencial en el aprendizaje de los alumnos para

abordarlos adecuada o inadecuadamente” (p.15).

En el quehacer pedagdgico, el profesor debe ser consciente de su actuacion, pues esta
formando sujetos de manera integral, el profesor no es un transmisor ni un técnico que se
limita a la aplicacion de mandatos o instrucciones estructuradas; siguiendo a Ruiz (2007) el
docente afecta la realidad educativa, son seres humanos con modelos mentales que orientan
sus acciones, ademas, “facilitan u obstaculizan el desarrollo de los procesos de ensefianza y
de aprendizaje” (p.42), se concluye entonces, que el docente que no es consciente de su
actuacion, que no genera procesos de reflexion, que invisibiliza el conflicto puede ser el
causante obstaculos emotivo afectivos en los estudiantes y a su vez “ los problemas
emocionales pueden dar lugar a falta de concentracion, disminucion del interés escolar y
bajo rendimiento” (Lopez, 2014, p.169). Los obstaculos emotivo afectivos pueden jugar un
rol importante en las dificultades generales del aprendizaje, como factor causante de falta
de motivacion, de empatia, de concentracion; o como consecuencia del conflicto con los

profesores, resaltando la baja autoestima, la ansiedad.
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5.3 OBSTACULO EMOTIVO AFECTIVO

En los procesos de ensefianza y aprendizaje, las emociones y los afectos, de los
estudiantes y los maestros, si bien no son determinantes, influyen de alguna manera. Las
emociones estan presentes en las experiencias cotidianas y en las interacciones humanas,
“tienen lugar en cualquier momento y pueden mantenerse a lo largo del tiempo” (Damasio,
2006, p.62); lamentablemente, cuando no se reconoce y no se reflexiona en la experiencia
emocional de los estudiantes, esta pasa a ser invisibles para los otros; esto puede llevar a
“concebir la escuela como un espacio de reproduccion y no de reflexion de lo que nos
sucede y nos afecta” (Valencia, 2013, p. 266); o crear “una sociedad de «<eruditos
racionales», pero de <«analfabetas emocionales)», por el exceso de atenciOn que se pone a la
racionalidad y el defecto a la afectividad” (Garritz, 2009, p.212). El fendmeno tiene una

connotacion general cuando:

En algunos sentidos las instituciones educativas han dejado de lado la prioridad del
sujeto, en parte, porque les han dado mayor peso a los imperativos de las cifras y
calidad -eficiencia y eficacia- a costa del desdibuja miento del sujeto convirtiéndolo
en objeto invisible para la organizacién y la vida institucional y sélo significativo en
la medida en que represente un valor determinado por las instituciones. (Valencia,
2013, p. 10).

Las emociones son cruciales en el aprendizaje y, aunque ha sido un tema “resistido” por
investigadores educativos, en la actualidad hay un reciente interés por estudiar la emocion
en la educacion, Nobile (2019) relaciona algunos aportes que los estudios sociales han
realizado acerca de las emociones y afectos en las Gltimas décadas; en relacion directa con
la didactica de las ciencias, Hugo et al., (2013) se presenta cuatro perspectivas del estudio
de las emociones: la neuroldgica (Damasio, 1996, 2006, 2018), que vincula la mente con lo
organico y las emociones con la accion, a partir de la «integracion mente cuerpo»; la SOCio
constructivista (Hargreaves, 1998; Zembylas, 2002, 2019), explica el rol de las emociones
en el contexto escolar y destaca las relaciones sociales, culturales e ideoldgicas y su
expresion; la sociocognitiva (Dos Santos y Mortimer, 2003), que analiza las emociones

como mediadoras entre el pensamiento y el contexto social, enfatizando los factores
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motivacionales para el aprendizaje y las atribuciones de causa-afecto (Weiner, 1986, 1979);
la interaccionista (Zembylas, 2007), que busca mas la integracion que las dicotomias y lo
holistico entre lo individual y lo social. En Medallo et al., (2014) se relacionan los estudios
resientes de las emociones en el proceso de ensefianza y de aprendizaje y, muestra como de
las ciencias se abre paso el estudio de las emociones en congresos y revistas de didactica de
la ciencia. Bisquerra (2005) desarrolla un programa de educacion emocional que conlleva

la apropiacion de las competencias emocionales necesarias para la vida.

En la presente investigacion se pretende abordar los factores afectivos y emocionales
como obstaculos en el proceso de aprendizaje, siguiendo a Massero (2013) “las emociones
sirven para motivar, organizar, dirigir y activar conductas, pero también pueden bloquear o
interrumpir otras conductas socialmente deseables, tanto en los aprendizajes, como en el
trabajo” (p.8). Ahora bien, es la causa (objeto, persona o acontecimiento) de los obstaculos
afectivos y emocionales lo que mueve de fondo la presente investigacion, conocer la
génesis de estos obstaculos, va a permitir desarrollar un conocimiento adecuado del entorno
y dar un significado profundo a la situacion. Para Caballero (2007) “los factores
emocionales y afectivos del profesorado tienen una gran influencia en los de los alumnos y
en los logros de éstos” (p.2); por tanto, es imperativo determinar si los profesores al
invisibilizar el conflicto en el aula de clase, puede ser causa de los obstaculos afectivos y

emaocionales.

Los profesores deben tomar decisiones constantemente en su quehacer y, como se ha
indicado anteriormente, las emociones estan presentes en las experiencias cotidianas y en
las interacciones humanas, al respecto, Damasio (2006) afirma que “las emociones, son
acciones o movimientos, muchos de ellos publicos visibles para los demas pues se
producen en la cara, en la voz, en conductas especificas” (p.38). Siguiendo a Damasio,
citado en Hugo et al., (2013) y de acuerdo a la perspectiva neurobioldgica, la toma de
decisiones del profesorado es, entre otras variables, una construccion neurobioldgica que
pude seguir dos rutas: a. La intuitiva, que conduce a producir sensaciones viscerales a partir
de rememorar experiencias emocionales previas en situaciones comparables; b. Racional y

consciente, que actua en paralelo, de tal forma que el proceso de toma de decisiones resulta
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sesgado por la experiencia previa, la anticipacion de resultados futuros y las creencias. Por
tanto, “la emocion esta en el nucleo de la racionalidad, pues sin ella las personas (los

profesores en particular) no podrian tomar decisiones intencionales” (p. 153).

Damasio (2006) clasifica las emociones en tres categorias: Las emociones de fondo: no
son especialmente visibles en nuestro comportamiento; son expresiones compuestas, de
varios procesos reguladores concurrentes que se intersecan en cada momento de nuestra
vida. Las emociones primarias (0 basicas): son aquellas que tradicionalmente se incluyeny
son visibles: miedo, ira, asco, sorpresa, tristeza y felicidad; estas emociones son facilmente
identificables en los seres humanos en diversas culturas. Las emociones sociales incluyen la
simpatia, la turbacion, la verguienza, la culpabilidad, el orgullo, los celos, la envidia, la
gratitud, la admiracion, la indignacion y el desden. El principio de anidamiento también se

puede aplicar a este grupo de emociones sociales.

Es evidente la importancia de las emociones en la adquisicion de nuevos conocimientos,
parece claro que la parte emocional y la cognitiva se interrelacionan en el proceso de
aprendizaje; por tanto, se hace necesario determinar la influencia de los estados
emocionales negativos y positivos en el aprendizaje. Los estados emocionales tienen su
origen en situaciones en las que se ven implicadas emociones primarias o basicas; no es
extrafio pensar las consecuencias nefastas que puede traer para un estudiante estar en un
salon de clase donde en ocasiones afloran emociones como miedo, tristeza, ira, asco
propiciadas por algunos profesores agresivos, tiranos, incomprensibles. Ahora bien, es una
realidad que en situaciones donde predomina el bienestar emocional positivo los procesos
cognitivos son eficientes, es un hecho que “el apropiado manejo de las emociones puede
intensificar enormemente la motivacion en el estudiante y, por ende, su aprendizaje”

(Elizondo et al., 2018, p. 9).

Ahora bien, en la presente investigacion se toman los estados emocionales negativos y
positivos (emociones primarias o0 basicas) en la relacion docente estudiante. Sin embargo,

hay que tener en cuenta que existen maltiples taxonomias para clasificar las emociones de
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acuerdo al interés investigativo (Bisquerra, 2009; Borrachero 2015) o desde la perspectiva
que se quiera asumir (Hugo et al., 2013).

En Rafael Bisquerra (2009) se distingue entre emociones positivas y negativas “en
funcion de la valoracion del estimulo que activa la respuesta emocional” (p. 73). Ante
acontecimientos que son valorados como una amenaza, una pérdida, una meta que se
bloquea, dificultades que surgen en la vida cotidiana se experimentan las emociones
negativas; en cambio las emociones positivas se experimentan ante acontecimientos que
son valorados como un progreso hacia los objetivos personales. En la tesis doctoral de
Borrachero (2015) se retoma la clasificacion de emociones basicas de Bisquerra (2009) y la
clasificacion de las emociones en el aprendizaje online de Rebollo, Garcia, Barragan,
Buzon y Vega (2008) para plantear una clasificacion de las emociones positivas y negativas

en la ensefianza y el aprendizaje de las ciencias en educacion basica.

En la tabla 1 se relacionan las emociones positivas y las emociones negativas
seleccionadas para desarrollar esta categoria. Estas emociones han sido seleccionadas a
partir de las categorizaciones realizadas por diversos autores (Bisquerra, 2009; Borrachero,
2015; Damasio, 2006; Dévila et al, 2017).

Tabla 1. Emociones seleccionadas

Clasificacion Emociones

Admiracion, alegria, amor, confianza, entusiasmo,
Emociones positivas felicidad, satisfaccion, tranquilidad, sorpresa,

diversion.

Ansiedad, asco, culpabilidad, ira, miedo,
Emociones negativas nerviosismo, preocupacion, tristeza, verglienza,

aburrimiento.

Fuente: elaboracion propia. (Bisquerra, 2009; Borrachero, 2015; Damasio, 2006; Davila
etal, 2017)
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En conclusién, la invisibilidad del conflicto es un fenémeno que sigue presente en las
aulas de clase, es imperativo reconocer esta realidad. Este fendmeno requiere de la
reflexion del profesor y, el modelo cebolla, le brinda al profesor la posibilidad de
reflexionar en los posibles conflictos que surgen en su relacion con los estudiantes. Ahora
bien, es necesario reflexionar en los obstaculos emotivos afectivos que pueden surgir de la
relacion profesor estudiante y cOmo esos estados emocionales positivos y negativos

influyen de manera directa en los resultados académicos.
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6 OBJETIVOS

6.1 OBJETIVO GENERAL

Potenciar la reflexion del maestro frente a la invisibilidad del conflicto como generador

de obstaculos emotivos afectivos en los estudiantes.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar en la practica de los maestros las estrategias para visualizar los obstaculos

emotivos afectivos de los estudiantes.

Caracterizar las expresiones, conductas y formas de conflicto ejercida por los maestros

hacia el estudiante.

Interpretar los resultados de la intervencion realizada a los maestros para determinar los
obstaculos emotivos afectivos que se presentan en los estudiantes y que afectan su proceso
de aprendizaje.
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7 METODOLOGIA

7.1 ENFOQUE Y ALCANCE

Para lograr potenciar la reflexion del maestro frente a la invisibilidad del conflicto como
generador de obstaculos emotivos afectivos en los estudiantes, el presente trabajo se
enmarca dentro de las caracteristicas de la investigacion cualitativa. Esta metodologia
permite la comprension de la realidad, la construccion y la generacion de teoria a partir de
los datos obtenidos del contexto en el que se desarrolla la investigacion y la aproximacion a
las personas que participan en ella, desde una perspectiva holistica, como un todo; se
pretende comprender el actuar de los profesores dentro del marco de ellos mismos,
comprender sus rutinas, lo que ellos piensan, lo que dicen, lo que hacen en la interaccion
con sus estudiantes, comprender su actuar frente a las situaciones problema y los
significados del quehacer docente en la vida de las personas. En este sentido, Taylor y
Bogdan (1986) consideran en un sentido amplio, la investigacion cualitativa como “aquélla
que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y

la conducta observable” (p.20).

La investigacién cualitativa en esta investigacion permite describir los momentos
habituales de los profesores en el aula de clase, pero también, con la investigacion
cualitativa se describen y analizan las conductas sociales colectivas e individuales, las
opiniones, los pensamientos y las percepciones que puede tener el profesor sobre la
invisibilidad del conflicto en su contexto natural, intentando dar sentido o interpretar los
fendmenos en los términos del significado que los profesores les otorgan. Al respecto,
Vasilachis (2006) afirma que la “fuerza particular de la investigacion cualitativa es su
habilidad para centrarse en la préactica real in situ, observando cdmo las interacciones son

realizadas rutinariamente” (p.26).

Entender el fendmeno social propuesto en la presente investigacion desde la perspectiva
de los profesores se convierte en el derrotero a seguir, por esta razon, es fundamental
incluir los sentimientos, sus creencias, sus ideas sus pensamientos y sus conductas. Es

posible que durante la investigacion no solo se entienda el fenémeno, sino que se pueda
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llegar a la construccion de algunos principios orientadores para futuras investigaciones o
reforzar las existentes. Los datos recolectados intencionalmente son a partir del instrumento
de aplicacion: pretest, pos test, la observacion, la experiencia y las narrativas de los
profesores, estos instrumentos tienen relacion directa con la pregunta de investigacion; la
informacion serd interpretada para analizar los resultados obtenidos, sequidamente la
triangulacion de la informacion teniendo en cuenta las categorias de investigacion va a
permitir construir el informe, de esta manera, se estarian trabajando los tres componentes

mas importantes de la investigacion cualitativa propuestos por Strauss y Corbin (1990).

Ahora bien, el tipo de investigacion seleccionado en el presente trabajo es la
investigacion cualitativa interactiva, toda vez que es un estudio en profundidad mediante el
empleo de técnicas para recoger la informacion de los profesores en su contexto, es decir,
donde ellos se desempefian, el aula de clase, el laboratorio, el polideportivo, el auditorio.
Luego de recoger la informacion, se procede a interpretar los fendbmenos segun los valores
que los profesores facilitaron sin perder de vista el contexto en el que se dieron, por esta
razén, es importante describir el contexto del estudio e ilustrar las diferentes perspectivas

de los fendmenos.

La estrategia de disefio que se asume es el estudio de caso Unico inclusivo -un grupo de
profesores de bésica primaria, basica secundaria y media vocacional que se desempefian en
el Colegio Mixto Ciudadanos del Futuro- este estilo de investigacion cualitativa (Creswell,
1998) permite seleccionar los escenarios reales que se constituyen en fuentes de
informacion y elaborar o construir patrones, taxonomias 0 modelos de actuacién y de
conducta de los profesores elegidos por su relevancia y porque aportan algo a la
comprension del fendbmeno objeto de estudio. De acuerdo con Rodriguez, Gil y Garcia
(1999) el estudio de caso implica un “proceso de indagacioén que se caracteriza por el
examen detallado, comprehensivo, sistematico y en profundidad del caso objeto de interés”
(p.92). Respecto al propésito de la investigacion, el estudio de caso desarrollado se en
marca en las caracteristicas descriptivas, pues se pretende identificar y describir elementos

clave, variables, factores que inciden o ejercen influencia en el fenémeno estudiado.
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Con el estudio de caso se pretende explorar y entender la préctica de los profesores,
describir la realidad de los profesores en su relacion con los estudiantes, se busca transferir
la comprension y la interpretacion del fenomeno la invisibilidad del conflicto analizado con
rigurosidad en su contexto, de esta manera, se estaria reconstruyendo las explicaciones
causales de las categorias propuestas en la presente investigacion para la toma de
decisiones futuras en procura de transformar o apoyar los procesos de mejora continua de la

institucion.

El instrumento inicial es aplicado a todos los profesores de la institucion y, a partir de
los resultados, se focaliza a un grupo de cuatro docentes con el propdsito de comparar y
analizar a profundidad las situaciones de posibles conflictos de una manera holistica y
contextualizada; como dice Vasilachis (2006) los estudios de casos “tienden a focalizar,
dadas sus caracteristicas, en un nimero limitado de hechos y situaciones para poder
abordarlos con la profundidad requerida para su comprension holistica y contextual” (p.
218).

En la recoleccion de la informacion se tiene en cuenta el contexto de la institucion, por
tanto, se respeta la mirada que los docentes tienen de la institucion y de sus practicas
pedagdgicas. En este sentido, es la pregunta de investigacion el eje conceptual que
estructura el estudio de caso, para no generar prejuicios, miradas subjetivas o estereotipos
sobre el actuar de los profesores. Las fuentes de informacidn se organizan a partir de las
categorias de investigacion, los instrumentos para recolectarla son el instrumento inicial, las
intervenciones con los docentes, el andlisis de las grabaciones y la observacion directa a los

docentes en su realidad.

7.2 POBLACION Y CONTEXTO

La presente investigacion se sitda en el Colegio Mixto Ciudadanos del Futuro, es una
Institucidon Educativa de caracter privado, se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota, en
la localidad de Bosa barrio La Libertad, donde ha prestado su servicio durante los ultimos
32 afios. Su sede principal cuenta con un area construida de 5.734,57 metros cuadrados

segun licencia de construccién 07-2-0377, dicha licencia fue otorgada el 17 de Julio de
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2007 y reemplazé la anterior licencia de 1999, debido a que el colegio fue reconstruido en
el aflo 2010 dando cumplimiento al Plan Maestro de Equipamiento Educativo. El colegio
posee un polideportivo conexo adecuado para la realizacion de diferentes actividades
culturales, deportivas y recreativas. El polideportivo tiene un area plana de 864 metros
cuadrados, dicho espacio cuenta con graderia, bafios, una cancha multiple y una cafeteria.
En este lugar es donde los estudiantes y docentes toman los momentos de descanso.

El barrio en el que esta ubicado el centro educativo hace parte de la Unidad de
Planeamiento Zonal (UPZ) N° 84 Bosa Occidental. Esta UPZ se ha definido como una
Unidad prioritaria de intervencion del Subprograma de Mejoramiento Integral, por estar
conformada con asentamientos humanos de origen ilegal, con su uso residencial
predominante de estratos 1, 2 'y 3 los cuales presentan serias deficiencias en su
infraestructura, accesibilidad, equipamientos y espacios publicos (Ficha normativa UPZ 84
Bosa Occidental. Planeacion Distrital). Segun el Plan de Desarrollo Local (PDL) 2020-
2024 Un Nuevo contrato social y ambiental para Bosa, la UPZ que concentra el mayor
namero de establecimientos comerciales es Bosa Central, seguida de Bosa Occidental. Las
actividades econémicas mas desarrolladas es el comercio, el hospedaje, industrias y

construccion.

La poblacién escolar de la institucidn esta conformada por estudiantes que provienen de
los sectores circunvecinos y que cumplen los requisitos minimos para su ingreso, en su
mayoria pertenecen a los estratos 1, 2 y 3. En un alto porcentaje las familias son
propietarias o administradoras de locales comerciales del sector. A pesar de existir varios
colegios oficiales y privados en el sector, el Colegio Mixto Ciudadanos Del Futuro es
elegido por su calidad humana y educativa. Cuenta con un seleccionado grupo de docentes
escalafonados y licenciados en las diferentes areas. Ofrece los niveles de Preescolar, basica
y media, siempre pensando en la formacion integral de los estudiantes para enfrentar un

futuro productivo.

La institucion es pionera entre las instituciones educativas del sector (Bosa La libertad)

en recibir una certificacion de calidad bajo la norma ISO 9001-2015, ante el ente
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certificador SGS; esté certificada la prestacion de servicio educativo y el disefio académico,
lo que hace de la institucion educativa una organizacion seria, autbnomay en procura de la
calidad reflejada en el talento humanao, en la prestacion del servicio educativo, en las

relaciones interpersonales y en la atencion a los padres de familia.

Dentro de las problematicas caracterizadas se encuentran el consumo de sustancias
psicoactivas (SPA), segln la georreferenciacion realizada por la Subred Integrada de
Servicios de Salud, Sur Occidente E.S.E. (2018) identificaron puntos criticos en los barrios
consumidos por el microtrafico como lo son: San Bernardino, Potreritos, La Costalera'y
Villa Emma; el barrio en el que esta ubicado el colegio, es un corredor entre estos barrios,
situacion que ha originado el incremento de la inseguridad, el atraco a mano armada y el
consumo de sustancias y alcohol en las cercanias al colegio. Segun, el diagnostico del PDL
de la localidad de Bosa el grupo de edad de mayor consumo de drogas ilicitas es de 18-24
afios, seguido del grupo de 12 a 17 afios. La UPZ con mayor reporte de consumo fue la
UPZ 85 Bosa Central con el 55,6% y UPZ 84 Bosa Occidental con un 32.4%. (Plan de
Desarrollo Local 2020-2024, p.26).

Otra de las problematicas sentidas por la comunidad académica corresponde a los hurtos
a padres de familia, acudientes, cuidadores y estudiantes en los trayectos de desplazamiento
de la casa a la institucion. De acuerdo con el diagndéstico del PDL para los adolescentes de
la localidad de Bosa se identificaron 11 prioridades identificadas por dimension del Plan de
Salud Pudblica a saber: conducta suicida, abuso sexual, violencia de género, consumo de
sustancias psicoactivas, fecundidad en adolescentes, bajo peso gestacional, sobre peso y
obesidad, enfermedades inmunoprevenibles, problemas de salud oral, cancer y trabajo
adolescente protegido. Estas prioridades son trabajas en la institucion educativa en alianza

con la Subred Integrada de Servicios de Salud, Sur Occidente E.S.E.

7.3 UNIDAD DE TRABAJO
El Colegio Mixto Ciudadanos del Futuro cuenta con 44 docentes de aula, 2
coordinadores que acomparian los procesos academicos, 2 coordinadores que orientan los

procesos convivenciales y el rector. La intervencidn inicial se realizara con el 100% de los
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profesores. Después de obtener los resultados y teniendo en cuenta los resultados del pretest
se seleccionan cuatro profesores aleatoriamente para trabajar en el estudio de caso. Es
importante conocer la percepcion que los estudiantes tienen de los profesores, por tal razon,
se toman las observaciones que los estudiantes hacen de los profesores para conocer la
opinidn que tienen los estudiantes de grado octavo sobre los docentes que acompafian su

proceso de formacion.

7.4 CONSIDERACIONES ETICAS

Los docentes con los cuales se realiza la intervencion son informados y contextualizados
de los objetivos de la presente investigacion, como evidencia queda un acta firmada por
cada uno de los participantes en la cual se describe el consentimiento y el permiso de
observar, gravar y analizar la informacién recolectada con fines meramente académicos e
investigativos. Se le aclara a los docentes que la participacion y los resultados no influyen
en la evaluacion docente que se realiza al finalizar el afio. Se firma compromiso de
confidencialidad y se llega al compromiso de realizar un proceso de realimentacion con los

hallazgos y con las conclusiones de la investigacion.

En cuanto a los estudiantes, como son menores de edad, requieren un tratamiento
especial para el uso de los datos, por tanto, el acudiente de los estudiantes firma el
consentimiento informado y se deja claro que: a) la participacion del estudiante no
repercutird en sus actividades ni evaluaciones programadas en el curso; b) no habra ninguna
sancion para el estudiante en caso de no aceptar la invitacion; c) el estudiante podra
retirarse del proyecto si lo considera conveniente; d) no hara ningun gasto, ni recibira
remuneracion alguna por la participacion en el estudio; e) se guardara estricta
confidencialidad sobre los datos obtenidos producto de la participacion; f) si en los
resultados de la participacion del profesor se hiciera evidente algin problema relacionado

con el proceso de aprendizaje, se le brindara orientacion al respecto.

7.5 UNIDAD DE ANALISIS
En la presente investigacion se parte de la categoria que corresponde a la reflexion que

debe realizar el profesor frente al posible conflicto en su relacién con los estudiantes en el
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aula de clase, para esta categoria se toma como sustento tedrico el “modelo cebolla” de
Korthagen (2010) en el cual se trabajan las cualidades esenciales. Seguidamente se
desarrolla un fendmeno que esta presente adn en los centros educativos y corresponde al
fendmeno de la invisibilidad del conflicto, aqui se analiza la causa del conflicto
particularmente en el ambiente escolar y como éstos en ocasiones son invisibilizados por

docentes y por directivos docentes.

Ahora bien, estas dos categorias presentan una relacion directa en la medida en que, si el
profesor reflexiona a profundidad en sus cualidades esenciales, son seguridad, va a tomar
conciencia de su actuar y, de esta manera tendria nuevas actitudes para el trato con sus
estudiantes. De esta manera, las dos primeras categorias, inciden en el desarrollo de
obstaculos emotivo afectivos en los estudiantes; aqui se toma el estado emocional positivo
y el estado emocional negativo y se analiza como estos estados tienen una relacion directa
con la afectacion en el proceso de aprendizaje y en los resultados académicos. En la tabla 2,
se muestra una vision de conjunto de las categorias de andlisis, con las cuales se pretende

realizar la intervencién con los docentes:

Tabla 2. Categorias de analisis cualitativo

Categorias Descripcion y fundamentacion

Reflexion del profesor Reflexion del docente sobre las cualidades esenciales
(Ofman, 2000) “Modelo cebolla” (Korthagen, 2010)

Factores sociales, personales, familiares y escolares

Invisibilidad del o _ )
] que inciden en la génesis de los conflictos (Hernandez
conflicto
2005, Mendoza 2011)
Los estados emocionales positivos y negativos
Obstaculos emotivo (emociones primarias o béasicas) en la relacion docente
afectivos estudiante. (Bisquerra 2009, Borrachero 2015,

Damasio 2006, Davila et al, 201)

Fuente: Elaboracién propia
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Teniendo clara la relacién categorial, en la tabla 3 se presentan las subcategorias y sus
respectivos indicadores. El proceso de reflexion del profesor tiene que producirse no solo
en la dimension racional-cognitiva sino también en la personal, es decir, son importantes
las cuestiones profesionales y de competencias, como las cualidades esenciales, la reflexién
se realiza de manera ciclica. Se parte del entorno, pasando por el comportamiento o las
acciones, avanza hacia las competencias que el profesor desarrolla, profundiza en las
creencias y la identidad del docente para llegar al nivel mas profundo que lo denomina
ideales y valores que permite reflexionar sobre la misién del docente. Todos los niveles
estan interrelacionados, y la reflexion profesional se hace mas profunda por una bisqueda
de estas relaciones. Lo relevante de este ciclo reflexivo es que permite analizar los atributos
personales, es decir, aspectos fundamentados en los sentimientos, creencias, actitudes, la

relacién o la cooperacion con los otros y la accion humana y empatica con las emociones.

El conflicto es una realidad multicausal, por esta razén, es imperativo abordarlo desde
diversos factores (sociales, personales, familiares y escolares). Ahora bien, es necesario
identificar cbmo se gestiona el conflicto después de identificar sus posibles causas, por ello,
se incluyen las posibles causas de victimizacion por parte de los profesores, tales como: el
trato discriminatorio, la agresion, la exclusion y el maltrato emocional. Es factible que el
maltrato docente genere frustracion en los estudiantes, con la presente categoria se pretende
visibilizar este fendmeno y analizarlo a profundidad. El maltrato docente favorece de forma
directa e indirecta el clima escolar, afecta negativamente la dinamica del colegio, puede

originar desanimo y pasividad, la motivacion y por consiguiente la evolucién conceptual.

Se espera probar que cuando el problema de la conflictividad es mal gestionado
repercute en estados emocionales negativos, por el contrario, cuando frente al fenémeno del
conflicto se identifica los factores de origen y se reflexiona en él, es posible que se generen

estados emocionales positivos.
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Tabla 3. Categorias. Subcategorias e indicadores.

Categoria

Subcategorias

Indicadores

I. Reflexion
del profesor

RP1. Entorno.

RP2. Comportamiento.

RP3. Competencias.

Entorno de la clase, los estudiantes, la

institucion educativa.

Reflexion acerca de su comportamiento

educativo.

Conocimientos, habilidades y actitudes.

(RP) RP4. Creencias. Creencias subyacentes.
_ Personas 0 acontecimientos personales que
RP5. Identidad. _ ) _
han sido o siguen influyendo.
RP6. Ideales y valores. La mision como educador.
IC1. Factores sociales. Realidad social y cultual.
IC2. Factores personales.  Factores enddgenos y psicoldgicos.
IC3. Factores familiares ~ Contexto socio familiar.
I IC4. Factores escolares.  Organizacion y clima escolar.
Invisibilidad El profesor me tiene mania, me regafia mas
del conflicto o5 a1 que a otros aun cuando mi comportamiento
(1€) discriminatorio.

IC6. Agresion.

es parecido, me amenaza, me interrumpe

cuando hablo, me grita.

El profesor me ha agredido fisicamente, ha
roto alguna de mis cosas, me tira objetos, me

insulta.

o1



. El profesor me ignora, me impide
IC7. Exclusion o o
participar, me recha, es autoritario.
El profesor me ridiculiza, se burla de mi,
IC8. Maltrato emocional. me Ilama por motes que me ofenden,

siempre me recuerda mis errores.

Admiracion, alegria, amor, confianza,
OELl. Estados

. emocionales positivos. . L
1. Obstaculos tranquilidad, sorpresa, diversion.

emotivo

afectivos (OE) OE2. Estados

entusiasmo, felicidad, satisfaccion,

Ansiedad, asco, culpabilidad, ira, miedo,

) _ nerviosismo, preocupacion, tristeza,
emocionales negativos. ) o
vergienza, aburrimiento.

Fuente: Elaboracién propia.

7.6 TECNICAS Y FUENTES DE RECOLECCION DE INFORMACION

En la presente investigacion la recoleccion de informacion se realiza a dos grupos
poblacionales: a todos los profesores de la institucién y, a los estudiantes de grado séptimo.
A la totalidad de los profesores (44 profesores) se les aplica un pretest (ver anexo 1) para
identificar los modelos que los profesores tienen en relacion a las categorias de analisis. El
pretest corresponde al instrumento inicial aplicado a todos los profesores para obtener
informacion, contiene una serie de preguntas acerca del problema que se esta investigando
y las respuestas de los participantes quedan por escrito. El cuestionario fue organizado de
manera sistematica y ordenada, cuidando aspectos de redaccion y con los aspectos que
interesan a la investigacion, es decir, con las categorias de la investigacion. El cuestionario
ofrece preguntas abiertas y preguntas cerradas. Las preguntas abiertas los profesores las
responden segun su consideracion, pues no ofrecen ninguna escala o categoria, por el
contrario, las preguntas cerradas ofrecen a los profesores una escala que permite ubicar a

los profesores en situaciones que se desean conocer para la investigacion.
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Para elaborar el pretest se tuvo en cuenta el tipo de informacion que se necesita recoger,
se selecciono la modalidad del cuestionario, se realizé una redaccion inicial, se reviso y se
establecio el procedimiento para aplicarlo a los profesores. El pretest esta dividido en

cuatro partes:

Datos personales. Se recolecta informacion relevante para la investigacion con el
proposito de identificar datos demogréficos y del contexto de la institucion: nombre del
participante, género, edad, nivel de formacién (normalista, licenciatura, especializacion,
maestria), experiencia docente, experiencia en la institucion educativa donde labora, nivel
en el que se desempefia (transicion, primaria, bachillerato), area de formacion, area en la

gue se desempefia en la institucion.

Categoria reflexion del profesor (RP). Se inicia formulando una pregunta abierta en la
que se invita a los profesores a ubicar una caracteristica de un profesor que recuerde y que
considere “realmente bueno”. Con esta pregunta se presente que el profesor realice un
proceso de recordar aspectos positivos de un profesor y tenga la capacidad de sintetizarlo
en una caracteristica. Seguidamente se invita a los profesores para que partir de su
experiencia profesional y la relacion con los estudiantes seleccione una opcion donde: 0=
nunca, 1= ocasionalmente, 2= en bastantes ocasiones, 3= todo el tiempo. Aqui se pregunta

por el ciclo reflexivo de Korthagen a partir de las subcategorias e indicadores en la tabla 3.

Categoria invisibilidad del conflicto en el aula (IC). A partir de las subcategorias y de
los indicadores propuestos para esta categoria de trabajo, de construy6 un cuadro en el que
el docente a partir de su experiencia y de la relacion directa con los estudiantes debe de
identificar en qué medida se identifica con cada uno de los indicadores propuestos, se
trabaja una escala Likert donde: 0= nunca, 1= ocasionalmente, 2= en bastantes ocasiones,

3=todo el tiempo.

Obstéaculos emotivos afectivo (OE). Aqui se propone medir la frecuencia (0= nunca, 1=
ocasionalmente, 2= en bastantes ocasiones, 3= todo el tiempo) con la cual los profesores

generan estados emocionales (positivo 0 negativo) en la interaccion con sus estudiantes.
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Las emociones por las cuales se pregunta corresponden a una clasificacion realizada a partir
de estudios realizados con anterioridad y estan sintetizadas en el cuadro 3.

A partir de los resultados del pretest se seleccionan cuatro profesores aleatoriamente
para trabajar en el estudio de caso. A los cuatro profesores se les realiza grabacion en el
aula de clase para analizar sus practicas en relacion a las categorias propuestas. La
grabacion corresponde a otra fuente de recoleccion de la informacion. Seguidamente se
trabaja con los profesores una secuencia didactica con los contenidos propios de las
categorias; después de realizar la intervencion con los profesores, se aplica un post tets, que
corresponde al mismo cuestionario aplicado como instrumento de entrada con el proposito
de evidenciar los cambios en los profesores en relacion al trabajo realizado con ellos y a la

intervencion.

A los estudiantes de grado séptimo de la institucion educativa se le aplica un
instrumento colectivo (ver anexo 2) que permite conocer la percepcién de ellos sobre los
profesores a partir de dos categorias: la invisibilidad del conflicto y los estados emocionales
positivos y negativo. En el instrumento aplicado a los estudiantes no se tiene en cuanta la
categoria la reflexion del docente, pues esta categoria se trabaja particularmente con los

profesores.

7.7 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

En la tabla 4 se pueden evidenciar las categorias de fondo para la recoleccion de la
informacién de los profesores; el grado de implicacién (minima o indiferente) corresponde
a mi participacién, como investigador, en la recoleccion de la informacion; la finalidad es
entendida como la disponibilidad de los registros para la revision y el andlisis posterior;

finalmente, se ubican los instrumentos y los momentos en los que se aplicaran:
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Tabla 4. Instrumentos para recolectar la informacion

Categoria de Grado de Finalidad o tipo del Procedimiento,
analisis implicacion  registro instrumento y técnica
Pretest (instrumento
o Conservar con todo o
» Implicacion ] _, inicial) de entrada a los
Reflexion del o detalle la informacion »
minima. o profesores. Percepcion
profesor inicial de los profesores. _
de los estudiantes.
Conservar las Narraciones escritas de
Invisibilidad del it narraciones de los los profesores con los
: ndiferente
conflicto profesores en su contexto que se realizara el
estudio de caso.
Conservar con todo Post test aplicado a los
Obstaculos Implicacién detalle la informacion profesores después de
emotivo afectivos  minima final de los profesores. las intervenciones.

Fuente: Elaboracién propia (Rodriguez et al., 1999, p. 142-147)

El pretest y el post test a los profesores se aplica también por medio de la agenda virtual.

La secuencia didactica se trabajo con los profesores en las jornadas pedagogicas el ultimo

viernes de cada mes.

Unidad didactica-Plan de capacitacion y formacion para la cualificacion docente.

El instrumento o unidad didactica que se trabajé con los profesores es una cartilla, (ver

anexo 3) contiene la presentacion, el proposito, la introduccion los objetivos y tres talleres,

cada uno de los talleres tiene un objetivo, la contextualizacion, en la que se realiza una

aproximacion a los conceptos basicos, y dos actividades en la que se espera los profesores

ubiquen sus reflexiones o narrativas escritas personales. A continuacion, se realiza una

aproximacion muy general de los talleres:
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Taller 1. Identificacién de la invisibilidad del conflicto en el aula.

Objetivo: identificar a partir de situaciones relevantes la invisibilidad del conflicto en el

aula en la relacion profesor estudiante.

Contextualizacion: el ser humano por naturaleza es un ser social, necesita la mediacion
de los otros para su realizacion, en este orden de ideas, en las comunidades educativas la
relacién mas proxima es profesor estudiante y. en dicha relacion es posible que surjan
conflictos y que con frecuencia sean invisibilizados, pero lo que adn es peor, no se
reflexione y no se trabaja en las consecuencias que pueden acarrear en los procesos de

aprendizaje.

Actividad 1. Aproximacion a la realidad a partir de las fuentes de informacién. A partir
de publicaciones en algunas fuentes de informacion relacionadas con conflictos entre
profesores y estudiantes a los profesores se les propone que lean cinco lecturas y respondan

unas preguntas orientadoras para identificar los posibles conflictos a que haya lugar.

Actividad 2. Narrativa escrita del profesor. Se espera que los profesores reconozcan y
escriban si han tenido alguna situacion de conflicto en su relacién con los estudiantes. Si el
profesor indica que no ha tenido situaciones conflictivas se invita al docente que mencione
las posibles razones por las cuales no ha tenido esas situaciones en su relacion con los

estudiantes.
Taller 2. La importancia de las emociones en el proceso de ensefianza y aprendizaje

Objetivo: resaltar la importancia de las emociones en el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Contextualizacion: Para Antonio Damasio (2006) “las emociones tienen lugar en
cualquier momento y pueden mantenerse a lo largo del tiempo” (p. 62) Las emociones son
una forma basica de regular la vida, forma parte de nuestra estructura evolutiva, cumplen
una funcién adaptativa de nuestro organismo a lo que nos rodea, han sido importantes en la

supervivencia de nuestra propia especie y no siempre estan controladas por la razén. En
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Damasio (2006) “Las emociones positivas o negativas y los sentimientos que de ellas se

siguen se convierten en componentes obligados de nuestras experiencias sociales” (p.163).

Actividad 1. Las emociones en el proceso de ensefianza. La lectura El huevo (Anthony
de Mello) sirve de pretexto para indagar en los profesores intervenidos si en sus practicas
pedagdgicas tienen en cuenta los estados emocionales positivos 0 negativos que pueden

subyacer de la relacién profesor estudiante.

Actividad 2. Las emociones desde una perspectiva neurobioldgica. Esta actividad tiene
como fin acercar a los profesores al estudio de las emociones desde una perspectiva
neurobioldgica (Damasio, 1996; 2006) se trabaja un esquema que permite evidencias dos
rutas complementarias en la toma de decisiones. Se propone a los profesores que frente a
una situacion del aula de clase indique cual es la posible emocion que surge e indique una

explicacion del por qué esa emocion.
Taller 3. La reflexion del profesor

Objetivo: determinar el modelo reflexivo con el que trabajan los profesores en el aula

de clase.

Contextualizacion: La reflexion de los profesores sobre aspectos personales o
cualidades esenciales (Ofman, 2000) en relacién con los posibles conflictos que pueden
surgir en la interaccion entre maestros y estudiantes es fundamental; siguiendo a Korthagen
(2010) el “modelo cebolla” ofrece unos niveles de reflexion centrada en las cualidades
esenciales necesarias que el profesor debe tener para trabajar con los estudiantes; este
modelo permite que el profesor reflexione y tome consciencia de sus cualidades y las utilice

en el aula de clase de forma consciente intencionada y sistematica.

Actividad 1. Exploracion de ideas previas. En esta actividad se le presenta a los
profesores seis afirmaciones y se les pide a los profesores que seleccionen que tan de
acuerdo o en desacuerdo (Escala Likert) estan. Esta actividad es de exploracion de ideas
previas para trabajar con los profesores en la siguiente actividad el ciclo reflexivo de

Korthagen.
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Actividad 2. Reflexién del profesor a partir del modelo cebolla (Korthagen, 2010). En el
modelo cebolla, los seis niveles que lo componen estan interrelacionados, lo que permite la
reflexion de los profesores de manera profunda, desde su esencia; con este modelo, el
profesor esta identificando sus cualidades esenciales y, a largo plazo, el profesor de manera
consciente desarrolla estas cualidades necesarias para las relaciones interpersonales; el
profesor que reflexiona a partir del modelo cebolla, con seguridad, podré lograr un
equilibrio entre lo personal y los desafios que se pueden presentar en el aula,
particularmente relacionados con los posibles conflictos que se pueden generar en la

relacion profesor estudiante.

Finalmente, se espera que con la informacion recolectada se pueda realizar un analisis de
la percepcion que los profesores tienen sobre la invisibilidad del conflicto en el aula en la
relacion profesor estudiante; para potenciar la reflexion del del profesor sobre los
obstaculos emotivo afectivo que pueden surgir y como repercuten en los procesos de
aprendizaje de los estudiantes. Las actividades se trabajan de manera presencial con el
cuerpo de profesores privilegiando las narrativas de los profesores y las cosmovisiones que
los profesores tienen en relacion a las categorias propuestas para la investigacion.
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7.8 DISENO METODOLOGICO
Figura 4. Disefio metodoldgico

Fase 1: Planteamiento del problema

A

La invisibilidad
del conflicto en el
aula: un fenémeno

- gue requiere de la Fase 3. Construccion eori I
I Fase 2: Formulacion reflexion docente. ase 3: Construccion tedrica

— o\

‘ Fase 4. Marco metodol6gico ‘

I Intervencion a estudiantes I__ _I Intervencion a profesores I

[ Instrumento inicial
[ Unidad didéactica / plan de
capacitacion

@ Instrumento final

o Instrumento de
percepcion

Analisis / Triangulacién

Discusion / Conclusiones

Fuente: elaboracion propia

En la figura 4 se resume el disefio metodoldgico de la presente investigacion. El
planteamiento del problema es la fase con la que se inicia la investigacion, en esta fase se

precisa y de deja claro que se va a investigar y por que es importante esta investigacion en
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el contexto educativo, ademas, se revisan los antecedentes en relacion con las categorias
definidas. En la formulacion, fase 2 de la investigacion, se planted la pregunta de
investigacion y los objetivos que limitan y marcan el camino en la ejecucion de la presente
investigacion. Durante la fase tres, se realizo la construccidn teorica de las categorias
propuestas en la investigacion, en esta construccion se resalta el analisis y la discusion de

las diferentes concepciones relacionadas con las categorias.

El marco metodoldgico se desarrolla en la fase cuatro, aqui se describen y se trabajan las
caracteristicas de la presente investigacion en el marco del disefio cualitativo, también, se
explicita por qué se trabaja a partir del estudio de caso para explorar y entender la practica
de los profesores, igualmente, los instrumentos de recoleccion de la informacion y las
estrategias de analisis a partir de la triangulacién. En esta etapa se analizan y se discuten los
resultados.

7.9 PLAN DE ANALISIS

La naturaleza de la informacion recolectada en la presente investigacion corresponde al
instrumento inicial, los talleres a las grabaciones de las clases de los profesores y al
instrumento aplicado a los estudiantes de grado séptimo para conocer algunas percepciones
de ellos sobre las categorias definidas. Con el analisis de los datos se pretende extraer
significados relevantes y profundos en relacién con el problema de investigacién
formulado, ademas, se pretende examinar de manera sistematica las grabaciones de los

profesores para tener un mayor conocimiento de la realidad estudiada.

Asimismo, en el plan de analisis se tendra en cuenta, la lectura y relectura de las fuentes
de informacion, la organizacion y estructuracion de los datos con el uso de algunos codigos,
la busqueda de relaciones entre las categorias que surgen de los datos y la constante

comparacion de las categorias que emergen en el estudio (Martinez, 2006).

Mediante la triangulacion de las fuentes de informacion recolectada se espera encontrar
relacién entre ellas para mirar la regularidad en los datos con el fin de ubicar modelos que

permitan llegar a conclusiones lo més precisas posibles. En la figura 5 se plantea el plan de
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analisis de los datos recolectados, las técnicas trabajas en el anélisis corresponde al analisis

del contenido y los marcadores discursivos.

Figura 5. Plan de analisis de los datos

1. Recolectar los datos

Revision de los datos recolectados

Organizar y preparar los datos

NS

2. Idenfiticar las unidades de analisis

Codificacion de las unidades de anélis

Descripcion de las unidades de analisis

3. Generaclion de las hipotesis y teoria resultante en relacion con la pregunta de
investigacion.

Fuente: elaboracion propia (Sampieri et al., 2014, p. 423)
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8 RESULTADOS

Se presenta a continuacion el analisis y la discusion de los resultados de la intervencion
a los 44 profesores del Colegio Mixto Ciudadanos del Futuro. Teniendo como punto de
partida el instrumento inicial se pueden evidenciar algunos hallazgos que permiten
identificar y situar a los profesores en relacion a las categorias propuestas. En esta
direccion, el proceso reflexivo que realizan los profesores, es la primera categoria que a

continuacion se analiza.

Angels Domingo Roget (2013) sostiene que es a finales del siglo XX cuando en los
contextos pedagdgicos comenzd a utilizarse la categoria Practica Reflexiva cuyo origen es
una adaptacion de la expresion The Reflective Practitioner (el profesional reflexivo). En la
actualidad, diversos son los modelos asociados a los procesos reflexivos de los profesores,
segun su enfoque, se pueden identificar los siguientes: la reflexion sobre los procesos de
aprendizaje de Jhon Dewey (1933), el aprendizaje experiencial de David Kolb (1995), que
encaja mejor en la vision tradicional del profesorado y, la reflexion propuesta por Donald
Schdn (1983) en la que el profesor hace de su practica un objeto que permite analizar,
discutir, evaluar y cambiar su propia practica. Ahora bien, estos modelos, han marcado por
largo tiempo los programas de capacitacion, formacion y reflexién de los profesores; estas
tres propuestas estan enmarcadas en las competencias profesionales y no tienen el alcance

para abordar y reflexionar sobre aspectos mas personales y privados.

En este sentido, Fred Korthagen (2010) propone el modelo cebolla para que los
profesores reflexionen sobre aspectos personales, o las cualidades esenciales que tienen
que ver directamente con los procesos de ensefianza y la formacion del profesorado. Los
tres primeros niveles o “capas” del modelo son publicos, permiten que el profesor
reflexione sobre su entorno, los estudiantes, las practicas de aula y los comportamientos
que ellos tienen; segun la respuesta de los profesores (grafico 1) se evidencia que el 56%

reflexionan todo el tiempo, el 33 % realiza procesos de reflexion en bastantes ocasiones, el
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7% lo hace ocasionalmente y el 4% refiere que nunca realiza procesos de reflexion

relacionados con el entorno, el comportamiento y las competencias.

Gréfico 1. Reflexion del profesor

Reflexion del profesor
4% 7%

56%
33%

ONunca O Ocasionalmente
O En bastantes ocasiones O Todo el tiempo

Fuente: Elaboracion propia.

Siguiendo el ciclo reflexivo realista propuesto por Korthagen, es evidente que los
profesores reflexionan entorno a los tres primeros niveles o “capas”, es decir, reflexionan
sobre el contexto, los factores internos o externos que pueden incidir en los procesos de
ensefianza, los procesos de aprendizaje y el posible comportamiento o reacciones que los
profesores pueden tener y manifestar frente a los hallazgos observados o las situaciones

vividas en la relacion con los estudiantes.

En “el modelo cebolla” la reflexion que pueden desarrollar los profesores se hace mas
profunda en la medida en que llegan a los niveles en lo que emergen las cualidades
esenciales de las personas, segiin Korthagen (2010) los profesores “mientras ensefan, a
veces no son conscientes de sus sentimientos y necesidades ni de los sentimientos y
necesidades de sus alumnos” (p.91), por tanto, reflexionar sobre las creencias subyacentes,
la identidad, la mision, ideales y valores de los profesores en construccion de sociedad va a
permitir que los profesores puedan ser mas conscientes de sus cualidades para poder

utilizarlas de forma mas intencionada y sistematica.

Ahora bien, aunque los profesores indican reflexionar, llama la atencion que los mismos

no conocen ni desarrollan un modelo de reflexion, el proceso se realiza posiblemente de
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manera innata y en su gran mayoria no conocen ni tienen en cuenta las creencias
subyacentes que permiten identificar la identidad del profesor y su misién como formador
de nifios y jovenes; en relacion a lo mencionado, el 27% de los profesores refieren que
nunca han reflexionado sobre las posibles emociones que surgen en la relacion con los
estudiantes, es posible que tampoco los profesores desarrollen competencias que le
permitan mostrar una comprension empaética del actuar de los estudiantes al acompafar el
proceso de formacion y generar un ambiente apropiado para los procesos de ensefianza y
aprendizaje, el 20% refiere que ocasionalmente realiza ese proceso, mientras que el 22%
realiza el proceso reflexivo en bastantes ocasiones y el 31% refiere trabajarlo todo el

tiempo.

Gréfico 2. Reflexion del profesor sobre sus cualidades esenciales

Reflexion del praoll;esor cualidades esenciales
27%

22% 20%

ONunca O Ocasionalmente
O En bastantes ocasiones O Todo el tiempo

Fuente: Elaboracidn propia.

Los seis niveles del “modelo cebolla” propuesto por Korthagen estan interrelacionados y
en la medida en gue los profesores los relacionan, adquieren mayor profundidad, se
evidencia que el modelo esta orientado a la persona, es decir, se incorpora la dimensién
socioemocional, dejando claro, que un profesor debe reflexionar acerca de sus emociones y
sentimientos, asi como; en los estados emocionales que pueden subyacer en la relacion con
los estudiantes. Si el profesor reflexiona s6lo sobre sus competencias, es posible que su
reflexion pueda resultar demasiada limitado dejando la dimension emocional olvidada

(Korthagen y Nuijten, 2018 como se cit6 en Vaillant y Marcelo, 2021).
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Siguiendo a Fierro (2007) la nocion de invisibilizacion aparece ante la necesidad de
nombrar un fendmeno que surge al analizar las narrativas de los profesores, “consiste en un
eclipsamiento del alumno en funcion de otras prioridades; de lo que resulta el quedar
marginada tanto la atencidn de sus necesidades educativas, como la garantia de recibir un
trato respetuoso y equitativo en la escuela” (p. 84). Desde esta perspectiva se plantea la
categoria la invisibilidad del conflicto en el aula, un fenémeno que requiere la mayor
atencion posible en funcion de determinar si en la relacion profesor estudiante pueden
surgir conflictos que repercutan en estados emocionales negativos con una relacion directa
en los resultados académicos, por tanto, se le indag6 al grupo de profesores por las posibles
causas que pueden dar origen a los conflictos escolares, siguiendo los pardmetros
trabajados por Hernandez (2006), se preguntd particularmente por los factores sociales,

personales, familiares y escolares.

En la interaccion entre sujetos sociales son inherentes los conflictos, no se puede pensar
una sociedad sin ellos y; en los ambientes escolares son mas comunes. La figura del
profesor esta invitada a intervenir creando y promoviendo un ambiente escolar agradable,
siendo gestor y entregando herramientas para que los estudiantes logren posibles soluciones
a los conflictos. En este sentido, llama la atencion que, a la pregunta en algiin momento,
con su actuar, usted ha sido la causa de algun tipo de conflicto con los estudiantes, el 22%
de los profesores reconocen que nunca han sido la causa de posibles conflictos con los
estudiantes, el 20% indican que ocasionalmente; la manera como los profesores aborden y
gestionen el conflicto, sin duda, es un elemento relevante para identificar si son causantes
de conflictos con los estudiantes, sin embargo, frente a la pregunta, el 18% de los
profesores reconocen que en bastantes ocasiones generaron conflictos, mientras que el 40%
de los profesores manifiestan que todo el tiempo estan expuestos a ser la causa de posibles

conflictos en la interaccién con los estudiantes en diferente contextos.
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Grafico 3. Génesis del conflicto. Factor escolar

Causa del conflicto_ factor escolar

40% 22%

20%
18%
O Nunca O Ocasionalmente

O En bastantes ocasiones O Todo el tiempo

Fuente: Elaboracion propia.

Junto a la génesis o la causa de los conflictos escolares, con el instrumento inicial se
indago por el trato discriminatorio (Mendoza, 2011) que pueden tener los profesores en su
relacion con los estudiantes, en este factor, sobre salen las situaciones de regafio, amenaza y
grito. A partir de los datos recolectados (grafico 4) se puede evidenciar que los profesores
reconocen que el regafio esta presente en bastantes ocasiones 64% en la interaccion
profesor estudiante; mientras que las situaciones de amenaza en un 69% se presentan de
manera ocasional y el grito en un 67% se presenta de manera ocasional en la relacion de los

profesores con los estudiantes.

Gréfico 4. Trato discriminatorio

Trato discriminatorio
64% 69% 67%
22% 20% 24%
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Fuente: Elaboracion propia.
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Una de las caracteristicas del buen profesor es que es un agente de cambio, sin embargo,
se evidencia que también pueden dirigir en su discurso y sus narrativas de experiencias
(Murillo 2015) comentarios cargados de un lenguaje inadecuado enmarcados en el regario,
la amenaza y el grito. Al respecto, Javier Buron (1993) afirma que “hay profesores que
ofenden a los alumnos con sus palabras porque no se dan cuenta del impacto de su lenguaje
ironico, hiriente y a veces humillante” (p.25). Ahora bien, si el profesor no es consciente
que en su discurso y en su actuar puede generar conflictos muy seguramente puede
continuar su quehacer sin generar acciones de cambio, normalizando situaciones que
pueden llegar a niveles de agresion, por tanto, el mismo Burén sugiere que la comunicacion
interpersonal, particularmente la del profesor con el estudiante, debe estar mediada por la
metacognicion, con el propdsito de superar las situaciones de ofensa y agresion presentes
en los procesos de ensefianza y aprendizaje, situaciones que, como este autor se ha “hecho
habitual en ellos y la costumbre les impide tomar conciencia de esos matices negativos de

su lenguaje no verbal que no siempre expresa adecuadamente sus verdaderos sentimientos”

(p.25).

En un tercer momento del instrumento inicial se le pregunto a los profesores con
respecto a las emociones, particularmente si consideran que las respuestas emotivas y los
estados emocionales positivos y negativos estan presentes en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Las emociones tienen un papel relevante en la educacion, los estilos
emocionales y afectivos de los profesores (Hugo et al, 2013) tienen una gran influencia en
la adecuacion de un clima favorable (Garritz, 2009) para la evolucion conceptual, los
aprendizajes profundos y los resultados académicos. Tomando como fundamento tedrico a
Damasio (2006), se pregunto a los profesores si consideran que las emociones tienen lugar

en cualquier momento y pueden mantenerse a lo largo del tiempo.
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Gréfico 5. Origen y permanencia de las emociones

Origen y permanencia de las emociones
9% 24%

31%

36%
o Nunca 0 Ocasionalmente

En bastantes ocasiones & Todo el tiempo

Fuente: Elaboracion propia.

A la pregunta formulada entorno al origen y frecuencia de las emociones los resultados
(gréfico 5) indican que, el 24% de los profesores no reconocen que las emociones,
independientemente si son positivas 0 negativas, puedan surgir bajo cualquier circunstancia
y mantenerse en el tiempo; el 36% reconoce de manera ocasional, el 31% en bastantes
ocasiones y el 9% todo el tiempo. Se evidencia algun tipo de desconocimiento del papel de
las emociones y los afectos en los procesos de ensefianza y aprendizaje, en contravia de lo
afirmado por Garritz (2009) quien dice que “no cabe duda de que los aspectos afectivos y
emocionales resultan cruciales para que los estudiantes aprendan” (p.218); en esta misma
perspectiva, los resultados de Elizondo et al., (2018) visualizan la influencia de los estados
emocionales negativos y positivos en el aprendizaje, asi como la importancia de la

regulacién emocional y la motivacion en la adquisicion del conocimiento.

Para Korthagen (2010), los estudiantes recuerdan a sus buenos profesores
fundamentalmente por cualidades emocionales y cualidades esenciales, se reafirma lo
formulado por Damasio (2006), quien afirma que las emociones se mantienen a lo largo del
tiempo, ademas, las emociones también “aparecen abundantemente cuando el estimulo
emotivo es extraido del recuerdo” (Damasio, 2018, p.160). En la investigacion de Hugo y
Sanmarti (2003) se afirma que “los aspectos afectivos acompanan siempre las reflexiones

que el profesorado hace de su préactica, pues profesores y profesoras dicen sentir miedo,
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ansiedad y rabia, o, contrariamente, satisfaccion, alegria y placer” (p.152). Ahora bien, al
indagarle a los profesores sobre las principales emociones negativas o positivas presentes

en los procesos de aprendizaje se evidencia (grafico 6) lo siguiente:

Grafico 6. Frecuencia estados emocionales

Frecuencia estados emocionales

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Fuente: Elaboracion propia.

Manassero (2013) afirma que las emociones se encuentran en nuestra experiencia
cotidiana, es decir, “en la experiencia emocional, las percepciones del significado del
entorno, asi como el conocimiento sobre las emociones actdan a la vez en un momento

determinado, produciendo un estado intencional donde el afecto es experimentado como

causado por alguna situacion” (p.3). Se evidencia un alto flujo de los estados emocionales

positivos y negativos en la relacion profesor estudiante en diversos contextos donde se

desarrollan los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Intervencidn a los profesores

Teniendo en cuenta los resultados del instrumento inicial se construyd y se trabajé con

los profesores un plan de capacitacion y formacion para la cualificacion docente. Con los

profesores se desarrollé la cartilla (anexo cartilla) disefiada con tres (3) talleres; cada

profesor tuvo la posibilidad de contrastar sus experiencias con el contenido (teoria) y
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escribir sus reflexiones, para posteriormente analizar las perspectivas narrativas y

experiencias autobiogréficas de la memoria (Murillo et al., 2021).

En el primer taller se identifico la invisibilidad del conflicto en el aula, para ello, los
profesores leyeron unas situaciones de conflicto y las relacionaran con su cotidianidad. En
el andlisis de las perspectivas narrativas de los profesores se pueden evidenciar por un lado
los profesores que reconocen e identifican el conflicto como una situacion ajena a ellos, en
otras palabras, el profesor tiene que mediar o ser gestor de las posibles soluciones de los
conflictos de los nifios, “de los otros”, pero no reconoce que con su actuar puede generar

posibles conflictos; por ejemplo, el profesor 4 indica lo siguiente:

“Las situaciones de conflicto que se me han presentado en el aula han sido: pelea entre
nifilos porque no se entienden entre si, estudiantes que pelean entre ellos por no compartir
juguetes. Hasta el momento no he tenido conflicto con los estudiantes. Siempre trato de

escucharlos y dar una situacion a las dificultades™. (Narrativa profesor 4).

Otro profesor afirma que no ha presentado situaciones de conflicto, considera que
gracias a la tolerancia actla como mediador, considera que es mejor evitar y seguir un

conducto regular:

“Durante mi experiencia laboral, no he presentado ninguna situacion de conflicto,
considero que esto se debe a que soy una persona tolerante y me gusta mas mediar
que discutir. Desafortunadamente en este medio frente a cualquier situacion el
docente siempre va a ser el culpable, por eso es mejor evitar y seguir en un conducto

regular”. (Narrativa profesor 12).

Por otro lado, estan los profesores que reconocen el conflicto como una situacién que se
puede presentar en la relacion con los estudiantes: “Situaciones de conflicto y desacuerdos
con los estudiantes se presentan todos los dias. Pero hay que saber manejar los contextos
de los estudiantes” (Narrativa profesor 25). Por su parte, otro profesor refiere que en “Mi

experiencia de una situacién conflicto en mi proceso de formadora, claro que ha pasado y

70



no podria mencionar uno en particular porque en realidad un "conflicto” es parte de la

vida del alumno y de uno como docente” (Narrativa profesor 36).

Uno de los resultados de la investigacion de Vicente Medallo et al. (2014) esta orientado

al recuerdo de las emociones que tienen los profesores en formacion. En la investigacion se

afirma, que los profesores en formacion tienen un recuerdo muy positivo de sus emociones

en el tiempo de formacidn, tanto en la etapa de primaria, secundaria o universitaria; en la

presente investigacion, no se habia considerado que los profesores narraran situaciones de

conflicto que ellos habian vivido como estudiantes, sin embargo, varios docentes narran

episodios de conflicto o agresividad que experimentaron en su etapa de bachillerato, con

repercusion, a largo tiempo de estados emocionales negativos:

En el bachillerato en grado 11° se presentd una situacion de agresividad por parte
de un docente de educacion fisica, el docente ingreso al salon gritando e insultando a
todos los estudiantes por la pérdida de un balén de microfutbol que habia prestado a

un grupo de estudiantes del curso. (Narrativa profesor 40).

Otros profesores, vivieron situaciones de conflicto o agresividad en los procesos de

formacion universitaria:

En el periodo de universidad, como estudiante, con uno de mis profesores en el
cual el realizaba una serie de comentarios discriminativos para mi en general donde
decia "que no sé porque las personas negras quieren estudiar si ellos solamente son
buenos para otro tipo de cosas". En ese momento me senti super vulnerado y
discriminado por mi condicion de decendencia étnica, donde ese docente no utilizo
los mejores términos y palabras adecuadas para realizar la analogia (Narrativa

profesor 38).
Otro profesor afirma que:

En mi carrera universitaria tuve una profesora de literatura que, desde principio
de clases, por todo me ponia problema, nada le gustaba, pero en mis evaluaciones y

trabajos tenia buenas notas, en ese momento yo acababa de tener a mi hija e iba a
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estudiar para no atrasarme, ella no le gustaba eso, fue un semestre dificil, porque me

ponia problema, era agresiva y grosera para responder” (Narrativa profesor 43).

Analizadas las narrativas de los profesores en relacion a la categoria la invisibilidad del

conflicto se puede identificar tres subcategorias o unidades de analisis:

Tabla 5. Unidades de analisis, categoria invisibilidad del conflicto

Categoria de trabajo Subcategorias / unidades de anélisis

o 1. Negacion y ocultamiento del conflicto.
Invisibilidad del

conflicto en la relacion 2. Reconocimiento y aceptacion del conflicto.

profesor estudiante o ) o ]
3. Victima de agresiones o situaciones de conflicto.

Fuente: elaboracion propia

En el segundo momento de intervencion con los profesores se desarrollo el taller
denominado la importancia de las emociones en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Se trabajaron las emociones desde una perspectiva neurobiolégica en la que se vincula la
emocidn con la cognicion a partir de la integracion mente cuerpo trabajada ampliamente
por Damasio (2006), quien afirma que “nosotros, los seres humanos conscientes de la
relacién entre determinados objetos y determinadas emociones, podemos esforzarnos

intencionalmente por controlar nuestras emociones, al menos en cierta medida” (p.64).

Por tanto, la emocion esta en el nucleo de la racionalidad, ante estimulos organicos y
sociales, las personas, para su adaptacion y supervivencia, genera en la amigdala
(hipotalamo) respuestas que alteran el medio interno y que se visualizan en los llamados
marcadores somaticos (Damasio, 2006) de emociones basicas. Desde esta perspectiva la
toma de decisiones de los profesores, entre otros factores enddgenos y exdgenos, es una
construccidn neurobioldgica que puede seguir dos rutas: la intuitiva, que reproduce
sensaciones viscerales y, la racional y consciente (Damasio, 2006). Algunos resultados de

los profesores son los siguientes:
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El profesor 13 refiere que “realmente no me tomo el tiempo para poder observar y
verificar emociones que pueden afectar el desarrollo del proceso de aprendizaje”. El
profesor reconoce que las emociones tienen incidencia en el aprendizaje, pero no se toma el
tiempo para observarlas e identificar los estados positivos y negativos de las mismas. El
profesor 29, tiene en cuenta las emociones explicitas, pero refiere que no es observador, de
otros aspectos particulares de los estudiantes, “generalmente soy desinteresado por conocer
situaciones y aspectos particulares de un estudiante a menos, que sean evidentes y
explicitas las manifestaciones de tristeza, inseguridad y demas. Por lo que no me considero
un observador de las realidades de los estudiantes”. Otros profesores consideran que no
tienen el tiempo, “por el desarrollo mismo de los procesos institucionales y el afan de
cumplir con lo requerido pierdo de vista factores importantes de los estudiantes y de su

realidad in mediata” (Profesor 37).

Hay profesores que realizan procesos de observacion, por ejemplo, “siempre que llego al
aula los observo y miro sus comportamientos dia a dia” (Narrativa profesor 3). Otro
profesor considera que la interaccion positiva y asertiva depende de un buen proceso de
observacion “soy observadora de las emociones y sentimientos de las personas que me

rodean, porque de ello depende una interaccion positiva y asertiva” (Narrativa profesor 4).

Observar y escuchar a los estudiantes permite incluirnos, de visibilizarlos “como
docentes es importante conocer la realidad o el contexto de nuestros estudiantes para
orientar de mejora manera su proceso escolar. Me gusta observar y escuchar a mis
estudiantes para que se sientan tenidos en cuenta” (Narrativa profesor 9). Llama la atencioén
que otros profesores, por encima del ejercicio docente, ubica la mision que se tiene en el
mundo o las cualidades esenciales propuestas por Korthagen, “considero que soy una
persona observadora puesto que siempre tengo presente que cada estudiante vive diferentes

realidades y nosotros antes que ser docentes somos seres humanos” (Narrativa profesor 28).

Las respuestas emocionales y la razén se deben complementar, como afirma Damasio
(2006) es prudente establecer un dialogo entre la razon y las emociones y de entender como

se relacionan, pues “las emociones positivas 0 negativas y los sentimientos que de ellas se
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siguen se convierten en componentes obligados de nuestras experiencias sociales” (p.163).
A los profesores se les ubicd unas situaciones propias de su quehacer, con el propésito de
establecer las posibles emociones que subyacen a esa situacion. Se destaca en el estado
emocional negativo la preocupacion, la iray la tristeza; mientras que en el estado

emocional positivo se resalta la satisfaccion, la alegria y la felicidad.

Con el desarrollo del segundo taller, en el que se abordo la categoria los obstaculos

emotivos afectivos, se identifican cuatro unidades de analisis:

Tabla 6. Unidad de andlisis, categoria emociones y afectos.

Categoria de trabajo Subcategorias / unidades de analisis

1. Profesores observadores, racionales y conscientes.

Obstaculos emotivos 2. Profesores intuitivos, rememoran experiencias emocionales.

afectivos. 3. Estado emocional negativo: preocupacion, ira, tristeza.

4. Estado emocional positivo: satisfaccion, alegria, felicidad.

Fuente. Elaboracion propia

En la tercera intervencion con los profesores se trabajo y se desarroll6 un ciclo reflexivo
a partir del “modelo cebolla” (Korthagen, 2010). Los profesores en su totalidad
desconocian el “modelo cebolla”; sin embargo, refieren que si reflexionan, dentro de las
respuestas algunos ubican lo siguiente: “Si, a diario hago una catarsis de mi dia para
identificar principalmente en lo que falle y no volver a cometer el error” (Narrativa
profesor 12); otro profesor afirma que, “si reflexiono para poder ir mejorando frente
algunas acciones y asi poder aportar a mis estudiantes, lo realizo al finalizar el dia”
(Narrativa profesor 10). Un profesor relaciona la teoria del aprendizaje significativo de
Ausubel con un ciclo reflexivo, “procuro hacerlo cada que ocurre una situacion relevante
en el aula, utilizo el enfoque significativo de David Ausubel” (Narrativa profesor 5). Otro

profesor, hace referencia al interaccionismo social como medio para la reflexion “todo el
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tiempo, me evalud y visualizo mis conocimientos y actitud como maestra. Lo hago de
manera permanente, trabajo el enfoque interaccionismo social, lingiiistica comunicativa”
(Narrativa profesor 35). Para el profesor 14 el enfoque constructivista permite generar un
proceso reflexivo: “Siempre reflexiono para mejorar falencias bajo en enfoque
constructivista ya que en este enfoque tenemos en cuenta al ser humano en todas sus

dimensiones”.

Con las respuestas de los profesores se evidencia lo que Dolk (1997) citado por
Korthagen (2010) denominé comportamiento inmediato en la préctica, consiste en
identificar el comportamiento de los profesores que tiene lugar sin mucha reflexién ni una
eleccion deliberada. Si los procesos de ensefianza y aprendizaje se guian por fuentes
inconscientes e irracionales, es imperativo potenciar la reflexion de los profesores en sus

procesos de toma de decisiones para lograr procesos conscientes y racionales.

Junto al desarrollo del ciclo reflexivo, se le pregunt6 a los profesores si considera
necesario que la institucién educativa apoye un programa de formacién docente orientado a
formar en autorregulacion emocional e inteligencia emocional para interactuar con los
estudiantes, teniendo en cuenta que una buena gestién emocional de los profesores
repercute en el proceso de aprendizaje y de bienestar de los estudiantes. Por tanto, es
imperativo desarrollar, en los profesores, la competencia emocional que, segin Bizquerra
(2005) consiste en:

Adquirir un mejor conocimiento de las propias emociones; identificar las emociones de
los demas; desarrollar la habilidad para regular las propias emociones; prevenir los efectos
nocivos de las emociones negativas; desarrollar la habilidad para generar emociones
positivas; desarrollar la habilidad de automotivarse; adoptar una actitud positiva ante la

vida; aprender a fluir, etc. (p. 97).
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9 DISCUSION DE RESULTADOS

Teniendo como punto de partida los resultados del instrumento inicial, los procesos de

observacion y la intervencion a los profesores que se realizo en tres momentos, se genera el

procesamiento de la informacion (triangulacion) especificamente, se analizan las unidades

de andlisis que surgieron, las categorias de trabajo y el marco tedrico propuesto en la

presente investigacion. La figura 7, ofrece la visidon en conjunto del proceso de analisis y

triangulacion de la que se sigue a continuacion:

Figura 6. Triangulacion unidades de andlisis
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Fuente: Elaboracion propia.

Las subcategorias o unidades de analisis que subyacen en el proceso investigativo son

las siguientes: profesores que en su proceso formativo, bachillerato o licenciatura, se

identifican y se reconocen como victimas de maltrato o agresion por parte de sus

formadores; profesores que reconocen y aceptan el conflicto como una realidad de los
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procesos de interaccion con los estudiantes; profesores que no reconocen el conflicto, por
tanto, hay una negacion y ocultamiento del mismo, siguiendo la invisibilidad del conflicto;
(Fierro, 2006); se identifica a profesores que actlan de manera intuitiva; profesores que
actian de manera racional; en cuanto a los estados emocionales positivos la alegria, la
felicidad y la satisfaccion son las emociones que prevalecen; mientras que, en los estados
emocionales negativos, la ira, la preocupacion y la tristeza sobresalen. Ahora bien, las
unidades de analisis permiten afirmar que es imperativo trabajar en el comportamiento
inmediato de la préactica (Dolk, 1997; Korthagen, 2010) y en una adecuada gestion de las
emociones (Damasio, 2006, 2018; Bisquerra, 2005).

En el proceso investigativo surgié una categoria emergente o unidad de analisis que no
se habia contemplado, pero que al momento de analizar los datos se considera importante
tenerla en cuenta ya que es punto de partida para investigaciones futuras. Se deja claro que
el enfoque de la presente investigacion no es la teoria fundamentada (grounded theory) ya
gue no se ajusto el disefio, no hubo alteracion en la recoleccion de datos, ni en la seleccion
de la muestra (Ramos, 2017); sin embargo, los resultados en los datos recolectados durante
la investigacion permitieron evidenciar un fenémeno que corresponde a la victimizacion
que los profesores vivieron en su proceso de formacion, bien sea en la primaria, en el nivel
de bachillerato o en su proceso de formacion profesional. En otras palabras, los resultados
de los instrumentos aplicados permitieron visibilizar, que existen profesores en ejercicio,
que en su proceso de formacion fueron victimas de agresiones, “En bachillerato en grado
11° se presento6 una situacion de agresividad” (Narrativa profesor ); de malos tratos, “en mi
carrera universitaria tuve una profesora agresiva y grosera para responder” (Narrativa
profesor 43); de discriminacion “en el periodo de universidad como estudiante con uno de
mis profesores realizaba una serie de comentarios discriminativos donde decia, no sé
porque las personas negras quieren estudiar si ellos solamente son buenos para otro tipo

de cosas” (Narrativa profesor 38).

Al respecto, Korthagen (2010) afirma que en varios congresos para profesores solicita a
los asistentes que piensen en un profesor y nombren una caracteristica esencial de ese

profesor. En términos generales afirma Korthagen, que mas del 90% de respuestas son de
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caracteristicas personales y que no son especificas de la profesion docente, surgen
cualidades como el carifio, la sensibilidad, el humor, la confianza, la flexibilidad, la
comprension, etcétera. Es claro, que los profesores tienen un recuerdo emocionalmente
muy positivo de las asignaturas cuando ellos fueron alumnos (Medallo et al., 2014);
recuerdan a sus buenos profesores fundamentalmente por cualidades emocionales,
confirmando que los estados emocionales perduran en el tiempo y que como afirma
Damasio (2010) los estados emocionales negativos solo pueden ser contrarrestados
generando estados emocionales positivos ain mas fuertes. Esto significa que frente a la
nueva categoria de andlisis se tendria que revisar hasta donde los profesores generaron
emociones positivas para contrarrestar las emociones negativas generadas a lo largo de su

proceso de escolaridad.

Del andlisis de los obtenidos se sustentan dos modelos de profesores y que orientan la
descripcion del estudio de caso: el primer modelo, un profesor intuitivo, con un
comportamiento inmediato de su préactica; el segundo, profesor reflexivo, con cualidades

esenciales en su practica. A continuacion, se describen cada uno de los modelos.
Profesor intuitivo, con un comportamiento inmediato en su préctica.

La reflexion que los profesores hacen de su préctica no puede centrarse solo en los
contenidos o en la trasmision como medio para lograr conocimiento alimentando
meramente la reproduccion de informacién; los profesores que desarrollan este tipo de
reflexion se encajan, con mayor afinidad, en modelos didacticos expositivos y dogmaticos;
en la relacion con los estudiantes se evidencia poca interaccion, es una relacién autoritaria,
tradicional, frontal, centrada en lo que dice el profesor (Hugo et al., 2010), las reflexiones
son poco metacognitivas; expresan opiniones como a veces, hunca, no son importantes, no
es relevante, no hay tiempo. Siguiendo a Buron (1993), no hay “conocimiento de la propia
realidad personal, que condiciona no sélo nuestra conducta sino también nuestras actitudes
y nuestras propias esperanzas o niveles de aspiracion en la vida” (15), es decir, si no hay un
conocimiento de la realidad personal, que como docentes se vive en la cotidianidad, el

profesor tendrd un comportamiento inmediato de su practica y no considerara que los
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niveles de identidad y mision (Korthagen, 2010) son importantes en su proceso reflexivo,
simplemente se ignoran, razon por la cual, el actuar del profesor en la relacion con sus

estudiantes tiene origenes irracionales e inconscientes.

El profesor con un comportamiento inmediato de su préactica, es intuitivo, instrumental,
espontaneo, inconsciente, con poca gestion sobre la relacion empatica con los estudiantes,
no siente y piensa lo que esta pasando en el aula, no hay preocupacién por motivar a sus
estudiantes; por tanto, los estados emocionales que circulan en los ambientes de aprendizaje
se ignoran, generando un clima o un ambiente frio de aprendizaje, dando lugar a la “teoria
fria” como bien la denomina Garritz (2009), en la que no es visible un ambiente
emocionalmente positivo con buenos procesos de observacion: “no veo la importancia de
comprender las emociones y sentimientos de otros, tiendo a ser indiferente o no le
encuentro la relevancia para prestar mi atencion en los detalles de los estudiantes”.
(Narrativa, profesor 27). Es claro, que no hay lugar, ni espacio para la reflexion, para las

emociones, el profesor muy seguramente carece de competencias emocionales.

En este sentido, Rovira y Bris (2012) sostienen que los profesores ademas del
conocimiento de la materia, las metodologias adecuadas al objeto de ensefianza, deben
tener claro que ‘“subyacen otros aspectos vinculados a una relacion afectiva con los
alumnos, en los que la empatia, los refuerzos positivos, el optimismo, el apoyo y la
trasmision de la curiosidad en forma de reflexion adquieren una importante relevancia”
(p.53). El profesor intuitivo considera que basta para una “buena practica” el conocimiento
y técnica de su dominio especifico, asi como la preocupacién por mantener la metodologia,
los contenidos al dia y una buena gestion de la disciplina reducida al “silencio y el orden”
(narrativa, profesor 41). Las emociones no se pueden extraer mediante un cuestionario, por
el contrario, “hay que observar la clase del profesor para llegar a conclusiones sobre las
emociones que se juegan en el saléon” (Garritz, 2009, p. 216). El profesor debe ser un buen
observador de realidades, de lo que ocurre en la interaccion con los estudiantes, de las
reacciones emocionales, por el contrario, el profesor con una reaccién inmediata de su
practica poco observa, “pienso que la realidad no puede ser observada. Ademas, es

recomendado desde un punto de vista profesional ignorar dichas realidades” (Narrativa
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profesor 29); no tienen en cuenta los procesos reflexivos de la practica “francamente
reflexiono poco sobre ello” (Narrativa profesor 17) e importa mas la disciplina “tengo en
cuenta un ambiente de aula, pero no voy mas alla, me gusta la disciplina” (Narrativa

profesor 41).

La reflexion de los profesores no puede reducirse meramente a las técnicas, las
metodologias o los criterios 0 aspectos evaluativos, esto es propio de las précticas
tradicionales, en las que el profesor considera que ensefiar es trasmitir de manera oral unos
contenidos sin tener en cuenta el contexto ni “a quien va dirigido, sin valorar en el sujeto
que aprende factores que estan implicados en este proceso como la familia, sus intereses,
motivaciones, emociones y afectos” (Ruiz, 2007, p. 44), en ese tipo de reflexion, no hay
cabida para una “integracion equilibrada de lo personal y lo profesional en la ensefianza”

(Korthagen, 2010, p. 96).

Con los profesores intuitivos, que desarrollan su préctica y su relacién con los
estudiantes bajo un comportamiento inmediato de su practica, es prudente, trabajar en la
identificacion de las cualidades esenciales y, en un programa de formacion y cualificacion,

para dotarlos de herramientas que le permitan desarrollar habilidades socio-emocionales.
Profesor reflexivo, con cualidades esenciales en su préctica.

Para Korthagen (2010) “La esencia de la reflexion es transformar los aspectos
inconscientes de la ensefianza en conscientes, para que las personas sean mas sensibles a
aspectos importantes de situaciones educativas”, esto no es otra cosa, que el profesor
integre a los procesos de ensefianza sus cualidades esenciales que lo definen como profesor,
es decir, el profesor es consciente de su identidad y de su mision como profesional de la
educacion, “Me considero una maestra reflexiva, con vocacion que ama lo que hace,
apasionada por lograr que los nifios y nifias aprendan y sean felices” (Narrativa, profesor
9). Los profesores que, en sus procesos reflexivos ademas de su practica, analizan sus
conductas (Henriquez y Pagés, 2004) se permiten indagar y conocer a profundidad las
creencias subyacentes, lo que le permite conocer su esencia como profesor a partir de sus

cualidades esenciales (Korthagen, 2010) “soy una profesora responsable, comprometida,
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comprensiva, humana, sensible, preocupada por el bienestar y la formacion social de mis

estudiantes” (Narrativa, profesor 16).

Los profesores reflexivos, tienen clara su identidad y su mision en los escenarios
formativos, se preocupan por disefiar ambientes adecuados para desarrollar procesos de
formacion integral, reconocen que las emociones son fundamentales en los procesos de
ensefianza y aprendizaje “tengo en cuenta las emociones de los estudiantes. Soy empatica.
Intento ponerme en el lugar de las otras personas, siempre pienso en la felicidad de los
estudiantes” (Narrativa, profesor 14) son facilitadores de entornos educativos donde los
estados emocionales van en funcion de la motivacion, tienen en cuenta las habilidades
socioemocionales (Barrientos, 2016) para manejar y regular los estados de animo, las
emociones y los sentimientos como respuestas de los estudiantes expresadas de manera

verbal y no verbal, teniendo en cuenta el contexto (Bisquerra, 2005, 2009).

El profesor reflexivo tiene en cuenta la dimension emocional en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, comprende que los estados emocionales repercuten en el
pensamiento, en la disposicion, en el comportamiento del estudiante. “soy empatica,
dindmica, me gusta escuchar a mis estudiantes, tengo claro que las emociones ayudan al

desarrollo integral del estudiante” (Narrativa, profesor 42).

El proceso reflexivo del profesor es inacabado, es un irse haciendo constante y
perseverante, “autocritico, con la necesidad de reflexionar en torno al mejoramiento
integral y el desarrollo humano, responsabilidad social” (Narrativa, profesor 44), va en la
misma direccion de los procesos de cualificacion y profesionalizacion docente, Santos
(2009) lo describe muy bien:

Cada afo, la vida se lleva de las manos del educador a sus alumnos y alumnas. Al
Ccurso siguiente tiene que comenzar de nuevo, con otro grupo, una tarea de
conocimiento, de relacion y de trabajo. Tiene que volver a conocerlos, a ganar su
confianza, a reiniciar la reconquista. Es un tejer y destejer de emociones, de

expectativas y de relaciones interpersonales (p. 366).
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El profesor reflexivo cuyas cualidades esenciales estan al servicio de los estudiantes,
“Mi mision es orientar, ayudar a formar una vida humana” (Narrativa, profesor 1) teje y
desteje las emociones con el proposito de crear un clima de aula pertinente, positivo, en el
que no desaparece el conflicto, no se invisibiliza, por el contrario, se trabaja en procura de
una comunicacion asertiva, “Me gusta dar lo mejor de mi, ayudar a los que me rodean,
respetuosa, amorosa, muy dada a solucionar conflictos, llevar un buen ambiente, en el que
se tengan en cuenta las emociones de los estudiantes” (Narrativa, profesor 43). El profesor
reflexivo, es razonable (Stefan Heck, 1998) tiene la capacidad de regular y gestionar sus
emociones para dar respuestas acertadas que dinamicen la empatia y la relacién con los
estudiantes, en palabras de Damasio (2006), “Las estrategias de razonamiento pueden

operar sobre este conocimiento para producir una decision” (p. 167).

Se presenta a continuacion el analisis de cuatro casos, con el propoésito de estudiar el
fendmeno de la invisibilidad del conflicto en el aula dentro de un contexto real, es decir,

dentro de la cotidianidad de los profesores en la interaccion con los estudiantes.

Caso 1. La profesora N° 25, es licenciada en lengua castellana, orienta las asignaturas de
castellano y lectores en el grado tercero y cuarto. Tiene 28 afios de experienciay en la
institucion educativa trabaja desde hace cuatro afios. Profesora que no reconoce que en su
actuar puede ser causante de situaciones de conflicto “durante mi experiencia laboral, no
he presentado ninguna situacion de conflicto”, manifiesta que si se llegara a presentarse
algan conflicto, el profesor siempre va a ser el culpable, “desafortunadamente en este
medio frente a cualquier situacion el docente siempre va a ser el culpable, lleva las de
perder”; la profesora considera que siguiendo un protocolo no se van a presentar conflictos
“por eso es mejor evitar y seguir un conducto regular”. Sin embargo, la profesora reconoce
que en esas situaciones de conflicto se pueden generar estados emocionales negativos en
los pequetios “en el caso de los pequefios, puede generar miedo, apatia, angustia”;
mientras que, en un nivel superior, la profesora no hace referencia a ningtn estado
emocional, no reconoce las emociones, las situaciones de conflicto que se pueden dar lo
lleva a un plano legal “en el caso universitario creo yo se van por lo legal, demandas.

Enfrentar un proceso de investigacion y posiblemente la sustitucion del cargo”.
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En cuanto al proceso reflexivo, la profesora refiere “considero que me he quedado corta
en algunas ocasiones”, se ubica en los primeros niveles del ciclo reflexivo de Korthagen
pues se detiene en “indagar sobre la vida familiar de mis estudiantes”. La profesora
reconoce que le falta gestionar de manera adecuada las reacciones emocionales, afirma que
“muchas veces no me entiendo ni yo misma”. En sus narrativas predominan los estados
emocionales negativos, hace referencia a la “ira” y la “preocupacion” como las emociones
que sobresalen en sus procesos de ensefianza, particularmente cuando los estudiantes
interrumpen sus explicaciones, se levantan del puesto, no le dan respuesta a las preguntas

de temas trabajados con anterioridad o le preguntan por temas ya trabajados.

Se puede afirmar que la profesora se ajusta al modelo intuitivo, con un comportamiento
inmediato de su practica (Dolk, 1997; Korthagen, 2010). No hay un conocimiento de su
propia realidad personal (Burén, 1993), pues afirma que “muchas veces no me entiendo ni
yo misma”. La profesora no hace relacion, ni menciona en sus narrativas los niveles de
identidad y misién (Korthagen, 2010), es decir, no identifica sus cualidades esenciales, se
ubica en las primeras “capas” del modelo cebolla, “indagar sobre la vida familiar de mis
estudiantes”. Su quehacer docente se enmarca en un modelo didactico de ensefianza por
trasmisidn o recepcion (Ruiz, 2007); en su practica son frecuentes los estados emocionales
negativos “ira” y “preocupacion”, reconoce los estados emocionales negativos “miedo,
apatia, angustia” en los “pequerios”’; en los “grandes” no hay oportunidad para las
emociones, desconociendo que las emociones tienen lugar en cualquier momento y se
mantienen en el tiempo (Damasio, 2006), por tanto, se evidencia la invisibilidad del
conflicto en el aula (Fierro, 2007) y la profesora desconoce una adecuada gestion de las
emociones (Damasio, 2006, 2018; Bisquerra, 2005).

Caso 2. El profesor 23 trabaja en el area de inglés, el profesor reconoce que desarrolla
un proceso reflexivo (Angels Domingo Roget, 2013); incluye en su proceso de reflexion el
entorno de los estudiantes “si reflexiono el entorno de mis estudiantes para tener una mejor
idea del porqué de la situacidon”; ademas, incluye las cualidades esenciales, los niveles de
identidad y mision (Korthagen, 2010) “es mi responsabilidad guiarlos e inculcarles valores

para formar seres integros”’; en la narrativa la profesora escribe que “considera que soy
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una persona observadora, logrando identificar diferentes emociones en mis estudiantes,
cuando estan animados o desanimado o cuando de un momento a otro cambian de

actitud”.

Sin embargo, el profesor refiere que no ha tenido situaciones de conflicto (Fierro, 2007)
indica que “durante mi experiencia no he tenido ninguna dificultad de conflictos”; reconoce
que le cuesta controlar y gestionar en buena medida sus emociones (Bisquerra, 2005) pues
en “muchas ocasiones he perdido la paciencia por falta de compromisos de los estudiantes,
por indisciplina, por falta de respeto”, al respecto, Daniel Kahneman (2012) va a afirmar
que “nuestro estado emocional se halla en gran medida determinado por aquello a lo que
atendemos, y normalmente nos centramos en la actividad del momento y en el entorno
inmediato”, lo que permite concluir, que el medio incide en los estados emocionales; la
profesora esta en desacuerdo con la afirmacién segun la cual, en la relacion con los
estudiantes subyacen emociones negativas y éstas a su vez repercuten en los resultados
académicos, es decir, la profesora aunque reconoce las emociones, considera que no
influyen en los procesos de ensefianza y aprendizaje contrario a lo que afirma Barrientos
(2016) segun el cual, las emociones van en funcion de la motivacion; el modelo al que
pertenece la profesora no comparte los principios de Damasio (2006) al indicar que las
emociones hacen parte de nuestra vida cotidiana; la profesora no comparte que “nos rigen

las emociones”, (Harari, 2016) en todo momento y en todo lugar.

Caso 3. El profesor 17 reconoce que “se han presentado situaciones de conflicto que son
normales en el aula”, en este caso, se visibiliza el conflicto en la relacion con los
estudiantes, sin embargo, refiere que son “normales” aunque no se puede determinar la
incidencia en los estados emocionales de los estudiantes. El profesor tiene claro que “ese
tipo de situaciones pueden predisponer a los estudiantes frente a la recepcion del
conocimiento, pueden adoptar una actitud negativa para seguir instrucciones”, con esta
afirmacion, hay un gran interés por parte del profesor para que el estudiante se disponga
para una “recepcion del conocimiento” acogiendo un modelo didactico por trasmision o

recepcion (Ruiz, 2007) en el que es fundamental seguir “instrucciones” de manera frontal.
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En referencia a la percepcion que los estudiantes tienen sobre los profesores, llama la
atencion que un estudiante refieren que el profesor 17 es “antipatica y que no le agrada la
clase, ni la actitud de la profesora” (narrativa estudiante grado octavo); otro lado, en los
procesos de seguimiento y acompafiamiento a los estudiantes y sus acudientes, se
recepciona una observacion hacia el profesor 17 en la que afirman que “en reiteradas
ocasiones ha mostrado conductas displicentes y peyorativas, abusando de su autoridad y
poder frente a la estudiante, causando dafio emocional y presion psicologica” (Recepcion

de oficio con queja formal estudiante de grado octavo).

El profesor 17 es intuitivo con un comportamiento inmediato de su practica, no realiza
procesos reflexivos pues indica que “no es siempre facil”; no tiene en cuenta los estados
emocionales de los en los procesos de ensefianza y aprendizaje, eso se evidencia en las
narrativas de la profesora en las que no ubica emociones a las preguntas referidas a estos
procesos Yy lo confirma la profesora al sostener que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo
con que la institucién educativa apoye un programa de formacién docente orientado a
formar en autorregulacion emocional e inteligencia emocional. En este sentido afirma
Burén (1993) que es parte esencial de un profesor el “autoconcepto o conocimiento de la
propia realidad personal, que condiciona no s6lo nuestra conducta sino también nuestras

actitudes y nuestras propias esperanzas o niveles de aspiracion en la vida” (p.24).

En Burdn, el autoconcepto tiene una relacion directa con la motivacion y con el
rendimiento escolar, resalta que la influencia motivacional del profesor sobre los
estudiantes logra una autoestima positiva en los logros académicos. En el caso del profesor
17, no considerar las emociones que circulan en el aula de clase y no sentir la necesidad de
cualificar su quehacer con las competencias emocionales, la regulacion emocional y las
competencias emocionales (Bisquerra, 2005) puede repercutir en practicas instrumentales,
inmediatas, sin que trascienda nada y sin que repercuten los procesos de ensefianza

positivamente.

Caso 4. El profesor 2, afirma que realiza procesos de reflexion “a diario” y de

conocimiento de sus estudiantes, es consciente que “cada alumno es un mundo diferente en
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un contexto diferente”, el profesor realiza un proceso de reflexion teniendo en cuenta los
primeros niveles del modelo cebolla. El profesor refiere “trato de acercarme mas a los
estudiantes que veo que muestran emociones como ira, tranquilidad y generalmente
encuentro situaciones particulares que estan afectando al estudiante”, esta narrativa
permite afirmar que el profesor es reflexivo que tiene en cuenta sus cualidades esenciales
en su practica y las pone al servicio de su quehacer, pues “soy comprensiva, tolerante,

amorosa, responsable con mi labor”.

En este caso se videncia que la profesora es consciente e intencionada, es clara al
afirmar que busca “manejar mejor las situaciones”, tiene en cuenta los estados emocionales
positivos y negativos y su relacion con los procesos de aprendizaje, siguiendo a Damasio
(2018):

Las respuestas emotivas se originan en los sistemas especificos del cerebro (a veces en
una region especifica) responsables de dar 6rdenes a los diversos componentes de esa
respuesta: las moléculas quimicas que han de segregarse, los cambios viscerales que han de
conseguirse o los movimientos de la cara, las extremidades o el cuerpo entero que forman

parte de una emocién especifica, ya sea esta, miedo, ira, alegria (p.157).

La profesora demuestra sensibilidad y comprensiéon en la relacion cotidiana con sus
estudiantes “me pongo en los zapatos del estudiante”; tiene una gran capacidad de trasmitir
entusiasmo y conviccion pues busca la “formacion integral y la autonomia”. La profesora
tiene claro que la motivacion es fundamental y esta ligada a las emociones, al respecto,
Bisquerra (2005) sostiene que “emocidon y motivacion son anverso y reverso de la misma
moneda. Se motiva con emocion”, ciertamente cuando uno de emociona, se motiva para
hacer algo. La profesora tiene claro que debe trabajar en crear ambientes de aprendizaje en
los cuales se pueda conectar con los estudiantes para motivarlos y desarrollar programas
integrales, ya que un “profesor que solamente se dedique a la trasmision de conocimientos,

ha dejado de tener sentido en el siglo XXI” (p. 91).

Los hallazgos del instrumento de salida (Anexo 5) permiten identificar unos hallazgos o

resultados importantes en el trabajo realizado con los profesores:
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a) Reflexion del profesor. Se evidencia un aumento en la percepcion que tienen los
profesores sobre la reflexion que deben realizar de su entorno en el cual desarrollan su
quehacer, es decir, sobre la clase, los estudiantes, el colegio, las familias. En el instrumento
inicial el 56% de los profesores se ubicaban en un nivel de reflexion permanente; despues
de la intervencion hay un aumento al 82%, lo que permite afirmar que los profesores
comprenden la importancia de la reflexion en torno a sus acciones y particularmente la
reflexion que deben realizar de manera consciente sobre las acciones, vocabulario, gestos,

expresiones en la relacion con los estudiantes.

b) Identificacion de las cualidades esenciales. En el instrumento inicial ningun profesor
reconocid el “modelo cebolla” y particularmente no conocian o habian trabajado sobre las
cualidades esenciales; después de la intervencion y el plan de trabajo desarrollado con los
profesores, el 62% de los profesores reconocieron sus cualidades esenciales puestas al
servicio de los demas, este aumento es significativo, pues en la medida en que el profesor
conoce a profundidad su identifica y su mision su actuar en el aula de clase cambia y puede
trabar en la movilizacion a otros modelos didacticos que impliquen mayor participacién de

los estudiantes y reconocimiento de sus habilidades y competencias.

¢) El reconocimiento de las emociones en los procesos de ensefianza y aprendizaje por
parte de los profesores es uno de los mayores resultados de la investigacion. En el
instrumento inicial s6lo el 9% de los profesores reconocian que las emociones tienen lugar
en cualquier momento y pueden mantenerse a lo largo del tiempo, con la intervencion a los
profesores y con el plan de capacitacion se pudo evidenciar que se pasé ain 53%. Es decir,
en las narrativas de los profesores se empieza a evidenciar la importancia de los estados

emocionales positivos y negativos que pueden surgir en la relacién con los estudiantes.

Finalmente, el ocultamiento del conflicto por parte de los profesores debe ser superado,
es justo y necesario visibilizar las emociones que circulan en las aulas de clase, para
gestionarlas en funcion de los buenos procesos de ensefianza y aprendizaje. Es pertinente
tener en cuenta las emociones en relacion a la motivacion, pues ayudan a los buenos

resultados académicos y convivenciales. En la medida que el profesor reflexiona de manera

87



consciente e intencionada en sus cualidades esenciales disefia ambientes éptimos para el
aprendizaje y, por ende, logra desarrollar modelos didacticos que permitan aprendizajes

profundos y necesarios para transformar su contexto.

Se debera mostrar los resultados en términos de lo que se encontré de acuerdo a los
objetivos, teniendo como base las variables o las categorias seleccionadas para obtener la

informacion en el estudio.

Realice la contrastacion teorica-practica en coherencia con lo planteado en el plan de
andlisis, recalque las categorias o variables relevantes, ademas revise que este apartado

permita dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion.
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10 CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion indican que es imperativo trabajar y potenciar con los
profesores en la dimension reflexiva, con el proposito, de identificar de manera consciente
e intencionada si el profesor es intuitivo, con un comportamiento inmediato de su préactica;
o, por el contrario, es un profesor reflexivo, con cualidades esenciales en su practica. En la
medida que el profesor se ubica en un modelo, visibiliza o invisibiliza el conflicto y, por
tanto, comprende que puede generar estados emocionales positivos o negativos en los

estudiantes, con una relacion directa en los resultados académicos.

Los programas de formacion y cualificacion permanentes del profesorado que tenga una
institucién educativa, son en buena medida, un medio importante en el que se pueden
desarrollar estrategias para visualizar obstaculos emotivo afectivos en los estudiantes; la
investigacién desarrollada permitio evidenciar que urge formar en los profesores en
educacion emocional, es necesario que el profesor conozca sus emociones y las gestione, en
funcién de generar ambientes agradables para desarrollar los procesos de ensefianza y de

aprendizaje.

Si el profesor logra en su practica caracterizar de manera consciente las expresiones,
conductas y formas de posibles conflictos en la relacion con sus estudiantes puede trabajar
en procesos de autorregulacion que permita mejorar su profesionalizacién demostrado en
los ambientes de aula, optimizar las acciones de aprendizaje y migrar a modelos didacticos

centrados en los estudiantes y en el desarrollo de sus competencias y habilidades.

Los resultados de la intervencidn realizada a los profesores permiten afirmar que el
proyecto tiene un alcance transversal, es decir, es un aporte a todos los dominios
especificos del conocimiento en lo relacionado con la formacion de los profesores con una
repercusion directa en los procesos de ensefianza y de aprendizaje. La educacién emocional
poco a poco se abre camino en los espacios académicos, son competencias basicas para la

vida; es esencial que se trabaje con todo el equipo de trabajo de una institucion educativa,
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teniendo en cuenta que, el desarrollo de las competencias emocionales tiene un efecto en la

mejora de los resultados académicos y convivenciales.
Aporte de la presente investigacion a la Didactica de las Ciencias

La didactica como campo cientifico del conocimiento, precisa en la actualidad tres
objetos de estudio centrales: la ensefianza, el aprendizaje y la formacion de pensamiento
critico en dominios especificos del conocimiento (Tamayo, 2014). Ahora bien, formar y
desarrollar en la comunidad educativa pensamiento critico implica trabajar, desarrollar y
reconocer los aportes desde cuatro dimensiones constituyentes del pensamiento critico:
solucidn de problemas y toma de decisiones, metacognicion y autorregulacion,
argumentacion y lenguaje y emociones; con el proposito de lograr aprendizajes profundos
(Tamayo et al., 2020).

Son amplios los trabajos relacionados con la resolucion de problemas, la metacognicion
y la argumentacidn; por el contrario, las investigaciones en los estados emocionales, en el
giro afectivo (Lara y Enciso, 2013) y, su grado de implicacién en los procesos de ensefianza
y aprendizaje, en los ambientes de aprendizaje y en los resultados académicos son pocos.
De ahi la importancia de volver a mira en torno a las emociones como un aporte a la
constitucién de pensamiento critico, Tamayo et al. (2020), lo refiere en los siguientes

términos:

Hoy el reconocimiento de la dimension emocional en los procesos formativos se
hace cada dia méas determinante. Todo aprendizaje escolar, independiente del nivel
educativo, ademas de reconocer conocimientos previos en los estudiantes como punto
de partida para la buena ensefianza, tiene en cuenta aspectos emocionales,

motivacionales, axioldgicos y procedimentales de los estudiantes (p.165).

Es una realidad innegable, después de afios de olvido, las emociones comienzan a
formar parte de la agenda de la investigacion en didactica de las ciencias (Medallo et al.,
2014); no cabe duda de que los aspectos emocionales y afectivos resultan cruciales para

que los adquieran aprendizajes (Garritz, 2009); no se trata de sustituir las emociones por
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la razdn, se trata de ponerlas al mismo nivel; Mauricio Garcia (2020) sostiene que “las
emociones vienen atadas a valoraciones racionales y estas a su turno producen
emociones, de tal manera que ambos procesos, el emocional y el racional, estan
imbricados” (p.82), en palabras de Garcia, una persona equilibrada pone a trabajar
ambos procesos, “cuando la racionalidad acompana las intuiciones y los impulsos
emocionales son controlados por la mente reflexiva, las decisiones que se toman son
acertadas” (p.84). Los profesores todo el tiempo estan tomando decisiones, la cuestion
seria indagar queé tan acertadas son esas decisiones y, qué tan mediadas estan por la
razén y por las emociones estan esas decisiones; por tanto, es imperativo que los
profesores trabajen en el didlogo entre la razén y las emociones y de comprender las
dindmicas de su relacion en funcién de una buena toma de decisiones y de organizar un
buen ambiente de aprendizaje, pues como afirma Damasio (2006), las “emociones tienen
lugar en cualquier momento y pueden mantener a lo largo del tiempo” (62), es decir, que
las emociones se encuentran en la cotidianidad, en las interacciones sociales, en los
procesos de ensefianza y en el logro de aprendizajes profundos, en este sentido, urge
desarrollar investigaciones que permitan determinar las estrategias para incluirlas de
manera consciente e intencionada en estos procesos, pero antes, es preciso que
estudiantes y profesores conozcan sus emociones, las controlen y las autorregulen
(Medallo et al., 2014).

Las emociones tienen un grado alto de implicacion en los procesos de ensefianza y
aprendizaje; una buena gestion de las mismas va a repercutir en los resultados
académicos y convivenciales de los estudiantes y, en la salud emocional de los
profesores, por tanto, el alcance de las emociones tiene un caracter transversal, es decir,

las emociones tienen algo que decir en todos los dominios especificos del conocimiento.

En la presente investigacion, la invisibilidad del conflicto en el aula: un fendmeno
que re quiere de la reflexion docente, se logra identificar un modelo de profesor que
actla intuitivamente, bajo un comportamiento inmediato en su practica, en el que la
reflexion y las emociones no tienen incidencia en los procesos de aprendizaje, este

modelo de profesor sigue privilegiando y ocultando la invisibilidad del conflicto en la
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relacion con los estudiantes; por otro lado, esta el profesor reflexivo de su practica, tiene
en cuenta sus cualidades esenciales en la interaccion con los estudiantes, considera que
las emociones estan presentes en los ambientes de ensefianza y aprendizaje; el profesor

reflexivo gestiona los conflictos, los visibiliza.

Especificamente desde la Didactica de las Ciencias Sociales, una de las lineas de
investigacion se centra en la ensefianza y la formacion del profesorado (Pagés, 1994;
Gonzalez y Santisteban, 2014); en esta linea de trabajo, se procura “conocer qué clase de
conocimiento tiene el profesor, de los contenidos y qué teorias del aprendizaje necesita el
profesorado para desarrollar una ensefianza pertinente” (Gonzalez y Santisteban, 2014, p.
12); ademas, Henriquez y Pagés (2004) sostienen que “la investigacion actual parece
identificar dos ambitos: a) investigaciones que analizan las conductas de los profesores y b)
estudios que analizan la influencia de las creencias y el conocimiento de los maestros en

ejercicio docente” (p. 67).

Los resultados del presente proceso investigativo es un aporte a la investigacion en DCS
sobre las conductas de los profesores (Henriquez y Pageés, 2004). En este sentido, se
visibilizan las situaciones de conflicto en la interaccion entre los profesores y los
estudiantes, desde tres modelos:

1) Profesores que reconocen y, son conscientes que en las interacciones en la comunidad
educativa estan presentes las situaciones de conflicto; estos profesores tienen claro que
ellos pueden ser la causa de esos conflictos, con sus conductas duras, con la frecuencia de
los gritos, los regafios, las amenazas. Son profesores reflexivos de su préctica, con una gran
capacidad de regulacién emocional y, con una buena gestion de los estados emocionales en

procura de tenerlas en cuenta en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

2) Profesores que siguen invisibilizando el conflicto en la interaccion con los
estudiantes, para este tipo de profesores aln esta presente el grito, el regafio, las amenazas
como instancias reguladoras de un buen comportamiento en el aula de clase, por ende, no

se tienen en cuenta los estados emocionales, no hay autorregulacion emocional.
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3) Categoria emergente. Es frecuente la remembranza en profesores que en sus procesos
formativos fueron victimas de situaciones de conflicto, de agresiones verbales o fisicas por
parte de sus profesores formadores, es decir, los formadores de formadores con su conducta
agredieron y se conflictuaron con los que hoy son profesores. De aqui surgen varios
interrogantes: ¢hasta dénde los estados emocionales negativos de estos profesores fueron
superados?; ¢ de qué manera superaron los obstaculos emocionales subyacentes en sus

procesos de formacion?, ;qué imagen tienen hoy los profesores nobeles de sus formadores?
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11 RECOMENDACIONES

El proyecto se desarrolld con profesores que ejercen su quehacer con estudiantes de
grado transicidn a once en un colegio de caracter privado, ubicado en un contexto cuya
poblacidn esta estratificada en uno y dos; teniendo en cuenta que, las condiciones laborales
en los colegios publicos son otras y los contextos también, se sugiere trabajar el proyecto
con profesores estatales, por otro lado, se recomienda trabajar también con profesores
universitarios para determinar el alcance de la invisibilidad del conflicto en el aula en otros

ambientes y contextos de ensefianza y aprendizaje.

La investigacion se llevé a cabo solamente con profesores, es decir, con los lideres de
ejecutar la gestion misional en la institucion educativa, es pertinente incluir en la poblacion
de trabajo la gestion comunidad, la gestion directiva y la gestion administrativa, es posible,
que las personas que lideran estas gestiones, generen conflictos con los estudiantes en su
labor de atender sus inquietudes, el fendmeno de la invisibilidad del conflicto con los
estudiantes se puede dar en todas las gestiones, lamentablemente es poco visibilizado y

trabajado.

Se sugiere investigar en la categoria emergente o unidad de analisis identificada en el
proyecto y que no se habia contemplado y que corresponde a profesores que en la
actualidad tienen presente situaciones de agresividad y de conflicto que vivieron en su

proceso de formacion durante la primaria, el bachillerato o la universidad.

Es prudente que las instituciones educativas formalicen programas de capacitacion,
formacion y cualificacion docente con ejes centrales como la reflexion de la practica
docente particularmente en el trato con los estudiantes y la formacion en la educacién

emaocional.
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13 ANEXOS

Anexo 1. Instrumento inicial aplicado a los profesores

Cordial saludo, respetado profesor. Los invito a participar de la investigacion titulada la
invisibilidad del conflicto en el aula: un fendmeno que requiere de la reflexion docente que
se viene realizando en el marco de la Maestria en Ensefianza de las Ciencias con la
Universidad Autonoma de Manizales. El proposito es responder el siguiente pretest, con
toda honestidad y a partir de su experiencia como profesional de la educacion. Su
participacion es confidencial y tiene un carécter investigativo y participativo. No hace parte
del proceso de evaluacion docente orientado por la institucién. Agradecemos su

colaboracion.
1. Datos personales

1.1 Nombre:

1.2 Género: Femenino / masculino

1.3 Edad:

1.4 Nivel de formacién: normalista, licenciatura, especializacion, maestria
1.5 Experiencia docente:

1.6 Experiencia en la institucion educativa donde labora:

1.7 Nivel en el que se desempefia: Transicion / Primaria / Bachillerato

1.8 Area de formacion:

1.9 Area en la que se desempefia en la institucion:

2. Categoria reflexion del profesor (RP)

* Estimado profesor, del tiempo en el que fue alumno o estudiante piense en un profesor

que usted considere realmente bueno y escriba una caracteristica esencial de ese profesor:
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A partir de su experiencia profesional y la relacion con los estudiantes sefiale con

una “X” la opcion que considere oportuna, sabiendo que:

0 = nunca, 1 = Ocasionalmente, 2 = En bastantes ocasiones, 3 = Todo el tiempo

Categorias de intervencion para trabajar con los profesores

0

RPO. Respetado profesor, mientras realiza el proceso de ensefianza

usted es consciente de sus emociones, sentimientos y necesidades

RPO. Como profesor, considera que el desarrollo de una
consciencia sobre sus emociones, sus sentimientos y sus
necesidades es un requisito previo para llegar a ser un profesor

empatico con sus estudiantes

RP1. Reflexiona sobre su entorno en el cual desarrolla su quehacer,
es decir, sobre la clase, los estudiantes, el colegio, las familias.

RP2. Reflexiona sobre su comportamiento educativo para darle
solucién a los problemas y resolverlos. Se pregunta por el ¢qué
hago?

RP3. Reflexiona en torno a sus competencias personales, sus

conocimientos, sus habilidades y actitudes como profesor

RP4. Reflexiona sobre las creencias subyacentes que van a
determinar los procesos de ensefianza y de aprendizaje

RP5. Reflexiona de manera consciente sobre el perfil de profesor

que quiere ser

RP6. Reflexiona sobre sus cualidades esenciales y la necesidad de

ponerlas al servicio de su misién como profesor

3. Categoria invisibilidad del conflicto en el aula (IC)

A partir de su experiencia profesional y la relacion con los estudiantes sefiale con

una “X” la opcion que considere oportuna, sabiendo que:
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0 = nunca, 1 = Ocasionalmente, 2 = En bastantes ocasiones, 3 = Todo el tiempo

Categorias de intervencion para trabajar con los profesores

0

IC1. Si un estudiante no realiza la actividad, el trabajo, la

evaluacion, la tarea... propuesta justed indaga el por qué?

IC2. En sus procesos de ensefianza tiene en cuenta los factores

enddgenos y exdgenos que viven los estudiantes.

IC3. Usted realiza procesos de observacion registrando y
analizando la informacidn para identificar los problemas puntuales

de cada uno de los estudiantes.

IC4. En algin momento, con su actuar, usted ha sido la causa de

algun tipo de conflicto con los estudiantes.

IC4. Considera que la motivacion es importante para la evolucién

conceptual de los estudiantes.

IC5. Usted “coge entre ojos a los estudiantes” les tiene mania.

IC5. En su relacion con los estudiantes usted los regafia

IC5. En su quehacer pedag6gico usted amenaza a los estudiantes.

IC5. En su préactica docente usted grita a los estudiantes.

IC5. Usted permite que los estudiantes se expresen libremente o los

interrumpe cuando ellos estan hablando.

IC6. En algiin momento ha agredido fisicamente (empujado) a

algln estudiante.

IC6. En algin momento ha destruido algun objeto de algun

estudiante provocado por rabia.

IC6. En algin momento les ha tirado objetos a los estudiantes

IC6. Usted insulta a los estudiantes

IC7. Usted ignora a los estudiantes

IC7. En su préactica docente usted impide la participacion de los

estudiantes

IC7. Usted rechaza a los estudiantes
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IC7. Se considera un profesor o profesora autoritario (a)

IC8. Usted ridiculiza a los estudiantes

IC8. Usted se burla de los estudiantes

IC8. En algin momento ha utilizado motes para referirse a los

estudiantes

IC8. En su relacion con los estudiantes usted le recuerda los errores

que en algin momento fueron identificados

4. Categoria obstaculos emotivo afectivos (OE)

En la relacién con sus estudiantes, indiqué la frecuencia con la que usted cree les

genera un estado emocional (positivo o negativo) a partir de las siguientes emociones:

Estado emocional Nunca | Ocasionalmente

En bastantes
ocasiones

Todo el
tiempo

OEL1.1 Admiracién

OE2.1 Ansiedad

OE1.2 Alegria

OE2.2 Asco

OE1.3 Amor

OE2.3 Culpabilidad

OEL1.4 Confianza

OE2.4 Ira

OE1.5 Entusiasmo

OE2.5 Miedo

OE1.6 Felicidad

OEZ2.6 Nerviosismo

OEL1.7 Satisfaccion
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OEZ2.7 Preocupacion

OE1.8 Tranquilidad

OE2.8 Tristeza

OEL1.9 Sorpresa

OE2.9 Verguenza

OEL1.10 Diversion

OE2.10 Aburrimiento

Respetado profesor, tiene
en cuenta las emociones y
los afectos en los procesos
de ensefianza 'y
aprendizaje.

Respetado profesor, se
preocupa por trabajar las
emociones positivas y
negativas de sus
estudiantes en el desarrollo
del proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Considera que las
emociones tienen lugar en
cualquier momento y
pueden mantenerse a lo
largo del tiempo.
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Anexo 2. Resultados instrumento inicial

Proyecto de investigacion: La invisibilidad del conflicto en el aula: un fendmeno que requiere de la reflexion docente.
Consolidaddo de la informacion recolectada
»|1.1 Nombres 1.4 Nivel de (1.5 Experiencia .1'6 !Exp.e/rlenmaer.] L7 Nivelen 18 Area de 1.9Area?nlaque ¥
N ) 1.2 Genero |1.3 Edad y _|institucion educativa [el que se ., desemparia en la
y apellidos formacion  |docente en afios N . |formacion o
donde labora en afios |desempefia institucion
T [Profesor I [Femenino| 43 [Licenciada 12 5 Transicion  |P. Infantil Todas las areas
2 [Profesor2  [Femenino| 30 [Licenciada 10 1 Transicion ~ {Ingles Inglés
3 |Profesor 3 |Femenino [ 26 |Licenciada 2 1 Transicion  |P. Infantil Ciencias Naturales
4 |Profesor 4 |Femenino | 53  |Licenciada 30 18 Primaria  [Castellano Todas las areas
5 |Profesor 5 [Femenino [ 53  |Licenciada 19 19 Primaria  |P. Infantl Todas las areas
6 [Profesor 6 [Femenino| 45 [Especializacion 26 25 Primaria  |G. Educativa  |Todas las areas
7 |Profesor 7 |Femenino [ 29 |Licenciada 7 1 Primaria  |P. Infantl Todas las areas
8 |Profesor 8 |Femenino [ 37 |Licenciada 10 6 Primaria  {P. Infantl Todas las areas
9 [Profesor 9 [Femenino | 41 [Especializacion 15 § Primaria  [P. Infantil Todas las areas
10|Profesor 10 [{Femenno | 49 |Licenciada 30 21 Primaria  [L Castellana  |Castellano
11[Profesor 11 [Femenino | 33 |Licenciada 11 3 Primaria  [Inglés Inglés
12|Profesor 12 |Femenino | 45 |{Licenciada 25 15 Primaria |Edu. Fisica Ciencias Sociales
13|Profesor 13 |Femenino | 39 |{Licenciada 15 3 Primaria ~ [P. Infanti Lectores
14|Profesor 14 |Femenino | 27 |Licenciada 6 5 Primaria [L. Matematicas |Matematicas
15[Profesor 15 [Masculino| 50 [Especializacion 15 6 Primaria  |L.E. Basica  |Todas las areas
16|Profesor 16 [Femenino | 39 [Normalista 16 15 Bachillerato |L. C. Sociales  {Sociales, ética, religion
17{Profesor 17 [Femenino | 59 |Licenciada 25 6 Bachillerato |L. Pedagogia  |Todas las areas
18|Profesor 18  [Femenino | 35 |Licenciada 9 4 Bachillerato [Ingles Ingles
19|Profesor 19 [Masculino| 26 {Licenciado 4 2 Bachillerato [L. Fisica Fisica-Estadistica
20|Profesor 20 [Masculino| 30 {Licenciado 6 2 Bachillerato L. Matematicas  |Matematicas- Estadistica
21 [Profesor 21 [Femenino | 56 [Licenciada 30 29 Bachillerato |L. C. Sociales  {Sociales, ética, religion
22 [Profesor 22 [Femenino | 29 [Licenciado 3 2 Bachillerato |Edu. Financiera  |Emprendimiento
23|Profesor 23 |Femenino | 27 |Maestria 8 5 Bachillerato [L.C. Sociales  |Todas las areas
24|Profesor 24 |Masculino| 43 {Licenciado 14 1 Bachillerato L. Matematicas  [Matematicas-Estadistica
25|Profesor 25 |Femenino | 50 |{Licenciada 28 3 Bachillerato [L. Castellana  |Castellano, Lectores
26 [Profesor 26 Femenino | 52 [Licenciada 16 12 Bachillerato |E. Financiera  [Empredimiento
27[Profesor 27 [Femenino | 30 [Licenciada 4 2 Bachillerato |L. Quimica Quimica
28|Profesor 28 [Masculino| 28 {Licenciado 5 1 Bachillerato L. Matematicas  [Matematicas-Estadistica
29|Profesor 29 [Femenino| 57 [Maestria 21 8 Bachillerato [Psicologia Social [Castellano, Lectores
30[Profesor 30 [Masculino] 29 [Licenciado 9 1 Bachillerato |L. Inglés Inglés
31|Profesor 31 |Masculino| 26 [Licenciado 5 2 Bachillerato [L. Fisica Fisica
32|Profesor 32 |Femenino | 37 [Licenciada 15 5 Bachillerato [L. Castellana  |Castellano, Lectores
33[Profesor 33 [Masculino] 33 [Licenciado 12 1 Bachillerato |L. Inglés Inglés
34|Profesor 34 |Masculino| 27 [Licenciado 5 1 Bachillerato [L. C. Sociales  {Economia Politica
35|Profesor 35 |Masculino| 23  [Licenciado 1 1 Bachillerato |L. Filosofia Filosofia
36|Profesor 36 [Femenino | 27 [Licenciada 6 3 Bachillerato [L. Castellana  |Castellano, Lectores
37|Profesor 37 [Masculino| 37 [Licenciado 10 2 Bachillerato |L. C. Naturales [Biologia
38[Profesor 38 [Femenino| 44 |[Licenciada 23 18 Bachillerato |I. Sistemas Tecnologia e informtica
39[Profesor 39 [Femenino| 45 |[Licenciada 26 26 Bachillerato |L. Etica y valores {Sociales, ética
40[Profesor 40 [Femenino| 51 |Licenciada 21 26 Bachillerato |L. Inglés Inglés
41|Profesor 41 |Femenino | 28 [Maestria 2 1 Bachillerato L. Matematicas  |Matematicas-Estadistica
42 |Profesor 42 [Femenino | 40 [Maestria 15 9 Bachillerato |L. C. Naturales  |Biologia
43|Profesor 43 |Masculino| 29  [Licenciado 7 3 Bachillerato |Edu. Fisica Educacion fisica
44 1Profesor 44 [Femenino | 36  [Maestria 13 5 Primaria  |L Castellana  [Todas las areas
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Proyecto de investigacion: La invisibilidad del conflicto en el aula: un fenémeno que requiere de la reflexion docente.
Consolidado de la informacion recolectada. Categoria reflexion del profesor (RP)

subcategoria RPO. RPO, RPL, RP2. RP3, RP4, RPS, RP.
Escala Liker 0 [L(2)3101L)213[0 L2301 2(3f{0f{1{2{3|0fL{2(3]0]L]2]|3]0]L1]2
Consolidado 0 |4(27)14[ 0|5 (832 2 | 3 [15|25{ 0|1 (15|28[0 |2 |16|27(12(9 |10{14{ 0|5 |16]24[0 |2 |16
Nunca &% .
PY—— 7% Reflexion g/el profesor
En bastantes ocasiones  33% U %
Todo el tiempo 56%

56%
33%
ONunca DOcasionalmente [ En bastantes ocasiones O Todo €l tiempo

— ™ Reflexion del profesor creencias subyacentes
Ocasionalmente 2% 3%
En bastantes ocasiones 22% 6
Todo el tiempo 31%

20%
2%

ONunca  DOcasionalmente  DJEn bastantes ocasiones @ Todo €l tiempo
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Proyecto de investigacion: La invisibilidad del conflicto en el aula: un fenémeno que requiere de Ia reflexion docente.

Consolidado de la informacidn recolectada. Categoria; Invisivilidad del conflcto en el aula (IC)

ICL IC2. IC3. IC4. IC4. IC5. IC5. IC5. IC5.
N° Escala Liker 0121310 L 2 3 |0f1{2({3[0|L1)2|3)0(1{2({3[0]|L]2]3|0(L1{2({3[0]|L1]2]3]0(1
Consolidado 13(17(24) 014129 12 | 1|14]20]10{10] 9 |8 18] 0 (2] 3]40[38| 7|0 |06 [10]129] 0|9 |3L{5{0] 4 [30[LL] 0
| IC5. IC6. 1C6. ICE. ICE. ICT. ICT. ICT. ICT.
|EscaIaLiker 01213 ]0 L2 3 j0f1|{2({3f[0o|L)2]|3)0(1|{2{3[0|L]2|3]0f1{2[3[0]|1]|2]|3]0(1
Consolidado 4| 7)16]18[45{ 00| O {45/ 0(0[0]45(0(0]0|45/0]0|036/9(0]|0]36{9|0|0(45{00]0]|18]|26
IC8. IC8. IC8. IC8.
[Escala Liker ol1]2f3fof1]2] 3 Jof1]2]3]0]1]2]3
Consolidado 21211(0]42[ 3| 0] 0[40]4]1]0]17(26({2(0
N 2% .
Oumfa . Causa del conflicto_ factor escolar
casionalmente 2%
En bastantes ocasiones  18% %
Todo el tiempo 40%
40%
20%
18%
ONunca  DOcasionalmente En bastantes ocasiones 0 Todo el tiempo
Nurca B Trato discriminatorio
. Ocasionalmente 2%
1. Regafio i
En bastantes ocasiones  64% 0% 69% 67%
Todo el tiempo 0%
Nunc.a | 20:6 - - 5
2 Amenaza Ocasionalmente . 69% 13% 119 %
En bastantes ocasiones  11% i 0% i i 0% * 0%
Todo el tiempo 0% ol ole | o ol ole 1o ol ola | o
z £ 3¢/ Y z £|20 ¢ z £ S0 Y
Nunc IR -
3,Grito Oca5|ona|mente‘ 67% E r E u g E g & E
En bastantes ocasiones  24% ° 0 °
Todo el tiempo 0% 1. Regafio 2. Amenaza 3.Grito
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Proyecto de investigacion: La invisibilidad del conflicto en el aula: un fenémeno que requiere de la reflexion docente.

Consolidado de la informacion recolectada. Categoria: Obstaculos emotivo afectivos (OE)

OEL1 OE2.1 OEL2 OE2.2 OE13 OE2.3 OE14 OE2.4 OEL5 OE2.5

N° Escala Liker 0 [1f2)3[0f1]2[3]0(T1|2]3f0J1]{2(3]0[1|2[3]0j1[2|3|0f1|2(8)0]L1|2|3[0f1]2[3]0[1[2]3
Consolidado 0 [12)2716 110]20{ 7 |8 {0 [5]30{10]42{3 {000 [10{18{17]22{21|2] 0|0 |1|21{23]|22{9|8|6]|0 |2 [24[19f21|11|6]|7
OEL6 OE2.6 OEL7 OE2.7 OE18 OE28 OEL9 OE2.9 OEL10 OE2.10

0 |1]2]3]0)1]2|3[0[1]2]3f[0[1[2]3

o

112(3[0f1[2[3]0f1[2|3])0)1)2]3[0]|1|2|3[0[1[2]3

0 |5]26]14{15]27]3 |0

o

3129|13[ 8 |13|11{13[ 0 |4 [24{17)31(13) 10| 2|18]22|3{40{ 5[0 |00 [11{26(8]16(27|2]0

1 2 3
0 [1]2]3fof1]2[3]0[1|2]3
0 [2]17]26] 04 [21|20{11{16]14]4

Nunca o origen y permanencia de las emociones
Ocasionalmente 36% geny p
En bastantes ocasiones 31% % 2
Todo el tiempo 9%
31%
36%
ONunca @ Ocasionalmente En bastantes ocasiones @ Todo el tiempo
Nunca 2%
i 10/
1 Ansiedad Ocasionalmente . 4%
En bastantes ocasiones 16%
Todo el tiempo 18%
Nunca 49%
m Ocasionalmente 20%
' En bastantes ocasiones 18%
Todo el tiempo 13%
Nunca 47%
ionalm: 2
3. Miedo Ocasionalmente , 4%
En bastantes ocasiones 13%
Todo el tiempo 16% Frecuencia estamos emocionales
70%
Nunca 18% 60%
. Ocasionalmente 29
4. Preocupacion ! : % 50%
En bastantes ocasiones 24% w
Todo el tiempo 29%
30%
20%
i 11T TR
1. Alegri Ocasionalmente 1% 0%
. . > o @ 1S &
En bastantes ocasiones 67% & N v@(’ & v\&} & & &@b
S & N
Todo el tiempo 22% N » & s _@\ &K &
v & Vv P &
¢ > <
e e
Nunca 0%
i 0
3 Felicidad Ocasionalmente . 11%
En bastantes ocasiones 58%
Todo el tiempo 31%
Nunca 0%
3. Satisfaccion Ocasionalmente . %
En bastantes ocasiones 64%
Todo el tiempo 29%
Nunca 0%
4. Tranquilidad Ocasionalmente , 9%
En bastantes ocasiones 53%
Todo el tiempo 38%
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Anexo 3. Cartilla con el plan de capacitacion desarrollado con los profesores

Link para visualizarlo: https://www.calameo.com/read/007071957bb45c58d0042

del conflicto en el aula:

un fendmeno que requiere
de |la reflexion docente
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Anexo 4. Resultados intervencion a los profesores

LATNVISIVILIDAD DEL CONFLICTO EN EL AULA: UN FENOMENO QUE REQUIERE DE LA REFLEXTON DOCENTE
Informacion recolectada en ln mtervencion a los profesores
v Nombre | | Resultados taller 1 aplicado ol 15.03.2012
profesor Actividad 1 Actividad 2
Agresion verbal v falia derespeto. 5L en almmmomentose | Hasta ol momento no me he encontrads en nmguma sifwacion
presantan sitiaciones qua debamos reflexionar v ante todo racias 2 Dhos, pienso que hay que actuar da |2 mejor manera.
mantener el contral. Los nifos no estarian prestos, dispuestos a | Pensar antes de hablar o lastimar, siempre me pongo en el
la espactatra de tma nueva clase. Cuando hay maltrato no hay | bugar de los demas, "me pustaria que me traten asi o traten
1 (Profesor 1 | TA |disposicion. Estoy en desacuerdo esa no es la actitud dewm uno de s seres queridos”. 51 amo m profesion, hago lo
docente. No hay etiea en suque hacer, MmN que puade v dov a ms estudiantes en excelants frato,
M encuentro tratando con seres humancs que siantes ¥
necesitan comprension, admiracion v motracion.
Maltrato de profesores a estudiantes. Mo, porque siento queno | Mi situacion, bueno una siuacion de conflicto a be temdo
he maltrade 2 nngm estudiante. Quesealgandalalabor del  |con estudiante de grado primero que para m concepto &
docente v dal estudtante que debe ser onentador formader, dar | refader con los profes, le gusta levar [ contrana, hacer lo
germplo. Alejar a los estudhiantes del comtexto deemsefianza | confrano a lo que midiea &l docents, nu expenancia fie
aprendizaje. No taner clare la resalucion de confhictos. No dirgimme a & personalizando el porque actia asi, v dov, las
justifico las sitvacionss da conflicto, hay mecanicmos para indicariones 3 el y que es mportanta para el lo que esta
2(Profesor 2 | TB (omantar al estudiants en diferentes contextos vsituacionss. Bl |pasando. Siempre medie sscuchando su argumento v dando
dialogo conrespeto s umo de ellos. Buscar ofras mifas uma exphieacion de las consecuencias que sirgen de los
encaminadas a |3 sand comTrenc:, conportamentos agreiros, desobedientes, Cada clase
ganaraba ma situaiean partieular que levaba a resolver da
diferente forma. 3e trabajao confleito, respeto tolerancia, deerr
la verdad madiar con los demas persomas. este afio me mdican
e tiens transtomes de conducta,
Irrespato: &l docente &5 ol sjanmlo 2 sezur. Falta detolerencia: | Dentro del aula he v1ido diferentes momentos manajables
de dabe 2 ceptar las diferencias. Manejo do amoctones: cada | pero estos no me han llevado a salmer de s cazillas como
persona tlens sis proplas TTvenclas. No, mmea uso este tipo de | dice. Generalmente con nimios pequatios este tipo de
3|Profasor 3 | TC |expresiomes porque trato a los demas como quiers qua me traten | sibuaciones no oowren. En almmes casos el confleto no lo
0 tratan a nus hjos que son estudiantes. Desmotivan a los crean los estudiantes sino los padres.
estudiantes a2 estudiar, Ademsas de dejar er como no fodos los
que ansatan lo hacen por vocacion. Bajan s autoestinna del
Considaro que son situaciones que se salen de control euando un| Las situaciones de confhieto que se me han presentado s
docente no logra auto-controlarse y pensar en las accionss elaula han sido: pelea enfre nios porque no se snflenden entra
positivas ¥ negativas que se pueden presentar en wna clase. 51, estudiantes qua pelean entra ellos por no conmartis
Smopre trato de tener autocontrolants ima situzcion pense en las| ruzvetes. Hasta el momento o ke temdo conflicto con los
£0535 POSITEs Y Degativas. Soy umser bumano queestaen |estudiantes. Siempre trato de escucharlos v dar uma situacion 3
lProfisard | 14 mnsta..me.fnmmidn v aprende de las e:q}menmaaﬂnn N las dificultades.
experiencizs que llevan a pensar reflexionar en el danovrr de
m docente. Puden taner mpicaiones positrvas o nagativas
dependiendo de 3 manera como se comparta v se mterionse la
mformacion. Todas Las expremas deben trasr i aprandizaje. No
qusiificn la reacion de los docentss porque ante todo somes
docentes v sares imancs v debemos Inmpartir respeto v tener
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Profeser 11

iB

En los cineo textos 1emos que los docentes presentan 1ma
conducta de agresion haca los estudiantes a cargo. 32 1dentifics
la probelmatiea v se realiza 1ma medidad correctra, agresion
censura. En el promerafio de jercer docencia reaccione mal a un
golpe deum estudiante en mi camilla, v dacadi sacarlo del salon
llevandolo de 1a mano, sm que el quistera sabir. Bn esa ocasion
aprendl de esa experiecnis que la o &l autortarisme solo
empeora |3 sitvacton v no arregla el conflicto. El procese de
ensefianza de 1na manera violenta v que se agrada al sweto solo
crea una brecha entre el docente v estudiante. No se esta dando
el proceso solo estaria "mmplanando vna fimra autoritaria”. Se
afecta al estudiante de manera emocional v segun el case fisico.
Asl ol estudiante perdera el mteres por construr conocinmento,
1o estara mofivado o dispuesto, Fstara alerta mas an la conducta

Twe dificultad durante e transeurso del bachullerato & mmeos
de |3 educacion superior por la manera da expresar ideas v 1a
vetsimenta acords a lo sohieitado por las mstitueiones. Sa
realizaron poceso de seguimmento famulir v corTrencial.
Dhirante &l proceso de segummanto, an el regisiro escnito
realizado por la persona encragada decidi no firmar por no
estar de con la manera en que los docentes se raferia 2 nu por
|2 mamera de hablar yvestir. Al final fire saneion disciplinar
DO 10 S8EUIT normas de comivencia. M alegato en ese
momanto fue "respeto” por que no decidi aceptar que me
llarnaran "senmla del demonia” por nu temperamento v &l usos
del vestidos "femenmos” va que oo era wma muyer famenina,
buen portada v educada. Varios conparieros firmaron im
renorte mdicando meonfommdad en el docente mancionado.

Profeser 12

iC

Maltrato psicologicn, fisioo v verbal. Abuso de autondad. Falta
de tolerancia. Imespeto ¥ urla. Con mngime, pues cada wna de
las stuaciones nos plantean alzn tipo de maltrato o mal
proceder frente 2 1ma siuzacion v para todo hay un conducto
regular o debido proceso que se debe sezur. Pues realmente ol
mas afectado o que lleva las de "perder” stempra va a ser el
docente. quen despuss da lo sucedide debe enfrentar un proceso
de nrvestizacion ¥ posthlemente [a sustitucion del cargo. En el
caso da los pequetios, pueds gensrar mmedo, apatia, angustia. an
el casoumvarsitano cren yo que se van por lo lepal pusden

Dhirante m experiemicea laboral, no he presentado nmpma
situacson de conflicto, considero que esto se debe a que soy
1ma persona tolerants v me gusta mas mediar que diseutir.
Desaforimadaments en ests medio frente 2 cualquisr
situacion el docente stemipre 13 a ser el culpable, por esoes
mejor evitar y seguT en un conducto regular.

Profesor 13

A

Maltrato verbal, fisico ¥ notablemente psicelogice. El docente
o tiens claro s rol como apoyo, Fua den estudiante. 51
cuando eursaba primana aleim docente de Edu. Fisica me dyo
"usted no puade realizar esa actinidad por ser gorda” El docente
al no temer claros sus Imutes, su rol como educador. Nova a
generar una ensetianza aderuada. El sstdiants pueds perdar las
ganas de1r a estudiar, de estar en alzunas asignatura v se pueden
wdentificar tambien con algin trastormo que identifique.

En el grado 3 especificaments este afio 2022 me he
enfrentado a clertas situacionss por ganplo: el estudiants no
trabaja en clase, no &s constante en su lugar de trabaje, 52 le
1lamma [a atencion varias veces v sigue 1gual, fie tanto m
desespero por no desarrollar bien o clase que la grite v 1 dije
que "ya no mas", sientase v frabaje, preccipate por aprendar
despues quedara tiempo para & resto. Me sentl mal va quela
nitia agacho la cabeza v sizwo la mstruceion de la actrodad
en &l modulo, s pedi diseulpas v 1o dije que por favar

Profaser 14

4B

Autoregulacion de las emociones, Falta de profesiomalismo,
empatia. Constantements en esta profesion, estamos expuestos a
faltas de respato pero nosotros debemos estar an la capacidad da
afromarlos con mtelipencia, Estas malas situsciones mpiden 1m
proceso de ensenafiza madecuado va que podriamos catsar
desmotracion, misdo & meradulidad entre los estudiantes. Fstas
malas condnctas mpidan los proceso de aprendizaje penerando
nuedo ¥ pocas ganas de aprender. Mo, minca se justificara
agresion verbal o fisiea conita NMEFUNG parsona v menos de im
estudiante que ve en nosotros los docentes un ejempls 2 segurr ¥
nmchas veces somos 1 oz de aliento v consuelo.

En el afip 2019 ovando trabajaba con bachillerato 1m
estudiante en 1ma evaluacion miy mxportante para & grado
noveno saco su celular com tarmmar su evaluacion vo le pedi
que per favor guardara el calular v &l estudamte no lo zo,
nueTamente me acerco a el pidiendole que lo guarde &l
sstudiante hace caso omuso 3 mis dos sugerencias, 2 la tercera
vez yo levante 1 voz exzendo que zuardara el celular como
10 lo Iuzo vo le quite el celular, el estudiante se pone deple v
mezrits "es que usted a5 boba o que” vo le pedi respeto vle
dije que 51 52 quera quajar bajara a la rectoria que yo ledeba
permso, el estudiante bajo v alu queds la diseucion. Unes
dias despues la mama v &l estudiante +Imeron a padirme
diseulpas porque por 1a falta srave que cometid el estudiante

Profesor 13

Agresiones verbales v fisicas. Comentarios fuera del contexto
educatro, tono de voz utihzade. Degradacion hacta &l joven o
estudiante. Coneiders que somws sjemplo ante los jovenss, El
rechazo del grupo. Incorementss con los padres de fammlia
Acriones de lezales. No atender las clases con el docente

mplicado baja de rendmmento. Falta de interes por e area o

No. Coneidero que se deba legar a comprommsos v acuerdos
con el estudiant. Existe 1n debido proceso que se puede
cumplir ¥ normalmente se mforma al acudiente para qua
participe de ko oewrmde euands se vushe repatiivo.
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Logro identificar la falta de etica, respato v empatia per los Dhurante mi experiencia oo ke tenide ninguna dificultad de
estudiantes. Considero que miestra labor como docentes va mas |conflictos. Debido a que conozoo mi labor v mis

alla de In ensefianza, es saber el porqus del comportameinto vy |responsabilidadss v auque en muchss ocasionss he perdide la
buscar una selucion. No, porque annque a diaris se nos paciencia por falta de compromisos de los estudiantes, por
presenten simaciones donds se pone al limite miestra paciencia, |indiscipling, por falta de respeto, considero que ellos estan en
85 importante no juzgar el estudiante sin conocer a fondo la um procesa formative que ya nuve, ¥ es mi responsabilidad
Profesor 23 | 7B |situacion. Puede generar misdo enlos estudisntes v de aste guiarlos e inculcarles valores para formar seres infegros, mas
modo afectar el proceso de enseianza de fituros docentes, asi  [que juzgar,

mismo puede afectar la imagen de una institcion que con
asfierzo 4 logrado subsistir. Rechaze por continuar adguiriends
conocimisnts v s aca cuando se abserva la desercion escolar. Se
Fula el estudiante hacia camines esTonecs. Mo porque, aunque
tengamos un titule, ninguna simacion justifica la falta de

Agrasion fisica wo verbal por parte de docentes hacia sus Comeo docente he presentado simaciones de conflicto
ahmmnos en colegios v universidades. No, no he presantade relacionados con llamados reiterados de atencion con alpumos
situacianes imuales o similares dentro de las clases (virtales o |esmudiantes en donde el ssmdiante no scepta wo tolarz que e
presenciales). Falta de motivacion a difersnres clases, rechazo al |ls haga un lamad. De izual forma momentos e que los
opinar, hacer un comentario o ir por "um caming” diferente al  |esmdisntes al ser cusstionades con alguns conducta, o tema
que se "cree” es el corecto. Que los estudiantes noveanenel  |responden de forma agresiva evitando asia dicho

docente una persona con 13 cual se pueda dislogar y legar aun  |cusstionamisnte. Come estudisnte situaciones en donds por
acuerdo frents a situaciones problema. confradectr alzun argamento del docente, se iniciaba un
conflicto ¥ que en varios casos s2 terminaba con la frase "yo
aqui 5oy el profeser v ustedas los alumnos”.

Profesor 24 ( 7C

5e puade evidenciar sbnso de autoridad v poder por paree de los |Simacionss de conflicto y desacusrdes con los estudiantes se
docentas, Malos procedimisntos an 2l momento de presentarse  |presentan todos los dias, Pero hay que saber mansjar los

un desacuerdo por un tema especifico. 5ihay algunas contextos de los estudiantes, Elne estar de acuerde con

situaciones gue se presentan contimiamente con los estudinates  |alzunas sitwaciones, no nos da pie para faltarles al respeto vy
pero prima el respata por ellos ¥a que somos ejempla de no escucharios. Hay momentos que & presentan simacionss
formacion. Las implicaciones que se puaden presentar, son de imrespeto ¥ burla por parte de los estudiantes pero en este

Profesor 25| SA . ) . . . .
apatia v falta de respeto por esa figura de antoridad formatfva.  |instante tenemos que pensar ¥ actuar como formadores de una

Desinteres, desmotivacion, per &l wao recibido por parte del  |sociedad. El proceder cusndo se presenta asta simacion en el
docente. Falta de interes por parender. Temor para expresarse.  |aula de clase no es ridiculizar al educando sino se llama a
Humillacion v descalificacion. No volver a 1a clase. Nojustifico |parte haciendo ver la falta o realizar un dialogo colectivo, ¥

1a Teaccion de los docentss, porque nosotros debemos ser constructive de dicha sitsucion. debemos ser gestores de paz ¥
mediadares de conflicto ne generadores del mismo, ¥ no de conflicta.

El uso de la violencia come forma de control en su entomo - Dentra de los conflictos en la escual, se pueden prazentar
esmdiantes; el abuso del poder que puede Degar & tener un diferentes simacionss entre el docente y el estudiante; en el
docente an el aula y ll2gar a ser autoritario. Mo, debido a que cual se puede dar abuse de peder, posicion o de ley. Como
cada nifio, joven o adolescente tiene diferantes formas de estudiznte, se presanto la situacion donds 2l docene ¢l area da
affontar sus sentimisntos o emociones frente a un contexto, es  |matematicas al no poder manefar 1a situacion disciplinaria
necesario que se tenga un control o conocimisnto de diche deniro dal salon coloca dos estudiantes en sus respeciivas

sucese para el aporte de. E1 temor por parts s un estudiante o e |sillas en un meson; para asl poeder "garantizar” la disciplin v
rechazo al prendizaje y el impacto que esto puede tener an el el orden en el aula, al no poder obtener lo que el profeser
desarrollo en su vida como ser humano, Pude generar esbtaculos |quenia (ya que lo manifestaba con sus grites en el salon) alzo
de rechazo, miedo o desmotivacion para el aprendizaje v como |2 un estudiznte, lo sento fartements en su silla ¥ seguido a ello
una figura densro dal suls pueds ser tranformader enloqueya (Lo sbofateo; cunade todos los compatiares vimes esm causo
pueda considerar el estudiante, fne terror en el aula y obligados como estudiantes gracias al
miedo infimdido a eblbarar lo que el profesor solicitaba. Mo
Xi5id ningun aporte fremte a su ATed PErD 51 un tamor al

Profesor 26 ( 3B

Se presentan una serie de conductas de conflicto normalizadas o |En alzuns ocasion enconire 8 ma estudinare con wn cigarrillo
namralizadas en el que hacer pedagogico por parte de los electronice, vo lo toma, lo obervo ¥ lo vapes en frents da los
docentes sefialados en los textos. 51 me sentl identificado dado  |estadiantes sin ningun tipo de animo a que me vieran

que lastimosamente me enconire una vez mrvolucrado en vma realizando o algo por el estilo. Lo cierto es gue no me percate
situacion "no ejmplar” en el sula de clase Las implicacionss sn |en ninglin punte de las consecuencias o &l mensaje de mi

2l proceso ds aprendizaje afecta a los esmdiantss en la medidad |accion ants mis esmdiantes, hata que un padre de familis

an que ls pueden legar a perder ol sentido de la formacion alarmado porque le contd su hija solicito al plantel revisar la
eductaiva sin enconirarte un ransfonde humane en su situacion v hacer el debido proceso disciplinaria.

T|Profesor 27| 3C
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Profesor 38

Falta de intolerancia v abuso de poder de docente hacia los
estudiantes. Rompimiento en cuanto & esos lineamisntes y
concepros axiologicos por pare de los docentes. Que apartir 4
los diferentas sucesos oourridos estos de una o ofTa manera
afectan en la construccion socizl del estudiante v de nosotros
como decentes en ol moments de brindar conecimisnto,
Posteriormente 2 ello el redimiento dal esmudiante no va hacer &l
esperado, el proceso de aprendiza)e del estudiante va a ser
limitado desde la parte emocional e esmdiante no lograra
curnplir 1as matas propusstas.

Mimnca be tenido ningtin tipe de dificultad en cuanto al trato
con estudisntes porque soy partidario en que asi como
nosaires como docentes reclimasun raspefp nosotras
tambien debemos exprasar ese respeto hacia nusstros
estudizntes; en la cual no podemes faltar 3 miestro buen trato
v ética profesional 1a cual nos caracreriza, En el periode de
imiversidad como estudisnte con uno de mis profesores

s serie de comentarios discriminatives donds
decla "no se porque Las personas negras quieren estudiar si
gllos selamente son busnos para otro tipo de cosas”. en ese
momento me sentl supes vulnerado ¥ disciminado per mi
condicion de decendenciz etmica, donde ese docante no utilize

fe MEGTRL TAFIN AL r T 13 Brse g E

Profesor 39

La falta de respeto de los docentes hacia los estudiantes, en
varias ocaciones come docents me he alterade con los
scmudiantes v alzo 13 voz para que ellos me presten atencion. Las
implicaciones que puede tener ste tipo de agrecionss e la
perdidad mteresada por &l estdio, el temar de volvera la
instiracion, transtormos psicologices. El estudiante puede sufrir
frasmtommes donds no queira seguir estudiande. No porgue no
podemas olvidar que debemos tener una efica profesional y
entender, que por mas siuaciomes gue 58 nos presante no

odemos perder el conral

En una ocasion con wm estudiante de grade 10° en clase vimal
de arfistica, terminandn 1a actividad de danza, le pedi &l favar
de encender la camara para ver &l gjercicia. El estudiante me
dice que no va encender la camara porgue mi clase era una
"mierda” que para que colocaban estas asignaturas enun
colegio, sabiendo que no eTan importantantes para su
formacien. En ese momento me alters ¥ respond] de manera
IV ETOCETA e 8T3 I EAmin v atravido como de expresaba
hacis mi asignanra. En ese momento offeci disculpas con el

Erupo v1s padi 3l ssudiants gue se guedars pars solucionar

40

Profesor 40

Agrasiones verbales ¥ fsicas. Dafo psicologico. Intolerancia 2
1 libre expresion. Por experiencia personal a lo largo de mi vida
academica be tenido docentes que usaron wm lenguaje
inapropiade v agrasivo efsctando de maners negativa las clases.
Tratar de controlar o mansjar un grupo 8 partis del misdo no es
una sifuacion practica, va que esto afcets nepativaments 3 los
estudiantes v al ambiente escolar. Datio fisico v psicologico a
los estudiantes, la perdida del respeto hacia los docentss, Mal
ambiente educative.

En el bachillerato en grado 11° se presento una situacion de
agresividad por parte de wn docents de educacion fisica, el
docents ingreso al salon pritands e insultando a todes los
estudisntes por |a perdidad de un balon de microfutbol que
habia prestado 4 un grupo de estudizntes del curse. Realments
e molesto la actitd del docents pues no era 13 manera
correcta de hacer un llamado de atencion, mas cusnde
mvolucra en sus insultos a todas los estudiantes del curso por
\ma sifuacion presentada con unos estudiantes en especifico.
Referido a mi molestia v enojo respond: 4l docents que debia
cuidsr la manera en la que se refaria a todos pues el hacho que
1 balon se perdiera, no era mofivo 48 reaccionar de esta
mAneTa ¥ tomarse tan agresive insultandonos a todos sin
mirammiento. Despues de la intervencion de mi parte, el
docente que nos acompanaba logre calmar al docente de
educacion fisica, pues el tampoco se encontraba de acuerdo ¥
conforme com su actuar. Finalments el docente se calma, nos
pidio disculpas por su reaccion mencicnande que se

encontraba alterado por una simacion personal.
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Profesor 41

Simuaciones de agresividad, basadas enla intolerancia de 1a
PErSOmA que oTienta 3 PErsonas en un conocimiento, Hay
momentos en gue s debe sar tolerante v mediv nuestra MmAnsTa
de dirigimos al grape o a cada estudiante, Puede frenar an el
estudiante el proceso de aprendizaje marcandolo pars toda L
vida. Perder la credibilidad por parte de los estudiantes ademss
dal respato. Mo se puede justificar cuando el docente actua de
IANeTa 3ETesivA CONiTA 1 estudiante que 2std en una situacion

da aprendizaje continua, que lo tnico que prefende es ampliar su

51 e presentan situacionss de conflicto en &l mansjo de
personas de este caso de estudiantes. Siempre de una o 3
ImaneTs 52 presanta conflicto que puede en algunos casos ser
par el trato, po la exizencia academica o por la fomma v
maners de realizar un Ilmado de arencion, sobre todo cuanda
se educa a estudiantes de primaris en 13 que la mayoria da los
padres e dan 1a credibilidad al nifo como a5 logico.
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Erofasor 42

nicizlmente considero que en los diferentas casos existe 1
abuso en [a autoridad del docents. Tambien axiste una falta en el
comrol de las emocionss que e generan ante Las diferentas
sifuaciones Me siento identificada por que en el aula o enla
interaccion con los estudizntes se peneran diferentes situaciones
de pueden llezar & provocar diferentes emocionss, Depends del
fipo de docents gue vo sea v de [ MANETA COMO B0 8508
conflictos. Es decir que el docente pusde comvertirse en
mediadar o azar 2 tomar accionss nagativas frente 2 su proceso
de ensenanza. Una vez mas hacer uso de su autoridad. Afactana
negativaments Jos proceso de aprandizaje, puss creo que se
rompena ese vinculo entre el docente v el estudiante v por end
2l proceso de aprendizaje.

Hace varios anos trabajando como docente de presscolar ma
de mis estudiantes e ijo a sus padres que vo le habta
sujetado mmay ferte el brazo y 1e habua jalado.
Afornmadamente en 13 instinicion hablan camaras dentro de
ko salomes v s evidencio que tal simacion mmea habia
ocurrido. Recuerdo que estuve varias reaniongs con los padres
de familia de laniiz, con La directora de la institucion, con la
ninia, e fin. Despues de ello se aclararon [as cosas ylos
padres de familia solicitaron excusas. Sin embargo &nuno
coma docents queds s5a sensacion de enojo, isteza y
alestar por que se puesta en fela de juicio su achuar come
docente. D ahi decidl continuar con mi trato respeniose,
afectuoso v normal hacia la niia, sin senerar otro tino d trato

43

Erofasor 43

(Que en todas 2 esta vulnerando 1a iteevidad no solo fisica sino
psicologica del estudiante, v que no tienen en cuent 13 opinion
de llos v o Jes dan derecho 3 defanderse, Considaro que si &
reiterativo LA agTasion 5@ genera un ambients ds desanimo con
las partes implicadas, haciendo 1as clases monotonss, y 1o by
U4 motivacion para un desarrollo integral vun bajo nivel
empcional.

Enmi carara universitaria tuve una profesora de literatura
que desde principio de clases, por todo me poma problema
mada ls Fustaba, paro en mis evaluacionss v trabajos tenta
Iletas 1otas, &0 ese momento yo scababa de tener 4 mi hija y
estaba en dieta todavia y iba a estudiar para no atarsarme, ella
1o 12 Zustaba eso, v Hija 2o te1a sino menos de | mes y
mecesitaba de tmi, ¥ fue un semestre dificil, porque par todo
ponta problema, ers agresiva v Zrosera para responder, yo la
iemaraba mi proposio era terminar mi camers,

4

Erofasor 44

En los textos 58 seprantan wn comun denominador qus tiens que
Ver Con proceso de sutoritarismo ¥ poder (negativa) reflejados
en 13 humillacion v azresion. Falta de reconocimiento dela
otredad v desconocimiznto del contexto. La identifeacion se
piede dar en varias direccionas: 1. La nfluencia de Jos medios
de comunicacion al viralizar estos temas producto de las mevas
realidades del siglo XXI 2. La mteraccion desds el contexto
escolar que devela s compleidad comportamental del ser
Iuman come individua v sujeto. Falta de credibilidad y validez
del proceso de ensenanza y formacion, debido ol no
cumplimiento del espiritu de Ia aducacion; en cuanto 3 que se
vulnare derechos v Iibertades da los swetos sociales en s
comsircnceion de su ser. Desdes el aprendizaje antendido como
fomacion integral: pueds tener afectacion en ls esencis misma
da lns procesos; 5 5@ tiane en Cuanta que para el xito del
aprendizaje factores como interaccion bumana -ambisntes de

Enla axperiencia como docents uno 58 enCuEDTa cons
cifuacionss diversas de interaccion, conflcito y choque de
posturas ideologicas, eticas y axiologicas. Esto quiers indicar
e el magstro come formador debe patenciar hemameintss de
orden emocional y racional que penmitan la autorregulacion y
] amrocontrol. Considero que, estos dos aspectos son
Televantes Para poder TeCoNOCer MIEstmos CoMmportameintos e
tomo al oro. Otro aspecto 3 tener &n cuents e &l
Teconocimiento del ofro come sujet social, &n cuanto 2 sus
diferencias y pasturas del mundo. Los masstros y massiras
dbemos propendsr por garantizar los derechos-debres v
Hertades de los nifios, y mias v jovenss; aste presupuaso
105 debe orlentar que es un principis no negociable n
discuribl. Derecho 3 educarse, a1 lre axpresion, 1l disenso
14 tolerancia; debe ser inherente y 1o nos podemos permitir

acciones carentes de autocontrol v autamesulacion.
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DC243004% ATTRSITT O Apariguados cuando por lo ganaral
jun Jo son. Me acerce 2 pragumartss o por qué de s
romportammanin. Ma 4 acll amendarlos s ocdones me
e & v kg parcis bos hevaide, Eay ocaions: o
nifios lingam st porue alim compediars los agreda, Ex
wstn timepos donda los nifis Jo anen tede v 2 vanmdo 1
tecclogly 2o comprendn par gl allos won gareivoi. oo s3]
rolocam an ol gar dal omo, les falta cmnpatia. Todos ke
dizs aprendo que cada s e un memdo difarsnte. Ha
mnndd:-qunn‘m‘*ci:nﬂ:shsﬁlnampwmm\

Indfaams

Proficer 4

auones qoe e rodaan, porges g wllo depends
interaccion positia v aarsra. S comprods las
difaremies amociones de s persomas. porges de L misma
aTa oomno 70 Jas comprendn me gestaria que o
icieran con mign. En ocasionss he pasado por simacioma
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Anexo 5. Resultados instrumentos de salida.

Proyecto de investigacion: La invisibilidad del conflicto en el aula: un fendmeno que requiere de la reflexion docente.
Consolidado de la informacion recolectada. Categoria reflexion del profesor (RP)
subcategoria RPO, RPO, RPL, RP2. RP3. RP4, RPS, RP6.

. |Escala Liker O f1)2(3[0|2{2|{3]0 [L|2]3|0|L|2(3f[0jL({2|3]0fL|{2|3|0|L|2(3[0|1|2]3
Consolidado 0 | 4|27(14{0]5]8]32) 0|5|7[3200]1[15{28] 0|2 [16[27[0]4]15/25) 0|5 |1624{0]2 |16{27
Nunca 0% o
Ocasionalmente 1% Reflemoor:/ del profesor
En bastantes ocasiones  16% 11%

Todo el tiempo 1% N\
16%
1%
ONunca  OOcasionalmente O En bastantes ocasiones O Todo el tiempo
— o Reflexion del profesorocn/reenuas subyacentes
Ocasionalmente % %

En bastantes ocasiones  33%
Todo el tiempo 56%

56%

ONunca  @Ocasionalmente  OEn bastantes ocasiones D Todo el tiempo
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Proyecto de investigacion: La invisibilidad del conflicto en el aula: un fendmeno que requiere de la reflexion docente.

Consolidado de la informacion recolectada. Categoria: Obstaculos emotivo afectivos (OE)

OEL1 OE2.1 OEL2 0E22 QOEL3 0E2.3 OE14 OE2.4 QOEL5 OE2.5

N° Escala Liker 0 | Lf{2)3fofL)2f3j0|1|{2)3f[ofL]2|3)0)jL|2|3fofL|2|3|0|L|2|3|ofL|2|3|0]|L|2(3|[0|L|2]|3
Consolidado 0 |12{2716 [10(20] 7 {8 0|5 [30]10{42[3]0|0]0|10{18)17{22(21) 2|0 0|1 [21|23[22{ 98|60 |2 [24|19]2L{1L|6 |7
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0 [5]2614|15)27| 3 (0] 0|3]29|13| 8 |13|1L{13] 0|4 |24|17[3L|13| 1 (0] 2[18|22| 3 [40|5|0 {00 [11(26]8[16(27|2|0
1 2 3
0 [L]2]3[0]1f2]3]0fL]|2|3
217(26) 0| 4 [21]20f 2 | 4 14|24
Nunca &% o ia del .
Ocasionalmente % r1gen 'y permanencia 46%35 emociones
En bastantes ocasiones  31% %

Todo el tiempo

53%

53%

31%
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Anexo 6. Evidencias trabajo con los profesores
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