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1. PRESENTACION

1.1 Sintesis

La actividad econdmica de las empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios de energia, se ve fuertemente vigilada por la regulacion estatal, la cual busca
asegurar la disponibilidad y calidad del servicio de energia, con el fin de que todos los
consumidores puedan contar con el suministro eléctrico, a costos adecuados, y reduciendo
al maximo el impacto ambiental. Debido a todos estos mecanismos regulatorios y a las
necesidades cambiantes de los consumidores de los servicios publicos, las empresas
prestadoras de servicios publicos, deben estar en un constante replanteamiento de sus
estrategias, lo cual conlleva a que el modelo gerencial y todos los elementos alrededor de
éste, permiten construir un lenguaje comun con las personas, el cual facilita la alineacion
las acciones del dia a dia con el direccionamiento estratégico, la integracion de diferentes
iniciativas y el apalancamiento de las tecnologias de la informacion a las estrategias

empresariales.

Para ayudar a la empresa a afrontar esta problemética a mediados de los afios 90 se
introduce “Arquitectura Empresarial” el cual expone una definicion basada en el panorama
"general™ de la empresa, cubriendo los procesos de negocio, las estrategias empresariales, 10s
sistemas de informacidn, datos e informacion y la infraestructura, para dar via a la realizacion
de la vision empresarial mediante el anélisis, disefio e implementacion progresiva y adaptativa
de una arquitectura que mantenga una armonia entre los diferentes aspectos que dentro y fuera

del negocio afectan la forma como se cumplen las metas estratégicas.

La definicion de Arquitectura Empresarial presentada “La arquitectura empresarial es
un conjunto coherente de principios, métodos y modelos que se utilizan en el disefio y la
realizacién a nivel empresarial de la estructura organizacional, los procesos de negocio, los
sistemas de informacion y la infraestructura” por Lankhorst et (al).

El concepto de TOGAF “The Open Group Arquitecture Framework™ para arquitectura

empresarial, refiere “framework” como “una estructura para el contenido o proceso que se



puede utilizar como una herramienta para la estructura del pensamiento, asegurando la
consistencia e integridad” (Standard O. G., TOGAF Version 9.1, 2012, p4g. 15). También
define el concepto de “framework de arquitectura” como “...una estructura fundamental, o
un conjunto de estructuras, que se puede utilizar para el desarrollo de una amplia gama de
diferentes arquitecturas. Debe describir un método para el disefio de un estado de destino de
la empresa en términos de un conjunto de bloques de construccion, y para mostrar cémo los
blogues de construccién encajan entre si. Debe contener un conjunto de herramientas y
proporcionar un vocabulario comun. También debe incluir una lista de estandares
recomendados y los productos compatibles que se pueden utilizar para poner en practica los
elementos basicos” (Standard O. G., TOGAF Version 9.1, 2012, pég. 28)

En el medio existen diferentes “frameworks de arquitectura” estos son algunos de

ellos:

e ZACHMAN: (Zachman, 2003) Es un marco de “arquitectura empresarial”,
que ofrece una manera formal y altamente estructurado de visualizacién y la
definicion de una empresa. Consiste en una matriz de clasificacion de dos
dimensiones basado en la interseccion de seis preguntas de comunicacién (qué,
doénde, cuando, por qué, quién y cémo) con seis criterios (Identificacion,
Definicion, Representacion, Especificacion, Configuracion e Instalacién) los
cuales facilitan la transformacion de ideas abstractas en instanciacion. El marco
es el nombre de su creador John Zachman, el primero que desarrollo el
concepto en la década de 1980.

e FEA “Federal Enterprise Architecture”: (Council, 1999) Provee una
terminologia comun para la adquisicion, uso y cambio de tecnologias de T1 en
las agencias federales del gobierno de Estados Unidos.

Para su representacion tiene 3 tipos de arquitectura: Empresarial, segmentos y
de solucion

e TEAF “Treasury Enterprise Architecture Framework”: Framework de
arquitectura que soporta los procesos de negocio de la tesoreria de Estados
Unidos en término de productos. También contiene los cuatro niveles de

arquitectura (negocio, datos, aplicaciones y tecnologia) y contiene una serie de



puntos de vista correspondientes a varios puntos de vista funcional, la

informacion, la organizacion y la infraestructura procedentes de Zachman.

Cada uno de estos puntos de vista contenia una serie de productos o tipos de

modelos que integraban la arquitectura.
e TOGAF: (Standard, TOGAF Version 9.1, 2012) Define un método detallado y

un conjunto de herramientas de apoyo - para el desarrollo de una arquitectura

empresarial. Puede ser utilizado libremente por cualquier organizacion que

desee desarrollar una arquitectura empresarial para el uso dentro de la

organizacion

Al disefiar una arquitectura empresarial haciendo uso del framework de TOGAF y

en particular el “Método de Desarrollo de Arquitectura ADM ™ provee un punto de partida

para el desarrollo del proyecto con los siguientes beneficios:

Independiente de herramientas, estandar abierto y neutral.
Alineacion de los objetivos de TI con el negocio.

Basado en las mejores practicas.

Proceso adaptable a las necesidades de la organizacion.

Ampliamente adoptado para el desarrollo de arquitecturas.

1.2 Metodologia

“Desarrollar un proyecto de arquitectura institucional es un proceso en el cual el marco

metodoldgico utilizado juega un papel fundamental ya que establece las etapas, fases, roles y

responsabilidades que se daran como parte de la arquitectura y, adicionalmente, define la

operacion esencial sobre la cual el Comité de Gobernabilidad dara evolucion a la

arquitectura.” (Oracle, 2011).

Utilizar TOGAF (Standard O. G., 2012) como marco de trabajo para el disefio de una

arquitectura empresarial para el negocio de Transmision y Distribucion de Energia de la

CHEC, bajo su modelo ADM (Architerture Development Method) el cual es una metodologia

probada y validada apoyara durante la elaboracién de la arquitectura objetivo resultante de

este trabajo. Todas las actividades que este método definen se llevan a cabo siguiendo un ciclo

iterativo de definiciones de arquitectura, las cuales permiten transformar a una empresa de



manera controlada, de tal forma que se responda a los objetivos de negocios y a las

oportunidades.

Las fases que se implementaron durante el desarrollo del proyecto del método de

desarrollo de la arquitectura (ADM) fueron:

Fase Preliminar. Su objetivo es determinar la capacidad de la arquitectura deseada

por la organizacion.

Pasos.

Delimitar el alcance para un primer esfuerzo.
Confirmar al gobierno de la arquitectura y los marcos de referencia.
Definir y establecer al “Equipo de arquitectura”, los principios de esta, asi

como las herramientas que la soportaran.

Fase A: Visidn de Arquitectura. Su objetivo es desarrollar una vision “aspiracional”

de las capacidades y el valor que la arquitectura nos ofrecerd, a su vez, obtener la

aceptacion de esta vision, por parte de los interesados.

Pasos

T &

a o

o Q oo

Establecer un plan de proyecto.

Identificar interesados, sponsors y requerimientos del negocio.

Afianzar el alcance, limitaciones y expectativas.

Evaluar las capacidades actuales del negocio.

Realizar sesiones para manejar la futura transformacion del negocio.

Definir el entorno organizacional.

Definir la arquitectura meta y los indicadores de desempefio.

Identificar riesgos y mitigacion de éstos.

Desarrollar formalmente el plan de Arquitectura y obtener la validacion de la

“Declaracion de trabajo de arquitectura”.

Fase B: Arquitectura de Negocio. Su objetivo es desarrollar la arquitectura objetivo

que describa como la organizacion debe operar para cumplir con los objetivos



establecidos en la vision. Definir el plan de transicion entre el estado actual y el
deseado.

Pasos

Seleccionar los modelos de referencia, puntos de vista y herramientas.

T @

Desarrollar la descripcion de la arquitectura base.

Desarrollar la descripcion de la arquitectura objetivo.

a o

Ejecutar un analisis de brecha.
Definir el plan de itinerario entre una y otra.
Identificar los impactos que éstos cambios implicarian.

Ejecutar una revision formal por parte de los interesados.

o Q —Hh o

Crear el documento de “Definicion de arquitectura de negocio”.

Fase C: Arquitectura de Sistemas de Informacion. Su Objetivo es desarrollar la
arquitectura objetivo, referente a los sistemas de informacién, que describa como estos
sistemas habilitaran a la arquitectura de negocio y contribuiran al cumplimiento de la

vision.
Pasos

Seleccionar los modelos de referencia, puntos de vista y herramientas.

o &

Desarrollar la descripcion de la arquitectura base.

Desarrollar la descripcion de la arquitectura objetivo.

e o

Ejecutar un analisis de brecha.
Definir el plan de itinerario entre una y otra.
Identificar los impactos que éstos cambios implicarian.

Ejecutar una revision formal por parte de los interesados.

o Q —+H~ o

Crear el documento de “Definicidon de arquitectura de sistemas de informacion”
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Fase D: Arquitectura Tecnoldgica. Su objetivo es desarrollar la arquitectura objetivo,
referente a los elementos tecnoldgicos, que describa como estos elementos habilitaran

a las aplicaciones y los datos y contribuiran al cumplimiento de la vision.

Pasos
a. Seleccionar los modelos de referencia, puntos de vista y herramientas.
b. Desarrollar la descripcion de la arquitectura base.
c. Desarrollar la descripcion de la arquitectura objetivo.
d. Ejecutar un andlisis de brecha.
e. Definir el plan de itinerario entre una y otra.
f. Identificar los impactos que éstos cambios implicarian.
g. Ejecutar una revision formal por parte de los interesados.
h. Crear el documento de “Definicion de arquitectura tecnologica”.

Fase E: Oportunidades y Soluciones. Su objetivo es generar una versién completa
del plan de itinerario de la arquitectura, basada en los andlisis de brecha de las fases:
B,CyD.

Determinar si se requiere un enfoque gradual para llevar a cabo los cambios.
Si es asi, identificar las arquitecturas de transicion que agreguen valor y continuidad.
Pasos

a. Determinar y/o confirmar los principales cambios a los atributos

organizacionales.

o

Determinar las restricciones para la implementacion.

Revisar y consolidar los resultados de los analisis de brechas.

e o

Revisar los requerimientos tecnoldgicos desde una perspectiva funcional.

@

Consolidar los requerimientos que habiliten la interoperabilidad.

f. Refinar y validar las dependencias tanto de informacion como de sistemas.
g. Confirmar que la organizacion esta lista y los cambios considerados para
ejecutar los cambios.

h. Formular una estrategia de alto nivel para la migracion.
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i. Determinar los paquetes de trabajo a obtener.
j- Identificar la transicion de las arquitecturas.
K. Crear el portafolio, ¢l “Project charter” y la actualizacion a las

arquitecturas.

1.3 Resultados Esperados

e El proyecto de grado permitira identificar las brechas en procesos de negocio, las
aplicaciones y la tecnologia requerida para apoyar el cumplimiento de los planes
estratégicos.

e ldentificar los sistemas de informacidon y la interoperabilidad entre estos. Ademas
identificar los recursos de Tl necesarios para apoyar las estrategias del negocio.

e Tener un punto de referencia entre la arquitectura actual de la empresa y la
arquitectura objetivo.

e El proyecto de grado resulta interesante para la identificacién de modelos de
integracion de datos ya que en la actualidad la integracion entre bases de datos es
realizada mediante lenguajes de programacion, sin tener en cuenta definiciones de
modularidad y portabilidad.

e Una mayor capacidad para atender problematicas que afectan a toda la empresa

e Garantiza la optimizacién y mejora continua de los procesos de negocio de la

organizacion: Distribucién de energia.

2. AREA PROBLEMATICA

CHEC es una empresa que hace parte del Grupo EPM desde el afio 2003, el cual en su
nivel institucional asume el rol de arquitecto estratégico facilitando mision, vision, valores,
con un proposito de sostenibilidad empresarial y la estrategia de crecimiento con
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), establece la meta estrategia grande y ambiciosa
(MEGA), objetivos, indicadores y metas, ademas de los criterios de inversion. Igualmente en

el nivel corporativo (Grupo Empresarial de Negocio ~GEN- de Energia), se establece un
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crecimiento decidido y sostenible para satisfacer las necesidades energéticas del mercado
latinoamericano con unas directrices estratégicas: Competitividad de la tarifa, servicios
confiables, enfoque en el cliente, ser referentes en soluciones para el mercado y los clientes

con una actuacion socialmente responsable.

CHEC ha desarrollar un proceso de alineacion mediante la implementacion de
proyectos en conjunto y adopcién de politicas que han permitido avanzar en la comprension
del quehacer como parte de un importante grupo empresarial. En CHEC se ha buscado la
integralidad de esta alineacion alrededor de un modelo gerencial denominado Sistema de
Gestion Integral.

El distribuidor CHEC es el Sistema de Transmision Regional del area Caldas, Quindio
y Risaralda, -CQR- ocupa el 5° lugar entre los Operadores de Red (OR’s) del pais después de
ELECTRICARIBE, CODENSA, EPM y EPSA. CHEC interconecta los Sistema de
Transmision Regional (STR’s) y Sistema de Distribucion Local (SDL’s) de la Empresa de
Energia de Cundinamarca, EPSA, ENERTOLIMA, EEP y EDEQ por lo que es intensivo en su

actividad de Transporte (Distribucion) de energia.

La iniciativa de la Empresa es un elemento esencial en el logro del propésito
empresarial de sostenibilidad y es primordial en la capacidad que ahora tiene CHEC de
adaptarse a los cambios del entorno y a los retos presentes y futuros que debe y debera
enfrentar la organizacion. Por este motivo el proyecto busca definir una arquitectura
empresarial para el negocio de transmision y distribucion de energia (T&D), toma gran

relevancia e importancia al interior de la CHEC y dentro del grupo empresarial.

Las actividades de arquitectura que se identificaron en el proyecto se

realizan en los procesos que forman parte del negocio T&D.
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3. JUSTIFICACION

A principios de 1944 el sistema eléctrico en el departamento de Caldas estaba
conformado por pequefias plantas hidraulicas e propiedad de los Municipios. En Manizales el
sistema de generacidn estaba compuesto por cinco plantas y tanto el municipio como las
particulares tenian su propio sistema de distribucion. En esa época existian muy pocos
contadores eléctricos para medir los consumos. El cultivo del café y el incremento de la
poblacién hicieron inaplazable la construccion de una central hidroeléctrica de importancia y a

nivel Nacional.

Sin embargo, a hoy CHEC no solo opera una red sino que tiene la mision de
desarrollar un mercado presente en 11.370 km2 de territorio nacional, en el que existen 40
entes territoriales municipales, 52 corregimientos y 14 resguardos indigenas; este mercado
incluye las familias de aproximadamente: 891 trabajadores directos, 2.047 contratistas entre

directos e indirectos y 965 jubilados; e involucra a cerca de 380 proveedores.

Muchos afios han transcurrido desde la fundacion de CHEC durante los cuales se han
cosechado muchos éxitos; se han realizado actividades que son susceptibles de mejorar, en
beneficio de la Empresa y de sus diferentes grupos de interés. Con el disefio de una
arquitectura empresarial para el negocio de transmision y distribucién de energia (T&D), la
empresa se embarcara en un nuevo reto, en el cual se pretende apoyar a la empresa y
directamente al negocio T&D en el la definicion de una Arquitectura Empresarial que permita

tener un crecimiento adecuado y acorde con el momento econémico y tecnologico actual.

A partir de los puntos antes mencionados en las areas de T1 se estan incorporando
modelos operacionales, marco de trabajo y herramientas, que permite realizar la planeacion y

alinear los objetivos estratégicos empresariales con las tecnologias de la informacion.

En 1987, John Zachman, propuso un marco o estructura de trabajo que permite definir

una Arquitectura Empresarial y sus diferentes vistas de los Modelos de referencia.

Teniendo en cuenta los puntos anteriores se plantea como proyecto de grado de la

maestria “Gestion en Proyectos de Desarrollo de Software” realizar el trabajo que tiene por
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titulo “Disefiar una Arquitectura Empresarial Fundamentada en TOGAF para el negocio de
Distribucion de Energia de la Central Hidroeléctrica de Caldas™; El cual tiene como alcance
definido aplicar las etapas A, B, C, D y E del ADM (Architecture Development Method) de
TOGAF.

Con este trabajo se busca desarrollar y ejecutar las promesas de valor, activar la
demanda, adoptar la disciplina de excelencia operacional al igual que optimizar y asegurar el
ingreso, mediante la activacion y desarrollo de las estrategias definidas como: “La Excelencia
Operacional” y “La Responsabilidad con el Entorno y el Mercado”, que unidas al
cumplimiento de los objetivos planteados en el Cuadro de Mando Integral Gerencial - CMI,

son los pilares del propodsito de “Sostenibilidad”.

4. OBJETIVO

4.1 Objetivo General

Disefiar una Arquitectura Empresarial para el negocio de Distribucién de Energia de la
Central Hidroeléctrica de Caldas CHEC, utilizando el marco de trabajo de arquitectura
empresarial TOGAF

4.2 Objetivo Especifico

e Relacionar las etapas del ADM de TOGAF con los componentes del modelo gerencial
definidas por CHEC.

e Aplicar los lineamientos que se describen en las etapas A, B, C, D y E del Método de
Desarrollo de Arquitectura (ADM) de TOGAF al negocio de distribucion de energia
de la CHEC

e Documentar las lecciones aprendidas del trabajo de arquitectura empresarial

fundamentado en el marco de trabajo TOGAF



5. DESARROLLO

5.1 Fase Preliminar

5.2 Contexto

15

Para el grupo empresarial se identifican el modelo de negocios de la siguiente manera:

Canales

Socios de

negocio

Segmento de clientes

Relacionamiento con clientes

Recursos

Propuesta de valor

Estructura de costos

Actividades claves de negocio

Flujo de ingresos

Una vez identificados cada uno de los items anteriores, se debe formular la pregunta:
“De qué forma TI es impactada o apoya estos temas”. Los temas anteriores en conjunto,

plasmados en un diagrama basado en zonas o capa nos arrojan como resultado la siguiente

imagen. Para el grupo empresarial se identifico el siguiente contexto

Modelo de Negocios Actual  Disefiado Para:

Disefado Por:

Iteracion.

0D - MM - ¥¥

Socios de Negocios

Acruidaes Clave [/

Propuestas de Valor '

Relacionamiento con Clientes (_/

Segmentos de Clientes |/

+ Agentes de
energia

+  Fabricantesy
comercializadore
sde
electrodoméstic
os

+  Municipios

+  Laboratoriosde
calibracidn

+  Contratistas

+  Recaudadores

+  Proveedores de
suministros y
materia prima

+  Proveedores de
T (Hardware,
servicios)

Recursos

+ Infraestructurade
servicios

+  Materiales para servicios

+  Financiero (Capital)

+  Bienes musbles e

Calidad y continuidad del servicio
Asegurar el recursoenergéticoe hidrico
Universalizacin del servicio

mizncién personalizada

Prestacion de servicios
+  Energia

+ Generacion

+  Transporte

+  Distribucién

+  Comercializacién

.1

+  Radio

+ Impresos

+  Redes sociales

+  Punto de atencidn
fisica (sucursales)

+ Portales

- Pagina web del grupo

+ Ferias y eventos

Canales
*  Portales
*  Presencial
*  Faxy teléfono, Linea

Corporativos, Empresarial,
Pymes, Personas
Energia
+  Clientes Reguiados
+ Residencial,
Comercial, Industrial,
gobierno, Otros
+  Clientes No-Regulados

= Gas
* Servicios de Soporte
= RRHH - Logisticos- Informéticos-
Comerciales

* Generacion
= Distribucién

+  Otrosservicios

+  Juridico

+  Medic ambiente
*  Flaneacian

+  Control interno
*  Crecimiento

+  Comunicaciones

Ene
Financiero .

inmuebles de atencion al usuario
+  Informatico (teléfono)
+  RRHH +  Correoelectrénico
+  Logisticos +  Correofisico
+ comerciales - Chat
*  Asesor virtual (acceso
remota)
+  Puntos de recaudo
Estructura de Costos Vs Flujo de Ingresos
<
" Energa

reia
Generacion

+  Transporte
*  Distribucién

+  Comercializacién

*+  Recaudo a terceros
*  Aumbrado publico
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llustraciéon 2 Modelo de Negocios Actual EPM. Fuente: EPM

5.2.1 Alcance
Acerca de la Central Hidroeléctrica de Caldas S.A E.S.P. CHEC.

La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A E.S.P. CHEC es una empresa de servicios
publicos domiciliarios cuyo objeto es proveer el servicio de generacion y distribucion de
energia eléctrica para los municipios de Caldas y Risaralda exceptuando el municipio de
Pereira, teniendo como propdsito la sostenibilidad. Para este fin se cuenta con los siguientes

tres negocios.

El negocio de Generacion: A partir del recurso hidrico de los rios de Chinching,
Campo-alegre, San Francisco, San Eugenio y Quebrada la Estrella la hacen caer hacia unas
turbinas que acopladas a un generador, hacen que se genere energia en grandes cantidades,
para luego ser transformada y ser distribuida por las redes eléctricas. CHEC cuenta para la
generacion de energia hidroeléctrica con cuatro (4) plantas menores, tres (3) plantas mayores

y una planta de generacion termoeléctrica en el municipio de la Dorada.

El negocio de Distribucion: Es el encargado del suministro eléctrico, su funcion es
Ilevar la energia que se produce en las plantas de generacién y las subestaciones de energia, a
través de un gran entramado de redes hasta los usuarios finales (medidor del cliente). El
sistema de distribucion de CHEC abarca los departamentos de Caldas, Risaralda excepto el
municipio de Pereira. Para lograr la eficiente y permanente distribucion de la energia se cuenta
con 61 subestaciones las cuales estan todas automatizadas; CHEC es responsable del
funcionamiento de 489 kilémetros de lineas de 115 kv y 734 kilémetros de linea de 33kv,
atendiendo 230 circuitos de redes de 13,2 kv, que representan 8.147 Km. Y en redes de baja
tension urbanas de 17.063 Km. Adicionalmente, es responsable del buen funcionamiento de

18.615 transformadores.

El negocio de Comercializacién de Energia: Es el encargado de la compra y venta de

energia que llegara a los clientes, estableciendo relaciones comerciales frente al uso del
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servicio. CHEC cuenta con 49 oficinas de atencion al cliente en las diferentes localidades,

cubriendo los municipios de Caldas con 35 oficinas y Risaralda con 14,

5.2.2 Interesados
A continuacion se relacionan los stakeholders o interesados que se veran impactados

con el trabajo de arquitectura.

La descripcion de este subproceso y sus actividades se basa en el Sistema de Gestidn
Integral (SGI) de la Central Hidroeléctrica de Caldas CHEC S.A. E.S.P.

5.2.2.1 Macroproceso de distribucidn

El macroproceso de distribucion es el directamente afectado con el trabajo de
arquitectura ya que sobre este negocio es que se plantea la definicién de un modelo de
arquitectura. Como cabeza visible de este macroproceso tenemos al subgerente Dr. José David

Acosta.

Este estd compuesto por los procesos que se muestran en las siguientes imagenes.

Procesos Ingenieria y Gestion Procesos Operacion v Calidad
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- o% Peroicas)
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Procesos Distribucion Energia s
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Procesos Subestaciones y Lineas
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lustracién 3 Procesos Negocio T&D CHEC

523 Gobernanza y Framework Soportado
CHEC es una filial del Grupo EPM, donde este grupo es el propietario del 80,09% de

las acciones, teniendo ademas el control sobre la

gestion. La administracion de la Empresa, esta

compuesta por la Asamblea de Accionistas, Junta

Directiva y Gerencia.

Gestion

Como forma de pensamiento gerencial Estrateglca

Gestion

estructurado se tiene el modelo de Gestion Integral, : |
ntegra

que tiene como propdsito que la organizacion se

desarrolle integral y armonicamente en tres

Gestion de

componentes: Gestion Estratégica, Gestion de Cultura

Procesos y Gestion de Cultura.

llustracion 4 Modelo Gerencial CHEC —
Sistema de Gestion Integral SGI

La Gestion Integral Sostenible adopta como elemento transversal el método PHVA

(Planear, Hacer, Verificar y Actuar) o Ciclo Deming (Balanced Scorecard Institute, 2013).

El fundamento de la Gestion Integral Sostenible esta en la interaccion sistémica de sus

tres componentes: Gestion estratégica, Gestion de procesos y gestion de cultura.

Empresas Publicas de Medellin- EPM, en su proceso de consolidacion como grupo, en
el entendimiento de que las filiales son un medio para implementar su estrategia de
crecimiento fue necesario realizar ajustes a su modelo de gobernabilidad y llevar a cabo una
gestién de filiales que asegure el desarrollo arménico y organizado de las operaciones dentro
del grupo EPM, con este fin se definié un modelo de trabajo para el grupo; el cual busca que
los procesos de servicios de TI, estén alineados con los de casa matriz, y que estos cumplan
con el marco de buenas préacticas (ITIL)V3 (ITIL, 2011).
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Actualmente se encuentra en ejecucién la implementacién del proyecto de seguridad
informatica bajo el estandar de la norma 1SO 27001, este al igual que el anterior es un

programa que se trae como una iniciativa de grupo empresarial.

Ciclo de Vida del Requerimiento ‘ ‘ (

De otra parte en el area de J—

T

Tl para la gestion de los / Evaacion del
requerimiento

requerimientos se aplica el ciclo de 6 r 1 2

Procesos CHEC /

Proceso CHEC

Anélisis y
Produccion disefio \

vida del proceso de desarrollo de [ \

Necesidad

- . | > y ‘/’
software, utilizando la metodologia | resitrode | ths /
“ /

Solucion

/ Implementada

del Proceso Unificado de Rational \ 4

RUP, con este se busca tener un \ Pctesce J

proceso mas disciplinado que le

brinde mayor eficiencia durante las  jjystracion 5 Ciclo de Vida de los Requerimientos en

etapas de creacién de la solucién. CHEC

Existe una gran diversidad de marcos de trabajo de arquitectura empresarial, los mas

conocidos actualmente en el mercado son:
ARIS, C4ISR/DoDAF, FEAF, MDA, TEAF, TOGAF, Zachman.

EPM desde el proceso de Arquitectura de la Subdireccion de Tecnologia Informatica, ha
adoptado el marco de TOGAF como el estandar, por esta razon es que dicho marco de trabajo

también se convierte en el estandar para CHEC.
5.2.4 Equipo de Arquitectura Empresarial

5.2.4.1 Roles y responsabilidades

A continuacion se relacion el modelo de gobernabilidad para el area de y tecnoldgica e
informatica de las empresa del grupo.



Formulacion de Politicas

Disefio del Proceso de TI

Formulacion Estratégica, Planeacion Informatica y Arquitectura
Empresarial (AE) de Grupo

R C

Desarrollar la Planeacion Informatica y AE en lo Institucional y
Procesos Comunes —InterGEN R C
Desarreollar Planeacién Informatica y AE para lo propio del GEN-UEN Cl R
Planeacion Informatica y AE de Filial -Aguas Cl R No hay
Planeacion Informatica y AE de Filial -Energia. | €1 | € | R
Definicion de arquitecturas tecnologicas (estandares, Patrones, HW

y S\WW de base R C

Evaluacion y Control Formula quien define

lHustracion 6 Matriz RACI Gobierno de Tl - Grupo EPM

En la matriz decisional se confirma que las politicas son revisadas, consultadas y

aprobadas en el nivel institucional.

C = Consultado
R = Responsable

| = Informado

Modelo de Gobierno Arquitectura Grupo EPM

Tecnologias propias de los negocios de  Unidad de

energia Informacién de
Energia UIE

Herramientas de desarrollo de UIE

aplicaciones



Servidores Web
Servidores de Aplicaciones

Seguridad

Bl y DW
Integracion de aplicaciones
Colaboracion

Servidores de archivos
Impresion departamentalizada
Servicio de fax

Conectividad a bases de datos
Motores de bases de datos
Software

Hardware

Storage Area Network (SAN)

Servicios de directorio

Resolucion de nombres

Servicios de transferencia de archivos

Network Attached Storage (NAS)
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Subdireccion de
Tecnologias de
Informacién STI

STI
STI
STI
STI
STI
STI
STI
STI
STI
STI
STI
STI
STI
STI
STI

STI

STI

STI



Direccionamiento

Gestion de red

Protocolo de enrutamiento
Hardware

Software basico

PDA / Terminales portatiles
Impresion local

Red aldmbrica

Red inalambrica

AcCCeso remoto

Internacionales
Acceso a Internet
Cavas de seguridad
Centros de cableado

Data center

llustraciéon 7 Modelo de Gobierno para Arquitectura Grupo EPM

5.2.4.2 Modelo Gobierno Arquitectura

Comunicaciones de datos y voz - Colombia

Comunicaciones de datos y voz -

STI

STI

STI

STI

STI

STI

STI

STI

STI

STI

STI

STI

STI

STI

STI

STI
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En la siguiente ilustracion, se esquematiza como debe ser el modelo de

gobierno para arquitectura empresarial desde la perspectiva del Grupo Empresarial EPM.
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Modelo de Gobierno -
m Analisis 1. Iniciativas
Estratégicas
3 2. Viabilidad
/ 4
w® C P"obaci,én
go“o;t\°° Comité AE %S de
G2 o /
2 o- o C%'
y APacy, da?

Servicios de AE

11. Capacidades 13. Resultados

royectos

12. Conocimiento

15. Foco de Negocio

14. Plan Operativo

16. LOGRO DE OBJETIVOS

lustraciéon 7 Modelo de Gobierno Arquitectura Grupo EPM

5.2.4.3 Iniciativas existentes (PETI)
En este capitulo se recogen los planes y proyectos del area Tecnologia e Informatica,

los cuales estén enfocados en contribuir al fortalecimiento y apoyo en el logro de la estrategia

corporativa.

Los siguientes son los objetivos que se pretenden alcanzar con la ejecucion de cada
uno de los proyectos y planes de TI, los cuales, estan enfocados en fortalecer o contribuir al
logro de los planteamientos estratégicos de los negocios del Grupo Estratégico de Negocio
Energia. Estas iniciativas fueron identificadas durante las jornadas de trabajo que se tuvieron

con los negocios de Generacion, Distribucion y Comercializacion.

Subgerencia Transmision y Distribucion

Objetivo Objetivo Objetivo de Iniciativade Tl | Alcance

Empresarial | negocio TI

Mantener Apoyar Solucion SCADA




Subgerencia Transmision y Distribucion

Objetivo Objetivo

Empresarial | negocio
servicios en
operacion

Lograr

excelencia

operacional en

los proceso

Garantizar la
disponibilidad,
confiabilidad e
integridad de la
informacion
para la toma de

decisiones

Lograr
) Mantener
excelencia o
) servicios en
operacional en .
operacion
los proceso

Objetivo de
Tl

Garantizar la
disponibilidad,
confiabilidad e
integridad de
la informacion
para la toma

de decisiones

Garantizar la
disponibilidad,
confiabilidad e
integridad de
la informacion
para la toma

de decisiones

Iniciativade TI

iniciativas del
negocio de

Distribucién

Fortalecer la
inteligencia de

negocios

Apoyar
iniciativas del
negocio de

Distribucion

Potencializar el
uso de la

computacion
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Alcance

para la
automatizacion de la

operacion

Implementacion
resolucion 043
(Integracion SCADA
actual - Solucion en

paralelo)

Legalizacion licencias
de SCADA (16)

Herramienta para
mejorar el prondstico
de la demanda de los

grandes clientes.

Etapa | definicién del
modelo para
determinar ubicacién

de fallas en las redes.

Usar GPS para
gestion de personal de

campo

Apoyar manejo de
personal de campo y

la informacion que
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Subgerencia Transmision y Distribucion

Objetivo Objetivo Objetivo de Iniciativade Tl  Alcance
Empresarial  negocio Tl
movil requieren para su
trabajo con
tecnologias moviles
Definir solucién que
Apoyar )
T apoye el célculo los
iniciativas del
) costos de las
negocio de )
o Unidades
Distribucion

Constructivas

Lograr
excelencia
operacional en
los proceso

Mantener
Servicios en

operacion

Garantizar la
disponibilidad,
confiabilidad e
integridad de
la informacion
para la toma
de decisiones

Apoyar
iniciativas del
negocio de
Distribucién

Apoyar la gestion del

laboratorio de
medidores mediante
la automatizacion del

proceso

Implementacion de la

resolucion 172

Revisar la
funcionalidad de la
herramienta del
calculo y simulacion
de balances de

energia

Implementacion de




Subgerencia Transmision y Distribucion

Objetivo

Empresarial

Lograr
excelencia
operacional en

los proceso

Lograr

excelencia

Objetivo

negocio

Mantener
Servicios en

operacion

Garantizar la
disponibilidad,
confiabilidad e
integridad de la
informacion
para la toma de

decisiones

Apoyar las
estrategias de

Objetivo de
Tl

Garantizar la
disponibilidad,
confiabilidad e
integridad de
la informacion
para la toma

de decisiones

Garantizar la

Iniciativade TI

Apoyar
iniciativas del
negocio de

Distribucién

Fortalecer la
inteligencia de

negocios

Arquitectura

empresarial
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Alcance

cbédigo de medidas

(Centro de Gestion
de Medidas)

Herramienta para la
edicion y
presentacion de las

normas de disefio

Implementar una
herramienta para la
gestion de activos
eléctricos
(transformadores, etc)
y el ciclo de vida de
los activos
(Metodologia para el

mantenimiento)

Referentes de las
redes inteligentes
(Smart Grids) en el
medio y su

aplicabilidad

Arquitectura



Subgerencia Transmision y Distribucion

Objetivo

Empresarial

operacional en

los proceso

Lograr
excelencia
operacional en

los proceso

Garantizar la
disponibilidad,
confiabilidad e
integridad de
la informacion
para la toma de

decisiones

Lograr

Objetivo

negocio

negocio y la
visibilidad

gerencial

Mantener
Servicios en

operacion

Garantizar la
disponibilidad,
confiabilidad e
integridad de la
informacion
para la toma de

decisiones

Apoyar las
estrategias de
negocio y la
visibilidad

gerencial

Mantener

Objetivo de
Tl

disponibilidad,
confiabilidad e
integridad de
la informacion
para la toma

de decisiones

Garantizar la
disponibilidad,
confiabilidad e
integridad de
la informacion
para la toma

de decisiones

Garantizar la

Iniciativade TI

Apoyar
iniciativas del
negocio de
Distribucion

Fortalecer la
inteligencia de

negocios

Reforzar la
implementacién
del GIS

Apoyar

27

Alcance

empresarial para la
operacion de la red
(DMS)

Continuar
implementacién base
de datos de
contratistas

Bl para los resultados
del negocio T&D

Incorporar
informacion externa

para analisis internos

Solucion GIS

Herramientas de



Subgerencia Transmision y Distribucion

Objetivo Objetivo Objetivo de
Empresarial | negocio Tl

excelencia servicios en disponibilidad,
operacional en = operacion confiabilidad e

los proceso integridad de
la informacion
para la toma

de decisiones

Iniciativade TI

iniciativas del
negocio de

Distribucién

Fortalecer el
seguimiento a la
gestién

administrativa

Fortalecer la
inteligencia de
negocios para el
negocio de T&D

Apoyar
iniciativas del
negocio de

Distribucion
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Alcance

ingenieria para T&D

Definir herramienta
informatica para la
gestion ambiental en
los corredores de

lineas

Biblioteca virtual de
los documentos
fisicos y magnéeticos
de T&D

Referenciamiento en
practicas de
operacion y
mantenimiento/
teleasistencia y en
operacion y

mantenimiento

Sistema de
liquidacion de las
transacciones
eléctricas del
distribuidor
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llustracién 8 Iniciativas PETI — Negocio Transmision y Distribucion

5.2.4.4 Matriz de Restricciones

5.2.4.4.1 Normatividad
Al ser CHEC una empresa prestadora de servicios publicos domiciliaros, su marco de
actuacion es regulado por la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG) y vigilado por
la Stper Intendencia de Servicios Publicos. A continuacion se relacionan las resoluciones de

la CREG que norman el negocio de distribucion de energia eléctrica:

Norma Descripcion

Resolucion 025 de 1995 Codigo de | Establece el cddigo de redes, como parte del

Redes Reglamento de Operacién del Sistema
Interconectado Nacional

Resolucion 070 de 1998 Cadigo de Por la cual se establece el Reglamento de

Distribucion Distribucion de Energia Eléctrica, como
parte del Reglamento de Operacion del
Sistema Interconectado Nacional.

Decreto Numero 388 0018 de 2007  Por el cual se establecen las politicas y
directrices relacionadas con el
aseguramiento de la cobertura del servicio
de electricidad, que debe seguir la CREG al
fijar la metodologia de remuneracion a

través de Cargos por Uso de los STR y

SDL.
Resolucién Numero 18 0018 de Por la cual se definen los criterios generales
2009 para la aprobacion de los Planes, Programas

y Proyectos con recursos del FAER y se
crea el Grupo de Apoyo Técnico y
Operativo.

Resolucién 097 de 2008 Por la cual se aprueban los principios



Resolucion 0967 UPME

5.2.4.4.2 Empresariales
Norma
Resolucion 072 de 2002

5.2.4.4.3 Tecnoldgicas
Norma
Ley 603 de 2000
Norma 1SO 27001 de 2006

generales y la metodologia para el
establecimiento de los cargos por uso de los
Sistemas de Transmision Regional y
Distribucion Local.

Por la cual se establece la fecha limite de
suministro de la informacién requerida por
la UPME para la elaboracion del Plan de
expansion de Referencia Generacion

Transmision.

Descripcion

“Por la cual se establece la metodologia
para clasificar las personas prestadoras de
los servicios pablicos, de acuerdo con el
nivel de riesgo y se definen los criterios,
metodologias, indicadores, parametros y
modelos de carécter obligatorio que

permiten evaluar su gestion y resultados

Descripcion

Derechos de autor y software legal
Modelo para el establecimiento,
implementacidn, operacion, seguimiento,
revision, mantenimiento y mejora de un
sistema de gestion de la seguridad de la
informacién (SGSI).

30
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5.2.5 Principios de Arquitectura
La empresa ha disefiado con la participacion activa de sus funcionarios la Politica de
Gestion Integral, el Proposito y las estrategias, las cuales se encuentran direccionadas al

cumplimiento de los objetivos y principios empresariales

5.2.5.1 Principios empresariales o CEIOHSTe
(Estructura Etica) :

Politica de Gestion Integral g uniabista

“CHEC comprometida con sus grupos

de interés en la generacion de valor

eiBdURYL,
nsparencia

ra

social, econémico y ambiental, y con la

T
ond
Cultura organiza®

mejora continua de la Gestion Integral,
ofrecer el servicio de energia eléctrica a
través de su talento humano competente,
contribuyendo al desarrollo humano

sostenible y acogiendo directrices de tipo legal jystracion 9 Modelo de Politica de Gestion Integral CHEC

Institucional de Derechos Humanos ‘

Declaracion "EPM se compromete a cumplir y a promover el acatamiento de
lo consagrado en la Carta Universal de los Derechos Humanos
y sus protocolos, convenciones y pactos vinculantes, incluidos el
Derecho Internacional Humanitario y lo dispuesto por la

Constitucion Politica y el marco legal colombiano.

Justificacion Este compromiso se vera reflejado en el desarrollo de todos los
proyectos y procesos, al tiempo que estara alineado con las
politicas institucionales y con los principios internacionales

sobre el tema. “Extracto de la politica institucional en DDHH”

Ambiental

Declaracion “El Grupo Empresarial EPM, como prestador de servicios




Justificacion

Declaracién

Justificacion

Declaracion
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publicos relacionados con energia, agua potable, saneamiento
basico y telecomunicaciones, es consciente de su
interdependencia con el ambiente; por lo tanto, debe realizar una
gestion ambiental integral de manera proactiva, con criterios de
competitividad empresarial y sostenibilidad ambiental, econémica
y social.”

Aprobada mediante Acta 1489 de Junta Directiva EPM del 07 de
julio de 2008.

“La Responsabilidad Social Empresarial debe ser el marco de
actuacion dentro del cual se desarrollan los objetivos estratégicos
del Grupo Empresarial EPM, para contribuir al desarrollo
humano sostenible a través de la generacién de valor social,
econémico y ambiental, acogiendo tematicas sobre sostenibilidad

contempladas en iniciativas locales, nacionales y mundiales.

La actuacion empresarial socialmente responsable tiene un
fundamento ético, a partir del reconocimiento de los impactos
que sus decisiones tienen sobre los grupos de interés; esta
articulada con el Gobierno Corporativo y se gestionara desde el
quehacer diario de la empresa y de las personas que la
conforman.”

Aprobada mediante Acta 1508 de Junta Directiva EPM del 01 de
septiembre 2009.

“La comunicacion en Empresas Publicas de Medellin tiene como
marco de actuacion el respeto, la transparencia, la oportunidad, la

pertinencia, la veracidad y el didlogo y esta orientada a garantizar



Justificacion

Declaracién

Justificacion

Declaracién

su reputacion y a mantener una adecuada relacion con los grupos
de interés, para contribuir a la sostenibilidad y al desarrollo de la
estrategia del Grupo EPM.”

Aprobada mediante Acta 1513 de Junta Directiva EPM del 02 de
febrero de 2010.

“El gerenciamiento del talento humano en EPM se basa en el

desarrollo de competencias y contribuye desde la dimensién
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humana al logro de la estrategia empresarial, a la dignificacién de

la vida de sus servidores y a la promocion de comportamientos
socialmente responsables en sus actuaciones.

En coherencia con ello, EPM y sus servidores propician
conjuntamente el crecimiento laboral y personal a través de un
entorno de trabajo estructurado a partir de una cultura de alto
desempefio, los valores organizacionales, la ética, la calidad de
vida, el bienestar, la normatividad laboral y las disposiciones

nacionales e internacionales acogidas en el marco de los derechos

humanos.”

Aprobada en Acta 1527 de Junta Directiva EPM del 07 de
diciembre de 2010

“EPM orienta su gestion de una manera integral y en
consecuencia actua dentro de estrictos criterios de eficacia y
eficiencia en la prestacion de sus servicios para el logro de sus
objetivos y de los sefialados en la ley y en sus estatutos,

orientandose hacia la satisfaccion equilibrada de las necesidades

de sus grupos de interés y al desempefio efectivo de la empresa”.
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Justificacion

Aprobada mediante Acta 1513 de Junta Directiva EPM del 02 de
febrero de 2010

Gestion Integral de Riesgos

Declaracién

"EPM realiza la gestion de los riesgos que inciden sobre su
actividad y su entorno adoptando las mejores practicas y
estandares internacionales de Gestion Integral de Riesgos (GRI),
como una forma de facilitar el cumplimiento del propésito, la
estrategia, los objetivos y fines empresariales, tanto de origen

estatutario como legal™.

Justificacion

Aprobada mediante Acta 1525 de Junta Directiva EPM del 02 de
noviembre de 2010.

Gestion Integral de Tecnologia de la Informacién

Declaracién

“En EPM, la Gestion de Tecnologia de Informacion habilita a la
empresa para que disponga de la informacion requerida por los
grupos de interés y se adapte oportunamente a los cambios
generados por el entorno, sus procesos Y la vision de negocio,
usando como referencia la arquitectura empresarial y operando
bajo un modelo de prestacion de servicios con las mejores
practicas de mercado como una forma de apalancar la

sostenibilidad y el crecimiento del negocio”.

Justificacion

Aprobada mediante Acta 1528 de Junta Directiva EPM del 01 de
febrero de 2011.

Declaracién

“EPM desarrolla su Gestion Financiera atendiendo criterios de
ética, transparencia, responsabilidad frente al riesgo y rigurosidad
financiera, dentro del marco legal y estatutario y en linea con sus
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objetivos estratégicos. Lo anterior, para soportar las decisiones de
inversion, obtencion de recursos, reparto de excedentes
financieros y manejo de liquidez, con el fin de maximizar el valor
de la empresa y garantizar su sostenibilidad en el contexto del
sano equilibrio entre lo social, lo econdmico y lo ambiental.”
Justificacion Aprobada mediante Acta 1541 de Junta Directiva EPM del 02 de

noviembre de 2011.

Declaracion "En EPM se gestiona el control interno para facilitar la
sostenibilidad y el logro de los objetivos empresariales, generando
confianza a los grupos de interés. Para tal fin, el control interno
se evalla, se adapta y se mejora permanentemente en
correspondencia con las necesidades empresariales, los
requerimientos normativos y las mejores practicas asociadas".

Justificacion Aprobada mediante Acta 1550 de Junta Directiva del 3 de julio de
2012

5.2.5.2 Principios de T]
El area Tecnologia e Informética (Gestion TI) de acuerdo con su prop6sito actia como

coordinador de la Informéatica en CHEC, definiendo el marco de gobierno de la tecnologia de

informacidn teniendo presente el pensamiento estratégico de la Empresa.

Las Politicas Informaticas son el conjunto de directrices generales que definen el
marco de actuacion en lo referente a la administracion y evolucion de las tecnologias de
informacion, asi como en las relaciones con los usuarios en el uso de los recursos

informaticos.

Los lineamientos proporcionan los elementos y conceptos que deben ser considerados
y van en linea con el contenido de la politica informatica, precisando la interpretacion de la

misma. De esta manera cada politica puede incluir varios lineamientos para efectos de una
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mejor comprension de la misma. Es decir, los lineamientos son precisiones sobre la forma en

que debe interpretarse y aplicarse una politica informética

Las politicas informaticas son de estricto cumplimiento y la violacion a las mismas
acarreard para todos los usuarios (Personal de planta, contratistas y practicantes) la sancion a
que dé lugar y seran definidas por el ente competente

Gestidn de recursos y servicios informaticos

Declaracion El usuario informético debe gestionar los recursos y servicios
informaticos ajustados a las necesidades especificas de su cargo y
respondera de manera directa por la utilizacion adecuada de los

mismos

Justificacion Manual de Politicas y Lineamientos del area tecnologia

informatica

Asignacidon de recursos y servicios informaticos

Declaracion El proceso Infraestructura verifica y asigna los recursos y
servicios informaticos ajustados a las necesidades especificas del

cargo de los usuarios y su rol

Justificacion Manual de Politicas y Lineamientos del area tecnologia

informatica

Implicaciones  El no cumplimiento con los principios tiene implicaciones que se

tienen relacionadas en el manual de principios éticos

Licenciamiento de Software ‘

Declaracion El software que se adquiera y utilice en la Organizacion debe ser
licenciado legalmente.

Justificacion Manual de Politicas y Lineamientos del area tecnologia
informética

Implicaciones  El no cumplimiento con los principios tiene implicaciones que se

tienen relacionadas en el manual de principios éticos




Declaracion

Los servicios Informaticos son de uso exclusivo para actividades

relacionadas con el negocio y su contenido podra ser monitoreado

por el personal autorizado para ello.

Justificacion

Manual de Politicas y Lineamientos del area tecnologia

informatica

Implicaciones

El no cumplimiento con los principios tiene implicaciones que se

tienen relacionadas en el manual de principios éticos

Responsabilidades del proceso infraestructura

Declaracion

La administracion, mantenimiento, operacion y expansion de la
infraestructura informatica es responsabilidad directa del proceso

de infraestructura.

Justificacion

Manual de Politicas y Lineamientos del area tecnologia

informatica

Implicaciones

El no cumplimiento con los principios tiene implicaciones que se

tienen relacionadas en el manual de principios éticos

Conservacion de datos

Declaracién

La reposicion de los equipos y otras tecnologias de la
infraestructura informatica se debe determinar por criterios

técnicos, funcionales y econémicos.

Justificacion

Manual de Politicas y Lineamientos del area tecnologia

informatica

Implicaciones

El no cumplimiento con los principios tiene implicaciones que se

tienen relacionadas en el manual de principios éticos

Reposicion de equipos

37
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Declaracion La conservacion de datos en medios de almacenamiento y
respaldo debe ser definida por su criticidad y su ciclo de vida, y
con base en ellos se asignara el medio fisico a utilizar.

Justificacion Manual de Politicas y Lineamientos del area tecnologia
informética

Implicaciones  El no cumplimiento con los principios tiene implicaciones que se

tienen relacionadas en el manual de principios éticos

5.2.5.3 Principios de arquitectura

Las estructuras de la tecnologia de la informacion, se estan volviendo mas dinamicas
con el fin de proporcionarle flexibilidad e incluso mantener un enfoque estable para alcanzar

las necesidades futuras.

Para asegurar el logro de estas metas se deben cumplir con los

siguientes principios basicos:

Declaracion Definir los mecanismos de integracion que se deben utilizar
entre los sistemas de informacion existentes y los nuevos,
teniendo en cuenta las mejores préacticas

Justificacion Manual de Politicas y Lineamientos de proceso

Declaracion Negociar la prestacion de servicios con el Cliente de Tl
mediante Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS), con el
propdsito de lograr un acuerdo de expectativas con respecto al
servicio negociado, tener claridad de los costos y el valor que
aporta el servicio de Tecnologia de Informacion (TI) al
cumplimiento de los objetivos del negocio.

Justificacion Manual de Politicas y Lineamientos de proceso



Provision de Tecnologia.

Declaracién

El desarrollo de la informatica debe basarse en que la empresa
cuente oportunamente con las tecnologias de informacion que
apoyen el logro de sus estrategias, le den ventajas competitivas,
contemplen las mejores practicas para mayor productividad de
los procesos y sean flexibles a los cambios del negocio

Justificacion

Manual de Politicas y Lineamientos de proceso

Implicaciones

Sin definir

Planeacion Estratégica

Declaracién

Los proyectos del area Tecnologia e Informética deben estar
definidos y alineados o priorizados, con respecto al plan de
negocio. lgualmente los servicios de Tl deben cumplir con los
principios, politicas y arquitecturas definidas por EPM, para
garantizar la integracion inter-empresarial y posible

empagquetamiento de productos y servicios de negocio

Justificacion

Manual de Politicas y Lineamientos de proceso

Administracion Catalogo de Servicios

Declaracién

Los servicios de Tl que preste La organizacion informatica
deberan estar definidos en el catalogo de servicios con su
respectivo atributos (niveles de servicio, publico objetivo, costo
y alcance) y a partir de este se podran generar nuevas ofertas de
servicio de acuerdo a las necesidades de cada Cliente

Justificacion

Manual de Politicas y Lineamientos de proceso

Negociaciones Tecnologicas

Declaracion

En toda negociacion de tecnologia se deben obtener los
productos y servicios que son objeto de la contratacion,

buscando la creacidn de relaciones de trabajo efectivas con el
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proveedor que permitan el beneficio mutuo acordado, la
flexibilidad y la actualizacion tecnoldgica.

Justificacion Manual de Politicas y Lineamientos de proceso

5.2.6 Adopcion del framework de la arquitectura

Durante el Ultimo afio desde la casa matriz se han tenido iniciativas
con el fin de comprender el concepto de “Arquitectura Empresarial” desde el punto de vista
como grupo empresarial, identificar el alcance que se tiene en los diferentes frameworks de
“arquitectura”. Todas estas iniciativas enfocadas en la identificacion de un marco de trabajo
que pueda ser incorporacion en la casa matriz y en cada una de las filiales del grupo
empresarial. A finales del afio 2012, en la mesa de trabajo de arquitectos de filiales, se
presentod cual seria el framework de “arquitectura” que se apropiaria en el grupo, se tomé la

decision de utilizar “TOGAF” como el marco de trabajo a trabajar en el grupo.

5.2.7 Herramienta para el trabajo de arquitectura
Seleccionar e implementar una herramienta que apoye durante la actividad de proyecto
de grado en la definicién de la arquitectura, permite la estructuracion del repositorio de
arquitectura, y le da un orden ldgico a los documentos, utilizando los metamodelos del
Contenido de Arquitectura. Permite disefiar, evaluar, construir elementos flexibles que dan

entendimiento a los elementos del negocio.

Ya que la herramienta estandar del grupo empresarial es el “Enterprise Achitect”, esta
sera sobre la cual se apoye durante el proyecto. Dicha herramienta permite instalar
componentes que implementan las diferentes fases del ADM de TOGAF, como se muestra en
la imagen “Enterprise Architect — Estructura de Archivos” y la imagen “Enterprise
Architect — Médulo TOGAF”
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5.2.7.1 Enterprise architect

About Enterprise Architect
version
= Enterprise Architect
b . EntEFPI’ISB Original Author: Geoffrey Sparks
Nombre: carieliliizie: Program Version: 9.3.932 (Build: 932) - Unicods.
) . Copyright © Sparx Systems 1558-2011
H H ' Registrati 1
Enterprise Architect. | N E—
i {ADF8D83B-0683-4d 1f-BBE0-FFEEDMYDAJBCT
Database Details:
Ve rslén . | Mo cument project!
9 3 932 Registration Details:

Registered Enterprise Architect (Corporate Edition)

Licensed User: www ttdown .com
LYo ¥ - Company: www ttdown.com

IThank vou for registering this product

Proveedor:

SPARX
lustracion 12 Licencia Enterprise Architect

Tipo Software:
Licenciado

Caracteristicas

e Soporte para UML 2.0

e Generacion de codigo e ingenieria inversa para ActionScript, C++, C#, Delphi,
Java, Python, PHP, VB.NET y Visual Basic

e Validacion de modelos.

e Soporte para métricas.

e Soporte para elementos fuera de diagramas (por ejemplo requisitos).

e Generacion de documentacion.
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5.3TOGAF - FASES A-B-C-D

5.3.1 Descripcion Problema
Actualmente las empresas de servicios publicos y especialmente las prestadoras de

servicios de energia eléctrica domiciliaria, estan viviendo diversos cambios como son:

Regulatorio

e Libre competencia entre generadores y comercializadores del servicio, estos buscan
que los clientes regulados en un futuro puedan escoger su proveedor de servicio de
energia eléctrica.

e Se deben tener en cuenta nuevas variables para el calculo en la compensacion por
indisponibilidad del servicio.

e Lareposicion en la infraestructura eléctrica influye en los indicadores del servicio.

Entorno

e Los constantes cambios climaticos exigen la exploracidn de otros recursos para
la generacion de energia, y la gestion de los nuevos elementos en la red
eléctrica.

e Realizar la planeacion del negocio involucrando nuevos modelos que permitan
la generacion de energia eléctrica, la cual permita ser mas competitiva la

organizacion y lograr la fidelizacion de los clientes.
Tecnoldgicos

e Los constantes cambios tecnologicos exigen que las adquisiciones en hardware
y software estén alineadas para que la escalabilidad en el tiempo de las

soluciones implantadas.

A través de las diferentes estrategias que se plantean para enfrentar las problematicas
antes mencionadas, se busca el facilitar a la organizacidn ser competitiva y sostenible en el

tiempo y en su entorno.
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La Arquitectura Empresarial permite apalancar la gestion con vision y penetracion suficiente
para manejar la complejidad creciente del medio en que se desenvuelven la empresa. Una
arquitectura empresarial busca resolver de una manera coherente e integrada, al mismo tiempo
que ofrece un medio para alcanzar un entendimiento y conceptualizacion entre todos los

interesados de la organizacion.

Teniendo en cuenta esto, surge el concepto de arquitectura empresarial, que busca describir
todos los componentes de una organizacion; tecnolégicos y no tecnolégicos, asi como las

relaciones entre ellos y con el entorno.

5.3.2 Escenarios de Trabajo
Para el trabajo de arquitectura se identificaron cuatro (4) escenarios de negocio estos

son.

e Ingenieria y Gestion: Su objetivo es el de dirigir, coordinar y controlar los
planes y recursos para el eficiente desempefio de los procesos ejecutados en el

area. Establecer planes y metas de control y reduccion de pérdidas de energia.

e Operacion y Control: Su objetivo el de dirigir, coordinar y controlar los planes

y recursos para el eficiente desempefio de los procesos ejecutados en el area.

e Distribucion de Energia: Su objetivo es el de dirigir, coordinar y controlar los
planes y recursos para el eficiente desempefio de los procesos ejecutados en el

area.

e Subestaciones y Lineas: Su objetivo es el de dirigir, coordinar y controlar los
planes y recursos para el eficiente desempefio de los procesos ejecutados en el

area.

Sobre los procesos que forman parte los escenarios antes relacionados es que se centrara el
trabajo de arquitectura, a continuacion se muestra cuales son los procesos que forman parte de

estos.
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llustracion 13 Modelo de Procesos CHEC

Los procesos de Mantenimiento que aparecen en las areas de Ingenieria y Gestion,
Subestaciones y Lineas, y Distribucion de energia, seran trabajados en un Gnico proceso
“MANTENIMIENTOS”. También el proceso de Perdidas que forman parte de las areas
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Ingenieria y Gestion, y Distribucion de Energia igualmente se tratara como un Gnico proceso.

como se muetsra en la siguiente imagen.

5.3.3 Cadena de Valor

La cadena de valor de la organizacion se ve representada por el mapa de procesos;
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llustracidon 15 Enlace Mapa de Procesos CHEC con area de procesos

5.3.4 Interesados, Preocupaciones y Requerimientos

En este punto se identifican los grupos de interés (stakeholders) que se clasifican como
los que tienen mayor importancia o relevancia dentro del proyecto de arquitectura estos son
los siguientes:
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Corporative

Desarralio @ Subgerencia
Oraanizaciona T&N

Dperacien™del

Gestion
Servicios Tf
Gestion
fnfraestructira
Gestidn
Anficacion
Contraloria
de Mede llin

< Entes Externos >

lustracién 16 Grupos de Interés y Categorias CHEC: Tomado de TOGAF Version 9.1 Capitulo 24.3.1.1
Sample Stakeholder Analysis

5.3.4.1 Interesados

Gerencia

La alta gerencia tiene una fuerte influencia en el éxito del proyecto.

CEO | JhonJairo | A M B B M A
Granada

A = Alto, M = Media, B = Bajo
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Subgerencia de Transmision y Distribucién (T&D)

Al ser el negocio de T&D de la empresa sobre el cual se realizara el trabajo de
arquitectura, todos los responsables de los procesos que forman parte de esta subgerencia se

tomaran como un grupo de interés de gran importancia.

Grup | Stakehold | Altera | Comprensi | Entendimie | Compromi | Compromi | Apoyo
0 er el on actual nto so actual SO se necesar
Cambi Requerido requiere io
0
CEO | José David | M A A A A A
Acosta
Lider | José A A A A A A
William
Calle
Lider | Mauricio | A A A A A A
Arango
Cardona
Lider | Martha A A A A A A
Libia
Castafio
Tova
Lider | Luis A A A A A A
Eduardo
Arango
Séanchez

A = Alto, M = Media, B = Bajo
Area tecnoldgica e informatica

Otro grupo de interés con un papal de gran importancia en el proyectos, son las
personas responsables de los procesos que forma parte de del area de T1 ya que ellos se veran

involucrados con el disefio que se vaya a implementar en la organizacion.
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Grup | Stakehold | Altera | Comprensi | Entendimie | Compromi | Compromi | Apoyo
0 er el on actual nto so actual SO se necesar
Cambi Requerido requiere io
0
CIO | Germén A M M M A B
Uribe
Jiménez
P2 José Jahir | A A A A A B
Valencia S
P1 Monica M M M M M B
Rosa
Lopez G
P1 Lina Maria | M M M M M B
Duque Q.
A = Alto, M = Media, B = Bajo
5.3.4.2 Mapa stakeholders
Stakeholder Principal Clase Catalogos, matrices y
Preocupacion diagramas
CEO Que las metas y los Mantener | Diagrama
objetivos estratégicos, | Satisfecho | Meta/Objetivo/Servicio
se interprete de una Diagrama de
manera adecuada. descomposicion
Organizacional
CIO Que el alcance los Mantener | Catalogo Requisitos
bloques de Informado | Diagrama de Contexto de

construccioén que se

incluiran en la

arquitectura cumplan

con las

especificaciones del

Proyectos

Diagrama Huella Negocios

Diagrama Comunicacion

de aplicacion

Diagrama de




negocio

Descomposicion Funcional

CIO Que las limitaciones o | Mantener | Catalogo de Portfolio de
reglas en la Informado | Tecnologia
arquitectura existente Catalogo de Estandares de
limiten el disefio de la Tecnologia
actual.

CIO Que la compatibilidad | Jugador Catalogo de
de los blogues de Clave Contrato/Medida
construccién que se Realizacion de Diagramas
requieran comprar de Proceso/Aplicacién
sean adecuadas para
el modelo de
arquitectura y para las
soluciones legadas.

CEO El no entendimiento Mantener
en lo que significael | Informado

proyecto de

arquitectura

Subestaciones y Lineas, y Distribucién de energia, seran trabajados en un Gnico proceso
“MANTENIMIENTOS”. También el proceso de Perdidas que forman parte de las areas

5.3.4.3 Escenarios

Los procesos de Mantenimiento que aparecen en las areas de Ingenieria y Gestion,
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Ingenieria y Gestion, y Distribucion de Energia igualmente se tratara como un Gnico proceso.

Al igual que el proceso de Desarrollo de Proyectos de Infraestructura que forman parte de las

areas de Subestaciones y Lineas, y Distribucion de Energia.
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5.3.5 Declaracion de Trabajo Arquitectura

El proyecto de arquitectura se centrara en el negocio de Transmision y Distribucion de
Energia de la Central Hidroeléctrica de Caldas CHEC.

El negocio de distribucion es el responsable de la operacién y mantenimiento de las
redes, subestaciones y demas elementos que garanticen la calidad y continuidad en el

suministro de energia para toda el area de cobertura.

A pesar de que la empresa existe hace méas de 65 afios, los sistemas de informacién que
apoyan los procesos del negocio de transmision y distribucion (T&D), se encuentran
desconectados y su grado de obsolescencia tecnoldgica es muy alto, esto se debe a que fueron
sistemas que se disefiaron para dar respuesta a las particularidades de los procesos, y no se
tenia en mente compartir informacion con otros sistemas, procesos de la empresa o entidades

regulatorias, ademas estos fueron desarrollados hace méas de 15 afios.

La tendencia de las empresas modernas es la de desarrollar arquitecturas empresariales
flexibles acordes con su modelo de negocio, que le permitan alinear los principios del area de
TI1 con los objetivos empresariales de la organizacion. Ademas que su crecimiento tecnol6gico
este acorde con la vision, mision y objeto de la empresa y de respuesta a las necesidades
constantes y cambiantes del medio y permita dar cumplimiento a las exigencias de las

entidades regulatorias.

Por este motivo se hace necesario contar con un marco de trabajo de arquitectura y un
conjunto de estandares y normas que permitan enfocar un trabajo de arquitectura empresarial
que sirvan de guia en el disefio de una arquitectura para el negocio. Es por este motivo que se
plantea como trabajo de proyecto en la maestria en gestién de proyectos de desarrollo de
software, el disefio de una arquitectura para el negocio de Transmision y Distribucion de

Energia de la Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC.

El trabajo de arquitectura se apoyara en el marco de trabajo de TOGAF, este provee un
conjunto de recursos que ayuda en la aplicacion de la metodologia, partiendo de las cuatro
dimensiones que incorpora esté las cuales son: Negocio, Aplicaciones, Datos y Tecnologia.

Igualmente la Metodologia de Desarrollo de Arquitectura (ADM) explica como derivar una



52

arquitectura empresarial que dé respuesta a los requerimientos del negocio a través de cada
una de las etapas de su ciclo. Ademas este dicho marco es el que se ha adoptado desde casa

matriz como el marco de arquitectura para las empresas del grupo.

El disefiar una arquitectura esta complementa alineado con cada uno de los objetivos que
se tiene en las cuatro perspectivas del cuadro de mando integral de la empresa CTI, ya que un
trabajo de estos busca apalancar cada uno de los objetivos estratégicos de la organizacion, y
esto se logra a través del disefio de una arquitectura empresarial que esté acorde con el

momento historico de la empresa y su vision

5.3.6 Vistas

TOGAF (Standard O. G., TOGAF Version 9.1, 2012) en su framework de alto nivel
reconoce cuatro (4) dominios/vistas que son: Arquitectura de negocios, Arquitectura de
datos/Informacién, Arquitectura de Aplicaciones y Arquitectura Tecnoldgica. Para cada una
de estas se entrara a identificar las que tienen mayor relevancia en el contexto de la

organizacion.

Arquitectura de Negocio: Definen las estrategias del negocio, gobernanza, organizacion
y procesos claves de la empresa. Las vistas que se contemplaran para este dominio, son

las siguientes:

e Mapa de Objetivos Empresariales
e Cadena de Valor

e Estructura Administrativa

Arguitectura de Datos/Informacion: Describe la estructura légica de una organizacion y
activos de datos fisicos y la gestion de los recursos de informacion. Las vistas que se

contemplaran para este dominio seran las siguientes:

e Diagrama Entidad Relacion
e Diagrama de clases

e Diagrama de integracion
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Arquitectura de Aplicacion: Muestra las interacciones y la relacion con los procesos

organizacionales.

A partir del modelo propuesto por Philippe Kruchten en el 1995 de “4+1” capas
(Kruchten, 2009), en el cual se definen 4 vistas diferentes de la arquitectura de software:
(1) Vista logica, comprende las abstracciones del sistema. (2) Vista de procesos, procesos
de ejecucion. (3) Vista fisica, mapeo del software sobre el hardware. (4) Vista de
desarrollo, organizacion estatica de los mddulos en el entorno de desarrollo. (+1) Vistas de
casos de uso. A partir de lo anterior las vistas que se desarrollaran son las siguientes:

e Vista de Casos de uso

e Vistas de aplicaciones por procesos

Arquitectura Tecnoldgica: Capacidades logicas del software y el hardware que se
requieren para despliegue de datos y servicios de aplicacion dentro de la empresa. Las

vistas que se utilizaran para este dominio son:

e Redesy telecomunicaciones
e Middleware

e Infraestructura de Servidores

5.3.6.1 Arquitectura de negocio

5.3.6.1.1 Gestion inteqgral sostenible

CHEC consciente de las necesidades de este nuevo ambiente decidio desde el afio 2007
desarrollar su gestion con la adopcion de un Modelo Gerencial denominado Sistema de
Gestion Integral - SGI, que facilitara la integracion y alineacién de diferentes metodologias,
practicas de gestion y modelos operacionales con el fin de apoyar la ejecucién de los planes,

programas y proyectos de los diferentes negocios y tener una vision sistémica de la gestion.



Cuadro de Mando Integral

Mapa de Objetivos CHEC 2011
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Los Planesde la
Empresa

lustracion 17 GIS: Gestion Integral Sostenible
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Modelo para el
Gerenciamiento
del Talento
Humano

Competencias

5.3.6.1.2 Cadena de valor
Los procesos que soportan los negocios de CHEC estan representados en el Modelo de
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PLANEACION
Estratégicos  DESARROLLO ORGANIZACIONAL
'COMUNICACIONES.

GENERACION
Misionales  DISTRIBUCION
COMERCIAL

ATENCION AL CLIENTE
GESTION HUMANA

FINANCIERO A

DEBIENESY SERVCOS

CORPORATIVOS

GESTION DE

TECNOLOGIA DE INFORMACION
SERVICIOS LEGALES
GESTIONDE RELAC. CONGRLUPOS DEINTERES
GESTION AMBIENTAL

EVALUACION EMPRESARIAL

'5

Los Procesos
PNE+HG de la Empresa

La Gestion
Integral

Procesos y estos representan la cadena de valor de la organizacion.

CHEC como parte del Grupo EPM, atiende a los modelos de operacion (Procesos) y de

gobernabilidad (Organizacion) establecidos para regular las relaciones entre Casa Matriz y

filiales. Tiene estructurado su modelo de procesos de acuerdo con la clasificacidn establecida
en la NTC GP 1000 y con el método Planear — Hacer — Verificar — Actuar (PHVA) asi:

e Procesos estratégicos: Incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas y

estrategias, fijacion de objetivos, provision de comunicacion, aseguramiento de la

disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la direccion. (P)

e Procesos misionales: Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado

previsto por la entidad en el cumplimiento de su objeto social o razon de ser. (H)

e Procesos de apoyo: Incluyen todos aquellos procesos para la provision de los recursos

gue son necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de medicion, analisis y

mejora. (H)
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e Procesos de evaluacion: Incluyen aquellos procesos necesarios para medir y recopilar
datos destinados a realizar el analisis del desempefio y la mejora de la eficacia y la
eficiencia. Incluyen procesos de medicion, seguimiento y auditoria interna, acciones
correctivas y preventivas, y son una parte integral de los procesos estratégicos, de

apoyo y misionales. (V — A)

¢  PLANEACION
 DESARROLLO ORGANIZACIONAL
P ' COMUNICACIONES
' GENERACION
'DISTRBUCION
COMERCIAL
 ATENCION AL CLENTE
'GESTIONHUMANA
H O ey A
| GESTION DE SERVICIOS CORPORATIVOS
' TECNOLOGIA DE INFORMACION
SERVICIOSLEGALES
 GESTION DERELAC. CON GRUPOS DEINTERES
|GESTION AMBIENTAL
‘I' Evaluacion  EVALUACION EMPRESARIAL

llustraciéon 18 Mapa de Procesos: Representan la cadena de valor de la CHEC



MACROPROCESO PROCESO
Cod. MNombre Cod. Nombre
01 | Ciclo estratégico
PA | Planeacion 02 | Direccionamiento de programas y proyectos
03 | Gestion integral del riesgo
01 | Gestion del Modelo de operacion
DO Desarrollo Organizacional 02 | Administracion del ciclo nomativo
03 | Administracién de estructura)
CM Comunicaciones 01 | Gestidn de las comunicaciones
01 | Operacion de Generacion
GE | Generacion 02 | Mantenimiento de Generacion
03 | Gestién energética
01 | Planeacion Distribucion
02 | Ingenieria
03 | Desarrollo de proyectos de infraestructura
. 04 | Pérdidas de energia
DI Distribucion 05 | Operacion
06 | Gestion de informacion
07 | Gestion de la automatizacion
08 | Mantenimiento
09 | Conexion de cargas y clientes
01 | Transacciones de energia del negocio de Comercializacion
02 | Transacciones eléctricas del negocio de Distribucion
03 | Gestion cobro
CO Comercial 04 | Mercadeo
05 | Relaciones comerciales
06 | Alumbrado pablico
07 | Facturacion
01 | Gestion solicitudes
i ) 02 | Gestidn recuperacion de energia
AC Atencion al Cliente —
03 | Gestion de recursos
04 | Gestion de estratificacion

56
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01 | Administracién de relaciones laborales
0z Administracién de procesos laborales
03 | Administracion de némina

04 | Administracion convencional

05 | Salud ocupacional

GH Gestian 1 06 Bienestar laboral y familiar
estion Humana o7 Seguridad fisica

08 Seleccion de Talentos

o9 Gestion de competencias y aprendizaje

10 Gestion del desempefio

11 Cambio vy cultura

01 Planeacion financiera

0z Presupuesios

03 Gestion tributaria
04 Contabilidad

Fl Financiero
05 | Activos fijos
06 Costos
07 | Tesoreria
os Gestion de inversiones
AB Abastecimiento de Bienes y 01 Adquisicion de bienes y servicios
Servicios 02 | Administracién de inventarios

01 Gestion documental

02 Mantenimiento de instalaciones vy eguipos
03 Servicios generales

S5C Gestion de Servicios Corporativos

04 Administracién de seguros de bienes muebles e inmuebles
o1 Arquitectura v planeacion
02 Soluciones informaticas

03 Gestion de la seguridad de T

Tl Tecnologia de Informacidn — -

04 Gestion de la infraestructura de TI

05 Sernvicios de soporie

o0& Telecomunicaciones

o1 Administracion de servicios corporativos

0z Atencion de procesos y reclamaciones y Representacion legal
SL Servicios Legales

03 Gestion de apoyo legal

04 Gestidn regulatoria

Gestion de Relaciones con 01 Gestion del Medelo de relacionamiento con grupos de interés

(iR Grupos de Interés 02 | Gestién comunitaria y educacién a clientes

01 Gestion obligaciones de ley y relaciones externas con entes ambientales
02 Desemperio Ambiental

GA Gestion Ambiental = -
03 Consernvacion recursos naturales y manejo del entormo

04 Sistemas de gestion hidrometeorologica

01 | Verificacion independiente

EE Evaluacion Empresarial

02 | Sequimiento a la gestion y resultados

llustracion 19 El mapa de procesos de CHEC se estructura en 16 macroprocesos y 73 procesos

5.3.6.1.3 Gestion del talento humano

Esta politica recoge lo concerniente al grupo de interées trabajadores, responde a las
sefiales del entorno, el marco normativo interno, el modelo de trabajo y al cumplimiento de los
fundamentos del Modelo para el Gerenciamiento del Talento Humano el cual, dinamiza lo que
se hace alrededor de esta politica y es un conjunto de componentes que se encuentran
interrelacionados por niveles, que tienen como propdsito contribuir desde la dimension

humana al logro de la estrategia. llustracion 17
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Estrategia Grupo EPM

[ Competencias son el hilo
1 conductor ded modelo

Componentes
facilitadores de la

evolucion del
Talento Humano.

Componentes de la Gestion Componerntes dela

Administrativa, convencional dindmica que se genera

en la interaccion del

y hormativa
Talente Hymano con la

£ ' ‘ organizacion

-

llustracién 20 Modelo para el gerenciamiento del talento humano

5.3.6.2 Arquitectura de datos/informacion

5.3.6.2.1 Diagrama entidad relacién

Como se muestra en la vista de del diagrama de aplicaciones por proceso, el negocio
de Transmision y Distribucién T&D se apoya en mas de 15 sistemas de informacion,
aproximadamente la mitad de estos se han adquirido a terceros, el resto, son soluciones que se
han desarrollado al interior de empresa. EI modelo de datos de estos sistemas de informacion
se compone de mas de 300 tablas de datos, por esta razén no se adicionan en este documento y

se dejan como adjunto en formato imagen.

5.3.6.2.2 Diagrama de clases

5.3.6.2.2.1 Sistema SPARD

Sistema de Informacion especializado para redes eléctricas. Permite crear elementos de
la red geograficamente,, adicionalmente, incluye aplicaciones de anélisis y optimizacion de
redes tales como Lecturas en Subestaciones, Asignacion de Cargas, Flujo de Carga
Balanceado y Desbalanceado, Corto Circuito, Reconfiguracion Optima, Conductor

Econdmico, Célculo y Balance de Pérdidas Técnicas y No Técnicas y otros



object Diagrama Entidades /

Modelo E-R Nivel Modelo E-R Nivel
- q 1::Clien
1:Usuario " o clcmie Modelo E-R Nivel
1::Consumo
Modelo E-R Niv el @ Modelo E-R Nivel
1::Activo g
«Sistemasdelnformacion» 1:Reg
:SPARD

Modelo E-R Niv el
1::Geografia Modelo E-R Nivel 1::
Medidor--Punto Medida

llustracion 21 Diagrama Entidades Sistema SPARD

5.3.6.2.2.2 Sistema Calidad097
En este aplicativo se generan los formatos de calidad del servicio que deben subirse al
aplicativo (SUI) de la SSPD

class Diagrama Entidades /

Modelo E-R Niv el
1::Red
Modelo E-R Nivel
1::Canal

1

0..*
Modelo E-R Nivel Modelo E-R Nivel Modelo E-R Niv el

1::Activo 1::Evento

1::Cliente

Modelo E-R Niv el
1::Geografia

Modelo E-R Niv el
1::Medidor
(Equipo)




llustracién 22 Diagrama Entidades Sistema Calidad097

5.3.6.2.2.3 Sistema Solucién Mdévil (GIIP-GESPER)

Gestionador de informacion de las érdenes de trabajo, el cual toma, prepara y

distribuye informacion corporativa para equipos moviles y demaés sistemas de informacion.

Toma y envia datos al sistema comercial, distribucion, SICOPER y GESPER.

Modelo E-R Nivel
1:Activo

Modelo E-R Nivel
[l::Punto de Venta
- Atencion

GlIP

«Sistema de Info...

g]

class Diagrama Entidades
Modelo E-R Nivel Modelo E-R Nivel 1: Modelo E-R Nivel
Modelo E-R Nivel L::Tarifa Contrato 1::Prov eedor
1:ltem de 0.* 1.%
Configuracion

Modelo E-R Nivel
1::Solicitud

Modelo E-R Nivel
1::Orden de
Trabajo

0..*

0.1

Modelo E-R Nivel

1::Evento

Modelo E-R Nivel
1::Red

lustracion 23 Diagrama Entidades Sistema Movil (GIIP — GESPER)

5.3.6.2.2.4 Sistema INFORED

Es un software que permite registrar los proyectos nuevos de infraestructura, las

revisiones primarias de dichos proyectos y el registro de infraestructura.

class Diagrama Entidades /

Modelo E-R Niv el
1::Proyecto

Modelo E-R Niv el
1::Red

g]

«Sistema de Info...

INFORED
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llustracién 24 Diagrama Entidades Sistema INFORED

5.3.6.2.2.5 Sistema PRIMEREAD
Es un aplicativo que realiza la lectura programada de medidores electrénicos instalados

en fronteras comerciales, grandes empresas y plantas de generacion.

class Diagrama Entidades/

Modelo E-R Nivel
1::Evento
Modelo E-R Nivel
1::Cliente
E Modelo E-R Nivel
1::ltem de
«Sistema de Info... Configuracion
PRIMEREAD

Modelo E-R Nivel
1::Lectura
(Medida)

llustracién 25 Diagrama Entidades Sistema PRIMEREAD

5.3.6.2.2.6 Sistema SGO
Sistema de Gestidn de la Operacion de la red. Permite registrar los eventos que se

presentan en el sistema eléctrico, las ordenes de trabajo (OT) de la CHEC.

0.
Modelo E-R Nivel Modelo E-R Nivel
1:Solicitud L:Riovieell Modelo E-R Nivel
o~ 1:0rden de
0.1 0.* Trabajo

1 0.+ 1.
Modelo E-R Nivel Modelo E-R Nivel

1:Empleado

Modelo E-R Nivel
1:Usuari o

0.1 g] Modelo E-R Ni |
«Sistema de Info... odelo E-R NS
sGo &

Modelo E-R Nivel

1:Cliente

1:Red Modelo E-R Nivel
1:Evento
1 0
Modelo E-R Nivel Modelo E; R Modelo E-R Nivel
LeFroma 1::Medidor-Punto -
- 1:Tipo_Medida
1 1%

Modelo E-R Nivel
T

(Equipo)

=

llustracién 26 Diagrama Entidades Sistema Gestion de la Operacion SGO
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5.3.6.2.2.7 Sistema SICOPER
Identificacion de instalaciones con tendencia a presentar anormalidades. EI control

Pérdidas esta conformado por: Direccionamiento, Asignacién, Programacion y Facturacion.
Se tiene captura en el terreno de los resultados de las revisiones, mediante tecnologia de
terminales portatiles. Este mddulo Control Pérdidas hace todo el analisis de las instalaciones
de los clientes, que por distintas reglas de negocio son seleccionadas. El direccionamiento es

el proceso mas "pesado™ del Control Pérdidas.

class Diagrama Entidades
Modelo E-R Nivel 1:: Modelo E-R Nivel
Modelo E-R Niv el Solicitud 1:Cliente
[L::Medidor--Punto 0..* 1
Medida
1.
Modelo E-R Nivel Modelo E-R Nivel
1::Empleado 1:Orden de
1% 0..* Trabajo
1
0.*
Modelo E-R Nivel $:|
1::Medidor 0 :
(Equipo) «Sistema de Informacion»
SICOPER-Control
0.1
Modelo E-R Nivel 1::
Modelo E-R Nivel 1:: Red
grafi Modelo E-R Nivel 1::
Contrato
Modelo E-R Nivel
1:Tarifa
ISICOPER-Control:
ISICOPER-Control: Documento
Material Modelo E-R Nivel
1:Consumo ISICOPER-Control:|
Sanciones

llustracion 27 Diagrama Entidades Sistema SICOPER

5.3.6.2.3 Diagrama Integracion

5.3.6.2.3.1 Sistema SPARD
El sistema SPARD envia la informacion de la infraestructura eléctrica a los sistemas

SGO, Solucion Movil (GIIP-GESPER), Visor de Mapas (MAPGUIDE), Datamart de
Perdidas, Sistema Comercial SIEC y el Sistema para la gestion de las perdidas SICOPER.




class Diagrama Integracion /
«Sistema de Info... «Sistema de Info...
SGO GlIP
«Sistema de Info... «Sistema de Info...
MAPGUIDE SPARD
«Sistema de Info... El i El
Datamart - Perdidas . «Sistema de Infor
«Sistema de Info... SICOPER-Control
SIEC

llustracién 28 Diagrama Integracion Sistema SPARD

5.3.6.2.3.2 Sistema CALIDADOQ97
El sistema CALIDADO097 recibe informacion del sistema SGO. Este le entre todo la

informacion de los eventos e indisponibilidad del sistema

class Diagrama Integracion/

=l

«Sistema de Info...
SGO

=l

«Sistema de Info...
CALIDADO97

llustracion 29 Diagrama Integracion Sistema CALIDADO097

5.3.6.2.3.3 Sistema Movil (GI1P — GESPER)

La solucion mévil GIIP-GESPER, recibe informacioén de los sistemas: comercial

SIEC, la informacion de los clientes asociados a los nodos y sus respectivos consumos de
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energia. De control perdidas SICOPER, recibe la informacion de la programacion de las
cuentas que se deben revisar para el control del fraude. Del ERP- One World, de este se tiene
toda la programacion de las diferentes o6rdenes de trabajo (OT) programadas. Por ultimo del

sistema de la infraestructura eléctrica SPARD, se recibe la topologia de la red eléctrica.

class Diagrama Inlegracion/

g] g]

«Sistema de Info... «Sistema de Info...
SIEC SICOPER-Control

8]

«Sistema de Info...
GESPER

8]

«Sistema de Info...

SPARD
g]

«Sistema de Info...
GlIP

Al

«Sistema de Info...
Facturador Unicos

8]

«Sistema de Info...
OneWorld

lustracion 30 Diagrama Integracion Sistema Movil (GIIP — GESPER)

5.3.6.2.3.4 Sistema SGO
El sistema para la gestion de la operacion, recibe la informacion de las siguientes
fuentes: CALIDADO97 recibe la informacion de las eventos e indisponibilidades con el fin de
calcular los indicadores por indisponibilidad del servicio, sistema movil (GIIP-GESPER)
recibe y entrega la informacion de las 6rdenes de trabajo (OT) que se generan en linea. El
sistema SPARD, entrega la topologia de la red eléctrica. Por ultimo el sistema SCADA
entrega la informacidn de los eventos que generan los diferentes elementos eléctricos en la

red.



class Diagrama Integracion/
«S|ste;nPaAc'jq%Info.-. «Sistema de Info...
GlIP
«Sistema de Info... «Sistema de Info... «Sistema de Info...
CALIDADO97 SGO SPIDER-SCADA

lustracion 31 Diagrama Integracion Sistema SGO

5.3.6.2.3.5 Sistema SICOPER
El sistema SICOPER entrega al sistema comercial SIEC y al sistema movil (GIIP-

GESPER) la informacién de la programaciéon de revisiones técnicas para el control de las

pérdidas de energia.

class Diagrama Integracion/

«Sistema de Info... «Sistemaidelizicis
SIEC GIlIP

2l

«Sistema de Info...
SICOPER-Control

llustracién 32 Diagrama Integracion Sistema SICOPER



5.3.6.2.4 Arquitectura de aplicaciones

5.3.6.2.4.1 Diagrama Casos de Uso

5.3.6.2.4.1.1 Mantenimientos

uc Usecases

Evaluar criterios para
definir competencia de la

J—
obra

Profesional

Elaborar disefio de
mantenimiento
modificativo

Realizar actividad en el
terreno

jecutar y realizar
interventoria a la
orden de trabajo

Analizar informacion
recopilada en el terreno

Programar orden de
trabajo

Elaborar planes de
mantenimiento

[Planear orden de trabajo

Profesional 1

Recibir y evaluar
solicitud

Actualizar informacion

//-\s\sleme de

Mantenimientos

| —

Técnico Mantenimiento

llustracion 33 Diagrama Casos de Uso Proceso de Mantenimiento
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53.6.24.1.2

uc Casos de Uso Operacion /
informacion grafica y

E 3 . —
/ alfanumérica del sistema

\\ %
Auxiliar Técnico — |
Oberativo Monitorear variables de la
calidad de la potencia Definir esquema de

Profesional 2 GIGA
Monitorear ev entos
i J—

Profesional 2
Controles y
Protecciones

Definir protecciones
i de lared

Profesiona 1
Centro de Control

Operacion

Operacién
Ejecutar maniobras
locales y remotas

Actualizar y mantener

deslastre de cargas

I
Definir planes de
racionamiento rof

ional 2 Operador
del Sistema

Determinar puntos de
i ion de los
especiales

Monitorear v ariables
operativas

Programa puesta en servicio
de activos nuevos o
econfiguracién de existente,

Gestionar aperturas no
programas de circuitos

Consignatario

‘Analizar solicitudes de
trabajo programadas

‘Analizar y programar
transferencias de
cargas

[Consignar equipos Y
circuitos

Definir y analizar planes
de contingencia

llustracion 34 Diagrama Casos de Usos Procesos Operacion



5.3.6.2.4.1.3 Desarrollo de Proyectos de Infraestructura
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uc Casos de Uso Proyectos /

~

Profesional 2~
Proyectos

Desarrollo de Proyetos de Infraestructura

Planear la atencion de
necesidades de
expansion y reposicion
de redes del SDL

Recibir y Analizar
plan de expansion
del sistema

Recibir necesidades o
solicitudes de
eposicion y expansion

Valorar técnica y
financieramente el
proyecto

ealizar planeo para

ejecucion de obra

Identificar
necesidades de
reposicion y
gxpansion de Sy

Definir alcance y
criterios de disefio de
SyL

Realizar disefios

Definir criterios

Elaborar presupuesto

Elaborar informe plan de
expansion y reposicion

n . anual
Planear la ejecucion de

obras

Solicitar y gestional
recursos, equipos y
materiales

Suministrar
ateriales y equipo:

4//

-

-

-
-

Profesional 2
Proyectos

llustracién 35 Diagrama Casos de Uso Procesos Desarrollo de Proyectos de Infraestructura



5.3.6.2.4.1.4 Perdidas
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uc Casos de Uso de Perdidas /

Profesional 2
Control Perdiqas

pérdidas

Balances globales
para el calculo de
Rérdidas de energig

Disefiar el plan de
reduccioén de

laborar planes de’
accion para control
pérdidas

Perdidas de Eneria

Histograma

Elaborar Plan Servicios

laborar el plan de accién de |

Laboratorio

Profesional Al alisis\

Perdidas

\

Profesional 2 Ingenieria

Analisis de las

erdidas frente a la
regulacién

Gestionar Siste
Calidad Laborato!

Normar y

los estandares en

Realizar
Programacién
Medidores Para
Telemedida

administrativas

Realizar
Mantenimiento
quipos Laboratorig

nnovacién Sistemas
\ Medida

specificar

Realizar seguimiento a
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llustracion 36 Diagrama Casos de Usos Proceso Pérdidas de Energia

5.3.6.2.4.2 Diagrama aplicaciones por procesos

En este modelo se agrupan las herramientas tecnolégicas con las que se apoya los
procesos que forman parte del negocio de Transmision y Distribucion.
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object Sistemas de Informacion CHEC 2010 /
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llustracion 37 Diagrama de Aplicaciones: Aplicaciones relacionadas por proceso CHEC

5.3.6.3 Arquitectura de tecnologica

5.3.6.3.1 Diagrama Redes y Telecomunicaciones.

La infraestructura de Comunicaciones, una red de datos con los Ultimos estandares de
redes de comunicacion, actualmente certificada en un 80% en cableado estructurado categoria
62y 78,y la red WAN cumple con la norma en calidad ISO 11801.

A nivel de infraestructura de hardware se tiene una red segmentada, y se ha
implementado un esquema de seguridad perimetral con una solucién tipo appliance (IPS,
Firewall), las cuales permiten detectar y bloquear posibles ataques tanto internos como
externos a la red de datos y permite controlar el acceso a los recursos de red. Como
complemento a lo anterior, el servicio de acceso a internet cuenta con politicas de navegacion
y descargas de software, que ayudan al control y seguridad de la informacion. Asi mismo
existe una solucion informatica para el control y seguridad de todas las estaciones de trabajo

(Antivirus de PCs y perimetral).
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La CHEC cuenta con una red de Datos robusta con centro de operacion en la sede
principal, que permite a cada uno de los empleados acceder a los aplicativos y recursos
necesarios para su dia a dia independiente de su ubicacion geografica en cualquier localidad
CHEC.

La red LAN principal esta ubicada en la sede estacién Uribe en Manizales en donde se
tiene la granja de servidores y el Core de Red. El Core de la red esta formado por 3 unidades
HP 3com 5500E en Stack para proporcionar alta disponibilidad, la topologia fisica es en
estrella extendida, con enlaces anillados para garantizar disponibilidad de los diferentes
equipos de borde. A esta red principal se interconectan todas las localidades y algunas plantas

y subestaciones mediante una red LAN Extendida.
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llustracion 38 Diagrama de Redes y Telecomunicaciones CHEC

La red Lan extendida comprende la conexidn de las localidades o sedes remotas que se
interconectan a la red LAN por diversos medios. (Microondas no licenciadas, conexion

Satelital, canales Lan to Lan).
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llustracion 39 Diagrama de Redes y Telecomunicaciones CHEC

5.3.6.3.2 Middleware
El middleware como software que permite conectar componentes de software o
aplicaciones para que puedan intercambiar datos entre éstas. Para el caso de la CHEC es
utilizado algunas veces para interactuar con otros a través de servidores de aplicaciones y

servicios web, como se muestra en la siguiente gréfica.
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llustracién 40 Diagrama Middleware CHEC
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5.3.6.3.3 Infraestructura de Servidores

La infraestructura de servidores esta implementada en un esquema de servidores blade
sobre un entorno de virtualizacion VMWare para los servicios mas criticos. Ademas para el
sistema comercial (sistema de informacién nuclear) se dispone de un esquema de respaldo
dataguard de Oracle; todo lo anterior permite tener un alto nivel de disponibilidad de las

aplicaciones

Para la empresa es primordial apoyar con la mejor tecnologia a los procesos de la

organizacion, es por ello que se busca mantener actualizada toda la plataforma informética
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llustracion 41 Esquema de Servidores CHEC
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5.3.7 Requerimientos
El &mbito de trabajo para la documentacion de los requerimientos se centra en los
procesos del negocio de Transmision y Distribucion de energia, tales procesos se agrupan en
cuatro (4) grandes que son: Mantenimiento, Operacion, Desarrollo de Proyectos de
Infraestructura y Control de Pérdidas. A continuacion se el contenido de los requerimientos
por cada uno de los grupos.

La documentacion de cada uno de los requerimientos se encuentra en los archivos

adjuntos uno por cada grupo.

5.3.7.1 Mantenimiento del sistema

5.3.7.1.1 Objetivo del negocio

Define los planes de accidon y el presupuesto del mantenimiento de la infraestructura de
Distribucion y Operacion. Ejecuta y analiza los resultados obtenidos del mismo, la pertinencia
de las metodologias que garanticen que los activos continten prestando los servicios para los

cuales fueron adquiridos. Velar por el cumplimiento de los indicadores.

5.3.7.1.2 Referencias
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas RETIE: Por medio del cual se
establecen las medidas tendientes a garantizar la seguridad de las personas, de la vida animal y
vegetal y la preservacion del medio ambiente; previniendo, minimizando o eliminando los

riesgos de origen eléctrico.

Resoluciéon CREG 070 de 1998: Por la cual se establece el Reglamento de
Distribucion de Energia Eléctrica, como parte del Reglamento de Operacion del Sistema
Interconectado Nacional.

Resolucion CREG 082 de 2002: Por la cual se aprueban los principios generales y la
metodologia para el establecimiento de los cargos por uso de los Sistemas de Transmision

Regional y Distribucion Local.
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Resolucion CREG 097 de 2008: Por la cual se aprueban los principios generales y la

metodologia para el establecimiento de los cargos por uso de los Sistemas de Transmision

Regional y Distribucion Local.

Documento CREG 113 — 2003: Principios generales y metodologia para establecer

los cargos por uso de los sistemas de transmision Regional y distribucion local

5.3.7.1.3 Indicadores claves

Indicado Descripcioén

Cumplimiento del Plan de Mantenimiento

del Sistema de Transmision Regional (STR)

Evaluar los resultados de la ejecucion del plan

de mantenimiento del STR, efectuar
seguimiento al cumplimiento del plan anual
de mantenimiento y dar las sefiales para
realizar los ajustes a los planes de

mantenimiento.

Cumplimiento al Plan Anual de

Mantenimiento Redes

Realizar seguimiento a la ejecucién del
Mantenimiento Predictivo y Preventivo de los
circuitos de Redes de Distribucion a 13.2 kV.

Cumplimiento del Plan de Mantenimiento
subestaciones del Sistema de Distribucion
Local (SDL)

Evaluar los resultados de la ejecucion del plan
de mantenimiento subestaciones del SDL,
efectuar seguimiento al cumplimiento del plan
anual de mantenimiento y dar las sefiales para
realizar los ajustes a los planes de

mantenimiento.

Disponibilidad de Circuitos

Medir el tiempo durante el cual estuvieron en
servicio o disponibles los transformadores del
nivel de tensién 2 que pertenecen al grupo 1
de calidad.

Disponibilidad del Sistema de supervision y

control

Evaluar la disponibilidad del servicio del
sistema de Tiempo Real con el cual se realiza

el control y la supervision del sistema
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eléctrico CHEC.

Desviacion en el tiempo de ejecucion del

mantenimiento

el tiempo de las OTS al generar la

programacion mensual.

Realizar seguimiento al tiempo de ejecucion
de las OTS programadas que implican
suspension del servicio, con el fin de conocer

el nivel de certeza que se tiene para establecer

5.3.7.1.4 Especificacion de requerimientos mantenimiento

Diagrama de requerimientos Mantenimiento
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+REQ T&022 Realizar actividad en el temeno
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llustracion 42 Diagrama Requerimientos Proceso Mantenimientos



77

5.3.7.1.4.1 Requerimientos especificos del proceso

5.3.7.1.4.1.1 Recopilary analizar informacién

Tareas realizadas encaminadas a la seleccion, clasificacion y escogencia de los datos,

registros, comportamientos y variables necesarias para alcanzar los objetivos definidos.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-018]

ID REQ_T&D-018-Recopilar y analizar informacion

Descripcion Tareas realizadas encaminadas a la seleccion, clasificacion y
escogencia de los datos, registros, comportamientos y variables

necesarias para alcanzar los objetivos definido

Entradas Informacion recolectada en terreno y de los sistemas de informacion

para su analisis

Salidas Reporte informacién para el plan de mantenimientos
Fuentes SGO -- SPARD -- CALIDADO097
Recursos Excel

5.3.7.1.4.1.2 Elaborar planes de mantenimiento

Elaborar y actualizar los planes y programas de mantenimiento de los activos o
sistema; definir las actividades, los recursos, los procedimientos, los métodos, el responsable,
las periodicidades, los presupuestos, el analisis de la criticidad y prioridad de las érdenes de
trabajo y divulgarlos a las partes interesadas y su registro en las herramientas informaticas

disponibles para estos.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-019]

ID REQ_T&D-019-Elaborar planes de mantenimiento
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Descripcion

Elaborar y actualizar los planes y programas de mantenimiento de los
activos o sistema; definir las actividades, los recursos, los
procedimientos, los métodos, el responsable, las periodicidades, los
presupuestos, el analisis de la criticidad y prioridad de las érdenes de
trabajo y divulgarlos a las partes interesadas y su registro en las
herramientas informaticas disponibles para estos.

1. Planeacion del mantenimiento operativo

1.1. Recopilar la Informacion. Recoge informacion del
comportamiento de la INFRAESTRUCTURA, recomendaciones de
fabricantes, indicadores del sistema, requerimientos de los clientes y

los resultados de la evaluacién de la ejecucion del mantenimiento.

1.2. Analizar la informacién. Analiza la informacion para definir el
plan de mantenimiento teniendo en cuenta las particularidades de cada

componente de la infraestructura.

1.3. Establecer prioridad del mantenimiento. Establece prioridades
del mantenimiento, teniendo en cuenta las particularidades de cada

componente de la infraestructura.

1.4. Elabora planes de Mantenimiento, teniendo en cuenta: quien,
como, que, con qué recursos, y cuando se van a ejecutar las respectivas

actividades.
1.5. Aprobacion del plan de mantenimiento para su ejecucion.

1.6. Ingresar Planes de mantenimiento. Ingresa los planes de

mantenimiento al sistema de informacion.

1.7. Se informa a las areas interesadas los planes de mantenimiento

Entradas

Reporte informacion para el plan de mantenimientos
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Salidas Listado de Repuestos y Materiales.
Plan de corto plazo y largo plazo del mantenimiento de Distribucion
Plan para el cumplimiento de los requerimientos normativos
Fuentes ERP — Solucion Movil (GIIP-GESPER)
Recursos Sistema ERP One World -- Solucion Movil (GIIP-GESPER)
5.3.7.1.4.1.3 Ingresar planes a sistema de informacion

Establecer y actualizar el método o sistema para planear y ejecutar el mantenimiento

siendo coherentes con la estrategia y con los andlisis del comportamiento de la infraestructura,

la informacion de operacion y mantenimiento, tanto técnica como operativa, normativa y

empresarial.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-020]

ID REQ_T&D-020-Ingresar planes a sistema de informacion

Descripcion Establecer y actualizar el método o sistema para planear y ejecutar el
mantenimiento siendo coherentes con la estrategia y con los analisis del
comportamiento de la infraestructura, la informacion de operacion y
mantenimiento, tanto técnica como operativa, normativa y empresarial.

Entradas Informacion de indicadores
Reporte sistema ERP One World

Salidas Reporte informacion para el plan de mantenimientos

Fuentes Sistema ERP One Wolrd — Indicadores del proceso

Recursos ERP One World - Sistema de Gestion Integral
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5.3.7.1.4.1.4 Realizar actividades en terreno

Ejecutar las actividades contenidas para las Ordenes de Trabajo Programadas

(Preventivas, Predictivas) y No Programadas (Correctivas o de Emergencia) del sistema de

distribucion o sus equipos.

Es la materializacién de lo indicado en la orden de trabajo, cumpliendo con las normas

técnicas y de seguridad establecidas para este tipo de actividades.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-021]

ID

REQ_T&D-021-Realizar actividad en el terreno

Descripcion

Ejecutar las actividades contenidas para las Ordenes de Trabajo
Programadas (Preventivas, Predictivas) y No Programadas (Correctivas
0 de Emergencia) del sistema de distribucion o sus equipos.

Es la materializacion de lo indicado en la orden de trabajo, cumpliendo
con las normas técnicas y de seguridad establecidas para este tipo de

actividades.

1. Ejecutar el Mantenimiento

1.1. Recibir Solicitud de Servicio. Las areas solicitan el

Mantenimiento de un Activo/Equipo

1.2. Crear Orden de Trabajo. Por cada accién del plan de
mantenimiento y atencion de los requerimientos se crea una orden de
trabajo, asignando numero de funcionarios que intervendran en la orden

y el responsable, asi como los materiales y recursos a utilizar.

1.3. Analizar los programas de 6rdenes de trabajo (O.T) de

mantenimiento y de los requerimientos.

1.4. Analiza el plan de mantenimiento y los requerimientos para dar
inicio a su atencion confirmando las prioridades de los planes o

ajustandolos.
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1.5. Se aprueba la O.T.
1.6. Coordinar Ejecucion de O.T.

1.7. Cuando se solicita la cancelacion de la O.T se debe tener en
cuenta que en este estado indica que lo solicitado en la orden fue
cancelado. Una orden cancelada no puede cambiar de estado.

1.8. Realizar actividades propias de la Ejecucion de cada
Mantenimiento. Ejecuta las OT s siguiendo los pasos descritos en el

Manual de Operacion y Mantenimiento.

1.9. Supervisar y efectuar Interventoria. Se realiza supervision e

Interventoria a:
- Ejecucion de las actividades y tareas
- Cumplimiento de consignaciones
- Cumplimiento contratos
- Normatividad existente

- Normatividad regulatoria

1.10. Una vez realizado los trabajos se recopila la informacion de las

actividades realizadas con el objeto de realizar informe final de

actividades

1.11. La elaboracion de Informes del trabajo realizado e informe del
trabajo programado siguiente, teniendo en cuenta cumplimiento de:
presupuesto, planes de mantenimiento, indicadores, ejecucion del

mantenimiento etc. Elaborar informe Mensual (mes vencido).

1.12. Actualizar base de datos. Consiste en mantener actualizada la

base de datos de los equipos.

2. Evaluacién del Mantenimiento
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2.1. Recoge informacion de los resultados de la ejecucion de los
planes de mantenimiento y del presupuesto, Informe del
comportamiento y de las alteraciones presentadas en la

infraestructura, indicadores y requerimientos.

2.2. Analiza y evalGa la informacion del proceso de mantenimiento,
confronta los planes Vs. lo ejecutado, el comportamiento de los
indicadores y en general todas las variables que se tuvieron en cuenta

para la planeacion del mantenimiento.

2.3. Evaluar si la actividad requiere ajustes en el Proceso de

Mantenimiento

2.4. Identifica los ajustes necesarios al proceso de mantenimiento. Se
replantea acciones, recursos, presupuesto y en general se analiza la
informacion del mantenimiento realizado, identificando las mejoras

para ser tenidas en cuenta.

2.5. Integra la informacién, realiza los ajustes y define
recomendaciones de las acciones replanteadas a los planes de

mantenimiento.
2.6. Genera informe de la evaluacion del mantenimiento.
Consolidado de la ejecucion de los planes de mantenimiento

Retroalimentacion a las acciones ejecutadas

Entradas Informe de planeacion de mantenimientos
Salidas Planos y reportes actualizados
Reporte de Ejecucion de Ordenes de Trabajo.
Fuentes Solucion Movil (GIIP-GESPER)
Recursos Solucion Movil (GIIP-GESPER) -- Sistema de Gestion Integral
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5.3.7.1.4.1.5 Analizar informacidn recopilada en terreno

Verificar las maniobras y las directrices que se deben tener en cuenta para programar

trabajos en redes del SDL, con el fin de aprobar 0 no su ejecucion.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-022]

ID

REQ_T&D-022-Analizar informacion recopilada en el terreno

Descripcion

Mantener los planos y la base de datos de los activos actualizados y los
registros para la elaboracion de reportes. Organizar, controlar toda la

informacidn existente y generar los reportes del proceso.

1. Entrega de Herramientas y EPP

1.1. Dependiendo de las cantidades de stock de Elementos de
Proteccion Personal (EPP) Herramientas por subregiones, definido
previamente por el Area de Distribucion de Energia (ADE), el Asistente
Técnico 1 de la Estructura Central de Mantenimiento ADE procede a
solicitar la compra de estos elementos. Estos bienes son de tipo “No

Inventariable”. Los elementos deben ingresar a la bodega de directos.

1.2. Realizar Retiro de materiales de Bodega. Una vez llegan las
herramientas o Elementos de Proteccion Personal (EPP) a la Bodega de
Directos del Almacén General, el Asistente Técnico 1 de la Estructura
Central de Mantenimiento Area de Distribucion de Energia ADE los
retira y se cargan a su nombre los elementos que sean devolutivos y/o
cargables. Se debe diligenciar el formato de Autorizacién de descuento
de Elementos Devolutivos para que personal del Almacen General lo

envie a Activos fijos.

1.3. Reabastecer las zonas. El Asistente Técnico 1 ADE envia a los

almacenistas de zona las HTAS o EPP necesarios para suplir el stock
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minimo segun la subregion. Se debe enviar el formato de Traspaso para

que lo firme el almacenista que recibe los elementos.

1.4. Entregar HTAS y EPP a usuario final. A medida que los
funcionarios de los grupos de trabajo solicitan las HTAS y EPP, el
Almacenista de zona o Asistente 2 se los proveerd, realizando el debido

traspaso con el formato para gestionar el traspaso en Activos Fijos.

1.5. Devoluciéon de HTAS o EPP en mal estado. Se debe seguir el
paso anterior, y ademas de esto debe devolver el elemento inservible al
Almacenista

1.6. Control de Stock Minimo. Conforme se reciben los formatos de
Traspaso, Devolucion y reporte de entrega de elementos de consumo, el

Asistente Técnico 1 ADE debe actualizar la base de datos de consumo y

existencias
Entradas Inventario de elementos en zonas
Salidas Actualizacion de la base de datos de los Activos
Planos, Diagramas de circuitos, Manuales y Catalogos actualizados de
los equipos
Reportes de Infraestructura actualizada.
Fuentes Sistema ERP One World
Recursos Excel -Sistema ERP One World

5.3.7.1.4.1.6 Planear orden de trabajo
Ejecutar las actividades contenidas para las Ordenes de Trabajo Programadas

(Preventivas, Predictivas) y No Programadas (Correctivas o de Emergencia) del sistema de

distribucion o sus equipos.

Es la materializacion de lo indicado en la orden de trabajo, cumpliendo con las normas

técnicas y de seguridad establecidas para este tipo de actividades.
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Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-023]

ID

REQ_T&D-023-Planear orden de trabajo

Descripcion

Ejecutar las actividades contenidas para las Ordenes de Trabajo
Programadas (Preventivas, Predictivas) y No Programadas (Correctivas
o de Emergencia) del sistema de distribucion o sus equipos.

Es la materializacion de lo indicado en la orden de trabajo, cumpliendo
con las normas técnicas y de seguridad establecidas para este tipo de

actividades.

1. Ejecutar el Mantenimiento

1.1. Recibir Solicitud de Servicio. Las areas solicitan el

Mantenimiento de un Activo/Equipo

1.2. Crear Orden de Trabajo. Por cada accién del plan de
mantenimiento y atencion de los requerimientos se crea una orden de
trabajo, asignando nimero de funcionarios que intervendran en la orden

y el responsable, asi como los materiales y recursos a utilizar.

1.3. Analizar los programas de 6rdenes de trabajo (O.T) de

mantenimiento y de los requerimientos.

1.4. Analiza el plan de mantenimiento y los requerimientos para dar
inicio a su atencion confirmando las prioridades de los planes o

ajustandolos.
1.5. Se aprueba la O.T.
1.6. Coordinar Ejecucion de O.T.

1.7. Cuando se solicita la cancelacion de la O.T se debe tener en
cuenta que en este estado indica que lo solicitado en la orden fue

cancelado. Una orden cancelada no puede cambiar de estado.
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1.8. Realizar actividades propias de la Ejecucion de cada
Mantenimiento. Ejecuta las OT “s siguiendo los pasos descritos en el

Manual de Operacion y Mantenimiento.

1.9. Supervisar y efectuar Interventoria. Se realiza supervision e

Interventoria a:
- Ejecucion de las actividades y tareas
- Cumplimiento de consignaciones
- Cumplimiento contratos
- Normatividad existente
- Normatividad regulatoria

1.10. Una vez realizado los trabajos se recopila la informacion de las
actividades realizadas con el objeto de realizar informe final de

actividades

1.11. La elaboracion de Informes del trabajo realizado e informe del
trabajo programado siguiente, teniendo en cuenta cumplimiento de:
presupuesto, planes de mantenimiento, indicadores, ejecucion del

mantenimiento etc. Elaborar informe Mensual (mes vencido).

1.12. Actualizar base de datos. Consiste en mantener actualizada la

base de datos de los equipos.
2. Evaluacion del Mantenimiento

2.1. Recoge informacion de los resultados de la ejecucion de los
planes de mantenimiento y del presupuesto, Informe del
comportamiento y de las alteraciones presentadas en la

infraestructura, indicadores y requerimientos.

2.2. Analiza y evalua la informacion del proceso de mantenimiento,

confronta los planes Vs. lo ejecutado, el comportamiento de los
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indicadores y en general todas las variables que se tuvieron en cuenta

para la planeacién del mantenimiento.

2.3. Evaluar si la actividad requiere ajustes en el Proceso de

Mantenimiento

2.4. ldentifica los ajustes necesarios al proceso de mantenimiento. Se
replantea acciones, recursos, presupuesto y en general se analiza la
informacidn del mantenimiento realizado, identificando las mejoras

para ser tenidas en cuenta.

2.5. Integra la informacién, realiza los ajustes y define
recomendaciones de las acciones replanteadas a los planes de

mantenimiento.
2.6. Genera informe de la evaluacion del mantenimiento.
Consolidado de la ejecucion de los planes de mantenimiento

Retroalimentacion a las acciones ejecutadas

Entradas Eventos CALL Center

Eventos Sistema SCADA

Sistema ERP One World

Salidas Generacion Ordenes de Trabajo (OT)

Fuentes Sistema SCADA — Sistema de Gestion de la Operacion (SGO) --
Sistema ERP One World

Recursos Solucion Movil (GIIP-GESPER)
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5.3.7.1.4.1.7 Recibiry evaluar solicitud

Hacerse cargo de la administracion, decision, respuesta de las diferentes peticiones

sobre calidad y continuidad del servicio con el fin de determinar si amerita una intervencion

directa o no por parte del personal de mantenimiento.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-024]

ID

REQ_T&D-024-Recibir y evaluar solicitud

Descripcion

Hacerse cargo de la administracién, decision, respuesta de las diferentes
peticiones sobre calidad y continuidad del servicio con el fin de
determinar si amerita una intervencion directa o no por parte del

personal de mantenimiento.

1. Ejecutar Mantenimiento

1.1. Recibir Solicitud de Servicio. Las areas solicitan el
Mantenimiento de un Activo/Equipo

1.2. Crear Orden de Trabajo. Por cada accién del plan de
mantenimiento y atencion de los requerimientos se crea una orden de
trabajo, asignando numero de funcionarios que intervendran en la orden

y el responsable, asi como los materiales y recursos a utilizar.

1.3. Analizar los programas de O.T. de mantenimiento y de los
requerimientos. Analiza el plan de mantenimiento y los requerimientos
para dar inicio a su atencion confirmando las prioridades de los planes o

ajustandolos.
1.4. Aprobar O.T.
1.5. Coordinar Ejecucion de O.T.

1.6. El solicitante puede cancelar la orden de trabajo y debe tener en

cuenta que en este estado indica que lo solicitado en la orden fue
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cancelado. Una orden cancelada no puede cambiar de estado.

Estado Descripcion
Aprobada Ordenes de trabajo que fueron generadas para
su revision

En Ejecucion | Ordenes de trabajo que ya esté siendo atendida

por las cuadrillas en terreno

Ejecutada Cuando la OT ya fue atendida

Cerrada Estado final de la orden

1.7. Realizar actividades propias de la Ejecucion de cada

Mantenimiento.

Ejecuta las OT “s siguiendo los pasos descritos en el Manual de
Operacion y Mantenimiento. Este estado indica que el personal
responsable de la orden se encuentra ejecutando la misma. El Unico

cambio posible de este estado es ejecutado.

1.8. Supervisar y efectuar Interventoria. Se realiza supervision e

Interventoria a:
- Ejecucion de las actividades y tareas
- Cumplimiento de consignaciones
- Cumplimiento contratos
- Normatividad existente
- Normatividad regulatoria

1.9. Recopilar informacion de la ejecucion. Una vez realizado los
trabajos se recopila la informacion de las actividades realizadas con el

objeto de realizar informe final de actividades

1.10. Generar Informe. Consiste en elaboracion de Informes del
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trabajo realizado e informe del trabajo programado siguiente, teniendo
en cuenta cumplimiento de: presupuesto, planes de mantenimiento,
indicadores, ejecucion del mantenimiento etc. Elaborar informe

Mensual (mes vencido).

1.11. Actualizar base de datos. Consiste en mantener actualizada la

base de datos de los equipos.

2. Evaluacién del Mantenimiento

2.1. Recoge informacién de los resultados de la ejecucion de los
planes de mantenimiento y del presupuesto, Informe del
comportamiento y de las alteraciones presentadas en la

infraestructura, indicadores y requerimientos.

2.2. Analiza y evalla la informacion del proceso de mantenimiento,
confronta los planes Vs. lo ejecutado, el comportamiento de los
indicadores y en general todas las variables que se tuvieron en cuenta

para la planeacién del mantenimiento.

2.3. Evaluar si la actividad requiere ajustes en el Proceso de

Mantenimiento

2.4. ldentifica los ajustes necesarios al proceso de mantenimiento. Se
replantea acciones, recursos, presupuesto y en general se analiza la
informacidn del mantenimiento realizado, identificando las mejoras

para ser tenidas en cuenta.

2.5. Integra la informacién, realiza los ajustes y define
recomendaciones de las acciones replanteadas a los planes de

mantenimiento.

2.6. Genera informe de la evaluacién del mantenimiento.
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Consolidado de la ejecucion de los planes de mantenimiento
Retroalimentacion a las acciones ejecutadas
Entradas Eventos CALL Center
Eventos Sistema SCADA
Sistema ERP One World
Salidas Actualizacion de planos y reportes
Reporte de Ejecucion de Ordenes de Trabajo
Fuentes Sistema movil (GIIP-GESPER) — Sistema ERP One World
Recursos Sistema movil (GIIP-GESPER) — Sistema ERP ERP One World

5.3.7.1.4.1.8 Programar érdenes de trabajo

Se comprometen y asignan los recursos (personal, materiales, equipos, herramientas y

vehiculos) que se necesitan durante la ejecucion de la orden de trabajo con base en las

prioridades y fechas definidas

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-025]

ID

REQ_T&D-025-Programar orden de trabajo

Descripcion

Se comprometen y asignan los recursos (personal, materiales, equipos,
herramientas y vehiculos) que se necesitan durante la ejecucion de la

orden de trabajo con base en las prioridades y fechas definidas

1. Planeacion del mantenimiento operativo

1.1. Recopilar la Informacion. Recoge informacion del
comportamiento de la INFRAESTRUCTURA, recomendaciones de
fabricantes, indicadores del sistema, requerimientos de los clientes y




92

los resultados de la evaluacion de la ejecucion del mantenimiento.

1.2. Analizar la informacién. Analiza la informacién para definir el
plan de mantenimiento teniendo en cuenta las particularidades de cada

componente de la infraestructura.

1.3. Establecer prioridad del mantenimiento. Establece prioridades
del mantenimiento, teniendo en cuenta las particularidades de cada

componente de la infraestructura.

1.4. Elabora planes de Mantenimiento, teniendo en cuenta: quien,
como, que, con qué recursos, y cuando se van a ejecutar las respectivas

actividades.
1.5. Aprobacion del plan de mantenimiento para su ejecucion.

1.6. Ingresar Planes de mantenimiento. Ingresa los planes de

mantenimiento al sistema de informacion.

1.7. Se informa a las areas interesadas los planes de mantenimiento

Entradas Reporte informacién para el plan de mantenimientos
Salidas Programacion OT’s

Fuentes Sistema ERP One World- Sistema movil (GIIP-GESPER)
Recursos Sistema ERP One World - Sistema movil (GIIP-GESPER)

5.3.7.1.4.1.9 Ejecutar y realizar interventoria a la orden de trabajo

Ejercer control sobre la correcta ejecucion de los contratos de mantenimiento

realizados por terceros. Esta Interventoria incluye ejercer el control en los Aspectos Técnicos,

Administrativos, Financieros y Legales.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-026]
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ID REQ_T&D-026-Ejecutar y realizar interventoria a la orden de trabajo

Descripcion Ejercer control sobre la correcta ejecucion de los contratos de
mantenimiento realizados por terceros. Esta Interventoria incluye
ejercer el control en los Aspectos Técnicos, Administrativos,
Financieros y Legales.

Entradas Informe ejecuciones Sistema movil (GIIP-GESPER)

Salidas Informes de interventoria

Fuentes Sistema movil (GIIP-GESPER)

Recursos Excel - Sistema movil (GIIP-GESPER)

5.3.7.1.4.1.10 Actualizar informacion

Es ingresar la informacion recopilada en el terreno relacionada con los trabajos

ejecutados a los diferentes aplicativos

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-027]

ID REQ_T&D-027-Actualizar informacion

Descripcion Es ingresar la informacion recopilada en el terreno relacionada con los
trabajos ejecutados a los diferentes aplicativos

Entradas Reporte Ordenes de Trabajo (OT’s)

Salidas Actualizacion de la base de datos

Fuentes Sistema movil (GIIP-GESPER)

Recursos SPARD
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5.3.7.1.5 Stakeholders
Como personas que realizan las actividades del proceso estan el Profesional 1 de

Mantenimientos y 2 Profesional 2

5.3.7.2 Operacion del sistema

5.3.7.2.1 Obijetivo del negocio

Operar la infraestructura eléctrica del STR y SDL con los estandares de calidad
establecidos por el regulador, con el proposito de supervisar y controlar las acciones y

variables presentes en el sistema eléctrico.

5.3.7.2.2 Referencias
Acuerdo 349, 366, 370 y 466: Acuerdo de Manejo de las UCP. Por el cual se aprueban
los procedimientos de creacidn, operacion y modificacion de las Unidades de Control

prondstico de demanda y la oportunidad de reporte de informacion al CND.

Acuerdo 452 y 453: Reporte de Informacion y la definicion de la realizacion de
pruebas del EDAC. Actualizacion el Esquema de deslastre Automatico de Carga EDAC por
baja Frecuencia.

Acuerdo No. 446: Por el cual se aprueban las fechas especificas para el plan de

mantenimiento anual de los agentes generadores.

Acuerdo 492: Por el cual se aprueba la modificacion de la unidad de control de
pronostico UCP Ucafeteros en las UCP\'S Uchec y Uquindio.

Acuerdo No. 547: Por el cual se aprueban las Causas Detalladas para el reporte de
maniobras, eventos y cambios de Operatividad de activos del Sistema de Transmision
regional. Eventos y Cambios de Operatividad de activos del Sistema de Transmisién Regional
STR.

Acuerdo 518: Por el cual se integran los procedimientos técnicos para la coordinacion
de Mantenimientos de equipos del -SIN- que implican Consignacion Nacional y se Definen
los indices para hacer seguimiento al mantenimiento de activos del STN, de conexion al STN,

de los STR y de generadores.
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Acuerdos de Factores de Distribucion: Por el cual se aprueban los procedimientos de
determinacion y reporte al CND de los factores de desagregacion de la demanda pronosticada

y los correspondientes factores de potencia para ser empleados en el Despacho Econdmico.

Coordinacion de Mantenimientos SIN: Por el cual se integran los procedimientos
técnicos para la coordinacion de mantenimientos de equipos del -SIN- que implican
Consignacion Nacional y se definen los indices para hacer seguimiento al mantenimiento de
activos del STN, de conexién al STN, de los STR, y de Generadores, y se derogan los
Acuerdos 254 y 307 del Consejo Nacional de Operacion.

Indicadores de Medicién de Calidad de la Operacion 2010: Por el cual se
establecen los maximos valores para los indicadores de medicion de la calidad de la operacion

en el ano 2010

Resolucion CREG 025/1995: Por el cual se establece el codigo de redes, como parte

del Reglamento de Operacién del Sistema Interconectado Nacional.

Resoluciéon CREG 070/1998: Por el cual se establece el Reglamento de Distribucion
de Energia Eléctrica, como parte del Reglamento de Operacion del Sistema Interconectado

Nacional.

Resolucion CREG 072/2002: Las perdidas y sus indicadores obedecen a normas
establecidas por la Comisién Reguladora de Energia y Gas. Es asi como para el operador de

red hoy aplica la resolucion.

Resolucion CREG 097/2008: Por la cual se aprueban los principios generales y la
metodologia para el establecimiento de los cargos por uso de los Sistemas de Transmisién

Regional y Distribucion Local.

Resolucion No.160/2010: Por la cual se ordena hacer publico un proyecto de
resolucion de caracter general, que pretende adoptar la CREG con el fin de acoger el
Reglamento para el reporte de Maniobras y Eventos en los Sistemas de Transmision Regional

y se fijan otras disposiciones relacionadas con la calidad del servicio.

Resolucion 094/2012: Se establece el reglamento para el reporte de eventos y el

procedimiento para el célculo de energia no remunerada.
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Resolucion No. SSPD - 20102400008055 del 16-03-2010: Se unifica en un solo acto
administrativo la normatividad expedida en el sector de Energia Eléctrica para el cargue de

Informacién al Sistema Unico de Informacion SUI.

Resolucion No. 024 de 2005: Por la cual se modifican las normas de calidad de la

potencia eléctrica aplicables a los servicios de Distribucion de Energia Eléctrica.

Resolucion No 067 de 2010: Por la cual se aclaran y corrigen algunas disposiciones de
las resoluciones CREG 097 de 2008 y 098 de 2009, relacionadas con la calidad del servicio en
el SDL.

Resolucion No. 006 de 2003: Por la cual se adoptan las normas sobre registro de
fronteras comerciales y contratos, suministro y reporte de informacion y liquidacion de

transacciones comerciales, en el Mercado de Energia Mayorista.

Resolucion No. 016 de 2007: Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion
CREG 024 de 2005 que establece las normas de calidad de la potencia eléctrica aplicables a la

Distribucion de Energia Eléctrica en el Sistema Interconectado Nacional.

Resolucion No. 070 de 1998: Por la cual se establece el Reglamento de Distribucion
de Energia Eléctrica, como parte del Reglamento de Operacion del Sistema Interconectado
Nacional.

Resolucion No. 096 de 2000: Por la cual se dictan normas relacionadas con el Periodo
de Transicién de que trata el Reglamento de Distribucion de Energia Eléctrica, y se

complementan algunas disposiciones de esas resoluciones.

Resolucidon No. 103 de 2004: Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion
CREG - 113 de 2003.

Resolucion No. 113 de 2003: Por la cual se dictan normas en materia de calidad del
servicio de energia eléctrica prestado en el Sistema Interconectado Nacional, de que trata el
Reglamento de Distribucion de Energia Eléctrica.

Resolucion No. 159 de 2001: Por la cual se propone la primera etapa de una opcién
tarifaria a la que podran acogerse las empresas prestadoras del servicio publico domiciliario de

electricidad a usuarios regulados y se establecen otras disposiciones en cuanto a las



97

compensaciones por incumplimiento en los estandares de calidad del servicio prestado en los
STR y/o SDL del SIN.

Resolucion No.043 del 2010: Por la cual se aclaran disposiciones de la Resolucion
CREG 097 de 2008 relacionadas con la regulacion de calidad del servicio en los Sistemas de

Distribucion Local y se adoptan disposiciones complementarias a dicha resolucion.

Resolucion No.097 (26 Sep. 2008): Por la cual se aprueban los principios generales y
la metodologia para el establecimiento de los cargos por uso de los sistemas de transmision y

distribucién local.

Circular SSPD-CREG No. 0002: Reporte oficial de informacion basica de circuitos e

interrupciones, informacién comercial y de compensaciones.

Circular SSPD-CREG N°. 002 de 2005: Reporte de informacion complementaria

técnica, comercial y administrativa. Se describen los formatos T1y T2.

Ley 142/1994: Por la cual se establece el Régimen de los Servicios Publicos

Domiciliarios y se dictan otras disposiciones.

Ley 143/1994: Por la cual se establece el régimen para la generacién, interconexion,
transmision, distribucion y comercializacion de electricidad en el territorio nacional, se

conceden unas autorizaciones y se dictan otras disposiciones en materia energeética.

5.3.7.2.3 Indicadores Claves

|

Voltaje fuera del rango inferior en 115KV Determinar el porcentaje de horas al mes en
que la tension estuvo por fuera del rango
inferior, correspondiente al 10 % de la tension
de 115 kV.

Voltaje fuera del rango superior a 115 KV Determinar el porcentaje de horas al mes en
que la tension estuvo por fuera del rango
superior, correspondiente al 8 % de la tension
de 115 kV.
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Disponibilidad de activos del sistema de

transmision regional

Evaluar la disponibilidad de todas las lineas
de nivel de tensién 4 que componen el sistema

de transmision regional.

Calidad del pronostico de la demanda UCP

CHEC

Determinar si el prondstico de la demanda de
energia realizada mensual se ajusta a la
demanda real del sistema CHEC, con el fin de
realizar el despacho econémico del Sistema

Interconectado Nacional.

5.3.7.2.4 Especificacion de requerimientos operacion

Diagrama de requerimientos Operacion
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llustracién 43 Diagrama Requerimiento Proceso Operacion del Sistema CHEC

5.3.7.2.4.1 Requerimientos especificos del proceso

5.3.7.2.4.1.1 Actualizar y mantener informacion grafica y alfanumérica del sistema.
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Recepcionar, revisar, validar, ingresar o actualizar el Sistema de informacion segun los
reportes de modificacion (ingreso, retiro o modificaciones) del sistema eléctrico, incluye la
creacion de cartografia de varios tipos: raster (fotos) y vectorial a partir de datos de campo o
de cartografia o imagenes comerciales y su actualizacion de acuerdo con los instrumentos y

procedimientos establecidos.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-001]

ID REQ_T&D-001-Actualizar y mantener informacion grafica y

alfanumérica del sistema.

Descripcion Actualizar y mantener informacidn gréafica y alfanumérica asociada a

cada uno de los equipos y elementos que conforman el SDL

1. Actualizacion del Sistema de Informacion Grafico y

Alfanumeérico

1.1. Se determina el tipo de Orden de Operacion (ODO):

* Orden de Operacién Programada: Corresponden a aquella
cuya programacion de actividades puede ser objeto de anélisis y
planeamiento y que corresponde a la puesta en marcha de los
planes de expansidn, reposicion y mantenimiento que cada

proceso tiene para la intervencion de activos.

* Orden de Operacién no Programada: Es un documento digital
generado por el Operador del centro de control, a partir de este
documento se autoriza el desplazamiento de un grupo para que
Ileve a cabo actividades de intervencion en la red eléctrica con el

propdsito de dar solucion a cierta indisponibilidad.
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1.2. Se debe indicar si las actividades derivadas de la ejecucion de la
ODO implican algun tipo de modificacion sobre la infraestructura del

sistema eléctrico.

1.3. Genera reporte previo en Sistema de Gestion de la Operacion
(SGO). El reporte previo es un reporte que se genera con las
modificaciones que se planean realizar sobre la red, a partir de la
consistencia de este reporte se realiza la pre aprobacion por parte de
GIGA para la solicitud de la ODO.

1.4. Revisar las ODO pendientes por aprobacion Gestion de la
Informacion Gréfica y Alfanumérica (GIGA). Todos los dias el
personal encargado de actualizar el sistema de informacion grafico y
alfanumérico debe consultar el SGO con el fin de verificar las Ordenes
de Operacion que tienen asociadas reporte de novedades y se

encuentran pendientes de aprobacion.

1.5. Se Verifica la consistencia de la informacion registrada en el

reporte previo.

1.6. Se verifica la validez y consistencia de los registros asociados al

reporte.

1.7. Imprueba la ODO. En caso de que el reporte previo presente
inconsistencias la ODO debera ser improbada y el reporte se elimina

automaticamente.

1.8. Pre aprueba ODO GIGA. El personal encargado de actualizar el
sistema de informacion grafico y alfanumérico realiza una aprobacion

previa al reporte de novedades asociado a la ODO.

1.9. Otras aprobaciones. Una ODO (Orden de Operacion) debe pasar

por las siguientes aprobaciones:

Aprobaciones de Sistema,(jefe inmediato)
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Aprobacion CLD(Profesional 2 Operacién Sistema)

1.10. Ejecutar ODO. Se ejecutan las labores de campo planeadas al
ingreso de la ODO, pasando esta a estado ejecutada y a su vez el reporte

a estado PI (Previo Ingresado).

1.11. Confirmar reporte de novedades. Luego de que la ODO cambia
a estado ejecutada, el reporte debe validarse, ya que la ejecucion de los

trabajos puede tener cambios respecto a lo inicialmente planeado.

Siempre se debe confirmar el reporte previo asi este no haya tenido

cambios.

CUANDO CONFIRMA EL REPORTE PASA ESTADO A
INGRESADO

1.12. Si el reporte es confirmado en los tiempos establecidos.
Registro en el sistema SPARD

1.13. Consultar en SGO los reportes en estados ingresado, corregido.
Se consultan los reportes que estén en estado ingresado o corregido con

el fin de proceder a su revisién y posterior actualizacion.

1.14. Los reportes de novedades pueden ser de cambios realizados
sobre la infraestructura de la red o de cambios en la vinculacién de

usuarios tanto en datos de acometida o de conexion.

1.15. Se verifica si el reporte de novedades corresponde a

infraestructura nueva instalada sobre la red.

1.16. Ubicacion elementos nuevos. Generar los codigos de los
elementos nuevos, verifica la consistencia en la ubicacion de los

elementos (georeferenciacion)

1.17. Se verifica si el reporte de novedades corresponde a




102

infraestructura de la red a eliminar.

1.18. Consistencia de datos actualizar. Verifica la informacién
reportada para ser actualizada, se verifica que sea consistente.

1.19. Validar que no existan usuarios activos que queden sin
alimentacion. En caso de existir este tipo de usuarios, el reporte no se
actualiza y se pasa a estado inconsistente, para que la persona que
realice el reporte haga la verificacion respectiva o indique la nueva

vinculacién de estos usuarios.

1.20. Dependiendo del tipo de reporte y de los elementos reportados
se verifica que la informacion sea consistente para la actualizacion en el

sistema de informacidn grafico y alfanumérico.

1.21. Actualizacién en el sistema de informacién grafico y
alfanumeérico. Se realizan los cambios asociados a los reportes de
novedades en el sistema de informacidn, la actualizacion de datos y
eliminacién deben realizarse uno a uno, para el caso de elementos
nuevos donde se ingresa en forma masiva por ejemplo red secundaria de
un transformador se hace por medio de script de insercién. El estado del

reporte se cambia a actualizado en el SGO.

1.22. Cambiar reporte a estado inconsistente. Se cambia reporte a
estado inconsistente para que quien realizo el reporte haga la aclaracion

0 correccion respectiva en el tiempo establecido

1.23. Quien realizo el reporte tiene un tiempo determinado para

realizar las debidas aclaraciones y correcciones.

1.24. Bloquear al usuario con el fin de que no pueda solicitar ODO
programadas.se envia notificacion incluye el nimero de bloqueos que
Ileva. Automatica via correo electronico al usuario, al coordinador del
proceso Y al talento humano encargado de realizar las actualizaciones

en el sistema de informacién. El usuario se desblogueara en el momento
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que se actualice el reporte.

1.25. El nimero de bloqueos es igual o mayor a 3?. SGO, Asistente
GIGA Notificacion de bloqueo via correo electronico

1.26. Cuando un usuario reporte mas 3 bloqueos en un afio se notifica
al coordinador responsable del proceso o al interventor para el caso de
contratistas. lo anterior con el fin de que se implemente un plan de

mejora con duefio del proceso o coordinador del proceso o lider del area

1.27. Debido a que el usuario se encuentra blogueado por no reportar

oportunamente debe realizar el reporte para proceder a su desbloqueo.

1.28. El usuario se desbloquea en el momento en que el reporte se

actualice en sistema de informacion.

1.29. Validar reportes. Validar la distancia entre las coordenadas

actuales y las nuevas donde quedaria ubicado el usuario.

1.30. Se verifica que la informacion sea consistente para la

actualizacién en el sistema de informacidn grafico y alfanumérico.

1.32. Actualizar en sistema de informacion. Se baja archivo con la
lista de los usuarios a los cuales se va actualizar el vinculo, esta lista se

lleva a una tabla con extensién dbf .

Se corre programa en fox pro que toma los datos de la tabla dbf y
actualiza la vinculacion en el spard. EI mismo programa permite

realizar la actualizacion en la tabla custspard del siec.

1.33. Cambiar estado de reporte a inconsistente. Se cambia reporte a
estado inconsistente para que quien lo realizé haga la aclaracién o

correccion respectiva

Entradas

Reporte de operaciones en la red

Salidas

Cartografia geo referenciada actualizada
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Fuentes

SGO -- SPARD -- CALIDADOQ97 — SIEC

Recursos

SPARD - SGO

5.3.7.2.4.1.2 Definir y analizar planes de contingencia

Elaborar y revisar periédicamente el programa de maniobras necesarias para transferir

blogques de carga a circuitos aledafos.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-002]

ID REQ_T&D-002-Definir y analizar planes de contingencia

Descripcion Realizar simulaciones pre operativas y de contingencias del sistema
eléctrico con recomendaciones de acuerdo a la reglamentacion vigente.
Realizar los analisis de emergencias que ocurran en el SDL y
cumplimiento de los requerimientos regulatorios. Realizar anlisis de
factores de distribucién de carga. Solicitar o modificar
permanentemente la actualizacion de las bases de datos y realizar
estudios eléctricos que permitan definir las maniobras que se deban
realizar en el SDL en los niveles de tension Il, con el propoésito de
mejorar el desempefio en la Operacién del Sistema en el CLD.

Entradas Reporte eventos no programados en el sistema

Salidas Informes o Reporte eléctrico pre operativo con recomendaciones en el
nivel de tension II.

Fuentes SCADA - Sistema Gestion de la Operacion (SGO)

Recursos Excel
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5.3.7.2.4.1.3 Definir esquema deslastre de carga

Establecer el programa de los circuitos que deben desconectarse en cada una de las

etapas determinadas por el Consejo Nacional de Operacién CNO ante la ocurrencia de un

evento de baja frecuencia en el Sistema Interconectado Nacional — SIN

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-003]

ID

REQ_T&D-003-Definir esquema de deslastre de cargas

Descripcion

Establecer el programa de los circuitos que deben desconectarse en cada
una de las etapas determinadas por el Consejo Nacional de Operacién
CNO ante la ocurrencia de un evento de baja frecuencia en el Sistema
Interconectado Nacional — SIN

1. Registro de las interrupciones del sistema de distribucién local
(SDL)

1.1. Se presenta Indisponibilidad en SDL o STR.

1.2. Verifica el tipo de la indisponibilidad generada, se tienen 2

tipos de indisponibilidades:

* Indisponibilidad Programada: Corresponde a aquellas donde
se afectan los activos de la infraestructura eléctrica debido a actividades

objeto de andlisis y planes

1.3. Genera la Orden de Trabajo (ODT). El area encargada de
realizar actividades (expansion, reposicién o mantenimiento de la red
eléctrica). Genera la ODT mediante el aplicativo SGO, al momento de
generar la orden se debe tener en cuenta las lineas de tiempo

establecidas para dicho fin.

1.4. Verifica si la actividad a ejecutar sobre la red derivada de la
indisponibilidad programada implica modificacion a la topologia de la

red, incluyendo los activos del sistema de distribucion.

1.5. Reporta novedad a GIGA. Cualquier cambio en la topologia de
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la red debe ser reportada al equipo de trabajo GIGA (Gestion de la
Informacion Grafica y Alfanumérica), mediante el modulo de reportes
del SGO o mediante el diligenciamiento de formatos reporte de
novedades

1.6. GIGA verifica la informacion reportada mediante las 2 opciones

mencionadas anteriormente.

Se habla de modificacion de la red en cualquiera de estos casos:
- Se modifique los materiales de postes
- Se varie la trayectoria de un circuito
- Se afiadan o retiran

1.7. Consulta el SGO. Verifica en el SGO(Sistema de Gestion de
Distribucion las (Ordenes De Maniobras Operativas) programadas para

determinada fecha.

1.8. Se verifica si la indisponibilidad afecta activos SDL hasta

alimentador primario o ramales con interconexion.

1.9. Reporta el inicio de la ODT. El grupo de trabajo reporta inicio

de la ODT y comunica al integrador la siguiente informacion:
* |dentificacién del responsable de la ejecucion de la orden
* Activos y actividades a realizar
* Maniobras requeridas
* Tiempos para las maniobras a realizar

1.10. ODT (Orden De Operacion) se encuentra aprobada para

ejecucion?

1.11. Cancela ODT (Orden De Operacion). Si la ODT no se

encuentra aprobada por cualquier circunstancia no se debe llevar a cabo
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su ejecucion, y debe ser cancelada directamente en el SGO

1.12. Autoriza dar Inicio a ODT(Orden De Operacion). El integrador
del Centro de Control autoriza al grupo de trabajo a dar inicio a las

maniobras relacionadas con la ODT programada.

1.13. Ejecuta trabajos en terreno. Los grupos de trabajo de las
localidades realizan las maniobras respectivas asociadas a la ODT

generada.

1.14. Registra maniobras manualmente en el SGO y asocia a ODT.
Registra en el SGO la informacién relacionada con la ejecucion de la
ODT (Tiempos, maniobras, responsables, activos o equipos

intervenidos)

1.15. Analisis Pre operativos. Se realizan analisis eléctricos y
energéticos a fin de cumplir con el requerimiento del usuario en forma
eficiente y econdmica para el sistema, de igual manera realiza

consignaciones al SNC.

1.16. Verifica que el diligenciamiento de la ODT sea el correcto,
confirma que las maniobras puedan realizarse sin afectar o alterar de
manera considerable el sistema de distribucion local. Verifica los

tiempos y el cumplimiento de los plazos establecidos.

1.17. Reporta al proceso encargado de generar y ejecutar la ODT.
Cuando la ODT no sea aprobada para ejecucion se debe comunicar al
area o persona encargada de haberla generado.

1.18. Estado de la ODT aprobada. En este estado, la orden a contado
con un analisis eléctrico completo para su ejecucion, ademas que la
persona encargada a dimensionado y valorado los riesgos, pertinencia,
seguridad y otros aspectos que puedan interferir con la ejecucién de la

misma.

1.19. Realiza consultas en el SGO. Consulta la base de datos para
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determinar si existen solicitudes para realizar maniobras al sistema de

distribucién eléctrico.

1.20. Los grupos encargados de ejecutar las maniobras reportaran al
Operador del CLD el inicio en los tiempos establecidos, de no
cumplirse estos tiempos el Operador del CLD dara un lapso de 15

minutos adicionales para que sea reportado el inicio de la ODT.

1.21. Cancela ODT (Orden De Operacién). Si la ODT no se ejecuta
por cualquier circunstancia en los tiempos establecidos debera ser
cancelada directamente en el SGO.

1.22. Coordina las maniobras de apertura. EI Operador del CLD
coordina las maniobras con el responsable en terreno, generalmente
estas maniobras corresponden aperturas o cierres del interruptor del

alimentador principal.

1.23. Ejecutan trabajos en terreno. Los grupos de trabajo realizan las

maniobras respectivas en terreno asociadas a la ODT generada.

1.24. Coordina las maniobras para normalizar circuito. El Operador
del CLD coordina las maniobras para normalizar o energizar el circuito

con el responsable de ejecutar la ODT en terreno.

1.25. EI SCADA envia registro al SGO de los eventos ligados a las
aperturas o cierres del alimentador principal, registrando informacién

relacionada a : (Fecha, estado, equipo, circuito, nombre)

1.26. Registra maniobras manualmente en el SGO y asocia a ODT.
Registra en el SGO la informacion relacionada a la ejecucion de la ODT

(Tiempos, maniobras, responsables, activos o equipos intervenidos)

1.27. Se asocian maniobras a la ODT. En el SGO asocia las

caracteristicas del evento a la ODT generada inicialmente

1.28. Ingresa tiempos de finalizacion y registra en bitacoras. Registra
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en bitdcora el circuito, hora de apertura y cierre por circuito asi como

una descripcion breve del evento

1.29. Causa de la indisponibilidad aplica plan de exclusiones
resolucion CREG 097/2008. Verifica si la indisponibilidad se encuentra
dentro del plan de exclusiones estipuladas por la CREG en la resolucién
097.

Para cada una de estos eventos se debe mantener la documentacion y

pruebas que sirvan de soporte para referenciarla como exclusion

1.30. Verifica si la actividad a ejecutar sobre la red derivada del
evento programado implica modificacion a la topologia de la red,

incluyendo activos del sistema de distribucion.

1.31. Reportar novedad a GIGA. Cualquier cambio en la topologia de
la red debe ser reportada al equipo de trabajo GIGA (Gestion de la
Informacion Gréfica y Alfanumérica), mediante el modulo de reportes
del aplicativo SGO o mediante el diligenciamiento de formatos reporte
de novedades

1.32. Falla en el sistema de red eléctrica. Las indisponibilidades NO
PROGRAMADAS generalmente se deben a fallos que afectan los
activos de la infraestructura del sistema eléctrico que ocasionalmente
pueden interferir en el suministro de energia y que suceden por

situaciones no establecidas o planeadas

1.33. Se debe verificar si la falla causo apertura del alimentador

principal

1.34. SCADA registra evento en el SGO. EI SCADA le informa al
SGO el evento correspondiente (apertura o cierre del alimentador,
cddigo del circuito afectado, estampado de tiempo) esta informacion es
registrada en los esquemas de base de datos Calidad_097 esta

informacidon puede ser visualizada
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1.35. Automaéticamente se activan los re cierres, el re cierre es
efectivo cuando el circuito queda en estado cerrado y es registrado por
el SCADA 'Y EL SGO.

1.36. Energiza circuito. Normaliza el circuito de manera que quede

restablecido y normalizado el servicio de energia.

1.37. Autorizacion para realizar intento de cierre. En caso de que los
re cierres no hayan sido efectivos se puede proceder a realizar la
maniobra de intento de cierre desde el Centro de Control, para esto se

debe tener autorizacion expresa del ingeniero de operacion
1.38. Verifica que el cierre del alimentador haya sido efectivo

1.39. Asigna a bitacora diligenciando causa. Debido a que el cierre
fue realizado de forma manual desde el Centro de Control se debe

asignar a bitacora en SGO diligenciando causa.
1.40. Genera Orden de Trabajo por emergencia.

1.41. Asigna grupo de trabajo se desplazan a sitio. A partir de la
ODS, se autoriza el desplazamiento de un grupo para que lleve a cabo
actividades de intervencion en la red eléctrica con el propdsito de dar

solucién a la quejas realizadas por los usuarios.

1.42. Verifica si el trabajo a ejecutar en campo necesito o requiere

algun tipo de interconexion de circuitos o equipos.

1.43. Ejecutan Interconexiones. Los grupos de trabajo realizan las
maniobras respectivas para realizar interconexiones sobre los activos

eléctricos de la red de distribucién.

1.44. Reparan y realizan reporte CLD. Al momento de finalizar los
respectivos trabajos en campo se debe realizar los debidos reportes de
informacidn para asociarlos a la orden de trabajo por emergencia donde

se debe consignar las actividades llevadas a cabo durante la reparacion,
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las maniobra
1.45. Energizan usuarios afectados. Decide la forma de normalizar la
parte fallada coordinando con el grupo responsable asignado y registra

en la base de datos la normalizacion del circuito.

1.46. Causa de la indisponibilidad aplica plan de exclusiones
resolucion CREG 097/2008. Verifica si la indisponibilidad se encuentra
dentro del plan de exclusiones estipuladas por la CREG en la resolucion
097.

Para cada una de estos eventos se debe mantener la documentacion y

pruebas que sirvan de soporte para referenciarla como exclusion

1.47. Procesa la informacién de la ODT incluyendo causa. Se registra
en Bitacora del SGO

1.48. Verifica si la actividad a ejecutar sobre la red derivada del
evento programado implica modificacion a la topologia de la red,

incluyendo activos del sistema de distribucion.

1.49. Reporta novedad a GIGA. Cualquier cambio en la topologia de
la red debe ser reportada al equipo de trabajo GIGA (Gestion de la
Informacion Gréfica y Alfanumérica), mediante el modulo de reportes
del SGO o mediante el diligenciamiento de formatos reporte de
novedades que suministro

1.50. Genera Orden de Servicio (ODS). El call center es el centro de
atencion telefonica permite registrar en tiempo real las fallas reportadas
por los usuarios sobre las interrupciones o problemas en el suministro
de energia eléctrica. El operador del Call center genera ODS (Ordenes
De Servicio

1.51. Genera Orden de Trabajo por emergencia.

1.52. Se asigna grupo de trabajo se desplazan a sitio. A partir de la

ODS, se autoriza el desplazamiento de un grupo para que lleve a cabo
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actividades de intervencion en la red eléctrica con el propdsito de dar

solucidn a la quejas de los usuarios.

1.53. Verifica si el trabajo a ejecutar en campo necesita o requiere

algun tipo de interconexion de circuitos o equipos.

1.54. Ejecutan interconexiones. Los grupos de trabajo realizan las
maniobras respectivas para realizar interconexiones sobre los activos

eléctricos de la red de distribucion.

1.55. Reparan y realizan reporte CLD. Al momento de finalizar los
respectivos trabajos en campo se debe realizar los debidos reportes de
informacion para asociarlos a la orden de trabajo por emergencia donde
se debe consignar las actividades llevadas a cabo durante la reparacion,
las maniobras

1.56. Energizan usuarios afectados. Normaliza el circuito de manera
que quede restablecido y normalizado el servicio de energia.
Coordinando con el grupo responsable de realizar las maniobras en

terreno.

1.57. Verifica si la indisponibilidad se encuentra dentro del plan de

exclusiones estipuladas por la CREG en la resolucién 097.

Para cada una de estos eventos se debe mantener la documentacion y

pruebas que sirvan de soporte para referenciarla como exclusion

1.58. Procesa la informacion de la ODT incluyendo causa. Se registra
en Bitacora del SGO. En la ODT quedan registradas todas las
actividades llevadas a cabo durante la reparacion, las maniobras
requeridas, las causas de la averia al igual que los tiempos de la

reparacion.

1.59. Verifica si la actividad a ejecutar sobre la red derivada del
evento programado implica modificacion a la topologia de la red,

incluyendo activos del sistema de distribucion.
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1.60. Reporta novedad a GIGA. Cualquier cambio en la topologia de
la red debe ser reportada al equipo de trabajo GIGA (Gestion de la
Informacion Gréafica y Alfanumérica), mediante el modulo de reportes
del aplicativo SGO o mediante el diligenciamiento de formatos reporte

de novedades.

Entradas Reporte de Evento Generado en el Sistema Eléctrico

Salidas Programa de racionamiento y deslastre de carga por baja frecuencia.
Fuentes SGO — SCADA - SPARD - CALIDAD _097

Recursos SCADA

5.3.7.2.4.1.4 Definir planes de racionamiento

Establecer el programa de desconexion de carga con el fin de atender las solicitudes de

racionamiento de energia realizadas por el Centro nacional de Despacho (CND).

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-004]

ID

REQ_T&D-004-Definir planes de racionamiento

Descripcion

Establecer el programa de desconexidn de carga con el fin de atender
las solicitudes de racionamiento de energia realizadas por el Centro

nacional de Despacho (CND).

1. Registro de las interrupciones del sistema de distribucion local
(SDL)

1.1. Se presenta Indisponibilidad en SDL o STR.

1.2. Verifica el tipo de la indisponibilidad generada, se tienen 2

tipos de indisponibilidades:

* Indisponibilidad Programada: Corresponde a aquellas donde

se afectan los activos de la infraestructura eléctrica debido a actividades
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objeto de andlisis y planes

1.3. Genera la Orden de Trabajo (ODT). El &rea encargada de
realizar actividades (expansion, reposicion o mantenimiento de la red
eléctrica). Genera la ODT mediante el aplicativo SGO, al momento de
generar la orden se debe tener en cuenta las lineas de tiempo

establecidas para dicho fin.

1.4. Verifica si la actividad a ejecutar sobre la red derivada de la
indisponibilidad programada implica modificacion a la topologia de la
red, incluyendo los activos del sistema de distribucion.

1.5. Reporta novedad a GIGA. Cualquier cambio en la topologia de
la red debe ser reportada al equipo de trabajo GIGA (Gestion de la
Informacion Gréfica y Alfanumérica), mediante el modulo de reportes
del SGO o mediante el diligenciamiento de formatos reporte de
novedades

1.6. GIGA verifica la informacién reportada mediante las 2 opciones

mencionadas anteriormente.

Se habla de modificacion de la red en cualquiera de estos casos:
- Se modifique los materiales de postes
- Se varie la trayectoria de un circuito
- Se afiadan o retiran

1.7. Consulta el SGO. Verifica en el SGO(Sistema de Gestion de
Distribucion las (Ordenes De Maniobras Operativas) programadas para

determinada fecha.

1.8. Se verifica si la indisponibilidad afecta activos SDL hasta

alimentador primario o ramales con interconexion.

1.9. Reporta el inicio de la ODT. El grupo de trabajo reporta inicio
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de la ODT y comunica al integrador la siguiente informacion:
* |dentificacion del responsable de la ejecucion de la orden
* Activos y actividades a realizar
* Maniobras requeridas
* Tiempos para las maniobras a realizar

1.10. ODT (Orden De Operacidn) se encuentra aprobada para

ejecucion?

1.11. Cancela ODT (Orden De Operacion). Si la ODT no se
encuentra aprobada por cualquier circunstancia no se debe llevar a cabo

su ejecucion, y debe ser cancelada directamente en el SGO

1.12. Autoriza dar Inicio a ODT(Orden De Operacion). El integrador
del Centro de Control autoriza al grupo de trabajo a dar inicio a las

maniobras relacionadas con la ODT programada.

1.13. Ejecuta trabajos en terreno. Los grupos de trabajo de las
localidades realizan las maniobras respectivas asociadas a la ODT

generada.

1.14. Registra maniobras manualmente en el SGO y asocia a ODT.
Registra en el SGO la informacién relacionada con la ejecucion de la
ODT (Tiempos, maniobras, responsables ,activos o equipos

intervenidos)

1.15. Analisis Pre operativos. Se realizan analisis eléctricos y
energéticos a fin de cumplir con el requerimiento del usuario en forma
eficiente y econdmica para el sistema, de igual manera realiza

consignaciones al SNC.

1.16. Verifica que el diligenciamiento de la ODT sea el correcto,

confirma que las maniobras puedan realizarse sin afectar o alterar de
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manera considerable el sistema de distribucion local. Verifica los
tiempos y el cumplimiento de los plazos establecidos.

1.17. Reporta al proceso encargado de generar y ejecutar la ODT.
Cuando la ODT no sea aprobada para ejecucion se debe comunicar al

area o persona encargada de haberla generado.

1.18. Estado de la ODT aprobada. En este estado, la orden a contado
con un analisis eléctrico completo para su ejecucion, ademas que la
persona encargada a dimensionado y valorado los riesgos, pertinencia,
seguridad y otros aspectos que puedan interferir con la ejecucién de la

misma.

1.19. Realiza consultas en el SGO. Consulta la base de datos para
determinar si existen solicitudes para realizar maniobras al sistema de

distribucién eléctrico.

1.20. Los grupos encargados de ejecutar las maniobras reportaran al
Operador del CLD el inicio en los tiempos establecidos, de no
cumplirse estos tiempos el Operador del CLD dara un lapso de 15

minutos adicionales para que sea reportado el inicio de la ODT.

1.21. Cancela ODT (Orden De Operacién). Si la ODT no se ejecuta
por cualquier circunstancia en los tiempos establecidos debera ser

cancelada directamente en el SGO.

1.22. Coordina las maniobras de apertura. EI Operador del CLD
coordina las maniobras con el responsable en terreno, generalmente
estas maniobras corresponden aperturas o cierres del interruptor del

alimentador principal.

1.23. Ejecutan trabajos en terreno. Los grupos de trabajo realizan las

maniobras respectivas en terreno asociadas a la ODT generada.

1.24. Coordina las maniobras para normalizar circuito. EI Operador

del CLD coordina las maniobras para normalizar o energizar el circuito
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con el responsable de ejecutar la ODT en terreno.

1.25. El SCADA envia registro al SGO de los eventos ligados a las
aperturas o cierres del alimentador principal, registrando informacién

relacionada a : (Fecha, estado, equipo, circuito, nombre)

1.26. Registra maniobras manualmente en el SGO y asocia a ODT.
Registra en el SGO la informacidn relacionada a la ejecucion de la ODT

(Tiempos, maniobras, responsables, activos o equipos intervenidos)

1.27. Se asocian maniobras a la ODT. En el SGO asocia las

caracteristicas del evento a la ODT generada inicialmente

1.28. Ingresa tiempos de finalizacion y registra en bitacoras. Registra
en bitacora el circuito, hora de apertura y cierre por circuito asi como

una descripcion breve del evento

1.29. Causa de la indisponibilidad aplica plan de exclusiones
resolucion CREG 097/2008. Verifica si la indisponibilidad se encuentra
dentro del plan de exclusiones estipuladas por la CREG en la resolucién
097.

Para cada una de estos eventos se debe mantener la documentacion y

pruebas que sirvan de soporte para referenciarla como exclusion

1.30. Verifica si la actividad a ejecutar sobre la red derivada del
evento programado implica modificacion a la topologia de la red,

incluyendo activos del sistema de distribucion.

1.31. Reportar novedad a GIGA. Cualquier cambio en la topologia de
la red debe ser reportada al equipo de trabajo GIGA (Gestion de la
Informacion Gréafica y Alfanumérica), mediante el modulo de reportes
del aplicativo SGO o mediante el diligenciamiento de formatos reporte

de novedades

1.32. Falla en el sistema de red eléctrica. Las indisponibilidades NO
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PROGRAMADAS generalmente se deben a fallos que afectan los
activos de la infraestructura del sistema eléctrico que ocasionalmente
pueden interferir en el suministro de energia y que suceden por

situaciones no establecidas o planeadas

1.33. Se debe verificar si la falla causo apertura del alimentador

principal

1.34. SCADA registra evento en el SGO. EI SCADA le informa al
SGO el evento correspondiente (apertura o cierre del alimentador,
cadigo del circuito afectado, estampado de tiempo) esta informacién es
registrada en los esquemas de base de datos Calidad_097 esta

informacidn puede ser visualizada

1.35. Automaéticamente se activan los re cierres, el re cierre es
efectivo cuando el circuito queda en estado cerrado y es registrado por
el SCADA Y EL SGO.

1.36. Energiza circuito. Normaliza el circuito de manera que quede
restablecido y normalizado el servicio de energia.

1.37. Autorizacion para realizar intento de cierre. En caso de que los
re cierres no hayan sido efectivos se puede proceder a realizar la
maniobra de intento de cierre desde el Centro de Control, para esto se

debe tener autorizacion expresa del ingeniero de operacion
1.38. Verifica que el cierre del alimentador haya sido efectivo

1.39. Asigna a bitacora diligenciando causa. Debido a que el cierre
fue realizado de forma manual desde el Centro de Control se debe

asignar a bitacora en SGO diligenciando causa.
1.40. Genera Orden de Trabajo por emergencia.

1.41. Asigna grupo de trabajo se desplazan a sitio. A partir de la

ODS, se autoriza el desplazamiento de un grupo para que lleve a cabo
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actividades de intervencion en la red eléctrica con el propdsito de dar

solucidn a la quejas realizadas por los usuarios.

1.42. Verifica si el trabajo a ejecutar en campo necesito o requiere

algun tipo de interconexion de circuitos o equipos.

1.43. Ejecutan Interconexiones. Los grupos de trabajo realizan las
maniobras respectivas para realizar interconexiones sobre los activos

eléctricos de la red de distribucion.

1.44. Reparan y realizan reporte CLD. Al momento de finalizar los
respectivos trabajos en campo se debe realizar los debidos reportes de
informacion para asociarlos a la orden de trabajo por emergencia donde
se debe consignar las actividades llevadas a cabo durante la reparacion,
las maniobra

1.45. Energizan usuarios afectados. Decide la forma de normalizar la
parte fallada coordinando con el grupo responsable asignado y registra

en la base de datos la normalizacidn del circuito.

1.46. Causa de la indisponibilidad aplica plan de exclusiones
resolucion CREG 097/2008. Verifica si la indisponibilidad se encuentra
dentro del plan de exclusiones estipuladas por la CREG en la resolucién
097.

Para cada una de estos eventos se debe mantener la documentacion y

pruebas que sirvan de soporte para referenciarla como exclusion

1.47. Procesa la informaciéon de la ODT incluyendo causa. Se registra
en Bitacora del SGO

1.48. Verifica si la actividad a ejecutar sobre la red derivada del
evento programado implica modificacion a la topologia de la red,

incluyendo activos del sistema de distribucion.

1.49. Reporta novedad a GIGA. Cualquier cambio en la topologia de
la red debe ser reportada al equipo de trabajo GIGA (Gestion de la
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Informacion Grafica y Alfanumérica), mediante el modulo de reportes
del SGO o mediante el diligenciamiento de formatos reporte de
novedades que suministro

1.50. Genera Orden de Servicio (ODS). El call center es el centro de
atencion telefonica permite registrar en tiempo real las fallas reportadas
por los usuarios sobre las interrupciones o problemas en el suministro
de energia eléctrica. El operador del Call center genera ODS (Ordenes

De Servicio
1.51. Genera Orden de Trabajo por emergencia.

1.52. Se asigna grupo de trabajo se desplazan a sitio. A partir de la
ODS, se autoriza el desplazamiento de un grupo para que lleve a cabo
actividades de intervencion en la red eléctrica con el propoésito de dar

solucién a la quejas de los usuarios.

1.53. Verifica si el trabajo a ejecutar en campo necesito o requiere

algun tipo de interconexién de circuitos o equipos.

1.54. Ejecutan interconexiones. Los grupos de trabajo realizan las
maniobras respectivas para realizar interconexiones sobre los activos

eléctricos de la red de distribucion.

1.55. Reparan y realizan reporte CLD. Al momento de finalizar los
respectivos trabajos en campo se debe realizar los debidos reportes de
informacidn para asociarlos a la orden de trabajo por emergencia donde
se debe consignar las actividades llevadas a cabo durante la reparacion,
las maniobras

1.56. Energizan usuarios afectados. Normaliza el circuito de manera
que quede restablecido y normalizado el servicio de energia.
Coordinando con el grupo responsable de realizar las maniobras en

terreno.

1.57. Verifica si la indisponibilidad se encuentra dentro del plan de
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exclusiones estipuladas por la CREG en la resolucién 097.

Para cada una de estos eventos se debe mantener la documentacion y

pruebas que sirvan de soporte para referenciarla como exclusion

1.58. Procesa la informacion de la ODT incluyendo causa. Se registra
en Bitacora del SGO. En la ODT quedan registradas todas las
actividades llevadas a cabo durante la reparacion, las maniobras
requeridas, las causas de la averia al igual que los tiempos de la

reparacion.

1.59. Verifica si la actividad a ejecutar sobre la red derivada del
evento programado implica modificacion a la topologia de la red,

incluyendo activos del sistema de distribucion.

1.60. Reporta novedad a GIGA. Cualquier cambio en la topologia de
la red debe ser reportada al equipo de trabajo GIGA (Gestion de la
Informacion Gréfica y Alfanumérica), mediante el modulo de reportes
del aplicativo SGO o mediante el diligenciamiento de formatos reporte

de novedades.

Entradas Reporte de novedades eventos.

Salidas Programa de racionamiento y deslastre de carga por baja frecuencia.
Fuentes SGO - SCADA - SPARD - CALIDAD _097

Recursos Excel

5.3.7.2.4.1.5 Definir puntos de ubicacion de los equipos especiales

Determinar la localizacion y caracteristicas de los equipos especiales (interruptores de

red, reconectadores, fusibles, seccionalizadores, indicadores de falla, reguladores, etc.) segun

estudios de calidad del servicio y flexibilidad de la red.
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Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-005]

ID REQ_T&D-005-Determinar puntos de ubicacion de los equipos
especiales

Descripcion Determinar la localizacion y caracteristicas de los equipos especiales
(interruptores de red, reconectadores, fusibles, seccionalizadores,
indicadores de falla, reguladores, etc.) segun estudios de calidad del
servicio y flexibilidad de la red.

Entradas Reporte Mantenimientos
Reporte controles y protecciones

Salidas Informe distribucién de equipos especiales

Fuentes Sistema Gestion de la Operacion (SGO) - SPARD

Recursos SPARD

5.3.7.2.4.1.6 Definir protecciones de la red

Definir prioridades y establecer metodologias para efectuar los planes a seguir para el

soporte de la operacién del sistema mediante el analisis del comportamiento de los equipos,

los requerimientos de los clientes, las directrices corporativas y regulatorias para mejorar el

desempefio y confiabilidad del sistema de control, calidad de la potencia y protecciones

eléctricas.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-006]

ID

REQ_T&D-006-Definir protecciones de la red

Descripcion

Es la determinacion del esquema, la coordinacion vy el tipo de
protecciones que deben tener los circuitos y los elementos asociados al

Sistema Distribucion Local — SDL

1. Analizar el desempefio del Sistema de Control Y Protecciones
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1.1. Revisar reporte de anomalias enviado por proveedores del
proceso

Revisa los reportes de anomalias que envian los operadores del CRC y
CLD, Ingenieros de Turno e Ingenieros de Mantenimiento. El reporte

debe incluir la siguiente informacion:
-Subestacion
-Circuito
-Fecha y hora del evento
-Descripcion del evento

-Nombre del contacto en la subestacion y namero telefénico.
En el asunto del correo electronico debe describirse brevemente
la anomalia y la subestacién o el circuito asociado, por ejemplo,
DISPARO INDESEADO NSA23L14 o PERDIDA DE
COMUNICACION LA ROSA

1.2. Se verifica si la informacién que hay en el reporte de anomalias
enviado por proveedores incluye toda la informacion necesaria para

realizar el analisis de eventos

1.3. Responder el correo solicitando la informacidn necesaria para
realizar el analisis. Se responde el correo para informar que la solicitud

no se puede atender hasta tanto no se tenga la informacion adecuada

1.4. Se realiza revision preliminar para determinar si el reporte se

refiere a operacion incorrecta de protecciones

1.5. Se realiza analisis preliminar para determinar si la inconsistencia
realmente obedece a operacion incorrecta de protecciones o si se

atribuye a otras causas.

1.6. Acceder a los registros de eventos. Accede al registro de eventos
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del sistema de potencia con actuacion de protecciones, utilizando las

herramientas de Gestion Remota y selecciona la informacién requerida

1.7. Analizar eventos. Analiza el evento mediante la interpretacion de

los registros de los relés y del SCADA y determina causa del evento

1.8. Se detecta por analisis de eventos un mal funcionamiento de la
proteccidn: por ajuste incorrecto, por coordinacion incorrecta, por

pérdida de sefiales AC o DC (Corriente Alterna o Corriente Directa).

1.9. Realizar reporte de recomendacion de acciones correctivas. Se
realiza reporte recomendando acciones correctivas al proceso
Mantenimiento tales como: parametrizacion de ajustes del estudio de
coordinacién, nuevos ajustes de coordinacion, correccion de
conexiones, reemplazo de equipos o revision y pruebas en sitio.

1.10. Se realiza reporte al solicitante y al centro de control aclarando
el evento y haciendo recomendaciones a otros procesos, si es del caso.

2. Gestionar la Informacion de Coordinacion de Fusibles

2.1. Realizar estudio de coordinacién de fusibles. Control y
protecciones realiza los estudios de coordinacion de fusibles a los
circuitos de 13,2 KV.

2.2. Reportar y socializar listado de fusibles con mantenimiento
ADE. Al finalizar el estudio de coordinacién de fusibles, se crea un

listado con los fusibles correspondientes.

2.3. Revisar listado con personal de mantenimiento y reportar.
Recomendaciones y/o observaciones para el estudio de coordinacion de

fusibles.

2.4. Revisar y realizar nuevo estudio de acuerdo a la informacion
entregada por MANTENIMIENTO ADE. De acuerdo a la informacién

suministrada por ADE, se realiza un nuevo estudio.
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2.5. Reportar listado actualizado con las recomendaciones entregadas
nuevamente a mantenimiento ADE y GIGA para su implementacion. Se
crea un nuevo listado con los fusibles y se reporta para su correcta

implementacion.

2.6. Implementar listado en SPARD. Ingresar a SPARD listado de
fusibles

2.7. Implementar listado en SGO. Ingresar a SGO listado
implementado en el SPARD

2.8. Implementar estudio de coordinacion de fusibles en Campo.
Mantenimiento de ADE implementa el estudio de coordinacion de

fusibles

2.9. Cuando se requiere cambiar o instalar fusible por OT de
emergencia. Se crea orden de trabajo de emergencia para el cambio de

fusible

2.10. Buscar fusible en Base de Datos y recomendar su instalacion.
Buscar en la base de datos el listado de coordinacion de fusibles, este se

encuentra en el servidor, y se recomienda el fusible a instalar.

2.11. Revisar si se tiene disponible el fusible segun el estudio de

coordinacioén.

2.12. Instalar fusible. Instalar el fusible de acuerdo al estudio de

coordinacién de fusibles.
2.13. Reportar a Operacion.

2.14. Verificar con grupo de mantenimiento si se Implementé el
estudio de coordinacion de fusibles. Verificar la correcta
implementacién de los estudios de coordinacion de fusibles cuando se

realiza nuevo estudio.

2.15. Instalar fusible de mayor tamafio. Se instala un fusible de
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mayor tamafio de manera provisional, hasta instalar el fusible que

corresponde
2.16. Reportar a Operacion.

2.17. Abrir OT programada para cambio de fusibles. Se crea nueva
Orden de trabajo para instalar el fusible correcto, segun estudio de
coordinacion. 2.18. Cerrar orden de trabajo. Verifica el valor del fusible

si cumple con el estudio para cerrar la orden de trabajo.

Entradas Reporte de eventos del sistema SCADA y SGO
Salidas Plan de ubicacion de protecciones en el sistema
Fuentes SGO - GIGA - SPARD

Recursos DIGSILENT

5.3.7.2.4.1.7 Analizar solicitudes de trabajo programadas

Verificar las maniobras y las directrices que se deben tener en cuenta para programar

trabajos en redes del SDL, con el fin de aprobar o no su ejecucion.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-007]

ID REQ_T&D-007-Analizar solicitudes de trabajo programadas

Descripcion Verificar las maniobras y las directrices que se deben tener en cuenta
para programar trabajos en redes del SDL, con el fin de aprobar o no su
ejecucion.

Entradas Solicitud Ordenes de Trabajo (OT)

Salidas Aprobacion de la solicitud

Fuentes Correo electronico

Recursos Excel
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5.3.7.2.4.1.8 Programar la ejecucién del plan de racionamiento.

Definir recursos para aplicar el plan de racionamiento establecido.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-008]

ID REQ_T&D-008-Programar la ejecucion del plan de racionamiento
Descripcion Definir recursos para aplicar el plan de racionamiento establecido.
Entradas Programacion de Ordenes de Trabajo programadas

Salidas Programacion del plan de racionamiento

Fuentes Sistema ERP One World — Sistema movil (GIIP — GESPER)
Recursos Excel

5.3.7.2.4.1.9 Gestionar aperturas no programadas de circuitos

Definir las acciones y recursos requeridos para minimizar el area afectada, identificar

la causa del evento, solucionarlo y restablecer el servicio.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-009]

ID REQ_T&D-009-Gestionar aperturas no programas de circuitos

Descripcion Definir las acciones y recursos requeridos para minimizar el area
afectada, identificar la causa del evento, solucionarlo y restablecer el
servicio.

Entradas Reporte de Eventos SCADA Y SGO

Salidas Apertura de Circuito afectado

Fuentes SCADA - Sistema de la Gestion de la Operacion (SGO)

Recursos SCADA
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5.3.7.2.4.1.10 Analizar y programar transferencias de carga

Establecer las maniobras necesarias para transferir bloques de carga a circuitos

aledanos con el fin de minimizar los clientes afectados.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-010]

ID REQ_T&D-010-Analizar y programar transferencias de cargas

Descripcion Establecer las maniobras necesarias para transferir bloques de carga a

circuitos aledafios con el fin de minimizar los clientes afectados.

Entradas Plan de Contingencia

Salidas Reporte de transferencias de carga
Fuentes Reporte de eventos SCADA y SGO
Recursos Excel

5.3.7.2.4.1.11 Programar puesta en servicio de activos nuevos o reconfiguracion de

existentes
Verificar las maniobras y las directrices que se deben tener en cuenta para ingresar o

reconfigurar un activo en las redes del SDL

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-011]

ID REQ_T&D-011-Programa puesta en servicio de activos nuevos o

reconfiguracion de existentes

Descripcion Verificar las maniobras y las directrices que se deben tener en cuenta

para ingresar o reconfigurar un activo en las redes del SDL.

1. Gestionar y recopilar la informacion para el Planeamiento
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Operativo del CLD

1.1. Consulta del Plan semanal de Ordenes de Trabajo de media

Tension

Se realiza la consulta en el SGO las 6rdenes de trabajo que se
efectuaran en el periodo a analizar con el fin de mantener el sistema en

condiciones éptimas.

1.2. Consulta de disponibilidad de equipos existentes en el sistema
eléctrico. En la base de datos del SPARD se consulta la disponibilidad

de los equipos existentes en el sistema eléctrico de potencia

1.3. Solicitud de actualizacion de pardmetros técnicos de los activos
del sistema eléctrico del nivel 13.2 kV. Se solicita al proceso duefio del

activo la actualizacion de los parametros técnicos de la red de 13.2 kV.
1.4. Actualizacion de base de datos del Planeamiento Operativo.

Con la informacion anteriormente requerida se procede a realizar la
actualizacion de las base de datos que se tiene en el proceso adscritos a
la operacion del sistema mediante las herramientas informaticas

dispuestas para esto.

1.5. La solicitud de la orden. Se analiza todas las ordenes de trabajo
solicitadas teniendo en cuenta el manual de ingreso de 6rdenes de

trabajo

1.6. Andlisis de la orden de trabajo a realizar. Se analiza la orden de
trabajo teniendo en cuenta usuarios afectados, interconexiones,

cargabilidades, etc.

1.7. Se consulta si se puede realizar la interconexion del circuito o
traslado de carga, con el fin de disminuir el impacto de las suspensiones

de servicio a los usuarios afectados

1.8. Consulta de cargabilidad de circuitos y transformadores de
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potencia 33/13.2 kV. De acuerdo al tiempo de analisis se consulta la
proyeccion de demanda que se tiene para el/los circuito(s) que se van a

interconectar

1.9. Se analiza si la carga del circuito interconectado no supera los

limites permisibles de los equipos

1.10. Se analiza si la orden de trabajo requiere suspension del

servicio

1.11. Coordinacion con la division de comunicaciones la publicacién
de las suspensiones del servicio. Se coordina con la division de

comunicaciones la publicacion de las suspensiones del servicio.
1.12. Aprobacion Orden de Trabajo.

1.13. Imprueba orden de trabajo. Se imprueba la orden de trabajo

debido a que no cumple con los pasos necesarios para ejecutar la orden

1.14. Reporta a la persona quien solicita la Orden de trabajo. Reporta
a la persona quien solicita la Orden de trabajo la causa de la

improbacién y solicita la reprogramacion de la ODT.

Entradas Solicitud instalacion nuevos equipos
Salidas Plan de puesta en funcionamiento de activos.
Fuentes SGO - SPARD

Recursos SPARD - Excel

5.3.7.2.4.1.12 Consignar equipos Vy circuitos

Es el tramite mediante el cual la operacion de un circuito o equipo se restringe segun

instrucciones dadas por una persona, quién se denomina consignatario. [Resolucion CREG

070/98 pag 75]. Lo anterior es un requisito de seguridad para la operacion de las redes del

SDL.




131

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-012]

ID REQ_T&D-012-Consignar equipos Yy circuitos

Descripcion Es el tramite mediante el cual la operacion de un circuito o equipo se
restringe segln instrucciones dadas por una persona, quién se denomina
consignatario. [Resolucion CREG 070/98 pag 75]. Lo anterior es un
requisito de seguridad para la operacion de las redes del SDL.

Entradas Reporte SCADA

Salidas Equipos configurados

Fuentes SIEC

Recursos SCADA - Excel

5.3.7.2.4.1.13 Ejecutar maniobras locales y remotas

Es el cambio de estado o de posicion (abierto / cerrado) que realiza un Operador o

Cuadrilla, remota o localmente a un equipo (interruptor, switch, reconectador, aisladero,

seccionalizador, regulador, etc) desde la sala de operacion del Centro Local Distribucion o en

una subestacién de mando local o en el sitio donde esté el elemento de maniobra en la red.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-013]

ID

REQ_T&D-013-Ejecutar maniobras locales y remotas

Descripcion

Es el cambio de estado o de posicion (abierto / cerrado) que realiza un
Operador o Cuadrilla, remota o localmente a un equipo (interruptor,
switch, reconectador, aisladero, seccionalizador, regulador, etc) desde la
sala de operacién del Centro Local Distribucion o en una subestacion de

mando local o en el sitio donde esté el elemento de maniobra en la red.

1. Gestionar la Supervision Operativa
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1.1. Monitorear el sistema eléctrico de potencia. Se monitorea de
forma remota o local el sistema eléctrico de potencia. Y los activos de

conexion al STN

1.2. Evaluar variables eléctricas, mecanicas, estados de equipos y
alarmas. De acuerdo al estado de los equipos, topologia del sistema se

evallan las variables eléctricas y mecanicas del sistema,

1.3. De acuerdo al monitoreo de las variables eléctricas, mecanicas
del sistema o instruccion del CND se decide coordinar maniobras
operativas

1.4. Reportar el evento al Centro Nacional de Despacho e ingenieros

de operacion.

1.5. Coordinacion operativa. Se pasa al procedimiento de

coordinacién operativa
2. Diligenciamiento de bitacora de subestacion

2.1. Documentar informacion del evento. Por medio de la
informacidn contenida en el reporte de desconexion semanal de
equipos, la programacién de 6rdenes de trabajo y sefiales de eventos
registrados en SCADA de la subestacion documentar la informacion del

evento.

2.2. Documentar informacion del evento. una vez realizada la
inspeccion diaria o semanal ingresar en bitacora de subestacion la

informacion concerniente de la anomalia

2.3. Documentar el cambio de turno. En el momento de efectuar el
cambio de turno registrar en bitacora la hora y fecha persona que en
recibe y entrega.

2.4. Registrar la informacion en la bitacora. Con base a la

informacidn recolectada en el paso 3 0 4 se debe ingresar en la bitacora
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de subestacion. Donde se indique:
A) Hora y fecha.
B) Tipo de ocurrencia.
C) Equipo y causa.
D) Grupo De Trabajo.

E) Solicitador.

2.5. Marcar el libro con su correspondiente informacion. Si el libro
ha llegado a su ultima hoja esta de sebe marcar con su correspondiente

informacion como es:
Titulo, Proceso, Nivel de Tension, Fecha Inicio y Fin de
diligenciamiento.

2.6. Almacenar el libro de bitacora. Una vez marcado con su
respectiva informacion el libro se debera almacenar un sitio libre de
humedad y condiciones ambientales normales para una buena

conservacion.

Entradas Reporte de eventos del sistema SCADA
Salidas Ejecucion de maniobra sobre equipo afectado
Fuentes SCADA

Recursos SCADA - Excel

5.3.7.2.4.1.14 Monitorear variables de la calidad de la potencia

Es la revision de la informacion asociada con la calidad de la potencia eléctrica

reportada al regulador.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-014]
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ID REQ_T&D-014-Monitorear variables de la calidad de la potencia

Descripcion Es la revision de la informacion asociada con la calidad de la potencia
eléctrica reportada al regulador.

Entradas Reporte sistema SCADA

Salidas Informe de anomalias

Fuentes SCADA

Recursos Excel

5.3.7.2.4.1.15 Monitorear variables operativas

Es la verificacion y seguimiento al comportamiento de las variables eléctricas (Voltaje

y corriente), verificacion del funcionamiento de los equipos la red eléctrica del SDL con el fin

de tomar acciones que permitan mantener bajo control el sistema de distribucion local.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-015]

ID

REQ_T&D-015-Monitorear variables operativas

Descripcion

Es la verificacion y seguimiento al comportamiento de las variables
eléctricas (Voltaje y corriente), verificacion del funcionamiento de los
equipos la red eléctrica del SDL con el fin de tomar acciones que

permitan mantener bajo control el sistema de distribucion local.

1. Gestionar y recopilar informacion para el planeamiento

operativo del CRC

1.1. Consulta de consignas operativas. Se consulta las consignas
operativas que se tienen en el Sistema de Transmision Nacional y en el
sistema eléctrico del area CQR con el fin de tener una operacion

confiable, segura y econémica.
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1.2. Consulta listado de nuevos activos. Se consulta en el estudio de
plan de Expansion y UPME el listado de los nuevos proyectos de
entrada al sistema eléctrico y STN teniendo en cuenta el horizonte de

tiempo del estudio.

1.3. Consulta de disponibilidad de equipos existentes en el sistema
eléctrico. En la base de datos del S&L se consulta la disponibilidad de

los equipos existentes en el sistema eléctrico de potencia.

1.4. Consulta de normatividad vigente para los estudios de
planeamiento operativo. Se hace la consulta de la normatividad vigente

para realizar estudios de planeamiento operativo.

1.5. Consulta del Plan semanal de Consignaciones y/o del Plan
semestral de Consignaciones. Se realiza la consulta de los
mantenimientos que se efectuaran en el periodo a analizar con el fin de
mantener el sistema en condiciones 6ptimas que ante contingencias de
n-1 no se ponga en riesgo la continuidad del servicio, incluyendo los
mantenimientos de otros operadores de red que afecten el sistema de
COR.

1.6. Consulta proyeccién de demanda del area CQR. De acuerdo al

tiempo de analisis se consulta la proyeccion de demanda del area CQR

1.7. Consulta de factores de distribucién y factores de potencia. Se
consulta el archivo mas actualizado de los factores de distribucion y
factores de potencia del sistema eléctrico de CHEC, los cuales son

enviados al CND cada 2 meses.

1.8. Solicitud de actualizacion de parametros técnicos de los activos
del sistema eléctrico de CHEC. Se solicita a los procesos duefios de los
activos la actualizacion de la base de datos de los equipos existentes en
el sistema eléctrico de potencia de CHEC.

1.9. Recopilacion de informacion. Se recopila la informacion de
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todas las consultas efectuadas en STN y en el CRC para la actualizacion
de las bases de datos.

1.10. Reporta cambios al personal involucrado en la operacion. Si
existen cambios en la informacidn que se requiere para realizar el
planeamiento operativo se debe informar via correo electrénico al

personal involucrado en la operacion del sistema

1.11. Actualizacién de base de datos del Planeamiento Operativo.
Con la informacion anteriormente requerida se procede a realizar la
actualizacién de las base de datos que se tiene en el proceso adscritos a
la operacion del sistema mediante las herramientas informaticas

dispuestas para esto.

Entradas Reporte de la UPME

Salidas Plan de accion para configuracion del sistema
Fuentes DIGSILENT

Recursos Excel

5.3.7.2.4.1.16 Monitorear evento

Es la gestion de todos los eventos en curso registrados.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-016]

ID

REQ_T&D-016-Monitorear eventos

Descripcion

Es la gestion de todos los eventos en curso registrados

Establecer las causas, evolucién e impacto de los eventos en la
operacion de sistema, atender solicitudes y efectuar analisis post

operativos del sistema eléctrico de potencia en los niveles de tension |11
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y IV
Entradas Reporte eventos sistema SCADA
Salidas Plan de control sistema
Fuentes SCADA - Sistema Gestion de la Operacion (SGO)
Recursos Excel

5.3.7.2.4.1.17 Entregar turno
Es el registro diario que hace el Operador de los eventos relevantes y novedades que se

presentan en la operacion.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-017]

ID REQ_T&D-017-Entregar turno

Descripcion Es el registro diario que hace el Operador de los eventos relevantes y
novedades que se presentan en la operacion.

Entradas N.A

Salidas Registro en la bitacora de recepcion de turno

Fuentes N.A

Recursos Libro en fisico

5.3.7.2.5 Stakeholders

Como personas que realizan las actividades del proceso estan el Profesional 1 Gestién

de la informacion grafica y alfanumeérica, el Profesional 2 de Operacién del sistema.
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5.3.7.3 Desarrollo de proyectos de infraestructura

5.3.7.3.1 Obijetivo del negocio
Disefiar y ejecutar los proyectos de Expansion y Reposicion del sistema de

Distribucion CHEC con criterios de Seguridad, Calidad y Eficiencia; buscando la

Sostenibilidad del negocio de Distribucion.

5.3.7.3.2 Referencias
Decreto 2976 de 2010: Reglamenta las medidas especiales para fajas de retiro
obligatorio o area de reserva o de exclusién en pasos urbanos de la Red Nacional de
Carreteras a cargo de la Nacién y se dictan otras disposiciones.

CREG 070-1998 Cddigo de Distribucién: Por la cual se establece el Reglamento de
Distribucion de Energia Eléctrica, como parte del Reglamento de Operacion del Sistema

Interconectado Nacional.

CREG 082-2002 Metodologia para el Establecimiento de los Cargos por Uso del
STR y SDL.: Por la cual se aprueban los principios generales y la metodologia para el
establecimiento de los cargos por uso de los Sistemas de Transmision Regional y Distribucion
Local.

CREG 097-2008 Metodologias para el Establecimiento de los Cargos por Uso del
STR y SDL.: Por la cual se aprueban los principios generales y la metodologia para el
establecimiento de los cargos por uso de los Sistemas de Transmision Regional y Distribucion

Local.

Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE): Reglamento técnico de
las instalaciones eléctricas, busca garantizar la seguridad de la vida de las personas, de la vida
animal y vegetal y la preservacion del medio ambiente. Previniendo, minimizando o

eliminando los riesgos de origen eléctrico.

5.3.7.3.3 Indicadores claves

Indicado ‘ Descripcion

Solicitudes de planeamiento atendidas Verificar el nivel de eficacia en la atencién de
solicitudes de planeamiento realizadas por
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clientes internos o externos.

Reporte de Informacién de Planeamiento

Estandar

Evaluar el grado de cumplimiento de los
requerimientos de reporte de informacion
realizados por la Unidad de Planeacion
Minero Energética (UPME) para el
planeamiento del Sistema de Transmision
Nacional (STN)

Revision Plan de Expansion del STR

Evaluar el cumplimiento de la revision del
plan de expansion del STR requerida para
garantizar la prestacion segura, eficiente y

confiable del servicio a los usuarios.

Revision proyecciones de demanda

Medir EL CUMPLIMIENTO de las

revisiones de las proyecciones de demanda de

potencia del sistema eléctrico operado por

CHEC en funcién de las revisiones oficiales

publicadas por la UPME

5.3.7.3.4 Especificacion de Requerimientos desarrollo proyectos de infraestructura

Diagrama de Desarrollo de Proyectos de Infraestructura
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5.3.7.3.4.1 Requerimientos especificos del proceso

5.3.7.3.4.1.1 Analizar informacién

Actividad que se desarrolla con las diferentes variables eléctricas de operacion,

funcionamiento, continuidad, demanda del SDL con el fin de evaluar, determinar y

seleccionar las obras de infraestructura por realizar en el corto plazo.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-034]

ID REQ_T&D-034-Analizar informacion

Descripcion Actividad que se desarrolla con las diferentes variables eléctricas de
operacion, funcionamiento, continuidad, demanda del SDL con el fin de
evaluar, determinar y seleccionar las obras de infraestructura por
realizar en el corto plazo

Entradas Flujos de carga sistema DIGSILENT

Salidas Reporte capacidad potencia

Fuentes DIGSILENT

Recursos DIGDILENT - Excel

5.3.7.3.4.1.2 Planear la atencion de necesidades de expansion y reposicion de redes del

Elaborar y revisar periodicamente el programa de maniobras necesarias para transferir

bloques de carga a circuitos aledafos.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-035]

ID REQ_T&D-035-Planear la atencion de necesidades de expansion y
reposicion de redes del SDL

Descripcion Elaborar y revisar periédicamente el programa de maniobras necesarias
para transferir bloques de carga a circuitos aledafios.
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Entradas Solicitud expansion de red
Salidas Plan de expansion de la red
Fuentes DIGSILENT
Recursos DIGSILENT

5.3.7.3.4.1.3 Recibir y Analizar plan de expansién del sistema

Recibir, radicar, analizar y pre-evaluar las solicitudes y necesidades de disefios en SyL

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-000]

ID Recibir y Analizar plan de expansion del sistema
Descripcion Recibir, radicar, analizar y pre-evaluar las solicitudes y necesidades de
disefios en SyL
Entradas Solicitud de expansion
Salidas Plan de expansion de la red
Fuentes DIGSILENT
Recursos DIGSILENT
5.3.7.3.4.1.4 Identificar necesidades de reposicion y expansion de SyL

Con base a la salida de la actividad anterior se incluyen en el banco de proyectos de

disefios SyL las solicitudes y necesidades que surjan

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-000]

ID

Identificar necesidades de reposicion y expansion de SyL

Descripcion

Con base a la salida de la actividad anterior se incluyen en el banco de

proyectos de disefios SyL las solicitudes y necesidades que surjan.
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Entradas Banco de proyectos

Salidas listado de Proyectos de SyL a ser disefiados
Fuentes Banco proyectos Excel

Recursos Excel

5.3.7.3.4.1.5 Definir alcance v criterios de disefio del SyL

Se define el alcance para la ejecucién del disefio SyL y se determina los recursos para

su ejecucion ya sean internos (CHEC) o externos (Contratados). En caso de ser contratado se

elabora documento que contiene los criterios y/o especificaciones de ingenieria para realizar el

disefio.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-000]

ID Definir alcance y criterios de disefio de SyL

Descripcion Se define el alcance para la ejecucion del disefio SyL y se determina los
recursos para su ejecucion ya sean internos (CHEC) o externos
(Contratados). En caso de ser contratado se elabora documento que
contiene los criterios y/o especificaciones de ingenieria para realizar el
disefio

Entradas Condiciones técnicas y ambientales del sistema

Salidas Documento con alcance y criterios para elaboracion del disefio de SyL

Fuentes SPARD - DIGSILENT

Recursos DIGSILENT - SPARD

5.3.7.3.4.1.6 Realizar disefios

Se elabora el disefio SyL considerando aspectos normativos, técnicos, ambientales,

econdémicos y los demas relevantes y que apliquen.
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Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-000]

ID Realizar disefios

Descripcion Se elabora el disefio SyL considerando aspectos normativos, técnicos,
ambientales, econdmicos y los demaés relevantes y que apliquen.

Entradas Proyectos de infraestructura

Salidas Disefio preliminar del proyecto SyL

Fuentes SPARD -- DIGSILENT - AUTOCAD

Recursos SPARD -- DIGSILENT - AUTOCAD

5.3.7.3.4.1.7 Recibir necesidades o solicitudes de reposicion y expansion

Recibir y analizar las solicitudes de disefios para ser incluidas en el banco de

proyectos.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-000]

ID

Recibir necesidades o solicitudes de reposicion y expansion

Descripcion

Recibir y analizar las solicitudes de disefios para ser incluidas en el

banco de proyectos.

1. Identificacion de necesidades
1.1. Se decide qué proceso se quiere iniciar.

1.2. Se decide si se quiere obtener informacion del SICOPER y/o del
GIO.

1.3. Solicitud de informacion a los procesos. Por medio de correo
electronico se solicita al proceso de expansién y planeacion de redes a

corto plazo, archivo reporte de los nodos intervenidos en los ultimos
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afos, y con el formato de mejoramiento de redes (FO-DI-03-002-009) a
los ingenieros de zona los nodos con deficiencias; al proceso de Gestion
social, a los auxiliares técnicos de localidades y a los grupos de

mantenimiento, las redes que en su recorrido observan en mal estado.

1.4. Consultar bases de datos a los sistemas SIEC y SPARD. Se
ingresa a las bases de datos para obtener los reportes de solicitudes de
los clientes en periodos determinados sobre necesidad de mejoramiento
de redes por razones técnicas (58-poda, 59-distancias de seguridad,56,
vegetacion), las tablas de transformadores, clientes, lineas y los datos
complementarios de identificacion de nodos en los formatos que arrojan
los programas fuente SPARD, SIEC.

1.5. Consultar Pérdidas Y Calidad. Consultar Pérdidas por nodo y
datos de Calidad al grupo Gestion Informacion Operativa. IN-DI-03-
002-001 SIEC. Se solicita el reporte de demanda, DES y FES, este se
remite en archivo plano. Se solicita del SICOPER reporte de las

pérdidas de los nodos.

1.6. Se verifica que los reportes tengan los datos fundamentales para

ubicarse.

1.7. Convertir en archivo plano. Convertir en archivo plano,
identificar nodos y tipo de solicitud. De SPARD obtener datos del

estado de la red.

1.8. Promedio de Consumos. Obtener promedio de consumos
mensuales del archivo de perdidas, obtener DES, FES y demanda del

archivo de calidad.

1.9. Adaptar y completar datos. La informacion obtenida de reportes
de zona, cartas, gestion social, mantenimiento, instaladores se completa.
Esta tarea se realiza con base en la informacion obtenida de las

consultas a las bases de datos de la empresa.
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1.10. Archivar. Se almacena la informacion completa del circuito
solicitado

1.11. Se verifica que el circuito solicitado no ha sido reportado por

segunda vez.

1.12. Ingresar a Banco de ldeas. Se archiva el nodo en Banco de
proyectos, el cual arroja una calificacion de prioridad, basandose en
Criterios de Evaluacion y Priorizacion, predefinidos por parte de la

empresa.

1.13. Asignacién de Nodos. Asignacion de nodos segun calificacion
de prioridad a cada auxiliar para trabajo durante un lapso de tiempo.

1.14. Verificar si el nodo pertenece a zona rural o urbana.

1.15. Generar Informacion. Generar listado de usuarios con la
informacion requerida en terreno e imprimir, cargar informacion a las
PDA.

1.16. Generar DXF. Mediante programa generardxf.prg se crea

archivo del circuito que se traslada a dibujo para impresion.

1.17. Entrega y Registro. Entrega final al Auxiliar Técnico, y registro

de ello en Planillas y en el Banco de Proyectos

Entradas Solicitudes de distribucion
Salidas Banco de Ideas

Fuentes N.A

Recursos SIEC — SPARD -- SICOPER
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5.3.7.3.4.1.8 Priorizar y direccionar las necesidades

Calificar las necesidades acorde a indicadores Técnicos, Econdmicos y Sociales.

Direccionar para levantamiento priorizando las necesidades en las cuales su calificacion este

por encima de los criterios establecidos.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-000]

ID Priorizar y direccionar las necesidades

Descripcion Calificar las necesidades acorde a indicadores Técnicos, Economicos y
Sociales. Direccionar para levantamiento priorizando las necesidades en
las cuales su calificacion este por encima de los criterios establecidos.

Entradas Banco de proyectos

Salidas Planos de red primaria y secundaria.

Fuentes Banco proyectos Excel

Recursos Banco proyectos Excel

5.3.7.3.4.1.9 Realizar levantamiento

Hacer levantamiento de los circuitos CHEC. Recopilar informacion requerida como:

Planillas, fotografias, Informacién PDA, Informacion GPS, Permisos y plano de la red en

campo.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-000]

ID

Realizar levantamiento

Descripcion

Hacer levantamiento de los circuitos CHEC. Recopilar informacion
requerida como: Planillas, fotografias, Informacion PDA, Informacion

GPS, Permisos y plano de la red en campo.
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1. Levantamiento de redes de distribucion primaria y secundaria

1.1. Entregar informacion del circuito. Se entrega al auxiliar técnico,
los planos de las redes primarias de la zona y secundaria de los nodos si
los hay; la PDA cargada con la informacion de los nodos o
transformador a intervenir, asi como los datos que se tengan de los
usuarios afectados; ademas informacion de seccionales y/o auxiliares de
zona, para una correcta ubicacion del sitio donde se encuentra el

circuito que requiere el levantamiento.

1.2. Se verifica que los planos correspondan a la zona de ubicacion
de los nodos a levantar, asi como que las planillas correspondan con ese

nodo y con la zona geografica.

1.3. Ubicar sitio de levantamiento. Con todos los datos de clientes,
plano de ubicacidn, los teléfonos de los auxiliares de zona y demas
contactos que se tenga, se procede a utilizarlos para ubicar el sitio y la

posible ruta de acceso a la vereda o sitio donde se encuentra el circuito.

1.4. Se procede a verificar si la anterior tarea dio resultado positivo o

negativo.

1.5. Desplazar a sitio y ubicar nodo inicial o de arranque. Se procede
a desplazarse al sitio de levantamiento y alli ubicar el primer nodo o el

del transformador si es del caso para iniciar el levantamiento.

1.6. Toma de datos de apoyo. Se realizan las siguientes tareas: -
Revisar estado del transformador (si lo hay). - Tomar datos GPS del
nodo. Digitar datos en la PDA. En caso de falla de esta, diligenciar
planillas segin Tomar fotos. Utilizar telémetro y brajula para datos de
distancia y angulo. Dibujar nodo en el plano. - Pedir permisos si se

requiere. - Tomar datos de clientes (si los hay).

1.7. Se verifica si existen ramales que salgan de este apoyo para

alimentar posibles usuarios.
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Auxiliar Técnico

1.8. Se verifica si queda algin tramo por levantar en un apoyo

diferente del que nos encontramos.

1.9. Organizar Informacion. Se conforma el paquete a entregas: Se
realiza el plano en limpio, se digitan las planillas en magnético (si es el

caso) y se marcan las fotos para entrega a el ingeniero de disefio.

1.10. Entregar informacidn. Se realiza la entrega de cada paquete que
contiene la informacion del levantamiento completa de cada circuito, al

ingeniero de disefio.
1.11. Tomar datos de tramo

Se recorre el tramo observando las inconformidades y verificando su
estado, se anotan estos datos en la PDA o planillas en caso de fallo de la
PDA y se toman fotos si es necesario, ademas, se dibuja el tramo en el

plano de levantamiento.

1.12. Se estudia la necesidad de mejorar el tramo disefiandolo de otra

forma o por otra ruta.

1.13. Ubicar apoyo siguiente. Trasladarse hasta el apoyo final del

tramo recorrido.

1.14. Tomar datos extra de tramo. Se realizan las siguientes tareas: -
Tomar datos GPS del nuevo nodo (si es necesario). - Utilizar telémetro
y brajula para nuevos datos de distancia y &ngulo. - Dibujar nodos

nuevos en el plano de disefio. - Pedir permisos (Si se requiere).

1.15. Continuar recorrido. Se retoma la tarea 11 desde donde se hizo

necesario redisefiar.

Entradas

Proyectos de infraestructura

Salidas

Plano de levantamiento y de disefio
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Fuentes

Banco proyectos Excel

Recursos

Banco proyectos Excel

5.3.7.3.4.1.10 Realizar disefio.
Realizar disefio de los Proyectos por medio de estudios de ingenieria, verificando

calibres de red, capacidad del transformador, regulacién de tension en usuarios finales,

pérdidas técnicas, normas técnicas y RETIE.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-000]

ID

Realizar disefio

Descripcion

Realizar disefio de los Proyectos por medio de estudios de ingenieria,
verificando calibres de red, capacidad del transformador, regulacion de

tension en usuarios finales, pérdidas técnicas, normas técnicas y RETIE.

1. Disefio de redes de distribucion primaria y secundaria

1.1. Recibir informacion levantamiento hecho en campo por
auxiliares técnicos. Se recibe PLO, FO-DI-03-002-001 Nodos, FO-DI-
03-002-002 Tramos y FO-DI-03-002-003 Clientes; los cuales estan
descritos en el procedimiento de levantamiento. El registro de esta
informacidn se debe diligenciar también PDA (ver Manual PDA).
También se deben recibir los permisos debidamente ir firmados. En

medio magnético las fotos y GPS.

1.2. Verificar. (Ver FO-DI-03-002- 006 FO Recepcion
levantamiento). Se verifica que los planos estén dibujados con las
convenciones correspondientes y que la informacion corresponda a lo
escrito en planillas. Se descarga informacion GPS de los levantamientos

de redes rurales, se revisan las fotos, y se descarga la informacién
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digitada en PDA

1.3. Almacenar informacién. La informacion se almacena en medio

magnética y fisica. Ver N-DI-03-002-006 Archivo Banco de proyectos.

1.4. Revision de informacion con el auxiliar técnico. Se identifica que
informacion hace falta y se intenta completar y/o terminar de

diligenciar.

1.5. Post-proceso de la informacidon GPS. Se hace el post-proceso de
la informacion descargada del GPS y se obtiene el archivo en medio
magnético con extension dxfy csv. Ver IN-DI-02-002-006 IN Post-
proceso de puntos GPS

1.6. Realizar el diagrama de concentracion de cargas. Se hace el
diagrama concentracion de cargas (Ver IN-DI-03-002-008. IN Dibujo

de Concentracion de cargas

1.7. Correr programa DISERED. Se utiliza el aplicativo DISERED,
para hallar méxima regulacion y porcentaje de pérdidas. Ver IN-DI-03-
002-009. IN. Manejo DISERED

1.8. Los requisitos de regulacion son: < =8 % rural o <=6 % urbano.
Por criterios propios del proceso.

1.9. Disenar el circuito y calcular cantidad de obra. Se modifica el
plano y el diagrama de concentracion de cargas de acuerdo a normas y
resultados de DISERED vy se obtienen las cantidades de obra. Ver GM-
D1-03-002-001 Criterios Disefio; IN-DI-03-002-012 IN Manejo de

macro.xls

1.10. Verificar el calibre en el cual se ejecuto el aplicativo
DISERED por ultima vez.

1.11. Aumentar el calibre del conductor. Se aumenta el calibre del

conductor. Como se encuentra en el IN-DI-03-002-009
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1.12. Cambiar la topologia del circuito y revisar la informacién con el
auxiliar técnico AT. Se debe estudiar la posibilidad de redisefiar el

circuito para que los requisitos de regulacion se cumplan.

1.13. Generar presupuesto y cantidad de materiales. Ejecutar la
macro presupuesto y guardar el archivo generado. Ver IN-DI-03-002-
011 IN Manejo de macro.xls y IN - DI - 03- 002- 006 IN Archivo.

1.14. Completar entregables de disefio. Se debe realizar: la portada,
conformacidn de archivo, descripcion del proyecto y la lista de
chequeo. Ver IN-DI-03-002-006.

1.15. Realizar evaluacién financiera. Se debe ejecutar la plantilla para
evolucion financiera. Ver PR-DI-03-002-006 IN Archivo

1.6. Entregar el plano en borrador al dibujante. Dibujar el plano y

hacer el registro en medio magnético. Ver IN-DI-03-002-011.

1.17. Actualizar Bases de datos y llenar Formato Disefio. Se registra
en las bases de datos los circuitos disefiados, calibres, codigo de
archivo, estado del circuito. Y se llena el formato en medio fisico de los

circuitos que se han disefiado

Entradas . Plano de levantamiento y de disefio
Salidas Diagrama de concentracion de cargas.
Fuentes Banco proyectos Excel

Recursos DISERED

5.3.7.3.4.1.11 Elaborar presupuesto

Elaborar presupuesto de acuerdo a la cantidad de obra determinada en el disefio,

considerando costos de materiales, mano de obra y transporte

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-000]
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ID

Elaborar presupuesto

Descripcion

Elaborar presupuesto de acuerdo a la cantidad de obra determinada en el

disefio, considerando costos de materiales, mano de obra y transporte.

1. Presupuesto de redes de distribucion primaria y secundaria

1.1. Se reciben cantidades de obra. Se recibe un archivo en medio
magnético con las estructuras y cantidades para elaborar el proyecto.
Ademas se debe tener en cuenta, que la macro debe estar actualizada

con precios de materiales, mano de obra y transporte.

1.2. Se revisa que las estructuras que se van a utilizar, se encuentren

en la base de datos

1.3. Correr el aplicativo, hoja de célculo (ver IN-DI-03-002-012 IN
Manejo de macro en Excel. Se abre el archivo donde se almacenaron las
cantidades y se llena conforme dice el instructivo.

1.4. Se corrige los cddigos de las estructuras, y/o se crean si no

existen.

Se corrigen los c6digos y es necesario actualizarla cuando no existen en

la base de datos.
1.5. Correr el aplicativo en la hoja materiales. Se corre el aplicativo

1.6. Mira en la hoja de calculo que los materiales sean

correspondientes, y que la macro funcione correctamente.

1.7. Abrir de nuevo el aplicativo para corregir este error es necesario

cerrar la aplicacion sin guardar y volver a abrirla

1.8. Guardar archivos y registrar en la base de datos. Se guardan los

cambios realizados en el documento
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Entradas Proyectos a desarrollar de infraestructura
Salidas Costo total del proyecto y cantidad de materiales
Fuentes Banco proyectos Excel

Recursos Banco proyectos Excel

5.3.7.3.4.1.12 Valorar técnica y financieramente el proyecto

Realizar evaluacion técnica, financiera y social del proyecto para obtener una

calificacion que nos permita priorizar la ejecucién del mismo.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-000]

ID Valorar técnica y financieramente el proyecto

Descripcion Realizar evaluacion técnica, financiera y social del proyecto para
obtener una calificacidén que nos permita priorizar la ejecucion del
mismo

Entradas Proyectos a desarrollar de infraestructura

Salidas Evaluacion Financiera (Fisico y Magnético)

Fuentes Banco proyectos Excel

Recursos Banco proyectos Excel

5.3.7.3.4.1.13 Entregar disefios

Entregar el proyecto al area encargada de su ejecucién y archivar una copia.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-000]

ID

Entrega disefios

Descripcion

Entregar el proyecto al area encargada de su ejecucion y archivar una
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copia.
Entradas Proyectos a desarrollar de infraestructura
Salidas Expedientes de Disefios de redes
Fuentes Banco proyectos Excel
Recursos Banco proyectos Excel

5.3.7.3.4.1.14 Elaborar informe plan de expansion vy reposicion anual

Realizar el Informe anual, especificando los proyectos a ejecutar, el costo y la cantidad

de materiales.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-000]

ID Elaborar informe plan de expansion y reposicion anual

Descripcion Realizar el Informe anual, especificando los proyectos a ejecutar, el
costo y la cantidad de materiales.

Entradas Expedientes de Disefios de redes

Salidas Informe de expansién y reposicion

Fuentes Banco proyectos Excel

Recursos Banco proyectos Excel

5.3.7.3.4.1.15 Gestionar los recursos de ejecucion de obras

Con base en el disefio SYL donde entregan cantidad unitarias y valores, se procede a

gestionar la consecucion y aprobacion de los recursos para la ejecucién de las obras.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-000]

ID

Gestionar los recursos de ejecucion de obras
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Descripcion Con base en el disefio SYL donde entregan cantidad unitarias y valores,
se procede a gestionar la consecucion y aprobacion de los recursos para
la ejecucion de las obras

Entradas Proyectos a desarrollar de infraestructura

Salidas Presupuesto aprobada para ejecucion de obras SYL

Fuentes Informe de expansion y reposicion

Recursos Banco proyectos Excel

5.3.7.3.4.1.16 Planear la ejecucién de obras

Elaborar el Plan de ejecucion de las obras, con base en el plan de obras, disefios SYL y

presupuestos realizados y aprobados, considerando los recursos e insumos requeridos.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-000]

ID Planear la ejecucion de obras

Descripcion Elaborar el Plan de ejecucion de las obras, con base en el plan de obras,
disefios SYL y presupuestos realizados y aprobados, considerando los
recursos e insumos requeridos.

Entradas Informe de expansidn y reposicion

Salidas Plan de ejecucion de obras SYL

Fuentes Presupuesto aprobada para ejecucion de obras SYL
Informe de expansion y reposicion

Recursos Banco proyectos Excel
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5.3.7.3.4.1.17 Realizar términos de referencia para contratacion de obras con terceros

Realizar las especificaciones técnicas para la contratacion de la ejecucion e

interventoria de obras en SYL.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-000]

ID Realizar términos de referencia para contratacion de obras con terceros
Descripcion Realizar las especificaciones técnicas para la contratacion de la
ejecucion e interventoria de obras en SYL
Entradas Informe de expansion y reposicion
Salidas Especificaciones para la contratacion de ejecucion de Obras SYL
Fuentes Presupuesto aprobada para ejecucion de obras SYL
Informe de expansidn y reposicion
Recursos Excel

5.3.7.3.4.1.18 Solicitar y gestionar recursos, equipos y materiales

Realizar las listas de materiales requeridos para el desarrollo de los proyectos de

infraestructura SyL.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-000]

ID Solicitar y gestionar recursos, equipos y materiales

Descripcion Realizar las listas de materiales requeridos para el desarrollo de los
proyectos de infraestructura SyL

Entradas Proyectos de infraestructura

Salidas Relacion de materiales del plan compra de materiales y equipos para
obras SYL
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Fuentes

Informe de expansion y reposicion

Recursos

N.A

5.3.7.3.4.1.19 Contratar mano de obra e interventoria

De acuerdo al plan de ejecucién de obras en SYL se realiza todo el proceso contractual

para la asignacion de obras a contratistas o personal CHEC. Esta actividad inicia con la

autorizacion de Junta si aplica, publicacion de los términos de referencia, adjudicacién y

legalizacion del contrato.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-000]

ID Contratar mano de obra e interventoria

Descripcion De acuerdo al plan de ejecucion de obras en SYL se realiza todo el
proceso contractual para la asignacion de obras a contratistas o personal
CHEC. Esta actividad inicia con la autorizacion de Junta si aplica,
publicacion de los terminos de referencia, adjudicacion y legalizacion
del contrato

Entradas Proyectos de infraestructura

Salidas Contratos perfeccionados SYL

Fuentes Proyectos de infraestructura

Recursos Excel

5.3.7.3.4.1.20 Suministrar materiales y equipos

De acuerdo con el cronograma de ejecucioén de la obra contratada o asignada a

personal CHEC se procede a entregar el material requerido para la ejecucion de las obras

SYL.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-000]
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ID Suministrar materiales y equipos

Descripcion De acuerdo con el cronograma de ejecucion de la obra contratada o
asignada a personal CHEC se procede a entregar el material requerido
para la ejecucion de las obras SYL

Entradas Materiales y Suministros

Salidas Requisiciones y suministro de materiales y equipo para la ejecucion de
las obras SYL

Fuentes Contratos perfeccionados SYL

Recursos Sistema ERP One World

5.3.7.3.4.1.21 Ejecutar obra

Ejecucion de la obra de SYL ya sea por personal CHEC o personal contratado, esta

actividad consta del suministro del disefio, replanteo de lo obra en sitio, estimacion de

cantidades de obra, entrega de materiales y ejecucion.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-000]

ID Ejecutar obra

Descripcion Ejecucidn de la obra de SYL ya sea por personal CHEC o personal
contratado, esta actividad consta del suministro del disefio, replanteo de
lo obra en sitio, estimacion de cantidades de obra, entrega de materiales
y ejecucion

Entradas Requisiciones para la ejecucion de las obras

Salidas Actas de recibo de Obras parcial si aplica

Fuentes Proyectos de infraestructura

Recursos Excel - Word
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5.3.7.3.4.1.22 Realizar inspeccién de obra y supervisar de interventorias

Realizar inspecciones de obra verificando que estas sean ejecutadas de acuerdo a las

especificaciones técnicas y supervisar las labores de interventoria contratada.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-000]

ID Realizar inspeccion de obra y supervisar interventorias

Descripcion Realizar inspecciones de obra verificando que estas sean ejecutadas de
acuerdo a las especificaciones técnicas y supervisar las labores de

interventoria contratada

Entradas Obra

Salidas Entrega de informacion y documentacion final de las obras
Fuentes Proyectos de infraestructura

Recursos Excel - Word

5.3.7.3.4.1.23 Recibir obra
Una vez culminada la obra se procede al recibo de la misma para lo cual debe
adjuntarse: inventarios de materiales nuevos, sobrantes y de desmontes, cantidades de obra
ejecutadas, elaboracion de planos definitivos, actualizacion de bases de datos de activos de

distribucion (técnica y financiera).

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-000]

ID Recibir obra

Descripcion Una vez culminada la obra se procede al recibo de la misma para lo cual
debe adjuntarse: inventarios de materiales nuevos, sobrantes y de
desmontes, cantidades de obra ejecutadas, elaboracion de planos

definitivos, actualizacion de bases de datos de activos de distribucion
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(técnica y financiera)
Entradas Obra
Salidas Acta de liquidacion de obra SYL
Fuentes Proyectos de infraestructura
Recursos Excel - Word

5.3.7.3.4.1.24 Activar obras
Una vez culminada la obra, debe procederse a su activacion técnica y contable (reporte
a activos fijos, SGO, GIGA, etc.).

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-000]

ID Activar obras

Descripcion Una vez culminada la obra, debe procederse a su activacion técnica y
contable (reporte a activos fijos, SGO, GIGA, etc).

Entradas Reporte informacién de la obra

Salidas Reporte de informacion a activos fijos.

Fuentes Acta de liquidacion de obra SYL

Recursos SPARD

5.3.7.3.4.1.25 Reportar informacion al SUI

Una vez finalizada la obra debe ser reportada al SUI de acuerdo con la normatividad

vigente.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-000]

ID

Reporta informacion al SUI
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Descripcion Una vez finalizada la obra debe ser reportada al SUI de acuerdo con la
normatividad vigente

Entradas Reporte de informacion del proyecto

Salidas Reporte al SUI

Fuentes Reporte informacién de la obra

Recursos SPARD

5.3.7.3.4.1.26 Entregar obra para operacién y mantenimiento

Reporte de las obras ejecutadas, incluyendo planos, caracteristicas de equipos,

manuales de operacidn de los mismos a los procesos de Operacién y mantenimiento.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-000]

ID Entregar obra para operacion y mantenimiento

Descripcion Reporte de las obras ejecutadas, incluyendo planos, caracteristicas de
equipos, manuales de operacion de los mismos a los procesos de
Operacion y mantenimiento.

Entradas Reporte de informacion del proyecto

Salidas Reporte de novedades de infraestructura eléctrica al GIGA

Fuentes SPARD

Recursos SPARD
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5.3.7.3.5 Stakeholders

Como personas que realizan las actividades del proceso estan Profesional 1y 2
Profesional 2.

5.3.7.4 Control pérdidas.

5.3.7.4.1 Obijetivo del negocio

Establece los planes y metas de control y reduccion de pérdidas de energia. Proponer

estrategias y procedimientos para el direccionamiento y ejecucion de acciones encaminadas a

reducir o mantener el nivel de pérdidas
Ejecuta y evalUa las acciones de control y reduccion de pérdidas de energia.

5.3.7.4.2 Referencias
Circular 133/2008: Aclaraciones de la resolucion CREG 097/2008.

NTC 2205: Se encuentran normalizadas todas las pruebas que se deben verificar en los

transformadores de corriente que se pretendan usar para medicion o proteccion.

NTC 5019: Normas para la seleccion apropiada de equipos para la medicion de la
energia eléctrica.

NTC-I1SO-IEC 17025: Contiene todos los requisitos que tienen que cumplir los
laboratorios de ensayo y de calibracion si desean demostrar que poseen un sistema de gestion,

son técnicamente competentes y son capaces de generar resultados técnicamente validos.

Certificado de Acreditacién Laboratorio de Medidores: Resolucion 29854 del 22
de octubre de 2003 - Resolucion 5885 del 9 de marzo de 2006.

Cddigo de Medida: Normas que reglamentan los sistemas de medicién de energia e
intercambios comerciales

CREG 031/1997: Pérdidas reconocidas via tarifa.

CREG 034/2004: Indicadores de gestion.
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CREG 046/2003: Cargos por uso Yy perdidas reconocidas.

CREG 072/2002: Calculo de indicadores.

CREG 097/2008: Cargos por uso y pérdidas reconocidas.

CREG 109/2009: Cargos por uso y pérdidas reconocidas a CHEC.

NTC 2207: Se encuentran normalizadas todas las pruebas que se deben verificar en los

transformadores de potencial inductivos que se pretendan usar para medicién o proteccion.

NTC 4856: Se dan todos los pasos y pruebas que se le aplican a los medidores que se

calibran en el Laboratorio de medidores segun acreditacion vigente.
Registro y Normas de Fronteras Comerciales Resolucién CREG 006-2003

Resolucion CREG 097-08: Metodologia para el establecimiento de los cargos por uso
de los SDLy STR

5.3.7.4.3 Indicadores claves

Indicado ‘ Descripcion

Indicador de Pérdidas del Operador de Red | Medir el porcentaje de pérdidas del operador
[OR] % de red.

Indicador de Pérdidas del Comercializador | Calcular porcentualmente el indicador de
[CP] % pérdidas del comercializar tomando las
pérdidas comerciales (Gwh) con base en las

ventas comerciales (Gwh).

Pérdidas Totales Comercializador (Gwh - Calcular las pérdidas comerciales de CHEC
ano) en unidades de energia (Gwh).Son las
compras del comercializador incluyendo las
pérdidas del STN, menos las ventas hechas

por el comercializador.

Pérdidas Totales Operador de Red (Gwh - Calcular las pérdidas de energia del operador
afno) de red; con el fin de determinar el desempefio

en el transporte y uso de la energia eléctrica

en el sistema de distribucion local y el sistema
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de transmision regional.

Reduccion de Pérdidas OR (Gwh - afio)

Calcular la cantidad de energia en que se
reducen las pérdidas de acuerdo con las
acciones técnicas, comerciales y
administrativas realizadas en un periodo de

tiempo determinado.

5.3.7.4.4 Especificacion de Requerimientos Control Pérdidas

Diagrama de requerimientos Control Pérdidas
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llustracion 45 Diagrama de Requerimientos Proceso Control Pérdidas CHEC

5.3.7.4.4.1 Requerimientos Especificos del Proceso

5.3.7.4.4.1.1 Balances globales para el cdlculo de pérdidas de energia

A partir del informe de transacciones de energia del negocio de comercializacion, de la

liquidacion mensual de operacion del comercializador y de los reportes estadisticos de la
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facturacion, se analiza esta informacion y se utiliza para la consolidacion de los datos de

pérdidas. La salida de esta actividad es el célculo del indicador de pérdidas.

Pérdidas técnicas y no técnicas, por niveles de tension esta informacion se comparar

segun el estandar de la Comision de Regulacién de Energia y Gas (CREG).

Se deben reportar los indicadores, la evolucion de las pérdidas con los analisis

respectivos.

[OR] %

[CP] %

arno)

ID-DI-04-001-001

ID-DI-04-001-002

ID-DI-04-001-003

ID-DI-04-001-004

ID-DI-04-001-011

Indicador de Pérdidas del Operador de Red

Indicador de Pérdidas del Comercializador

Pérdidas Totales Comercializador (Gwh - afio)

Pérdidas Totales Operador de Red (Gwh -

Reporte de flujos de energia al SUI

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-048]

ID REQ_T&D-048-Balances globales para el calculo de pérdidas de
energia
Descripcion Recolectar datos e informacion de diferentes fuentes internas y

externas. Verificar que la informacion sea correcta con registro

historico. Analizar la informacion y consolidarla.

Para calcular las pérdidas de comercializacion y del operador de red se

usa informacion de entrada y de salida en cada negocio. Esta

informacion es consolidada por la empresa y reportada al ASIC y al

SUI respectivamente

Para calcular las pérdidas por nivel de tension del operador de red se
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utiliza informacidn con base a datos del Sicuex para niveles 4 y 3, flujos
de carga para niveles 2 y 1, balance de macromedicion del Sicoper y

flujos de energia.

Para la informacion de entrada del OR es preciso conocer en detalle los
contadores relacionados del STN, de otros OR y de generadores.

Para la informacién de salida del OR es preciso conocer en detalle los
contadores relacionados del STN, de otros OR, ventas a clientes de
CHEC y a clientes de otros comercializadores en el OR.

La demanda del comercializador CHEC se verifica con los datos

enviados a ASIC en version TXF.

La demanda comercial de CHEC es igual a la demanda del

comercializador CHEC vy las perdidas asignadas del STN.

Para la informacion de entrada del comercializador puro CHEC es su

demanda comercial.

Para la informacion de salida del comercializador puro CHEC es su
venta a usuarios finales. Las bases de datos consultadas son Sicuex,

Spard, Siec, Sicoper via Microsoft query o Microsoft Access.

Entradas Reporte de consumos de clientes

Salidas Reporte Inicial para Balance Global de Pérdidas
Fuentes SICUEX - SICOPER - SPARD - SIEC
Recursos Microsoft Query — Microsoft Access
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Histograma

A partir del informe de transacciones de energia del negocio de comercializacion, de la

liquidacion mensual de operacion del comercializador y de los reportes estadisticos de la

facturacion, se analiza esta informacion y se utiliza para la consolidacion de los datos de

pérdidas. La salida de esta actividad es el célculo del indicador de pérdidas.

Pérdidas técnicas, no técnicas, por niveles de tension y comparar esta informacion

segun el estandar regulatorio de la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG).

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-049]

ID

REQ_T&D-049-Histogramas

Descripcion

Realizar balances de energia del Operador de Red (OR) y del
Comercializador puro CHEC, por nivel de tension, por circuito, por

zona, por municipio y por transformador de distribucion.

1. Los puntos de conexion al Sistema de Transmision Nacional (STN)
del sistema del Operador de Red.

2. Los puntos de conexion de generadores conectados al sistema del
Operador de Red.

3. Los puntos de conexién entre el sistema del Operador de Red y los

sistemas de otros Operadores de Red.

4. La energia facturada a los usuarios finales del servicio, atendidos por
el Comercializador que simultaneamente corresponde al Operador de

Red del sistema al cual se conectan.

5. Los puntos de medicion asociados a fronteras comerciales de
comercializadores, distintos al que simultaneamente ejerce la Operacion

de Redes del sistema en el cual se ubican.

EnergiaEntradarOperadoRed = Energia que ingresa a CHEC desde el

STNy el STR + Generacion interna - Energia transportada hacia Otros
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OR

Generar balances consolidados e indicadores

1. Crear tabla reporte de resultados. Organizacion inicial de datos y

totales por grupo.

2. Crear tabla reporte inicial de resultados referidos al STN. Se aplica
factor de referencia a la energia medida en contador.

3. Crear tabla reporte integrado sin referir. Totaliza informacion por
grupo: STN, Generacién, OR’S conexos, Servicios auxiliares y

comercio entrante.

4. Crear tablas de demanda operativa, flujos de entrada y salida de
energia, perdidas e indicador. Calculo de demanda operativa, flujos de

entrada y salida de energia, perdida e indicadora.

5. Registrar en reporte de informe global. Registro de informacion de

demanda OR, Ventas propias y entrante.

6. Registrar demandas del comercializador. Registro de informacion
de demandas del comercializador

7. Actualizar periodo mensual. Registra mes de calculo en consulta

de paso.
8. Ejecutar macro. Procedimiento automatico de calculo de detalle.

9. Calcular perdidas en lineas nivel 4. Coloca informacién en Tabla

historica, se debe complementar el afio.

10. Calcular perdidas en Transformadores nivel 4. Coloca

informacidn en Tabla histdrica, se debe complementar el afio.

11. Calcular perdidas en lineas nivel 3. Coloca informacion en Tabla
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historica, se debe complementar el afio.

12. Calcular perdidas en Transformadores nivel 3. Coloca

informacion en Tabla histérica, se debe complementar el afio.

13. Calcular Perdidas en red y usuarios nivel 1(Macromedicién).
Actualizar y ejecutar consulta de paso a balances de macromedicion.
Clasificar en histograma balances negativo, validos y extrafios (se usan

los validos positivos).

14. Calcular perdidas en transformadores nivel 1. Calculo de pérdidas
en vacio y con carga con base a la norma NTC, factores de uso y de
carga.

15. Calcular pérdidas técnicas en redes nivel 2 y 1. Flujos de carga a

circuitos tipicos.

16. Desagregar pérdidas. Clasificacion de pérdidas por nivel de

tension, técnicas y no técnicas.

Entradas Informacion de consumos, censo de carga, macromediciones
Salidas Reporte Inicial para Balance Global de Perdidas

Fuentes Datamart — SPARD — SIEC

Recursos Microsoft Query — Microsoft Access

5.3.7.4.4.1.3 Disefar el plan de reduccion de pérdidas

Se disefian las estrategias y se elabora el plan general de reduccion de pérdidas

(metas), se evalua economicamente dando sefiales de relacion beneficio/costo y se

presupuestan los recursos.

Disefar esquemas tendientes a minimizar las pérdidas Administrativas para la prestacion del

servicio a clientes provisionales y de economia informal, Proponer estrategias y programas de

normalizacion del servicio para areas diagnosticadas como de dificil gestion, de acuerdo con

la informacion de los balances o ante imposibilidad de medicion 0 informes de Gestion Social.
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Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-050]

ID

REQ_T&D-050-Disefiar el plan de reduccion de pérdidas

Descripcion

Elaborar plan de reduccion de pérdidas. A partir de las pérdidas
identificadas en balance por nivel de tension, en red mediante
histogramas de macro medicion, indicadores de pérdidas y de ejecucion,
pérdidas reconocidas por la CREG y lineamientos de la empresa se

disefia plan de reduccion.

1. Plan reduccién de pérdidas

1.1. Diagnosticar plan por deteccion de pérdidas en macromedicion

nivel 1.

Realiza histograma de pérdidas en macromedidores en rangos por zona,

sector, municipio y circuito.
1.2. Diagnosticar plan por desagregacion perdidas en nivel global.

Clasifica las pérdidas totales en técnicas y no técnicas, por nivel de

tension y estima el componente no técnico.

1.3. Formular plan de reduccion. Con base a las perdidas
identificadas en balances de macromedicion de transformadores con
circuitos no remodelados 0 no normalizados, se puede estimar las

pérdidas no identificadas en la desagregacion global.

1.4. Modelar la reduccion. A partir de la reduccion, el periodo y el
ndmero de instalaciones estimadas se obtienen las metas de

normalizaciones y reduccion.

1.5. Valorar inversion y costos. La valoracion se hace con base al
numero de instalaciones a normalizar, en esta parte se aplica un plan de

mejoras o lecciones aprendidas en planes anteriores.

1.6. Controlar y efectuar seguimiento. Las metas de ejecucion y
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reduccion miden el nivel de cumplimiento de las actividades y de la
reduccion pérdidas. El comité de perdidas es el mecanismo de

integracion que permite controlar y efectuar seguimiento.

Entradas Reporte del balance de perdidas
Salidas Plan reduccion de perdidas
Fuentes SICOPER

Recursos Datamart

5.3.7.4.4.1.4 Elaborar plan de servicios de laboratorio

Establecer planes de prestacion de servicio de acuerdo con los equipos disponibles,

recursos humanos y acuerdos de servicio. Considerar las necesidades de equipos y

herramientas de laboratorio.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-051]

ID

REQ_T&D-051-Elaborar Plan Servicios Laboratorio

Descripcion

Establecer planes de prestacion de servicio de acuerdo con los equipos
disponibles, recursos humanos y acuerdos de servicio. Considerar las
necesidades de equipos y herramientas de laboratorio.

1. Compras.

1.1. Se analiza el presupuesto que se necesita para el programa de
calibracion de patrones y equipos, cantidad de sellos a instalar, y otros

bienes y servicios para realizar el presupuesto anual.

1.2. Se determina la cantidad de los bienes y servicios a solicitar y se
realiza una requisicion por medio de la intrachec, para obtener la

aprobacion del lider de division de Ingenieria y Gestion, después de
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aprobada queda esté a disposicion de la division de servicios generales.

1.3. Se determina si los materiales pedidos son los necesarios para el

laboratorio.

1.4. Se procede a retirar los elementos pedidos por el laboratorio del

almacén general

1.5. Estara condicionada la compra hasta tanto los equipos
comprados, materiales de consumo o servicios de soporte que
intervienen en el proceso de calibracion o medicion, hayan sido
inspeccionados, calibrados si se requiere, o revisados directamente en el
laboratorio y se compruebe que cumplen con las especificaciones

relevantes.

1.6. Se termina con el proceso de compra exitosamente. Para los

sellos se llena el formato FO-DI-04-004-024 Ingreso de sellos.
2. Planificacidn del servicio de calibracion

2.1 Se distribuye el trabajo al personal del laboratorio a través del
Cronograma para la Prestacion del Servicio FO-DI-04-004-014 las

funciones a desemperiar en el periodo programado.

2.2 Con base en el Cronograma de Prestacion del Servicio y la
cantidad de medidores para procesar, se realiza la programacion diaria
de trabajo iniciando el diligenciamiento del Registro de Trazabilidad
FO-DI-04-004-036 para cada lote de medidores. Los medidores pueden
llegar de diferentes lugares, de acuerdo a su origen se les hace una

programacion diferente

2.3 Los medidores llegan al laboratorio, donde se revisan uno por
uno, éstos deben venir con su respectivo certificado de calibracion y
con su oficio de presentacion. Primero se les hace el estudio de
factibilidad FO-DI-04-004-028. Segundo el Contrato de Calibracién

FO-DI-04-004-031. Y tercero se reciben. Posteriormente se pasa a
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diligenciar el registro de trazabilidad con el respectivo nimero de sello
que se le coloca al medidor y se lleva a la zona de despacho para darle
salida. El registro y certificados de calibracion son entregados al Jefe
del Laboratorio, quien luego de revisarlos se los entrega a alguno de los

Auxiliares Técnicos para ser ingresados al SIEC.

2.4 Medidores nuevos. Los medidores llegan al laboratorio y son
recibidos en cajas, las cuales vienen con una serie de medidores, estas
series se toman una por unay se procede a darle orden ascendente, una
vez se tengan en orden, las cajas son marcadas una por una en el orden
que se establecen los medidores. Luego de tener numeradas las cajas se
procede a calibrar los medidores en el orden establecido, de igual

manera se sellan y se despachan.

2.5 Medidores Contrato Integral CHEC: Cddigo 119. Este tipo de
medidores llegan al laboratorio, se reciben, se trabajan y salen como
chatarra. Medidores cédigo 98: Este tipo de medidores llegan al

laboratorio, se reciben, se trabajan y se devuelven al usuario.

2.6 Medidores PQR: Este tipo de medidores tienen prioridad sobre los

otros pues se deben cumplir unos plazos y restricciones establecidas

2.7 Se ejecutan los trabajos de acuerdo a la programacion que les haya
sido asignada, diligenciando la informacion correspondiente a cada

etapa del proceso en el Formato de Trazabilidad de Medidores.

2.8 Se debe controlar la ejecucién de la programacién para ajustar o

reprogramar el trabajo.

2.9 Se debe hacer seguimiento al cumplimiento del Cronograma para
analizar el logro de objetivos de trabajo las anotaciones se registran en

el Cronograma de Prestacion del Servicio
3. Plan de Calidad del servicio de Calibracion

3.1 Recepcion. Se reciben los medidores y en el SIEC se ingresan los
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datos de estos.

3.2 Después de la recepcion son llevados al area de preparacion donde
se clasifican segun el procedimiento que se le vaya a hacer, es decir se

escogen los que van a hacer calibrados de los que son obsoletos

3.3 Al ser clasificados los medidores se pasan al area de limpieza en
donde se le quita el polvo (Si es un medidor usado) , si son medidores

nuevos pasan al laboratorio para hacerles las pruebas

3.4 Los medidores cuando entran al laboratorio se les realizan cada
una de las diferentes pruebas, es decir, la prueba de Aislamiento,
Marcha en vacio, prueba de arranque, Precision Calibracion,
Verificacion de la constante. En esta area se llena el formato FO-DI-04-
004-036 Trazabilidad de Medidores

3.5 Al terminar de hacerle las pruebas a los medidores estos pasan a
ser sellados en el area de sellado, en esta etapa también se llena el
formato FO-DI-04-004-036 Trazabilidad de Medidores

3.6 Después del sellado se procede a empacar los medidores para
despacharlos a su respectivo origen

3.7 Se despachan los medidores del laboratorio hacia su destino final,
en este proceso se diligencia el formato FO-DI1-04-004-043 Orden de
salida de medidores para dar la autorizacion de salida de los medidores

de las instalaciones de la empresa
4. Prestacion del Servicio de Calibracion

4.1 Recepcion de Medidores. Los medidores nuevos y usados que
ingresan al laboratorio para calibracion o ensayo son recibidos en el
area de recepcion. El operario de recepcion revisa la documentacion con
que estan respaldados y el estado de los medidores verificando que
cumplan las condiciones segun el Instructivo de Recepcion IN-DI-04-

004-033. Se ingresan los datos pertinentes de cada medidor en el SIEC
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de acuerdo a los instructivos 1-09-01-01 Recepcion de Medidores en el
SIEC IN-DI-04-004-033 Crear Solicitudes de Medidores.

4.2 Almacenamiento de Medidores Recibidos. Los medidores son
ubicados por el Operario de Recepcion en el salén denominado Area de
Recibo, cada lote de medidores debe estar acompariado por el
respectivo documento de ingreso al laboratorio, los medidores deben

almacenarse de acuerdo al procedimiento de almacenamiento.

4.3 Programacion de Trabajo Diario. Se realiza la programacion de
trabajo diario, selecciona y coloca los medidores a trabajar por cada
operario. Todo lo anterior de acuerdo a las prioridades que tienen los
medidores dependiendo de donde vengan (PQR, contrato integral,

localidades, almacén general, etc).

4.4 Diligenciamiento del Registro de Trazabilidad. Se inicia el
diligenciamiento del Formato de Trazabilidad FO-DI-04-004-037 para
cada lote de medidores, anotando las series de los medidores

programados en la columna correspondiente

4.5 Limpieza de Medidores. Una vez se ha dispuesto la calibracion
del lote de medidores el Auxiliar técnico traslada éstos hasta el area de
limpieza. Alli se realiza la limpieza externa individual a cada medidor
PR-DI-04-004-033

4.6 Preparacion de Medidores. EI Auxiliar técnico prepara el medidor
para ser montado en los equipos de calibracion. De acuerdo con el
instructivo de preparacion de acuerdo al servicio que vaya a prestarse en

el laboratorio Ver procedimiento Preparacion de Medidores

4.7 Calibracion de Medidores. Se emplean los equipos de calibracion

de que dispone el laboratorio para realizar las pruebas a los medidores.

4.8 Pruebas. En el laboratorio los medidores son sometidos a la

verificacion inicial individual y posterior 0 a ensayos tipo, de acuerdo
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con lo establecido en la norma técnica correspondiente (NTC 4856)
para cada caso asi: Aislamiento o Rigidez Dieléctrica, prueba en Vacio
0 Prueba de Operacion sin Carga, arranque, Precision o Prueba de
Exactitud, Dosificacion o Verificacion de la constante. El resultado de

las pruebas se consigna en el FO-DI1-04-004-037 Trazabilidad

4.9 Certificado de Calibracion. Con la informacion obtenida en el
proceso de pruebas, se expide a solicitud del cliente, el Certificado de
Calibracién FO-DI-04-004-039 o informes de pruebas FO-DI-04-004-
038 para los medidores que han resultado conformes o no,

respectivamente.

4.10 Sellado de Medidores. Una vez el medidor ha sido calibrado y ha
pasado satisfactoriamente todas las pruebas a que ha sido sometido,
Auxiliar técnico debe trasladarlo (el medidor o lote de medidores) al
area de sellado. Alli el operario de sellado verifica las siguientes
condiciones antes de sellar el medidor. Verificar: Que el medidor esté
con los puentes de potencial cerrados (si éste es de conexion directa),
ya sea visualmente o utilizando otro método como el multimetro.; La
tapa principal debe estar en su sitio en la posicion correcta, con los
tornillos de fijacidn ajustados. EI Auxiliar técnico de sellado procede a
colocarle los sellos respectivos al medidor, anotando los nimeros
correspondientes en el registro de trazabilidad. Una vez sellado, el
medidor es empacado en la caja correspondiente si la tiene de acuerdo

al nimero del medidor, y llevado hasta el rea de despacho.

4.11 Almacenamiento para el despacho. El Auxiliar técnico de
recepcion organiza en el area de despacho los medidores calibrados
para ser entregados. El area de despacho consta de estanterias y paneles
identificados con los nombres de las diferentes Seccionales para ubicar

los medidores ordenadamente y permitir agilidad en las entregas.

Entradas

Inventario de equipos
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Salidas Medidores calibrados y certificados
Fuentes INTRACHEC - Sistema Comercial (SIEC)
Recursos Excel — Sistema Comercial

5.3.7.4.4.1.5 Elaborar el plan de accion de la administracion y mantenimiento de

medida en fronteras telemedidas

Elabora el plan de accién con el fin de realizar mantenimiento preventivo y correctivo

de los equipos de medida en las fronteras telemedidas tales como fronteras del mercado no

regulado del O.R, fronteras de generacion, fronteras de intercambio con otros operadores de

red (OR), mercado no regulado del comercializador CHEC.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-052]

ID REQ_T&D-052-Elaborar el plan de accion de la administracion y
mantenimiento de medida en fronteras telemedidas

Descripcion Elaborar el plan de accidn de la administracion y mantenimiento de
medida en fronteras telemedidas

Entradas Reporte de lecturas de PRIMEREAD

Salidas Plan de accion mantenimiento de equipos

Fuentes PRIMEREAD

Recursos Excel

5.3.7.4.4.1.6 Elaborar planes de accion para control de pérdidas

Se elaboran los planes anuales y los direccionamientos con las actividades a ejecutar

con el fin de cumplir con las metas globales de la empresa en cada uno de los programas del

control y reduccion de pérdidas tales como:

1. Instalacion y Mantenimiento de Macromedicién
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2. Control y Normalizacion de clientes y autoconsumos

3. Acciones en Redes e inversiones

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-053]

ID

REQ_T&D-053-Elaborar planes de accion para control pérdidas

Descripcion

Se elaboran los planes anuales y los direccionamientos con las
actividades a ejecutar con el fin de cumplir con las metas globales de la
empresa en cada uno de los programas del control y reduccion de
pérdidas.

1. Direccionamiento Macromedicion

1.1 Transformadores con Macromedidor. Se consulta en los sistemas
de informacion (SIEC-SPARD) si los transformadores de distribucion
cuentan con equipo de medida y el resultado de su balance en caso de

contar con él.

1.2 Determinacién del Criterio a implementar. De acuerdo con el
estado del transformador, de sus caracteristicas técnicas, de la cantidad
de usuarios que se encuentran asociados a él, o del estado de su balance,
se determina si este transformador se debe direccionar para instalarle

macromedida, o para realizarle mantenimiento.

1.3 Direccionamiento de Instalacion de Macromedidores. Para los
transformadores de distribucion que cumplen con requisitos de

instalacion

de macromedidor y que a la fecha no cuenta con este dispositivo, se le
notifica a la Region en la cual este equipo se encuentra ubicado para
que le sea instalado de acuerdo con el procedimiento de instalacion de

macromedidores.

1.4 Direccionamiento de Mantenimiento de Macromedidores. Para los

transformadores que cuentan con macromedidor, se analiza el
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histograma

y si el balance periddico entrega datos invalidos, se sugiere para que el
personal perteneciente a la region donde se encuentra instalado este

equipo, le realice el mantenimiento respectivo.
2. Direccionamiento Control

2.1 Andlisis de Balances de Energia. Se analiza por zona, por,
municipio o por ubicacion, el nivel de pérdidas que ensefian los
balances de energia que periddicamente son reportados de acuerdo con

los consumos que se registran en los sistemas de informacion.

2.2 Determinacién del Criterio a implementar. De acuerdo con la
necesidad y los criterios de direccionamiento, se hace una seleccion de

clientes a revisar.

2.3 Direccionamiento de cuentas para realizar actividades de control.
Después de tener las cuentas seleccionadas para realizarles actividades
de control, se les hace un filtro que consiste en verificar en el sistema
que no se hayan revisado en un tiempo determinado con el fin de evitar
duplicidad en el direcciomaiento e ineficiencia operativa. Las cuentas
seleccionadas son cargadas al Sistema de Informacion para ser

programado por la regién ejecutora
3. Direccionamiento SID

3.1 Analisis de Balances de Energia. Se analizan los balances de

energia por nodo del histograma.

3.2 Determinacion del Criterio a implementar. De acuerdo con la
necesidad, se determina la zona a direccionar, el municipio, el tipo de
usuarios, la ubicacion de los transformadores, el nivel de pérdidas

minimo a direccionar.

3.3 Validacion de Nodos o circuitos de Distribucion para implementar
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el programa SID. Después de tener los nodos seleccionados, que no han
presentado disminucion de pérdidas de energia suficiente al haberles
realizado actividades de control, se les hace una revision minuciosa, la
cual consiste en validar que las pérdidas reportadas en el histograma

sean reales

3.4 Direccionamiento de Nodos o circuitos de Distribucidn para
implementar el programa SID. Después de tener una seleccion de
circuitos verificados y que cumplen con condiciones de pérdidas de
energia para ejecutar alguna accion de Redes o SID; se les direccionan a
los contratos que se encuentren vigentes y que tienen como objeto la
ejecucion de este programa, para que ejecuten las acciones

direccionadas

Entradas Reporte del SICOPER y DATAMART
Salidas Plan de accion para el control de pérdidas
Fuentes SICOPER - DATAMART

Recursos SICOPER

5.3.7.4.4.1.7 Analisis de las pérdidas frente a la requlacion

Analizar los impactos de la regulacién del sector en el tema de pérdidas.

Determinar metas conducentes a mantener 6 disminuir los indicadores de pérdidas definidos a

partir de las metas corporativas.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-055]

ID

REQ_T&D-055-Analisis de las perdidas frente a la regulacion

Descripcion

Elaborar el plan de accion de la administracién y mantenimiento de
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medida en fronteras telemedidas

1. Analisis informacién de pérdidas ante la normatividad vigente

1.1. Calcular perdidas por nivel de tension. Este calculo se efectia en

el procedimiento “Generar balances consolidados e indicadores”

1.2. Calcular flujos, indicadores frente a lo reconocido por CREG.
Flujos de energia por nivel de tension de y hacia STN, de y
hacia otros Operadores de Red (OR), de generacion propia,

hacia clientes propios y de otros.

Entradas N.A

Salidas Indicador General de balance actualizado
Fuentes SICOPER - SCADA

Recursos SGl

5.3.7.4.4.1.8 Analisis la calidad de la informacion de medida

Se identifican puntos que requieran verificacion de la medicion, que sean sospechosos

en la calidad de la informacién de medida o en el cumplimiento de la normatividad y

seguimiento a la medida en fronteras. Se realizan estudios, propuestas de mejora,

implementacion y verificacion.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-056]

ID

REQ_T&D-056-Analizar la calidad de la informacion de la medida

Descripcion

Se identifican puntos que requieran verificacion de la medicion, que
sean sospechosos en la calidad de la informacion de medida o en el
cumplimiento de la normatividad y seguimiento a la medida en
fronteras. Se realizan estudios, propuestas de mejora, implementacién y

verificacion.
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Entradas Informacion de lecturas

Salidas Plan de accion para verificacion de puntos
Fuentes PRIMEREAD

Recursos Excel

5.3.7.4.4.1.9 Calculo de energias utiles de operador de red

Determinacion de los flujos de energia del operador de red en cada nivel de tension y

entre ellos.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-057]

ID REQ_T&D-057-Célculo de energias utiles de Operador de red.

Descripcion Determinacion de los flujos de energia del operador de red en cada
nivel de tensién y entre ellos
Gestionar los insumos base para el calculo y la obtencién de los
ingresos estimados y reales: Verificar de forma previa todos los
insumos y parametros que hacen parte de la liquidacién de los cargos
por uso y conexion y realizar la gestion en caso tal de encontrar
inconsistencias para que estas queden subsanadas con el fin de obtener
la correcta estimacion y facturacion de los ingresos.

Entradas Reporte flujos de DIGSILENT

Salidas Reporte de energias Utiles del Operado de Red (OR)

Fuentes DIGSILENT

Recursos Excel
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5.3.7.4.4.1.10 Gestionar el Sistema Calidad Laboratorios

Elaborar, documentar y actualizar el sistema de Calidad del Laboratorio. Elaborar

encuestas de calidad en la prestacion del servicio. Actualizacién del Sistema de Calidad

acuerdo a normatividad vigente, realizar auditorias internas de calidad, tramitar con el ente

acreditador las auditorias de seguimiento y re-acreditacion del laboratorio.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-058]

ID

REQ_T&D-058-Gestionar Sistema Calidad Laboratorio

Descripcion

Elaborar, documentar y actualizar el sistema de Calidad del
Laboratorio. Elaborar encuestas de calidad en la prestacion del servicio.
Actualizacion del Sistema de Calidad acuerdo a normatividad vigente,
realizar auditorias internas de calidad, tramitar con el ente acreditador

las auditorias de seguimiento y re-acreditacion del laboratorio.

1. Salud ocupacional

1.1 Solicitar programa. Se hace una solicitud al proceso de Salud

Ocupacional para los programas de salud ocupacional

1.2 Ejecutar programa. Todos los programas de salud ocupacional,
panorama de riesgos y mantenimiento de equipos de seguridad, son
desarrollados por el personal del Proceso de Salud Ocupacional, de
acuerdo con el Reglamento de Salud Ocupacional de la entidad. Por lo
tanto, el Laboratorio de Calibracion de Medidores de Energia se somete
a lo establecido en dicho reglamento y cumple con las disposiciones y

programas emanados por dicho proceso.
2. Elaboracion y Control de Documentos

2.1 Elaboracion del anteproyecto del documento. Se ve la necesidad
de documentar algun proceso, por lo cual se realiza una propuesta

inicial.
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2.2 Se aprueba el anteproyecto. El anteproyecto se revisa y se

aprueba para adquirir el caracter de proyecto

2.3 Se aprueba el proyecto. El proyecto se revisa y se aprueba para
crear los nuevos documentos del sistema de calidad. En este paso se

crean los documentos.

2.4 Distribuir. Se hace la entrega de los documentos a los interesados
y se realiza la constancia de entrega por medio del diligenciamiento del
FO-DI-04-004-021 Constancia de Entrega de Documentos

3. Cambios a los Documentos del Sistema de Calidad

3.1 Proceso de trabajo. El personal involucrado con el procedimiento
en el proceso normal de su trabajo, detecta la necesidad de realizar

cambios

3.2 Requiere cambios. Se analiza si el procedimiento requiere

cambios o0 no

3.3 Buscar en Archivo. Buscar en el Archivo del laboratorio el

documento original del documento donde se encontrd la inconsistencia

3.4 Procedimiento Original. El personal involucrado obtiene del
archivo el procedimiento original sobre el que se proponen los cambios
y lo presenta al Jefe del Laboratorio o al Coordinador de Aseguramiento
de Calidad.

3.5 Analizar y Concluir. Se analiza(n) el procedimiento y se

obtiene(n) una Conclusién.

3.6 Redactar Solicitud modificacion de Documentos. La conclusion

se redacta en el Formato Solicitud Modificacion de Documentos

3.7 Aprueba Cambio. Se debe evaluar y aprobar el cambio solicitado,
si no se aprueba, el proceso de trabajo debe continuar realizandose

igual; si lo aprueba, debe registrar en la Solicitud de Modificacion de
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Documentos la aprobacion y los documentos generados.

3.8 Cambio al proceso Original. La alta gerencia del Laboratorio de
calibracion de medidores debe emitir una solicitud de cambio a
documentos por medio del diligenciamiento del formato
Requerimientos de Analisis y Mejora de Procesos y Normatividad FO-
DO-01-000-009 a la division de Desarrollo Organizacional, justificando
los cambios solicitados, y la propuesta respectiva del cambio. Con esto
la division de Desarrollo organizacional generara una respuesta por
medio del formato Respuesta Requerimientos de Analisis y Mejora de
Procesos y Normatividad FO-DO-01-000-010, donde se aceptara el
cambio y estos se encargaran de hacer la modificacion correspondiente.

3.9 Archivo y Control de la Copia controlada. Se realiza el control de
documentos y archiva la copia controlada.

3.10 Distribuir. Se distribuye el nuevo documento a los involucrados
y se retiran los documentos sin validez, garantizando un manejo
actualizado de los documentos para todo el personal del laboratorio por
medio del formato Constancia entrega de documentos FO-DI-04-004-
021.

4. Evaluacion de Proveedores

4.1 Registro de proveedores. Se lleva un registro de cada uno de los
proveedores cuyas muestras de productos hayan sido aprobadas, con la
siguiente informacion.; Razén Social, Direccion, Ciudad, Teléfono,
Productos, Especificaciones Técnicas, condiciones Comerciales,
Nombre del vendedor, Calificacion. La descripcion puede incluir
ademas tipo, clase, grado, identificacion precisa, diagramas,
instrucciones de inspeccion, otros datos técnicos incluyendo la
aprobacion de los resultados del ensayo, la calidad requerida y la norma

del sistema de calidad bajo el cual fueron realizados

4.2 Calificar. Con base en los resultados del comportamiento del
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proveedor durante el espacio se califica como:
Bueno -- Aceptable — Malo
De acuerdo a las siguientes caracteristicas:
Bueno Ninguna devolucion por defectuosos 10
Entrega a Tiempo 10.
Aceptable Una devolucién 5,
A veces demora 5.
Malo Varias devoluciones 0

Demorado siempre 0

4.3 Informe del resultado. El resultado de la evaluacion se informa al

proveedor para su mejoramiento

Entradas N.A

Salidas Sistema de calidad actualizado
Fuentes N.A

Recursos Excel

5.3.7.4.4.1.11 Calibracion de medidores

Calibrar medidores de energia de acuerdo con lo establecido en la normatividad

vigente. Realizar control de registros e ingreso al sistema de informacién. Realizar

verificacion inicial y posterior de medidores

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-059]
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ID REQ_T&D-059-Calibrar Medidores Energia

Descripcion Calibrar medidores de energia de acuerdo con lo establecido en la
normatividad vigente. Realizar control de registros e ingreso al sistema
de informacion. Realizar verificacion inicial y posterior de medidores

Entradas 1. Confirmacién Metroldgica

1.1 Verificacion equipo de medicién. Verificar que cada equipo de
medicion del Laboratorio de Medidores cuente con las correspondientes
hojas de Vida que describen sus especificaciones técnicas Asi mismo
que en cada equipo se encuentra dispuesto el correspondiente

instructivo de operacion.

1.2. Calibracidn de los EPM. Se programa y controla que tanto los
Equipos Probadores de Medidores (EPM) como sus patrones internos se
sometan periddicamente al proceso de calibracién por el Centro de
Control de Calidad y Metrologia de la SIC u otra entidad que tenga su
laboratorio debidamente acreditado para la calibracion de este tipo de
equipos. En el tiempo apropiado, y de acuerdo a lo indicado en el
numeral 4.3 de la norma NTC 2423 se solicita al ente calibrador el
turno para la respectiva calibracion de los equipos, previa cancelacion
de este servicio. La informacion correspondiente a cada una de las
calibraciones, mediante los certificados e informes expedidos por el
ente que prestd el servicio se debe consignar en la hoja de Vida de cada
equipo (FO-DI-04-004-012 Hoja de vida equipos).En sitio visible de la
mesa se debe fijar el rotulo de calibrado suministrado por el ente
calibrador. En el programa establecido para la prestacion del servicio se
tendra en cuenta el programa de calibracion de acuerdo a lo notificado
por el ente calibrador, ya sea el Centro de Metrologia de la SIC u Otro,
con el fin de especificar y ajustar los programas de entrega de
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medidores al cliente y no incumplirle.

1.3. Seguimiento de calibraciones. Esta se desarrolla comparando las
calibraciones de cada EPM entre si con el objeto de observar su
comportamiento en el tiempo y asi tener la certeza de estabilidad o
variabilidad, lo cual conllevara a un estudio mas profundo y posible
solicitud de ajuste. Para los EPM que muestren varianzas de
consideracion en sus calibraciones se comparan entre si las Gltimas
calibraciones entre el equipo en referencia y su patrén interno y

determinar el origen del problema.

1.4. Definir Incertidumbre. Definir la incertidumbre a reportar para
cada EPM, mediante la comparacion de los resultados de la tltima
calibracion contra los errores maximos indicados en la tabla No. 1 de la
norma NTC 2423, y definir el alcance de clase de exactitud de
medidores a trabajar en cada equipo, guardando en la hoja de vida los
correspondientes documentos de calculos realizados. Este célculo se
hace de acuerdo al IN-DI1-04-004-047 Incertidumbre de Medicion.

1.5. Ensayos de Repetibilidad. Realizar ensayos de repetibilidad y
reproducibilidad, en los EPM, mediante calibraciones a medidores de
energia eléctrica monofasico y trifasico, seleccionados como referencia,
debidamente sellados; levantando los calculos y curvas
correspondientes que sirven como comparaciones de comportamiento
de los equipos del Laboratorio. Esto se realiza de acuerdo al IN-DI-04-
004-013 Repetibilidad y Reproducibilidad Cuando las curvas (de las
tomas periodicas) de cualquier EPM entre si (repetibilidad), presentan
alteraciones de consideracion (el medidor de referencia bajo prueba
presenta errores cercanos a o por fuera de su clase de exactitud), se hace
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un andlisis de la posible causa y adicional mente se observa la
reproducibilidad con el objeto de determinar la parte afectada y si es del
caso el EPM sera retirado de servicio, rotulado con la respectiva
informacidn y se solicitara ajuste y nueva calibracion. Todas las curvas
de los ensayos en los EPM, tanto monofasicos como trifasicos se
graficaran en sendos cuadros (reproducibilidad) con el fin de observar
las particularidades individuales y determinar cualquier
comportamiento no conforme. La frecuencia o periodicidad de
calibracion de los medidores seleccionados para las pruebas de
repetibilidad y reproducibilidad es de cada tres (3) meses.

1.6. Anadlisis del ajuste. En caso de que se contrate la reparacion o
ajuste de un equipo de calibracion, ya sea un EPM o un medidor patron,
y antes de recibir el equipo se pedira el correspondiente certificado o
informe de calibracion para compararlo con la calibracion con la cual se
determind el correspondiente ajuste, con el propoésito de observar que
tanto se corrigio6 los puntos que se encontraban fuera o cercanos a los
limites de error permitidos, y tomar una determinacion para aceptar o
no el trabajo vy fijar la clase de exactitud de medidores para los cuales
queda habilitado el equipo en cuestion. Este estudio de calibracion
quedaré en la correspondiente hoja de vida del correspondiente equipo.

1.7. Revision del sistema de confirmacion. Se revisa el sistema de

confirmacion y se toman las medidas correctivas necesarias

1.8. Planificacion. Antes del inicio de las labores diarias, se debe
verificar el correcto funcionamiento de la Mesa de Calibracion,
constatando: Encendido, verificacion de Instrumentos de Medicion
(Voltimetros, Amperimetros, Vatimetros), luminosidad en
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Fotosensores, encendido de Indicadores de Error, bombilleria
indicadora de operacion de relés.

1.9. No conformidad de la medicién. Cualquier elemento del equipo
de medicién que haya sufrido: Dafio, Mal manejo, Falla en su
funcionamiento, Funcionamiento dudoso y Excedido el periodo de
vigencia de la calibracion, Se identifica con un rotulo para que no sea
utilizado hasta tanto no sea sometido al procedimiento correspondiente
de mantenimiento y calibracion y tenga el visto bueno para ser

utilizado.

1. 10. Rotular. Todos los equipos del Laboratorio deben ser
codificados e identificados con una etiqueta autoadhesiva de color verde
para aquellos equipos que no requieran calibracion como son: Mesa de
Precalentamiento, Equipo de prueba de aislamiento. Con una etiqueta
de color amarillo para los equipos que requieren calibracion, como son:
EPM (Equipos Probadores de Medidores). Esta etiqueta debe contener
la siguiente informacion: Nombre de la empresa, Codigo del Equipo,
Fecha de la tltima calibracion, Fecha de la proxima calibracion,
Observaciones, Firma del Jefe del Laboratorio.

1.11 Establecer intervalos de confirmacion. Si el Centro de Control
de Calidad y Metrologia, encargado de la calibracion de los equipos no
establece periodo de vigencia de la calibracién en el certificado
otorgado, las calibraciones se haran de acuerdo a lo establecido en la

norma NTC 2423 numeral 4.3 (medidas de control y su frecuencia.

1.12 Almacenamiento y manejo. El desmonte y colocacién de los
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medidores patron para su calibracion se empacara en bolsas plasticas y
cajas de icopor con elementos internos que eviten su movimiento y

protegerlos del polvo y de los golpes durante su transporte.

1.13 Trazabilidad. A cada instrumento patrén o equipo calibrado se
le lleva reporte en la Hoja de Vida del equipo, con sus especificaciones
técnicas e identificacion del fabricante e interna, se consignaran todas
las calibraciones realizadas y se soportaran con los informes y
certificados que permitan establecer la Trazabilidad con patrones

nacionales o internacionales reconocidos.

1.14 Condiciones ambientales. Los instrumentos patron calibrados se
mantendran en las instalaciones del Laboratorio bajo condiciones
ambientales controladas que correspondan con las establecidas para este

tipo de equipos.

1.15 Pruebas interlaboratorios. Se deben contactar con otros
laboratorios acreditados con el propdésito de integrar un grupo de éstos
para la realizacion de pruebas a medidores seleccionados como
referencia que sirvan para efectuar comparaciones de calibraciones
entre los diferentes laboratorios, de acuerdo con los procedimientos

comunmente acordados

2. Identificacion y Trazabilidad

2.1 Al ingresar el medidor al laboratorio para calibracion o toma de

datos, el operario de recepcion debe verificar que el medidor o lote de
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medidores esté acompafiado por el documento remisorio (Acta de
Verificacion/ Orden de Retiro , Recepcion Contadores Nuevos FO-DI-
04-004-032, Relacion de Medidores, dandole ingreso en el Registro
Permanente de Entrada y Salida de Medidores, (archivo recepcion del
computador ubicado a la entrada del Laboratorio), y trasladandolo al
Area de Recibo donde lo(s) ubica, acompafiados siempre del documento

remisorio en el sitio establecido de acuerdo al servicio

2.2 Correccion de Recepcion de medidores. se analiza si el registro

requiere cambios o no

2.3. Correccién. Nunca se debe de borrar ningin dato consignado en
este registro, ni hacerse ilegible o suprimirse; se debe tachar con una
(X) y el dato correcto debe anotarse al lado. La persona que realice la
correccion debe firmar o poner sus iniciales en todas las alteraciones.

Esto también aplica para todos los registros del sistema de calidad

2.4 Programacion y distribucion del trabajo. Diariamente se
programa el trabajo para cada Auxiliar técnico, se entrega el Formato de
Trazabilidad FO-DI-04-004-036 a cada uno, donde se anotan los datos
generales del medidor, entre estos el nimero de serie, que se constituye

en la identificacion principal del medidor durante todo el proceso.

2.5 Firmay diligenciamiento del formato de Trazabilidad. Cada
Auxiliar técnico que realice algun proceso al medidor debe firmar el
registro de Trazabilidad para el medidor y proceso correspondiente, de
esta forma se puede rastrear la prestacion del servicio; cada operario

ademas registrara la informacion solicitada de cada medidor, en cada
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operacion.

2.6 Revision y Aprobacion. La informacion consignada en el registro
de Trazabilidad debe ser revisada para acreditar la validez de las firmas
en el registro de trazabilidad, y se decide si se aprueba o no

3. Verificacion Inicial y posterior de medidores

3.1 Inspeccion visual y mecéanica. El medidor debe examinarse
visualmente para verificar que no hay signos de dafio y que sus
especificaciones de placa son correctas, lo cual puede hacerse en los

procesos desempaque. limpieza y preparacion

3.2 Ensayo de aislamiento o rigidez dieléctrica. Las condiciones de
referencia para este ensayo son: Temperatura ambiente entre 15°C y
25°C, Humedad relativa entre 45% y 75%, Presion atmosférica entre 86
y 106 kPa ajustados a las condiciones segin norma 4591 . Este ensayo
consiste en aplicar una tension de 2kV para los medidores nuevos y 1,6
kV para los medidores usados por espacio de 4 segundos, ya que el
equipo del laboratorio, para este ensayo no permite programacion para
numeros impares en segundos. El ensayo consiste en aplicar la tension
determinada, entre los circuitos de tension y de corriente, como también
los circuitos auxiliares conectados entre si y tierra, utilizando los
equipos IPS105-12 e IPS106-12, dispuestos en el laboratorio para este
ensayo. Se debe seguir la guia GU-DI-04-004-001 equipo probador de
aislamiento IPS 105-12 IPS 106-12. Si al efectuar este ensayo se
detectan fugas, se registra en la hoja de trabajo con una observacion a

tener en cuenta para el solicitante. Una vez el ensayo de aislamiento ha
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sido realizado, el operador retira el (los) medidor(es) del equipo de
aislamiento. Debido a que este ensayo se considera obligatorio en la
fabricacion y ensamble del medidor, en los medidores nuevos, que
Ilegan al laboratorio, no se debe realizar, salvo que el cliente lo requiera
y se haréa por una sola vez, bajo estrictas indicaciones de norma. Los
medidores usados que vayan a ser nuevamente instalados en servicio
deben ser sometidos a este ensayo, por espacio de tiempo antes

estipulado. 4 segundos.

GU-DI-04-004-001 equipo probador de aislamiento

3.3 Precalentamiento. Para la ejecucion de los siguientes ensayos, el
medidor debe ser instalado en el Equipo Probador de Medidores segln
el diagrama de conexiones y colocado en etapa de Precalentamiento,
energizando sus circuitos de tension a la tension de referencia, sin
corriente en los circuitos de intensidad. De no existir procedimientos
validados que demuestren la estabilidad térmica de los medidores, estos
deben permanecer un tiempo de por lo menos: 0.5 h Para medidores de
clase de exactitud 2 y 3 una h para medidores de clase de exactitud 0,2s;
0,5s: 0,5y 1. Si los circuitos de tension de los medidores contrastados
durante el procedimiento de los ensayos son desenergizados durante
mas de 15 min, antes de continuar con los ensayos establecidos, los
circuitos de tension de los medidores deben ser conectados nuevamente
a la tension de referencia durante el tiempo antes especificados. 4.3. Los
ensayos de funcionamiento sin carga, arranque, exactitud y verificacion
de la constante, se deben efectuar bajo las s condiciones de referencia
(Tabla 1 de NTC 4856).

3.4. Ensayo de vacio u operacion sin carga. Para medidores de

induccion: En el medidor instalado de acuerdo al diagrama de
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conexiones, con la tension de referencia y sin corriente en los circuitos
de corriente, el rotor del medidor no debe hacer una revolucion
completa. Es valido para facilidad de este ensayo, posicionar
manualmente el disco en los puntos clave de vencimiento del ajuste de
vacio y arranque, de acuerdo al sistema de éste; ya sea con lengietas u
orificios sobre el disco y observar visualmente el cumplimiento del
ensayo por lo menos por un espacio de cinco (5) minutos. Para los
medidores estaticos: En las mismas condiciones anteriores y con una
tension de 115% de la tension de referencia, el medidor no debe dar
mas de un pulso, en el tiempo determinado por las expresiones 1

mostradas en el anexo.

3.5 Ensayo de arranque. Este ensayo se realiza bajo las
especificaciones del numeral 4.4.4 de la NTC 4856. Con el medidor
energizado a la tension de referencia con factor de potencia igual a 1y
con la corriente indicada de acuerdo a la tabla No 8 de la misma norma,
el rotor debe arrancar, dar mas de una vuelta y mantener un giro
continuo. Para facilidad de este ensayo, es valido posicionar
manualmente el disco antes de los puntos clave de vencimiento del
ajuste de vacio y arranque, de acuerdo al sistema de éste; ya sea con
lenglietas u orificios sobre el disco y observar visualmente el
cumplimiento del ensayo. En los medidores estaticos debe verificarse
que el medidor emita por lo menos dos pulsos. El tiempo maximo del
ensayo no debe ser mayor a tres veces el tiempo determinado por la
siguiente expresion 2 del anexo. Para los tiempos de los ensayos de
vacio y de arranque cada Auxiliar técnico utilizara un cronémetro que le

ha sido asignado.

3.6 Exactitud. Con el medidor energizado a la tension nominal, se

aplican corrientes progresivamente para comprobar el error porcentual
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en cada carga predeterminada. Verificar que el cabezote fotosensor esté
ubicado perfectamente frente al disco del medidor o frente al emisor de
pulsos en los medidores electronicos (para garantizar que se reciban
bien las sefiales). Con el fin de comprobar que el fotosensor esta bien
ubicado, debe aplicarse, antes de comenzar los ensayos, una corriente
de por lo menos el 100% de Ib y observar el funcionamiento del disco o
emisor de pulsos. En el tablero digital del EPM, se puede observar el
valor de los errores durante aplicacion de cargas progresivas. Los
limites permitidos de error porcentual estan determinados en la tabla No
4 de la Norma Técnica Colombiana NTC 4856. Cuando el valor del
error porcentual para la aplicacién de alguna carga se encuentre fuera de
los limites establecidos, el operario de calibracion debe proceder a
realizar ajustes, moviendo el regulador correspondiente de acuerdo con
el ensayo que esté realizando. Después de ajustar, debe verificar que el
valor del error para la corriente aplicada se encuentra dentro del limite
permitido y luego realizar una calibracion en todos los valores de
intensidad de ensayo para asegurar que un ajuste no perjudico el
resultado del error en otras cargas. Si se han salido de margenes
permitidas, otros valores, se debe ajustar nuevamente y hacer la misma
operacién. Cuando se encuentren medidas por fuera de los limites de
error permisibles en los medidores electronicos, estos deben ser
devueltos ya que no permiten ajuste. El error porcentual de cada punto
de carga examinado en la calibracién final, debe ser afectado por la
correspondiente incertidumbre, para cada caso (medidores nuevos o
usados), lo cual es realizado mediante los programas del SIEC Y
SUCCESS utilizados en el laboratorio. Para verificar el cumplimiento
de los requisitos de los ensayos de exactitud, en cada punto de prueba,
se deben evaluar las condiciones indicadas en la tabla No. 3 de la norma
NTC 4856; para lo cual hay que tener en cuenta el Limite de error
porcentual (Lep); el valor del error del medidor en cada punto de
ensayo de exactitud (Eex) y el valor de la incertidumbre de la medida

correspondiente (1) para cada punto de prueba (\Ver en anexo expresion
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3). Cabe anotar que estas condiciones son evaluadas por los software
SUCCESS Y SIEC, empleados en el laboratorio, para la calibracion de

medidores.

3.7 Verificacion de la constante. Verificar que la relacion entre el
numero de revoluciones del rotor o pulsos del medidor indicado en
placa de caracteristicas y el integrador es correcta. Este ensayo se puede
realizar por dos métodos: Conteo de revoluciones o pulsos y
dosificacion de energia. Estos dos métodos estan especificados en el

anexo en la parte de verificacion de la constante.

4. Prestacion del Servicio Toma de Datos

4.1 Recepcion de medidores usados. Los medidores usados que
Ilegan al laboratorio para toma de datos se deben verificar que estén
respaldados por el documento correspondiente, Acta de
Verificacion/Orden de Retiro (la realiza la empresa y viene con el
medidor) y que ademaés la informacién alli consignada sea consistente.
En la recepcion se registrara en dicho documento la fecha de ingreso al

laboratorio y el estado en que se recibe el medidor

4.2. Area de recibo. Los medidores usados son ubicados en el sal6n
denominado Area de Recibo. Alli existen repisas donde se ubican los
medidores de acuerdo a su origen (Localidades, 119, PQR, etc),
acompariado de su documento correspondiente.(Ver Procedimiento de
Almacenamiento (PR-DI-04-004-030).Nota: Los medidores que llegan
al laboratorio para toma de datos por concepto de solicitud del usuario

deben ubicarse en el lugar identificado como PQR (Peticiones, Quejas y
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Reclamos) para ser atendidos prioritariamente y evitar vencimiento de
términos, de acuerdo a lo solicitado por la mencionada dependencia de
la CHEC.

4.3 Area de limpieza. Se realiza la programacion de trabajo al
personal de calibracion; Se busca atender los medidores por el método,
primeros que entran, primeros que salen. Una vez se ha dispuesto la
toma de datos para un lote de medidores se traslada el lote hasta el area
de limpieza. Se debe realizar limpieza al medidor unicamente en la
parte externa. No debe limpiarse internamente pues se afectaria las

condiciones de como ha venido trabajando el medidor

4.4 Preparacion: ¢El medidor es descartado?. La preparacion de los
medidores usados consiste en determinar el estado general del medidor
y de ser necesario prepararlo para montarlo en los bancos de prueba
para ello, el calibrador realiza las siguientes operaciones: El calibrador
determina el estado de cada una de las partes principales del medidor:
Bobina de tension, Bobina de corriente, Pifioneria - Tambores y topes
del registrador, Estado del disco, Estado de la bornera. Dependiendo de
estas observaciones, con base en los codigos de caracteristicas no
aceptadas en los medidores (Listado de Codigos -Anomalias, Causas
para descarte), se determina si el medidor es apto o no para hacérsele
pruebas de precision y por ende continuar en el proceso, o si debe ser

descartado.

4.5 Informe de pruebas. Si el medidor es descartado debe llenarsele
el informe de pruebas correspondiente y ser llevado al area de despacho

donde se registrara en la base de datos con el codigo correspondiente.
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4.6 Pruebas de medidores usados. Se le realizan las pruebas: Vacio u
Operacidn sin Carga. Arranque Precision o Prueba de Exactitud.
Dosificacion o Verificacion de la Constante. En la prueba de exactitud
para estos medidores basta tomar un solo valor de calibracion en cada
punto de carga, sin afectarlo con la correspondiente incertidumbre de
medicidn. Las anteriores pruebas pueden efectuarse a los siguientes
tipos de medidores, teniendo en cuenta su tipo y clase de precision
Monofasico Bifilar, Monofasico Trifilar, Bifasico Trifilar, Trifasico

Trifilar, Trifasico Tetrafilar

4.7 El medidor se descarta?. Una vez se terminan las pruebas de
Toma de Datos, el medidor puede ser descartado o ajustado y calibrado
nuevamente para lo cual se le realiza un leve mantenimiento y ajustes si
lo requiere. En este caso se debe tomar tres medidas en cada punto de
carga determinado y afectarlo con la correspondiente incertidumbre, K

y grados de confianza.

4.8 Sellado de medidores. Si el medidor que ha ingresado para toma
de datos, durante el proceso no ha sido descartado y ha sido conforme
en todas la pruebas ejecutadas, debe ser llevado al area de sellado donde

se le instalaran sellos de seguridad.

4.9 Almacenamiento. Se organiza en el area de despacho los
medidores descartados y los que han sido aceptados para reinstalacion,
para ser entregados al cliente. El area de despacho consta de estanterias
y paneles identificados con los nombres de las diferentes Seccionales

para ubicar los medidores ordenadamente y permitir agilidad en las
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entregas.

4.10. Despacho. Se elabora la orden de retiro de los equipos

5. Calibracion de Medidores Nuevos, Almacén General CHEC

5.1 Coordinacién de cantidades y tipos de medidores. Inicialmente se
coordina con el auxiliar administrativo del Almacén General las
cantidades y tipos de medidores a calibrar, de acuerdo a las necesidades
de los solicitantes (PRR, Contrato Integral, localidades, etc

5.2 Ingreso fisico. Los medidores son ingresados fisicamente al
laboratorio por personal del Almacén General y ubicados en sus
correspondientes cajas etiquetadas estratégicamente en la sala de
recepcion o limpieza. Estos deben tener su correspondiente relacion, de
no ser asi, debe ser realizada y suministrarla al Profesional del
Laboratorio.

5,3 Orden y marca secuencial del Lote de medidores. Mediante
cuadro en Excel, ordena y marca secuencialmente las cajas para

facilidad de los procesos.

5.4 Estudio de factibilidad y solicitud de calibracién. Se realiza el
correspondiente formato de estudio de factibilidad y solicitud de
calibracion. Estos deben ser firmados por las dos partes (Laboratorio y

Almacén) e inmediatamente se realiza la solicitud de calibracion SIEC,
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por el personal encargado de la recepcion.

5.5 Programa calibracion de medidores. Se programa la calibracion

de medidores, asignando cantidades de medidores a trabajar por parejas.

5.6 Proceso de Calibracion. Los medidores son desempacados y
preparados de acuerdo a las necesidades por uno de los integrantes del
equipo, calibrados, sellados, relacionados y empacados nuevamente en
sus correspondientes cajas, las cuales son colocadas en la sala de

despacho.

5.7 Proceso de Salida. Una vez los medidores terminen el proceso
fisico, el funcionario encargado por el profesional debe realizar la
respectiva calibracion en SIEC, digitar los sellos y realizar el acta de

salida.

5.8 Informe del disponibilidad de medidores. Mediante correo
electronico se informa al auxiliar administrativo del Almacén General la

disponibilidad para el retiro de los medidores del laboratorio.

6. Montaje y Conexién de Medidores en Equipos de Calibracién

6.1 Limpiar mesa. Antes de montar los medidores en los equipos de

calibracion, la mesa se debe limpiar.
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6.2 Montar medidores. Los medidores se montan en el bastidor de la
mesa de calibracion, este posee soportes de fijacion regulables que se
pueden ajustar de acuerdo con el largo y ancho de cada medidor. Es
importante tener en cuenta que los medidores deben quedar montados
todos a la misma altura para facilitar y agilizar tanto el trabajo del
operario de la mesa como el de la fotocelda. Se debe verificar que los
medidores hayan quedado firmes. Se debe verificar que el bastidor no
esté cruzado por cables o alambres conductores de corriente, o que estos
no pasen cerca del elemento motor de los medidores a calibrar, porque
ellos pueden inducir campos magnéticos que afectan los resultados de la
medicion. Las conexiones de los medidores al EPM deben hacerse por

debajo de la bornera del medidor.

6.3 Conexidn de medidores para el sistema de corriente. Antes de
conectar se debe verificar que la mesa de calibracion se encuentre
totalmente apagada. Se toman las terminales del circuito de intensidad
de acuerdo con lo indicado en cada equipo y se conectan en serie todos
los medidores a través de la bobina de Intensidad de cada uno de ellos.
Debe tenerse en cuenta el sistema de conexion, indicado en la placa de
caracteristicas de los medidores, si es simétrico o asimétrico para
determinar los puntos de entrada y salida de cargas. Para cada tipo de
medidor, la conexion difiere de la siguiente manera: Si es monoféasico
se puede utilizar cualquier terminal del circuito de intensidad ya sea R,
0 S, 0T, pero solo uno de ellos. Si es bifasico se pueden utilizar dos
terminales de intensidad ya sean RyS, o RyT, o SyT. Si es trifasico se

deben utilizar los tres terminales de intensidad R, Sy T.

6.4 Conexion de medidores para el sistema de tension. Es importante
primero que todo abrir los puentes de potencial del medidor si el equipo

que se va a operar lo requiere. Las tensiones se conectan
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individualmente de la mesa a cada medidor teniendo en cuenta que la
tension corresponda a la misma fase del circuito de intensidad que se
estd usando (esto es: R de intensidad con R de tension y asi
sucesivamente). Se debe tener en cuenta que las conexiones queden
bien aseguradas, para evitar calentamientos y variaciones en las

medidas. En el circuito de Tension el neutro se encuentra identificado

claramente.
Salidas Medidores calibrados y con el reporte de calibracion
Fuentes SIEC
Recursos

5.3.7.4.4.1.12 Verificacién medidores otros laboratorios.

Determinacion de los flujos de energia del operador de red en cada nivel de tension y

entre ellos.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-060]

ID

REQ_T&D-060-Verificacion Medidores Otros Laboratorios

Descripcion

Revisar y verificar el certificado de calibracion del medidor que es

emitido por otro laboratorio y realizar la instalacién del sello CHEC.

1. Ingreso de Medidores Calibrador por Otros Laboratorios
Acreditados

1.1 Recibo de medidores. Inicialmente los medidores son recibidos en
el laboratorio, por el funcionario competente, con su correspondiente

oficio remisorio y relacion.

1. 2 Diligencia del formato estudio de factibilidad y solicitud de

calibracion, factura. EI Auxiliar Técnico diligencia el formato estudio
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de factibilidad FO-DI1-04-004-028 y solicitud de calibracion FO-DI-04-
004-031, la cual es firmada por quien entrega los medidores. En este

momento el Profesional del laboratorio o el auxiliar técnico competente
realiza la factura en MAFE, con el valor a cobrar por el servicio, la cual

es entregada a quien entrega los medidores, para que sea cancelada.

FO-DI-04-004-028 Estudio de factibilidad FO-DI-04-004-031 solicitud
de calibracion

1.3 Revision por el recepcionista. Los medidores son revisados por el
Auxiliar Técnico, de acuerdo a la relacion entregada y a los certificados,

expedidos por el laboratorio que los calibro

1.4 Adicion de Sellos. Se dejan los sellos que traen los medidores y
se adiciona uno o dos sellos, pre-numerados CHEC, de acuerdo a la
conveniencia, y se relacionan en un registro de trazabilidad FO-DI-04-
004-036 para luego ser ingresados al SIEC.

1.5 Creacion de medidores en SIEC. Tanto la relacion de sellos
colocados CHEC, como los certificados de calibracion son entregados
al Jefe del Laboratorio, para crear estos medidores en SIEC, y designar
la digitacién de los sellos CHEC al SIEC y de los sellos del laboratorio
calibrador a la base de datos Medidores calibrados por otros
laboratorios

1.6 Calibracion de los nuevos medidores en SIEC. Se realiza la
calibracion de los nuevos medidores en SIEC y se hace la
correspondiente acta de salida, la cual también es sacada del SIEC, para
luego Ilamar al cliente y hacerle la entrega de los medidores y
certificados, previa presentacion de la factura calibrada o en su defecto

la consignacidn en una de las cuentas corrientes de CHEC.

1.7 Entrega medidores al cliente. El recepcionista entrega los
medidores al cliente y realiza la correspondiente Autorizacion de salida
de Medidores FO-DI1-04-004-043, para presentar a los vigilantes de
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porteria, en la salida de las instalaciones CHEC.
Entradas Solicitud revision clientes con medidor
Salidas Medidor sellado y con reporte en el sistema comercial (SIEC)
Fuentes SIEC - MAFE
Recursos Excel - SEIC

5.3.7.4.4.1.13 Atender solicitudes propias del proceso

Realizar la atencién de las distintas solicitudes de los clientes internos y externos en

relacion con las fronteras comerciales.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-061]

ID REQ_T&D-061-Atender Solicitudes Propias Proceso

Descripcion Realizar la atencion de las distintas solicitudes de los clientes internos y
externos en relacion con las fronteras comerciales

Entradas Solicitud de clientes

Salidas Informe técnico de la solicitud atendida en medida

Fuentes PRIMEREAD

Recursos Excel

5.3.7.4.4.1.14 Inspeccionar, recepcionar, aprobar nuevas fronteras telemedidas

Realiza la inspeccion, revision y auditoria de las medidas en frontera con el fin de

verificar la conformidad de la medida con los rangos establecidos por la normatividad y la

empresa. Se aprueba o imprueba la nueva frontera.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-063]
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ID REQ_T&D-063-Inspeccionar Recepcionar Aprobar Nuevas Fronteras
Tele Medidas
Descripcion Realiza la inspeccion, revision y auditoria de las medidas en frontera

con el fin de verificar la conformidad de la medida con los rangos
establecidos por la normatividad y la empresa. Se aprueba o imprueba

la nueva frontera.

1. Aprobacion y puesta en servicio del sistema de medida que desee
conectarse o cambiar de nivel de tension con el operador de red
CHEC

1.1 Solicitud de aprobacidn. La Division de Subestaciones y Lineas
o la division de redes envia una solicitud escrita a AMEF

Cliente o division de redes oficio o correo electronico donde indique
localizacion, la potencia instalada, el tipo de carga, nivel de tensién al

que se desea conectar, tipo de medida

1.2 Relaciona los requisitos de medida envia relacion de los
requisitos cliente Carta de presentacion que contiene:
localizacion, nivel de tensidn, descripcion breve del proyecto, fecha
estimada de entrada en operacion, responsable, tipo de carga Plano
Memorias de calculo, Especificaciones técnicas de los equipos (

medidor, cts. , Pts, tableros y otros)

1.3 Diligencia la solicitud del paso 2. El Ingeniero diligencia 'y
entrega lo solicitado por Gestion Equipos De Medida para revision y
aprobacion cliente Para lo cual emite la carta (con copias a: la Division
de Subestaciones y Lineas o redes y comercial) e incluye
recomendaciones sobre sistema de interrogacion y protocolos de los

Mmismos.

1.4 Revisa y aprueba o reprueba el disefio. Verifica que el Ingeniero
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electricista entregue toda la documentacién y la revisa

Profesional 2 (Gestion Equipos de Medida) Reporte de aprobacion o
reprobacion de la documentacion Autorizar por escrito la inspeccion de

terreno
1.5 Programacion de la fecha para recibo técnico de las instalaciones

Se programa la fecha y hora de la visita técnica de revision de las
instalaciones. Programada la visita se le comunica al usuario la fecha y

la hora asignada para la actividad.

1.6 Asiste a la revision fisica de la instalacion de los equipos de

medida

Diligenciamiento del acta, Verificacion del plano aprobado vs. lo

instalado

Verificacion de los equipos instalados (que correspondan a los
enunciados en los protocolos)

Conexiones de los Pts y cts.

Relacion de transformacion de cts. y Pts

verificacion con equipo patrén

pruebas de comunicacion con tele medida

revision y verificacién de la programacion del medidor
instalacion de sellos

Asistente 1 (Medidas en fronteras) FO-DI-04-003-008

Informe técnico de visita Acta de visita.

1.7 Presenta informe. Emite por escrito la aprobacién o

desaprobacion de la puesta en servicio de la medida, con copia a: la
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Division de Subestaciones y Lineas, redes, tele medida y comercial
2. Revision fronteras

2.1. Solicitud para revision del sistema de medida del usuario. El
agente interesado en la revisién al sistema de medicion de un usuario, 0
a una frontera comercial registrada o no registrada ante el ASIC, debera
hacer una solicitud al subproceso de AMEF para que se realice la

programacion de la visita.

2.2 Verificacion paz y salvo. Cuando se recibe la solicitud se debe
verificar con el proceso de facturacién si el cliente esta a paz y salvo o
no, si esta a paz y salvo se procederd a verifica el responsable de la
programacion, si no, se procedera a enviarle un oficio al cliente

solicitandole que se ponga a paz y salvo para realizar la programacion.

2.3. Responsable. Si el solicitante es un comercializador diferente de
CHEC, CHEC programara la visita; Si es CHEC el que solicita, el

comercializador que atiende el usuario es el que programa la visita.

2.4 Programacion. Se debe hacer la programacion a los 5 dias
siguientes de haber recibido la solicitud.

2.5 Divulgacion. Después de haber realizado la programacion se debe
contactar e informar al solicitante el dia y la hora en la cual quedo
programada la visita, ademas se debe informar a telemedida de esta

programacion.

2.6 Revision implementos de trabajo y de seguridad. Se debe
verificar que se tengan a disposicion todos las herramientas necesarias
para hacer la visita teniendo en cuenta el formato FO-DI-04-003-005
Listado de Herramientas basicas telemedida, ademas de los elementos
de seguridad FO-DI-04-003-006 Listado de elementos de proteccién
personal y entregar estos formatos diligenciados al profesional de

Gestion Equipos de medida.
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Auxiliar técnico 1 (Laboratorio de calibracién) FO-DI-04-003-005
Listado de Herramientas basicas telemedida FO-DI1-04-003-006 Listado

de elementos de proteccion personal

2.7 Realizacion de la visita. En la fecha programada, los agentes
realizaran la visita para realizar los cambios en el sistema de medicion
requeridos por el usuario, y la revision de las instalaciones y equipos
instalados.

2.8 Diligenciar acta de visita. Hechas las revisiones y los cambios
requeridos por el usuario se procede a diligenciar el acta de visita,
anotando las observaciones pertinentes respecto al trabajo realizado. El
acta debe ser firmada por cada uno de los representantes de las

entidades relevante

2.9 Entrega de documentos. Al llegar a la oficina se deben entregar al
encargado de AMEF el acta de visita, la copia de los protocolos y

demas elementos debidamente aprobados.
3. Cambio de comercializador.

3.1. Solicitud cambio de comercializador. El nuevo comercializador

hara solicitud a con los documentos requeridos por la CHEC

2. 2 Verificacion de paz y salvo y de la documentacion requerida.
Cuando se recibe la solicitud se debe verificar que el cliente este a paz y
salvo, ademaés de esto se debe verificar que los documentos requeridos
para el cambio de comercializador estén en orden, si se requiere cambio
del sistema de medicion se requieren: Solicitud para adelantar visita
técnica, indicando los datos completos del usuario que solicita el
cambio de comercializador; Copia de la carta del usuario en la que
manifiesta su decision de cambio y nombra como representante al
Nuevo Comercializador; Los datos de la conexion en caso de que se
realicen cambios en la instalacion del usuario, incluyendo el diagrama

unifilar; Los datos del sistema de medida en caso de que se vaya a
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modificar, incluyendo la matriz de calculo utilizada para seleccion de
los equipos de medida con base en su consumo; Protocolos de los
equipos a instalar; El certificado de calibracion de los equipos
expedidos por un laboratorio certificado por la Superintendencia de
Industria y Comercio, con una vigencia que cumpla lo sefialado en la
Resolucion 070 de 1998. Si no se requiere del cambio del sistema de
medicion se requiere: Comunicacion dirigida al actual comercializador,
informando su decision de cambio y anunciando la terminacion de la
relacion contractual que tiene vigente; Carta al comercializador elegido
por el usuario, nombréandolo su representante ante el mercado
mayorista. Si hace falta algun requisito se pediran de nuevo los

documentos.

2.3. Programacion. La CHEC programara la visita para hacer la

revision al sistema de medicién.

2.4. Revision del sistema de medicidon e informe. Se debe seguir el
procedimiento para revision de fronteras PR-DI-04-003-004. después de
realizar el procedimiento de revision de fronteras se debe hacer un
informe del trabajo realizado, diligenciando el FO-DI1-04-003-008

Entradas Solicitud del proceso de operacion

Salidas Informe de aprobacion o no aprobacion de la nueva medida
Fuentes N.A

Recursos Excel

5.3.7.4.4.1.15 Instalar, reponer y mantener macromedidores

Instalacion, reposicion y mantenimiento de macromedidores, de acuerdo con el plan de

mantenimiento definido y a la identificacion de puntos criticos.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-064]
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ID

REQ_T&D-064-Instalar, reponer y mantener macromedidores

Descripcion

Instalacion, reposicion y mantenimiento de macromedidores, de
acuerdo con el plan de mantenimiento definido y a la identificacion de

puntos criticos.

1. Instalaciéon de Macromedidores.

1.1 Programar la instalacion de un macromedidor nuevo. Programa la
instalacion de un macromedidor nuevo y remite la orden de trabajo al

CLD vy al grupo respectivo.

1.2 Coordinar apertura del circuito. En la fecha y hora programada
para la instalacion, coordina con el CLD la apertura del circuito

respectivo y delimitar el &rea de trabajo

1.3 Realizar el pre-armado del macromedidor. Realiza el pre-armado

del macromedidor (segun diagrama de conexiones).

1.4 Asegurar el macromedidor. Procede a asegurar el macromedidor
al poste con cinta y grapas de acero inoxidable.

1.5 Abrir el circuito. Previa verificacion de ausencia de tension y
procede a abrir el transformador, retira las bajantes de este e inserta los

transformadores de corriente teniendo en cuenta la polaridad de estos.
Grupo de trabajo

1.6 Asegurar bajantes y coordinar con el CLD el cierre del circuito.
Asegura las bajantes al transformador verificando que no queden flojas.
Instalacion y conexion de cableado de acuerdo a Normas Técnicas de
CHEC. Coordinar con el CLD el cierre del circuito, energizar el
transformador e informa al CLD. Posteriormente, se toma lectura del

macromedidor.
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1.7 Pruebas Funcionamiento de la Medida. Toma de datos de
corriente y tension, prueba de factor de multiplicacion en los

transformadores de corriente, toma de lecturas de medidor.

1.8 Asociacion de Clientes y Lecturas Extemporaneas. Se realiza el
amarre recorriendo el circuito para actualizacion de datos en los
sistemas de informacion. Se tomaran lecturas y 7 dias después se realiza
un balance extemporaneo para confirmar el buen funcionamiento del

montaje

1.9 Diligenciar el formato y realizar reporte. Diligencia el formato
FO-DI-09-000-005 Acta de Instalacion, realiza el reporte para el
Proceso de Gestion Informacion Grafica y Alfanumeérica y remite a la

Localidad respectiva una copia del acta de Instalacion.

1.10. Registrar informacion en el Sl. Registra la informacion del
macromedidor en el SI (lo registra como un nuevo usuario) y archiva el
formato hasta la fecha que lo vuelva a requerir (usuario que pertenezca

al nodo del macromedidor referido solicite el servicio de energia).
2. Mantenimiento macromedidores

2.1 Programar la reparacién. Programa la reparacion del
macromedidor, elabora la orden de trabajo y la remite al CLD y al

grupo de trabajo respectivo.

2.2 Ubicar el macromedidor. Ubica en terreno el macromedidor
dafado, el jefe de grupo coordina con el CLD el inicio de la reparacion
y proceden con la revision (en caso de requerirlo solicitan la apertura

del circuito y/o transformador).

La revisidn debera realizarse siguiendo la secuencia planteada en el
FORMATO DE MACROMEDICION.

2.3 Revision. En la revision se debe realizar seguimiento a la

conexion y al cableado desde los bornes del transformador hasta los del




213

medidor; ajuste de empalmes, ajustar los bornes en conexion del
medidor, poner cinta de aislamiento en los empalmes para evitar

sulfatacion, verificacion de amarres en caso de presentarse novedades

2.4 Retiro Medidor. Grupo de trabajo Instalacion y

mantenimiento de macromedidores

2.5 Macromedidor no presenta dafio. Se procede a seguir
diligenciando el formato de Macromedicion y acta de Macromedicion.
Coordina con el CLD el cierre del circuito, procede a energizar el
transformador e informar al CLD.

2.6 Cambiar el macromedidor. Realiza el cambio de medidor

2. 7 Realizar cierre del circuito. Coordina con el CLD el cierre del
circuito, procede a energizar el transformador e informar al CLD.

Diligencia el formato Instalacion y Mantenimiento de Macromedidores.

Remite el macromedidor laboratorio de calibracion y el formato a la

interventoria y al laboratorio.

2.8 Consultar inactivacién en el SIEC. Recibe el macromedidor y
consulta en SIEC si su inactivacion fue realizada, en el caso que no se

haya realizado no lo recibe.

2.9 Medidor conforme?. Realiza pruebas al macromedidor y

determina su estado.

2.10 Reintegro Medidor. En el caso que el resultado de las pruebas
sea CONFORME, remite el macromedidor al profesional | técnico de la

zona respectiva con el fin de que sea utilizado nuevamente por estos.

2.11 Revisar Garantia. En el caso que el resultado de las pruebas sea
NO CONFORME, revisa la informacién relacionada con la garantia que

otorga el proveedor con el fin de determinar su vigencia.

2.12 Destruccion del medidor. En el caso que la garantia no esté
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vigente, procede con la destruccion del macromedidor y genera un
memorando para el Almacén General en el cual este se reporta como

inservible.

2.13 Adelantar trdmite de garantia con el proveedor. Como la
garantia otorgada por el proveedor se encuentra vigente, procede a
generar el reporte para adelantar su reclamacion y adjunta los soportes
requeridos.

2.14 Registrar informacion en el médulo de garantias. Procede a
registrar la informacién necesaria en el médulo de garantias, organiza
los soportes requeridos para el tramite y procede con su envio al

proveedor junto con el macromedidor.
2.15 Proveedor reconoce garantia. Asistente técnico del laboratorio

2.16 Ingreso de Medidor. EI medidor nuevo entra al Almacén
General en reposicién del fallado y registra en el modulo de garantias la

novedad.

2.17 Registro de novedad. Registra en el modulo la novedad con la

observacién de la pérdida que debe asumir la empresa.

2.18 Archivar documentos. Procede con la organizacion y archivo de

los documentos manejados en todo el proceso llevado para el tramite de

la garantia.
Entradas Reporte de eventos sobre macromedidores
Solicitud proceso operacion
Salidas Informe Macromedicion en Control Pérdidas
Fuentes SCADA - Sistema Gestion Operacion (SGO)
Recursos Sistema Movil(GIIP — GESPER)
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5.3.7.4.4.1.16 Normar y especificar los estandares en materia de medicion

Realizar las especificaciones técnicas para la adquisicion de los medidores y sus

equipos asociados, normar los estandares técnicos en medicion para ser aplicados por la

Empresa.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-065]

ID REQ_T&D-065-Normar y especificar los estandares en materia de
medicion

Descripcion Realizar las especificaciones técnicas para la adquisicion de los
medidores y sus equipos asociados, normar los estandares técnicos en
medicién para ser aplicados por la Empresa.

Entradas Reportes de la regulacion

Salidas Especificaciones para compra de medidores
Normas para sistemas de medida y telemedida

Fuentes Regulacion

Recursos Excel

5.3.7.4.4.1.17 Realizar acciones de campo para control de pérdidas

Realizar revision de instalaciones, deteccién de anomalias, elaboracion de actas,

habilitacion de vivienda, construccion del sistema integral domiciliario y otras acciones

tendientes al control de pérdidas. Ver procedimiento.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-066]

ID

REQ_T&D-066-Realizar acciones de campo para control de pérdidas

Descripcion

Realizar revision de instalaciones, deteccidn de anomalias, elaboracion

de actas, habilitacion de vivienda, construccion del sistema integral
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domiciliario y otras acciones tendientes al control de pérdidas. Ver

procedimiento.

1. Normalizacién instalaciones

1.1 Direccionar cuentas. Establece por medio del SICOPER las
cuentas a las cuales los grupos de trabajo deben revisar sus instalaciones
y el equipo de medida. Genera los ID orden para los trabajos a
programar. Informa al gestor social respectivo sobre el
direccionamiento realizado, con el fin de que establezca la

comunicacion necesaria con la comunidad implicada.

1.2 Programar revision. Realiza por medio del GIIP la programacion

de cuentas a revisar y asigna el grupo de trabajo a la PDA respectiva.
Contratista

1.3. Descargar informacion. Procede a sincronizar la PDA con el
celular, ingresa a GESPER e inicia descarga de informacion de las

cuentas programadas.

1.4. Descargar informacion. Una vez la descarga de datos este
completa procede a finalizar la conexion del celular con la PDA.

Procede a entregar la PDA al grupo de trabajo.

1.5. Realizar revision. Ubica el inmueble indicado y procede a
verificar que haya una persona y que sea mayor de edad (requisito para

poder adelantar la revision).
1.6. Hay una persona mayor de edad en el predio y autoriza la
revision.

1.7. Cumple parametros?. Se tiene certeza que la acometida no tiene
intervenciones, no hay irregularidades evidentes en la acometida y/o

medidor. Si el servicio es monofasico bifilar se podra realizar la prueba
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PCT con la carga del usuario, siempre y cuando sea constante, se puede
conectar la resistencia si es necesario. Si el servicio es monofasico
trifilar o bifésico se tendra que suspender y realizar la prueba elemento

por elemento con la resistencia.

Se debera realizar el calculo de consumo proyectado y si la diferencia
resultante es menor o mayor al 50% se debera realizar una visita
posterior, de lo contrario se puede realizar la revision de inmediato. En
resumen si el cliente no es sospechoso de anomalia y/o irregularidad se
puede realizar la revision. El técnico debe realizar la labor de manera

cuidadosa para evitar dafios en las instalaciones internas del cliente.

1.8. Registrar informacidn. Procede a colocar sello autoadhesivo en el
medidor, registra la informacion en la PDA, imprime el formato
Revision posterior en el caso que no haya una persona en el inmueble y
deja copia indicando una fecha para la nueva revision, la cual puede ser
programada por el usuario comunicandose con el personal de la

localidad respectiva o al niamero telefonico registrado en el formato.

En el caso que haya una persona mayor de edad, sin embargo, no dié su
autorizacion para realizar la revision, registra la informacién en la PDA,
imprime el formato Solicitud de normalizacion del servicio, en el cual
debe quedar como nota: El usuario no permitio la revision de las
instalaciones y el equipo de medida y le entrega copia al usuario una

vez sea firmado.

Grupo de trabajo Formato Revision posterior Formato Solicitud

de normalizacion del servicio

1.9. Realizar revision. Solicita a la persona que lo atendid (en caso
que aplique) apagar los electrodomésticos y bajar los tacos. Una vez lo
haga, realiza una inspeccién general de las instalaciones con el fin de
detectar alguna irregularidad. Posteriormente, realiza la prueba tiempo

potencia al medidor (con una resistencia de 200 a 300 vatios).
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1.10. Existe irregularidad?. Se detecta irregularidad en las
instalaciones o en el equipo de medida.

1.11. Normalizar servicio. Normaliza el servicio (instala tapa bornera
si no las posee), coloca los sellos respectivos en la tapa y coloca el sello
autoadhesivo en el medidor. Registra informacion en la PDA e imprime
el listado de materiales instalados para el cobro. Entrega copia al

usuario una vez sea firmado.

1.12. Determinar retiro del medidor. Toma registro fotogréafico de la
irregularidad detectada y determina si se requiere retirar el medidor o
hay lugar a instalacion de caja y/o acometida nueva. En caso del cliente
negarse a cambiar acometida y/o caja se deja solicitud de

normalizacion.
El Registro fotografico debe contener:
* Foto que identifique la direccion del inmueble.
* Foto de la irregularidad detectada.
* NUmero de serie del medidor.
1.13. Se requiere retirar el medidor del inmueble

1.14. Normalizar servicio. Normaliza la irregularidad detectada,
coloca los sellos a la tapa bornera, registra la informacion en la PDA e
imprime los formatos Acta de verificacion y/o instalacion y listado de

materiales instalados. Coloca sello autoadhesivo en el medidor.

1.15. Retirar medidor. Retira el medidor, procede a normalizar la
irregularidad e instala un medidor provisional de iguales caracteristicas
que el retirado. Informa al usuario que puede dejar el medidor
provisional como definitivo (es importante resaltar al usuario que tiene
plena libertad de adquirir el medidor y demas elementos que requiera en

cualquier establecimiento comercial, siempre y cuando cumplan con las
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normas establecidas por la empresa y el RETIE).

En caso de que el usuario no permita el cambio de medidor se diligencia

el formato solicitud de normalizacion y entrega al usuario
1.16. Usuario autoriza dejar el medidor provisional como definitivo

1.17. Registrar informacion. Registra la informacion en la PDA
imprime los formatos Acta de verificacion y/o instalacion y listado de
materiales instalados. Entrega al usuario copia de los formatos una vez

sean firmados.

1.18. Registrar informacion. Registra informacion en la PDA,
imprime los formatos Acta de verificacion y/o instalacion y listado de
materiales instalados (solo se factura el cable concéntrico en el caso que
se haya utilizado, para los demas materiales queda pendiente su cobro
hasta el momento en que el medidor provisional quede como
definitivo). Entrega al usuario copia de los formatos una vez sean

firmados.

1.19. Remitir documentos. Entrega la PDA, formatos impresos,
material fotogréfico y medidores retirados al coordinador del
contratista. Todos los formatos impresos deben ser remitidos al proceso

de digitalizacion, previa revision de la interventoria.

Si existe algin caso que impligue recuperacion de energia se remitira

otra copia dicho proceso

1.20. Descargar informacion. Sincroniza la PDA con el celular,
ingresa a GESPER y procede a descargar de la PDA la informacion de
los trabajos ejecutados en el dia.

1.21. Descargar informacion. Una vez la descarga de datos este

completa procede a finalizar la conexion del celular con la PDA.

1.22. Validar informacion. Valida la informacion cargada al GIIP y
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aprueba su aplicacion a los sistemas de informacion SIEC,
FACTURADOR y SICOPER. En el caso que se presenten
inconsistencias por errores de terreno se remiten al contratista y de ser
por problemas administrativos se remiten al asistente comercial de la
respectiva localidad. (La interventoria del contrato a través de los
tecnologos asignados, revisaran en terreno la calidad de los trabajos

ejecutados, de acuerdo al resultado de una muestra aleatoria valida).

1.23. Organizar informacién. Organiza los medidores retirados y
adjunta los formatos de estos casos, organiza los demas formatos que se

diligenciaron y los remite a la interventoria respectiva.

1.24. Registrar informacion. Registra en SIEC medidores a ser
remitidos al Laboratorio de Calibracion, por el modulo del laboratorio y

realiza la inactivacion del medidor retirado.

1.25. Remitir medidor. Remite documentos y medidores al
Laboratorio de Calibracion. Los documentos de los casos en los cuales
no se retird el medidor y existié una irregularidad los remite al grupo de

digitalizacion.

1.26. Recepcionar medidores. Recibe medidores y consulta en el
SIEC si la inactivacion de cada medidor ya fue realizada, en el caso que
no se haya realizado no lo recibe.

1.27. Realizar pruebas. A la hora y fecha establecida inicia las
pruebas al medidor (7:30 a.m. 8 dias habiles después de la fecha de
elaboracion del acta de verificacion). El resultado queda registrado en el
SIEC (conforme o no conforme). En este momento se remite por parte
del personal del laboratorio un correo al interventor manifestando que el
medidor esta disponible y que a partir de esta fecha el contratista tendra
un plazo de 20 dias calendario para proceder a ejecutar la actividad

necesaria.

1.28. Entregar medidores. Entrega al personal responsable del




221

transporte de medidores hasta cada localidad, los medidores revisados y
los documentos soporte para proceder con la actividad requerida de

acuerdo al resultado.

1.29. Programar entrega. Realiza por medio del GIIP la
programacion de cuentas a revisar y asigna el grupo de trabajo a la PDA

respectiva.

1.30. Descargar informacion. Procede a sincronizar la PDA con el
celular, ingresa a GESPER e inicia descarga de informacion de las
cuentas programadas.

1.31. Descargar informacion. Una vez la descarga de datos este
completa, procede a finalizar la conexién del celular con la PDA.

Procede a entregar el equipo al grupo de trabajo.

1.32. Realizar revision. Ubica el inmueble, verifica que en el
inmueble haya una persona, sea mayor de edad y autorice la actividad a

ejecutar.

1.33. Cumple pardmetro?. Hay una persona mayor de edad en el

predio y se autoriza la revision.

1.34. Registrar informacion. Registra en el PDA la informacion e
imprime el formato Devolucion de medidores y entrega en la localidad

respectiva el medidor con los formatos.

En caso de existir elementos provisionales, se diligencia el formato de
Solicitud de Normalizacion donde se le indique al usuario que tiene 30
dias para instalar un medidor o la empresa haréa efectivo el cobro del
medidor provisional por vencimiento de términos. Igualmente se le

informara que el medidor sera entregado a la localidad.

1.35. Entregar medidores. Dependiendo si el medidor es para

reinstalacion o devolucion, le explica al usuario los pasos a seguir.
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1.36. Reinstalar medidor. En el caso que el resultado de la revision
efectuada en el laboratorio sea CONFORME se procede a realizar su
reinstalacion. Una vez se realice, se registra en la PDA la informacion e
imprime el formato acta de verificacion y/o instalacion y le entrega
copia al usuario una vez sea firmado (la mano de obra no se cobrard, sin
embargo, de utilizar materiales nuevos estos deben ser cobrados). De
ser el resultado NO CONFORME se informara al usuario que puede
autorizar que el medidor provisional instalado en su predio quede como
definitivo o en un plazo de 30 dias calendario proceder con la
instalacion de un medidor por su cuenta. Cumplido este plazo la
empresa en cualquier momento podra hacer el cobro del medidor

provisional por vencimiento de términos.

1.37. El usuario da la autorizacion para que el medidor provisional

quede como definitivo.

1.38. Registrar informacion. Registra la informacién en la PDA e
imprime el formato Solicitud de normalizacion del servicio. Entrega

copia del formato al usuario una vez sea firmado.

1.39. Registrar informacion. Registra la informacion en la PDA e
imprime el formato listado de materiales instalados. Entrega copia del

formato al usuario una vez sea firmado.

1.40. Remitir informacién. Una vez terminada la jornada laboral,
remite formatos utilizados y medidores retirados en el caso de

reinstalacion al coordinador del contratista.

1.41. Descargar informacion. Sincroniza la PDA con el celular,
ingresa a GESPER y procede a descargar de la PDA la informacion de

los trabajos ejecutados en el dia.

1.42. Descargar informacion. Una vez la descarga de datos este

completa, procede a finalizar la conexién del celular con la PDA.
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1.43. Validar informacion. Valida la informacion cargada al GIIP y
aprueba su aplicacion a los sistemas de informacion SIEC,
FACTURADOR y SICOPER. En el caso que se presenten
inconsistencias por errores de terreno se remiten al contratista y de ser
por problemas administrativos se remiten al asistente comercial de la

localidad respectiva.

1.44. Organizar informacién. Organiza los medidores retirados y
adjunta los formatos de estos casos, organiza los demas formatos que se

diligenciaron y los remite para la sede de la respectiva zona.

1.45. Registrar informacion. En el SIEC cambia el estado del
medidor retirado a CALIBRADO, quedando de esa manera habilitado

para volver a ser utilizado.
2. Revisar posterior.

2.1. Direccionar revision. Establece por medio del SICOPER las
cuentas a las cuales los grupos de trabajo deben revisar sus instalaciones
y el equipo de medida. Genera ID orden para los trabajos a programar
(automaticamente las ordenes que hayan quedado con revisidn posterior

seran tenidas en cuenta para su generacion de ID).

2.2. Programar revision. Realiza por medio del GIIP la programacion
de las cuentas a trabajar y asigna el grupo de trabajo a la PDA
respectiva quedando disponible para cargar datos de cada cuenta.

2.3. Descargar informacion. Procede a sincronizar la PDA con el
celular, ingresa al GESPER y procede a descargar la informacién de las

cuentas programadas.

2.4. Finalizar descarga. Una vez la descarga de datos este completa,
procede a finalizar la conexion del celular y la PDA (en caso de falla
debe reintentar y monitorear a través de GIIP). Procede a entregar el

equipo al grupo de trabajo.
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2.5. Iniciar revision. Ubica el inmueble indicado para la revision,
procede a verificar que haya una persona que sea mayor de edad y

autorice la ejecucion del trabajo.

2.6. Realizar revision. Procede a realizar la revision siguiendo las
actividades descritas en el procedimiento de normalizacién de
instalaciones. En caso que no haya una persona mayor de edad que
autorice la revision se deberd realizar la misma dejando constancia de

esto en el acta de verificacion
3. Comunicacion y notificacion devolucion medidor

3.1. Notificacion. Se notificara al usuario mediante un oficio, en el
cual se establece que el medidor rechazado estara a disposicion del
usuario por espacio de 30 dias calendario en la oficina de CHEC
ubicada en su respectivo municipio para que proceda a reclamarlo.

Transcurrido esta plazo la Empresa procedera con su destruccion.

3.2. Remitir comunicacion. Remite la comunicacién por medio de
correo certificado al usuario. También puede ser remitida con el

Técnico Auxiliar.

3.3. Diligenciar formato. El usuario se presenta en la localidad
respectiva para notificarse del asunto que le fue informado en la
comunicacion. Diligencia el formato Devolucion de Medidores,

imprime el respectivo protocolo.

3.4. Informar al usuario. Hace entrega del medidor y los formatos
diligenciados al usuario y le explica las opciones que este tiene
(Especificadas en el formato de Solicitud de Normalizacion,
diligenciado en la visita anterior), autorizar que el medidor provisional
quede como definitivo o que tendra un plazo de 30 dias calendario para
proceder con la instalacion de un medidor por su cuenta. Le advierte

que cumplido este plazo la empresa podra realizar el cobro de los
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elementos provisionales por vencimiento de términos.

3.5. Diligenciar formato. Quien esté a cargo de realizar la
normalizacion, diligencia el formato Listado de materiales instalados

control y le entrega copia al usuario una vez sea debidamente firmado.

3.7. Continua Solicitud de Normalizacion. En caso que el cliente no
acepte, se le indica que ya tiene una solicitud de normalizacion donde se
le explica que tiene un plazo de 30 dias a partir de la fecha que se le

notifico en la solicitud de normalizacion para tomar la decision.

3.8. Fijar edicto. Pasados cinco (5) dias habiles siguientes al envio de
la comunicacion, se procede a fijar por edicto la comunicacién en un
lugar visible al publico durante diez dias habiles, al término de los
cuales se entiende que el usuario conoce la decision contenida en el

documento.

3.9. Desfijar edicto. Una vez cumplido el plazo se procede a desfijar
el edicto y se remite a Inventarios el medidor y los formatos requeridos
para la devolucion del material, pasados cinco (5) dias habiles después

de haber desfijado el edicto.

3.10. Chatarrizar medidor. Procede con la chatarrizacién del medidor

y registrarlo como inservible.
4. Suspension del servicio

4.1. Programar revision. Programa revision del inmueble y entrega

programacion de actividades al grupo de trabajo.

4.2. Iniciar revision. Ubica el inmueble indicado y procede a verificar

que se hay realizado la normalizacion solicitada por la empresa.

4.3. El usuario realizé la normalizacion solicitada por la empresa en

el formato Solicitud de normalizacion del servicio.
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4.4. Registrar informacion. Registra la informacion en la PDA.

4..5. Informar al usuario. Informa al usuario que se procederé a
normalizar la irregularidad descrita en el formato Solicitud de

normalizacion del servicio.
4.6. Usuario autoriza la normalizacion.

4.7. Realizar revision. Procede a realizar la revision siguiendo las
actividades descritas en el procedimiento de normalizacién de

instalaciones.

4.8. Suspender el servicio. Procede a suspender el servicio de energia
desde la red, debido al incumplimiento de lo establecido en la solicitud

de normalizacién del servicio.

4.9. Registrar informacion. Registra la informacion en la PDA e
imprime el formato Orden de Suspensién Efectiva (se debe registrar la
longitud y tipo de la acometida retirada), le entrega al usuario copia del
formato una vez lo firme, la acometida retirada y le informa que debe
remitirse a la respectiva localidad para solicitar la normalizacion del

servicio.

4.10. Remitir informacion. Remite los formatos de la suspension a la
localidad respectiva. Finalizada la jornada de trabajo entrega la PDA 'y

formatos impresos al coordinador del contratista.

4.11. Descargar informacion. Sincroniza la PDA con el celular,
ingresa al GESPER y procede a descargar de la PDA la informacion de

los trabajos ejecutados en el dia.

4.12. Descargar informacion. Una vez la descarga de datos este
completa procede a finalizar la conexion del celular con la PDA.

4.13. Validar informacion. Valida la informacion cargada al GIIP y

aprueba su aplicacion a los sistemas de informacion SIEC,
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FACTURADOR y SICOPER. En el caso que se presenten
inconsistencias por errores de terreno se remiten al contratista y de ser
problemas administrativos se canalizan al asistente comercial de la

localidad respectiva.

4.14. Atender solicitud. Atiende solicitud del usuario para la
normalizacion del servicio debido a suspension efectuada por personal

técnico.

Asistente Comercial Localidad
PRDI104002004013

15. Atender solicitud

Explica la razon por la cual le fue suspendido el servicio de energia
segun la irregularidad reportada en el formato Solicitud de

normalizacion del servicio.

4.16. Solicitar normalizacién. Solicita al integrador la programacion

de la normalizacion del servicio.

4.17. Programar normalizacion. Programa la normalizacion

solicitada por el usuario.

4.18. Programar normalizacién. Programa la ejecucion de la

normalizacion del servicio y la entrega al grupo de trabajo.

4.19. Realizar normalizacion. Realiza la normalizacion requerida.
Registra la informacion en la PDA e imprime los formatos acta de
verificacion y/o instalacion y listado de materiales instalados. Entrega

copia de los formatos al usuario una vez sean debidamente firmados.

4.20. Remitir informacion. Remite los formatos diligenciados a la

respectiva localidad finalizada la actividad.

4.21. Digitalizar informacion. Continta un proceso de digitalizacion
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de la informacion diligenciada.

4.22. Adelantar tramite. Una vez terminado el proceso de
digitalizacion, todos los documentos pueden ser consultados por el
personal de Gestion Sanciones, con el fin de adelantar un proceso de

recuperacion de energia con los casos que sea factible.
5. Control de Industria

5.1. Realizar direccionamiento. Seleccion de los clientes a revisar y
carga de ordenes de trabajo al Sistema de Informacién o instruccion

directa ejecutor

5.2. Realizar programacion. Del total de cuentas direccionadas se

seleccionan con criterio de ubicacién

5.3. Realizar visita. El grupo de industria llega al usuario programado
para la revision y solicita autorizacion de ingreso y acompafiamiento

durante la revision.

5.4. Realizar revision. Se procede a efectuar inspeccion técnica a los
elementos que constituyen el sistema de medida del usuario. Toda la
informacion proveniente de esta revision se consignaré en el formato

Acta de Verificacion dispuesto en la PDA o en Medio Fisico

5.5. En la revision realizada por los técnicos detectan una
irregularidad

5.7. CHEC Normaliza. Se deben corregir las irregularidades y en

caso de requerirse se programan actividades posteriores

5.8. Notificacion. Se notifica al cliente que tiene 30 dias para realizar
la normalizacion. Pasados 30 dias CHEC procedera con la

normalizacion o suspensién del servicio.

5.9. Fin de la Revision y Descargar informacion. Diariamente el

grupo de industria procede a descargar la informacion de campo
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almacenada a los sistema de Informacion y entrega de los registros
fisicos al profesional de la Region

5.10. Realizar reporte. El grupo de industria debe enviar el original
del acta de verificacion con los soportes respectivos al proceso de

Gestion Sanciones para su analisis.

5.11. Hay lugar a recuperacion?. Se determina que existe posibilidad

de recuperacion de energia

5.12. Realizar célculo. Por parte del profesional de regién se calcula el
valor de la energia dejada de facturar y se le envia el calculo al
profesional de Gestion Sanciones.

6. Analisis de nodos con altas pérdidas

6.1. Direccionar nodos. Entrega de direccionamiento de nodos con
altas perdidas previamente analizado y seleccionado

6.2. Programacién de trabajo. Se realiza la programacién en GIIP de
las 6rdenes de trabajo para asignar el grupo de trabajo que hara el

analisis.

6.3. Analisis de consumos. Se realiza anélisis de consumo de los
usuarios para determinar variaciones que indiquen irregularidades o
anomalias y poder escoger cuentas que se revisaran con mas prioridad y

profundidad.

6.4. Reporte de historia de clientes. Se realiza consulta en de la
historia de usuarios reincidentes o que han presentado algun tipo de
anomalia o irregularidad. Esta consulta se entrega al grupo de trabajo

como apoyo para el analisis del nodo direccionado.

6.5. Entrega de andlisis de consumos. Se entrega listado de usuarios

con consumos irregulares

6.6. Inspeccion visual del nodo. Se realiza inspeccion visual del nodo
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el cual consiste en determinar posibles anomalias e instalaciones
sospechosas, las cuales se revisaran al momento de detectarlas para

evitar un posible cambio de las instalaciones por parte del usuario.

6.7. Revision de macromedidor. Se procede a realizar la revision del
macromedidor y los transformadores de corriente (CT¢S). Verificamos
que las conexiones en el macromedidor sean las correctas dependiendo
del tipo de medidor utilizado, si el medidor tiene display verificamos
que no esté apagado, se verifica que el medidor emita pulsos, si es
electromecanico, verificamos que el disco gire. Se toma sefiales de
corriente y tensidn para descartar ausencia en estos parametros. Si es
posible se verifica la posicion de las CT¢S y la relacion de
transformacion de estos, el cual debe coincidir con el factor de
multiplicacién del macromedidor que esta consignada en los sistemas
de informacion. Se revisa el estado del macromedidor, la caja hermética
y el cable que conduce las sefiales. En caso de detectarse alguna
anomalia en el macromedidor se reporta para su posterior

normalizacion.

6.8. Revision de equipos de medida y acometidas. Se procede a
realizar la revision de los medidores y las acometidas de los usuarios,
teniendo en cuenta el reporte de la historia de los usuarios reincidentes,
0 que han presentado alguna anomalia y los consumos irregulares, a los
cuales se les debe realizar el amarre, prueba tiempo potencia en los
medidores, revision de sellos, acometida e inspeccion visual para
detectar posibles anomalias o irregularidades. Este procedimiento
tambien se realiza a todas las cuentas comerciales. Para el resto de las
cuentas residenciales solo se procede a realizar el amarre.
Posteriormente se procede a realizar el aforo de alumbrado publica y

cargas especiales, y por ultimo el balance.

6.9. Balance del nodo. Se realiza el balance con los datos recogidos en

el andlisis del nodo, los cuales son: Aforo alumbrado publico, aforo
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cargas especiales, cargas directas producto de irregularidades
encontradas (siempre y cuando se pueda determinar el consumo),
consumos promedios de cuentas adicionales y de cuentas no asociadas.
Este balance se realiza para determinar las pérdidas reales del nodo y
los datos que se emplean deben ser analizados para determinar si
aumentan o reducen las perdidas. En caso de no obtener una
recuperacion por transformador menor a la determinada por el equipo

control pérdidas, se procede a revisar cliente por cliente.

6.10. Reporte de anomalias e irregularidades. EI Grupo de Trabajo,
ademas de reportar las irregularidades y anomalias y direccionarlas,
debe reportarlas de inmediato al Encargado del grupo de trabajo

encargado para enviar al Grupo de Normalizacion.

6.11. Presentacion de informe. Después de realizar el analisis del
nodo, se presenta un informe de las actividades realizadas, las
irregularidades y anomalias encontradas, las acciones posteriores y los
direccionamientos realizados, el balance de energia, la recuperacion

obtenida y las observaciones adicionales.

6.12. Presentacion de informe. Partiendo de la informacion
consignada en los sistemas de informacion y demas informacion
suministrada por el grupo de trabajo tales como las irregularidades y
anomalias encontradas, las acciones posteriores y los direccionamientos
realizados, el balance de energia, la recuperacion obtenida y las
observaciones adicionales, el encargado y/o supervisor del grupo de
trabajo descarga el trabajo a los sistemas de informacion, hace
seguimiento a las actividades de Control direccionadas y presenta

informe al asistente de pérdidas de la Region

6.13. Analisis de informe. Se realiza analisis del informe y se procede
a Gestionar las actividades de Redes, Industria, habilitacion de
vivienda, Balances extemporaneos, macromedicion y las actividades

administrativas como los cambios del factor de multiplicacion de los
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transformadores de corriente del macromedidor, aforos de alumbrado

publico y cagas especiales, amarres de usuarios y errores de lectura.

6.14. Diligenciamiento de formatos. Se realiza la validacion del
balance realizado por el Grupo de trabajo y el calculo de los balances
extemporaneos, diligenciado en formato definido por el Equipo de

Perdidas en la estructura centra

Entradas Ordenes de trabajo

Salidas Informe de acciones en campo para el Control Pérdidas
Fuentes Solucién Movil (GIIP-GESPER) — SIEC - SICOPER
Recursos Solucién Movil (GIIP-GESPER) - SICOPER

5.3.7.4.4.1.18 Realizar mantenimiento medidas fronteras

Mantener en correcto funcionamiento la medida en los puntos de conexion y las
fronteras comerciales del OR, utilizado las herramientas de hardware y software indicadas
realizando mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos que sean necesarios del

sistema de medida.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-067]

ID REQ_T&D-067-Realizar Mantenimiento Medida Fronteras

Descripcion Mantener en correcto funcionamiento la medida en los puntos de
conexion y las fronteras comerciales del OR, utilizado las herramientas
de hardware y software indicadas realizando mantenimiento preventivo

y correctivo de los equipos que sean necesarios del sistema de medida.

1. Atencion danos

1.1. Solicitud. Telemedida envia una solicitud por escrito y por
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correo electrdnico a él subproceso Administracion y mantenimiento de
equipos de fronteras, teniendo en cuenta que solo se hard visita técnica
cuando no se haya podido leer el medidor del cliente durante un periodo
de dos dias y que las pruebas de rutina no hayan solucionado el
problema; de lo contrario en un periodo menor a dos dias sélo se haran
pruebas de rutina. Si la solicitud la hace otro proceso, se debe hacer una
solicitud por escrito y por correo electrénico para su debida

programacion.

1.2. Pruebas de rutina. Estas pruebas constan de lo siguiente: Para
comunicacion por linea telefonica se hace contacto con el cliente
solicitandole verifique tono de la linea telefonica del medidor,
conectando un teléfono en esta linea, si hay tono se hacen pruebas por
medio de software propietario para descargar datos y entablar
comunicacion con el medidor, si esto no es posible se hace necesario la
visita técnica; si no hay tono se le solicita al cliente que se comunique
con el proveedor del servicio telefénico para que se solucione el
problema lo méas pronto posible, ademas de que el cliente debe informar
a la CHEC del arreglo de la linea. Para comunicacion GPRS se hace
contacto con el cliente solicitandole que saque la SIM CARD del
MODEM vy la vuelva a introducir, si esto no funciona se le solicita que
cambie la SIM CARD, si eso no funciona se hace necesario hacer la

visita a campo.

1.3. Visita técnica. Esta visita se hara con previa programacion,
ademaés de una informacion directa de esta al cliente, esta visita esta
basada en el procedimiento PR-DI-04-003-003 Pruebas bloque de
comunicacion. Siempre estando en sitio se deben descargar los datos del

medidor por medio de una interfaz 6ptica y un computador portatil.
2. Contraste de medida

2.1. Comunicacion con el operador de red. El cliente informa el
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reclamo al operador de red (OR).

2.2. Respuesta OR. El OR debe responder al cliente respecto a su
solicitud, dandole fecha y hora para la prestacion del servicio

2.3. Listar elementos de seguridad, equipos-herramientas. Los
funcionarios de Telemedida deben tener en cuenta todas las normas de
seguridad dadas por el cliente al cual se le va a prestar el servicio, es
decir deben preparar cada uno de los elementos de seguridad requeridos
para hacer la maniobra correspondiente; si el cliente no tiene
establecido esto, los funcionarios de telemedida deben regirse a las
normas de seguridad establecida por la CHEC S.A E.S.P, ademas de
preparar la herramienta y equipo necesario para desarrollar la maniobra,
el medidor que se utilizara como contraste debe ser del mismo tipo y
clase del cliente ademas debe tener un protocolo de calibracion con

fecha reciente para mostrar total transparencia en la toma de la medida.

2.4. Montaje Medidor de Contraste. Se debe instalar el medidor de
contraste de forma segura y cerca del medidor del cliente para facilitar

la visualizacion y la conexion de este.

2.5. Conexién Medidor de Contraste. En la bornera cortocircuitarle se
conecta una por una las fases de los medidores de tal modo que las
bobinas de tensidn de estos queden en paralelo y las bobinas de
corriente en serie, observando que la fase R del medidor de contraste
sea la fase R del medidor del cliente y lo mismo con el resto de fases.
Para la conexion de los medidores se debe tener presente dos cosas:
Tipo de conexion del bloque de medida (2 elementos, 2 elementos y
medio, tres elementos), ademas de la forma como va determinada la
numeracion de los terminales de los medidores, ya que puede diferir
entre los fabricantes, para esto se debe consultar planos del bloque de

medida y manuales de los medidores.

2.6. Medida. se tiene en cuenta el tiempo de comienzo de la medida
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en los dos medidores, y se deja que midan la energia por un periodo de

tiempo determinado en el sitio.

2.7. Toma de Datos. Después del tiempo determinado de medicion,
se toman los datos de energia medida de los dos medidores para

después ser analizados ser.

2.8. Célculo de Error entre Medidores. con los datos de energia
medida por los dos equipos, se hace una comparacién basada en al NTC

5019 que enmarca el error limite que debe existir entre medidores

2.9. Diagnostico. Se lanza un diagndstico de acuerdo al calculo del
error proporcionado en la medida de los dos instrumentos, si el error se
sale de norma se le solicita al usuario cambiar su medidor, si no, se

termina el trabajo y se retira el medidor de contraste.

2.10. Diligenciamiento acta de verificacion y del Informe. Se
diligencian los datos del cliente ademas de las medidas tomadas, se
anota el diagnostico proporcionado con sus observaciones
correspondientes, ademas de diligenciar el formato FO-DI1-04-003-008
¢Informe técnico de visitag, que debera ser entregado al Profesional de

Gestion Equipos de Medida.
3. Prueba bloque de comunicacion

3.1. Comunicacién con el Telemedida. Telemedida informa que no se

pueden descargar datos del medidor del cliente

3.2. comunicacion con el contacto del cliente. especificado en el
prime read , se le pide haga pruebas de verificacion: constatar tono linea
telefénica, si la comunicacion es por linea telefonica, si es por GPRS se

observan los pilotos del GPRS
3.3. Verificacion. se verifica si ya se puede bajar la informacion.

3.4. Pruebas por software propietario. se hacen pruebas con el
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software propietario del medidor para hacer contacto con este.

3.5. Preparacion para ir a sitio. Antes de ir a sitio se debe revisar lo
siguiente: tipo de comunicacién con el medidor (GPRS o Linea
telefénica).- si es linea telefonica se deben alistar los siguientes
elementos: -Herramienta basica. - MODEM de linea telefonica, interfaz
MODEM medidor, cable telefdnico, interfaz Optica, portatil, sellos,
medidor, acta de visita. Si es GPRS: -Herramienta basica - interfaz
MODEM medidor, sim card, MODEM (Witesh o Emfora dependiendo
de cudl tenga el cliente), interfaz Optica, computador portatil, sellos,
Acta visita. Ademas de que los funcionarios de Telemedida deben tener
en cuenta todas las normas de seguridad dadas por el cliente al cual se
le va a prestar el servicio, es decir deben preparar cada uno de los
elementos de seguridad requeridos para hacer la maniobra
correspondiente, si el cliente no tiene establecido esto, los funcionarios
de telemedida deben regirse a las normas de seguridad establecida por
laCHEC S.AE.S.P.

3.6. Linea telefénica o GPRS. si, linea telefonica, no, GPRS

3.7. Trabajo en sitio con linea telefonica. Se verifica: 1. tono linea
telefénica 2. cable telefonico: si el cable esta malo se cambia y se llama
al funcionario de telemedida para que haga pruebas desde prime read 3.
interfaz MODEM-medidor: si la interfaz esta mala se cambia y se llama
al funcionario de telemedida para que haga las pruebas desde prime
read. 4. MODEM: inicialmente se reinicia (reset), si sigue el problema
se cambia el MODEM. 5. si el problema después de lo anterior persiste
se deben bajar datos por interfaz optica al computador portatil por
medio de software propietario, despues se procede a cambiar el medidor

ya que el problema es un dafio en la comunicacion del medidor.

3.8. Trabajo en sitio con GPRS. Se Verifica: si es MODEM Witesh:
1.resetear MODEM: se resetea el MODEM Yy se espera hasta que

nuevamente haga conexién con los elementos de comunicacion 2.
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Pilotos: si el piloto COM esta encendido permanentemente y el piloto
RED parpadea constantemente el MODEM esta operando normalmente,
pero si el piloto RED parpadea de forma irregular o no enciende, se
debe verificar lo siguiente - sim card: verificar con otra sim card y
Ilamar al funcionario de telemedida para que haga pruebas con el prime
read - red: verificar si hay red. si las anteriores estan bien y el problema
persiste el diagndstico es cambiar el MODEM. 3. interfaz MODEM
medidor: se cambia la interfaz y se Ilama al funcionario de telemedida
para que haga pruebas con el prime read. (al funcionario de telemedida
no se le puede dar la orden de bajar datos hasta que en el display del
medidor desaparezca el simbolo de teléfono, ya que esto indica que el
puerto de comunicacion del medidor esta ocupado), si después de
verificar lo anterior todo esta bien y el problema persiste se procede
conectar la interfaz dptica del medidor con el computador para
descargar datos por medio del software propietario, después de esto se
procede a promedio del bloque de prueba resetear el medidor haciendo
las conexiones correspondientes para ese medidor segun el catalogo del
mismo, se espera que se establezca la operacion normal del medidor y
se llama al funcionario de telemedida para que haga pruebas con el

primeread. Si el problema persiste se procede a cambiar el medidor.

3.9. Diligenciamiento acta de verificacion y del informe. Se
diligencian los datos del cliente ademas de las medidas tomadas, se
anota el diagnostico proporcionado con sus observaciones
correspondientes, ademas se diligencia el FO-DI-04-003-008 ¢ Informe
técnico de visitag, el cual debera ser entregado al profesional de

Administracion y mantenimiento de equipos de fronteras
4. Auditoria de telemedida

4.1. Comunicacion con el operador de red. El cliente que necesita

auditar su medida debe hacer una solicitud al operador de red (OR).

4.2. Respuesta OR. El OR debe responder al cliente respecto a su
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solicitud, dandole fecha y hora para la prestacion del servicio

4.3. Listar elementos de seguridad. Los funcionarios de Telemedida
deben tener en cuenta todas las normas de seguridad dadas por el cliente
al cual se le va a prestar el servicio, es decir deben preparar cada uno de
los elementos de seguridad requeridos para hacer la maniobra
correspondiente, si el cliente no tiene establecido esto, los funcionarios
de telemedida deben regirse a las normas de seguridad establecida por
laCHEC S.AE.S.P.

4.4. Retirar sellos. Al estar en el sitio donde se va a prestar el
servicio; con los elementos adecuados, se debe realizar el retiro de los
sellos en cada uno de los elementos que se vayan a auditar (medidor
principal y respaldo, CT, PT). Se debe anotar el nimero de serie de los
sellos que se retiraron en el Acta de Verificacion No AV100000

4.5. Observar mediciones. Los funcionarios de AMEF de la CHEC
S.A E.S.P deben observar detenidamente que se realicen las pruebas sin
ningun problema, es decir que solo le hagan pruebas a los elementos
especificados a auditar, ademas de que no se modifique nada en estos

elementos y que no se manipule la informacién medida.

4.6. Poner Sellos y hacer informe. Después de que los funcionarios
de la empresa intermediaria que realiza la medida toma los datos, se
verifica que el medidor queda en buenas condiciones, después se debe
proceder a colocar los nuevos sellos, se anotan los nimero de serie de
cada uno de los sellos instalados en el Acta de Verificacion No
AVI100000 y se procede a salir del sitio. Ademas se diligencia el
formato FO ¢DI-04-003-008 ¢ Informe técnico de visita; y se entrega al

profesional de Gestion Equipos de Medida.

Entradas

N.A

Salidas

Reporte de mantenimiento del equipo
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Fuentes

N.A

Recursos

Excel

5.3.7.4.4.1.19 Realizar programacion medidores para telemedida

Programar los medidores multifuncionales, con el fin de que cumplan con los

parametros de los puntos de conexion donde se encuentran ubicados y que registren en forma

correcta el transporte de energia para clientes tele medidos..

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-068]

ID

REQ_T&D-068-Realizar Programacion Medidores Para Telemedida

Descripcion

Programar los medidores multifuncionales, con el fin de que cumplan
con los parametros de los puntos de conexion donde se encuentran
ubicados y que registren en forma correcta el transporte de energia para
clientes tele medidos.

1. Programacion de Medidores.

1.1. Firmware. Habilitar el firmware del medidor y en carta de
entrada/salida se habilitan los puertos de comunicacidn necesarios, y se

activa el nivel de recurso mas alto de acuerdo al firmware

1.2. Metrologia. Se programa: corrientes y voltajes de acuerdo a placa
caracteristica del medidor, parametros de la red (medicién en dos
elementos o en tres elementos), relacion de transformacion tanto de CTs
como PTs (cuando son clientes no regulados o regulados telemedidos se
debera programar la relacion 1/1; en fronteras de intercambio y

generacion se coloca la relacion de transformacién real)

1.3. Curva de carga. Se programa: periodo o tiempo de integracion

(cada 15 minutos), en el perfil de carga si el medidor es unidireccional
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se programa en el primer canal energia activa de recibo, en el segundo
canal energia reactiva de recibo (por lo general clientes regulados y no
regulados); si el medidor es bidireccional se programa en el canal 1
energia activa de recibo, en el canal 2 energia reactiva de recibo, en el
canal 3 energia activa de entrega, en el canal 4 energia reactiva de
entrega. Después sin importar si el medidor es unidireccional o
bidireccional en el resto de canales se programan corrientes y voltajes y
factor de potencia o de acuerdo a las necesidades de la empresa o del
usuario, se le programa la resolucion del nimero de digitos segun el
tamario de la medida. El reloj del medidor se debe sincronizar con el

mismo.

1.4. Programacién del display. Se debe programar: El tiempo de
cambio encendido del display (cada cuanto hace el cambio de datos) por
lo general es cada 8 segundos, el formato de la fecha (dd/mm/aa). Se
debe tener en cuenta que los datos que deben estar programados en el
display principal son fecha, hora, energia activa, energia reactiva
cuando el medidor esta en una frontera unidireccional y cuando es
bidireccional debe tener fecha hora energia activa en ambos sentidos y
energia reactiva en ambos sentidos en el display alterno se programan
los items técnicos como tensiones, corrientes, factor de potencia,

potencia maxima

1.5. Comunicacion. Para programar la parte de comunicacion en
puerto de compafiia: cuando es con modem GPRS o0 ROBOTICS la
velocidad de comunicacion que se debe programar es de 9600 baudios,
cuando el modem es ASL la velocidad que se debe programar es de
1200 baudios. Para programar el modem de compafiia: Para modem
ROBOTICS en modo de llamada se coloca como linea dedicada, para
modem ASL en modo de llamada se coloca alimentacion Ext On Com,
Dispositivo On (Con esto se esta activando la fuente de alimentacion

del medidor).
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1.6. Descargar la plantilla al medidor. Después de realizar los pasos
anteriores se procede a descargar la plantilla al medidor ya sea por

medio remoto o por sonda dptica.

Entradas Solicitud proceso operacion
Salidas Reporte configuracion de equipo
Fuentes PRIMEREAD

Recursos PRIMEREAD - Excel

5.3.7.4.4.1.20 Realizar programacién parametros medidores telemedidos

Programar los medidores multifuncionales, con el fin de que cumplan con los

pardmetros de los puntos de conexidn donde se encuentran ubicados y que registren en forma

correcta el transporte de energia para clientes telemedidos.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-069]

ID REQ_T&D-069-Realizar Programacion Parametros Medidores Tele
Medidos
Descripcion Programar los medidores multifuncionales, con el fin de que cumplan

con los parametros de los puntos de conexién donde se encuentran
ubicados y que registren en forma correcta el transporte de energia para

clientes tele medidos.

1. Programar Medidores

1.1. Firmware. Habilitar el firmware del medidor y en carta de
entrada/salida se habilitan los puertos de comunicacion necesarios, y se

activa el nivel de recurso mas alto de acuerdo al firmware

1.2. Metrologia. Se programa: corrientes y voltajes de acuerdo a
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placa caracteristica del medidor, parametros de la red (medicion en dos
elementos o en tres elementos), relacion de transformacion tanto de CTs
como PTs (cuando son clientes no regulados o regulados telemedidos se
debera programar la relacion 1/1; en fronteras de intercambio y

generacion se coloca la relacién de transformacion real)

1.3. Curva de carga. Se programa: periodo o tiempo de integracion
(cada 15 minutos), en el perfil de carga si el medidor es unidireccional
se programa en el primer canal energia activa de recibo, en el segundo
canal energia reactiva de recibo (por lo general clientes regulados y no
regulados); si el medidor es bidireccional se programa en el canal 1
energia activa de recibo, en el canal 2 energia reactiva de recibo, en el
canal 3 energia activa de entrega, en el canal 4 energia reactiva de
entrega. Después sin importar si el medidor es unidireccional o
bidireccional en el resto de canales se programan corrientes y voltajes y
factor de potencia o de acuerdo a las necesidades de la empresa o del
usuario, se le programa la resolucion del nimero de digitos segun el
tamafio de la medida. El reloj del medidor se debe sincronizar con el

mismo.

1.4. Programacion del display. Se debe programar: El tiempo de
cambio encendido del display (cada cuanto hace el cambio de datos) por
lo general es cada 8 segundos, el formato de la fecha (dd/mm/aa). Se
debe tener en cuenta que los datos que deben estar programados en el
display principal son fecha, hora, energia activa, energia reactiva
cuando el medidor esta en una frontera unidireccional y cuando es
bidireccional debe tener fecha hora energia activa en ambos sentidos y
energia reactiva en ambos sentidos en el display alterno se programan
los items técnicos como tensiones, corrientes, factor de potencia,

potencia maxima

1.5. Comunicacion. Para programar la parte de comunicacion en

puerto de compafiia: cuando es con modem GPRS o ROBOTICS la
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velocidad de comunicacién que se debe programar es de 9600 baudios,
cuando el modem es ASL la velocidad que se debe programar es de
1200 baudios. Para programar el modem de compaiiia: Para modem
ROBOTICS en modo de llamada se coloca como linea dedicada, para
modem ASL en modo de llamada se coloca alimentacion Ext On Com,
Dispositivo On (Con esto se esté activando la fuente de alimentacion

del medidor).

1.6. Descargar la plantilla al medidor. Después de realizar los pasos
anteriores se procede a descargar la plantilla al medidor ya sea por

medio remoto o por sonda éptica.

Entradas Solicitud del proceso operacion
Salidas Reporte equipo configurado
Fuentes PRIMEREAD

Recursos Excel

5.3.7.4.4.1.21 Monitorear medidas en fronteras para el control de pérdidas

Revision permanente a todas las fronteras y a clientes atendidos por otros

comercializadores que estan inmersos en el sistema CHEC, para determinar factores que estén

causando pérdidas, realizando las gestiones necesarias para solucionarlo.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-071]

ID REQ_T&D-071-Monitorear medidas en fronteras para el control de
pérdidas
Descripcion Revision permanente a todas las fronteras y a clientes atendidos por

otros comercializadores que estan inmersos en el sistema CHEC, para
determinar factores que esten causando pérdidas, realizando las

gestiones necesarias para solucionarlo.
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Entradas Reporte sistema PRIMEREAD

Salidas Informe de telemedida y consumo propio para Control Pérdidas
Fuentes PRIMEREAD

Recursos PRIMEREAD

5.3.7.4.4.1.22 Realizar sequimiento a la gestion de pérdidas administrativas

Seguimiento y evaluacion a los procedimientos para el Ingreso y actualizacion de

clientes, lectura, critica, calculo consumo promedio, movimiento de contadores, revision

previa, revision integral para el manejo del Alumbrado Publico. Seguimiento a los procesos de

recuperacion de energia. Proponer mejoras y verificar su cumplimiento.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-072]

ID REQ_T&D-072-Realizar seguimiento a la gestion de pérdidas
administrativas.

Descripcion Seguimiento y evaluacion a los procedimientos para el Ingreso y
actualizacion de clientes, lectura, critica, calculo consumo promedio,
movimiento de contadores, revision previa, revision integral para el
manejo del Alumbrado Publico. Seguimiento a los procesos de
recuperacion de energia. Proponer mejoras y verificar su cumplimiento.

Entradas Histograma

Salidas Planes de Mejora

Fuentes DATAMART

Recursos DATAMART
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5.3.7.4.4.1.23 Realizar mantenimiento equipos laboratorio

Realizar mantenimiento a equipos de laboratorio de medidores, programar actividades

de seguimiento al mantenimiento.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-074]

ID

REQ_T&D-074-Realizar Mantenimiento Equipos Laboratorio

Descripcion

Realizar mantenimiento a equipos de laboratorio de medidores,

programar actividades de seguimiento al mantenimiento

1. Mantenimiento

1.1. Programa de mantenimiento. Se elaborara un programa anual de
mantenimiento preventivo para cada uno de los equipos, en este deben
aparecer por lo menos dos mantenimientos por equipo. Este programa
se hace en el FO-DI-04-004-015 Programa de Mantenimiento

Preventivo

1.2. Mantenimiento preventivo. Se sigue el programa como esta
estipulado y se realizan los mantenimientos en las fechas establecidas
en este. Cada vez que se les realiza este tipo de mantenimiento a los
equipos se debe registrar en el FO-DI-04-004-012 Hoja de vida equipos,

esto para cada equipo.

1.3. Verificacion de cumplimiento. Se debe garantizar que por lo
menos se le hizo lo necesario a cada equipo para en su mantenimiento:
Equipos de calibracién (Limpieza general del equipo (suciedades -
polvo), revisién de contactos, (sulfatacion - Tornilleria con desajuste u
holgura en el ajuste), revision de conectores (limpieza con espray para
equipo electrénico), revision de terminales de conexion hacia los
medidores, tanto en los cables de intensidad como los de tension, toma
de impulso (con el digimat de la maguina misma, con el osciloscopio o

con un contador de pulsos), revision de tornilleria en los bastidores,
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revision de bombilleria indicadora de conexion o desconexion de los
elementos de prueba (Tension y corriente), conexiones externas de los
instrumentos de medicion (Vatimetros, Amperimetros, VVoltimetros),
limpieza de los vidrios de los instrumentos de medicion voltimetros y
amperimetros, medicion de los voltajes en los bornes de salida de los
transformadores de tension que alimentan a los medidores para las
pruebas, al generador patron introducir aire a presion con el compresor
para eliminar particulas de polvo). Equipo probador de aislamiento
(Limpieza general (polvo y suciedades), limpieza con brocha y spray
para equipo electronico a las plaquetas y contactos de las plaquetas,
revision a las plaquetas para verificar que no se presenten soldaduras o
contactos falsos, revision de bombilleria indicadora, revision de los
micro switch de seguridad, revision de los cables de tension o
intensidad que conectan el medidor al equipo, revision de los switch de
seguridad de la camara, verificar que funcionen y permanezcan en
perfecto ajuste con las puertas). Equipo de aire acondicionado
(Limpieza general (polvo y suciedades), filtros de espuma: Retirar y
lavar con agua a presion, limpieza del ventilador, revision de tensiones
y amperaje al motor por fases, revision de la unidad enfriadora (tensién
y consumo por fases), limpieza externa e interna de la unidad del
gabinete, limpieza de las rejillas terminales del ducto y revision del
sistema de cerrado).

1.4. Se presenta una falla. Si se presenta una falla durante las pruebas

que se hacen normalmente se debe dar aviso inmediatamente

1.5. Diagnosticar. Se hace el diagnostico de la falla y se determina si
se puede reparar inmediatamente, o si debe programarse que el equipo

salga de operacion para su reparacion.

1.6. Mantenimiento correctivo. Se le realiza el respectivo
mantenimiento correctivo y se registra en el FO-DI-04-004-012 Hoja de

vida equipos
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2. Induccién Magnética de Origen Externo

2.1. Medidor Monofésico. Determinar si el medidor es Monofésico o

no

2.2. Ejecucion de Trabajo. Se determinan los errores al principio con
el medidor normalmente conectado a la fuente y después invirtiendo las
conexiones de los circuitos de corriente, asi como los de tension. La
mitad de la diferencia entre los dos errores es el valor de la variacién
del error a causa de la fase desconocida del campo externo, el ensayo
debe hacerse a 0,1 1b con factor de potencia 1 y a 0,2 Ib con factor de

potencia 0,5 inductivo.

2.3. Medidor trifasico. se analiza si el procedimiento requiere

cambios 0 no

2.4. Ejecucion de Trabajo. Se hacen tres medidas a 0,1 Ib con factor
de potencia 1, después del cual las conexiones a los circuitos de
corriente y de tension, se cambian a 120°, mientras que no se altera la
secuencia de fases. La mayor diferencia entre cada uno de los errores
asi determinados y su error promedio es el valor de la variacion del

error.

2.5. Comparacién con tolerancias Permitidas con NTC 2288. La
variacion del error, hallada en cualquiera de los procedimientos antes
descritos, se compara con las tolerancias permitidas, de acuerdo con las
condiciones de referencia de la tabla 11 de la NTC 2288

2.6. Conclusiones. se realizan las conclusiones necesarias respecto a
la comparacion de mal variacién del error y se toma una decision

referente al equipo en prueba.

Entradas

N.A

Salidas

Informe mantenimiento equipos laboratorio
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Fuentes

Excel

Recursos

Excel

5.3.7.4.4.1.24 Revision estado técnico medidores

Revisar los medidores y emitir conceptos técnicos sobre su estado con destino a PQR,

Perdidas, comercial y clientes.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-075]

ID

REQ_T&D-075-Revision Estado Técnico Medidores

Descripcion

Revisar los medidores y emitir conceptos técnico0073 sobre su estado
con destino a PQR, Perdidas , comercial y clientes

1. Prestacién del Servicio de Ensayos tipo

1.1 Recepcion de Medidores de Pruebas Tipo. ¢ El distribuidor o
fabricante solicita por escrito al Jefe de la Division Gestion de Energia
la ejecucion del proceso para que un modelo y marca de medidor sea
ensayado, de acuerdo con la norma requerida, enviando con la solicitud
una muestra de por lo menos 2 medidores.; Los medidores son
ingresados a la base de datos, ubicada en el &rea de recepcion;, La
programacion para la ejecucién de pruebas es determinada por el Jefe

de Laboratorio del Laboratorio del Laboratorio de medidores.

1.2. Area Recibo. Los medidores para pruebas de homologacion son

ubicados en el area de recibo.

1.3. Limpieza de Medidores. Los medidores que son evaluados para

homologacion, solo son sometidos a limpieza externa para eliminar
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polvo e ingresarlos al area de calibracion, limpios.

1.4. Preparacion de Medidores. A los medidores enviados para
homologacion se les abre Gnicamente los puentes de potencial, si es el
caso, de lo contrario se ingresan al area de calibracion sin habérseles

retirado la tapa principal.

1.5. Pruebas. se realizan las pruebas de rutina al medidor de acuerdo
alaNTC 2288 Y NTC 4052 ( Arranque, Marcha sin Carga, Limites de
Errores, Verificacion de la Constante, Efectos de las cantidades de
influencia, Propiedades Dieléctricas, Calentamiento, Influencia de
Autocalentamiento, Ajustes, Pérdidas de Potencia, Inspeccion Mecanica
y Antifraude )

1.6. Sellado. Los medidores evaluados para homologacion no son

sellados.

1.7. Despacho. Una vez han sido evaluados los medidores son
almacenados en el area de despacho. En esta area deben permanecer
poco tiempo, pues una vez se hayan realizado las pruebas, deben ser
enviados con el informe de pruebas al Lider de la Division Gestién de

Energia para ser entregados al solicitante del servicio
2. Prestacion del Servicio Ensayos Recepcion

2.1. Recepcion de medidores. Se reciben los medidores del cliente que

realizé la solicitud

2.2. Tamafo de muestra. Se elige el tamafio de la muestra de acuerdo
al numero de medidores segun lo establecido por la NTC 2149, esta

muestra se toma de cajas intercaladas

2.3. Preparacion. Si no es necesario abrir puentes de potencial los
medidores para este tipo de pruebas no son preparados, se instalan en

los equipos de calibracion con tapa y con sellos, como son recibidos del
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proveedor.

2.4. Pruebas. En el laboratorio se realizan los ensayos determinados
por la Norma Técnica Colombiana NTC 2149, siguiendo ademas los
parametros alli determinados a saber: Propiedades Dieléctricas: La
tension de ensayo de 2 kv. (eficaz) que debe ser sustancialmente
senoidal con frecuencia entre 45 Hz y 65 Hz, debe aplicarse durante 1
minuto entre todos los terminales interconectados y la carcasa o una
base de metal plana en la cual se coloca el medidor, cuando se usen
carcasas aislantes. Marcha en Vacio: Con el medidor energizado a la
tension nominal, con factor de potencia 1 y con una corriente de 0,001
Ib y conectado segun el diagrama de conexiones, el rotor no debe hacer
una revolucién completa. Arranque: Con el medidor energizado a la
tension nominal, con factor de potencia 1 y con una corriente de 0,006
Ib y conectado segun el diagrama de conexiones, el rotor debe arrancar
y dar més de una revolucidn. Precision: Los ensayos de precision para
medidores monofasicos y polifasicos deben efectuarse con los valores
de corriente y factor de potencia dados en la tabla T-2(anexo) sin
esperar que el equilibrio térmico se haya alcanzado. Verificacion de la
Constante del Medidor: El rotor debe hacer un nimero completo de
revoluciones de manera que el rapido movimiento del tambor o de los
puntos del registrador, puedan ser leidos con la suficiente precision para
permitir verificar la constante del medidor con un grado de
confiabilidad aceptable. Inspeccion Mecénica: Debe hacerse el ensayo
en 5 medidores independientemente del tamafio del lote, las 5 unidades
bajo ensayo deben tomarse al azar para inspeccién 100% o de la
muestra para inspeccion por muestro. Las tapas deben removerse y los
medidores inspeccionarse para verificar: Engranajes del registrador.
Uniones de soldadura, Apretado de tornillos Rellenos y polvo metalico
especialmente en el entre-hierro de los imanes de freno, Cualquier otro
aspecto gue se estime conveniente. La informacidn sobre todas las

pruebas realizadas para la recepcion de lotes se consigna en el formato
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FO-DI-04-004-034 Hoja de inspeccion

2.5. Informar para Trasladar medidores. Una vez un lote ha sido
aceptado, se informa al cliente para hacer el traslado del resto de los

medidores hasta el laboratorio

2.6. Segunda muestra. Si el lote no es aceptado, se toma una segunda

muestra para realizarle los mismos ensayos.

2.7. Sellado y almacenamiento. Los medidores de la muestra que han
pasado las pruebas, son sellados normalmente y almacenados
temporalmente para luego ser empacados en las cajas correspondientes
con los otros medidores del lote.

3. Ejecucion de Ensayos de Recepcién

3.1. Inspeccion visual. Los medidores a ensayar deben ser
examinadas visualmente para verificar que no hay signos de dafos y
que sus especificaciones son correctas (borneras, carcazas, defectos de
fabricacion, verificar continuidad). (Para el laboratorio, una vez se haya
verificado que cada medidor estd conforme, se procede a romper sellos
y retirar tapa - no se debe tocar la parte interna del medidor).

3.2. Comprobacion de rotor de medidor. Los medidores deben ser
energizados a la tension nominal y 10% de Ib con FP=1 durante treinta
(30) minutos para comprobar que los rotores giran y para

preacondicionamiento de los medidores.

3.3. Inspeccion por muestreo. Para inspeccion por muestreo, se
permite reemplazar un (1) medidor en una muestra de treinta (30) y dos
(2) en uno de cuarenta (40). Las pruebas de recepcion se realizan en el
formato Hoja de Inspeccién (FO-DI1-04-004-034) debe diligenciarse la
informacidn sobre el lote al que se realizaran las pruebas. Los ensayos
se realizan a los medidores con la tapa instalada, por ningin motivo se

pueden realizar a medidores sin tapa.
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3.4. Ensayo 1: Pruebas dieléctricas. La tension de ensayo de 2 kv.
(eficaz) que debe ser sustancialmente senoidal con frecuencia entre 45
Hz y 65 Hz, debe aplicarse durante 1 minuto entre todos los terminales
interconectados Y la carcasa o una base de metal plana en la cual se

coloca el medidor, cuando se usen carcasas aislantes.

3.5. Ensayo 2: Marcha en vacio. Con el medidor energizado a la
tension nominal, con factor de potencia 1 y con una corriente de 0,001
Ib y conectado segun el diagrama de conexiones, el rotor no debe hacer

una revolucién completa.

3.6. Ensayo 3: Arrangque. Con el medidor energizado a la tensién
nominal, con factor de potencia 1 y con una corriente de 0,006 Ib y
conectado segun el diagrama de conexiones, el rotor debe arrancar y dar

mas de una revolucion.

3.7. Ensayo 4,5,6,7,8,9: Precision. Se realizan los ensayos teniendo
en cuenta: 0.05 Ib y Cosl =1 para medidores monofasicos y polifasicos;
con Ib y Cosl =1; con Ib y Cosl =0.5; con Ib y Cosl =1 para medidores
polifasicos (1 fase cargada); con Ib y Cosl =1(otra fase cargada);
Precision con Iméax y Cosl =1 par medidores monofasicos y polifasicos.
El nimero de ensayo se asigna en el orden que vienen dadas las

especificaciones

3.8. Ensayo 10: Verificacion de la constante del medidor. EIl rotor
debe hacer un nimero completo de revoluciones de manera que el
rapido movimiento del tambor o de los puntos del registrador, puedan
ser leidos con la suficiente precision para permitir verificar la constante

del medidor con un grado de confiabilidad aceptable.

3.9. Ensayo 11: Inspeccion mecanica. Debe hacerse el ensayo en 5
medidores independientemente del tamarfio del lote, las 5 unidades bajo
ensayo deben tomarse al azar para inspeccion 100% o de la muestra

para inspeccién por muestro se marcara con un circulo (o) las pruebas
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conformes y con equis (x) las no conformes (Ensayos 1,2,3,10 y 11). En
la prueba de precision (Ensayos 4 al 9). Deben registrarse el valor del

error en cada punto para cada medidor.

3.10. Decidir si el lote es satisfactorio. La informacion generada
durante la ejecucion de las pruebas es resumida en la parte inferior del
formato FO-DI-04-004-034 Hoja de inspeccién para determinar si el
lote es satisfactorio, no satisfactorio o si debe tomarse una segunda

muestra.
Entradas Solicitud proceso de operacion
Salidas Informe técnico sobre el estado del medidor
Fuentes N.A
Recursos Excel

5.3.7.4.4.1.25 Realizar sequimiento a la gestion de pérdidas administrativas

Se analizan los indicadores de pérdidas de energia totales y por zona: Estudiar
detalladamente los diferentes indicadores de pérdidas de energia tanto a nivel eléctrico como
geogréfico. Verificar el cumplimiento de los indicadores con las metas establecidas y su

posterior difusién. Hacer seguimiento a la evolucidon de los histogramas.

Nombre: Requerimiento [REQ_T&D-077]

ID REQ_T&D-077- Realizar seguimiento a la gestion de pérdidas

administrativas.

Descripcion Se analizan los indicadores de pérdidas de energia totales y por zona:
Estudiar detalladamente los diferentes indicadores de pérdidas de
energia tanto a nivel eléctrico como geografico. Verificar el
cumplimiento de los indicadores con las metas establecidas y su

posterior difusion. Hacer seguimiento a la evolucion de los histogramas.
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Entradas Histograma

Salidas Planes de Mejora

Fuentes DATAMART

Recursos Sistema de Gestion Integral

5.3.7.45 Stakeholders
Como personas que realizan las actividades del proceso estan 2 Profesionales 2 para la

gestién de las perdidas.

5.3.8 Arquitectura Visién
La Sostenibilidad como principio empresarial se convierte en un pinar fundamental al
momento de definir una arquitectura empresarial. Esta debe permitir a T1 definir las
estrategias con la cuales la arquitectura propuesta apoyara a la empresa para el logro de sus
estrategias, la sostenibilidad y la continuidad de esta en el mercado.

En el afio 2007, la empresa entra a adoptar un modelo de gestién organizacional
denominado Sistema Gestion Integral, el cual ha sido desarrollado por Corporacién Calidad
como asociacion civil de participacién mixta, y como tal de caracter privado, sin &nimo de
lucro; este modelo contiene basicamente tres componentes: Gestidn Estratégica, Gestion de
Procesos y la Gestion de Cultura. En sus intersecciones vienen a converger la Gestion

Integral.

En la actualidad, el modelo gerencial de la empresa ha tenido un desarrollo con mayor
relevancia a las iniciativas que corresponden al elemento de la Gestion de Procesos, por los
temas de la ISO 9001:2008 (certificacion otorgada por el CIDET), NTCGP-1000:2004, el
MECI-1000:2005 y los requerimientos establecidos para la certificacion indicada en la
resolucion CREG 097 (Firma NEXIA Internacional S.A.); de igual forma la entrada en
operacion del sistema ERP entra a dinamizar la gestion de los procesos, permitiendo

materializar mas la gestion de procesos y dinamizar la excelencia operacional de los mismos.
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El modelo de negocio en el cual se desenvuelve CHEC es la prestacion de servicios
publicos domiciliarios, debido al fuerte control que se tiene por parte de las entidades del
gobierno y a la dinamica tan cambiante de este medio, requieren que se esté en un constante
revision de las condiciones con las que hoy se esta prestando el servicio y cuéles son las
tecnologias que se estdn imponiendo en el medio. Debido a los constantes avances
tecnoldgicos que se viven en el sector de la distribucion de energia y a los cambios
regulatorios se debe contemplar la integracion de diversas herramientas de gestion con estas
nuevas tecnologias; esto se puede lograr de una manera adecuada por medio de un disefio de

una arquitectura empresarial, que le ayude a la empresa a afrontar los nuevos retos.

5.3.8.1 Arquitectura de referencia

Aplicaciones I
Gestion

Gestion
dela
Seguridad Componentes de
Negocio

Servicios

Fuentes de Informacion

llustracién 46 Arquitectura Referencia: Arquitectura de referencia definida para CHEC

5.3.8.2 Arquitectura propuesta
Existen dos conceptos que se deben tener en cuenta en nuestra arquitectura propuesta
que son. SOA, Arquitectura Orientada a Servicios (Service Oriented Architecture), no es nada
nuevo, este existe desde los afios 80’s, de otra parte tenemos el concepto BPM Gestion de
Procesos de Negocio (Business Process Management). Estos tienen un marco de trabajo para

alinear los procesos de negocio con la tecnologia.

Como parte de la arquitectura propuesta se tienen SOA y BPM, que han sido aceptadas
dentro de varias organizaciones y desarrolladores de TI, al ser adoptadas le aportan a la

empresa elementos que les permiten ser competitivas en el mercado.
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Por lo antes mencionado se debe tener en cuenta en la arquitectura propuesta que
permita la ejecucion eficiente de los procesos de negocio, a través del uso de herramientas
potentes de software en ambientes altamente integrados y rico contenido visual. También la

automatizacion de los procesos y la reduccion en el costo de mantenimiento de aplicaciones.

Accounts Meter Service
Recelvable Company Partner
CSR - Employee
Enterprise Service Bus (Partner Integration)

Service Consumers

Cross Application &
Cross Domain
Business Processes

Check P Schedule F Handle
) : Custom. P Work F Disconnect
RNl B it N information S CiM BN Request Request

RETRIEVE
Customer Account
Configuration

IEC Standards
based S0OA
Business Services

SJUBAT SSOUSNE B SANY sseusng

Aioysodey AysiBey - eousuIBNDD)
UOjEZLIOYINY PUEB UofEOjUSYNY ‘funoes
Buuayuol 3 JueweBeuely swaishs

Atomic Services
exposed by
applications

Distribution Systems

Real Time Bus
SCADAEvents Others Sources  Network Perf/ Quality Events

* IEC CIM Based Interfaces & Message Types * Application Specific Service Interface

llustracion 47 Arquitectura Vision Fuente: IBM

El planeamiento de la operacion de la red, el disefio de la infraestructura, el
mantenimiento y la reparacion son algunas de las actividades que han jugado un papel
fundamental en la industria de la distribucién de energia eléctrica. La evaluacion exitosa de
todas estas actividades depende directamente de un adecuado levantamiento de informacion
del estado actual del SDL y de una adecuada prevision de los cambios futuros del modelo de
negocio de la empresa. Por lo tanto, la arquitectura empresarial debe ser considerada como
una actividad de suma importancia que permite a la empresa asumir e incorporar nuevas

tecnologias, tendencias, estandares, retos y metas, entre muchos otros aspectos.
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5.3.9 ANALISIS DE RESULTADOS

Como resultado de disefiar una arquitectura empresarial para el negocio de
Transmision y Distribucion de Energia (T&D) de CHEC se tiene:

e Relacion de los sistemas de informacion “Arquitectura de Aplicaciones”, la
infraestructura tecnoldgica “Arquitectura Tecnologica”.

e Documentacion de los requerimientos.

e El roadmap tecnoldgico del negocio T&D en el cual se describe en la fase de
“Oportunidades y Soluciones”

e Definicidn de un modelo arquitectdnico el cual muestra como se deben
implementar e integrar las soluciones que se adquieran de una manera alineada
a la arquitectura, la cual se describe en la fase “Arquitectura Vision”.

Para cada una de las fases de la implementacion del marco de trabajo “TOGAF” se
documentaron como resultados los entregables.

5.4 OPORTUNIDADES Y SOLUCIONES

TOGAF en la fase E “Oportunidades y Soluciones” menciona que se debe realizar un
plan completo de la arquitectura, a partir del analisis de brechas de las fases previas (B, C y D)
(Standard O. G., 2012). Para el caso de estudio se propuso identificar tres propuestas de
arquitecturas propietario que puedan brindar gran parte del alcance requerido por la

arquitectura vision identificada.

Debido a que el negocio de transmision y distribucion de la CHEC gestiona la
infraestructura eléctrica, es de vital importancia contar con soluciones tecnoldgicas robustas,
gue permitan realizar una adecuada administracion y gestion de todos los elementos con los
que se cuenta en el sistema eléctrico. Por esta razon, se proponen tres proveedores, los cuales
cuentan con la experiencia y reconocimiento en el mercado tecnolégico y con soluciones
“Utilities ” para el sector energético, las cuales buscan brindar apoyo de una manera

transversal a las organizaciones.

La compafiia “Gartner”, s uno de los centros mas reconocidos a nivel

mundial por las investigaciones tecnolégicas que realizan, todas encaminadas a brindar apoyo
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a las empresas en la toma de decisiones. Dichos estudios estan relacionados con las

tecnologias de la informacién.

A partir del estudio realizado por “Gartner” en febrero del 2013, en el cual se
evaluaron alrededor de 30 compafiias a nivel mundial y entre algunas de las variables que se
tuvieron en cuenta fueron: cudl es su posicionamiento a nivel mundial, tiene presencia en
regiones importantes del mundo, entre otras. El resultado de esta evaluacion dio como los mas

reconocidos a las compafiias Oracle, IBM y SAP (Gartner, 2013).

High High Business High Business High Overall
Value and Minimal Value With Effectiveness of
IT Productivity: Intermediate IT Industry Strategy:
Promising Productivity: Strong Positive
Positive

Intermediate Intermediate High IT
. Business Value Business Value Productivity With
IT Business [ i MinmaliT BT Intermediate
Value Productivity: IT Productivity: Business Value:

Caution Promising Positive

Low Overall Low Business Low Business
Effectiveness to Value and Value and
Industry Strategy: Intermediate IT Superior IT
Strong Negative Productivity: Productivity:
Low Caution Caution
Low IT Productivity High

llustracién 48 Marco de Evaluacion Eficacia y Estrategia de la Industria Fuente: Gartner.

A partir de los requerimientos, el flujo de informacidn identificado para los procesos

del estudio y al punto anterior, se toma la decision de elegir a estas tres empresas:

541 IBM
La compafiia “International Business Machines” IBM fue creada desde el afio de
1911. Es una empresa estadounidense dedicada a las tecnologias de la informacion, es uno de
los mayores fabricantes tanto de hardware como software a nivel mundial, también ofrece

otros servicios como son: alojamiento en internet, consultoria e infraestructura tecnolégica.

5.4.1.1 Propuesta
IBM tiene un enfoque hacia la medicion inteligente del sistema eléctrico, brindando
capacidades de medicion mejoradas apoyadas en sistemas de tiempo real que permite
automatizar esta actividad. Todo esto basado en estandares internacionales de la “IEC-

International Electrotechnical Commission” (IEC, 2013), algunas de estas son. Normas
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relacionadas con la comunicacion del sistema de potencia y control. “IEC 61970 e “IEC
61968 son normas para la transmision y el dominio de distribucion. “/EC 61970 trata sobre
la aplicacion interfaces de programacion para los sistemas de gestion de energia (EMS) y

proporciona un modelo comun de la informacion, entre otras (IBM, 2012).

IBM busca ayudar a las empresas con el fin de lograr utilidades y agilidad en la gestion

de incidencias a traves de:
» Tomar mejores decisiones impulsadas por el analisis y las reglas de negocio.
 Adoptar un enfoque mas inteligente de procesos y la integracion de estos.

* Acelerar la aplicacion, el servicio y la informacion de entrega con una arquitectura

orientada a servicios (SOA).

5.4.1.1.1 Solucion arquitecténica

La solucién de IBM tiene un enfoque global hacia la gestion de las
interrupciones del sistema, basado en “IBM-SAFE ” agilidad de la empresa hacia la

arquitectura de “Smart Merering ”, esta cuenta con cinco elementos que son:

e Monitoreo y prediccion: Los eventos en el sistema se catalogan, evaltan y
analizan cada uno de estos, con el fin de ayudar a la empresa a identificar y
comprender los cambios e impactos.

e Responder: A medida que se identifican los cambios, las empresas deben
responder y los procesos de negocio deben ser activados para lograr los
resultados deseados.

e Aplicacion y Cumplimiento: Las reglas de negocio cambian con el tiempo, a
veces rapidamente. Para maximizar la coherencia y el cumplimiento, las
normas deben ser catalogados y gestionan como un activo.

e Medida: los requisitos de control de negocios deben ser desarrollado para medir
los resultados frente a los resultados esperados.

e Comunicacién: Una vez que se identifica un cambio o evento, los clientes

afectados tienen que estar informados.
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Los mensajes salientes deben cumplir tanto con normas del negocio

establecidas por la utilidad y las preferencias del cliente.

A continuacion se muestra la arquitectura de una solucion inteligente definida por
“IBM”. Una solucion de medicidn inteligente tiene varios puntos de contacto para la
integracion de aplicaciones, incluyendo OMS, WMS, EAM, CIS, DMS, MDMS, OMS, los
sistemas de cabecera y otros sistemas de medicion. Ademas debe adoptar estandares de la
industria tales como IEC, pero también desarrollar extremo-a-extremo la automatizacion de
procesos, la visibilidad y optimizacion. Ademas, tendran que responder rdpidamente a los

diversos eventos y la gran cantidad de informacion recolectada de los medidores y otros

componentes en la infraestructura (IBM, 2012).

Field Area Network Business function systems

Meter Data

Management

Data Collection Systems

Customer Notification
Intelligent Metering Network Management Management
IBM BPM + Decision Management + E&U Industry Pack

llustracion 49 IBM’s software and assets approach to smart metering- Fuente: IBM

5.4.1.1.2 Componentes

El paquete ofrecido por “IBM” se compone de los siguientes

componentes.

e WMS: Sistema para la Gestién de Trabajos (Cuadrillas).
e EAM: Sistema para la Gestion de los Activos Empresariales.
e CIS: Sistema de Informacién del Cliente.

e DMS: Sistema de Gestion de la Distribucion.
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e MDMS: Sistema de Gestion de los Datos de la Medicion.

e OMS: Sistema de Gestidn de las Interrupciones.

54.2 ORACLE
Empresa con méas de 30 afios en la industria de las tecnologias de la informacion,
compafiia mundialmente conocida por su motor de base de datos que tienen por nombre el
mismo de la compania “Oracle”. En la actualidad esta empresa se dedica al desarrollo y
comercializacion de base de datos, aplicaciones comerciales y herramientas para el soporte de

decisiones.

5.4.2.1 Propuesta
Desde la generacion de electricidad hasta la respuesta de demandas, desde la
transmision hasta la entrega, ademas de todo el mantenimiento y la medicion que ocurre
durante el proceso, Oracle brinda una gama de aplicaciones, procesos de negocio entre
empresas y soluciones que ayudan a enfrentar los mayores desafios al prestar servicios vitales

(Oracle, http://www.oracle.com, 2013).

Soluciones punto a punto. Oracle proporciona utilidades de opciones de software.
Apoyan en la respuesta a las necesidades emergentes de los clientes, la velocidad de entrega
de los servicios de utilidad especifica, aumentar la eficiencia corporativa de la administracion,

y convertir los datos de negocio en la inteligencia de negocio.

5.4.2.1.1 Solucién arquitecténica

Al basar todas las aplicaciones en un conjunto cada vez mas sélido de estandares de la
industria de TI, Oracle hace que sea facil de integrar las aplicaciones de cualquier proveedor.
La integracion de las aplicaciones de Oracle con los actuales legado o cualquier otro paquete
que no son de Oracle es un proceso sencillo que ayuda a que las implementaciones méas

rapidas y las operaciones sencilla.
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La Arquitectura de Integracion de Aplicaciones de Oracle (AlA). Esta plataforma
implementa integraciones basada en estandares reduce el tiempo y el costo de integracion de
aplicaci

Oracle Utilities Solutions Footprint Ones.

Commodity
: Outage & Customer
Analytics Load Distribution Care & nl:l"l?:re%?;:l
Analysis Management Billing .

Bl Tools
Work and Mobile Quotation Smart Meter

m Asset Workforce Management integration

Corporate Administration

Bl
Publisher Supply Project Human Talent
Chain Mgmt Cap Mgmt Mgmt
Technology / Platform Grid Computing

Fusion Middleware Application Grid

llustracion 50 The Oracle Solution Footprint for Utilities — Fuente: Oracle
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5.4.2.1.2 Componentes

Estos son algunos de los modulos que proporciona la solucion de “Oracle”.

e Meter Data Management: Desacopla el manejo de los datos de los medidores de
otras operaciones de servicios de mision critica.

e Servicio Movil: Mobile Workforce Management asegura que los equipos de campo
Ileguen a los sitios de citas y emergencias en un momento programado, a través de
la mejor ruta, con las habilidades adecuadas y el equipo para hacer el trabajo.

e Trabajo y Gestion de Activos: Aborda el mantenimiento y reparacion, gestion de
obras de construccion, y la sustitucién, ademas de proporcionar la funcionalidad de
la cadena.

e Sistema de Gestion de Red (para interrupcion y gestion de la distribucion):
Network Management Systems es una suite integrada completa de corte en tiempo
real y aplicaciones de gestion de distribucién. Funciona con su actual SCADA, GIS

y sistemas similares



263

543 SAP
Empresa Alemana que fue fundad en 1972, es una de las compafiias
con gran reconocimiento a nivel mundial gracias a su potente motor de base de datos que tiene
por nombre el mismo de la empresa “S4P . Al igual que Oracle, se dedican al desarrollo y
comercializacion tanto de bases de datos como de aplicaciones y herramientas para la toma de

decisiones.

5.4.3.1 Propuesta

Utilities de “SAP” se centran en la conservacion y la gestion de la
demanda de energia. El plan de SAP es poner en marcha una solucién amplia, integrado
soluciones DSM que incluye el apoyo a la demanda, la respuesta y la eficiencia energética y

cumpliendo con la regulacion.
La solucion DSM de “SAP” cumple entre otras con las siguientes funcionalidades:

e Disefio de programas para desarrollar y programas focalizados por segmento de
mercado.
e Compatibilidad con programacion electronica.
e Soporte para la administracion de programas, archivo de eventos y documentos
relacionado con:
o Gestion de Elegibilidad (inicial y en curso)
o Direccion de obra
o Orden de servicio, visita el sitio, y gestion de la inspeccion
o Programacion de eventos y notificaciones
e Dispositivo de proveedor neutral, protocolo abierto comunicaciones y control
e Medicion y verificacion
e Retroalimentacion oportuna a los operadores de servicios publicos
e Retroalimentacién oportuna a los clientes a través de interfaces Web, informes
a los clientes a través de maltiples medios
e Facil de usar y consulta la informacion a través de herramientas para facilitar la

gestion y proporcionar informacion normativa
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5.4.3.1.1 Solucion arguitecténica

La solucion de “SAP” tiene un enfoque hacia la gestion de las lecturas

llamada infraestructura de medicidon avanzada “AMI”:

CBM and

billing
Customer

Energy capital financial
management

CMS - Customer management system

DRMS - Demand response management system

CRM - Customer relationship management

GIS - Geographic Information system

MDUS - Meter data unification and synchronization system
SCADA, - Supervisory control and data acquisition

llustracion 51 Arquitectura Solucién SAP- Fuente: SAP

5.4.3.1.2 Componentes

La solucion de “SAP” se compone de los siguientes componentes.

La solucion de SAP para el DSM (ver llustracion 48) es parte de Aplicaciones de SAP
Business Suite. Permiten a las empresas de servicios publicos la gestion de todo el ciclo de
vida de cualquier EE o programa de DR. La solucién también proporciona amplias
funcionalidad de CRM para ayudar a mercado de los servicios publicos y vender programas
para clientes.
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Demand side management

Demand response Energy efficiency

Dispatchable Nondispatchable Financial incentives | Nonfinancial
- Direct load control | - Time of use - Rebates incentives
- Interruptible rates | - Critical peak price | - Discounts - Technical
- Wholesale — Critical peak - Financing assistance
programs rebate - Education and
- Real-time pricing training
- Free products

llustracidn 52 Processes Supported by the SAP® Solution for Demand Side Management —Fuente: SAP
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5.5 CONCLUSIONES

A continuacion se relacionan las conclusiones resultantes del trabajo.

En un trabajo de arquitectura empresarial es fundamental contar con el apoyo de la alta
gerencia, debido a que en un proyecto de este estilo se debe disponer del tiempo de los

directivos y de la informacién gerencial que es de gran importancia para la organizacion.

El disponer de un modelo gerencial claro, unas estrategias bien definidas y un
adecuado desarrollo de las iniciativas de la empresa, son un insumo fundamental para la

arquitectura.

La relacion entre procesos, personas, servicios y aplicaciones, son clave dentro de la
arquitectura empresarial. Ademas de los procesos de negocios, el conocimiento de la

organizacion constituyen la base de la arquitectura empresarial.

Este trabajo confirma que la adquisicion de software, sin tener claro cudl es el dominio
de esté y el alcance dentro de la organizacion, no le agregan valor y no tiene ningln

significado

Una Arquitectura Empresarial define un roadmap que le permite a la empresa tener una
vision a largo plazo, pero buscando apalancar con tecnologia todas las estrategias

corporativas, y permitirle ser vigente en el medio y el tiempo

La Arquitectura Empresarial propuesta para la CHEC tiene un enfoque hacia procesos,
este es el mismo punto de vista que se tiene desde el grupo empresarial EPM, en su proyecto

de homologacion de procesos.
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5.6 RECOMENDACIONES

En el desarrollo de las actividades asociadas a un proyecto de arquitectura empresarial, se
ven involucradas tanto la parte administrativa de la organizacion como la alta gerencia, si no
se cuenta con este acompafiamiento serd un trabajo que no le agrega valor en el modelo para
las tecnologias de la informacién.

Es importante que la empresa sobre la cual se realice el trabajo tenga previamente definido
su modelo empresarial, con estrategias organizacionales claras. Si no se cuenta con este
insumo se debe replantear la pertinencia en realizar un esfuerzo de este tipo.

Se debe identificar todas la documentacion que se tenga relacionada con los procesos, y
revisarla previo a las entrevistas, brinda una perspectiva del que hacer de los procesos y le
permite al arquitecto realizar cuestionamientos que pueden generar informacién importante
para el trabajo.

La elaboracion de las entrevista para la documentacion de los requerimientos, es
fundamental realizarlas con los conocedores de los procesos ya que estos cuentan con la
experiencia y conocimiento necesarios durante esta actividad. Realizar esta actividad con
personas que no cuentan con el suficiente conocimiento del proceso generara pérdidas de
tiempo y retrasos en el proyecto.

Desde la perspectiva de Tl es importante haber iniciado algun acercamiento con los
modelos operacionales como es el caso de ITL y COBIT, estos al igual que el modelo
gerencia brinda bases importantes en la elaboracién de la arquitectura empresarial. Como
complemento del presente trabajo se puede plantear un proyecto de investigacion en el cual se
pueda realizar el acoplamiento de modelos operacionales (ITIL, COBIT y CMMi) con marcos
de arquitectura empresarial.
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