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Resumen

Esta tesis plantea como proposito esencial, determinar la aplicabilidad de los Modelos de
Vigilancia Tecnolégica (VT) e Inteligencia Competitiva (IC), en las practicas, actividades y
procesos que son desarrollados por grupos de investigacion de Manizales, Colombia, cuando
éstos poseen necesidades concretas de informacion y conocimiento. Para ello, se realizo
primeramente una revision literaria que posibilité definir un marco de referencia sobre VT e IC,
gracias a la comparacion de diversas perspectivas tedricas. En segundo lugar, fueron descritos
los procesos claves que los grupos de investigacion llevan a cabo, por medio de la aplicacion de
entrevistas a los lideres de éstos. En tercer lugar, se evalud la coherencia entre teoria y practica,
al confrontar el marco de referencia definido con los resultados del proceso de entrevista. Por
altimo, se determind que la VT e IC si pueden ser herramientas aplicadas bajo el marco de la
mision y objetivos de los grupos de investigacion, puesto que el modelo que emerge de la
evaluacion teorico-practica y del proceso de validacion y mejoramiento por parte de expertos
nacionales e internacionales, conserva la estructura y actividades medulares que la teoria sobre
VT e IC propone.

Palabras clave: Vigilancia Tecnoldgica, Inteligencia Competitiva, Grupos de

Investigacion, Modelos de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva, Delphi.
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Abstract

This master thesis assessed the applicability of Technological Vigilance (TV) and Competitive
Intelligence (CI) in practices, activities and processes developed by Research Groups from
Manizales, Colombia. In order to reach the prior purpose, in first place a literature review about
TV and ClI was carried out to establish a theoretical framework. Secondly, applying the interview
as strategy research to groups’s leaders, allowed to describe groups’s core processes. Thirdly,
theory about TV and CI was compared against interview results for evaluating links between
both. Through all this process, it was possible to establish that that theory about VT and IC can
be really applied in research groups, because the emergent model from the theoretical-practical
evaluation and validation and improvement by national and international experts, preserves the
medular structure and activities that theory about VT e IC proposes.

keywords: Technological Vigilance, Competitive Intelligence, Research Groups, Model

of Technological Vigilance and Competitive Intelligence, Delphi.
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Introduccion

La Vigilancia Tecnoldgica y la Inteligencia Competitiva, en adelante VT e IC, son
herramientas muy Utiles que constituyen un factor clave de éxito para generar ventajas
competitivas para las organizaciones, mediante la obtencion y tratamiento adecuado de la
informacion y su posterior transformacion en conocimiento, puesto que facilitan detectar a
tiempo oportunidades y/o amenazas del entorno, sefiales de cambio, tendencias, tecnologias
emergentes, entre otros. Esto indica que la VT e IC integran una “estructura de captacion de
informacion exdgena, tratamiento y conversion en conocimiento conducente a la toma de
decisiones, sujetas a un riesgo menor y una mayor anticipacion a los cambios” (Sanchez y Cruz,
2012, p. 215).

Pese a las bondades destacadas sobre la VT e IC, especialmente en el contexto de las
organizaciones con fines de lucro, estas herramientas todavia no han sido probadas y analizadas
suficientemente y con profundidad dentro del marco de los grupos de investigacion. No
obstante, es preciso decir que existen estudios y casos practicos que comprueban la
implementacion de la metodologia de la VT e IC en proyectos de investigacion e innovacion
(Herrera, Chavarro y Sepulveda, 2010; Castellanos, Jiménez, Sinitsyn, Montafiez, y Sinitsyna,
2006). Dadas estas consideraciones, el vacio encontrado en la literatura acerca de la relacion e
incidencia que la VT e IC tienen sobre el desarrollo de las practicas, actividades y procesos que
desarrollan los grupos de investigacion, generd en los autoras de este proyecto la inquietud de
evaluar el desempefio de dichas herramientas dentro de un conjunto de grupos de investigacion
de la Ciudad de Manizales, Colombia, que accedieron a ser parte de esta investigacion.

De este modo, con base en el vacio de conocimiento sefialado por la literatura, se

encontr6 la necesidad de responder a las preguntas de investigacion siguientes: ¢ Los Modelos de
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Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Competitiva se podran aplicar a los grupos de
investigacion de la ciudad de Manizales para que sus esfuerzos de investigacion tengan mayor
grado de pertinencia? ¢Como podria aplicarse un Modelo de VT/IC y qué necesidades
especificas satisfaria bajo las condiciones en que operan los Grupos de Investigacion de la
Ciudad de Manizales?

Siguiendo la direccion de las preguntas mencionadas, este proyecto de investigacion
busca determinar la aplicabilidad de los modelos de VT e IC, dentro de las practicas, actividades
y procesos desarrollados por grupos de investigacién de la Ciudad de Manizales, Colombia, de
tal forma que se evalle su utilidad cuando tales grupos poseen necesidades especificas de
informacion y conocimiento de valor estratégico. Para lograr el objetivo anterior, se plantea en
este proyecto una metodologia de alcance exploratorio-descriptivo y enfoque cualitativo,
sustentado en la entrevista como eje principal del desarrollo empirico.

En este orden de ideas, en el primer capitulo se define el problema cientifico a resolver y
se construye una aproximacion tedrica en relacion a los conceptos de VT e IC. En el segundo
capitulo las autoras describen el proceso metodoldgico llevado a cabo, siendo la revision de
literatura sobre modelos de VT e IC y la aplicacién de entrevistas a los lideres de los grupos de
investigacion, los ejes de todo el proceso que permitio responder a las preguntas de
investigacion. Consiguientemente, en el capitulo tercero se exponen los resultados del proceso de
investigacion, en donde se establece el modelo tedrico sobre VT e IC generado a través de la
revision literaria; la descripcion de los procesos claves que llevan a cabo los grupos de
investigacion; la contrastacion del modelo tedrico en referencia a los hallazgos obtenidos por
medio de las entrevistas; la validacion y mejora por parte de expertos nacionales e

internacionales del modelo emergente de todo este proceso; y la forma como opera el modelo
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final. Por ultimo, en el capitulo cuarto se hace una discusion de los resultados en relacion a las
preguntas de investigacion y objetivos del proyecto.

En definitiva, el modelo emergente sobre VT e IC validado y mejorado por los expertos
nacionales e internacionales, ajustado al quehacer y objetivos de los grupos de investigacion,
contiene la estructura siguiente de actividades: Formacion para docentes e investigadores;
Analisis estratégico; Generacion de necesidades; Busqueda y seleccion de informacion;
Organizacion y analisis de informacion; y Ejecucion, Comunicacién, Difusion de Resultados y
Puesta en marcha. Esta estructura refleja que inclusive en los grupos de investigacion, la VT e IC
conservan los elementos medulares que se plantean en la teoria, lo que posibilitd establecer que
estas herramientas si son aplicables cuando se trata de llevar a cabo las practicas, procesos y

actividades centrales en tales grupos.
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Capitulo 1: Referente Contextual
1.1 Descripcion del Area Proble mética

De acuerdo a Kumar (2011), la investigacion es un proceso enfocado en la basqueda de
conocimiento y entendimiento de los fendmenos naturales y sociales. Por tanto, investigar
consiste en una actividad cientifica para establecer un hecho, una teoria, un principio o una
aplicacion. En términos practicos, Kumar sostiene que investigar corresponde al esfuerzo
estratégico de generar conocimiento, porque plantea una bisqueda cientifica y sistematica de
informacion pertinente sobre un tema especifico. Asi pues, es importante considerar que para
investigar se necesita informacion y conocimiento.

Después de haber definido investigacion, se deben tener en cuenta las dos vertientes
esenciales en relacion a los objetivos y resultados que se logran a partir del proceso
investigativo: La investigacion pura y la investigacion aplicada. La primera posee el objetivo de
generar conocimiento, dejando como resultado teorias con el potencial de solucionar problemas
existentes en la realidad natural y social. Por su parte, la segunda, se lleva a cabo para resolver
un problema especifico en la practica, dejando como resultado una teoria que puede ser usada
posteriormente para generar conocimiento (Goddard y Melville, 2004). Esto indica que ambos
paradigmas de investigacion transforman informacion para lograr sus objetivos.

En este orden de ideas, deben existir ejes ordenadores de la actividad investigativa, para
que la practica de ésta pueda tener un objetivo concreto. Asi, surge lo que se denomina una Linea
de Investigacion, que de acuerdo a Cerda (2004, p. 81), se define como “el verdadero vector de
la investigacion, es decir, algo que tiene magnitud, fuerza, sentido y direccion”. Esto significa
que una linea de investigacion delimita el alcance del investigador y su equipo, establece

objetivos, se enfoca en una unidad tematica, posee un método y objetos de estudio definidos. La
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relevancia anterior de las lineas de investigacion, es reconocida por el Departamento
Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Colombia (Colciencias, 2006), al sefialar
que: “Las lineas de investigacidbn deben propiciar el fortalecimiento de los programas de
formacion académica de la Universidad en sus diferentes niveles, ademas de ser un nlcleo de
investigacion que desarrolla proyectos en una misma direccion”.

En concreto, el llamado que se hace con respecto al reconocimiento del valor de las lineas
de investigacioén, implica que el desarrollo de proyectos desde lo cientifico y tecnoldgico, se
sustenta en aspectos fundamentales como los que se describen seguidamente:

- Poseer informacion pertinente que facilite la generacidn de conocimiento.

- La continua interaccién entre la investigacion pura y aplicada para desarrollar teorias y
soluciones a los problemas en un contexto determinado (fin superior de la investigacion).

- Laimportancia de los grupos de investigacion para cumplir con los objetivos trazados
dentro de las lineas de investigacion.

Lo descrito por supuesto, lleva a determinar que el proceso de investigacion depende en
gran medida de la capacidad del investigador para tener acceso a informacién que fortalezca el
proceso de gestion del conocimiento. Por ende, dentro de la ciencia normal (Kuhn, 2012), tanto
la teoria como la investigacion deben sustentarse en informacion de valor, para permitir el
desarrollo y evolucion de cualquier disciplina. En consecuencia, un investigador o grupo de
investigacion debe poseer acceso a los logros cientificos que son reconocidos y que sirven de
soporte y fundamento para desarrollar las practicas cientificas en un futuro. Tales logros, es lo
que se puede denominar informacion y conocimiento de valor estratégico.

Sin embargo, es importante diferenciar lo que es informacion de lo que puede

interpretarse a partir de datos y generar conocimiento. Seguin Davenport y Prusak (1999), los
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datos describen solamente un fragmento de lo que sucede en la realidad, en donde no se entregan
juicios de valor o interpretaciones, significando esto que no facilitan el proceso de toma de
decisiones. Para Davenport y Prusak, la informacion, a diferencia de los datos, posee un
significado, relevancia y prop6sito, lo que sefiala que se orienta hacia la accion.
Consiguientemente, los datos evolucionan hasta convertirse en informacion con sentido,
relevancia y propésito, por lo que el conocimiento se deriva de la informacion, en donde a partir
de ésta se establece una vision integral de como son las cosas y cdmo se van a comportar
(Canals, 2003).

Segun las definiciones anteriores, para producir conocimiento, el investigador
contemporaneo se encuentra en la necesidad de aprender a identificar, seleccionar y analizar
informacion de calidad que obviamente se haya obtenido partiendo de procedimientos y
metodologias de investigacion adecuados para su caso especial. Desde luego, tal informacion es
la que va a permitir el desarrollo cientifico de su disciplina de interés, lo que lleva a la ejecucion
adecuada de procesos de investigacion pura y/o aplicada que faciliten la interaccion de la teoria y
la practica con miras a solucionar los problemas de un entorno especifico.

En el marco de lo descrito, actualmente el problema no yace en encontrar informacion,
dado que se dispone de grandes cantidades de este recurso a las que se pueden acceder gracias a
las facilidades de tecnologias de informacion con las que cuenta hoy dia la humanidad (por
ejemplo la web). Cornella (1994), llama infoxicacion a la sobre-saturacion de informacion y
ruido informativo, que genera en los usuarios la posibilidad de no encontrar la informacion
adecuada a sus necesidades.

Por otra parte, al afirmar Bunge (1976) que el trabajo de investigacion debe sustentarse

sobre las conjeturas mejor confirmadas, es importante por parte del investigador que pueda
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evaluar la calidad de la informacion, por ejemplo, bajo los criterios que Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) definen: Capacidad de la informacion para describir, explicar y predecir;
Consistencia LAgica; Perspectiva; Innovacion-Inventiva; actualidad; y co-ocurrencia.

Los criterios anteriores, interpretados como un todo, como lo manifiesta Aumantell
(2003), sugieren la necesidad de determinar como se obtiene y usa la informacion en un entorno
0 entre un colectivo, puesto que identificar la que es trascendental o relevante, es una tarea
compleja, debido a la cantidad de variables y problematicas que intervienen en el proceso de tipo
cognitivo, organizativo o derivadas de la propia naturaleza de la informacion; sujetas
obviamente, a cambios constantes.

Consecuentemente, estas consideraciones preliminares afectan de manera directa los
procesos que debe llevar a cabo un grupo de investigacion, porque éste de acuerdo a Colciencias
(2006), es “la unidad basica moderna de generacion de conocimiento cientifico y su aplicacion
para el desarrollo tecnoldgico, conformado por individuos de una o varias disciplinas o
instituciones, asociadas sinérgicamente para trabajar alrededor de un campo del conocimiento”.
Se entiende claramente que del desempefio que los grupos de investigacidn alcancen, dependeran
en gran medida de los resultados que en aspectos de desarrollo tecnolégico obtenga Colombia y
sus regiones; aspecto importante si se tiene en cuenta el nuevo Modelo de Medicion de Grupos
de Investigacion, Cientifica, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién (Colciencias, 2012), en el cual
se establecen parametros nuevos para conocer las diferentes capacidades, fortalezas, debilidades
y potencialidades de los grupos. Este modelo novedoso tendrd en cuenta los productos
resultantes de las actividades del proceso de investigacion que estaran clasificados en cuatro
categorias:

- Generacién de nuevo conocimiento.
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- Resultados de actividades de investigacion, desarrollo e innovacion.

- Apropiacion social del conocimiento.

- Formacion de talento humano.

Adicionalmente, el desarrollo tecnolégico segun Colciencias, se define como la
aplicacién de los resultados de la investigacién, o de cualquier otro tipo de conocimiento
cientifico, para la fabricacion de nuevos materiales, productos y disefio de nuevos procesos y
sistemas de produccion o prestacion de servicios; asi como para la mejora tecnoldgica sustancial
de materiales, productos, procesos o sistemas preexistentes (Colciencias, 2012).

Bajo estas ideas, los grupos de investigacion deben generar acciones que lleven a la
identificacion de informacién estratégico para la planificacion, articulacion y ejecucion de
proyectos de investigacion. Tales acciones generan conocimiento cientifico que sirve al
desarrollo tecnoldgico, gracias a que la apropiacién del conocimiento potencia la labor
investigativa.

Para Colciencias (2006), un proyecto de investigacion es aquel que se refiere a un
conjunto articulado y coherente de actividades orientadas a alcanzar uno o varios objetos
relacionados con la generacion, adaptacion o aplicacién creativa de conocimiento, lo que
notoriamente requiere informacion de valor. Para ello se sigue una metodologia que prevé el
logro de determinados resultados bajo condiciones limitadas de recursos y tiempo especificados
en un presupuesto y en un cronograma.

En el contexto Colombiano, Colciencias le ha dado a los grupos de investigacion un
papel trascendental en el proceso de generacion de conocimiento y desarrollo tecnolégico, por lo
que a partir de la ley 29 de 1991, esta institucion crea la politica de "Apoyo al fortalecimiento y

consolidacion de los grupos y centros de investigacion del pais™. Por lo anterior, el gobierno



26
MODELO DE VIGILANCIA TECNOLOGICA E INTELIGENCIA COMPETITIVA

colombiano durante las dos (2) Gltimas décadas, a través de Colciencias, viene demostrando
interés en fortalecer los procesos de investigacion y desarrollo tecnolégico.

De acuerdo al informe del Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia, del total
de grupos de investigacion avalados, se encontré una tendencia decreciente en la participacion de
grupos activos, pasando del 70 % del total de avalados en 2006, al 66 % en 2012. En promedio
cada afio aparecen con aval institucional 487 grupos, mientras que el nimero de grupos gque no
cumplen con el criterio de actividad crece a un ritmo de 452 por afio (OCyT, 2012). En niimero
de grupos, los activos son relativamente estables reflejando la capacidad nacional en las
condiciones actuales. Abajo se presentan los grupos de investigacion en relacién con las
categorias y clasificacion definida por Colciencias (fig. 1).

Figura 1. Grupos de Investigacion segun clasificacion Colciencias y OCyT
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Fuente: OCyT, 2012, p. 50.
Vale la pena destacar que la revision de literatura inicial sobre la tematica de los grupos

de investigacion en Colombia, tiene como referente principal el informe de indicadores de
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ciencia y tecnologia. No obstante, éste no profundiza sobre los procesos que a nivel interno
realizan los diferentes grupos de investigacion.

Precisamente, en la literatura no se encontraron trabajos que presenten un diagnéstico
acerca de como los grupos de investigacion operan para lograr su proposito, significando que
también es necesario realizar un analisis descriptivo y/o comparativo de su funcionamiento con
respecto a las actividades definidas en los modelos de vigilancia tecnoldgica e inteligencia
competitiva (medios para conseguir informacion de valor). Esta oportunidad de diagnéstico que
genera el vacio de conocimiento que se acaba de sefialar, es aplicable a las condiciones del
Departamento de Caldas, porque segun el Informe de Ciencia y Tecnologia (OCyT, 2012), es
uno de los departamentos que posee una capacidades investigativas importantes en Colombia.

Teniendo en cuenta que la informacion que requieren los grupos de investigacion debe
ser de valor (novedosa, de interés, Util y de calidad) entre otros aspectos , de tal forma que pueda
potenciar y hacer pertinente el proceso de investigacion, es relevante profundizar en la realidad
de los grupos de investigacion de Caldas.

1.2 Antecedentes

A continuacion se enuncian algunos antecedentes relacionados con vigilancia tecnoldgica
desde diferentes sectores en donde ha sido aplicada exitosamente.

1.2.1 Antecedentes en Colombia

Herrera et al., 2010, realizaron una investigacion cuyo objetivo fue analizar las
tendencias de los grupos de investigacion en las instituciones de educacion superior a través de la
VT. Los autores utilizaron una metodologia de apoyo para el fortalecimiento de las lineas de
investigacion y la generacion de politicas y estrategias de investigacion en las instituciones de

educacion superior, con la teoria de VT basada en la metodologia de Angulo (2003) y en la
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aplicacion de las herramientas NtSys, Ucinet y Matlab para la realizacion de mapas tecnolégicos.
La investigacion se dividio en las etapas siguientes:

- Busqueda de informacion técnica.

- Almacenamiento.

- Procesamiento.

- Construccién de la matriz de intersecciones.

Construccion del mapa tecnologico.

Para construir el mapa tecnolégico, los investigadores aplicaron diversos programas
estadisticos como NtSys; para el analisis de redes utilizaron NetDraw; y aplicaciones de
inteligencia artificial con Matlab, especificamente: Redes Neuronales. Al analizar las tendencias
de los grupos de investigacion en las instituciones de educacion superior se seleccionaron
veinticuatro (24) grupos cuyas tematicas tenian relacién con las manejadas por el grupo CICAL
del programa de Ingenieria Industrial categorizados en A y B por Colciencias.

Luego de la aplicacion de la metodologia de vigilancia tecnoldgica, los investigadores
establecieron que los grupos de investigacién tienen una tendencia a la creacién de articulos,
libros y capitulos de libros para aumentar su puntaje y su produccién cientifica. Se resalta cémo
los grupos de investigacion estan utilizando la creacion de software para mejorar el proceso de
aprendizaje, en donde el promedio estad entre doce (12) a quince (15) aplicaciones, como se

observa en la figura nimero dos (2).
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Figura 2. Estado actual de los grupos de investigacion en Colombia
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En referencia a los resultados de las tendencias de las tematicas de estudio de las lineas de

investigacion y publicaciones realizadas, los autores Herrera et al., 2010 establecieron a través

del software NtSys que las tendencias en las tematicas mane jadas por los grupos de investigacion

de Ingenieria Industrial se enfocan en cuatro (4) lineas principales:

- Investigacion de operaciones dirigida a la optimizacion de los procesos.

- Gestion de la innovacion en las empresas PYMES.

- Sistemas de gestion empresarial, dirigida a mejorar la competitividad empresarial

fortaleciendo la productividad y los sistemas de gestion de calidad.

- Tematicas propias de produccion como disefio de planta, productividad, planeacion y

logistica.
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- En la linea de investigacion relacionada con la gestion de la innovacion, se pudo
establecer que los grupos trabajan con temas de gestion de la innovacién y desarrollo
tecnoldgico.

Otro antecedente sobre VT e IC es la ponencia de Castellanos et al., 2006, donde se
muestra la integracién entre el Grupo de investigacion de Desarrollo de Gestion, Productividad y
Competitividad-Biogestion de la Facultad de Ingenieria, de la Universidad Nacional de
Colombia-Sede Bogoté y el Laboratorio en Fisico-quimica de la transformacion fermentativa de
polimeros de la Facultad de Quimica, de la Universidad Estatal de Moscu; cuyo objetivo fue
analizar el papel articulador de Ila aplicacion de la vigilancia tecnoldgica en el trabajo conjunto
entre dos grupos de investigacion, con el propdsito de encontrar estrategias para la definicion de
bases de desarrollo tecnolégico de las enzimas industriales en procesos de la industria textil.

Segun los investigadores, el proceso realizado en conjunto por parte de los dos grupos,
estuvo soportado en que el grupo de investigacién colombiano era conocedor de la industria de
las enzimas, las necesidades del mercado local y regional, asi como de la metodologia de la
vigilancia tecnoldgica. Por su parte, el grupo ruso tenia experiencia en desarrollo de ciencia
aplicada e ingenieria basica en la tecnologia de enzimas industriales. Seguidamente se ilustran

las etapas de vigilancia tecnoldgica que se llevaron a cabo en el proyecto (fig. 3).
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Figura 3. Metodologia del ejercicio de VT en enzimas industriales con aplicacion en la industria
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Esta metodologia (fig. 3) ilustra las etapas realizadas en el proceso de vigilancia
tecnoldgica, en el que se definié como periodo de observacion el comprendido entre enero de
1998 y agosto de 2005. El estudio contemplo el andlisis de patentes en fuentes de informacion
sobre la tematica de investigacion y para ello utiliz6 la base de datos SCOPUS® que utiliza el
motor de busqueda de la oficina europea de patentes cientificas.

Entre las conclusiones de la investigacion se resaltan las siguientes:

- El ejercicio de vigilancia tecnoldgica permitio a los investigadores identificar las areas

clave de investigacion y desarrollo tecnolégico en la tecnologia de las enzimas de uso industrial,
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a través del periodo de observacion 1998-2005, mediante la integracion de dos comunidades
académicas: Una de Colombia y otra de la Federacién Rusa.

- EI proceso de generacion de conocimiento mediante el uso de la VT permitid
identificar en cada una de las comunidades académicas involucradas en el estudio elementos
dinamizadores para un mejor entendimiento de las actividades propias de investigacion.

- La pertinencia de las herramientas de software usadas en los estudios de vigilancia
debe establecerse a partir de un entendimiento del método y contexto del tema, en el cual se
aplicara la vigilancia tecnologica. Lo anterior evita caer en la problematica actual de los centros
de excelencia e instituciones de investigacion que han incursionando recientemente en la
vigilancia, que han tomado implicitamente las herramientas de software como el fin de los
estudios, descuidando las verdaderas necesidades del desarrollo cientifico y tecnoldgico. De
acuerdo a lo precedente, como conclusién se destaca que el software es Unicamente una
herramienta que facilita el analisis de grandes volimenes de informacion, en donde la pertinencia
de su eleccion estara sujeta a aspectos como costos, facilidad de uso, especificaciones técnicas,
compatibilidad con los sistemas dentro de las organizaciones, entre otros.

- Eltrabajo conjunto desarrollado entre los grupos de investigacion se constituy6 en el
primer acercamiento, que redundara en el fortalecimiento de un proyecto de mayor envergadura
para el intercambio de conocimiento y de investigadores, en el marco de estudios de vigilancia
tecnologica y otras herramientas de gestién tecnologica, asi como para la realizacién de
actividades en ciencia aplicada e ingenieria basica, tendiente a la produccion de enzimas de uso
industrial, con pertinencia de la demanda a nivel regional y mundial.

Otro antecedente es el proyecto de vigilancia y prospectiva tecnoldgica en los centros de

investigacion de excelencia en Colombia. En el afio 2004 el gobierno nacional definid ocho (8)
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areas estratégicas para mejorar la competitividad social y productiva del pais. Cada una de estas
areas estaba representada por un Centro de Investigacion de Excelencia (CE) asociado al
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, y conformaban una red nacional de grupos de
investigacion articulada alrededor de programas comunes de trabajo en diferentes areas
cientificas y tecnoldgicas, estratégicas para el pais (CNCYT, 2004).

Actualmente los CE conformados son (Colciencias 2013):

- Centro de Investigacion y Estudios en Biodiversidad y Recursos Genéticos —
CIEBREG.

- Centro Colombiano de Investigacion en Tuberculosis — CCITB.

- Centro Nacional de Investigaciones para la Agro-industrializacion de Especies

Vegetales Arométicas Medicinales Tropicales — CENIVAM.

Centro de Investigacion de Excelencia en el area de las ciencias sociales — ODECOFI.

Centro de estudios interdisciplinarios basicos y aplicados — CEIBA.

Alianza Regional en TIC Aplicadas — ARTICA.

Centro de Excelencia en Nuevos Materiales — CENM.

Centro Colombiano de Gendmica y Bioinformatica de Ambientes Extremos — GEBI X-

Segun Pineda, A. (2005) “En este contexto, el Programa Nacional de Prospectiva
Tecnoldgica e Industrial (PNP) promovié la implementacion de un sistema de vigilancia y
prospectiva tecnoldgica en cuatro de los siete Centros de Investigacion de Excelencia (CE) que
existen actualmente”, lo que posibilitdé que una cantidad significativa de grupos de investigacion
conocieran y utilizaran la VT como herramienta para el analisis de tendencias, el manejo

competente de la informacion y la gestion del conocimiento; todo esto con el fin de tomar
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decisiones mas acertadas. Asimismo se pretendiéo que los centros perfilaran sus agendas
tematicas de investigacion, crearan capacidades y masa critica. Los CEs participantes fueron:

- Centro Colombiano de Investigacion en Tuberculosis (CCITB): Es la integracion de
una red de grupos de investigacion de la universidad de Antioquia, la Universidad del Cauca,
CorpoGen, CIDEIM, el Instituto Nacional de Salud y la Corporacién para Investigaciones
Bioldgicas; entidades con experiencia en el area de la tuberculosis, que trabajan con objetivos
comunes Yy desarrollan proyectos de investigacion interdisciplinarios con organismos de salud
publica encargados del control de la enfermedad en Colombia

- Centro Nacional de Investigaciones para la Agro-industrializacion de Especies
Vegetales Aromaticas y Medicinales Tropicales (CENIVAM): Conformado por diez grupos de
investigacion de cinco universidades publicas de Colombia, una fundacién y dos empresas
privadas para desarrollar en el pais la cadena productiva de aceites esenciales, plantas
medicinales y derivados

- Centro de Excelencia en Nuevos Materiales (CENM): integrado por 19 grupos de
investigacion, pertenecientes a 10 Universidades, recibe el apoyo internacional de renombrados
institutos mundiales de investigacion de materiales.

- Centro de Investigaciones y Estudios en Biodiversidad y Recursos Genéticos
(CIEBREG): Es la Union Temporal conformada por la Universidad Tecnoldgica de Pereira, la
Pontificia Universidad Javeriana, el Centro para la Investigacion en Sistemas Sostenibles de
Produccion Agropecuaria —CIPAV- y el Instituto de Investigaciones Biolégicas Alexander von
Humboldt. El CIEBREG posee una infraestructura sobre VT (Ciebreg, 2011) que se explica en
las lineas siguientes:

Cuenta con una Unidad de Vigilancia y Prospectiva Tecnoldgica. Actualmente la Unidad de VT

como subsistema del sistema de gestion focaliza esfuerzos en dos aspectos principales:1) apoyar
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ancla’-

la categorizacion, filtrado e indexacion de la informacion generada por el CIEBREG (interna) en
el marco del proyecto de valoracion de BySA al sistema de informacion regional sobre el uso,
manejo y monitoreo para la valoracion de la biodiversidad en paisajes rurales y 2) alimentar
dicho sistema con alertas periodicas que incluyen temas de interés para los diferentes actores de
la Eco-region del Eje Cafetero (externa), tales como: noticias, nuevos productos y tecnologias,
eventos, redes de colaboracion, etc. Estas dos actividades se desarrollan como un proceso
continuo donde se incluyen las 4 fases que componen el ciclo de la VT planeacion, blsqueda y
captacion, analisis y organizacion y comunicacion.

Para desarrollar el estudio, se conformaron equipos de apoyo denominados ‘grupos

en cada CE, con el propoésito de liderar los pilotos de VT, se llevaron actividades como:

Definicion de la teméatica

Recoleccion, analisis y validacion de la informacion,

Elaboracion de conclusiones con base en los resultados y analisis realizados,

Difusion.

Este proceso se muestra a continuacion (fig. 4).
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Figura 4. Protocolo para la elaboracion de informes de vigilancia tecnolégica
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Fuente: Colciencias — TRIZ XXI, 2006.

Segun los autores, estos ejercicios de VT permitieron la identificacién de tendencias,
redes de cooperacién, proyectos de investigacion desarrollados por instituciones cientificas en
los temas propuestos, identificar fortalezas y debilidades respecto a la gestion de la informacion
en el CE, y contar con acceso a bases de datos de literatura técnico-cientifica de alta calidad.

En el caso de CIEBREG, el centro cuenta con una unidad de vigilancia y prospectiva
tecnologica (UVPT) encargada de coordinar la funcién de VT, liderar ejercicios concretos para el
Centro y apoyar a la direccion general en la planeacion estratégica. Hoy dia la unidad de VT
focaliza esfuerzos en dos (2) aspectos fundamentales:

- Apoyar la categorizacion, filtrado e indexacion de la informacion generada por el

CIEBREG (interna) en el marco del proyecto de valoracion de BySA al sistema de informacion
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regional sobre el uso, manejo y monitoreo para la valoracion de la biodiversidad en paisajes
rurales.

- Alimentar dicho sistema con alertas periddicas que incluyen temas de interés para los
diferentes actores de la Ecorregion del Eje Cafetero (externa), tales como: Noticias, nuevos
productos y tecnologias, y eventos redes de colaboracion,

Estas dos actividades se desarrollan como un proceso continuo que incluye las cuatro (4)
fases que componen el ciclo de la VT: Planeacion, basqueda y captacion, analisis y organizacion
y comunicacion.

Otro referente importante es la Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin, en
adelante UPB con el programa VIGILA (Vigila, 2010). Este tiene como objetivo la generacion
de capacidades y conocimiento en VT e IC y la inclusion de estas herramientas en los proyectos
de investigacion, de tal forma que se puedan cubrir las necesidades del sector productivo y
propiciar la toma de decisiones estratégicas. Segun Vigila (2010) “La VT e IC es una excelente
herramienta para sefialar sectores emergentes de investigacion, actualizar conocimientos y
explorar posibles nichos en los que el pais puede competir”.

El programa VIGILA estd soportado por la empresa espafiola TRIZ XXI, entidad de
cooperacion interinstitucional para el desarrollo de programas y proyectos académicos de
investigacion y practica relacionados con VT e IC. VIGILA esta conformado por tres (3) ejes:
Capacitacion, transferencia e investigacion, los cuales buscan el fortalecimiento de las
capacidades investigativas de los grupos para atender las demandas sectoriales. Parte de los
resultados del programa son los ejercicios realizados con empresas como Empresas Publicas de

Medellin (EPM), el Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia (CTA), el Instituto de Ciencia
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y Tecnologia Alimentaria (INTAL), entre otras. Al interior de la UPB, se ha brindado formacion
a investigadores de nivel doctoral, maestria y especializacion.

También debe sefialarse dentro de esta revision el proyecto FEDESOFT, Generacion de
Estrategias para el Desarrollo Tecnolégico y de Mercado del Sector Software y servicios de TI,
mediante la aplicacion de Vigilancia Tecnoldgica y Prospectiva, realizado por ESICenter
SinerTIC Andino en asociacion con la Universidad del VValle para el desarrollo del Convenio de
Cooperacion celebrado con Colciencias (ESlcenter-Sinetic, 2012). Este proceso tuvo como
propositos alcanzados los siguientes:

El FEDESOFT logro trazar los lineamientos tecnolégicos y estratégicos del sector, empleando la
Vigilancia Tecnolégica y Prospectiva como pilar fundamental para proveer informacion Util que
apoye el proceso de toma de decisiones estratégicas de las empresas y entidades de apoyo
relacionadas con el sector a corto, mediano y largo plazo (ESlcenter-Sinetic, 2012).

Para el desarrollo de este proyecto se tomaron en cuenta los resultados del trabajo
realizado por el Comité de Fortalecimiento del Programa de Transformacion Productiva, en el
cual se identificaron y validaron a través del ciclo de VT las siguientes diez (10) lineas
tecnoldgicas con potencial para el sector:

Desarrollo de software.

- Integracién de sistemas.

- Seguridad informatica.

- Servicio de redes.

- Consultoria en aplicaciones.

- Servicio de soporte y mantenimiento.
- Mantenimiento de infraestructura.

- Outsourcing de Aplicaciones.

- Outsourcing de Infraestructura distribuida.
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- Outsourcing de Datacenter.

Ademas se definieron los cinco (5) criterios siguientes de priorizacion que fueron
validados por los empresarios a nivel nacional:

- Crecimiento del mercado.

- Tendencias asociadas.

- Dindmica de publicaciones.

- Prospectiva de la linea.

- Matriz Actividad-competitividad.

Este proyecto fue el punto de partida en el proceso de especializacion sectorial en
Colombia, dando como resultado los siguientes cuatro (4) focos de especializacion para el pais a
través de un ejercicio de prospectiva: Desarrollo de software, Outsourcing de aplicaciones,

consultoria en aplicaciones y seguridad informatica.

1.2.2 Antecedentes en Cuba

Leon et al. (2005) propuso la vigilancia tecnologica como herramienta para la definicion
de macro-proyectos de investigacion para el Centro de Informacion y Gestion Tecnoldgica, Villa
Clara CIGET VC. Este fue un caso de estudio en el cual se aplic6 un modelo de vigilancia,
estructurado de tal forma que contribuyera a la asimilacion de tecnologias en un equipo de

trabajo del sector de 1+D. La estructura del modelo se visualiza en la figura nimero cinco (5).



40
MODELO DE VIGILANCIA TECNOLOGICA E INTELIGENCIA COMPETITIVA

Figura 5. Modelo de Vigilancia tecnoldgica propuesto
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Leon et al. tomaron como principal fuente de informacion las patentes publicadas en
bases de datos disponibles en internet, con el argumento de que proporcionan informacién que
no es posible encontrar en otras fuentes de informacion acerca de las empresas y sus productos.
El estudio de esta informacion constituye, segun los autores, una fuente de valor que permite
desarrollar las actividades siguientes: Establecer los principales cambios e innovaciones
tecnologicas; conocer las innovaciones tecnologicas; identificar las empresas o paises que mas
estan trabajando en determinado sector; definir quiénes tienen mejor posicion en cantidad de
patentes; y por Gltimo, establecer cuales pueden convertirse en competidores potenciales.

En la etapa inicial del proyecto, los autores realizaron un analisis del estado de la técnica
a cada una de las teméticas de la linea investigativa estrategia y tecnologias para la obtencion de
productos quimicos de alto valor agregado de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las
Villas (UCLV).

Segun Gonzalez (2002), los indicadores obtenidos de documentos de patentes fueron:

- Numero de patentes por afios.

- NUmero de patentes por paises de origen.

- Numero de patentes por paises designados durante el registro de las patentes.

- Patentes por tendencias tecnolégicas.

- Paises de origen por tendencias tecnolégicas.

- Tendencias tecnolégicas por afios.

- Patentes por firmas lideres.

- Patentes citadas.

En sintesis, los resultados obtenidos permitieron la formulacion de varios proyectos y

redes de desarrollo, destacandose:
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- Proyecto Bilateral COLCIENCIAS-CITMA sobre Modelamiento de Sistema
Bioetanol/Hidrogeno en Pilas de Combustible.

- Proyecto Nacional CITMA 00103-93: Asimilacién y evaluacion de tecnologias de la
produccién conjunta de bioetanol e hidrogeno a partir de biomasa cafiera, vinculado al PNCIT
001 Agro-industria Azucarera.

- Proyecto Territorial CITMA: Gestion y evaluacion técnica energética econdémica y
ambiental de la produccidn conjunta de bioetanol e hidrogeno a partir de biomasa cafiera.

- Proyecto Territorial CITMA: Integracion de procesos en el desarrollo de tecnologias
limpias que emplean la biomasa como materia prima.

- Red-306RT0297 CYTED de Nuevas Tecnologias para la obtencion de
Biocombustible.

Entre las conclusiones de la investigacion se destacan:

- La importancia de planificar la funcion de la VT bajo una estructura flexible que se
ajuste a las necesidades de la organizacion donde se implante

- La implementacién de la VT en el caso de analisis, demostro tener una incidencia
directa en el incremento de la efectividad del vinculo Centros de Informacion-Centros de
Generacion de Conocimientos- Empresas; por lo que su implantacion puede considerase como
un paso decisivo en el fortalecimiento de la transferencia de tecnologias hacia el sector
empresarial. De ahi su relevancia en la formulacion de macro-proyectos de investigacion y redes
tematicas encaminadas a la asimilacion de tecnologias utilizando los nuevos resultados de la

ciencia y la técnica.
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1.3 Problema de Investigacion

Por consiguiente, de acuerdo a la descripcion del area problematica, es posible plantear
las preguntas de investigacién que van a servir como guias de la investigacion que desarrolla en
este documento:

- ¢Los Modelos de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva se podran aplicar
a los grupos de investigacion de la ciudad de Manizales para que sus esfuerzos de investigacion
tengan mayor grado de pertinencia?

- ¢Como podria aplicarse un Modelo de VT/IC y qué necesidades especificas satisfaria
bajo las condiciones en que operan los Grupos de Investigacién de la Ciudad de Manizales?

1.4 Justificacion

Los grupos de investigacion de las universidades, por excelencia, promueven la
investigacion y a través de ésta, buscan satisfacer las necesidades de la sociedad mediante el
hallazgo de soluciones que transformen e impacten la realidad en forma consciente y
responsable. Hoy dia, estas instituciones integran las actividades de investigacién con la
vinculacion tecnolégica por medio de procesos que impulsan y favorecen la transferencia de
tecnologia y servicios de 1+D+i al sector productivo (Angelozzi y Martin, 2011).

Por consiguiente, la necesidad de informacién cientifico-técnica adecuada, oportuna y
exacta, es pieza clave para el proceso investigativo, dado que es un recurso estratégico que debe
gestionarse permanentemente. Sin embargo, la gran cantidad de informacién que existe en
diversas fuentes, crea obstaculos dentro de las organizaciones al momento de conseguir
informacion de valor estratégico, porque en muchos de los casos no se cuentan con las técnicas,
herramientas y competencias necesarias para buscar, filtrar, priorizar y clasificar los resultados

obtenidos. De acuerdo a lo mencionado, los procesos de VT e IC son cruciales cuando se quiere
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llevar a cabo un proceso organizado, selectivo y sistematico para captar informacion, analizarla y
convertirla en conocimiento para tomar decisiones acertadas.

Bajo las razones anteriores, los modelos de VT e IC son importantes para cualquier tipo
de organizacién interesada en procesos de innovacion, investigacion y desarrollo de productos,
incluyendo los grupos de investigacion. En las organizaciones académicas, gubernamentales,
operadoras, prestadoras de servicios, entre otras, la practica de la vigilancia y la inteligencia, trae
beneficios como alertar sobre cambios en el desarrollo cientifico, apoyar el proceso de
investigacion, establecer el grado de novedad de un desarrollo, minimizar el riesgo en la
planificacion estratégica de la 1+D+i, decidir el rumbo de las politicas de ciencia tecnologia e
innovacion, al igual que lineas de investigacion, entre otros.

Por ende, con este estudio se pretende poner al servicio de los grupos de investigacion de
la ciudad de Manizales, un modelo de VT e IC como herramienta que facilite la alineacion de los
objetivos de los grupos de investigacion con las necesidades del contexto social, econémico,
tecnologico, ambiental, entre otros; ademas de apoyar su proceso investigativo de manera mas
eficiente, con una vision estratégica de su actividad y que canaliza mejor sus recursos. Este
modelo es una propuesta pertinente y Util, puesto que los aportes tedricos que se tienen hasta el
momento sobre las tematicas de VT e IC, van a ser contrastados con los procesos que realizan los
grupos de investigacion.

Por altimo, se resalta que el proyecto es viable, entendiendo que una de las investigadoras
(Clemencia Ospina) tiene actualmente relaciones construidas con algunos grupos de
investigacion:

- Innov-Accion Educativa.

- Laboratorio de Fisica del plasma.
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- Territorialidades.

- Biosalud.

- Mundos Simbdlicos: Estudios en Motricidad y Educacion.

- Comunicacion, Cultura y Sociedad.

- Cromatografia y Técnicas Afines.

- Estadistica y Matematica.

- Cumanday actividad fisica y deporte.

- Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.

- Bioimpedancia Eléctrica.

Se espera entonces aprovechar este capital relacional, esencialmente en la ejecucion de la
fase empirica que se plantea en este proyecto.

Adicionalmente, desde la perspectiva financiera, para este proyecto el recurso de mayor
costo corresponde al talento humano que debe llevar a cabo el trabajo de campo y las actividades
de analisis de los datos recogidos, el cual estd garantizado gracias a que las autoras de este
proyecto ejecutaran tales actividades. Los demas recursos no suponen una mayor inversion y
también seran suministrados por parte de las autoras.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Determinar la aplicabilidad de los Modelo de VT/IC, dentro de las practicas, actividades
y procesos desarrollados por los grupos de investigacion de la Ciudad de Manizales, de tal forma
que se evalle su utilidad cuando tales grupos poseen necesidades especificas de informacion y

conocimiento de valor estratégico.
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1.5.2 Objetivos especificos
- Establecer un marco de referencia sobre los modelos de vigilancia tecnologica e
inte ligencia competitiva caracterizando las propuestas existentes, a partir de una aproximacion a

la literatura.

- Definir descriptiva y cualitativamente los procesos claves que realizan los grupos de
investigacion objeto de estudio de esta tesis, al establecer sus proyectos, enfoques y prioridades

de trabajo-estudio-investigacion.

- Evaluar la relacién entre los procesos claves que realizan los grupos de investigacion
objeto de estudio de esta tesis y los procesos de VT e IC establecidos a partir del marco de

referencia.

- Proponer un Modelo de VT e IC, adaptado a los procesos claves que realizan los

grupos de investigacion con base en la evaluacion de la relacion entre la teoria y la practica.

- Validar el Modelo por parte de expertos nacionales e internacionales en VT e IC.
1.6 Referente Tedrico

A lo largo de esta seccion, se pretende mostrar los conceptos basicos que caracterizan la
VT e IC, asi como algunas de las herramientas los apoyan.

1.6.1 Definiciones sobre VT

En este apartado se desarrolla un recorrido por diversas definiciones de VT, para luego
establecer una Unica definicion que integre las fortalezas de cada definicion.

En primer lugar, la Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacion (AENOR,
2011), define la VT asi:

Es la herramienta utilizada en el proceso de I1+D+i que de manera sistematica detecta, analiza,
difunde, comunica y explora las informaciones técnicas Utiles para la organizacion, alerta sobre
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innovaciones cientificas y técnicas susceptibles de crear oportunidades y amenazas para la
misma.
En segundo lugar, Delgado et al. (2008) mencionan que la VT constituye un elemento de

importante valor para cualquier organizacion, porque la observacion y el analisis del entorno
cientifico y tecnologico son herramientas de vital importancia para la toma de decisiones
estratégicas que generen ventajas competitivas frente a otras organizaciones, mediante la
deteccion, el andlisis, la difusion, la comunicacion y la explotacion de la informacién, y su
posterior transformacién en conocimiento.

La vigilancia se entiende entonces como uno de los factores determinantes para lograr
innovaciones en las organizaciones, puesto que se explica como el esfuerzo sistematico realizado
por una organizacion para la busqueda, andlisis y difusion de informacion cientifica y
tecnoldgica, permitiendo la identificacion de tendencias emergentes y obsoletas en el desarrollo
tecnologico, lo que prepara a las organizaciones para anticiparse a los cambios del entorno
(Delgado et al., 2008).

En tercer lugar, Palop y Vicente (1999) definen la vigilancia asi:

La vigilancia es el esfuerzo sistematico y organizado por la empresa de observacion,
captacidn, analisis, difusion precisa y recuperacion de informacion sobre los hechos del entorno
econdmico, tecnologico, social o comercial, relevantes para la misma, por poder implicar  una
oportunidad u amenaza para ésta.

En la Norma UNE 166006:2006 EX (AENOR, 2011), se encuentra una cuarta definicién

de VT:

Proceso organizado, selectivo y sistematico, para captar informacién del exterior y de la propia
organizacion sobre cienciay tecnologia, seleccionarla, analizarla, difundirlay comunicarla,
para convertirla en conocimiento con el fin de tomar decisiones con menor riesgo y poder
anticiparse a los cambios.

Escorsa y Maspons (2001), expresan en quinto lugar la siguiente definicion de VT: “La

vigilancia tecnoldgica consiste en la observacion y el andlisis del entorno cientifico, tecnologico



48
MODELO DE VIGILANCIA TECNOLOGICA E INTELIGENCIA COMPETITIVA

y de los impactos econdmicos presentes y futuros para identificar las amenazas y las
oportunidades de desarrollo”.

Otra definicién importante es la de Martinet y Marti (1995): "La vigilancia tecnolégica
permite a la empresa determinar los sectores de donde vendran las mayores innovaciones tanto
para los procesos como para los productos que tienen incidencia en la empresa”. Por ultimo,
Lesca (1994) establece lo siguiente sobre la vigilancia:

La vigilancia tecnoldgica incluye los esfuerzos que la empresa dedica, los medios de que se dota
y las disposiciones que toma con el objetivo de conocer todas las evoluciones y novedades que se
producen en los dominios de las técnicas que le conciernen actualmente o son susceptibles de
afectarle en el futuro.

A partir de las anteriores definiciones, las autoras de esta tesis en el marco de los grupos
de investigacion, definen la vigilancia tecnolégica como el proceso sistematico y organizado que
permite la deteccion, el analisis y la difusion de la informacion propiciando la generacion del
conocimiento y apoya las actividades de investigacion, desarrollo, innovacién, emprendimiento y
formulacion de proyectos de investigacion e innovacion (por medio de la elaboracién de estados
del arte) que pueden ser presentados a convocatorias de financiacion, determinando asi, si el
proyecto explora un area no investigada por terceros y por lo tanto, sus posibles resultados
pueden ser valiosos 0 novedosos dentro de los grupos.

1.6.2 Beneficios de la VT

Palop y Vicente (1999) definen algunos de los resultados que puede alcanzar una
organizacion cuando aplica la VT:

- Alerta sobre amenazas u oportunidades dentro del sector de interés.

- Ayuda a orientar las actividades de 1+D y su estrategia.

- Contribuye a abandonar a tiempo un determinado proyecto de I1+D.

- Detecta oportunidades de inversion y comercializacion, desarrollo o investigacion.



49
MODELO DE VIGILANCIA TECNOLOGICA E INTELIGENCIA COMPETITIVA

- Para el sector académico las oportunidades van mas enfocadas a la investigacion o
desarrollo con fines de respuesta a una necesidad.

- Facilita la identificacién de nuevos avances tecnologicos que podrian ser incorporados
a los propios productos y procesos.

- ldentifica socios adecuados en proyectos conjuntos de 1+D ahorrando inversiones.

1.6.3 Tipos de vigilancia

A partir del modelo de las cinco (5) fuerzas de Porter (Porter, 1979), se habla de cuatro
tipos de vigilancia:

Vigilancia Tecnoldgica. Se centra en el seguimiento de los avances del estado de la
técnica y en particular de la tecnologia y las oportunidades/amenazas que genera. Vigila los

siguientes aspectos:

Los avances cientificos y técnicos, fruto de la investigacion basica y aplicada.

Los productos y servicios.

Los procesos de fabricacion.

Los materiales, su cadena de transformacion.

Las tecnologias y sistemas de informacion.

Asi, una organizacion que opera en un marco internacional debe conocer en qué y con
quién trabajan las personas de centros técnicos, universidades y laboratorios relacionados con el
area de su competencia. En el andlisis de productos y tecnologias substitutos, el vigia debe
conocer las funciones que satisfacen sus productos, los procesos de transformacion que sufren,
su disefio, la gama de productos relacionados y/o complementarios, entre otros. De la misma
forma deben conocer las inversiones en 1+D de sus competidores y empresas de la cadena de

valor, el nimero de cientificos e ingenieros, publicaciones cientificas y técnicas, y sus patentes.
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Vigilancia Competitiva. Implica un analisis y seguimiento de los competidores actuales
y potenciales. Incluye la vigilancia sobre aquellos agentes que por su servicio o producto pueden
ser sustitutos y por lo tanto, también competidores potenciales. Esta categoria vigila los
siguientes aspectos:

- Andlisis y seguimiento de los competidores actuales y potenciales: El destino de sus
inversiones, sus productos, circuitos de distribucion, tiempos de respuesta, tipo de clientes y
grado de satisfaccion, su organizacion, su capacidad financiera, entre otros.

- La cadena de valor del sector integralmente: La situacion de la empresa y su fuerza en
dicha cadena de valor.

Vigilancia Comercial. Dedica la atencion sobre los clientes y proveedores. Esta vigila
los aspectos siguientes:

- Los mercados

- Los clientes, la evolucion de sus necesidades, su solvencia, etcétera.

- Los proveedores, su estrategia de lanzamiento de nuevos productos, sus a su vez
proveedores, etc.

- La mano de obra en el sector y en la cadena de valor.

Vigilancia del Entorno. Centra el monitoreo sobre el conjunto de aspectos sociales,
legales, medioambientales y culturales que configuran el marco de la competencia. Esta vigila
los siguientes aspectos:

- Lalegislacion y normativa, barreras no arancelarias, etc.

- El medioambiente y la evolucién de su cuidado.

- La cultura: detras de toda decision hay personas. Politica, sociologia, etc.
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1.6.4 Conceptos relacionados con la VT

Inteligencia Competitiva. Vale la pena resaltar que muchos han sido los autores que han
elaborado a través de estudios profundos modelos de inteligencia competitiva, por lo que es
importante revisar diferentes definiciones de este concepto. Primeramente, Mejia (2006)

establece lo que sigue sobre la inteligencia competitiva:

La inteligencia competitiva es una labor de la estrategia empresarial que busca, a través de
investigacién, conocer los competidores, para identificar sus capacidades criticas (fortalezas,
debilidades, estrategias, productos y valores agregados ofrecidos al mercado). Este es un
insumo fundamental para contratar el valor de la propia.

Fleisher y Bensoussan (2002), a continuacién hacen una reflexion sobre Ila

conceptualizacion de lo que es la IC:

Hay numerosas definiciones de Inteligencia Competitiva en la practica contemporanea y
academia. Nuestro actual sentido es que no hay una definicidn Unica, precisa y universalmente
aceptada. Tal y como es vista generalmente la Inteligencia Competitiva, es el proceso por el cual
las organizaciones retnen informacion para la accién de los competidores y el entorno
competitivo para aplicar esto a su proceso de planificacion y toma de decisiones con el fin de
mejorar su rendimiento. Inteligencia Competitiva vincula sefiales, eventos, percepciones y datos
dentro de patrones y tendencias discernibles en relacion con la empresa y entornos competitivos.
En términos de Leavitt, Prescott, Lemos y Hassanali (2004), el concepto de IC debe

ampliarse:

Es una parte integral de la toma de decisiones que se realiza en las organizaciones y en nuestras
vidas personales. Las organizaciones inteligentes saben que para ser competitivas, tienen que
anticiparse y reaccionar a los cambios dentro y fuera de su industria. Ellos también saben que
requieren tener un plan para convertir datos en inteligencia a partir de la cual se toman
estratégica y tacticamente importantes decisiones. La utilizacion de ese conocimiento, es llamado
inteligencia competitiva, una practica central en las principales organizaciones.

En sintesis, Leavitt et al. (2004) definen la inteligencia competitiva como: “El proceso

sistematico de obtener y analizar informacion puablica disponible de los competidores para
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facilitar el aprendizaje organizacional, mejorar, diferenciarse y orientarse respecto a los
competidores en la industria, los mercados y los clientes”.

En Palop y Vicente (1999) se explica la relacion entre inteligencia y vigilancia
tecnologica: La vigilancia posibilita el desarrollo y ejercicio de la funcion de inteligencia al
velar por la adecuada y precisa difusion y comunicacion de la informacion dentro de la
empresa. La utilizacion de informacidn y conocimiento para la toma de decisiones es el ambito
propio de la inteligencia empresarial o competitiva.

Por su parte Nordey y Kokubo citados en Escorsa y Marpons (2001) plantean que “La
inteligencia competitiva para la 1+D consiste fundamentalmente en: Acopio de informacion
técnica, distribucion de la informacion adquirida a las personas correctas y trabajo analitico para
el proceso de decision”.

Por altimo, Morcillo (2003) define a la inteligencia competitiva como:

Proceso de obtencion, andlisis, validacion y difusion de informacion de valor estratégico sobre la
organizacion, que se transmite a los responsables de la organizacion para la toma de decision en
el momento adecuado, partiendo fundamentalmente de la identificacion del problema a analizar,
determinando los objetivos de Vigilancia, que conllevan a la determinacion de las fuentes de
informacion para poder captarla.

El proceso de inteligencia competitiva se proyecta por medio de la figura nimero seis (6).
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Figura 6. Proceso de Inteligencia Competitiva
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Fuente: Morcillo, 2003.

Con las anteriores definiciones de IC, se puede concluir que existen dos maneras de
abordarla: La primera se enfoca en la vigilancia de las practicas competitivas de una industria o
sector y la segunda es parte del proceso de VT, que permite monitorear el entorno de forma
sistematica para obtener informacion que después de ser analizada, se convertird en
conocimiento de valor estratégico para la organizacion, lo que permite llevar a cabo un proceso
adecuado de toma de decisiones.

1.6.5 Ciclo bésico de laVT e IC

Para entender de manera procedimental la VT y la IC, la figura ndmero siete (7) muestra

su ciclo basico, compuesto de cinco (5) pasos.
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Figura 7. Ciclo de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva
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Fuente: Guzman, 2011.

El ciclo basico de la VT e IC inicia con la identificacion de las necesidades de
informacién y el disefio de la investigacion, el cual se ajusta principalmente a una investigacion
aplicada. En esta etapa se determina el tipo de métodos, técnicas, herramientas y fuentes de
informacion a las que se van acudir y que sean pertinentes para satisfacer los objetivos de la
investigacion. Como segunda etapa se encuentra la obtencion y organizacién de la informacién
relevante. Esta etapa comprende las actividades para identificar y organizar diferentes fuentes de
informacion a las que se puede acceder para satisfacer las necesidades planeadas.

Adicionalmente, permiten que el usuario esté en la capacidad de organizar los resultados
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obtenidos. Para la obtencion de la informacion se hace necesario el disefio de una buena
estrategia de bUsqueda y los instrumentos para la recuperacion y organizacion de esta. Una vez
que se ha captado la informacion necesaria se debe procesar, analizar, sintetizar y validar,
haciendo uso del método de organizacion a través de la elaboracion de una ficha que contenga
datos basicos como el indice de la fuente, el contenido, la fecha de recuperacion y el resumen.
Alli es muy importante mantener trazabilidad de la informacion e inventarios de las fuentes y
estrategias de busqueda que se utilizaron. Cuando se tiene la informacién depurada debe
analizarse y presentarse de forma tal que facilite la toma de decisiones por los entes decisores de
la organizacion. Esta etapa es muy importante ya que no tienen sentido si no se difunden y
comunican los hallazgos. Por lo tanto, es necesario identificar los canales de comunicacion y la
forma como se toman decisiones y resolveran los problemas encontrados en el interior de la
organizacion a través de la presentacion de diversos escenarios a los responsables de las tomas
de decisiones. Finalmente se encuentra la etapa de evaluacion de los resultados que consiste en
el analisis de los impactos que la informacion, antes recolectada, tuvo sobre la decision tomada.
Consecuentemente, la VT e IC son excelentes herramientas para sefialar sectores de
interés empresarial, actualizar conocimientos y explorar posibles nichos en los que puede
competir el pais. Asi mismo, evita destinar recursos humanos y econOémicos en areas
inevitable mente obsoletas. Adicionalmente, estas herramientas identifican expertos a nivel global
y permiten establecer la capacidad de instituciones, grupos de investigacion, entre otros, para
llevar a cabo acuerdos de I+D. En definitiva, aporta informacion relevante para la elaboracion
de politicas de ciencia, tecnologia e innovacion, emprendimiento (Somoza, Kent, Medalla,

Bonadeo y Vitale, 2001).
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1.6.6 Herramientas que apoyan el proceso de VT e IC

Cuando se han establecido qué aspectos son de interés vigilar para la empresa o entidad,
y con cudles recursos humanos, técnicos y econdémicos se cuenta, se hace necesario definir qué
herramientas apoyarén el proceso de vigilancia. Estas herramientas deben facilitar la captura de
informacion para su posterior analisis en términos del contexto que se haya definido, el cual
puede ser: Tecnologico, econdémico, comercial, entre otros. En cuanto a herramientas de
software, dentro de las mas usadas como apoyo a los sistemas de VT e IC, se encontraron las que

se presentan en la tabla namero uno (1).
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Tabla 1

Herramientas de soporte para realizar vigilancia tecnolégica

Aplicativo

Descripcion

Delphion

Facilita la vigilancia sobre patentes y otros documentos de propiedad intelectual, y ofrece resultados analiticos y de
productividad en sus informes.

Matheo Software

Cuenta con dos versiones: la versién de vigilancia de patentes y la version de vigilancia web. Se trata de software de
uso personal disefiado, en ambos casos, para evitar la vigilancia “a mano”. En concreto, Matheo Patent se utiliza en
procesos de busqueda, evaluacion y comparacion de tecnologias, deteccion de innovaciones, vigilancia tecnolégica y
de la competencia, evaluacion de negocios, inteligencia competitiva, etc.

Aigness

Martin Aignesberger es un programador independiente que ha desarrollado varios paquetes de software con licencias
freeware y shareware relacionados con la gestion de la informacion y la gestion de los cambios en la misma

Denodo

Los programas estrella de Denodo en lo referente a VT son Aracne e IT-Pilot. Denodo

Aracne es un médulo especializado en la navegacion avanzada, indexacion y busqueda sobre todo tipo de documentos
y fuentes de informacion: estructuradas, semi estructuradas y no estructuradas. Denodo ITPilot resuelve completamente
tanto la navegacion automatica a través de cualquier sitio web (incluyendo seguimiento de enlaces, rellenado de

formularios, login/password, javascripts...) como el analisis de las paginas de resultados.

Copernic

Copernic Agent integra dentro del buscador en la Web utiles adecuados para generar, analizar y recopilar informacion
en Internet. Facilita la vigilancia de cambios en paginas web, una de las tareas méas complicadas de la vigilancia

tecnoldgica cuando se trabaja sobre informacién no sindicada.

VantagePoint

Desarrollado por Search Technology Inc, es una herramienta de mineria y visualizacion de datos, provista de un
modulo de procesamiento en lenguaje natural. Permite la navegacion por el corpus de informacion obtenido de una
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base de datos en linea, y la obtencién de tendencias, patrones y modelos de comportamiento de la informacién. Los
resultados pueden ser agrupados y categorizados, se pueden mostrar en tablas, matrices y mapas factoriales y

correlacion.

VigTech

Automatiza los procesos de captacion y busqueda de datos mediante el médulo Crawler-VIGTECH- que
permite descargar los documentos cientificos de SCOPUS, y extraer caracteristicas de dichos documentos,
construyendo asi, una base de datos relacional en la cual se almacenan estructuradamente los meta-datos del
articulo y del autor. Esto permite realizar analisis descriptivos y analisis exploratorios de datos que apoyan la
fase de andlisis y organizacion. Utiliza técnicas de aprendizaje de maquina y de mineria de datos apoyando
asi la fase de inteligencia (Bucheli, G., Gonzélez, O, 2007).

Tetralogie

Tetralogie es una herramienta informatica de inteligencia competitiva que viene con textos cumplidos e informacion
relevando de fuentes bibliograficas, online o en formato Cd/Rom, de Internet o de cualquier otro fuente informatica.
Con métodos estadisticos y métodos de andlisis exploratorio de datos, genera en poco tiempo informacion estrategica,
como de identidad de los actores, movilidad, surgimiento y evolucién de temas y conceptos, terminologias, dominios

marcados, clusters, que leer, donde publicar, con quién colaborar. (Dousset, 2009)

Aureka

Facilita la anotacion en los documentos y obtener graficos (sobre listados, carpetas, consultas, arboles de citaciones,
clusteres y mapas tematicos) y usar el contenido de las anotaciones como criterio de bisqueda. Facilita la colaboracion
mediante un arbol de directorios, permite crear carpetas jerarquicas como método para el almacenaje estructurado de la
informacion, dispone de un modulo de visualizacion de los dados en forma de mapa de contenidos llamado
Themescape

Goldfire

Herramienta mixta que incluye tanto componentes de mineria de datos para el anélisis de la actividad tecnoldgica
(principalmente patentes), como también modulos para el tratamiento textual, tales como diccionarios de conceptos
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cientificos que puede incorporar. Incluye ademéas varias herramientas y métodos para el soporte en la resolucion de

problemas.

Wincite

Es un sistema personalizable, que trabaja con varios servidores de bases de datos. Permite la organizacion de la
informacion, puede ser accedido via Internet o intranet. A través de Wincite el usuario puede completar un andlisis
DOFA, o comparar caracteristicas entre productos almacenados en la base de datos. Y la fase de divulgacion se
garantiza a al permitir personalizar los reportes

Knowledge Works

Es un sistema, que trabaja con varios servidores de bases de datos, en el cual se puede organizar informacion
relacionada con los competidores, el estado del arte del sector tecnoldgico en el que se desenvuelve la empresa, la
legislacion, opiniones de expertos, etc. En el software se definen factores criticos de vigilancia, FCV y una serie de
preguntas asociadas a ellos. Para obtener respuestas a estas preguntas hay que asignar como posibles fuentes de
respuestas un conjunto de evidencias, que pueden derivar de datos e informaciones contenidas en websites, naticias,
informes, opiniones, entre otras. Lo que permite obtener las interpretaciones de los hechos por parte de los individuos
que pertenezcan a la compafiia. La labor de generar Informes de distintos tipos como la de desarrollar FCV esté asistida

por el programa.

WatchSite

Es un software que vigila determinadas paginas webs e indica si estas han sido modificadas o no. Es ideal para realizar
la vigilancia de las paginas webs de los competidores

Fuente: Fernandez, Pérez y Del Valle, 2009; S&nchez et al., 2006.



TITULO: MODELO DE VIGILANCIA TECNOLOGICA E INTELIGENCIA COMPETITIVA

Otras de las herramientas utilizadas en la VT son los meta-buscadores, los cuales segin
Carrion (2009) permiten el acceso unificado a multiples sistemas y recursos de informacion,
ademas de realizar busquedas simultaneas en una seleccion de bases de datos y recursos
electrénicos. A continuacion se listan algunos buscadores y meta-buscadores existentes (Tabla
2).

Tabla 2

Herramientas — Meta-buscadores

Aplicativo Descripcion

Meta buscadores y Buscadores

Entrega los 10 resultados més relevantes de cada uno de los buscadores
Metacrawler

importantes que utiliza.

Presenta los 10 mejores aciertos de cada uno de los buscadores que consulta. No
Ixquick entrega resultados repetidos. Traduce cada busqueda a las diferentes sintaxis de

los buscadores. Acepta expresiones Booleanas.

. Es un metabuscador de Gltima generacion. Agrupa los resultados en carpetas y

Vivisimo permite que sean guardados. Es una herramienta de 1BM.

Es un meta-buscador soportado por un programa (gratuito) que se instala en cada
WebFerret computador. Aparece una ventana en el navegador, en la cual se realiza

directamente la basqueda.

Es una aplicacion que realiza busquedas en los principales buscadores de la red
Webseeker

y ordena los resultados para obtener las respuestas més acertadas

Es rapido y consulta una gran cantidad de buscadores. Ademas, incluye
Zapmeta busqueda organizada en “clusters” que pueden ayudar a filtrar ain més los

resultados.

Realiza busquedas organizadas en “cluster” y tiene un motor muy potente.
) ) Ademas, puedes afiadir pestafias solicitando buscar en bases de datos concretas
'Boogie que tienen a disposicién del usuario (no sélo de buscadores, sino también de

“webs”).

Buscador especializado de Google orientado a busquedas bibliograficas. Opcion

Google Académico ’ L L
de busquedas avanzadas por autor, restriccion por publicacion y por fechas




61
MODELO DE VIGILANCIA TECNOLOGICA E INTELIGENCIA COMPETITIVA

Busquedas de texto completo en libros. Segin los derechos a los que esté sujeto
Google books ] ) )
cada texto, se muestran fragmentos o se permite hojear el libro completo.
Buscador académico de Microsoft. Permite la blsqueda en revistas y
Live search publicaciones cientificas incluyendo actas de congresos. Opciones de bisqueda
Academic por titulo del articulo, autores y palabras clave en resimenes. Puede restringir a

revistas y actas y ordenar resultados por relevancia o fecha.

Fuente: Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso. (2012)
Ademas de las herramientas de la tabla anterior, se identifican algunos buscadores
especializados, bases de datos y revistas cientificas que apoyan el proceso de VT e IC ver

(Anexo 8).
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Capitulo 2: Estrategia Metodoldgica
2.1 Metodologia

2.1.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque de una investigacion puede ser cuantitativa, cualitativa o considerar ambas, lo
que se denomina como enfoque mixto. Para profundizar en estas categorias, se plantean a
continuacion los conceptos de cada uno de los enfoques, asi como los elementos que los
diferencian y por ultimo, se justifica el tipo de enfoque que mejor se ajusta al objetivo de este
proyecto.

Enfoque cuantitativo. Utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas previamente. Confia en la medicién
numérica, el conteo y el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamiento en una poblacién (Hernandez et al., 2010).

Enfoque cualitativo. Por lo comun, se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas
de investigacion. A veces, pero no necesariamente, se prueban hipotesis (Grinnell, 1997). Su
propdsito consiste en reconstruir la realidad, tal y como la observan los actores de un sistema
social previamente definido. A menudo se llama “holistico”, porque se precia de considerar el
“todo”, sin reducirlo al estudio de las partes (Hernandez et al., 2010).

Diferencias entre el enfoque cualitativo y cuantitativo. Luego de revisar la literatura
que aborda la tematica conceptualizada en este aparte, se establecen diferencias entre el enfoque
cualitativo y cuantitativo que fueron detectadas mediante la lectura y profundizacién en cada

tipologia (tabla 3).
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Comparacion entre el enfoque Cuantitativo y enfoque Cualitativo

Enfoque Cuantitativo

Enfoque Cualitativo

Circuito de la
investigacion

Alcancede la

informacion

Metodologia

Principales métodos

de investigacion

Recoleccion de
datos

Ciencias més
utilizadas

Elige una idea, narra 1 0 mas preguntas
de investigacion, confeccionan

hipotesis, elabora un plan para
corroborarlas, mide las variables en un
determinado contexto, analiza
mediciones obtenidas (en su mayoria
con métodos estadisticos), redacta
conclusiones a las hipotesis.

Busca acotar la informacion para lograr
hacer foco.

Plantea un problema siguiendo un
proceso definido.

Construye un marco tedrico

Deriva hipotesis.

somete a prueba las hipdtesis

Recolecta datos numéricos

Analiza

Construye y demuestra sus teorias

Método deductivo.

Utiliza hipdtesis, recoleccion de los
datos y el analisis, siguiendo un
proceso medible

Se asocia a: Experimentos, encuestas
cerradas, estudios con instrumentos de

medicidn estandarizados.

Fisica, Quimica y Biologia, entre otros.

Es guiado por areas o temas significativos de
investigacion. Formula preguntas de investigacion o
hipdtesis antes, durante o después de la recoleccion
de datos y analisis de los mismos. No se centra en
medir variables involucradas. Redacta conclusiones
basadas en la observacion y recoleccion de datos con
el fin de entender el fendmeno.

Busca dispersion y expansion de datos e
informacion.

Plantea un problema, pero no sigue un proceso
definido

Refina preguntas de investigacion

Comienza examinando el mundo social y desarrolla
una teoria (explorar y descubrir, generar perspectivas
tedricas).

No es necesario probar las hipotesis

Utiliza técnicas para recolectar datos.

Evallae indaga

No es necesario obtener resultados muy concretos
Método inductivo.

Observacion, entrevistas abiertas, revision de
documentos, discusion en grupo, evaluacion de
experiencias personales, interaccién con grupos o
comunidades, etc.

Se asocia a: Observaciones no estructuradas,

entrevistas abiertas, revision de documentos,
discusion de grupos, evaluacion de experiencias
personales, entre otros.

Antropologia, Etnografia, Psicologia social, entre

otros.

Fuente: Elaborado a partir de Hernandez et al., 2010.
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Enfoque del proyecto de investigacion elegido. Este proyecto se realizé con un enfoque
cualitativo, dado que buscaba recrear, profundizar y describir en la realidad de las practicas,
procesos y actividades que tienen que ver con lo que es la VT e IC dentro de los grupos de
investigacion de la ciudad de Manizales. Aparte de lo anterior, este estudio se enmarca dentro del
paradigma cualitativo, porque los resultados son presentados en palabras y no en términos
NUMEricos.

Cabe agregar que la profundizacion en dicha realidad, presenta como punto de partida la
caracterizacion de los modelos de VT e IC que facilitd la contextualizacion en referencia a lo que
es el proceso de vigilancia dentro de los grupos de investigacion.

2.1.2 Alcance de la investigacion

Para este proyecto se adoptd la clasificacion de Dankhe (1986), quien propone cuatro (4)
tipos de estudios de investigacion: Exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos.
Esta clasificacion es muy importante, pues segun el tipo de estudio que se trate, se selecciona la
estrategia de investigacion mas apropiada. A continuacion se definen cada uno de los alcances
como elemento previo para establecer el alcance de este proyecto.

Alcance Exploratorio. Hernandez et al. (2010, p. 60) conceptualizan este alcance de la
forma siguiente:

Las investigaciones de alcance exploratorio se producen cuando el objetivo es examinar un tema
0 problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes. Es decir, cuando
la revision de la literatura reveld que Unicamente hay guias no investigadas e ideas vagamente
relacionadas con el problema de estudio.

Asi pues, los estudios exploratorios sirven para aumentar el grado de familiaridad con
fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo
una investigacion mas completa sobre un contexto particular de la vida real, investigar problemas

del comportamiento humano que consideren cruciales los profesionales de determinada éarea,
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identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones
posteriores o sugerir afirmaciones (postulados) verificables (Dankhe, 1986).

Los estudios exploratorios en pocas ocasiones constituyen un fin en si mismos, por lo
general determinan tendencias, identifican relaciones potenciales entre variables y establecen el
'tono' de investigaciones posteriores mas rigurosas (Dankhe, 1986). Se caracterizan por ser mas
flexibles en su metodologia en comparacion con los estudios descriptivos o explicativos, y son
mas amplios y dispersos que estos otros dos tipos. Asimismo, implican un mayor "riesgo" y
requieren gran paciencia, serenidad y receptividad por parte del investigador como lo mencionan
Hernandez et al. (2010).

Alcance Descriptivo. Frecuentemente el propdsito del investigador es describir
situaciones y eventos. Esto es, decir como es y se manifiesta determinado fendmeno. Los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, -
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a anélisis (Dankhe, 1986). Miden y
evallan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o fendmenos a investigar.
Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se
selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para asi -y
valga la redundancia- describir lo que se investiga.

Los estudios descriptivos miden conceptos. Es necesario hacer notar que los estudios
descriptivos miden de manera mas bien independiente los conceptos o variables con los que
tienen que ver. Aunque, desde luego, pueden integrar las mediciones de cada una de dichas
variables para decir como es y se manifiesta el fendbmeno de interés, su objetivo no es indicar
como se relacionan las variables medidas. El investigador debe ser capaz de definir qué se va a

medir y como se va a lograr precision en esa medicion; asimismo, debe ser capaz de especificar
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quién o quiénes tienen que incluirse en la medicion. Por ejemplo, si vamos a medir variables en
empresas es necesario indicar qué tipos de empresas industriales, comerciales, de servicios o
combinaciones de las tres clases; giros, tamafios, entre otros (Hernandez et al., 2010).

Alcance Correlacional. Los estudios correlacionales miden dos o mas variables para
establecer si estan o no relacionadas en los mismos sujetos y después se analiza la correlacion.
La utilidad y el propdsito principal de los estudios correlacionales es conocer cémo se puede
comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento de otra u otras variables
relacionadas. Es decir, para intentar predecir el valor aproximado que tendra un grupo de
individuos en una variable, segun el valor que tienen en la variable o variables relacionadas. La
correlaciéon indica tendencias (lo que ocurre en la mayoria de los casos) mas que casos
individuales.

Alcance Explicativo. Los estudios explicativos van mas alld de la descripcion de
conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos. Estan dirigidos a
responder a las causas de los eventos fisicos o sociales. Su interés se centra en explicar por qué
ocurre un fenémeno y en qué condiciones se da éste, o por qué dos o mas variables estan
relacionadas (Hernandez et al., 2010).

Alcance de la Investigacion Planteada El presente proyecto de investigacion comparte
alcances de estudios exploratorios y descriptivos. En primer lugar, este proyecto de
investigacion se enmarcO dentro del alcance exploratorio, porque la VT e IC no han sido
abordadas previamente, dentro del quehacer de los grupos de investigacion de la ciudad de
Manizales. En segundo lugar, este proyecto de investigacion posee un alcance descriptivo, dado

que el fendmeno de la VT e IC se sometera a analisis, buscando describir los elementos que
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hacen parte de este proceso desde un enfoque tedrico y desde la practica de los grupos de
investigacion.

2.1.3 Estrategia de investigacion

La estrategia de investigacion para la construccion del modelo de VT e IC que permitié
responder a las preguntas de investigacion, se ejecutd en cuatro (4) fases. La primera de ellas
marca el inicio de la estrategia, siendo las otras secuenciales, en donde cada una usarad los
resultados generados en las fases anteriores. Las fases que se siguieron dentro de este proyecto

de investigacion fueron (fig. 8):
- Caracterizacion de propuestas existentes de modelos de VT e IC desde la literatura.
- Entrevista a lideres de grupos de investigacion

- Evaluacion de la relacion entre los procesos que realizan los grupos de investigacion

y la teoria sobre VT e IC.

- Propuesta de un modelo de VT e IC con base en la comparacidn teorico-practica.
- Validacion del modelo propuesto por expertos nacionales e internacionales.

Figura 8. Estrategia Metodologica de Investigacion

Fase 1 Fase 3

Fase 2 Evaluacién delarelacién

Caracterizacion de : 8
propuestas existentes de Entrevistaa lideres de entrelos procesos claves
modelosde VT e IC desde grupos de investigacion querealizan los grupos de
investigacion y lateoria

laliteratura sobreVT e IC

Fase 5
Fase 4
Validacion del modelode
VT e IC propuesto por Propuestade un modelo
expertos nacionales e inicialdeVTe IC
internacionales

Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacion se explica brevemente en qué consiste cada una de las fases

Fase 1. Primeramente esta fase se centrd en la caracterizacion de los modelos tedricos
con respecto al desarrollo de un proceso de VT e IC. Para esto se recurri6 a la literatura
reconocida en el dmbito nacional e internacional sobre esta temdtica, para establecer las
dimensiones que caracterizan el desarrollo integral de un proceso de VT e IC.

Este proceso se realizé por medio de las actividades y herramientas que se presentan en la
tabla nimero cuatro (4), las cuales permitieron ejecutar adecuadamente una revision literaria
profunda, pertinente y actualizada.

Tabla 4

Actividades y Herramientas de Busqueda de Articulos Cientificos sobre VT e IC

Actividad Herramienta

Revision Sistemética EBSCohost

Revisién Sistematica Scopus

Revision Sistemaética ISI

Fuente: Elaboracion Propia.

En segunda instancia, se llevé a cabo una contrastacion de los modelos y los procesos que
hacen parte de éstos, con el objetivo de definir un marco de referencia a partir de los desarrollos
encontrados por medio del proceso de revision literaria planteado.

Fase 2. Dado que las investigadoras tuvieron acceso a once (11) grupos de investigacion
reconocidos en el &mbito de la ciudad de Manizales y una Jefatura de Investigacion, se aplicaron
entrevistas a los lideres de estos grupos, en donde a partir de éstas se procedio con la descripcion

de los procesos claves que éstos realizan.
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En este orden de ideas, la division de las actividades de esta fase se establecio de la
manera siguiente:

- Disefio del cuestionario y las respectivas preguntas que lo componen a partir de la
aproximacion a la literatura, llevado a cabo por las investigadoras Clemencia Ospina Montes y
Milena Gomez Meza.

- Milena Gomez Meza desarrollé la transcripcion y almacenamiento de los datos e
informacidn recogida.

- Se realiz6 el proceso de codificacion por patrones que enmarco el analisis de las
entrevistas. Esta actividad fue desarrollada por Clemencia Ospina Montes.

Fase 3. En esta fase, se hizo la contrastaciéon del marco de referencia (desarrollo teérico
obtenido en la fase uno (1)) y los hallazgos obtenidos a través del desarrollo de la entrevista
(desarrollo empirico obtenido en la fase dos (2)). Esto significé la identificacion de patrones
comunes entre la teoria y la practica.

Fase 4. Consistio en proponer un modelo de VT e IC a partir de la contrastacion realizada
en la fase numero tres (3), cuyo propdsito fue aprovechar los hallazgos generados desde las
perspectivas tanto tedricas como empiricas.

Fase 5. Esta fase corresponde a la validacion del modelo de VT e IC propuesto en la fase
cuatro (4). Para llevar a cabo el proceso de validacion (proposito final de esta tesis), se recurrié a
la metodologia Delphi. Esta se desarroll6 en ciclos de preguntas a través de un instrumento como
la encuesta. Los participantes que dieron respuesta a la encuesta fueron expertos nacionales e
internacionales sobre VT e IC. En este prop0sito, se logré recoger y decantar el conocimiento del
grupo elegido para tal fin. Aunque la formulacion teorica del método Delphi propiamente dicho

comprende varias etapas sucesivas de envio de cuestionarios y analisis de resultados, en buena
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parte de los casos puede limitarse a dos iteraciones, lo que no afecta a la calidad de los resultados
(Vélez, 2003), tal como se produjo en esta investigacion.

Las principales ventajas que ofrece el método Delphi son (lgarza, 2008):

El anonimato de los participantes. La identidad de los expertos participantes no fue
conocida entre los demas encuestados; de igual forma no conocieron las respuestas aportadas por
ellos.

Una retroalimentacion controlada. El proceso iterativo consiste en presentar al menos
dos veces el mismo cuestionario o gran parte de éste. Se pueden manejar tantas iteraciones como
sean necesarias. Desde la segunda vez, el cuestionario es acompafiado de los resultados
obtenidos con los cuestionarios anteriores, poniendo en conocimiento de los expertos los
distintos puntos de vista relevados. Esta realimentacion controlada permite que el experto pueda
ir modificando su opinidn si los argumentos que se le presentan les parecen mas apropiados que
los propios.

Respuesta en forma estadistica. Aunque el cuestionario pueda ser de naturaleza
cualitativa, la medicion que se realiza del resultado es de caracter cuantitativo. La respuesta del
grupo puede ser presentada estadisticamente (promedios y grado de dispersion). La informacion
que se presenta a los expertos comprende todas las opiniones indicando el grado de acuerdo que
se ha obtenido, es decir, el grado de consenso o dispersion que existe en cada respuesta asi como
la respuesta mayoritaria del grupo.

Con base en las consideraciones anteriores, la validacion del modelo propuesto por medio
del método Delphi, se desarroll6 en cinco etapas fundamentales:

— Formulacion del problema.

— Eleccidn de los expertos.
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— Elaboracion y lanzamiento de los cuestionarios.

— Desarrollo Préctico y explotacion de los resultados.

— Anélisis de resultados.

En el apartado 4.6 “Validacion del Modelo Propuesto (Fase 5)” se explica con detalle el
desarrollo de cada una de las etapas planteadas y el perfil de los expertos nacionales e
internacionales que hicieron parte de la validacion.

2.1.4 Métodos de recoleccion de informacion

Dentro de la segunda fase, se usé la entrevista como metodo de recoleccion de
informacion, porque ofrece las siguientes ventajas para esta investigacion (Cevallos, 2012, p.
60):

- Es una herramienta y una técnica extremadamente flexible, capaz de adaptarse a
cualquier condicidn, situacidn, personas, permitiendo la posibilidad de aclarar preguntas, orientar
la investigacion y resolver las dificultades que puede encontrar la persona entrevistada.

- Se puede tener la seguridad de obtener mayor informacion.

- Mayor flexibilidad en su desarrollo. En el cuestionario, si el sujeto no entiende bien la
pregunta y contesta por lo mismo en forma errada, nada puede hacerse para enmendar este error;
en la entrevista, en cambio, existe la posibilidad de repetir la pregunta o formularla en términos
mas comprensivos, asegurandose de que ha sido bien entendida.

- A través de la entrevista se pueden captar el lenguaje no verbal, el cual entrega una
importante informacién sobre el tema y las personas entrevistadas.

Existen tres grandes tipos de entrevistas (Universidad Francisco de Vitoria, 2009):

Entrevistas Estructuradas. Las entrevistas estructuradas estan cuidadosamente

preparadas, en ellas, las preguntas y las respuestas estan prefijadas, es decir, el entrevistador
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formula las cuestiones tal cual estan escritas y el entrevistado tiene que contestarlas segun las
opciones o alternativas de respuesta; la secuencia y la redaccion de las preguntas es prefijada y
deja poca libertad al entrevistador para introducir modificaciones; poseen valor psicométrico
puesto que permiten comparacion de respuestas entre situaciones e individuos. Este tipo de
entrevistas tiene como inconveniente la imposibilidad de profundizar en los temas. Las
principales caracteristicas de la entrevista estructurada son:

— Recoge de forma sistematica y precisa la mayor informacion sobre los aspectos que
quiere explorar.

— Las preguntas son prefijadas y definidas, las respuestas son esperadas e incluso se le
dan al entrevistado en forma de varias opciones.

— Las etapas son planificadas.

— Lainterpretacion de las respuestas se realiza de acuerdo a unos criterios establecidos.

— Elentrevistador no necesita estar entrenado arduamente en la técnica.

— Hay uniformidad en la informacién obtenida.

Entrevistas semi-estructuradas. Estan definidas las areas globales a abordar y deben
comenzar con un analisis previo a través del cual se seleccionan ndcleos de contenidos de los
cuales se quiere obtener informacion. Deben definirse los interrogantes pero el orden en el cual
se realicen no debe ser estricto, y puede flexibilizarse en el proceso de la entrevista.

- Las preguntas, desarrollo e interpretacion se planifican previamente, pero con un cierto
grado de libertad de accion para abordar temas que pueden surgir durante la misma.

- Se suele utilizar un protocolo para facilitar al entrevistador seguir un modelo

preestablecido.
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Entrevistas abiertas o entrevista no-estructurada: Normalmente no se sigue un
esquema previo. El contenido, el orden y la formulacion dependen del orientador. Este tipo de
entrevista es la mas agil y la que proporciona mas informacién en general, pero exige un alto
nivel de calidad del entrevistador. Su uso es recomendable en la recogida de informacién
exploratoria.

Después de lo que se acaba de definir, se selecciond la entrevista semi-estructurada,
buscando tener una guia que involucrara las dimensiones establecidas a partir del marco de
referencia resultante del objetivo nimero uno (1), pero que a la vez permitiera libertad en caso de
querer profundizar en hechos concretos. Asimismo, por medio de esta tipologia de entrevista se
pretendié la no predisposicion de los entrevistados con respecto a seguir la estructura de VT e IC
definida por medio de la revision literaria, sino que éstos a través de la guia y la direccién por
parte del entrevistador, definieran los procesos claves que llevan a cabo los grupos de
investigacion. Adicionalmente, las entrevistas se realizaron cara a cara con cada uno de los
lideres de los grupos vy la jefatura de investigacion.

Por ultimo, la guia de entrevista utilizada se presenta en la tabla cinco (5).

Tabla 5

Guia de Entrevista

Nombre del Grupo

| Institucion ‘

| Area de conocimiento ‘

Codigo Colciencias

‘ Entrevistado ‘

Entrevistador

| Fecha ‘ Hora

1. ¢Cbmo surge laidea o problemas de investigacion sobre los cuales ustedes eligen trabajar?
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investigado?

2. ¢Como evalian la pertinencia-caracter innovador-utilidad de la idea o problema a ser

investigacion-cual es el proceso para obtener los recursos?

3. ¢Como (bajo quécriterios) y quién o quiénes toma la decision de llevar a cabo el proyecto de

4. Describa el proceso que siguen para ejecutar o desarrollar el proyecto

Fuente: Elaboracién Propia.

2.1.5 Grupos de investigacidn participantes

Como se menciond en la justificacion de este estudio, se aprovechd el capital relacional

construido por una de las autoras de esta tesis. Por lo tanto, dicho capital se muestra en la tabla

namero seis (6), identificando los grupos dispuestos a participar y los lideres respectivos que

fueron entrevistados.

Tabla 6

Grupos de investigacion participantes

Categoria Al

Nombre del Grupo Uniersidad Nombre Lider Grupo Area del Conocimiento
Innov-Accién Lo . . Ciencias Humanas -
1 Educativa Universidad de Caldas Josefina Quintero Corzo Educacion
Laboratorio de Fisica Universdad Nacional de Pedro José Arango | Ciencias Exactas y de la
2 del plasma Colombia Sede Arango Tierra - Fisica
P Manizales g
Categoria A
Nombre del Grupo Uniersidad Nombre Entrevistado Area del Conocimiento
L L , ~ Ciencias Humanas -
3 Territorialidades Universidad de Caldas Juana Chavez Castafio Antropologia

CategoriaB
Nombre del Grupo Uniersidad Nombre Entrevistado Area del Conocimiento
. N Jorge Enrique Pérez | Ciencias de La Salud -
4 Biosalud Universidad de Caldas Cardenas Medicina
Mundos  Simbélicos: -
5 Estudios en Motricidad | Universidad de Caldas Napoledn Murcia Pefia Eéeunggisén Humanas -

y Educacion

Categoria C

Nombre del Grupo

Universidad

Nombre Entrevistado

Area del Conocimiento
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Comunicacion, Cultura Juan Manuel Castellanos | Ciencias  Humanas -

6 y Sociedad Universidad de Caldas Obregon Antropologia
7 Cr’om.atograf_la Y| Universidad de Caldas Katherin Castro C!enuas E3<ac_:tas y de la
Técnicas Afines Tierra - Quimica

Categoria D
Nombre del Grupo Uniersidad Nombre Entrevistado Area del Conocimiento

Ciencias Exactas y de la

8 EAS:SITB;?; Y| Universidad de Caldas Carmen Dussan Luberth | Tierra -Probabilidad y
Estadistica
Cumanday actividad L Santiago Ramos | Ciencias Humanas -
9 fisicay deporte Universidad de Caldas Bermldez Educacion
Sociedad de la R Ciencias Sociales
10 | Informacibn y el arlllr\]/i;r;:;ad de Omar Antonio Vega Aplicadas -- Ciencia de la
Conocimiento Informacion
Bioimpedancia Lo Carlos Augusto Gonzalez | Ciencias de La Salud
11 Eléctrica Universidad de Caldas Correa Medicina

Jefatura de Investigacion

Uniersidad de Caldas
Nombre Uni\ersidad email
Rogelio Ocampo Cardona Universidad de Caldas ucaldas@ucaldas.edu.co

Elaboracion: Fuente Propia

2.1.6 Analisis de Datos

En primera instancia, este proceso consisti6 en examinar, categorizar, tabular o
recombinar las evidencias recolectadas a través de las entrevistas de la fase dos (2).

Un primer aspecto a considerar es el que refiere a la organizacion de datos recogidos en

la entrevista, constando de 3 etapas:

- Primera Etapa: Descriptiva. Se realizd el acopio de la informacion recolectada de
forma textual. Por tanto, se realizo la transcripcion de las respuestas a las entrevistas aplicadas, la

cual esta dispuesta en el anexo nimero uno (1) de este trabajo.

- Segunda Etapa: Segmentacion. La informacién anterior fue segmentada segin

categorias propias, lo que permitié una lectura distinta de los mismos datos.
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- Tercera Etapa: Interrelacion. Se realiz entre categorias identificadas y construccion
de categorias axiales, estructurando una presentacion sintética y conceptualizada de los datos.

En la presente investigacion, se utilizd la tactica de “agrupacion” de generacion de
significacion para llevar adelante la tercera etapa de organizacion de la informacion. Esta técnica
es aplicable a diferentes niveles del andlisis cualitativo de datos. Es aplicable a eventos, actos,
actores individuales, procesos, escenarios, entre otros.

En la préactica, el proceso consistio en que luego de recolectar la informacion a través de
las entrevistas, se desarrollo el proceso de transcripcion, el cual se presenta como anexo. Este
proceso siguid el orden de las dimensiones establecidas en la entrevista semi-estructurada
disefiada. Posteriormente, se aplicd una de las tacticas para generar significacion creadas por
Miles y Huberman (1994): Agrupacion. Por ultimo, se cred una matriz en donde se agruparon las
respuestas de acuerdo a las dimensiones del proceso de VT e IC que se generaron a través de la
revision literaria.

2.1.7 Cronograma

A continuacion en la tabla ndmero siete (7) se presenta el cronograma de trabajo seguido
por las investigadoras, en donde se relacionan de manera detallada las actividades realizadas en

funcién del tiempo (meses, en el periodo de ejecucion del proyecto).
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Tabla 7

Cronograma de Actividades

7

Meses y Semanas Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
— Responsable
Actividades 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4
1 Busqueda y Recoleccion de la Informacion
Revision literaria de los modelos que cl ia Ospina Monte
1.1 | apoyen el proceso de viglancia emencia Uspina Montes
) tecnolégica e inteligencia competitiva
existentes Milena Gémez Meza
Disefio del cuestionario para realizar el cl ia Ospina M
1.2 analisis descriptivo de los proceso que emencia Ospina Montes
) realizan los grupos de investigacion
seleccionados Milena Goémez Meza
Planeacion de la entrevista: definicion
del lugar y momento en que se
1.3 | desarrollara, tiempo de duracion, | Milena Gomez Meza
agendamiento de la entrevista y guia
de entrevista.
1.4 Aplicacién de la entrevista a grupos de Clemencia Ospina Montes
Investigadon Milena Gémez Meza
Tabuladén de las  entrevistas . .
15 realizadas Milena Gémez Meza
2 Andlisis de la Informacién
Andlisis Comparativo de los Modelos | Clemencia Ospina Montes
2.1 | del marco de referencia sobre VT e IC
obtenidos en la revision literaria —
Milena Gémez Meza
29 Andlisisde Informac:_on Rgcopllada con Clemencia Ospina Montes
los Grupos de Investigacion
3 Realizacion de Evaluacion
Andlisis descriptivo entre los modelos Clemencia Ospina Montes
3.1 | de VT e IC ylas actividades realizadas

porlos grupos de investigacion

Milena Gémez Meza
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4 Elaboracion del Sistema de Vigilancia Tecnolégica
Andlisis de las herramientas
a1 informaticas espeuallzadas_ ~ que Milena Gémez Meza
apoyan el proceso de \igilancia
tecnolégica.
4o | Proponer el Modelo de \igiancia Clemencia Ospina Montes
tecnoldgica e Inteligenda competitiva Milena Gémez Meza
5 Validacién del Modelo de VT e IC propuesto
Preparacién de las encuestas para la . .
51 validacién del Modelo Propuesto Milena Gomez Meza
52 Validacén del modelo propuesto con Clemencia Ospina Montes
actores expertos
6 Informa Final y Articulo Cientifico
Clemencia Ospina Montes
6.1 | Entrega del Inffome Fnal
Milena Gémez Meza
Milena Gémez Meza
6.2 | Elaboracion del articulo cientifico

Clemencia Ospina

Fuente: Elaboracion Propia.
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Capitulo 3: Desarrollo
3.1 Caracterizacion de Propuestas Existentes de Modelos de VT e IC (Fase 1)

A continuacion se describen los Modelos de VT e IC de diferentes autores aplicados en
diversos sectores econdmicos-institucionales, los cuales han identificados a través de la revision
literaria llevada a cabo. Dichos modelos se documentan a partir de dos enfoques, el primero son
modelos para implementar y estructurar sistemas de Vigilancia Tecnoldgica, en este enfoque se
incluyen las actividades como sensibilizacion, diagnéstico, implementacién y puesta en marcha;
el segundo enfoque hace relacion a modelos para desarrollar operativamente la VT en los cuales
se contemplan cinco actividades basicas que son planeacion, busqueda, analisis, inteligencia y
difusion, las cuales permiten el desarrollo de estudios y elaboracion de informes de Vigilancia;
en la tabla nimero ocho (8) puede apreciarse una clasificacion de cada modelo teniendo en
cuenta este aspecto.

Tabla 8

Clasificacion de los Modelos de VT de acuerdo a su Enfoque

Modelos paraimplementar Modelos para desarrollar
Modelos y estructurar sistemas de P
VT operativamente laVT

Modelo de Salgado, Guzméan y Carrillo (2003) X

Modelo de Castro (2007) X

Modelo de Malaver y Vargas (2007) X

Modelo de Colciencias - TRIZ XXI (2006) X

Modelo de Coca, Garcia, Santos y Fernandez X X

(2010)

Modelo de Garcia, Ortoll y Lopez (2011) X

Modelo de Palop, Martinez, y Bedoya (2012) X X

Modelo de Oroz (2013) X
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3.1.1 Modelo de Salgado, Guzman y Carrillo (2003)

Uno de los modelo de VT encontrados en la literatura, corresponde al de Salgado et al.
(2003). Este planteamiento es utilizado para el establecimiento de un Modelo de Vigilancia
Cientifico-Tecnoldgica en el Instituto de Investigaciones de la Industria Alimentaria (111A). Para
la elaboracion de este modelo se tomo la norma francesa AFNOR XP X 50 — 053. El modelo se
estructura en las diez (10) etapas que seguidamente se describen.

Sensibilizacion. De acuerdo a Salgado et al. (2003), en esta etapa se deben identificar las
personas que lideraran los objetivos de la organizacién, es decir, los ejes de vigilancia o Factores
Criticos de Vigilancia (en adelante FCV). En consecuencia, esta etapa busca la participacion de
las personas relacionadas directamente en el proceso, en donde es necesario que los directivos
reconozcan la necesidad de la implementacién del modelo como premisa para la ejecucion de las
etapas posteriores.

Conocimiento de la Situacidn. En esta etapa se precisa tener un conocimiento detallado
de la organizacion, en relacién a factores como: Nivel profesional, cultura de la empresa,
productos actuales y productos en proyectos, mercados, competencia, entre otros aspectos. Para
ello se realiza un levantamiento de la informacion a partir de la realizacion de varios encuentros
con los responsables de cada area y la consulta de diferentes documentos de la empresa en caso
de ser necesario.

Definicion de los Objetivos. Se refiere a la comprensién de los objetivos de la empresa.
En ella, debe valorarse la alineacion entre los objetivos y la mision de la organizacion. Los
objetivos deben identificarse con las estrategias de desarrollo aprobadas, amenazas y

oportunidades.
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Ejes de Vigilancia. Aqui se traducen los objetivos en ejes u objetos de vigilancia. En
sintesis, se establecen las prioridades entre los objetivos de la organizacion y se determinan
cuales son las lineas generales y especificas que deben seguirse. En esta etapa se formulan los
posibles FCV, en relacion con los objetivos estratégicos de la organizacion y con ello, se
procurara que el Modelo de VTIC impacte directamente sobre la estrategia de la organizacion.

Diagnostico de la Organizacion y de las Practicas. El suministrador del servicio debe,
en esta etapa, realizar un diagnostico de la organizacion y las practicas habituales de las personas
en la entidad. En este punto, es importante considerar el sistema de gestion, las practicas en la
difusion de la informacion y los canales habituales para ello, asi como los habitos en cuanto a la
recoleccion, circulacion, procesamiento y utilizacién de la informacion en los procesos de
decision.

Censo de las Fuentes. Se realiza un inventario de las fuentes de informacion utilizadas
por la organizacion en sus actividades, teniendo en cuenta la disponibilidad de bases de datos
comerciales, de mercado y empresariales, cientificas, técnicas, sistemas de informacién internos,
entre otros.

Evaluacion de las Diferencias. En esta fase el suministrador del servicio debe disponer
de la informacion que le permita evaluar y analizar las diferencias entre la situacion actual de la
organizacion en términos de procesos de informaciony la situacion solicitada, a partir de los ejes
de vigilancia.

Recomendaciones. Esta fase se compone de las actividades siguientes:

— Censo de las categorias de informacidn que debe recoger la entidad para alimentar sus

ejes de vigilancia.



82
MODELO DE VIGILANCIA TECNOLOGICA E INTELIGENCIA COMPETITIVA

— Jerarquizacion de las fuentes de informacion necesarias y que deben movilizarse
(fuentes controladas o no en el momento del diagndstico), asi como la evaluacion de los costos
de acceso.

— Proposicion de las herramientas, métodos y una organizacion adaptada a la cultura
empresarial, lo que debe permitir una mejor recoleccion y seleccion, circulacion, procesamiento
y, en ocasiones, el almacenamiento de la informacion.

Cuando las recomendaciones del suministrador son aceptadas por parte de la entidad, se
procede a la ejecucion o establecimiento del modelo de vigilancia propuesto.

Establecimiento. Se considera el modelo de vigilancia dentro de la estructura de la
organizacion, se hace una propuesta sobre las diferentes formas de establecimiento. Por ejemplo,
centralizada, matricial, por procesos, u otra. Asi, se llega a la siguiente etapa, la cual se considera
opcional.

Acompafiamiento. Consiste en asesorar y ayudar a la entidad en la aplicacion vy
desarrollo de su Modelo de vigilancia, se realiza durante un largo periodo, en funcién de las
necesidades del cliente.

En la figura nimero nueve (9), seguidamente, se ilustran las etapas anteriormente

descritas que componen el mode lo.
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Figura 9. Etapas para el establecimiento de un Modelo de vigilancia
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Fuente: Salgado et al., 2003.
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3.1.2 Modelo de Castro (2007)
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Asi mismo, se encuentra la Guia Practica de Vigilancia Estratégica de Castro (2007) que

tiene como objetivo ayudar a la pequefia empresa a poner en marcha un modelo de VT que le

ayude a tomar las mejores decisiones posibles con el prop6sito de mejorar su competitividad. Es

relevante indicar que esta guia puede seguirse tanto para implantar un Modelo de vigilancia

estratégica dentro de la empresa (es decir, para poner en marcha un conjunto de procesos

interrelacionados, organizados convenientemente y encauzados para hacer vigilancia estratégica
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en la empresa) como para realizar un estudio puntual de vigilancia alrededor de una tematica
concreta.

Abajo se expone el proceso en el cual se evidencian los pasos necesarios para implantar
la vigilancia estratégica en una empresa (fig. 10).

Figura 10. Proceso de Vigilancia Estratégica

1. Puesta en Marcha del Modelo de VT - Definicién de Necesidades 5. Proceso de decisién de la
Empresa

¥'Identificar necesidades y definir Factores Criticos de Vigilancia

v Analizar los medios y recursos disponibles dentro de la empresa
v" Movilizar los colaboradores de la empresa

v" Definir el Presupuesto de la Vigilancia

vPuesta en marcha de nuevos
proyectos o programas de | + D.

v Cambios  en la  estrategia
tecnoldgica de la empresa

2. Busqueda y recogida de la Informacién ¥ Abandono de proyectos.

v" Identificar las fuentes de informacién relevantes
v" Recoger la informacion de interés
v Bisqueda y configuracion de herramientas que permitan automatizar la

Lrecogida

v Externalizacidn de ciertas tareas
del+D.

v Adelantar el lanzamiento de
nuevos productos.

v Etc.

3. Tratamiento de la Informacién

v Implicacion de expertos internos y externos ~~ [====s
v Validacion dela informacién recogida (Pertinencia, veracidad y fiabilidad).
v Puesta en contexto de la informacion: uso para generar conocimiento.

|

4. Difusién y proteccién de la informacidn

v Plan de comunicacién
v Elaboracion de informes, boletines, alertas, notas ...
v Proteccion de lainformacion

Fuente: Castro, 2007.

En referencia a la figura anterior, se describen en las lineas siguientes coémo se
desarrollan cada una de las actividades presentadas.

Definicion de Necesidades. La primera actividad de esta etapa es la identificacion de los
FCV. Esta identificacion es realmente importante y prioritaria para la empresa, dado que es aqui
donde se define cual es la informacion indispensable para la toma de decisiones. Por
consiguiente, la especificacion detallada de las necesidades de la empresa permite orientar las

etapas de recogida y tratamiento de la informacion.
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La segunda actividad dentro de la definicién de las necesidades consiste en analizar los
medios y recursos disponibles dentro de la empresa que faciliten el proceso de recoleccion,
analisis y utilizacién de la informacion, de igual forma se debe contar con la movilizacién de
todos los colaboradores de la empresa, para que apoyen el proceso de recogida de informacion y
asi convertirse en una actividad continua dentro de la empresa.

Busqueda y Recogida de la Informacion. La recogida de informacion es esencial en el
proceso de vigilancia estratégica, porque permite adquirir la materia prima que dara respuesta a
las necesidades de la empresa identificadas en la etapa de definicién de necesidades. Es esta
materia prima la que, después de ser validada, corroborada y enriquecida, permitira aumentar el
conocimiento y saber de la empresa y su capacidad para tomar las decisiones mas adecuadas.
Para esta etapa de busqueda de la informacion se han definido algunas actividades que son:

— Identificar las fuentes de informacion relevantes: La recogida de informacion debe
centrarse en temas muy concretos lo que permitira a la empresa saber que informacion necesita
buscar y donde encontrarla. Esta actividad trata de determinar cuéles son las fuentes de
informacion y las palabras claves que dan respuesta a la necesidad de informacion planteada
inicialmente.

— Recoger la informacion de interés: Se debe automatizar la recogida de la informacion
siempre que sea posible, en este aspecto entran en juego una gran cantidad de herramientas de
software que pueden ser utilizadas. La automatizacion de esta tarea permite que el personal
involucrado se dedique a otras labores mas creativas y de mayor valor afiadido y a la vez, hace

posible vigilar un nimero mas importante de fuentes de informacién.
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Tratamiento de la Informacion. Tratar la informacion consiste en realizar sobre ella
una serie de operaciones importantes: Clasificarla, validarla, evaluarla y analizarla. Para
desarrollar esta etapa se ejecutan una serie de actividades que se describen a continuacion:

— Confiar el tratamiento de la informacion a expertos: El tratamiento de la informacién
pude ser realizado a nivel interno o externo de la organizacion. A nivel interno es muy
importante la seleccion de personas expertas en la tematica que se va analizar; y a nivel externo,
se puede recurrir a personas especializadas, consultores o centros tecnologicos.

— La validacion de la informacion: EI primer paso de la validacion de la informacion
consiste en comprobar la pertinencia y veracidad o fiabilidad de la informacion. La informacion
es pertinente cuando concuerda con las necesidades de informacion planteadas inicialmente en la
organizacion.

— Transformar la informacion bruta en conocimiento: Para que los resultados del analisis
permitan tomar las mejores decisiones posibles, la informacidén debe ser puesta en contexto y
enriquecida por la contribucion de los expertos implicados en el proceso, sean internos o
externos a la empresa.

A partir de la informacidn recogida y validada, los expertos van a dar sentido a la
informacion asi:

— Cruzando la informacién recopilada y poniendo los elementos en perspectiva.

— Analizando a través de sus conocimientos y experiencia el valor y alcance de la
informacién recopilada.

— Interpretando la informacion.

— Construyendo escenarios, proponiendo cambios y orientando la estrategia de la

empresa.
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Difusion y Proteccion de la Informacion. La difusion de la informacion dentro de la
empresa es uno de los objetivos de la vigilancia estratégica. De este modo, es necesario facilitar
informacion adecuada a las personas adecuadas para la toma de decisiones. Antes de proceder a
la difusion de la informacion sera necesario establecer el plan de comunicacién relacionado con

la vigilancia estratégica. Para esto se debe responder a las siguientes preguntas:

¢ Qué informacién va a ser transmitida?

¢A quién?

¢ Como?

— ¢Con qué frecuencia?

Después de obtener toda la informacion se deben establecer cuales seran los medios de
almacenamiento que se utilizaran para asegurar toda la informacién recogida y tratada. El
almacenamiento es necesario para:

— Acumular los datos que serdn analizados en la fase de tratamiento.

— Conservar los conocimientos adquiridos a través de la vigilancia.

— Conservar el historico de la empresa.

Proceso de decision de la empresa. El Objetivo de la vigilancia es disponer de la
informacion apropiada, en el momento oportuno, para tomar la decisién adecuada. Por tanto, los
resultados de la vigilancia permitiran a la empresa tomar las decisiones adecuadas y minimizar
los riesgos disponiendo de informacion suficiente y de valor.

Las decisiones pueden ser:

— Puesta en marcha de nuevos proyectos o programas de 1+D.

— Compra y/o venta de tecnologia.

— Contratacion de expertos exteriores.



88
MODELO DE VIGILANCIA TECNOLOGICA E INTELIGENCIA COMPETITIVA

— Colaboracién con entidades externas (centros tecnol6gicos, universidades, empresas,
entre otros).

— Cambios en la estrategia tecnologica de la empresa.

— Abandono de proyectos.

— Adelanto en el lanzamiento de nuevos productos.

Actualizacion del Modelo de Vigilancia Estratégica. Debido a los cambios continuos
que se producen en el entorno de la empresa se debe establecer un plan de actualizacién
dindAmico del modelo de vigilancia estratégica. Cuando la organizacion o la estrategia cambian,
la empresa debe reconsiderar y redefinir los factores criticos y las fuentes de vigilancia. La
estrategia también debe ser actualizada de acuerdo con la informacion obtenida (nuevas
oportunidades o amenazas, nuevas necesidades, entre otros). Por eso el proceso de vigilancia es
tanto interactivo como iterativo, y debe permitir cambios rapidos y eficientes.

3.1.3 Modelo de Malavery Vargas (2007)

Otro de los modelos identificado a través de la revision literaria, es el propuesto por
Malaver y Vargas (2007), aplicado en la investigacién “Creacion e implementacion de cinco
unidades sectoriales de vigilancia tecnolégica en Bogotd y Cundinamarca” desarrollado por la
Camara de Comercio de Bogotd (CCB) y el Observatorio Colombiano de ciencia y tecnolégica
(OCyT), con el apoyo financiero de Colciencias. El proposito de este trabajo consistio en lograr
que los Centros de Desarrollo Tecnolégico (CDT) tuvieran la capacidad para ofrecer nuevos
servicios, a través de la realizacion de ejercicios de vigilancia tecnoldgica enfocados al sector
empresarial.

Por lo tanto, seguidamente se describen las cinco (5) etapas que conforman este mode o,

para lo cual es importante tener en cuenta que las dos (2) primeras se encuentran relacionadas
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con el proceso de captura y organizacion de los datos generales; y las tres (3) etapas posteriores
estan relacionadas con la inteligencia, es decir, el procesamiento de la informacion con valor
afadido, lo que genera conocimiento para ser utilizado en la toma de decisiones.

Planeacion - Diagnostico Estratégico. En la primera etapa de planeacion, se identifican
los FCV, se realiza un auto-diagnostico estratégico que debera tener en cuenta tanto la situacion
tecnologica de partida, como las sefiales que recibe de su entornoy las tematicas en las cuales se
concentrard el trabajo. Esto implica establecer el alcance del modelo de vigilancia y definir
recursos y responsables. Los principales componentes de esta etapa son:

— Identificacién de los factores criticos para competir: En esta actividad se hace la
descripcion (grafica y textualmente) de los eslabones de la cadena productiva y con base en sus
problemas mas relevantes, se hace la seleccion del eslabdn de la cadena sobre la cual se desea
trabajar. Posteriormente, se realiza una descripcion y analisis de la cadena de valor del eslabén
seleccionado que permitira identificar los factores claves que aportaran ventaja competitiva.

— Identificacion de las tecnologias a vigilar: Teniendo en cuenta los resultados de la
etapa anterior se hace un analisis para determinar las tecnologias criticas que deben ser utilizadas
en el proceso de vigilancia que genera mayor valor agregado al proceso.

— Definicion de los objetivos de la vigilancia tecnolégica: Estd enfocado a obtener los
objetivos de la vigilancia que facilitaran la bdsqueda de la informacion, su procesamiento y la
respuesta a los problemas planteados.

BuUsqueda y Captacion de Informacion. El objetivo de esta etapa es identificar, obtener
y organizar las fuentes de informacion tecnol6gicas y humanas que permitan satisfacer las
necesidades planteadas y organizar los resultados obtenidos. Las actividades que se deben llevar

a cabo son:
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— Identificacién de las palabras claves: Palabras asociadas con los objetivos definidos y
que seran utilizadas en las diferentes busquedas en bases datos y fuentes especializadas

— Validacién por expertos: Se realiza respecto a las palabras claves seleccionadas para
garantizar que la informacién buscada conduzca a fuentes de informacion relevantes

— ldentificacion y seleccion de las fuentes de informacion relevantes: Estas pueden ser
estructuradas (Base de datos de patentes y de articulos técnico - cientificos), semi-estructuradas
(Sitio web, correos electrénicos, foros y chats) y no estructuras (Documentos, reportes y
noticias).

— Formulacién de la ecuacién de busqueda: A partir de la definicion de las palabras
claves y de la seleccion de las fuentes de informacién, se definen los textos en los que se
registran y articulan las palabras precisas a buscar en las bases de datos.

— Elaboracién del corpus: A partir de la ecuacién de blusqueda, definida y validada en el
paso anterior, se realizan las consultas en las bases de datos seleccionadas y se extrae de ellas la
informacion relevante.

Andlisis y Organizacion de la Informacion. EIl objetivo de esta etapa es el
procesamiento y andlisis de la informacion obtenida, para lo cual se hace uso de herramientas de
software especializadas que permitirdn una adecuada manipulacion del volumen de informacién
contenida en el corpus segun la naturaleza de los temas (cientificos y tecnolégicos) y de las
fuentes de informacion.

Inteligencia (interpretacion de los resultados). En esta etapa se da sentido, interpreta y
genera valor agregado a la informacién procesada, mediante la identificacion de aspectos como

tendencias tecnoldgicas o en el avance del conocimiento. La fase de interpretacion de resultados
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y toma de decisiones esta reservada a la capacidad de intuir con base en la ayuda que le
presentan las nuevas tecnologias.

Comunicacion de los Resultados. En esta ultima etapa del ciclo se difunden los
resultados de la informacion que se analizd y se procede con la formulacién de propuestas
orientadas a fortalecer la toma de decisiones y la definicion de estrategias a seguir, con el
objetivo de mejorar la situacion problematica ya definida.

Descritas las fases, a continuacién se muestra de manera grafica el ciclo de vigilancia e
inteligencia (fig. 11).

Figura 11. Ciclo de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva.

_____________________________________________________________

PLANEACION

—i5| IdentificarNecesidades FCV

BUSQUEDAY
CAPTACION

__________

Técnico,
Econdmico
Comercial v

“\\ Observar, Dezcubrir, Buscar,
s Detectar, Fecolectar, Captar

ANALISISY

Darvalorafiadidoala

Estrategia dela empresa

5 ORGANIZACION Anticiparse, Proteccion Detectar
Oportunidady Amenazas Toma de
e Amalizar, Tratar, decisiones
\(/’—\7/ ; Almacenar
Entomo | l
Cientifico, H -
! INTELIGENCIA
! E informacion, incidir en la
Social ! estrategia

\ |
N 1 -
\ COMUNICACTON
' Comumnicar alos directivos

dela empresa, Disuadir
informacion

Fuente: Malaver y Vargas, 2007.

3.1.4 Modelo de Colciencias — TRI1Z XXI (2006)
En la revisidn de literatura se encontré el modelo de vigilancia y prospectiva tecnoldgica

aplicado en los centros de investigacion de excelencia en Colombia propuesto por Colciencias —
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TRIZ XXI (2006). Esta autora habla acerca de la vigilancia y prospectiva tecnolégica y del
Programa Nacional de Prospectiva Tecnoldgica e Industrial (PNP) que se viene promoviendo
desde el afio 2005, en cuatro (4) de los siete (7) centros de excelencia que existen actualmente en
el pais.

Dicho modelo tiene la mision de “orientar las capacidades nacionales en prospectiva y
vigilancia tecnolégica para el desarrollo de areas estratégicas de la ciencia, la tecnologia y la
innovacién aplicadas a la economia del conocimiento” (CNCYT, 2006), de manera que se genere
informacion relevante y condiciones suficientes para el direccionamiento estratégico y la
focalizacion del ambito de accidn cientifico y tecnologico de los centros de excelencia; vale la
pena aclarar que dicho modelo no aplica como modelo para organizar sistemas o unidades de
VT.

Para el desarrollo de los ejercicios piloto de VT, se utiliz6 el modelo establecido por
Colciencias, que consta de cuatro grandes fases:

Definicion de la tematica.

Recoleccion, analisis y validacion de la informacion.

Elaboracion de conclusiones con base en los resultados y andlisis realizados.

Difusion.
Precisando de una vez, se presenta el modelo que se sigue para la elaboracion de los
informes de vigilancia tecnoldgica, donde se abarcan las cuatro etapas y cada una de las

actividades contempladas en la metodologia desarrollada (fig. 12).
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Figura 12. Modelo para la elaboracion de informes de vigilancia tecnologica
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Fuente: Colciencias — TRIZ XXI, 2006.

En aras de comprender sistematicamente el modelo, resulta oportuno en los parrafos que
se siguen, explicar cada etapa que lo compone.

Definicion de la Tematica. En esta primera etapa se realizan dos (2) actividades; la
identificacion deltema y el alcance del ejercicio de vigilancia, y la identificacion y validacion de
fuentes. Esto se hace a través del diligenciamiento de una ficha de definicién de necesidades de
vigilancia tecnologica, donde se deben plantear los temas principales de la vigilancia, los
subtemas y criterios de seleccidn, las palabras claves, los objetivos especificos y los autores

relevantes que se tendran en cuenta para las basquedas (fig. 13).
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Figura 13. Ficha de definicion de necesidades de vigilancia tecnolégica
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Recoleccion, Analisis y Validacion de la Informacién. Esta etapa contempla tres (3)

actividades de acuerdo al flujo de trabajo del modelo para la elaboracion de informes de

vigilancia tecnoldgica (fig. 13). La primera es la busqueda, recoleccion y organizacion de la

informacion. Esta busqueda de informacion se realiza a través de consultas estructuradas (Base

de datos especializadas) y no estructuradas (motores de busqueda). La segunda actividad consiste

en el analisis de la informacion, donde se debe clasificar y analizar la informacion de acuerdo

con los objetivos del informe, generando informacion relevante (Por ejemplo, representaciones

graficas de tendencias, correlaciones entre palabras o términos claves; esto se hace con el fin de

presentar los resultados de una forma estructurada y consolidada con valor agregado). Por

Gltimo, se lleva a cabo la validacion de los resultados por expertos.
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Elaboracion de Conclusiones. En esta etapa se definen las conclusiones con base en los
resultados y andlisis realizados, y con respecto a las dificultades u obstaculos que se hayan
presentado en el desarrollo del proceso de vigilancia.

Difusién. En la altima etapa se genera un informe de VT en el que se presentan los
resultados obtenidos

3.1.5 Modelo de Coca, Garcia, Santos y Fernandez (2010)

Otro de los modelos encontrados en la literatura y que requiere de especial atencién,
corresponde a la Guia de Vigilancia Estratégica - Proyecto Centinela construido por Coca et al.
(2010). En esta guia de vigilancia estratégica se expone la metodologia que se ha desarrollado
para organizar el proceso de vigilancia estratégica dentro una entidad, de manera que pueda ser
empleada como punto de partida para el desarrollo de una sistematica propia, con base en la
experiencia previa de la Fundacion PRODINTEC y a las referencias normativas UNE 166006
EXy UNE 166002 (Sistemas de Gestion de la I+D+i).

La figura numero catorce (14), muestra el modelo a seguir para implementar el proceso

de vigilancia estratégica. Este estd compuesto de cuatros etapas: Definicion de Necesidades;

Blsqueda, analisis y registro de la informacion; Difusion; y Puesta en Valor.
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Figura 14. Modelo de Vigilancia Estratégica Sistémica
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Fuente: Coca et al., 2010.
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Definicion de Necesidades. El punto de partida es la definicion clara de las necesidades
de informacion de la organizacion en funcion del marco estratégico. Este proceso tiene que estar
liderado por la direccion, contando para ello con la aportacion de todos los departamentos/areas
de la empresa, a través de distintos instrumentos como por ejemplo reuniones, grupos de trabajo,
entre otros. Una manera de definir las necesidades de informacion, consiste en reflexionar sobre
los ambitos en los que deben estar informados, es decir, aquellos puntos en los que es necesario
estar al dia para el posicionamiento de una forma competitiva dentro del sector de actividad.

Para establecer como se realizara el proceso de vigilancia, se debe dotar de la estructura
organizativa necesaria. Se habla pues de la “Unidad de Vigilancia”, definida por la direccion con
el apoyo de los responsables de departamentos/areas de actividad y que integra distintos tipos de
roles o perfiles (Coca et al., 2010). El primer perfil es el Gestor de Vigilancia cuya misién es la
de coordinar al resto de integrantes de la unidad y agilizar las tareas de vigilancia dentro de la
organizacion. Algunas de sus funciones son:

— Coordinar la labor de los técnicos de vigilancia.

— Coordinar la seleccién de las fuentes de informacion y asegurar su actualizacion.

— Reportar a la direccion la informacion para su puesta en valor.

El segundo perfil es Técnico de Vigilancia. La funcidn de esta posicion se centra en la
ejecucion efectiva de la bisqueda de informacion sobre las necesidades definidas desde la
direccion que le sean asignadas, asi como el registro de las mismas. También define y actualiza
las fuentes de vigilancia de las que se hace uso. Este perfil puede ser ocupado por personal de la
organizacion o por un proveedor externo siempre que tenga las competencias necesarias para
realizar esta actividad. Las funciones de este rol estdn coordinadas por la figura del gestor de

vigilancia.
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Después de definir los roles, se debe realizar una seleccién de las fuentes de informacion.
Por tanto, para que la recogida de informacion sea efectiva, es importante que las fuentes
consultadas tengan los contenidos mas adecuados para su posterior puesta en valor. Ademas, en
el proceso de busqueda se debe definir la periodicidad de consulta (diaria, semanal, mensual), en
funcién de la actualizacion de la informacion en cada una de ellas, al igual que el soporte y
ubicacion. Por ejemplo, en el caso de que se trate de documentos en fisico, como podria ser el
caso de revistas o catalogos, lo mas adecuado seria que todas ellas se encontrasen en una misma
ubicacion (es decir, una estanteria concreta en un despacho accesible para todo el mundo). En el
caso de fuentes digitales, deben ser identificadas, recogidas y actualizadas las rutas web de
acceso (archivo de Excel).

Se debe destacar que para evitar que la busqueda de informacion sea tan “manual”, se
puede hacer uso de herramientas que permiten automatizar en cierta medida los procesos de
basqueda de informacion.

Busqueda, Analisis y Registro de la Informacion. La bisqueda realizada arroja una
serie de resultados que deben ser analizados de forma critica a fin de poder evaluar el interés de
los mismos para la organizacion. Para poder realizar el analisis de esta informacion se debe tener
en cuenta una serie de factores, como por ejemplo si su origen es una fuente primaria (aquellas
que proporcionan informacion directa, que no ha sido alterada, modificada o reinterpretada) o
bien secundaria (proporcionan informacion modificada, resumida o que representa la opinion de

terceros).
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Difusion de la Informacion. En algunas ocasiones, la existencia de un repositorio comun
para las notas de vigilancia de facil acceso a toda la organizacion es suficiente para conseguir
una correcta difusion de la informacion procedente de la vigilancia. No obstante, tener un
repositorio comdn no siempre basta para garantizar una correcta difusion de la informacion
dentro de la organizacion.

Una forma de asegurar la comunicacién y la difusion de los resultados de la vigilancia es
mediante el empleo de herramientas de apoyo como correos electronicos, intranets, reuniones,
creacion de grupos de trabajo, circulares, entre otros. Sin embargo, no hay que perder de vista
que la clave del éxito de la vigilancia estara fundamentalmente en la existencia de un personal
motivado y en el fomento de un entorno participativo.

Puesta en Valor. La informacion no tiene valor a menos que se distribuya en la
organizacion y ayude a la toma de decisiones. Lo mas adecuado seria por tanto establecer un
procedimiento que asegure que la toma de decisiones sea realiza de forma sistematica. Un
planteamiento podria ser la preparacion de informes con una periodicidad determinada en los que
se resuma la informacion mas relevante recogida y analizada para ese periodo de tiempo. La
puesta en valor de este documento tendria lugar en reuniones en las que estaria presente la
direccion junto con los responsables de las areas/departamentos, de manera que puedan
establecerse sinergias entre distintos ambitos de la empresa Los resultados de estas reuniones
deben ponerse en comun con el resto de personal de la organizacion a través de los canales de
difusion elegidos, de cara a fomentar la utilidad del proceso de vigilancia y la participacion en el

mismo.
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3.1.6 Modelo de Garcia, Ortoll y Lépez (2011)

El siguiente modelo que aborda el ciclo de la inteligencia fue encontrado en el trabajo
investigativo de Garcia et al. (2011). El objetivo de esta investigacion fue analizar y describir la
aplicacién y funcion de la inteligencia en las universidades espafiolas para definir su estrategia en
el disefio de las titulaciones y adaptarse al EEES (Espacio Europeo de Educacion Superior);
ademas de conocer su contribucion en la oferta formativa y su aplicacion en otras areas de
gestion de la universidad, como son definicion de lineas de investigacion, blsqueda de socios
para llevar a cabo proyectos, atraccidén de estudiantes y localizacion de empresas interesadas en
la transferencia tecnologica.

A continuacion se presenta el ciclo de IC que se definid en el modelo de la investigacion
y de manera general las etapas que componen el ciclo son explicadas (fig. 15).

Figura 15. Ciclo de Inteligencia

FUNCION:

Orientacién: tactica ylo estratégica

Ubicacion: centralizada / descentralizada
Frecuencia: regular, irregular, periodica
Percepcion del entorno: incertidumbre, urgencia
Actitudes: proactivas o reactivas

Identificacion de Recogida de Anélisis y GENERACION DE
necesidades de informacién generacion de Difusién y uso INTELIGENCIA
informacion Organizacion productos
® Procedimientos de ® Seleccion de fuente de * Seleccion de técnicas * Definicion de vias
recogida de informacion de analisis adecuadas adecuadas
necesidades de ® Procedimientos de ® Elaboracion de * Productos de
informacién gestion de la productos de inteligencia
= TIC informacion definidos informacion  TIC
" TIC " TIC
CICLO DE INTELIGENCIA

Fuente: Garcia et al., 2011



101
MODELO DE VIGILANCIA TECNOLOGICA E INTELIGENCIA COMPETITIVA

Identificacion de Necesidades de Informacion. En esta etapa se definen cuales seran
los procedimientos utilizados para la identificacion de las necesidades de informacion tanto
tacticas como estratégicas dentro de la organizacion. El primer paso para lograr este objetivo es
identificar las fuentes adecuadas de informacion y disponer de sistemas para su organizacion,
manipulacién y almacenamiento. Una de las formas de obtener dicha informacion es la
realizacion de entrevistas a los actores principales de la organizacion.

Recogida de Informacion Organizacion. Para esta etapa se deben seleccionar las
fuentes de informacion ya identificadas en la etapa anterior. De la misma manera, se deben
definir los procedimientos que se llevaran a cabo para la gestion de la informacion recogida y
sobre quién o quiénes recaera dicha gestion.

Andlisis de Informacion y Generacion de Productos. Dentro de las actividades
establecidas en esta etapa, se encuentra la seleccion de las técnicas de analisis adecuadas de la
informacién gestionada en la fase anterior. Una vez que se tenga la informacion recogida se
procede a su andlisis. A partir de éste, se define cual de esta informacion es relevante y se
procede con la elaboracion de productos de informacion.

Difusion y Uso. En esta etapa se definen las vias adecuadas para la difusién de los
resultados obtenidos del andlisis de la informacion

Generacion de Inteligencia y su Contribucién. La generacion de inteligencia y por
tanto, la contribucion de ésta al proceso de adaptacion al EEES, se constat6 en dos direcciones.
Por un lado el disefio de la oferta formativa, en cuanto a decidir qué titulaciones se incluyen en el
proceso de adaptacion, cuales se eliminan, y cudles se reforman de manera profunda. Por otro, la

elaboracion de la memoria de cada grado entregada a la Agencia Nacional de Evaluacién de la
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Calidad y Acreditacion (Aneca) para ser verificada. Estas memorias constituyen un compendio
de conocimiento para la accion surgido del analisis de la informacion.

3.1.7 Modelo de Palop, Martinez, y Bedoya (2012)

La metodologia utilizada en esta guia esta compuesta por dos etapas a nivel macro, las
cuales a su vez estan conformadas por fases. Dichas etapas son la etapa demostrativa y la
aplicativa. Esta distincion se realiza, dado que el objetivo de la primera etapa radica en la prueba,
valoracion y convencimiento de la utilidad de la practica de la VT, seguido de un periodo de
aplicacion que busca incorporar la practica en las rutinas de la organizacion. En la figura
dieciséis se proyecta la metodologia surgida para implementar el modelo de VT e IC, con sus
etapas y fases.

Figura 16. Metodologia sugerida para la implementacion del modelo de vigilancia e inteligencia

competitiva en una organizacion

Metodologia sugerida para implementar el modelo
de vigilancia e inteligencia competitiva

Etapa demostrativa

Fase O Fase 1 Fase 2 Fase 3
Sensibilizacién Diagndstico Desarrollo Evaluacion

Fase 4 Fase 5 Fase 6
Formalizacién Implementacién Seguimiento

.

Fuente: Palop et al., 2012.
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En el orden de las ideas anteriores, la etapa demostrativa del proceso se subdivide en
cuatro fases (sensibilizacion, diagnostico, desarrollo y evaluacién), durante las cuales la
organizacion llevara a cabo un primer proyecto de vigilancia e inteligencia competitiva. En la
figura numero diecisiete (17) se presenta un diagrama de flujo con las principales fases que se
llevan a cabo durante la etapa demostrativa.

Figura 17. Etapa demostrativa

Diagrama de flujo de la etapa demostrativa

o=

Fase O -
Sensibilizacion
' 4 ™) 4 ™ o ™ 4 B
i Definicion de las .
*Seleccion ¥ N *Comparacién de
» necesidades de
formacion de un resultados del

busquedadel proyecto

responsable proyecto versus la

| *Definicion de ejes L .
(animador). e 6] S — de la Ipractma t_mbr_t'ual Ien
estado actual de la busqueda 2 _organlza'c;:_ny s
*Preparacion ¥ organizacion. «Definicién ~ de  Ia TEHEES [EIES

presentacion de un

estrategia de busqueda

plan preliminar. sIdentificacidn de *Busqueda y seleccion .REVE:"_ A de
—>| necesidades, fuentes —>| de informacion > p:bce |nt|'|en 03 dv
- elaboracién e
*Divulgacion de y medios de accesoa *Analisis y valoracion de ITESES Tz
conceptos  a la la informacion. la informacion p p
i i *Documentacion del e e
direccidn. s ) el
*Planeacion e proceso Yy generacion
R *Desarrollo del plan
Edlzadtin de proyecto de vigilancia de k;:. productos del de  accién para Ia
conceptos personal Plig::en:acién de implementacion  del
clave ik 2 resultados del proyecto SIS €1 Ul
organizacion stormiamEE ) enla organizacion
N Si No Si No Si | |Ne Si

Fuente: Palop et al., 2012.

Como se puede apreciar, el proceso a seguir para el desarrollo de la etapa demostrativa es
de carécter ciclico, donde al final de cada fase se ejecuta el proceso de revision/decisién que
permiten controlar la calidad y el avance del proyecto general de VT/IC.

En los puntos siguientes, se explicaran cada una de las fases que componen la etapa

demostrativa.
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Sensibilizacion. El propdsito de esta fase es generar un ambiente propicio al interior de
la organizacion para la implementacion del modelo de vigilancia e inteligencia competitiva.

Las actividades a realizar en esta fase son:

Seleccion y formacion de un responsable (animador).

Preparacion y presentacion de un plan preliminar.

Divulgacion de conceptos a la direccion.

Divulgacion de conceptos a personal clave de la organizacion.

Figura 18. Descripcion Actividades Fase de Sensibilizacion

. . s - . . .
Descripcionde las actividades principales de lafase 0
Fase 0 - Sensibilizacion
nsiderando el modelo propuesto, en la empresa debe nombrarse un responsable que
(" Considerando el modelo st [ debe b ble que
estara a cargo de las labores de coordinacidn del proyecto. Esta persona debe capacitarse
* Seleccidn y formacion en las tematicas propias de la vigilancia estratégica para que pueda llevar a cabo el proyecto
de un responsable demostrativo y a su vez servir de agente multiplicador de conocimiento al interior de la
) organizacion.
(animador) - )
. Los conocimientos adquiridos por el responsable durante su periodo de formacion y la
* Preparaciony presente guia metodolégica, sirven de sustento para elaborar un plan preliminar para la
prestacién de un plan implementacidn del proyecto. Este plan debe incluir la determinacidn de fechas claves asi
preliminar \‘-COmD un estimado de recursos requeridos para el proyecto. y
—>
g . g 3
plan desarrollado para el proyecto debe ser presentado a la direccion a organizacion.
* Divulgacion de El plan desarrollad | to debe tado a la direccion de | izari
conceptos a la direccion Dicha presentacion deberd mostrar los beneficiosen la implementacién del sistema, basado
encasos de éxito de empresas pertenecientes al mismo sector de |a organizacion. Este tipo
. . de socializaciones tiene por objeto comprometer la direccién conel proyecto.
* Divulgacién de A .
conceptos a personal - -
clavedela Considerando que la implementacion de un sistema de vigilancia estratégica afecta a toda la
organizacic'ln organizacion, la informacion sobre beneficios, impactos y planes debe ser compartida con
personalclave en lasdreas funcionales de la empresa.
. v 5 W,
|
No Si

Fuente: Palop et al., 2012.

Después que se hayan desarrollado las actividades expuestas para esta fase, la direccion

de la organizacion debera tomar la primera decision de si se hace o no el lanzamiento del
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proyecto de modelo de VT/IC para proseguir con la ejecucion de las demas fases
correspondientes a la etapa demostrativa.

Diagnostico. El objetivo de la fase de diagndstico consiste en determinar el estado actual
del flujo de informacion de la organizacion, las acciones (formales o informales) que la empresa
lleva a cabo para captar informacion de su entorno y los recursos disponibles para esto. En la
figura numero diecinueve (19), es posible observar una breve descripcion de las principales
actividades recomendadas para esta fase.

Figura 19. Descripcion de las actividades principales de la fase de Diagnostico

Descripcionde las actividades principalesde lafase 1

Fase 1- Diagnostico

' 8 Y &

Considerando que raramente el proceso de implementacién de un sistema de\
vigilancia comienza desde cero, la primera actividad que debe desarrollarse consiste
en hacer un inventario y analisis de la informacion que en la actualidad se obtiene
* Determinacion del (o genera) y la forma en la cual se relacicna con el procesc de toma de decisiones y
estado actual de Ia \_Ia estrategia dela organizacion.

organizacidn.

4

Partiendo del estado actual de la organizacion, debe identificarse y jerarguizarse la
|dentificacién de informacién relevante para la toma de decisiones y que afecta de modo critico la
competitividad de la misma (Factores criticos de Vigilancia — FCV) Ademas, deben
detectarse los recursos (fuentes) formales e informales donde dicha informacion
puede adquirirse y los medios para hacerlo.

—>| necesidades, fuentes y
medios de acceso 2 la

informacion. A
é N

*Planeacién del proyecto Dependiendo de los FCV's identificados para la organizacion y de acuerdo con la

de Vigilancia jerarquizacion de los mismos, se selecciona una tematica particular para la

realizacion del proyecto de vigilancia piloto. Se plantean también las actividades
especificas, tiempos de ejecucion y recursos requeridos para el mismo.

- J s A

No Si

-

Fuente: Palop et al., 2012.
Una vez se concluya la ejecucion de las actividades de esta fase la direccion de la
organizacion y el responsable del proyecto de VT/IC deberan revisar los resultados obtenidos y

validar la tematica y el plan generado para el proyecto de vigilancia piloto.
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Desarrollo del Proyecto de Vigilancia. Esta es la fase central de la etapa demostrativa
del modelo para la implementacion de vigilancia e inteligencia competitiva en la organizacion.
El objetivo de esta fase consiste en realizar un proyecto de vigilancia estratégica en un area de
necesidad relevante para la organizacion, empleando un proceso sistematico estructurado a partir
de las mejores practicas y en el cual se apliquen diferentes herramientas/técnicas de recoleccién,
analisis, sintesis y evaluacién de informacion. En la figura nimero veinte (20) se presenta una
breve descripcién de las principales actividades recomendadas para esta fase.

Figura 20. Descripcion de las actividades principales de la fase de Desarrollo.

Descripcion de las actividades principales de la fase 2

Fase 2 - Desarrollo

' N | Se define completamente el problema de vigilancia a trabajar indicando el alcance
L geografico y temporal, el dmbito de la bisqueda (cientifico, legislativo, mercado,
* Definicion de las competidores, etc.) y los productos de vigilancia a generar como entregables del proyecto
necesidades de busqueda piloto.
del proyecto
b W - . Con base en los resultados de a actividad anterior, se estructuran los diferentes aspectos que
* Definicion de gjes o o "
. A dividirdn tematicamente la bisqueda.
tematicos de la busqueda

*Definicion de la estrategia
de busqueda

*Busqueda y seleccion de
informacion

*Analisis y valoracion de la
informacion
*Documentacion del
proceso y generacion de los
productos del proyecto
*Presentacion de
resultados del proyecto de
vigilancia

"

- .

Para cada eje tematico se definen las fuentes, la exhaustividad de las mismas, se establecen
las palabras claves (endistintosidiomas)yse construyen las ecuaciones de blsqueda

/" Se realiza la bisqueda para cada eje temdtico en las fuentes definidas con las palabras
claves y las ecuaciones previamente establecidas. Los resultados obtenidos deben ser
analizados, registrados y valorados con el fin de determinar la pertinencia y relevancia de la
informacién. Estas dos adtividades son de indole interactiva y pueden llevar a la redefinicicn
\_dela estrategia de bisqueda

Se debe hacer un registro de los hallazgos indicando la cadena de bilsqueda, la fuente
empleada y la informacién obtenida. Estos registros se analizan y a partir de ellos se
| estructuran los productos de vigilancia definidos para el proyecto.

i - - Lo - -

A partir de los resultadcs obtenidos se prepara una presentacién ejecutiva con el fin de
socializar con los actores clave en la organizacion, la informacion y conclusiones derivadas
del ejercicio.

No Si

Fuente: Palop et al., 2012.

Para finalizar esta fase, se debe realizar la presentacion ejecutiva de resultados al personal

clave de la organizacion quienes deben realizar una revision, no sélo de los contenidos de los
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resultados producto de la vigilancia desarrollada, sino de aspectos claves del proceso mediante el
cual se llegd a ellos. Los resultados esperados de esta fase son:

— Cuadro de mando en el cual se identifican las necesidades de informacion del
proyecto, las fuentes identificadas para obtener la informacion requeridas por el mismo y los
medios de acceso a la informacion.

— Cuadro de mando en el cual se relacionen los ejes tematicos identificados, palabras
claves, las ecuaciones de busqueda a emplear/utilizadas y la estimacion de la exhaustividad
proyectada/alcanzada en el proyecto.

— Informe de resultados del proyecto/ejercicio de vigilancia realizado en el cual se
consolidan los analisis desarrollados y los resultados obtenidos (documento y presentacion).

Evaluacion del Proyecto de Vigilancia. En esta fase se evalla de manera conjunta con
la direccion de la organizacion los resultados de la etapa demostrativa y se hace una comparacion
con las précticas actuales y define el aporte al proceso de toma de decisiones en la organizacion.
A partir de los resultados de esta evaluacion y partiendo de una revision exhaustiva de los
procedimientos del ejercicio piloto, se elabora el plan de accién para la implementacion del
sistema de vigilancia e inteligencia competitiva, plan que seré revisado por la direccion que toma
la decision de proceder con la implementacion o si es necesario realizar ajustes al plan. En la
figura namero veintiuno (21) que a continuacion se expone, es posible observar una breve

descripcion de las principales actividades recomendadas para esta fase.
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Figura 21. Descripcion de las actividades principales de la fase de Evaluacion.

Descripcion de las actividades principales de la fase 3

3 - Evaluacion

l'Luego de la revision efectuada en la fase previa, debe hacerse una valoracidn
completa del ejercicio, involucrando para el efecto personal clave de la empresay la
*Comparacion de los direccion. El objeto de esta valoracion consiste en poner en perspectiva el proceso
resultados del proyecto desarrollado versus la practica actual de la compafia con el fin de realizar una
versus la practica habitual evaluacion objetiva que permita establecer aspectos positivos, negativos y mejoras
en la empresa y las | | decara alaimplementacion del sistemade vigilancia.

mejores practicas 2
Con el fin de generar el soporte metodoldgico para la implementacion del sistema de
*Revision de vigilancia se deben revisar los procedimientos, flujos de informacion y las
herramientas de apoyo empleadas durante el desarrollo del proyecto piloto de
vigilancia, con el fin de generar propuestas de mejoras que puedan ser incorporadas
posteriormente en el manual de vigilancia

procedimientos i
elaboracion de propuestas

de mejora al proceso. L

-
*Desarrollo del plan de A partir de los resultados obtenidos de la revision de procesos y la consideracion de
ST para la mejoras a los mismos debe efectuarse el plan de accidn para la implementacicn del
implementacién del sistema de vigilancia en la empresa. Este plan debe incluir un listado detallado de
. .. . actividades a desarrollar, los responsables de las mismas y los recursos necesarios
sistema se vigilancia en la . X L ; S .
organizacion que la empresa debera destinar, no solo para la implementacion sino también para
g el sostenimiento del sistema. Este plan debera presentarse a la direccion general de
la compafiia para su aprobacion y divulgacion.

. A"

Fuente: Palop et al., 2012.

La etapa aplicativa del modelo se subdivide en tres fases (formalizacion, implementacion
y seguimiento) durante las cuales la organizacion llevara a cabo la implementacion como tal del
sistema de vigilancia e inteligencia competitiva. En la figura numero veintidos (22) se puede
apreciar el diagrama de flujo con las principales actividades que se llevan a cabo durante las

fases de esta segunda etapa.
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Figura 22. Etapa Aplicativa.

Diagrama de flujo de la etapa aplicativa

Fase 5- _
Fase 6 - Seguimiento

Fase 4 -Formalizacion

Implementacion

s ™ . ™ - ™
*Constitucion del equipo de
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'Esfahlecimiento de Ia “Entrenamiento  del equipo *Revision de los
politica de vigilancia de trabajo . procedimientos.
*Definicién de la estructura sRevisidn de las necesidades, *Medicion de indicadores
y organizacion del sistema fuentes y medios de acceso de desempefio.
igi ia. la inf ion.
s de vigilancia _,| alainformacin 5 )
*Evaluacion del desempefio
* Redaccion del manual de *Busqueda, andlisis y registro del sistema.
vigilancia . de la informacicon.
*Mejoramiento Yy
. - *Difusion selectiva de Ila . -
*Asignacion de los recursos i . retroalimentacidn del
k . informacicon. .
requeridos por el sistema sistema.
*Puesta en wvalor de Ia
informacién
- w - w . w
No Si

-

\

Fuente: Palop et al., 2012.

Formalizacion del Modelo de Vigilancia e Inteligencia Competitiva. El principal
objetivo de esta fase de formalizacion del Modelo de VT e IC es introducir éste dentro del mapa
de procesos de la empresa. Es por ello relevante que tenga como referencia los procesos
generales y en el caso de la vigilancia tecnoldgica, también el proceso de 1+D de la organizacion.
Se recomienda por ello que en esta fase junto al responsable/animador del Proyecto de VT e IC
se incorporen personas conocedoras de la gestion de la calidad en la organizacién. Como parte
del proceso de formalizacion se debe establecer la politica de VT e IC definida con el
conocimiento que se ha obtenido a partir de las fases anteriores, ademas debe ser asumida por la

direccion de la organizacion.
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Implementacion. Las principales actividades de esta fase son:

— Constitucion del equipo de trabajo.

— Entrenamiento del equipo de trabajo.

— Revision de las necesidades, fuentes y medios de acceso a la informacion.

— Busqueda, analisis y registro de la informacion.

— Difusion selectiva de la informacion.

— Puesta en valor de la informacion.

Por lo tanto, el equipo de trabajo constituido asume la direccion de los ejercicios de VT,
coordina su desarrollo integrando otras personas de la empresa en funcion de la tematica, y
valida que los resultados cumplan las exigencias de calidad antes de ser compartidos por los
decisores. Al finalizar cada ejercicio de VT se hace un balance de lecciones aprendidas y si es
oportuno se introducen mejoras en el proceso de VT/IC.

Seguimiento del Sistema

Esta fase del modelo se encuentra conformada por las siguientes actividades:

Revisién de procedimientos.

Medicion de indicadores de desempefio.

Evaluacién del desempefio del sistema.

Mejoramiento y retroalimentacion del sistema.
Esta fase pretende lograr que se aplique el motor de la calidad mediante unos indicadores
de desempefio y evaluacion que permitan ir adaptando el sistema implantado a la evolucién de

los retos y necesidades de la empresa.
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3.1.8 Modelo de Oroz (2013)

Como ultimo modelo de VT, se encuentra el propuesto por Oroz (2013), en donde
presenta el ciclo de la IC y cada una de las etapas que se consideran para llevar a cabo este
modelo. La figura nimero veintitrés (23), muestra las etapas que conforman el ciclo de la IC.

Figura 23. El Ciclo de la Inteligencia Competitiva

1
7 '
Revisién Determinacion
FCV / Recursos
¢ p 2
Aplicacién
de los Recogidade la
resultados informacion
5 3
Proteccién Filtroy
delos analisis de la
resultados informacidn
4
Difusién de
los
resultados

Fuente: Oroz, 2013.

Este ciclo estd compuesto de 7 etapas, y a continuacion se explica en qué consiste cada
una de ellas.

Determinacion de los FCV y los Recursos Necesarios. Esta etapa es la inicial y con ella
la organizacion tiene una doble tarea. La primera es determinar cuéles son sus FCV, es decir,

¢qué puede pasar en el entorno que determine mi competitividad en el mercado? ¢Qué puede
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cambiar de forma que esto me haga tomar una decision? La segunda consiste en determinar qué
recursos son necesarios para lograr el objetivo y asi tener controlado el entorno que afecta a mi
competitividad.

Recogida de la informacion. Una vez conocidas las necesidades de la organizacion y
establecidos los recursos con los cuales se contaran, se puede proceder con la recogida de la
informacion. Esta informacion se recopila o bien a través de herramientas automaticas de captura
de informacion o de manera mas informal.

Filtro y Andlisis de la Informacion. Esta etapa del ciclo de la inteligencia competitiva
es la que hace corresponder toda la informacion recogida con las necesidades especificas de la
organizacion, es decir, en relacion a la realidad propia y concreta. Es aqui donde se pretende
convertir el ruido en informacion, la informacién en conocimiento y el conocimiento en
inteligencia. En esta etapa se hace uso de herramientas de analisis de datos e informacion y
también el aporte de los analistas, pieza fundamental en cualquier proceso de IC.

Difusion de los Resultados. Esta fase del ciclo debe ser la que permita a cada persona en
la organizacion tener la informacion del entorno que precisa, ni mas ni menos, lo que se pretende
es que todo el mundo reciba aquello que es de su interés eliminando cualquier exceso de
informacion que les pueda hacer perder el tiempo.

Proteccion de los Resultados. En este punto se pretende que toda aquella informacién
obtenida en las etapas anteriores no se pierda y se pueda recuperar cuando se requiera; ademas
que se encuentre bien resguardada, teniendo en cuenta que se trata de informacion critica de la

organizacion.
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Aplicacion de los resultados. Con la informacion obtenida y analizada, el paso a seguir
es la toma de las decisiones con el menor riesgo. Por tanto, en esta etapa utilizar la informacion
obtenida para ayudar a tomar esas decisiones, sean las que sean, inclusive si la decisién es no
continuar.

Revision. Es muy probable que una vez tomadas las decisiones el entorno puede variar,
en donde pueden aparecer productos sustitutivos, competidores nuevos, tecnologias nuevas, entre
otros. Todo esto deberad ser puesto en consideracion y se convertira en un insumo estratégico,
entrando a ser parte de un ciclo nuevo de IC. Asi, se puede ver como el ciclo de la inteligencia
competitiva queda definido como una espiral, tal como se aprecia en la figura veinticuatro (24).

Figura 24. La espiral del ciclo de la inteligencia competitiva

1
/’"\ 8 15

7 Determinaci 14 inacié
I Determinacion i i6
Revisién onFcv/ Revisién NUEVOS Fcv/ Ell!-"t:\rfﬂélsl'l:é:??
Recursos
W e
. & 13 B 9
plicacion Aplicacién i
delos pdelns R.ecog|da de la Recogidadela
resultados resultados informacicn informacién
5 1 E 10
Proteccién P“::e:cmn Filtroy Filtroy
delos ehnsa nalisis de la andlisisde la
resultados resuiadfi¥ormacin informacién
4 11
Difusién de Difusién de
los los
resultados resultados

Fuente: Oroz, 2013.
La espiral del ciclo de la IC, la ultima etapa del primer ciclo (Revision), es el insumo de
la primer etapa del circulo siguiente (determinacion de nuevos FCV). Este proceso se puede

repetir un numero “n” de veces, lo que hace que la union de varios ciclos de inteligencia se
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convierta en un espiral de IC. La variacion de los FCV y de los recursos (ya no solo los
necesarios, si no los existentes) hace necesaria una revision periddica, en aras de conseguir la
maxima utilidad y eficiencia.
3.2 Contrastacion de Modelos

En principio, es importante mencionar que los modelos analizados en el apartado anterior
fueron propuestos en diferentes momentos, siendo visible la importancia que adquiere la
implementacion de modelos VT/IC dentro de las organizaciones como soporte a la definicion de
sus estrategias. Asi pues, a partir de estos modelos, fruto de la revision de literatura llevada a
cabo sobre VT e IC, se desarrolla la contrastacién de los modelos presentando las fases y

actividades que los componen, como se puede ver en la tabla nimero nueve (9).
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Tabla 9

Cuadro Comparativo de los Modelos Caracterizados
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Inteligencia Competitiva

116

Ciclo de la Inteligencia Competitiva

Oroz, 2013

Fuente: Elaboracion Propia con base en Salgado et al., 2003; Castro, 2007; Malaver y Vargas, 2007; Colciencias — TRIZ XXI, 2006;

Coca et al., 2010; Garcia et al., 2011; Palop et al., 2012; y Oroz, 2013.
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De la anterior matriz se resalta que todos los modelos revisados concuerdan con las fases
de planeacion, busqueda y seleccion de la informacion, analisis de la informacion, comunicacion
de los resultados e interpretacion de resultados y toma de decisiones. Segun la matriz, los
modelos pioneros sobre VT e IC analizados hacen énfasis en el analisis y respuesta a necesidades
especificas; mientras que los modelos méas recientes centran su atencién en el aporte estratégico
de los ejercicios de VT/IC, con el propdsito de identificar oportunidades y/o amenazas y asi,
orientar la toma de decisiones con menor incertidumbre.

Dadas las condiciones que anteceden, una de las ventajas importantes de los modelos
propuestos por Salgado et al. (2003) y Palop et al. (2012), esta en el hecho de considerar como
insumo del modelo VT/IC, el conocimiento y posicionamiento de la organizacion en su fase de
diagnostico, lo cual facilita y orienta la definicion de los objetivos y las necesidades de VT/IC de
acuerdo con los objetivos generales de la organizacion.

Otra ventaja identificada, comin en los modelos de Salgado et al. (2003), Coca et al.
(2010), y Palop et al. (2012), yace en la propuesta de sensibilizacion, puesto que esta practica de
VTI/IC, si bien es realizada por un equipo destinado para ello, debe contar con la participacion y
aporte permanente de las personas que dentro de la organizacion toman finalmente las decisiones
y administran los recursos. Para esto, se debe asegurar el conocimiento y la credibilidad del
modelo con el fin de que esta participacion y aporte, fluyan de manera facil. Adicionalmente, la
sensibilizacidn sirve para asegurar gque se tengan unos lineamientos dentro de la organizacién, en
donde los ejercicios de VT, sean realizados siguiendo el modelo definido para ello.

En contraste, una limitacidén o vacio de los modelos propuestos por Salgado et al. (2003) y

Colciencias — TRIZ XXI (2006), es el hecho de que se quedan cortos en definir el uso que se le
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dara a la informacion, proceso que si esta definido en los otros modelos que claramente definen
la comunicacion de los resultados para generar inteligencia y orientar las decisiones.

Con lo anterior, se puede establecer en primer lugar que la literatura coincide en que la
VT e IC constan de unas fases preliminares de captacion y analisis de informacion. En segundo
lugar, también coincide en la ejecucién de unas fases posteriores que se ocupan de la generacion
de acciones utilizando los resultados del proceso de VT.

Como resultado del proceso de comparacion de modelos, se describen las fases
preliminares en donde se encontr6 acuerdo a partir de la literatura, éstas son: Planeacion;
Blsqueda y Seleccidn de Informacion; Evaluacion; Organizacion y Analisis de la Informacion

Fase de Planeacion. Esta fase consta de las actividades siguientes:

1. Se realiza la definicidn de las necesidades u objetivos, los cuales permiten establecer el
alcance del ejercicio de vigilancia. Adicionalmente, se identifica completamente el problema a
trabajar, indicando el contexto-marco de la bldsqueda a llevar a cabo (Colciencias — TRIZ XXI,
2006; Garcia et al., 2011; Palop et al., 2012; Oroz, 2013)

2. Luego de la actividad anterior, se identifican los factores criticos de vigilancia (FCV),
es decir, se definen las principales necesidades de informacion o variables de interés, en relacion
con los objetivos estratégicos (Salgado et al., 2003; Castro, 2007; Malaver y Vargas, 2007; Oroz,
2013).

3. Por ultimo se determinan los medios y recursos disponibles dentro de la empresa; se
define el presupuesto de la vigilancia; se establecen los recursos tecnologicos detectando fuentes
formales e informales donde la informacion puede adquirirse; de igual forma se establecen los

recursos humanos, para lo cual se identifican y seleccionan los colaboradores y los responsables
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que van a apoyar el proceso de recoleccion de informacion (Castro, 2007; Malaver y Vargas,
2007; Coca et al., 2010; Palop et al., 2012; Oroz, 2013).

Fase de BuUsqueda y Seleccion de Informacion. Esta fase consta de las actividades
siguientes:

1. Primero, se identifica y realiza una seleccion de las fuentes de informacion relevantes
(Salgado et al., 2003; Castro, 2007; Malaver y Vargas, 2007; Coca et al., 2010; Garcia et al.,
2011; Palop et al., 2012)

2. En segunda instancia, teniendo en cuenta el alcance del ejercicio de vigilancia, se
estructuran los aspectos en los cuales se divide la busqueda por tema. Por lo tanto, segun las
tematicas, se establecen las palabras claves en distintos idiomas y se construyen las ecuaciones
de busqueda, utilizando conectores boleanos (Castro, 2007; Malaver y Vargas, 2007; Colciencias
— TRIZ XXI, 2006; Palop et al., 2012)

3. Como actividad final de esta fase, se realiza la bisqueda y recoleccion de la
informacion, para lo cual siempre que sea posible, la literatura recomienda que ésta se sustente
en las herramientas informaticas para la captura de informacion (Castro, 2007; Malaver y
Vargas, 2007; Colciencias — TRIZ XXI, 2006; Coca et al., 2010; Palop et al., 2012; Oroz, 2013)

Fase de Evaluacion, Organizacion y Analisis de la Informacion. Esta fase consiste en
llevar a cabo un adecuado analisis de la informacién identificada en la fase de blsqueda (Castro,
2007; Malaver y Vargas, 2007; Colciencias — TRIZ XXI, 2006; Coca et al., 2010; Garcia et al.,
2011; Palop et al., 2012). Efectivamente, se hace una clasificacion y validacion de la
informacion. La literatura recomienda el uso de herramientas de software cientifico y
tecnologico para desarrollar esta actividad (Castro, 2007; Colciencias — TRIZ XXI, 2006; Oroz,

2013).
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Consiguientemente, a continuacion se describen las fases posteriores que se ocupan de la
generacién de acciones con base en los resultados del proceso de VT: Difusién y Uso;
Interpretacion de Resultados y toma de Decisiones, Seguimiento y Actualizacion del Modelo.

Fase de Difusion y Uso. Esta fase permite poner al servicio de los funcionarios de la
organizacion la informacion del entorno que éstos precisan y requieren. Asi, para realizar la
difusion de los resultados obtenidos en la fase de analisis de la informacion, se establece un plan
de comunicacion en el que se definen las vias adecuadas para dicha difusion. Luego, se definen
los medios de almacenamiento que se utilizaran para asegurar toda la informacion recopilada.
Finalmente, una vez definida la forma como se realizara la difusion de los resultados, se procede
con la formulacion de propuestas orientadas a fortalecer la toma de decisiones y la definicion de
estrategias a seguir, pretendiendo mejorar la situacion problematica definida con anticipacion
(Castro, 2007; Malaver y Vargas, 2007; Colciencias — TRIZ XXI, 2006; Coca et al., 2010;
Garcia et al., 2011; Palop et al., 2012; Oroz, 2013).

Fase de Interpretacion de Resultados y Toma de Decisiones. En esta fase se le da
sentido a la informacion obtenida, llevando a cabo una interpretacion que genere valor agregado
después de ser procesada. Esencialmente, esto permitira la toma de decisiones apropiadas bajo
un contexto de mitigacion de riesgos, puesto que se dispone de informacion suficiente y de valor,
la cual estara integrada en un informe en el que se resume la informacion mas relevante que se ha
recogido y analizada, segun la periodicidad de tiempo definida (Castro, 2007; Malaver y Vargas,
2007; Coca et al., 2010; Garcia et al., 2011; Palop et al., 2012; Oroz, 2013).

Seguimiento y Actualizacion. Finalmente, a partir del resultado del ejercicio de VT e IC,

se construye el plan de actualizacion, puesto que es probable que una vez tomadas las decisiones
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el entorno varie, surjan productos nuevos, tecnologias nuevas, entre otros, lo que sera un insumo
para un ejercicio de VT e IC nuevo (Castro, 2007; Palop et al., 2012; Oroz, 2013).

En consecuencia, el modelo generado a partir de la literatura, el cual sigue las fases que
se acaban de describir, se presenta en la figura nimero veinticinco (25).

Figura 25. Marco de Referencia (Modelo de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva

generado a partir de la revision de literatura)
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Fuente: Elaboracion Propia a partir de Salgado et al., 2003; Castro, 2007; Malaver y Vargas,

2007; Colciencias — TRIZ XXI, 2006; Coca et al., 2010; Garcia et al., 2011; Palop et al., 2012;
Oroz, 2013.

Finalmente, es importante aclarar que en el analisis anterior se evidencia la ausencia de
algunas etapas que se contemplan en los modelos de la literatura. Esto se debe a que son etapas

y/o actividades que no son comunes a todos los modelos, éstas son: Sensibilizacion (Salgado et
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al., 2003; Palop et al., 2012); Conocimiento de la Situacion (Salgado et al.; 2003); Definicion de
Objetivos Estratégicos (Salgado et al., 2003; Coca et al., 2010); y Diagndstico de la
Organizacion (Salgado et al., 2003; Palop et al., 2012).

3.3 Resultados de Entrevistas (Fase 2)

Una vez definido el marco de referencia (modelo teérico), se procedi6 con la aplicacion
de las entrevistas a los once (11) lideres de los grupos de investigacion - y el jefe de
investigacion, siguiendo la guia de entrevista definida en la metodologia (ver tabla nimero cinco
5). Dicha guia esta conformada por cuatro (4) preguntas que apuntan a indagar cémo los grupos
de investigacion realizan procesos claves, tales como: Origen de la idea-problema de
investigacion; pertinencia y carcter innovador de la idea-problema de investigacion; criterios de
decision para llevar a cabo el proyecto de investigacion y gestion de recursos; y desarrollo y
ejecucion del proyecto.

Vale la pena destacar, que el trabajo de campo se llevé a cabo durante el periodo de mayo
a octubre del afio 2013. Las entrevistas fueron realizadas cara a cara por las investigadoras,
cuyos resultados fueron grabados y después transcritos, tal como fue planeado en la metodologia.
Como evidencia de la calidad y rigurosidad que se invirtio en este proceso, dentro del anexo
namero uno (1) se encuentra la transcripcion de las respuestas entregadas por los once (11)
entrevistados.

En este sentido, se exponen los resultados cualitativos del trabajo de campo realizado. En
aras de lograr una mejor proyeccion de tales resultados, los grupos de investigacién con sus

respectivos lideres fueron codificados (tabla 10).
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Tabla 10

Codificacién Grupos de Investigacion Participantes

Nombre Grupo de Investigacién

1 Innov - Accién Educativa GI-A1-01
2 Laboratorio de fisica del plasma GI-A1-02
3 Territorialidades GI-A-01
4 Biosalud GI-B-01
5 Mundos Simbodlicos GI-B-02
6 Comunicacion Cultura y Sociedad GI-C-01
7 Cromatografia y Técnicas Afines GI-C-01
8 Estadistica y Matematicas GI-D-01
9 Cumanday Actividad Fisicay Deporte GI-D-02
10  Sociedad de la Informaciény el Conocimiento GI-D-03
11 Bioimpedancia GI-D-04
12 Jefe Investigaciones Universidad de Caldas JI-01

Fuente: Elaboracion Propia

Después de lo anterior expuesto, en los apartados que siguen se desarrolla el proceso de
codificacion por patrones, a partir de las respuestas obtenidas para cada pregunta desde los
entrevistados participantes.

3.3.1 Origen de la idea—problema de investigacion

Los patrones encontrados para definir el origen de la idea — problema de investigacion se

muestran en la tabla namero once (11)
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Tabla 11

Codificacion Respuestas de Entrevista Grupos de Investigacion Pregunta Uno
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Cdbdigo e )
Respuestas Cddigo Grupo Frecuencia
Respuest
GI-A-01
GI-A1-01
R1-01 Necesidades del Contexto regional GI-C-01 5
GI-C-02
JI-01
GI-A1-02
] o GI-B-02
Interés del Grupo de investigacion en temas
R1-02 ] GI-D-03 5
especificos
GI-A-01
GI-D-04
GI-B-02
R1-06 Atencidn de Necesidades a pattir de un Diagnégstico | GI-D-03 3
JI-01
) . . GI-C-01
R1-03 Tendencias tedricas y analiticas o1 2
i Experiencia y actividad misma de los investigadores | GI-A1-01 ;
del grupo GI-A-01
. ) ) ) Gl-B-01
R1-08 Cuestionamientos de los investigadores 2
GI-D-01
e Proyectos adelantados por el lider del grupo de | GI-D-02 .
investigacion GI-D-04
R1-05 Conwvocatorias Internas y Externas GI-D-03 1
R1-07 Visita a empresas y centros de investigacion GI-A1-02 1
R1-10 Problemas del trabajo de investigacion GI-C-02 1
R1-11 Necesidad de Mejorar Productos en Desarrollo GI-A1-02 1
Proyectos de Investigaciéon de los Estudiantes del
R1-12 GI-D-04 1
Doctorado

Fuente: Elaboracion propia
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Con base en los resultados anteriores, prevalecen las respuestas siguientes:

R1-01, R1-02 y R1-06: Estas respuestas hacen referencia a que los grupos de
investigacion desarrollan u obtienen sus ideas-problemas de investigacion, partiendo de las
necesidades del contexto de la region. De forma semejante, prevalecen las ideas que surgen al
interior del grupo, teniendo como punto de partida el nivel experiencia de los integrantes.

“[...] Ideas que se discuten dentro del grupo de investigacion de acuerdo al mundo

académico en el cual nos movemos o0 ya sean cosas que nos exige la parte de contexto de

la region [...]” [GI-A1-01].

“[...] Nosotros basicamente tenemos una linea de investigacion general y con base en los

estudios, lo abordamos desde las diferentes disciplinas de los integrantes que componen

el grupo [...]” [GI-A-01].

“[...] Otra gran mayoria surge de los problemas a los cuales nos enfrentamos dia a dia los

investigadores, uno tiene la idea y a partir de alli empiezan a surgir otros problemas que

sirven para continuar la investigacion [...]” [GI-C-01].

Por otra parte no prevalecen entre las respuestas de los entrevistados las siguientes: R1-
05, R1-07,R1-10,R1-11y R1-12.

“[...] A veces esta dado por circunstancias especificas, una convocatoria, una necesidad
institucional, una necesidad de empresa, entonces se asume y se comienza a trabajar
sobre ello [...]” [GI-D-03]. “[...] Una parte de las ideas surgen de la empresa, de la
necesidad de region, pero otra gran mayoria surge de los problemas a los cuales se
enfrentamos dia a dia los investigadores [...]” [GI-C-02]. “[...] A veces esta dado por
circunstancias especificas, una convocatoria, una necesidad institucional, una necesidad

de empresa, entonces se asume y se comienza a trabajar sobre ello. Lo de la necesidad
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de la empresa se da mas en el otro grupo que tenemos de informatica y
telecomunicaciones que es mucho mas técnico [...]” [GI-D-03].
3.3.2 Pertinenciay caracter innovador de la idea—problema de investigacion
Los patrones encontrados para definir la pertinencia y el caracter innovador de la idea —
problema de investigacion, se muestran en la tabla nimero doce (12).

Tabla 12

Codificacion Respuestas de Entrevista Grupos de Investigacion Pregunta Dos

Cddigo ,
Respuestas Frecuencia
Respuesta

A traves de reuniones entre los integrantes del grupo

R2-01 donde se decide si el proyecto aporta a las lineas de g:ggz 2
investigacion

R2.02 Busqueda de antecedentes para tener una vision general | GI-D-02 9
y tomar una decision GI-D-03

o8 No se hace esta evaluacién, se asume que todo es | GI-A-01 5
pertinente GI-D-01
Busquedas de lo que hay en el mundo para determinar la

R2-04 GI-A1-01 1
tendencia

R2-05 Evaluacion y discusion por parte de un par GI-C-01 1

Consulta a red de contactos, comunidades académicas y
R2-06 ) GI-D-03 1
red de evaluadores buscando otros punto de \ista

A través de la direccion de investigaciones encargada de
R2-07 i . GI-A1-02 1
aprobar las investigaciones

Compara los resultados de la pregunta de investigacion

R2-08 con el estado del arte para identificar a groso modo el logro | JI-01 1
obtenido

R2-09 Confrontacion de la experiencia con la teoria GIl-A1-01 1

R2-10 Conwvocatorias Internas y Externas GI-B-02 1

Proceso de vigilancia por parte de becarios, semilleros de
R2-11 investigacion, estudiantes de maestria y difusion de GI-B-01 1
resultados encontrados a lideres de grupos
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R2-12

Plantean marcoteorico, pregunta investigativa, objetivos,
metodologia

GI-B-01

R2-13

Se presenta el proyecto a los entes de la Universidad
quienes analizan su pertinencia

GI-D-04

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta los resultados de la tabla numero doce (12), prevalecen las respuestas

R2-01, R2-02 y R2-03. Esto genera la tendencia de que los grupos de investigacion determinan

la pertinencia de sus investigaciones teniendo en cuenta el aporte que éstas hacen a las lineas de

investigacion. En otros casos, la busqueda de antecedentes contribuye en determinar el grado de

pertinencia e innovacion. Otro patrdn encontrado consiste en que los lideres expresan que no se

hace una evaluacion de pertinencia.

“[...] Primero tiene que mirar antecedentes, hacer una busqueda en ese tema para saber si

el tema esta resuelto o no, pero como aqui la mayoria de cosas son para poblaciones mas

0 menos locales hay muchas cosas que se han hecho en otras partes del mundo, pero que

aqui no se han hecho entonces casi siempre son pertinentes [...].” [GI-D-02]. “[...] Lo

primero es saber qué hay, leer y documentarse mucho, esa parte la hacemos con algunos

estudiantes, pero siempre nosotros también estamos revisando informacion [...]” [GI-D-

03]. “[...] Hasta el momento no hemos hecho evaluaciones de pertinencia, porque hemos

tenido suficiente forma de trabajar con los elementos que hemos presentado, la Unica

forma en que nos han pedido evaluar la pertinencia es cuando nos presentamos a una

convocatoria, pero ya es un lineamiento externo...pero el grupo sitiene muy claro en qué

trabaja, tenemos claras las lineas de investigacion y tratamos de respetar esas lineas de

investigacion [...]” [GI-D-01].
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Por otra parte no prevalecen entre las respuestas de los entrevistados las siguientes: R2-
04, R2-05, R2-06, R2-07, R2-08, R2-09, R2-10, R2-11. R2-12 y R2-13.
“[...] uno busca que teorias en el mundo hay que tendencias hay como se investiga que
paises lo estdn haciendo, lo estan haciendo mejor que avances [...] entonces las
busquedas de lo que hay en el mundo eso ayuda a determinar la tendencia 6sea una
confrontacion de la experiencia con la teoria con los avances cientificos [...]” [GI-Al-
01]. “[...] Habitualmente me dedico a resolver la pregunta de investigacion y, una vez la
tengo resuelta, comparo lo logrado con lo que muestra el estado del arte. [...]” [JI-01].
3.3.3 Criterios de decisidén para llevar a cabo el proyecto de investigacion y toma de
decision para la realizacidn del proyecto de investigacion
Los patrones encontrados en la definicion de los criterios de decision para la llevar a cabo
el proyecto de investigacion y toma de decision para realizarlo, se muestran en la tabla namero
trece (13).

Tabla 13

Codificacién Respuestas de Entrevista Grupos de Investigacion Pregunta Tres

Cdédigo Cédigo i
Respuestas Frecuencia
Respuesta Grupo

El criterio del Investigador principal, su experiencia y

R3-01 conocimiento, la decisibn es tomada por el Grupo de g:ggi 2
Investigacion
GI-D-01
R3.03 Se sigue el proceso que la universidad tiene establecido | GI-D-02 )
donde se valida la pertinencia GI-D-03
GI-D-04

Sopesando (cualitativamente) tiempo disponible para el
R3-02 o o JI-01 1
proyecto. La decision es tomada por la Universidad

Evaluacion del impacto cientificoy analisis de viabilidad de la
R3-04 _ _ L JI-01 1
idea de investigacion
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R3-05

Se estima el presupuesto y se somete a conwocatorias TG "
internas o externas para la financiacion de proyectos

Elaboracion: Fuente propia

De acuerdo a los resultados anteriores sobre los criterios de decision para llevar a cabo el

proyecto de investigacion prevalecen las respuestas siguientes: R3-01 y R3-03.

“[...] Los grupos funcionamos mas como investigadores que tiene un alto grado de
autonomia y definen internamente que es pertinente y que no [...] cada investigador
funciona con su propia agenda de investigacion [...]” [GI-C-01]. “[...] Si la idea es
pertinente son los miembros del grupo los que deciden, tenemos mucha apertura y
respetamos mucho las ideas y propuestas de los compaifieros [...]” [GI-D-02]. “[...] Para
que la investigacion exista en la Universidad debe ser inscrita en Vicerrectoria de
Investigacion, para ello debe cumplir primero una serie de etapas, debe pasar el filtro del
grupo, luego del departamento, del consejo de facultad y cuando se aprueba al interior del
Consejo de Facultad va a la Vicerrectoria de Investigaciones [...]” [GI-D-01]. “[...] Uno
fundamentalmente lo que hace es seguir el proceso que la universidad tiene establecido,
lo que se hace es que presenta el proyecto a la Coordinaciéon de Postgrados e
Investigaciones, alli se reunen los integrantes, lo evaltan [...]” [GI-D-03].

“[...] usted presenta el proyecto primero al departamento donde este adscrito el docente
que presenta el proyecto. Después de pasar el filtro del departamento, sigue la Comision
de Investigaciones y Postgrados de la facultad del departamento, conformada por los
directores de los postgrados. Después pasa al Consejo de Facultad. Finalmente, pasa a
Vicerrectoria de Investigaciones [...]” [GI-D-04].

Por otra parte, no prevalecen entre las respuestas de los entrevistados las siguientes: R3-

02, R3-03. R3-04 y R3-05.
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“[...]1 Sopesando (cualitativamente) tiempo disponible para el proyecto, capacidades

logisticas accesibles, recursos humanos disponibles, posibles redes de apoyo y posible

impacto cientifico [...]” [JI-01].

3.3.4 Desarrollo, ejecucion del proyecto y Resultado Final

Los patrones encontrados en la descripcion del proceso que siguen los grupos de

investigacion para ejecutar o desarrollar el proyecto se muestran en la tabla ndmero catorce (14).

Tabla 14

Codificacion Respuestas de Entrevista Grupos de Investigacion Pregunta Cuatro

Cadigo . .
Respuestas Cdédigo Grupo | Frecuencia
Respuesta
GI-A-01
» i 5 GI-B-02
R4-08 Seleccion de bases de datos para realizar busquedas oo 4
GI-A1-02
GI-A-01
Para el proyecto se establece un cronograma que se debe
R4-01 _ _ _ _ GI-C-01 3
ir cumpliendo y se hacen reuniones para retroalimentar
GI-D-04
Proponen una idea (Discute el G.l.), anteproyecto-proyecto, | GI-C-02
R4-02 bdisqueda de informacion en bases de datos | GI-D-02 3
especializadas y estructuracién del proyecto GI-D-03
Proyecto de investigacion, andlisis de laboratorio y de
R4-03 GI-B-01 1
resultados
R4-04 El Proyecto es evaluado por pares externos GIl-A1-01 1
Proyecto, evalla pertinencia, adquisicion de recursos,
R4-05 ejecucion del proyecto, andlisis de resultados, confirmacion | JI-01 1
y gjuste de los mismos.
Planteamiento del problema, revision bibliografica, andlisis
R4-06 de la informacion (Feedback donde se evalian las cosas | GI-A1-02 1
positivas y negativas con el fin de mejorar)
Tienen un modelo de propuesta de enfoque investigativo y
R4-07 . ] o GI-B-02 1
disefo de investigacion

Resultado Final
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GI-A1-01
GI-B-01

GI-B-02

R4-09 Publicacién de Articulos GI-C-02 7
GI-D-01
GI-D-03
GI-D-04

GI-A1-02
GI-C-01
R4-10 Entrega de resultados (Informe Final) GI-D-01 5
GI-D-03
JI-01

R4-11 Difusion de la informacién por medio de prensa GI-D-02 1

Elaboracion: Fuente Propia
Segun los resultados anteriores sobre el proceso que siguen los grupos de investigacion
para ejecutar o desarrollar el proyecto, se evidencia la prevalencia en las respuestas: R4-08 y R4-
01 y R4-02.
“[...] hay que hacer una revision bibliografica de todo lo que se hecho hasta el momento
de ese tema, esta revision puede ser delegada a una persona, puede ser un estudiante que
busque en las bases de datos de la Universidad [...]” [GI-A1-02].
“[...] Los proyectos tienen cronogramas y tratamos que sean reales y los organizamos a
través de los objetivos no de secuencias idealizadas, nosotros en los proyectos
prometemos resultados y desarrollar objetivos, en la medida que eso va funcionando
tenemos un cronograma a saber, se gestiona con reuniones periddicas, nos reunimos
semanalmente, el grupo funciona por proyectos, no funciona como una entidad distinta de
reuniones de grupo, funciona por proyectos y son los equipos de los proyectos los que se
retnen porque o sino el grupo se vuelve una carga pesada y sobre todo de tiempo que es

lo menos que tenemos [...]” [GI-C-01].
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“[...] Lo primero es identificar el problema, hacer una bdsqueda de informacion, luego se
plantea, para ingresar al grupo de investigacion debe entrar con un proyecto de
investigacion. La otra es que dentro del grupo se comprometen a entregar cierta cantidad
de productos de acuerdo al proyecto. Entonces el proyecto se plantea con todos sus
componentes luego comienza a ejecutarlo y se hacen reuniones donde se presentan los
avances Yy lo que se esta haciendo y se hace énfasis en dar a conocer a los estudiantes lo
que se esta haciendo [...]” [GI-D-03].

Desde otra perspectiva, no prevalecen las respuestas de los entrevistados las siguientes:
R4-04, R4-05, R4-06 y R4-07.

En cuanto a las respuestas sobre el resultado final que se obtiene en el desarrollo de un
proyecto por parte de los grupos de investigacion, se evidencia la prevalencia en las respuestas:
R4-09 y R4-10.

“[...] Se tiene muy claro desde principio cudles son los compromisos del proyecto,
entonces con base en eso, desde el principio se dice quién se encarga de cada
compromiso...entonces, por ejemplo, si se comprometieron articulos en revistas
cientificas, se define quiénes son los que van a publicar qué articulo y en qué categoria de
revista [...]” [GI-A-01]. “[...] seis meses antes de que se acabe el proyecto se mandan los
articulos a evaluar [...] para que cuando se cumpla la fecha del proyecto éste sea
entregado con la carta de recepcion del articulo [...]” [GI-A-01].

Opuestamente, no prevalecen las respuestas de los entrevistados las siguientes: R4-11.
“[...] En cuanto a la divulgacion tenemos algunos contactos a traves de la Patria por lo que
creemos gque muchas de las cosas que hacemos son de interés también para las persona del

comun [...]” [GI-D-02].
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3.4 Contrastacion Tedrica Empirica (Fase 3)

Para la contrastacion tedrico-empirico planteada dentro del objetivo tres (3) de esta tesis,
se utilizaran como insumos el marco de referencia (figura namero 25) obtenido en la fase uno (1)
(respuesta al primer objetivo de investigacion) y los resultados obtenidos del proceso de
entrevista en la fase dos (2) (respuesta al segundo objetivo de investigacion). De todo esto se
desprende que ambos resultados se han comparado, buscando evaluar la relacion entre los
procesos claves que realizan los grupos de investigacion objeto de estudio de esta tesis y los
procesos de VT e IC establecidos a partir del marco de referencia (respuesta al objetivo tres).

Atendiendo a lo planteado, a continuacion se presenta el analisis especifico entre las fases
del marco de referencia y las respuestas aportadas por los entrevistados.

3.4.1 Esquema general de contrastacion

Especificamente, el proceso de comparacion entre la teoria y los resultados empiricos, se

sustenta en las relaciones que se muestran en la figura nimero veintiséis (26).
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Figura 26. Contrastacion Teorico - Empirica
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Fuente: Elaboracion Propia.

Como se acaba de ver, cada una de las fases se identifica a partir de un color, el cual
también representa el cddigo de respuesta asociado a la fase. Por ejemplo, la fase de planeacion
esta representada con un color morado, y a su vez las respuestas que tienen relacion con esta fase
también se encuentran de este color. Tal es el caso de la respuesta con cddigo R1- 09.
Consiguientemente, la relacion entre cada fase y cada respuesta asociada, se describe

seguidamente.
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3.4.2 Contrastacion de respuestas con respecto a la fase de Planeacion

En este apartado se procederd con la contrastacion de las respuestas dadas por los lideres
de los grupos de investigacion y las actividades que componen la fase de planeacién. En primer
lugar, la contrastacion se realiza con la actividad de “definicion de necesidades u objetivos” y
todas las respuestas que apunten al cumplimiento de esta actividad. En segundo lugar, se realiza
con la actividad de “identificacion de factores criticos de vigilancia” y por ultimo, con la “La
definicion de recursos disponibles™.

Figura 27. Contrastacion respuestas con actividades de la fase de planeacion

Planeacidn

pefinicion de Necesidades u ]

Objetivos Cddigo Respuesta Frecuencia

R1-01 MecesidsdesdelContexto regionzl 5

R10Z Interésdel Grupo deinvestizacianen temas especficos 5

R1-06 Atencign de Necssidades a partir de un Dizgnastico 3

Ra3 r-‘rupuneqluna idea (Discuts el G.|_;IJ _antepm'-(ectu—pr::l\,e.:ltu, bisquadz de 3
informacion en bases de dstos especislizadas v estructuracion del proyecto

R1-02 Tendenciastedricasyanaliticas 2

R1-04 Experiencizyactivided mismade losinvestizadores delgrupo 2

J RI-08 Cuestionamientosde los investigadores 2

R10% Proyectoszdelzntzdos porel lider del grupode investizacion 2

R1-05

R2-10 Convocstorias Internasy Extarnas 1

R107 Visitz sempresasy centrosde investizacion 1

R1-10 Problemasdel trebzjo deinvestigacion 1

R1-11 Mecesidad de Mejorar Productos en Desarrallo 1

R1-12 Proyectosde Investigacion de los Estudiantzs del Doctoredo 1
Proceso de vigilanda por parte de becarios semilleros de investigadon,

R2-11 estudizntzs de maestriz v difusion de resultzdos encontrados = lideres de 1

W Erupas
|dentificacion de Factores Criticos
de Vigilancia
L
Definicion de Recursos .
[ Disponibles ] Codigo Respuesta Frecuencia

Ra-01 Parz &l proyecto se establece un cronograma que se debe ir cumpliendo v
se hacen reuniones para retroalimentar

R3-02 Sopesandao [cualitativamente)tiempodisponible para el proyecto 1
Sz estima el presupussto y 58 somete 2 COMVOCStOri=s intemas o externas

R3-05 parz lzfinzncizcion de proyectos 1

405 Proyecta, EV?|ﬂ3 partinenda, adquisicic'ml de recursos, sjecucon del .
proyecto, analisis de resultedos, confirmacion v sjuste de los mismos.

Fuente: Elaboracion propia, a partir del marco de referencia y los resultados obtenidos del

proceso de entrevista.
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Como se puede ver en la figura namero veintisiete (27), las respuestas desde R1-01 hasta
R1-12, establecen que la actividad “Definicion de Necesidades u Objetivos™ si es ejecutada en la
practica por parte de los grupos investigacion. En esta contrastacion, las respuestas indican que el
origen de la idea—tema/problema de investigacién parte principalmente de la identificacion de las
necesidades, tales como: Necesidades del contexto regional (esta actividad se aborda en la
respuesta R1-01); interés del grupo de investigacion en temas especificos (actividad asociada a la
respuesta R1-02). De igual forma, en segundo orden de importancia, esta la atencién de
necesidades a partir de un diagndstico (esta actividad se abarca en la respuesta R1-06), entre
otros.

Es importante resaltar que para la identificacion de las necesidades u oportunidades, los
grupos de investigacion cuentan en algunos casos con el apoyo de becarios quienes hacen las
veces de vigias al realizar un monitoreo o seguimiento de las posibles convocatorias a las que los
grupos puedan aplicar para la obtencion de recursos. También, los estudiantes adscritos a las
diferentes facultades presentan sus propuestas de trabajos de grado alineados con los objetivos
del grupo y a sus lineas de investigacion.

En segundo lugar, las respuestas aportadas por los investigadores no indican una
tendencia especifica que permita establecer una relacion con la actividad de “Identificacion de
Factores Criticos de Vigilancia”.

En Gltima instancia, puede afirmarse que las respuestas R3-02, R3-05, R4-01 y R4-05, se
relacionan con la actividad de “Definicion de Recursos Disponibles”. Debe entenderse que esta
actividad se realiza a partir de dos momentos, los cuales son: Antes de la presentacion de un
proyecto de investigacion; y durante su ejecucion. El primero hace referencia al momento de la

concepcidén de la idea de investigacion o la definicion de la necesidad, en donde a partir de ella
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se realiza la presentacion de la propuesta de investigacion y se definen los recursos iniciales. El
segundo, tiene que ver con la definicién de los recursos una vez ya se encuentra en ejecucion el
proyecto, donde se hace de manera mas detallada y con una mayor rigurosidad. Sin embargo,
para esta actividad de la fase de planeacion, por parte de los grupos de investigacion, no se
determinan con exactitud el tipo de recursos que seran necesarios para llevar a cabo el proyecto
exitosamente. Por esta razon, no se definen los recursos de infraestructura técnica o tecnoldgica y
tampoco se identifican herramientas que faciliten las fases de blsqueda y procesamiento de
informacion. Por ejemplo, dichos recursos no se definen para el caso en que se haga necesario e |
monitoreo y seguimiento de patentes y articulos cientificos. Por otra parte, tampoco se hace de
manera explicita y formal la conformaciéon de un equipo de trabajo con roles especificos,
actividades y responsabilidades.

3.4.3 Contrastacion de respuestas con la fase de busqueda y seleccion de

informacion

A partir de las tres actividades resultantes del modelo tedrico para la fase de busqueda y
seleccion de informacion, se realiza la contrastacion de las respuestas en relacion con las

actividades de la fase (fig. 28).
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Figura 28. Contrastacion Respuestas con las Actividades de la Fase de Busqueda y Seleccion de

la Informacién

Bisqueday Seleccion de

Informacion

Respuesta Frecuencia
R4-08  Seleccion de bases de datos para realizar busquedas 4
Consulta a red de contactos, comunidades académicas y red de evaluadores

|dentificacion y Seleccion de las Cadigo
Fuentes de Informacion

R2-06
buscando otros punto de vista
Identificacion de Palabras Clavesy
Ecuacionesde Bisqueda
Busqueday Recoleccion de i Cédigo Respuesta Frecuencia
Informacian

Proponen una idea (Discute el G.L), anteproyecto-proyecto, bisqueda de

R4-02 . . n s 3
informacion en bases de datos especializadas y estructuracion del proyecto

R2-02 Bisqueda de antecedentes para tener una vision general y tomar una decision 2

= R2-04 Busquedas de lo que hay en el mundo para determinar la tendencia 1

R2-11 Proceso de vigilancia por parte de becarios, semilleros de investigacion,
estudiantes de maestria y difusion de resultados encontrades a lideres de grupos

RADG Planteamiento del problema, revision bibliografica, anélisis de la informacidn
(Feedback donde se evallan las cosas positivas y negativas con el fin de mejorar)

Fuente: Elaboracion Propia

Teniendo como referencia la figura nimero veintiocho (28), las respuestas R4-08 y R2-
06, indican que la actividad de “Identificacion y Seleccion de Fuentes de Informacion” si es
llevada a cabo por parte de los grupos de investigacion.

Todas las respuestas R4-02, R2-02, R2-04, R2-11 y R4-06 permiten establecer que la
actividad de “Busqueda y Recoleccion de Informacion” se realiza por parte los grupos de
investigacion. Se identifica que realizan las busquedas de informacion en bases de datos
especializadas para determinar la pertinencia de la idea/problema de investigacién, y con ello

establecen qué informacion hay frente al tema que se desea investigar.
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Después de tener la contrastacion de las respuestas dadas por los lideres de los grupos de
investigacion con las actividades definidas en la fase de “Busqueda y Seleccion de la
informacion” desde el marco de referencia, se puede concluir que en los procesos claves
realizados por los grupos se efectia una identificacion de fuentes de informacion sobre las cuales
se realizan las busquedas y se recolecta la informacion encontrada. Esta bisqueda se realiza de
dos maneras: Una primera gque permite conocer qué existe frente al tema de interés, y asi definir
su pertinencia; y una segunda que se realiza de manera mas rigurosa al ejecutar el proyecto,
donde se profundiza en la necesidad, idea y/o problema de investigacion.

Como se puede observar en la figura veintiocho (28), la actividad de identificacion de
palabras claves y ecuaciones de busqueda no presentd respuestas asociadas a la fase empirica. En
tal sentido, no se evidencié por parte de los grupos la identificacion de palabra claves y la
construccion de ecuaciones de bisqueda al momento de realizar sus blsquedas en las fuentes de
informacion identificadas.

3.4.4 Contrastacion de respuestas con la fase de andlisis y organizacion de la

Informacion

Para esta fase, se definieron dos (2) actividades desde el marco de referencia: Evaluacion,
organizacion y analisis de la informacion; y la clasificacion de la informacion. A partir de estas
actividades y de las respuestas dadas por los lideres de los grupos, se procedié con la
contrastacion. En la figura nimero veintinueve (29) se puede observar de manera grafica dicha

relacion.
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Figura 29. Contrastacion Respuestas con las Actividades de la Fase de Andlisis y Organizacion

de la Informacién

Evaluacion, Organizacion y Analisis

de la Informacion Codigo

R2-01

R2-05
R2-05

R2-12
R2-13

R3-04

R4-06

-

Clasificacion de la Informacian Codigo

R4-05

Fuente: Elaboracion Propia

Respuesta

A través de reunicnes entre los integrantes del grupo donde se
decide si el proyecto aporta a las lineas de investigacion

Evaluacion y discusién per parte de un par

Confrontacion de la experiencia con la tecria

Plantean marco tedrico, pregunta investigativa, objetives y
metodologia

Se presenta el proyecto a los entes de la Universidad quienes
analizan su pertinencia

Evaluacion del impacto cientifico y andlisis de viabilidad de la idea
deinvestigacion

Planteamiento del problema, revision bibliografica, analisis de la
informacion (Feedback donde se evalian las cosas positivas y
negativas con el fin de mejorar)

Respuesta

Proyecto, evalia pertinencia, adquisicion de recursos, ejecucién del
proyecto, andlisis de resultados, confirmacién y ajuste de los
mismos.

Frecuencia

Frecuencia

En relacion con la figura numero veintinueve (29), en conjunto las respuestas R2-01, R2-

05, R2-09 y R2-13, se relacionan directamente con la actividad de “Evaluacion, Organizacion y

Andlisis de la Informacion”, donde se identifica que los investigadores evallan la pertinencia de

los proyectos a través de reuniones entre sus integrantes, siguiendo los lineamientos que para tal

fin tenga establecido la universidad o contemplando en algunas ocasiones la participacion de un

par evaluador externo. Lo antedicho se lleva a cabo, siempre teniendo presente los aportes que se

realicen a las lineas de investigacion.
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Adicionalmente, los investigadores evallan la idea de investigacion teniendo en cuenta la
importancia cientifica y/o tecnoldgica del estudio a realizar, al igual que el nivel de la produccion
de conocimiento a generar. Es necesario entonces que exista una actividad relacionada con el
analisis de la informacion recopilada, para asi, estructurar una justificacién adecuada del
componente de innovacion y pertinencia de la idea.

En dltima instancia, una de las actividades que se debe cumplir en la fase de analisis y
organizacion de la informacion, corresponde la clasificacion de la informacion, que permite
acceder a la informacion de una forma mas efectiva para su consulta, interpretacion y
transformacidn en conocimiento. No obstante, se observa que de acuerdo a su frecuencia (1) en
la respuesta R4-05, es una actividad que no se realiza por parte de los grupos de investigacion.

3.4.5 Contrastacion de respuestas con la fase de difusion y uso

Esta fase presenta dos (2) actividades desde el marco de referencia: Comunicacion e
interpretacion de resultados y toma de decisiones. En la figura nimero treinta (30), se realiza la

contrastacion de las respuestas en relacion con las actividades de la fase.
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Figura 30. Contrastacion de Respuestas con las Actividades de la Fase de Difusion y Uso
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Frecuencia

Frecuencia

Referente a lo expuesto, las respuestas R4-09, R4-10 y R4-11 indican que los grupos de

investigacion si realizan la comunicacion de los resultados una vez ejecutado el proyecto de

investigacion. Entre los proceso realizados estan la publicacion de articulos cientificos, la entrega

de un informe final, y en algunos casos mas especificos, se opta por la divulgacién a través de

articulos de prensa. Esto Gltimo, se evidencia con la frecuencia encontrada en las respuestas de

los lideres de los grupos.
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Sobre la actividad interpretacion de resultados y toma de decisiones, las respuestas R3-
01, R3-03, R2-07, R2-08 y R2-13, establecen la importancia que tiene la experiencia y el
conocimiento de los investigadores en diversas disciplinas para abordar los topicos tedricos
necesarios. De alli que puedan realizar un adecuado andlisis de la informacion y su posterior
interpretacion, buscando establecer la pertinencia de los proyectos propuestos y determinar el
impacto de éstos en uno o varios de los ambitos siguientes: Académico, social, ambiental,
econdmico, cientifico, tecnolégico y politico, segln aplique.

Se debe destacar, que en las respuestas se evidencia que una vez se tiene recolectada,
analizada y organizada la informacion, se procede con la toma de decisiones con el fin de que
ésta pueda ser transferida a la comunidad o sector productivo que se encuentre en el contexto de
la investigacion realizada.

En relacion a la ultima fase del Marco de Referencia: “Seguimiento y Actualizacion del
Modelo”, no se observé un desarrollo empirico por parte de los grupos de investigacion.

En términos generales, se puede concluir del analisis anterior, que a pesar de que los
grupos de investigacion realizan algunas actividades relacionadas con las fases de VT e IC, no
necesariamente aplican un modelo especifico de VT e IC para sus procesos claves, al establecer
sus proyectos enfoques y prioridades de trabajo-estudio-investigacion.

3.5 Modelo de VT e IC Propuesto (Fase 4)

Después de realizar la contrastacion de las fases del marco de referencia con los hallazgos
de las entrevistas, se propone un modelo de VT e IC, el cual siguiendo la direccion tedrica
generada y el panorama practico encontrado, se adapta a los procesos claves desarrollados por

los grupos de investigacion.
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Asi, en la figura namero treinta y uno (31) se muestra el esquema general que representa

el modelo propuesto para los grupos de investigacion.
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Figura 31. Modelo de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva Propuesto
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Este modelo propuesto se compone de cinco (5) fases: Generacion de oportunidades de
investigacion; aproximacion al estado del arte; organizacion y andlisis de la informacion;
ejecucion del proyecto de investigacion; difusion y uso de los resultados de investigacion; y
seguimiento y actualizacion. A continuacion se explica cada una de las fases del modelo
propuesto.

Generacion de oportunidades de investigacion. En primera instancia el proceso
investigativo nace desde el momento mismo en que se concibe una idea. De acuerdo con
Hernandez et al. (2010), la mayoria de las ideas iniciales son vagas, por tanto es necesario que se
realice un analisis inicial de las mismas, para que sean transformadas en planteamientos mas
estructurados. Como mencionan Labovitz y Hagedorn (1976), cuando una persona desarrolla una
idea debe familiarizarse con el campo de conocimiento donde se ubica la idea y una vez se haya
adentrado en el tema, estard en condiciones de precisarla.

En referencia con lo evidenciado en la fase de entrevistas, las ideas o necesidades de
investigacion surgen desde diferentes fuentes, entre las que se encuentran: La experiencia de los
lideres de investigacion o de sus mismos integrantes; un diagndstico previo o las tendencias del
entorno, entre otras. Esto permite establecer que el proceso de VT comienza con la definicién
clara de las necesidades de informacion de los grupos de investigacion, teniendo en cuenta para
ello los planteamientos del marco estratégico en el que estén situados.

Una vez identificadas las necesidades a atender, se debe establecer una jerarquizacion de
las mismas (FCV), con el fin de abordar aquellos temas que estén orientados con los
lineamientos estratégicos. La siguiente actividad consiste en definir los recursos humanos,

fisicos, técnicos y financieros con los que se cuenta para poder abordar dicha necesidad.
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Aproximacién al estado del arte. En esta fase se define la estrategia de busqueda de
informacién partiendo de la identificacion de las palabras claves que caracterizan la necesidad.
Estas deben ser validadas por los expertos, y estar en diferentes idiomas con el fin de abarcar la
mayor cantidad de informacion posible. Posteriormente se elaboran las ecuaciones de blsqueda,
las cuales consisten en trabajar con las palabras claves identificadas y los conectores boléanos.

Asi, el éxito de una blsqueda de informacion depende de la ecuacion de busqueda,
incluyendo ademas la estructura de la base de datos y los filtros que permita aplicar (afio, idioma,
fuentes, regiones, etc). En otras palabras, la ecuacion de blsqueda deberd modificarse y
ejecutarse tantas veces sea necesario, con el fin de filtrar toda aquella informacion que no es de
interés. En esta fase es importante almacenar las ecuaciones de blusqueda en un banco de datos,
con el fin de que los investigadores puedan acudir a €l, en el caso de que se requiera trabajar
sobre el mismo tema.

Organizacién y andlisis de la informacion. Se debe realizar nuevamente un filtro de la
informacion para garantizar que toda es Util. Posteriormente se emplean herramientas para su
manejo, con el fin de poder identificar tendencias, patrones y/o modelos que faciliten su analisis.
También en esta fase se evalla la pertinencia del tema seleccionado. Con los insumos anteriores,
se han obtenido argumentos que van a permitir justificar y elaborar la propuesta. En Gltimo lugar,
la actividad de interpretacion de resultados y toma de decisiones, esta sujeta a una serie de
factores que no dependen del grupo de investigacion; si la decision es continuar, se procederia
con la fase nimero cuatro.

Ejecucion del Proyecto de Investigacion. Se realiza un fortalecimiento continuo de la
informacion seleccionada, lo cual puede lograrse mejorando la ecuacion de busqueda y/o

identificando fuentes de informacién nuevas. Una vez puesta en marcha la metodologia
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planteada y alcanzado los objetivos trazados, se continla con la estructuracion del informe y con
la elaboracion del producto a través del cual el equipo de investigacion divulgara los resultados
(siguiendo el plan de comunicacién).

Difusion y uso de los resultados de Investigacion. Esta fase contempla la creacion de
un plan de comunicaciones, siendo necesario establecer especificamente la forma como se
llevara el proceso de difusion de los resultados, tanto a nivel interno como a nivel de los posibles
beneficiarios y/o actores de interés.

Seguimiento y actualizacion. Teniendo en cuenta los cambios que puedan generarse en
el entorno, se plantea esta fase. Esto permite que se incorporen o actualicen aspectos de vital
importancia en el proceso de vigilancia como lo son los FCV u otras actividades que puedan
verse afectadas.

3.6 Validacion del Modelo Propuesto por medio del método Delphi (Fase 5)

De acuerdo a lo planteado en la metodologia con respecto a esta fase, se necesitaron dos
iteraciones para alcanzar la validacion del modelo. A continuacion son descritas y los resultados
obtenidos dentro de cada una.

3.6.1 Primera iteracion

Para la primera iteracion se invitdé un total de treinta y tres (33) expertos, de los cuales
participaron veinte (20) respondiendo la totalidad del cuestionario.

Formulacion del Problema. Con el fin de validar el modelo propuesto a través del
método Delphi, se plantearon los siguientes criterios de evaluacion para ser tenidos en cuenta por
parte de los expertos en VT e IC que participaron en esta fase:

- Aplicabilidad del Modelo: Consiste en la adaptabilidad del modelo al quehacer y los

procesos que desarrollan los grupos de investigacion.
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- Secuenciacién de las fases y actividades del Modelo: Indica que el modelo propuesto
plantea una estructura de actividades logica y coherente, en donde los procesos y actividades se
desarrollan de manera ordenada y sistematica.

- Contenido del Modelo: Corresponde a que el modelo propuesto abarca las actividades
suficientes para poder llevar a cabo el ejercicio de VT e IC en su totalidad.

Consecuentemente, se espera que a través del proceso de validacion se logre que el
modelo cumpla con suficiencia los tres requisitos anteriores, porque son aspectos que garantizan
que el modelo pueda ser llevado a la practica por parte de los grupos de investigacion.

Eleccion de los Expertos. Para la conformacion de los participantes que hicieron parte
del proceso de validacion, se seleccionaron expertos internacionales, nacionales y regionales en
VT e IC que tuvieran la capacidad para aportar experiencia y conocimiento en el mejoramiento
del modelo obtenido en la fase nimero cuatro (4). Estos cumplieron con las especificaciones

siguientes en relacion al papel de evaluador:

Trayectoria profesional y experiencia como docente, investigador y/o consultor en VT

e IC.

Poseer experiencia en el desarrollo de investigacion con respecto a VT e IC.

Afiliacion a entidades que desarrollan procesos de VT e IC.

Desempefio de cargos en el sector publico o privado, asociados con la VT e IC.

Asi pues, en el anexo nimero dos (2), se presenta la lista de los expertos invitados y por
supuesto, de quienes participaron, junto con la informacion que evidencia y soporta el
cumplimiento de las especificaciones que justamente se establecieron.

Elaboracion y lanzamiento del cuestionario y objetivos de iteracion. Siguiendo las

recomendaciones del método Delphi, se hizo la elaboracién cuidadosa del cuestionario,
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considerando que los elementos alli definidos fueran lo suficientemente claros, especificos y
entendibles. Para responder cada una de las preguntas del cuestionario, se utiliz una escala tipo
Likert, por medio de la que los expertos calificaron en una escala de 1 a 5 (siendo “1” la
valoracion mas baja y “5” la valoracion mas alta), las tres dimensiones que fueron definidas para
lograr la validacion del modelo (aplicabilidad, secuenciacion y contenido). Estas dimensiones

fueron evaluadas a través de las tres (3) preguntas que seguidamente se presentan (fig. 33):

- Dimension 1: Aplicabilidad del Modelo
¢El' modelo de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva planteado, es aplicable al

quehacer de los grupos de investigacion?

- Dimension 2: Secuenciacion

¢El'modelo establece una secuencia de fases y actividades sistematica y organizada?

- Dimension 3: Contenido

¢El modelo contiene fases y actividades suficientes, las cuales reflejan integralmente la
vigilancia tecnologica?

Para responder a las preguntas anteriores, se utilizo la escala de valoracion que se
muestra en la tabla quince (15).
Tabla 15

Escala de Valoracion

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo
5 4 3 2 1

Fuente: Elaboracion Propia.
Asimismo, el cuestionario plantea una pregunta abierta, quizds el elemento mas
importante para poder incidir en la mejora del modelo, en donde se determind preguntar ¢Queé

variaciones, mejoras o ajustes realizara sobre el modelo planteado? Obviamente, por medio de
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esta pregunta se pudo explotar el conocimiento y experiencia de los expertos para potenciar el
modelo que a la postré resulté por medio de esta primera iteracion.

No obstante, antes del lanzamiento del cuestionario, las tres dimensiones con su
respectiva escala de calificacion se pusieron a consideracion de dos (2) expertos internacionales
en el tema de vigilancia: Juan Carlos Vergara y Juan Felipe Herrera (ver perfiles anexo cinco 5),
quienes hicieron énfasis en que a partir de la evaluacion de las dimensiones de aplicabilidad,
secuenciacion y contenido se lograba de una manera practica, sencilla, suficiente y que facilita la
respuesta por parte de los expertos, la validacion del mode lo.

Para realizar el lanzamiento del cuestionario se utilizo la herramienta onlineencuesta, en
la que se hace una introduccion al modelo por medio de su representacion grafica (figura 32).
Desde luego, las respuestas aportadas por los entrevistados se almacenaron en una base de datos
para su posterior procesamiento. Es importante destacar que dicha herramienta no permite
conocer la fuente de la respuesta, es decir, no almacena informacion que permita ubicar el
experto que esta respondiendo el cuestionario, lo que garantiza transparencia e imparcialidad en

el desarrollo del ejercicio.
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Figura 32. Grafica del Modelo de VT e IC en el Formulario de encuesta

Modelo de Vigilancia Tecnologica e Inteligencia Competitiva para Grupos de

Investigacion

Difusidayuo de ]

=]

De acuerdo a la gréafica del modelo de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva propuesto para los Grupos de Investigacion y de acuerdo
a su experiencia, califique seguin la escala propuesta las siguientes preguntas:

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 33. Preguntas Encuesta a Expertos

1. Aplicabilidad *

Muy bajo

;El modelo de Vigilancia
Tecnologica e
Inteligencia Competitiva
planteado, es aplicable al
quehacer de los grupos
de investigacion?

2. Secuenciacion *

Muy bajo

iEl modelo establece una
secuenciacion de fases y
actividades sistematica
y organizada?

3. Contenido *

Muy bajo

;El modelo contiene

fases y actividades

suficientes, las cuales Q
reflejan integralmente la

Vigilancia Tecnoldgica?

4. ;Qué variaciones, mejoras o ajustes realizaria sobre el modelo planteado ?

Fuente: Elaboracién Propia.

Bajo

Bajo

Bajo

Medio

Medio

Medio

Alto

Alto

Alto
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Muy Alto

Muy Alto

O

Muy Alto

Finalmente, se debe asumir que los objetivos de iteracion se restringen en referencia a la

herramienta de medicion-evaluacion elegida para las dimensiones, es decir, la escala Likert. Los

expertos que participaron de la revision del cuestionario, previo a su lanzamiento, tambien

estuvieron de acuerdo en que se buscaran unos resultados concretos, los cuales permitieran

establecer la validez del modelo. En aras de facilitar la validacién, se tuvieron como indicadores

de referencia los siguientes resultados para los estadigrafos que se suelen utilizar en el analisis
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univariado y descriptivo de una escala ordinal (Likert): Media: Mayor a igual 4; Mediana: Mayor
o iguala 4; Moda: 4 o 5; Desviacion estandar: Menor a 1; Ninguna Puntuacion en los niveles de
Muy Bajo y Bajo, ademas de pocas puntuaciones en el nivel medio (Estos resultados referencia
significan que los resultados de validacion para las tres dimensiones deben concentrarse en los
niveles 4 y 5 de la escala). Bajo estos criterios, de acuerdo a las tres dimensiones puestas en
consideracion para validar el modelo, se generaron las decisiones en relacion a si se seguia 0 no
el proceso de iteracion.

Nota. De hecho, la utilizacion de estos indicadores de tipo cuantitativo surgio
principalmente de la busqueda un método de evaluacion rapido, sencillo y practico, en donde los
expertos invirtieran poco tiempo, pero en donde no existié la motivacién de opacar el gran valor
que adquiere esta tesis desde el paradigma o enfoque cualitativo. Igualmente, tampoco se
quisieron restringir las ventajas metodoldgicas que ofrece el método Delphi, sino que a partir de
su filosofia de trabajo, se generaran alternativas viables y rapidas que permitieran la validacion
del modelo, las cuales son un complemento interesante para tal metodologia.

Desarrollo Practico y Presentacion de Resultados

Diligenciamiento de la Encuesta. Para el desarrollo practico del ejercicio, se envio el
cuestionario a cada uno de los expertos a través de la herramienta seleccionada (el vinculo para
la visualizacion de la encuesta electrénica fue el siguiente
https://www.onlineencuesta.com/s/11228¢9). En el anexo tres (3) se presenta el mensaje de
invitacion para participar del ejercicio de Validacion.

Presentacion de Resultados. Diligenciado el cuestionario por los expertos, se procedié a

almacenar y analizar la informacion, obteniéndose los resultados que se muestran debajo.


https://www.onlineencuesta.com/s/11228c9
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Tabla 16

Porcentaje de Expertos Participantes

Total de Expertos

Expertos que
participantes

Porcentaje de Participacion

33

20

61%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Los veinte (20) expertos que participaron en esta primera iteracion, corresponden al 61 %

del total de expertos (tabla 16).

Tabla 17

Respuestas de Expertos por cada una de las Preguntas

Expertos

Respuestas

Aplicabilidad Secuenciacién Contenido
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Fuente: Elaboracion Propia.
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La tabla diecisiete (17) presenta las calificaciones entregadas por los expertos con
respecto a las preguntas que midieron cada una de las variables de validacion del modelo
(aplicabilidad, secuenciacion y contenido).

Figura 34. Calificacion de las Preguntas del Modelo Propuesto

60%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Aplicabilidad Secuenciacion Contenido

B Muybajo mBajo = Medic ®Alo = MuyAlo
Fuente: Elaboracion Propia

En la figura treinta y cuatro (34), se puede observar por cada dimension evaluada, los
porcentajes obtenidos para cada escala de calificacion, con respecto al total de expertos que
participaron en esta primera iteracion.

Andlisis de Resultados. Siguiendo los indicadores que se muestran en la tabla dieciocho
(18), se realizo el analisis de resultados que lleva a establecer si el modelo se valida o si es
necesario proseguir con una segunda iteracion (Teniendo como referencia los objetivos de

iteracion establecidos).
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Tabla 18

Medidas de Posicién y Variabilidad

Medidas de Posicion y Variabilidad
Aplicabilidad Secuenciacién Estructura

Media 4 3,95 3,4
Mediana 4 4 3,5
Moda 4 4 4
Desviacion Estandar 0,79 0,76 1,10
Varianza 0,63 0,58 1,2
Rango 3 3 4
Minimo 2 2 1
Méaximo 5 5 5
Coeficiente de Variacion 19,9% 19,2% 32,2%
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Fuente: Elaboracion propia.

En primer lugar, la aplicabilidad del modelo propuesto, es decir, la posibilidad de que
pueda ser puesto en practica por los grupos de investigacion, es favorable. La categoria que mas
se repitio fue 4 (Alto). Cincuenta por ciento de los encuestados esta por encima del nivel 4 y el
restante cincuenta por ciento se sitUa por debajo de este valor. En promedio, los encuestados
evaluaron la aplicabilidad en el nivel 4 (Alto). Asi mismo, se desvian de 4, en promedio, 0.79
unidades de escala. Ninguna persona califico el criterio de Aplicabilidad como “Muy bajo” (no
hay “1””). Con respecto a las respuestas obtenidas se observa una concentracion en las escalas 4
y 5, en donde el cincuenta y cinco por ciento de los expertos respondiod que la aplicabilidad es
“Alta” y un veinticinco por ciento respondio que es “Muy Alta”.

En segundo lugar, la evaluacion para la secuenciacién (proceso logico, ordenado y
coherente, en donde las fases y actividades se desarrollan de manera sistematica) es
medianamente favorable. La categoria que mas se repitio fue 4 (Alto). El cincuenta por ciento de

las calificaciones esta por encima del valor 3,95 y el restante cincuenta se sitla por debajo de
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este valor. En promedio, las calificaciones se ubican en 4 (Alto). Estas se desvian de 4, en
promedio, 0.77 unidades de escala. Ninguna persona califico el criterio de Secuenciacion de
manera Muy Bajo (no hay “1”). Las respuestas obtenidas tienden a ubicarse en las escalas 3, 4y
5 en donde el sesenta por ciento de los expertos respondié que existe un “Alto” nivel del modelo
con respecto a seguir una proceso adecuado y coherente, un veinte por ciento respondié que es
“Muy Alto” y un quince por ciento respondié que es “Medio”.

Por ultimo, el contenido, que significa que el modelo planteado esta compuesto de fases y
actividades que posibilitan el ejercicio de la VT e IC en su totalidad, es medianamente favorable.
La categoria que mas se repitio fue 4 (Alto). Cincuenta por ciento de los encuestados esta por
encima del valor 3,4 y el restante cincuenta se sitla por debajo de este valor. En promedio, los
encuestados se ubican en 3,5 (Medio). Asi mismo, se desvian de 4, en promedio, 1,10 unidades
de escala. Un cinco por ciento de las calificaciones se localizaron en el nivel de “Muy Bajo”
(“1”). Con respecto a las respuestas obtenidas se observa una concentracion en las escalas 3 y 5,
en donde el treinta y cinco por ciento de los expertos localizo sus respuestas en el nivel de “Muy
Alto”, un treinta por ciento las localizé en un nivel “Medio”, y un quince por ciento como “Bajo”
y “Alto” respectivamente.

Las respuestas de los veinte expertos internacionales, nacionales y regionales
seleccionados, se encuentran unificadas al menos en las dos primeras preguntas (dimensiones)
donde se mantiene la tendencia de “Alto” tanto en Aplicabilidad como en Secuenciacion. Sin
embargo, en las respuestas para la tercera pregunta (contenido) se encuentra una considerable
dispersion en relacion a la distancia base de “1” entre los niveles de la escala. Esta pregunta esta
relacionada con el componente de contenido en la que se pregunta: ¢ EI modelo contiene fases y

actividades suficientes, las cuales reflejan integralmente la vigilancia tecnoldgica? Segun el
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coeficiente de variacion, la dispersion se encuentra en un 32,2 %, y las respuestas varian mucho

respecto a la media.

Mejoras Plateadas al modelo propuesto. En la tabla nimero diecinueve (19) se

presentan los aportes realizados por los expertos como respuesta a la parte cualitativa del

cuestionario: ¢Qué variaciones, mejoras o ajustes realizaria sobre el modelo propuesto? Dichos

aportes son codificados con el fin de tener una trazabilidad que permita establecer como o en qué

medida se han entendido las sugerencias ofrecidas por cada experto.

Tabla 19

Variaciones, mejoras o ajustes sugeridos por los expertos

CONCEPTO

VARIACIONES, MEJORAS O AJUSTES SUGERIDOS
POR LOS EXPERTOS

CODIFICACION

Flexibilidad

APLICABILIDAD

Ningin Modelo, recoge una estructura y un enfoque
bastante universal. El reto es que cada grupo encuentre y
aplique el modelo a la particularidad de sus areas de
conocimiento.

APLO1

SECUENCIACION

Nuevos
direccionamientos
entre fases y/o
actividades

En la tercera fase del modelo, luego de la toma de
decisiones, seria conveniente colocar una division hacia un
si 0 un no dependiendo de si la decision fue continuar o no.
Si la decision fue continuar seria importante incluir la
definicion de los objetivos, el alcance de la investigacion, los
resultados esperados y lo que se va a lograr con ellos
(puesta en marcha de algo, convenios, etc.). Si la decision
es no continuar, el modelo deberia indicar hacia qué etapa
regresar, por ejemplo: Definicion de una nueva necesidad o
replantear los FCV que permitan robustecer la propuesta de
investigacion para nuevamente presentarla

SECO01
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En la fase 4 del modelo establecer claramente cud seria la
diferencia entre: "ejecucion y busqueda de informacion” de
la fase 2 y "BUsqueda y seleccion de informacion en BD
especializadas de la fase 4", es decir; ¢(Qué se espera
encontrar de diferente? Considero que en esta etapa ya
estarian inmersas otras cosas aparte de la busqueda de
informacion, como por eemplo: Desarrollo de pruebas,
tecnologias, etc., o podrian formularlo como un
fortalecimiento continuo de la informacién encontrada en el

estado del arte.

SECO02

En la fase 5, enlazar la actividad retroalimentacion al punto
en donde la decision fue no continuar o quitarlo, porque se
supone que si se ejecutd el proyecto de investigacion, lo
gue se espera al final es la puesta en marcha de algo, o el
patentamiento o la valorizacion o comercializacion de los

resultados o la asociacion con alguien, etc.

SECO03

Las actividades estan definidas de una manera muy general
y podria pensarse en la posibilidad que al instanciar el
modelo se presenten "opciones” que pemitan no hacer una

de las actividades o sequir otra ruta

SEO4

CONTENIDO

Inclusion de
actividades

Incluir fases de capacitacion y/o entrenamiento para los
docentes e investigadores quienes seran los encargados de
realizar las busquedas y definir los FCV

CONO1

Definir una actividad en la cual se realice un analisis
estratégico DOFA, esto determinara la estrategia para
aplicar el Modelo y realizar seguimiento al final para
identificar que se ha ganado con la vigilancia desde el punto
de \ista estratégico

CONO2

Incluir una fase de consulta a expertos e inwolucrar al sector
real de productos o senicios para que los temas a
desarrollar correspondan directamente con una aplicacion
empresarial, social, productiva.

CONO3

Incluir en todas las fases la articulacion de las iniciativas
con los entornos de aplicabilidad o de ciencia basica, estas
determinaciones podrian derivar en nuewos pasos, por
ejemplo: gestion de propiedad intelectual, tramite de

patentes, registros, entre otras.

CONO4
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Denominacién de
fases y/o
actividades

Al inicio, el modelo es completamente aplicable a grupos de
investigacion (identificacion de oportunidades y teméticas
de investigacion diversas), pero en la parte media y final
aplica solamente a UN PROYECTO, lo cual es s6lo UNA
PARTE de lo que hacen los grupos de investigacion.

CONO5

Difusién de los
resultados

En Instituciones Educativas se pretende que el
conocimiento sea publico, el norte de la VT es que los
resultados son confidenciales, puesto que representan una
oportunidad estratégica para quienes lo desarrollan.

CONO6

Es necesario saber posibles beneficiarios de (o publico
interesado en) las tecnologias que se vayan produciendo
como resultado de los proyectos de investigacion.

CONO7

Aspectos
Generales

Detallar herramientas conceptuales que puedan ser
utilizadas para priorizar temas como: Matrices de Impacto,
Curvas en S de madurez de la tecnologia, Resultados
esperados de implementacion de investigaciones,
Mecanismos de propiedad intelectual.

CONO08

Es muy importante conocer el POTENCIAL que tienen los
grupos, en téminos de la formacion que tienen sus
integrantes y los contactos nacionales e internacionales

CONO09

Fuente: Elaboracion Propia.

Después de analizar las variaciones, mejoras 0 ajustes sugeridos por los expertos al

modelo de VT e IC propuesto para los grupos de investigacion, se presenta a continuacion la

segunda representacion visual de dicho modelo, donde las mejoras se presentan de color verde

para que se pueda percibir de una manera didactica (fig. 35).
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Figura 35. Modelo Resultante de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva Propuesto
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Explicacion de Mejoras al Modelo de VT e IC propuesto para los Grupos de
Investigacion. Teniendo en cuenta las apreciaciones realizadas por los expertos, se procede a
incorporar en el modelo las siguientes variaciones y/o mejoras que se encuentran codificadas en
la tabla veinte (20). Para ello, esta tabla relaciona el codigo del aporte realizado por el experto y
la mejora incorporada en el modelo
Tabla 20

Descripcion Mejoras al Modelo de Vigilancia Tecnologica

Codigo N .
_ ¢ Descripcién Mejora
Mejora
Formacion: Actividad orientada a docentes investigadores en Vigilancia Tecnoldgica e
CONO1 Inteligencia Competitiva para que puedan tener los elementos base para la aplicacion
del modelo.
Andlisis Estratégico DOFA: A partir del cual se podra establecer una estrategia donde
CONO2 se identifiqguen necesidades, oportunidades y metas, las cuales seran posteriormente

evaluadas en la actividad de retroalimentacién, de tal forma que se establezca si se
alcanzaron los resultados esperados.

Generalizacién de los nombres de las etapas, con el objetivo de que su aplicabilidad
CONO5 no se percibida s6lo con enfoque a proyectos, lo anterior entendiendo que la dinamica
de los grupos de investigacion va mucho mas allay que el modelo pueda ser aplicado

segun las particularidades de sus areas de conocimiento.
Condicional: Luego de la actividad interpretacion de resultados y toma de decisiones

de la fase 3, se incorpora un condicional que va a permitir orientar a quien realiza el

SECO01
proceso de vigilancia, dado que si la propuesta presentada no es viable, seria
necesario definir una nueva necesidad o que se replanteen las areas de interés
Ejecucion: Se realiza un fortalecimiento continuo de la informacion seleccionada, la
SECO2 cual puede darse con el mejoramiento de la ecuacién de busqueda, identificando
nuevas fuentes de informacion, tales como: Redes de colaboracion interna o externa, al
grupo de investigacion, visitas de campo a empresas u organizaciones, entre otros
SECO3 Puesta en marcha. Los resultados obtenidos a través de la aplicacion del modelo
CONO7 pueden generar una toma de decisiones teniendo en cuenta los entornos de

aplicahbilidad y el tipo de producto resultante.

Fuente: Elaboracion Propia
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Teniendo en cuenta las mejoras y entendiendo que no se alcanzaron por completo los
objetivos de iteracion para la totalidad de las dimensiones que permiten desarrollar la va lidacién
del modelo planteado, se decidi6 realizar una segunda iteracion.

3.6.2 Segunda iteracion

Después de realizar las mejoras descritas en la tabla veinte (20) para el modelo, se
procedié con la segunda iteracion. Por tanto, el procedimiento para dar respuesta a las preguntas
(evaluacion de dimensiones), los objetivos de iteracion y el tratamiento estadistico aplicado a
este segundo ciclo de validacion, siguieron los mismos lineamientos establecidos dentro del
primer ciclo.

Formulacion del problema. Con el fin de validar en esta segunda iteracion el modelo
propuesto con sus respectivas mejoras, se procede a evaluar los criterios establecidos
anteriormente con una variacion en el Gltimo de ellos, en donde se cambia el la dimension de
Contenido por Estructura. Los criterios planteados son:

- Aplicabilidad del Modelo: Consiste en la adaptabilidad del modelo al quehacer y los
procesos que desarrollan los grupos de investigacion.

- Secuenciacion de las fases y actividades del Modelo: Indica que el modelo propuesto
plantea una estructura de actividades logica y coherente, en donde los procesos y actividades se
desarrollan de manera ordenada y sistematica.

- Estructura del Modelo: Significa que el modelo planteado estd compuesto de fases y
actividades que posibilitan el ejercicio de VT e IC de acuerdo al contexto de los grupos de
investigacion.

Elaboracién y Lanzamiento del Cuestionario. Para este segundo cuestionario, fueron

enviados a los expertos los resultados obtenidos en cada una de las preguntas (dimensiones de
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validacion-evaluacion) de acuerdo a las escalas establecidas; ademas de las mejoras que se
incorporaron en el modelo, tal como se muestra en la figura niamero treinta y seis (36). Las
preguntas que conformaron el cuestionario para la segunda iteracion fueron:

- ¢El modelo de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva planteado, es aplicable
al quehacer de los grupos de investigacion?

- ¢El'modelo establece una secuenciacién de fases actividades siste matica y organizada?

- ¢El'modelo contiene fases y actividades que permiten realizar vigilancia tecnoldgica e
inteligencia competitiva de acuerdo al contexto de los grupos de investigacion?

La figura nimero treinta y siete (37) permitié presentar a los expertos el modelo con las
mejoras incorporadas; y la figura nimero treinta y ocho (38) muestra las preguntas contenidas en

el cuestionario para cada dimension.
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Figura 36. Formulario para validar el Modelo de VT e IC

Resultados Validacion Modelo de VT e IC - Primera Ronda
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Después de realizar la consolidacidn de las repuestas dadas por cada uno de los expertos se puede observar en las graficas los porcentajes obtenidos
para cada una de las variables analizadas .

A continuacidn se enuncian las mejoras incorporadas al models, que surgieron de los comentarios y sugerencias durante la primera validacidn.

1. Formacion: Actividad orientada a docentes investigadores en Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva para que puedan tener los elementos
base para la aplicacidn del modelo

2. Andlisis Estratégico DOFA: A partir del cual se podra establecer una estrategia donde se identifiqguen necesidades, oportunidades y metas, las cuales
seran posteriormente evaluadas en la actividad de retroalimentacidn, de tal forma que se establezca si se alcanzaron los resultados esperados.

3. Generalizacidn de los nombres de las etapas, con el objetivo de que su aplicabilidad no se percibida solo con enfoque a proyectos, lo anterior

entendiendo que la dindmica de los grupos de investigacidn va mucho mas alld y que el modelo pueda ser aplicado segun las particularidades de sus areas
de conocimiento.

4. Condicional: Luego de la actividad interpretacidn de resultados y toma de decisiones de la fase 3, se incorpora un condicional que va a permitir orientar

a quien realiza el proceso de vigilancia, dado que si la propuesta presentada no es viable, serfa necesario definir una nueva necesidad o que se replanteen
las areas de interés

5. Ejecucidn: se realiza un fortalecimiento continuo de la informacidn seleccionada, la cual puede darse con el mejoramiento de la ecuacidn de busqueda,

identificando nuevas fuentes de informacidn, tales como, redes de colaboracidn interna o externa, al grupo de investigacidn, visitas de campo a empresas
u organizaciones, entre otros

6. Puesta en marcha. Los resultados obtenidos a través de la aplicacidn del modelo pueden generar una toma de decisiones teniendo en cuenta los entornos
de aplicabilidad y el tipo de producto resultante.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 37. Modelo de Vigilancia Tecnoldgica Propuesto con las Mejoras incorporadas

Modelo de VT e IC para Grupos de Investigacion - Segunda Ronda
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De acuerdo a la grafica del modelo de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva propuesto para los Grupos de Investigacién y de acuerdo a su experiencia,

califiqgue segun la escala propuesta las siguientes preguntas:

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 38. Preguntas Encuesta a Expertos - Segunda lIteracion

1. Aplicabilidad *

Muy bajo

(El modelo de Vigilancia
Tecnoldgica e Inteligencia
Competitiva planteado, es
aplicable al quehacer de los
grupos de investigacidn?
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:El modelo establece una
secuenciacidn de fases y
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organizada?

3. Estructura *
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;El modelo contiene fases y
actividades que permiten
realizar Vigilancia
Tecnoldgica e Inteligencia
Competitiva de acuerdo al
contexto de los grupos de
investigacion?

Fuente: Elaboracion propia.

Bajo

Bajo

Eajo

Medio

Medio

Medio

Alta Muy Alto
Alta Muy Alto
Alto Muy Alto



168
MODELO DE VIGILANCIA TECNOLOGICA E INTELIGENCIA COMPETITIVA

Desarrollo Préctico y Presentacion de Resultados.

Desarrollo Préactico-Diligenciamiento de la Encuesta. Para el desarrollo practico del
ejercicio, se utilizo la misma herramienta de la primera iteracion, por lo que se envi6 a los
expertos una invitaciobn nueva (anexo 4) para participar del ejercicio de validacion.
Adicionalmente, al inicio del cuestionario se presentaron los resultados obtenidos durante la
primera iteracion y nuevamente la representacion grafica del modelo, en donde se incluyeron las
mejoras sugeridas por parte de los expertos.

Posterior a la fecha limite informada a los expertos para considerar sus respuestas en esta
segunda iteracion, se procede entonces a organizar y analizar la informacion.

Tabla 21

Porcentaje de Expertos Participantes — Segunda Iteracion

Expertos que
participantes

33 22 67%

Total de Expertos Porcentaje de Participacion

Fuente: Elaboracion Propia.

Los veintidds (22) expertos que participaron en esta segunda iteracion, corresponden al
67 % del total de expertos invitados
Tabla 22

Respuestas Expertos por cada una de las preguntas - Segunda Iteracion

Respuestas
Expertos
Aplicabilidad Secuenciacién Estructura
El 4 5 4
E2 5 5 5
E3 4 4 4
E4 5 5 5
E5 4 4 4
E6 4 4 5
E7 4 5 5
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E8 3 4 3
E9 5 5 5
E10 4 4 4
El1l 4 5 5
E12 4 4 4
E13 4 4 4
E14 5 5 4
E15 4 4 4
E16 4 4 4
E17 4 4 4
E18 4 4 4
E19 4 4 4
E20 4 4 4
E21 4 4 4
E22 4 5 4
Sumatoria 91 96 93

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla veintidés (22) presenta las calificaciones entregadas por los expertos con
respecto a las preguntas que midieron cada una de las variables de validacién del modelo en el
segundo ciclo de validacién (aplicabilidad, secuenciacion y estructura).

Figura 39. Calificacion de las Preguntas del Modelo Propuesto - Segunda lteracion
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Fuente: Elaboracion Propia
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En la figura treinta y nueve (39), se puede observar por cada dimensién evaluada, los
porcentajes obtenidos para cada escala de calificacion, con respecto al total de expertos que
participaron en la segunda iteracion.

Andlisis de resultados. Siguiendo los indicadores de la tabla veintitrés (23), se realiz6 el
andlisis de resultados que permitieron establecer que el modelo se valida y en efecto, que no es
necesario llevar a cabo una tercera iteracion.

Tabla 23

Medidas de posicion y Variabilidad - Segunda Iteracion

Medidas de Posicion y Variabilidad
Aplicabilidad | Secuenciacion | Estructura

Media 4,14 4,36 4,23
Mediana 4,00 4,00 4,00
Moda 4,00 4,00 4,00
Desviacion Estandar 0,47 0,49 0,53
Varianza 0,22 0,24 0,28
Rango 2 1 2
Minimo 3 4 3
Méximo 5 5 5
Coeficiente de Variacion 11,3% 11,2% 12,5%

Fuente: Elaboracion Propia

En primer lugar, la aplicabilidad del modelo propuesto, es decir, la posibilidad que pueda
ser puesto en practica por los grupos de investigacion, es favorable. La categoria que mas se
repitio fue 4 (Alto). Cincuenta por ciento de las calificaciones estan por encima del valor 4,14 y
el restante cincuenta se sitla por debajo de este valor. En promedio, los encuestados se ubican
en 4 (Alto). Asi mismo, se desvian de 4, en promedio, 0.47 unidades de escala. Ninguna
persona califico el criterio de Aplicabilidad de manera “Muy bajo” 0 “’Bajo (no hay “1” y

tampoco “2”). Con respecto a las respuestas obtenidas se observa una concentracion en la
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escalas 4, en donde el 77 % de los expertos respondio que la aplicabilidad es Alta 'y un 18 %
respondié que es Muy Alta. Por Gltimo, la reduccion del porcentaje de calificaciones en la
segunda iteracion de la aplicabilidad en el nivel "Muy Alto" en un 7%, se compensa con una
ganancia del 27% en el nivel "Alto", también dentro de esta iteracion. Adicionalmente, la
disminucion en un 7% se produce por la pérdida de solamente una calificacion en el nivel "Muy
Alto".

En segundo lugar, la evaluacion para la secuenciacion (proceso ldgico, ordenado y
coherente, en donde las fases y actividades se desarrollan de manera sistematica) es favorable.
La categoria que mas se repitio fue 4 (Alto). Cincuenta por ciento de los encuestados esta por
encima del valor 4,36 y el restante cincuenta se sitla por debajo de este valor. En promedio, los
encuestados se ubican en 4 (Alto). Asi mismo, se desvian de 4, en promedio, 0.49 unidades de
escala. Ninguna persona calificé el criterio de Secuenciacion como “Medio”, “Bajo” 0 “Muy
Bajo” (no hay “3”, “2” y tampoco “1”). Las respuestas obtenidas tienden a ubicarse en los
niveles 4y 5, en donde el 64 % de los expertos respondioé que la secuenciacion es “Alta” y un 36
% respondié gque es “Muy Alta”.

Por ultimo, la dimension reformada “Estructura” que indica que el modelo planteado esta
compuesto de fases y actividades que posibilitan el ejercicio de VT e IC de acuerdo al contexto
de los grupos de investigacion es favorable. La categoria que mas se repiti6 fue 4 (Alto).
Cincuenta por ciento de los encuestados esta por encima del valor 4,23 y el restante cincuenta se
sitGia por debajo de este valor. En promedio, los encuestados se ubican en 4 (Alto). Asi mismo,
se desvian de 4, en promedio, 0,53 unidades de escala. En referencia a las respuestas obtenidas,
se observa una concentracion en el nivel 4 “Alto” (68 %), un 27 % en el nivel “Muy Alto” y un 5

% como medio
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Después de realizar la segunda iteracion se observa que se incremento la concentracion
de respuestas dadas por los expertos para los niveles de “Muy Alto” y “Alto”, con base en los
criterios de Aplicabilidad, Secuenciacion y Estructura (antes contenido), en comparacion con la
primera iteracion (ver tabla veinticuatro 24).

Tabla 24

Comparacion Porcentajes de las Respuestas Primera Iteracion y Segunda Iteracion

Aplicabilidad Secuenciacion Estructura
Escala de . - =
L, Primera Segunda Primera Segunda Primera | Segunda
Valoracién N g _, y N N
Iteracion Iteracion Iteracion Iteracion Iteracion Iteracion
Muy bajo 0% 0% 0% 0% 5% 0%
Bajo 5% 0% 5% 0% 15% 0%
Medio 15% 5% 15% 0% 30% 5%
Alto 55% 77% 60% 64% 35% 68%
Muy Alto 25% 18% 20% 36% 15% 27%

Fuente: Elaboracion Propia

Consecuentemente, de esta forma se obtuvieron los objetivos de iteracion para los
indicadores planteados, por lo que se decide finalizar con las iteraciones y se establece como
definitivo el Modelo de Vigilancia Tecnoldgica e inteligencia competitiva propuesto para los
grupos de investigacion presentado a los expertos durante esta segunda iteracion una segunda
iteracion (figura numero 35).
3.7 Explicacion del Modelo de VT e IC Resultante para Grupos de Investigacion

El objetivo de la aplicacion del modelo de VT e IC es la obtencién de informacion
periddica y de manera continua sobre aspectos de tipo estratégico para el grupo de investigacion

y la Universidad, la cual pueda ser transformada en conocimiento de valor. Igualmente se busca
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que la recopilacion, tratamiento, analisis, organizacion y puesta en valor de la informacion se
pueda realizar a partir de una secuencia I6gica de fases y actividades ajustadas al quehacer de los
grupos de investigacién. También, el modelo debe ofrecer la flexibilidad necesaria al momento
de su aplicacién, teniendo en cuenta la diversidad de areas de conocimiento en las que se enfocan
los grupos.

Asi, el modelo de VT e IC propuesto, fue adaptado a los procesos claves desarrollados
por los grupos de investigacion, y se elabord después de realizar la contrastacion de las fases del
marco de referencia con los hallazgos de las entrevistas aplicadas a los lideres de los grupos de
investigacion que participaron del proyecto, ademas de aplicar mejoras con los aportes brindados
por los expertos en el proceso de validacion a través del método Delphi.

El modelo esta compuesto por dos (2) actividades de entrada que facilitaran el ejercicio
de vigilancia, dichas actividades son: Formacioén para docentes e investigadores y Analisis
Estratégico DOFA/FODA; y una actividad de salida denominada Puesta en Marcha. A partir de
éstas, los grupos de investigacion tendran los elementos necesarios para aplicar el modelo, el
cual se encuentra conformado por cinco (5) fases centrales, que son:

Generacion de Necesidades.

Busqueda y seleccion de informacion.

Organizacion y analisis de la informacion.

Ejecucion.

Comunicacion y difusién de los resultados.
A continuacion se explica cada una de las fases y actividades que conforman el modelo
de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva propuesto, como sustento de una posible

ejecucion en la practica.
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3.7.1 Formacion de docentes e investigadores sobre VT e IC

Esta actividad se relaciona con el trabajo previo que se debe realizar con los actores del
sistema: Los docentes e investigadores, porque ellos seran quienes van a ejecutar cada una de las
etapas del modelo propuesto. Con esta actividad se brindaran las bases tedricas necesarias sobre
las tematicas propias de la vigilancia tecnoldgica, con el fin de lograr que los docentes e
investigadores sean actores activos en la implementacion del modelo y a su vez sirvan de agentes
multiplicadores de conocimiento al interior del grupo de investigacion. Dentro de la formacion se
debe contemplar especialmente las actividades de busqueda y seleccion de informacion en
cuanto a la identificacion de las palabras claves y la formulacion de las ecuaciones de bdsqueda,
siendo estos los insumos que brindara una mayor certeza en la obtencion de los resultados.

3.7.2 Andlisis Estratégico DOFA

Con esta actividad se pretende alcanzar la capacidad del grupo para considerar factores
estratégicos tanto externos (Oportunidades y Amenazas) como internos (Fortalezas vy
Debilidades), e identificar los cambios del entorno, que influyen o pueden incidir sobre el
funcionamiento del grupo. Una de las opciones mas reconocidas y sencillas para llevar a cabo un
analisis estratégico es la matriz DOFA (Acronimo de las iniciales de los factores analizados:
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas). Esta herramienta permite identificar las
areas y actividades que tienen mayor potencial de desarrollo con el fin de minimizar los impactos
negativos del contexto, y posibilita la definicion de opciones estratégicas para el desarrollo del
grupo de investigacion de acuerdo a sus caracteristicas particulares y respecto a su entorno, por
lo menos en un corto y mediano plazo.

Para la realizacion del analisis estratégico se ejecutan tres pasos que son:

- Definicion de Objetivos.
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- Desarrollo del analisis DOFA.

- Elaboracion de la Matriz DOFA.

Definicion de objetivos. El primer paso para la elaboracion del analisis estratégico es la
definicién de los objetivos de manera clara y concisa, de acuerdo a la dindmica del grupo de
investigacion y en lo que le interesa enfocarse.

Desarrollo del andlisis DOFA. En segundo lugar se encuentra el desarrollo del analisis
DOFA, a partir del cual se debe definir lo que se quiere lograr, como por ejemplo la creacion de
una nueva linea de investigacion, el lanzamiento de un nuevo producto, entre otros. Para su
desarrollo se hace un analisis interno y uno externo. En el analisis interno se identifica y recopila
la informacion de las fortalezas y debilidades (capacidades internas y estratégicas desarrolladas
por el grupo); y en el analisis externo las oportunidades y amenazas (L6pez, 2012). Para elaborar
el andlisis interno se sugiere empezar con una lista de todas las fortalezas que existen
actualmente y no en el futuro; y generar otra lista con todas las debilidades que existan
actualmente y no en el futuro. Para el analisis externo se aconseja hacer lo mismo, es decir, una
lista de todas las oportunidades reales que existen actualmente y en el futuro; y generar otra lista
con todas las amenazas que existan actualmente y en el futuro.

Para la elaboracion de las listas se puede utilizar la siguiente estructura (Figura 40):
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Figura 40. Definicidn de las Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

Preguntas Orientadoras Lista de Fortalezas Preguntas Orientadores = Lista de Debilidades
{Identifique los puntos fuertes del | F1.. (Identifique las debilidades) D1...
Grupo de Investigacion) F2... D2..
F3... Ejemple de las preguntas: D3..
Ejemplo de las preguntas: Ed.. D4...

=¢Cudles  son las principales
= iCudles sonlas principales debilidades o problemas del

fortalezas del grupo relacionadas Grupo de investigacion? Dn..

con el desarrolle académico | e

(docencia, investigacion y

extension), hienestar 2

infraestructura?

Preguntas Orientadoras | Listade Oportunidades | Preguntas Orientadoras Listade Amenazas

{Identifigue las oportunidades) 01... (Las amenazas se refieren a | Al..
02... fuerzas internas y externas al @ A2

Ejemplo de las preguntas: 03... Erupo d_e investigacion que ponen | a3
04... en peligro sus recursos y las Ad.

oportunidades de desarrollo).

= iQué oportunidades existen

para maximizar, mejorar o apoyar E]'emplg de las preguntas:

a las fortalezas existentes que se | On.. An...

han identificado anteriormente?
+iQué amenazas ponen en
peligro las fortalezas
identificadas anteriormente?

Fuente: Adaptado de Ruiz, 2012.

Cuando se tengan las cuatro listas, es necesario realizar el proceso de refinamiento y
priorizacion de las mismas, asegurdndose de que cada una contenga elementos realmente
evidenciados a nivel empirico. Después del refinamiento y terminacion de las listas, de ser
posible se debe llevar a cabo su validacion por parte de todo el equipo que particip6 en la
elaboracion para asi compartir ideas y aplicar los ajustes finales.

Elaboracion de la Matriz DOFA. Después de tener definidos los elementos que se
identificaron en el desarrollo del analisis DOFA, se procede con la construccion de la matriz

donde se define la estrategia que se seguira.
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De acuerdo a Lopez (2012) en la elaboracién de la matriz se relacionan los cuatro (4)

factores generados (fig. 41):

Figura 41. Estructura de la Matriz DOFA

.
Factores Internos

Factores Externos

FORTALEZAS

Se enlistan las fortalezas identificadas

F1.
F2

Fri.

DEBILIDADES

Se enlistan las debilidades

identificadas
D1.

D2

Dn.

OPORTUNIDADES

Se enlistan las oportunidades
identificadas

01,
02

On.

O F-0

Estrategia MAX - MAX

Estrategias que utilizan las
FORTALEZAS para MAXIMIZAR
las OPORTUNIDADES

D-0 o

Estrategia MIN - MAX

Estrategias para MINIMIZAR las
DEBILIDADES aprovechando las
OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Se enlistan las amenazas identificadas

Al
A2

An.

(3] F-A

Estrategia MAX - MIN

Estrategias que utilizan las
FORTALEZAS para MINIMIZAR
las AMENAZAS

D-A (4]

Estrategia MIN - MIN

Estrategias para MINIMIZAR las
DEBILIDADES evitando las
AMENAZAS

Fuente: Lopez, 2012.

Como ejemplo de algunas acciones estratégicas resultantes del analisis DOFA para los

grupos de investigacion de acuerdo a la Universidad Pontificia Bolivariana (2010) en su plan de

desarrollo se encuentran las siguientes:

Fomento de la Investigacion:

- Crear nuevas lineas en los grupos de investigacion.

- Gestionar la consecucion de recursos externos para la co-financiacion de proyectos de

investigacion.
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- Promover la movilidad de investigadores con diferentes Universidades nacionales e

internacionales.

- Promover el fortalecimiento de los semilleros de investigacion.

Gestion y visibilidad de la produccién intelectual:

- Fomentar la participacién de docentes e investigadores en eventos de carécter
académico, con miras a la divulgacion y difusion de resultados de investigacion y experiencias

académicas innovadoras

- Incentivar y motivar la produccion y publicacion de los productos generados por
docentes y estudiantes

Gestion de la innovacion Tecnoldgica:

- Fortalecer las alianzas estratégicas con el sector productivo para desarrollar
investigacion aplicada, orientada a la solucion de problemas en las empresas.

3.7.3 Fase 1: Generacion de Necesidades

Una vez se tiene definidas las estrategias resultantes de la matriz DOFA, es necesario
establecer como se abordaran y qué necesidades del grupo de investigacion surgen a partir de
ellas, para lo cual se ejecutan las actividades que siguen.

Identificacion/Definicion de Necesidades. En primera instancia, el proceso investigativo
nace desde el momento mismo en que se concibe una idea. Como lo ha reiterado Hernandez et
al. (2010), la mayoria de las ideas iniciales son vagas, por tanto es necesario que se realice un
analisis inicial de las mismas, para que sean transformadas en planteamientos mas estructurados.

Como mencionan Labovitz y Hagedorn (1976), cuando una persona desarrolla una idea
debe familiarizarse con el campo de conocimiento donde se ubica la idea y una vez se haya

adentrado en el tema, estara en condiciones de precisarla.



179
MODELO DE VIGILANCIA TECNOLOGICA E INTELIGENCIA COMPETITIVA

Como se encontré6 a través del proceso de entrevista, las ideas, necesidades y/u
oportunidades de investigacion surgen desde diferentes fuentes, entre las que se encuentran: La
experiencia de los lideres de investigacion o de sus mismos integrantes; los intereses del grupo
de investigacién en temas especificos; un diagnostico previo o de las tendencias del entorno;
necesidades del contexto regional; convocatorias internas y externas; visita a empresas y centros
de investigacion; y necesidad de mejorar productos en desarrollo.

Lo anterior permite establecer que el proceso de VT comienza con la definicion clara de
las necesidades establecidas en el analisis estrategico DOFA. En esta actividad se definen las
areas de interés y los factores criticos a vigilar.

Definicion de areas de interés y profundizacion (FCV). Una vez identificadas la o las
necesidades a atender, resultantes de la estrategia definida en el analisis estratégico, se debe
establecer una jerarquizacion de las mismas (FCV) con el fin de abordar aquellos temas que
estén orientados con los lineamientos estratégicos.

Para la definicion de los factores criticos se recomienda seguir los pasos que se muestran

en la figura cuarenta y dos (42).
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Figura 42. Pasos para definir los Factores Criticos de Vigilancia

4. Eliminar 5. Agrupar los

Factores
o Factores
criticosno o
Criticos

relevantes 6. ldentificar
los
componentes
de FCV

3. ldentificar
los Factores
Criticos

7.Seleccionar
los Factores
Criticos

2.Depurarla

Lista

1. Elaborar Factorres

listade Crticosde 8. Asignacion
Objetivos/ Vigilanciaen de Recursos
necesidades los grupos

Fuente: Elaboracion propia a partir de L.P.S.I

A continuacion se describe cada paso:

- Elaborar una lista de los objetivos/necesidades que el grupo requiere atacar a partir
de las estrategias resultantes de la matriz DOFA.

- Depurar la lista de los objetivos/necesidades definidos en el paso anterior. Revisar la
lista para verificar que dichos objetivos constituyen un fin en si mismos y no son medios para
conseguir otros objetivos

- Identificar los Factores Criticos a partir de la lista de objetivos/necesidades. Para cada
objetivo se obtendré una lista de Factores criticos, contemplando factores externos e internos.

- Eliminar Factores criticos no relevantes: Si el Factor Critico estd dentro del control
del grupo de investigacion, se sigue el siguiente criterio:

-- (Es el Factor Critico esencial para cumplir objetivos?
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-- ¢ Requiere recursos especialmente cualificados?
Si el Factor Critico esté fuera del control del grupo de investigacion:

-- ¢Es el Factor Critico esencial para cumplir objetivos?

-- ¢ Hay una probabilidad significativa de que el Factor Critico no ocurra?

-- Si no ocurre el Factor Critico ¢podrian alterarse las formas de actuar para que la no
ocurrencia del Factor Critico tenga consecuencias minimas?

Sialguna respuesta de estas preguntas es NO, se elimina el Factor Critico.

- Agrupar los Factores Criticos de acuerdo con los objetivos/necesidades: Al
analizar cada objetivo por separado puede que los Factores Criticos estén repetidos o sean
sinbnimos de un objetivo.

- ldentificar los componentes de estos Factores criticos: Se descomponen los
Factores Criticos en otros Factores necesarios para conseguir ese Factor Critico.

- Seleccionar los Factores Criticos: De los Factores Criticos obtenidos de su
descomposicion, se aplican los criterios del paso cuatro y se eliminan aquellos que no cumplan.

- Asignacion de Recursos: Para los Factores Criticos internos del grupo de
investigacion, se asignan los recursos para su realizacion y para los externos que no controla el
grupo de investigacion se deben establecer procedimientos que informen sobre su estado, para
definir planes alternativos en caso de su no ocurrencia.

Definicion de Recursos para Monitoreo de Necesidades u Oportunidades. El grupo
de investigacién debe determinar y proporcionar los recursos humanos, financieros, de
infraestructura y tecnolégicos necesarios para implantar, mantener y mejorar la eficacia del

modelo.
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La siguiente actividad consiste en definir los recursos humanos, fisicos, técnicos y
financieros con los que se cuenta para abordar las necesidades u objetivos definidos en el analisis
estratégico DOFA.

Definicién de recursos humanos. En la definicion de los recursos humanos se establece
la asignacion de roles y actividades al personal involucrado. El objetivo es que todos los actores
del grupo de investigacion estén implicados en el proceso de VT e IC.

Para la realizacion de la vigilancia tecnoldgica en los grupos se hara uso de los roles
definidos por Coca et al. (2010) y se adicionaran otros roles necesarios en el proceso de VT e IC.
En la tabla veinticinco (25) se realiza la descripcion de los roles que intervendran en el proceso.
Tabla 25

Definicion de Roles para el Recurso Humano del Grupo de Investigacion

Rol Descripcion
Su funcion es coordinar al resto de integrantes del grupo y agilizar las

tareas de vigilancia. Algunas de sus actividades son:

- Coordinar la labor de los Técnicos de Vigilancia.

Gestor(es) de Vigilancia - Coordinar la seleccion de fuentes de informacién y asegurar su
actualizacion.

- Participar en la realizacion del Andlisis Estratégico (DOFA).

- Definir que Docente e Investigadores debe patrticipar del proceso de
formacion.

La funcion de este perfil se centra en la ejecucion efectiva de la
busqueda de informacion sobre las necesidades definidas con el andlisis
Tecnico (s) de Vigilancia estratégico. También define y actualiza las fuentes de vigilancia de las

gue hace uso.

Sera el encargado de realizar el andlisis y definir la pertinencia de la
Experto Tematico informaciéon recogida en la fase de organizacion y analisis de la

informacion.
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Este rol puede ser asumido por un area de la universidad o por un actor
del grupo de investigacion, su funcién es a partir de la estructuracion y
Tomador de Decision presentacion de la propuesta, realizar su revision, e interpretacion y

tomar la decision sobre su ejecucion.

Fuente: Adaptado de Coca et al., 2010.

Una vez se tengan definidos los roles se debe proceder con la asignacion de las
actividades, para esto se recomienda la utilizacion de las Estructura de Descomposicion de
Trabajo EDT/WBS (Work Breakdown Structure — Descomposicion del proceso de VT e IC en
tareas) como se observa en la (tabla 26).

Tabla 26

Estructura de Descomposicion de Trabajo EDT/WBS

Fase Actividades Duracién | Responsable | Recursos
Formacion para Docentes e
Actividades Investigadores
Preliminares

Andlisis Estratégico DOFA / FODA

Identificacion  / definiciéon de

necesidades.

Generaciénde | Definicion de areas de interés y

Necesidades | profundizacion (FCV).

Definicion de recursos para monitoreo

de necesidades.

Definicion de estrategia de blisqueda de

informacién dentro del estado del arte

Busqueday - Identificacion de palabras claves.

Seleccion de

» - Formulaciéon de ecuaciones de
Informacion

busqueda.

Ejecucion de blusqueda y recoleccion de

informacion.

Organizaciony | Organizaciéon y clasificacion de la
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Andlisis de la
Informacion

informacion.

Procesamiento y andlisis de Ila

informacion.

Justificacién de la propuesta

Estructuracion y presentacion de la
propuesta.

Interpretacion de resultados y toma de

decisiones.

Ejecucion

Fortalecimiento continuo de la
Informacion encontrada

Analisis y organizacion de la informacion

Estructuracion del informe

Comunicacion y
Difusion de los
Resultados

Aplicacién de estrategia de difusién de
resultados

Retroalimentacion

Actividades de
Salida

Puesta en Marcha

Fuente: Adaptado de Palop et al., 2012.

Definicion de recursos fisicos. Luego de tener definidas las necesidades/objetivos y los

factores criticos, es necesario identificar las fuentes de informacion (censo de las fuentes) con las

que cuenta el grupo de investigacion para seleccionar posteriormente aquellas de podrian ser

utilizadas en la fase de busqueda y seleccion de la informacion.

Las fuentes de informacién se clasifican en Primarias, secundarias y terciarias, en la

figura cuarenta y tres (43) se muestra la clasificacion de algunas fuentes.
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Figura 43. Fuentes de Informacion

Fuentes de Informacion

Aguellas fuentes gue
contienen informacion
nueva u original y cuya

disposicion no sigue,
habitualmente, ningun
esquema predeterminado

Sonagquellas fuentes gue
contienen infarmacion de
las secundarias. Sonfuentes
gue no estan muy tratadas
aunen su conceptualizacion
ynaturaleza

Aguellas gque contienen
material ya conocido, pero
organizado seglin un
esguema determinado.

Fuentes Secundarias

Fuentes Terciarias

Almanagques, Guias de Obras de
anuncios y Manuales G EE L]
Diccionarios Diccionarios -
Tesauros
Bibliografias

Especializados

Fuentes Primarias

Libros {Monografia)

Literatura Gris

Revistas Cientificas

Traducciones (No
publicadas
comercialmente)

Enciclopedias

Técnica Publicitaria Fuentes Geograficas

Informes de
Investigacion

Tesis Doctorales
Restimenes
indices Bibliograficos
indices de Citas

Conversaciones

Bases de Datos

Visitas a Ferias

Encuestas no Oficiales

:

Motas o Apuntes

Fuente: Elaboracion a partir de Universidad de la Salle, 2008.
Para el inventario de las fuentes de informacion se sugiere el siguiente formato (tabla. 27)
el cual puede ser modificado por los grupos de investigacién de acuerdo a su experiencia. El

registro que alli se encuentra es un ejemplo de cdmo se diligenciaria el formato
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Tabla 27

Identificacion de las Fuentes de Informacion

Portal con acceso on-line a la

Grupo Timba biblicgrafia cientifico

Investigacion tecnolégica internacional a los
bancos de patentes

Primaria Patente www.timbo.org. uy/timbo Libre:

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion del formato para la Identificacion de las Fuentes de Informacion

- Tipo de Fuente: Definir qué tipo de fuente es, primaria, secundaria o terciaria

- Fuente: Ingresar la fuente de informacion con la que cuente el grupo

- Area: Este campo permitira saber en qué area o dependencia se encuentra la fuente
de informacion identificada

- Nombre de la Fuente: En este campo se ingresard el nombre de la fuente de
informacion

- Descripcion: Breve descripcion de la fuente de informacion.

- URL: Direccion web donde se encuentra la fuente de informacion. Este campo es
opcional, ya que no todas las fuentes cumplen con este criterio

- Cliente / Servidor: Se diligencia cuando la fuente de informacién no es web.

- Propietario / Libre: Permitira conocer si la fuente de informacion es licenciada o es
de acceso libre.

Una vez que se tengan identificadas las fuentes de informacion se debe hacer un proceso

de seleccion, de acuerdo a Sierra (2009) existen algunos aspectos que pueden ser tenidos en
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cuenta al momento de la seleccion de las fuentes. Entre estos aspectos estan: La fiabilidad y
objetividad de la fuente; su grado de actualizacién; si presenta un valor afiadido (clasificaciones
propias, traducciones exhaustivas de fuentes, entre otros); cobertura geografica y tematica; el
idioma en el que se encuentre; la accesibilidad y confidencialidad; su precio (importante sumar
todos los costes: gratis, cuota fija, variable, segun uso), y por ultimo, en cuanto a su periodicidad,
ambito y soporte

Recursos técnicos. El grupo de investigacion debe identificar y seleccionar las
herramientas tecnoldgicas que requiere para el ejercicio de VT, por lo cual es pertinente definir
adecuadamente el tipo de herramientas que mejor se adecuen e integren. A continuacion en la
figura cuarenta y cuatro (44), se presentan algunos atributos para la eleccién de herramientas

de software.

Figura 44. Atributos para la eleccién de herramientas de software

q Descripcién general Nivel de incidencia Elementos de Define la capacidad y Costoy acceso a
de la herramienta'y de la herramienta procesamientode la los requerimientos de las herramientas.
sus principales en cadafase herramienta para maquinay software
caracteristicas establecer relaciones preinstalados para
© 8 notriviales atravésde poder usar la
© L2 procesamiento herramienta
'g »  estadistico (programa en 5
= S S ordenador, en =
S 5 I servidor, mixto, etc. o
= = (0] ..
2 g o : &
= 2 Qw £ S
[3) oo 9 c
a 9 oT 7] [}
] Q o® — o
= pla &g 2 35
< mn> ~3 [a) m
Om

Fuente: Adaptado de Leon et al., 2006.

Para la valoracion se puede hacer uso de fichas nemotécnicas como la que se ilustra en la

tabla 28. A continuacion se presenta un formato en el cual se documentan los atributos
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Tabla 28

Fichas nemotécnica para documentar los atributos de Software

Ficha Técnica para evaluar software de VT

Producto Versiéon
Casa Productora URL
Descripcion General

Volumen de
informacién Imagen de la herramienta

Requerimientos de
sistema

Arquitectura

Apoyo al ciclo de VT Licencia
FASE SI NO | POCO | Pagina de descarga
Generacion de

) Procesos Estadisticos Asociados
Necesidades

Busqueda y seleccion de .
. ., Estructura Basica
informacion

Organizacion y andlisis
. ., Estructura Avanzada
de la informacion

Ejecucion

Comunicacion y difusion Tipo de Informacion

de los resultados

Fuente: Adaptado de Leo6n et al., 2006.
Posteriormente se puede complementar con una descripcion mas detallada por atributo,

como se plantea seguidamente (tabla 29).
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Tabla 29

Criterios para evaluacion de herramientas de software para VT

Caracteristica Descripcion
Descripcion Invlucra una breve descripcion de los principales elementos constitutivos de las
General diferentes herramientas, sus principales beneficios y alcances
Fase de Capacidad para ayudar a definir necesidades, recursos,
Generacion de elementos para priorizar, planificar, etc
Necesidades
Fase de Bisqueda | Permite definir fuentes de informacion tanto internas como
y seleccién de externas, caracteristicas minias. Capacidades de busqueda y
informacién exploracion de documentas
Apoyoal Ciclo Org,ahi.zaciény Capacidad para ?réceﬁar,la. informacién cfalpturada a travé§ de
analisis de la elementos estadisticos bésicos (frecuencia y co-ocurrencia) y
devt informacién avanzados (MDS - AF), o esquemas de andlisis semartico
) ) Permite definir fuentes de informacion especializadas.
Fase de Ejecucion . i
Capacidades de busqueda
Fase de Capacidad que pemite adicionar impactos y repercusiones.
Comunicaciony | Capacidad para generar reportes y estadisticas, tanto
difusion de los estdndar como personalizadas. Posibilidad de exportar
resultados reportes a diferentes formatos y medios de difusion
Volumen de Capacidad para procesar registros o texto
informacion
Requerimientos de | Sistemas Operativos y algin programa clave para su
Sistema funcionamiento
Stan Alone. Arquitectura en la cual un software trabaja
autébnomamente en un computador
SesefinEiaT Cliente/Servidor. Arquitectura de trabajo de un software
Técnica conformado por dos partes 1) Una parte del software reside en
el computador y procesa las transacciones solicitadas por los
Arquitectura clientes. 2) Son los clientes (computadores en red), los cuales
ubican parte del software de manera que se libere carga del
senidor
Cliente / Web Servidor. Es el mismo concepto de
cliente/senidor, exceptuando que los clientes acceden al
senvidor a traves de un browser
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Licenciamiento

Determina los diferentes tipos de licenciamiento a los cuales se puede acceder en

caso de tener alguna version de demastracion

Procesos
Estadisticos

Determinasi el
software puede
realizar distintos
tipos de analisis
estadisticos

Estadistica basica: Frecuencia coocurrencia, etc.

Estadistica Avanzada MSD. Generacion de matrices y
representacion grafica con algun método de escalamiento, al
igual que clasificaciones jerarquicas por dendogramas

Analisis Factoriales: Procesos que involucran cualquiera de
los procesos de ACP (analisis por componentes principales),
AFC (andlisis factoriales de correspondencia), métodos de
clasificacion jerarquica, entre otros

Tipo de informacioén:

Paginas Web. URL

Documentos: Textos en formatos TXT, PDF, DOC, etc.
Articulos, Patentes, trabajos, notas etc.

Estructura. Requerimientos especificos del software

Fuente: Ledn et al., 2006.

3.7.4 Fase 2: Busqueday Seleccion de informacion

En esta fase el grupo de investigacion define la estrategia de busqueda teniendo en cuenta

las fuentes de informacién seleccionadas. Luego se especifican las palabras claves, de acuerdo a

la necesidad o los FCV; finalmente se estructuran las ecuaciones de busqueda.

Definicion de estrategia de busqueda de informacion dentro del estado del arte. La

estrategia de busqueda es el conjunto de procedimientos y operaciones realizadas por un usuario

con el fin de obtener la informacioén necesaria.

Identificacion de palabras claves. Las palabras claves:

Suponen una herramienta imprescindible a la hora de realizar una basqueda bibliografica,

permitiendo el acceso, en las grandes bases de datos, a todos los trabajos relacionados con la

tematica de interés, ya que se utilizan para catalogar e indexar los articulos (Garcia, 1999).
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Dichas palabras estan asociadas al tema a vigilar, y permitiran hacer la busqueda en las
diferentes bases de datos, para lo cual se puede acudir a un tesauro, diccionarios propios y/o
expertos.

Formulacién de ecuacidon de busqueda. Aqui se elabora la ecuacion de busqueda, la
cual consiste en trabajar con las palabras claves identificadas y los conectores boléanos. El éxito
de la busqueda de informacion parte de la ecuacion de busqueda, la cual debe refinarse
constantemente con el fin de obtener informacion de interés acorde con el tema. En otras
palabras, la ecuacién de busqueda deberd modificarse y ejecutarse tantas veces sea necesario,
para filtrar toda aquella informacion que no es de interés. Es importante almacenar las
ecuaciones de busqueda en un banco de datos, para que los investigadores puedan acudir a €l, en
caso que se requiera trabajar sobre el mismo tema mas ade lante.

Para elaborar ecuaciones de busqueda eficientes se debe tener en cuenta los siguientes
aspectos:

- Definir cuidadosamente el vocabulario: De ser posible con la ayuda de expertos para
encontrar todos los sinGnimos relevantes, toda la terminologia equivalente. Tener presente que
la mayoria de bases de datos estan en inglés, por lo que se hace necesario utilizar palabras en
inglés.

- Tener cuidado con las diferencias de lenguajes, porque en algunos casos se presenta
diferencia de términos segun el idioma es el caso del inglés britanico y americano.

- Evitar términos generales.

Antes de iniciar con el proceso de busqueda de informacion se puede hacer uso de la

siguiente ficha de VT (tabla 30), definida por Aguilera (2010) como una herramienta que permite
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orientar la realizacién de la vigilancia tecnoldgica. Es la hoja de ruta de las busquedas y de la

construccion del estado del arte.

Tabla 30

Ficha de Vigilancia Tecnologica

Fecha

Solicitantes

Tema

Subtema

Objetivos de consulta

Pueden provenir de los objetivos generaly especificos

Cuestiones criticas de
vigilancia

Son las preguntas o cuestionamientos que deseamos responder con
la busqueda de la informacion.

Fuentes de consulta

Centros de referencia

Bases de datos
especializadas

Cientificas, académicas, de patentes

Bases de datos internas De las instituciones internas de la
universidad
Subtema 1 Identificar sinénimos de esa palabra
clave en el contexto en el cual se esta
lab | Subtema 2 trabajando.
Palabras clave o Getmen
Subtema 3 - Hardware
Palabras asociadas que se aplican en
el buscador con el conector de
asociacion.
Términos asociados - Aplicaciones
- Desarrollos
- Sistemas
Externos
Expertos
Internos

Fuente: Aguilera, 2010.

Descripcion del formato: Ficha de Vigilancia Tecnoldgica

- Fecha: Referencia la fecha de la vigilancia tecnoldgica.

- Solicitante: Indica las areas o personas que solicitan la vigilancia tecnolégica.
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- Tema: Indica el tema general del estudio de vigilancia tecnologica.

- Subtema: Hace referencia a los temas puntuales o especificos en los cuales se
concentran las busquedas de informacion y en si, el estudio de vigilancia tecnoldgica.

- Cuestiones criticas de vigilancia: Hace referencia a los objetivos o preguntas que
orientaran la busqueda de informacion, de modo que los resultados respondan o aporten a
responder las preguntas planteadas.

- Objetivos de consulta: Son los objetivos que se emplearan para la consecucion de la
informacion.

- Fuentes de consulta: Especifica las fuentes que se utilizaran para obtener la
informacion que permitan responder a las cuestiones criticas de vigilancia. Tales fuentes pueden
ser cientificas, técnicas, comerciales o generales.

- Palabras clave: Se llaman descriptores y son los términos que se aplican en las fuentes
de consulta y propiciaran el levantamiento de informacion. Las palabras clave se deben definir
para cada uno de los subtemas que se aborden.

- Términos asociados: Los términos asociados son aquellos que se combinan con las
palabras clave para refinar los resultados. Por ejemplo, los términos asociados mas utilizados son
tendencias, mapas tecnoldgicos, balances tecnoldgicos, prospectiva, entre otros. La combinacién
de dos 0 mas palabras clave y términos asociados se denomina ecuaciones de bisqueda.

- Expertos: Indica los expertos internos y externos que participaran en la validacion de
las fuentes, palabras clave, ecuaciones de bisqueda, resultados y hallazgos.

Ejecucion de busqueda y recoleccion de informacion. Una vez definidas Ilas
ecuaciones de busqueda se inicia el proceso de recoleccion de informacion y se documentan los

resultados. Para esta fase se sugiere el uso de una bitacora para el registro de la informacién
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obtenida al momento de aplicar la ecuacién. De acuerdo a Aguilera (2010) la bitdcora de
busqueda es el instrumento en el cual se registran cada una de las ecuaciones de busqueda
(combinacion o asociacién de palabras clave) y estrategias de busqueda (filtros de busqueda)
aplicadas en las fuentes de consulta. La bitdcora permite evidenciar claramente las fuentes de
consulta, palabras clave, filtros, fechas de consulta.

Tabla 31

Bitdcora de Busqueda de Informacién

TEMATICA:

FASE: Busqueda de Informacién
BITACORA DE BUSQUEDA

ECUACION
ESTRATEGIA DE
FECHA DESCRIPTORES BUSCADOR DE ) REGISTROS PRODUCTO
. BUSQUEDA
BUSQUEDA
Es documentar que
categoria de
resultados se obtuvo
con la ecuacion de
i bldsqueda, de
Busqueda
Jun-19- www.google.c "Red de acuerdo alos
Red de Valor avanzada, en 17,100
10 om Valor" formatos de la

formato PDF )
plantilla

(Se obtuvo con la
busqueda realizada
investigaciones de
mercado, tesis....)

Fuente: Aguilera, 2010.
Descripcion del formato: Bitacora de BUsqueda
- Fecha: Indica la fecha de busqueda de informacién. Es importante registrar la fecha, en

la medida, que las bases de datos actualizan permanente y producto de tal actualizacién incluyen
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o0 excluyen registros de informacion, por lo cual es muy importante referenciar el periodo de
corte de la busqueda de informacion.

- Fuente de consulta: Refiere a las bases de datos o buscadores utilizados para realizar la
consulta de informacion.

- Palabras clave: Son los términos o descriptores utilizados para efectuar la blsqueda y
consecucion de informacion en las fuentes de consulta.

- Estrategia de busqueda: Se refiere a la ruta de bdsqueda de informacion en las fuentes
de consulta. Las estrategias de busqueda diferencian claramente la aplicacion de filtros a la
busqueda (fecha, tipo de documento, area del conocimiento, entre otros), asi como también, si la
busqueda se realiza en busqueda basica o busqueda avanzada.

- Registros: Se refiere al nimero de registros recuperados producto de la busqueda de
informacion, por medio de la asociacion de palabras clave con los criterios de la estrategia de
basqueda (filtros).

- Producto: Se refiere a los resultados pertinentes obtenidos (no todos los registros
obtenidos en las busquedas de informacidn son pertinentes)

Ademas existen formatos para documentar los resultados relacionados con patentes y
articulos cientificos (tabla 32 y 33).

Tabla 32
Formato para recopilacion de informacion técnica. Patentes

INFORMACION DE PATENTES

z

Titulo de la
patente
Inventor

Institucion
Afo de

aplicacion
Afno de

concesion

Pais (del
inventor o la
institucion)

Oficina de
patente

Paises en los
cuales esta
protegida la

patente
IPC
Resumen
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Tabla 33

Formato para recopilacion de informacion cientifica. Publicaciones cientificas y articulos

cientificos.
INFORMACION DE ARTICULOS CIENTIFICOS

%) Q o

(]

= c c > - o

o o 0 2 TS s o
o g o % 2 g n 3 % < g O un
E & 2 o S = C{U 8 g £ 5 g 2
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é £ o © o == =2
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Segun Sanchez et al. (2006) las siguientes son herramientas de software que pueden ser
utilizadas en esta etapa: GoldFire, Matheo -Analyst, Tetralogic. Otras de las herramientas que se
pueden aprovechar en esta etapa son: Find Agent, Knowledge Works, Knowledgist, MindModel,
Online Miner, OpenPortal4U, TextAnalyst,WebQL

Organizacion y clasificacion de la informacion. Después de obtener la informacion se
debe proceder con su organizacion y clasificacion, para posteriormente transformarla en
conocimiento. En cualquier situacion en la que resulte necesario tomar una decision, es
importante conocer bien los datos en torno del tema sobre el cual se est vigilando. Cuando la
informacion no es confiable o insuficiente, hay que buscarla y ordenarla a fin de seleccionar la
informacién mas oportuna y confiable posible.

Procesamiento y analisis de la Informacion e Interpretacion de Resultados. En esta
actividad la tarea primordial es procesar y analizar la informacion encontrada, posteriormente se
debe realizar la interpretacion de los resultados con el fin de filtrar lo relevante. Para ello, se

combinan criterios de validacion de la informacion obtenida, técnicas analiticas de informaciony
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herramientas informaticas especializadas que ayuden al equipo a seleccionar la informacion
relevante segun los objetivos de bdsqueda.

El andlisis de la informacion recolectada debe ser asignado a personas que cuentan con
experticia en la tematica que se va a analizar. Castro (2007) recomienda que es importante que la
persona encargada de esta actividad tenga dominio del idioma inglés, ya que una gran cantidad
de informacion se dara en ese idioma.

El primer paso de la validacion de la informacion consiste en comprobar la pertinencia,
veracidad o fiabilidad de la informacion. La informacion es pertinente cuando concuerda con las
necesidades de informacion planteadas inicialmente.

De acuerdo con Castro (2007), en materia de veracidad y fiabilidad de la informacién se
recomienda seguir los siguientes pasos:

- ldentificacion de la fuente productora de la informacion y verificacion de su
credibilidad. Uno de los métodos mas simples y eficaces para analizar el valor de una
informacion es el analisis de la fuente de la que procede.

- Modo de obtencion de los datos presentados: por ejemplo, si se trata de datos
estadisticos, ¢como han sido calculados?

- Busqueda de fuentes distintas para el mismo tipo de informacion y comprobacion de la
concordancia de los datos obtenidos.

- Cruce de la informacién con expertos externos.

La tabla treinta y cuatro (34) es un formato sugerido que puede ser usado por el analista
experto para documentar las caracteristicas pertinentes que mejor evidencien el articulo

seleccionado.
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Tabla 34

Criterios para valorar la calidad de la informacion

Titulo Documento:

Fuente Donde se
Extrajo:

Fecha Consulta:

Repositorio:

Calidad de la escritura y
sintaxis:

Relevancia y
Pertinencia:
Accesibilidad:
Usabilidad:

Cobertura:
Quien Realiza el
Analisis:

Autoria

Fecha
publicacion/Actualizacion

Autor (es)

Contenido

Tipo de Fuente

Tipo de Audiencia

Fuente: Adaptado de Salvador, Ang6s y Fernandez, 1999.

Descripcion del Formato: Criterios para valorar la calidad de la informacion

- Titulo Documento: Palabra o frase con que se da a conocer el nombre 0 asunto de un

articulo

- Fecha publicacion/Actualizacion: Indica la actualidad del articulo

- Fuente: Direccion URL, base de datos, entre otros de donde proviene el articulo.

- Fecha Consulta: Indica la fecha en la cual fue recopilado el articulo

- Repositorio: Lugar en donde se almaceno el articulo

- Tipo Fuente: Primaria, secundaria o terciaria
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- Calidad de la escritura y sintaxis: buena gramatica, sin faltas de ortografia EI hecho
de que un texto esté bien escrito es importante para que el proceso de la comunicacién se realice

de forma clara.

- Relevancia y Pertinencia: Determina si se satisface la necesidad de informacion del

usuario.
- Accesibilidad: Que tan facil es el acceso al articulo
- Usabilidad: Determina la facilidad de uso del articulo

- Tipo de Audiencia: Es la fuente demasiado elemental, demasiado técnica, demasiado

avanzada o es la adecuada a las necesidades del usuario

- Cobertura: Determina si la informacion es completa, qué aspectos se cubren, con qué
nivel de detalle.

Evaluacion de la pertinencia de la necesidad. Es necesario que los integrantes de grupo
de investigacion se reunan, para socializar los resultados del analisis realizado por el experto en
la actividad anterior, y a partir de alli, establecer la pertinencia de la necesidad definida en la fase
1.

Justificacion de la propuesta. Después de determinar la pertinencia se procede con la
justificacién de la propuesta, en la que se establecen las razones del porqué de la investigacion,
planteando el interés que se pretende con el trabajo.

Estructuracion y presentacion de la propuesta. En esta actividad, el grupo de
investigacion presenta la propuesta en cumplimiento con los requisitos minimos exigidos por la
Universidad, ademas de contener los elementos basicos que se ajustan a los intereses del grupo;
dicha propuesta es radicada ante el estamento que corresponda, de acuerdo a las directrices de la

Universidad.
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Toma de decisiones. Esta actividad inicia con la presentacion de la propuesta de
investigacion y finaliza con la decisién del estamento que corresponda de aprobar o no la
ejecucion del proyecto. Es aqui donde se evalla y emite un concepto en el cual se define si la
propuesta cumple con los requisitos minimos. De ser asi, se continda con la fase de ejecucion; en
caso contrario, se comunica al grupo los resultados de la evaluacion y/o recomendaciones, para
que realicen los cambios y/o0 ajustes necesarios.

Otra respuesta que podria darse por parte del comité o entre(s) evaluador, es que la
propuesta no sea viable, lo que implica que se comience nuevamente el proceso, estableciendo
otras necesidades y/o FCV.

3.7.5 Fase 4: Ejecucién

Esta fase contempla tres (3) actividades: Fortalecimiento continto de la informacién
encontrada; Analisis y organizacion de la informacién; y Estructura del informe.

Fortalecimiento continlo de la informacion encontrada. En la actividad de
Fortalecimiento se pretende ahondar en los resultados de la fase de blsqueda y seleccion de la
informacién. Esto implica que se definan nuevas ecuaciones de bisqueda, dando lugar a que se
identifiquen nuevas fuentes de informacion.

Analisis y organizacion de la informacion. La actividad analisis y organizacion de la
informacion tiene como objetivo el registro de los resultados obtenidos. Por tanto, la dinamica de
esta etapa es igual a la fase Organizacion y analisis de la informacion, en sus dos primeras
actividades que son: Organizacion y clasificacion de la informacion y Procesamiento y analisis
de la informacion

Interpretacion de Resultados. En esta fase se le da sentido a la informacion obtenida,

llevando a cabo una interpretacioén que genere valor agregado después de ser procesada.
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Estructuracion del informe. Una vez finalizado el proyecto, se estructura el informe

final de ejecucion, el cual debe concluir frente a:

Grado de cumplimiento de los objetivos propuestos.

Resultados obtenidos.

Productos de la investigacion.

Cumplimiento de compromisos.

3.7.6 Fase 5: Comunicacién y Difusién de los Resultados

Esta fase contempla la creacion de un plan de comunicaciones en el cual se establezca
claramente la forma como se haré la difusion de los resultados, tanto a nivel interno como a nivel
de los posibles beneficiarios y actores de interés, de acuerdo al contexto del producto o proyecto.

En el marco de la politica de medicién de grupos de investigacion que Colciencias ha
desarrollado a partir del afio 2013, se establecen cuatro (4) tipos de productos, resultados de los
procesos de investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion, los cuales se citan a
continuacion:

- Nuevo conocimiento: Articulos de investigacion, libros de investigacion, capitulos de
libros de investigacion, productos tecnolégicos patentados o en proceso de solicitud de patente y
variedades vegetales.

- Productos resultados de actividades de desarrollo tecnoldgico e innovacion: Productos
tecnologicos certificados o validados, productos empresariales, regulaciones, normas y
reglamentos técnicos, consultorias cientifico-tecnolégicas e Informes Técnicos.

- Productos de apropiacién social y circulacion del conocimiento: Participacion
ciudadana, intercambio y transferencia del conocimiento, comunicacion del conocimiento y

circulacion de conocimiento especializado.
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- Productos de formacidn de recursos humanos: Tesis de doctorado, trabajo de grado de
maestria, trabajos de grado, proyectos de I+D+l con formacion y apoyo a programas de
formacion.

Aplicacion de estrategia de difusién de resultados. De acuerdo a los (4) tipos de
productos, definidos anteriormente, es necesario que el grupo de investigacion establezca el plan

de comunicacion, en el cual claramente debera dar respuesta a los siguientes interrogantes.
- ¢Qué informacion va a ser transmitida?

- ¢A quiénes se va dirigir la comunicacion?, ;Qué se desea conseguir, cuales son los

objetivos con la publicacion?
- ¢ Qué se espera que hagan con la informacion?

- ¢Como?: ¢Por escrito? ;De forma oral? ;En qué formato? (informe, alerta, resumen,

boletin...) ¢El usuario accede a la informacion, la solicita o bien se la transmiten?
- ¢Con queé frecuencia?
- ¢ Cuanto se tiene presupuestado para esta actividad?
- ¢Cudles son los medios apropiados?

- ¢ Como se va ejecutar el plan?

¢ COmo se va a medir su impacto?
Retroalimentacion. Esta actividad es la interiorizacion y socializacion de los resultados
y/o experiencias obtenidas al finalizar el ejercicio, lo que propiciara la planeacion y/o puesta en

marcha de los impactos proyectados.
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3.7.7 Puestaen Marcha

En la Puesta en marcha, los actores principales definidos en el plan de comunicacién,
realizan sus aportes, con el fin de generar una dinamica que permita hacer operativos los
resultados del ejercicio.

Otro proceso derivado de esta actividad estd relacionado con los cambios que puedan
generarse en el entorno, lo que da lugar a que se incorporen o actualicen aspectos de vital
importancia en el proceso de vigilancia como lo son los FCV u otras actividades que puedan

versen afectadas.
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Capitulo 4: Discusion

4.1 Consideraciones Generales

El objetivo de este trabajo consistié en determinar la aplicabilidad de los modelos de VT
e IC en las practicas, actividades y procesos desarrollados por los grupos de investigacion de la
ciudad de Manizales, de tal forma que se pudiera evaluar su utilidad cuando tales grupos poseen
necesidades especificas de informacion y conocimiento de valor estratégico. Este propésito se
desprende de la aplicacion exitosa de la VT e IC dentro de otros sectores, industrias o
actividades, lo cual indica que se constituye en una alternativa para que los grupos de
investigacion alcancen sus objetivos, puesto que dichas herramientas han adquirido una
connotacion nueva en la sociedad de la informacion, del conocimiento y la innovacion en el
marco de ejercicios de investigacion aplicados a diferentes contextos y areas del conocimiento.

Hechas las consideraciones anteriores, la confrontacion de los resultados tedricos con
respecto a los empiricos figura ndmero cuarenta y cinco (45), ofrece la Idgica para determinar si
la VT e IC es aplicable en las practicas, actividades y procesos claves desarrollados por los

grupos de investigacion de la ciudad de Manizales.
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Figura 45. Comparacién Modelo Tedrico Vs Modelo de VT e IC Propuesto
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Asi, por medio de la figura anterior es posible comparar el marco de referencia del
apartado 3.2 “Contrastacion de Modelos” y el “Modelo de VT e IC propuesto” del apartado 3.7,
como punto de partida para dar respuesta a las preguntas de investigacion que fueron guias de
este estudio: ¢Los Modelos de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva se podran
aplicar a los grupos de investigacion de la ciudad de Manizales para que sus esfuerzos de
investigacion sean mas pertinentes? ¢Coémo podria aplicarse un Modelo de VT/IC y qué
necesidades especificas satisfaria bajo las condiciones en que operan los Grupos de Investigacion
de la Ciudad de Manizales?

En efecto, para lograr un proceso de comparacion facil de entender y directo, las
actividades comunes entre ambos modelos han sido numeradas y conservan el color asignado en
las fases del marco de referencia. Por ejemplo, la actividad definicion de necesidades u objetivos
de la fase de planeacion del marco de referencia sefialada con el nimero uno (1), corresponde a
la actividad identificacién/definicion de necesidades de la fase generacién de necesidades del
modelo de VT e IC propuesto, la cual posee el mismo namero (1) (fig. 45).

Asi, en las lineas siguientes se especifican los aspectos que diferencian al modelo tedrico
resultante (3.2) del modelo de VT e IC validado por los expertos nacionales e internacionales
(3.7).

En cuanto al modelo propuesto, cabe sefalar, contempla dos actividades preliminares, las
cuales no estan planteadas dentro del marco de referencia. La primera es la formacion de los
docentes e investigadores, con la que se pretende que éstos adquieran las bases teorias necesarias
sobre la ejecucion de las tematicas de VT e IC y puedan aplicar el modelo, desarrollando cada
una de las actividades definidas segun las necesidades propias del grupo. Con la aplicacion de

esta etapa se busca que tanto docentes como investigadores sean agentes multiplicadores de ese
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conocimiento. La segunda actividad que no estd planteada dentro del marco de referencia,
consiste en la realizacion del “Analisis estratégico DOFA” donde se plantean cursos de accion a
partir de las capacidades internas del grupo (Fortalezas y Debilidades) y el entorno en el que se
desenvue lve (Oportunidades y Amenazas). Estas actividades dentro del modelo resultante, sirven
de insumo para la ejecucion de la primera fase del modelo, permitiendo a los grupos desarrollar
en forma adecuada la vigilancia tecnologica, porque tendran las pautas base necesarias para su
aplicacién. La actividad correspondiente al “Analisis estratégico DOFA™ es consecuente con los
planteamientos de Salgado et al. (2008) y Palop et al. (2009), puesto que ambos modelos
proponen que la VT e IC debe partir de un analisis estratégico que oriente los objetivos de la
organizacion.

En referencia a la primera fase del modelo teorico resultante “Planeacion”, en relacion a
la primera fase del modelo de VT e IC propuesto: “Generacion de necesidades”, conservan las
mismas actividades, en donde el objetivo fundamental es: La definicion de las necesidades, los
factores criticos a vigilar de acuerdo a dichas necesidades y la asignacion de recursos. Esto
significa que en ambos modelos logran los mismos resultados base para dar inicio a la segunda
fase. Con respecto a las segundas fases de ambos modelos: “Busqueda y seleccion de
informacion”, también conservan las mismas actividades, y con ello se los mismos objetivos y la
generacion de los mismos resultados (45).

Para la tercera fase: “Organizacion y analisis de la informacion”, el modelo propuesto
presenta tres (3) actividades que no estan contempladas en el marco de referencia. Estas
actividades se adaptan al quehacer y cadena de valor de los grupos de investigacion y los
lineamientos estructurales y procedimentales establecidos por las universidades, los cuales

determinan la operacion y el proceso que se debe seguir respecto a la presentacion de proyectos y
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propuestas, dichas actividades son: “Evaluacion de la pertinencia de la necesidad”, “justificacion
de la propuesta” y “estructuracion y presentacion de la propuesta”. De estas actividades se
deriva una primera decisién que determina la viabilidad o no de la investigacion o proyecto, en
donde se define 0 no continuar con la vigilancia del factor critico que se ha seleccionado o de la
necesidad identificada.

Otro aspecto diferenciador del modelo propuesto, es la inclusion de una cuarta fase. Esta
no se encuentra definida en el marco de referencia, y en el modelo propuesto es denominada
“Ejecucion”. En esta fase se definen las actividades de “Fortalecimiento continuo de la
informacion encontrada” que busca profundizar en el estado del arte inicial de los factores
criticos u objetivos definidos y la estructuracion del informe con los resultados derivados del
ejercicio de VT.

Otro cambio que se presenta en la fase del modelo propuesto “Comunicacion y difusion
de los resultados” con respecto a la fase del marco de referencia “Difusién y Uso”, es el
planteamiento de la definicion de una estrategia, en la que se especificara la forma en que se
haran publicos los resultados. Para el caso de los grupos de investigacion, esto supone: La
generacion de articulos cientificos para publicacion en revistas indexadas; el establecimiento de
alianzas; la patente de un producto; el desarrollo de nuevas tematicas de investigacion;
mecanismos de propiedad intelectual; entre otros.

Acerca del modelo tedrico, los resultados de VT e IC se consideran estratégicos para la
toma de decisiones, dado que éstas inciden en el mantenimiento y alcance de una ventaja
competitiva para las organizaciones. Bajo el contexto de la competitividad, es claro que no se
hace un proceso de difusion de resultados. En cambio, en el modelo propuesto, para los grupos

de investigacion es valida y crucial la posibilidad de presentar los resultados de la forma mas
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conveniente posible, evaluando cuéles son los canales que les permiten ser mas visibles y asi,
obtener reconocimiento por su actividad cientifica.

Otra actividad que se incluyd en la fase de “Comunicacion y difusion de los resultados”
en el modelo resultante es la “Retroalimentacion”. En ésta los actores principales definidos en el
plan de comunicacion, realizan sus aportes con el fin de generar una dinamica que facilite la
puesta en marcha y de esta forma, hacer operativos los resultados del modelo.

En consecuencia, respondiendo a las preguntas de investigacién, la VT e IC si es
aplicable en las practicas, actividades y procesos desarrollados por los grupos de investigacion,
tal como se evidenci6 en la construccion del modelo propuesto. Este en su estructura contempla
en buena medida las actividades de las fases del modelo teérico, lo que se soporta en la dindmica
de los grupos de investigacion al realizar actividades como: Identificacion de tematicas de
investigacion; busqueda y formulacion a problemas que son de su interés; desarrollo de un plan
estratégico; generacion de conocimiento; formulacion y ejecucién de proyectos; difusion de los
resultados de investigacion a través de articulos cientificos; desarrollo de productos tecnologicos
para ser patentados; gestién de la innovacion; y conformacion de productos de apropiacion social
y transferencia de conocimiento, entre otros. Con ello la VT e IC permite que los investigadores
tengan acceso a informacion que fortalece todo el proceso de gestion del conocimiento.

4.2 Implicaciones

4.2.1 Para la investigacion

En el informe de Ciencia y Tecnologia elaborado por Colciencias (2012), se establece
que el Departamento de Caldas es uno de los Departamentos con capacidad importante en
investigacion en Colombia. No obstante, en la literatura existente no se encontraron estudios que

presenten un diagnostico acerca de como los grupos de investigacion operan a nivel interno para
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lograr sus propositos. Es decir, no se cuenta con un panorama acerca de la forma en la que
operan dichos grupos.

Por lo anterior, la construccion del modelo propuesto, se realizd a partir de los aportes
tedricos documentados sobre las tematicas de VT e IC y se contrastaron con el analisis
descriptivo y cualitativo de los procesos claves que realizan los grupos de investigacion para
establecer sus proyectos, enfoques y prioridades. Dicho anélisis fue el resultado del trabajo de
campo desarrollado con los grupos de investigacion.

Asi, ésta es una primera contribucion teorico-empirica para adaptar la VT e IC a las
practicas, actividades y procesos llevados a cabo por los grupos de investigacion, a través de un
modelo que integra los elementos principales que ofrece la teoria con las actividades que éstos
realizan. Por tanto, sirve como teoria para comprender como la VT e IC debe desarrollarse
dentro de los grupos de investigacion

4.2.2 Para la practica

Los grupos de investigacion requieren formular estrategias y por ende, desarrollar
acciones que les permitan identificar informacion de valor estratégico para la articulacion de las
practicas, actividades y procesos que los caracterizan. Por consiguiente, es alli donde el modelo
propuesto de VT e IC ofrece los lineamientos y las herramientas que orientan al investigador en
el desarrollo de actividades que le permitiran obtener informacion relevante y tomar decisiones
correctas. Es alli donde el modelo propuesto a traves de su estructura légica y coherente, donde
las fases y actividades se desarrollan de manera ordenada y sistematica de acuerdo a la mision y
propo6sitos de los grupos de investigacion, se constituye en una herramienta de apoyo que

contribuye a:
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- Soportar la formulacion y el desarrollo de lineas y proyectos de investigacion. Este
proceso se apoya con el modelo propuesto desde las fases de busqueda, seleccion y organizacion
de la informacion.

- Sensibilizar y formar a los docentes e investigadores sobre los efectos positivos que
tiene la VT e IC en los resultados de investigacion.

- Apoyar la orientacién de la oferta académica.

- Invertir menor tiempo en los procesos de revision literaria, ademas de permitir la
delimitacion de las variables de investigac ion.

- Encontrar tecnologias disponibles y/o emergentes que beneficien la formulacién de
proyectos y aplicar herramientas tecnoldgicas para la investigacion.

- ldentificar instituciones, grupos, centros de investigacion u organizaciones para
establecer acuerdos de cooperacion en 1+D+i. Esto fortalecera la labor académica y la generacion
de nuevos proyectos y actividades de investigacion.

- Detectar las instituciones que son competencia para realizar los analisis que permitan
redisefiar la oferta educativa.

- Evitar la destinacion de recursos humanos y economicos en areas cuya obsolescencia
es inevitable o sobre temas ya explorados.

- Integrar los esfuerzos del equipo de investigacion hacia el logro de objetivos comunes.

- Transformar el conocimiento tacito contenido en el grupo, en conocimiento explicito
que pueda ser usado por todos sus integrantes en el desarrollo de proyectos de investigacion.

Los aspectos que se acaban de describir pueden ser logrados con la aplicacion integral del
modelo, puesto que engloban los elementos necesarios para realizar una vigilancia y monitoreo

integral de cualquier tematica que surja a partir del analisis estratégico.
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4.3 Conclusiones

Para la construccion del modelo de VT e IC propuesto para los grupos de investigacion se
partié de un marco de referencia generado de la caracterizacién de los modelos mas robustos y
reconocidos sobre VT e IC que se encontraron en la literatura. De alli se prosiguio con la
definicion de los procesos que realizan los grupos de investigacion a través de un trabajo de
campo realizado con los lideres de dichos grupos. Una vez finalizado este proceso, se continuo
con la contrastacion del marco de referencia y los procesos que actualmente ejecutan los grupos,
definiendo asi un primer acercamiento a un modelo de VT adaptado a la misién y quehacer de
los grupos de investigacion. Finalmente, con base en la validacion por parte de expertos
nacionales e internacionales del modelo propuesto, se definié el modelo definitivo que ofrece a
los grupos una estructura de VT e IC adaptable a sus practicas, actividades y procesos que
desarrollan.

El seguimiento riguroso del proceso que se ha expuesto, tuvo como resultado
fundamental que el modelo propuesto de VT e IC para los grupos de investigacion tuvo dos
etapas macro: La primera fue su construccion a través de la contrastacion tedrico-practica llevada
a cabo; y la segunda consistio en el fortalecimiento de dicho modelo a través de la validacion por
parte de los expertos en VT e IC. En el primer modelo resultante se mantuvieron algunas de las
fases del marco de referencia como son: La fase de planeacion denominada “Generaciéon de
oportunidades de investigacion”; la fase de busqueda y seleccién de informacion denominada
“Aproximacion a estado del arte”; Analisis y Organizacion de la informacién y Difusién y uso
denominada “Difusion y uso de resultados de investigacion”

Por otra parte, en la practica, los grupos de investigacion de la ciudad de Manizales

ejecutan algunas de las actividades de VT e IC planteadas en el modelo de referencia, pero de
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manera formal no siguen un modelo especifico para sus procesos claves al establecer sus
proyectos, enfoques y prioridades de trabajo-estudio-investigacion.

En relacion al modelo propuesto de VT e IC después de la validacion realizada por los
expertos, se adicionaron algunas actividades, generando cambios en los nombres de algunas
fases. Por ejemplo, se adicionaron las dos (2) actividades previas: “Formacion para docentes e
investigadores” y “Andlisis estratégico DOFA”, y como actividad de salida se incluyé la
actividad de “Puesta en marcha”. En cuanto a los nombres de algunas de las fases (Generacion
de oportunidades, busqueda y seleccién de informacidn, Ejecucion y comunicacion y difusion de
los resultados y las actividades de fortalecimiento continuo de la informacion encontrada y
aplicacion de estrategia de difusion de los resultados) se generalizan con el objetivo que su
aplicabilidad no se perciba s6lo con el enfoque de proyectos, entendiendo que la dindmica de los
grupos no se reduce a esta actividad. De igual forma, se incluy6 un condicional, con el cual luego
de la interpretacion de los resultados y toma de decisiones, se puedan elegir otras opciones.
Sobre las actividades de busqueda y seleccion de informacion en bases de datos especializadas
de la fase de ejecucion, se redefine por fortalecimiento continuo de la informacién. Finalmente,
en la actividad de comunicacion de resultados, se hace explicita la aplicacion de una estrategia de
difusion de los resultados.

4.4 Recomendaciones

Las siguientes son las recomendaciones que se realizan en torno a este proyecto, las
cuales serviran para ampliarlo y fortalecerlo en pro de la comunidad académica y de
investigacion:

- Para la aplicacion del modelo propuesto es importante hacer una sensibilizacion en los

grupos de investigacion debido a que muchos de éstos no conocen los conceptos de VT e IC y
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ademas, desconocen las ventajas y beneficios que les podria ofrecer la utilizacion de un modelo
de vigilancia.

- Formacion a los docentes e investigadores sobre la aplicacién del modelo propuesto.
Esto va a permitir la adquisicion de las competencias necesarias para su implantacion y la
adopcidn de buenas practicas en el desarrollo de cada una de las actividades.

- Llevar a cabo un estudio de caso en uno de los grupos de investigacion de la ciudad de
Manizales, que permita la aplicacion empirica del modelo, para mejorarlo en la practica.

- Contrastar empiricamente el modelo y cada una de sus fases en una muestra mas
grande para ampliar la linea base de conocimiento sobre la aplicabilidad de éste.

- En colaboracion con el programa de ingenieria de sistemas de la Universidad
Autbnoma de Manizales, estructurar un proyecto en el cual se integren herramientas
colaborativas para documentar y clasificar buenas practicas de acuerdo a las fases de modelo

propuesto.
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Anexos
Anexo 1. Transcripcion Entrevistas

Transcripcion Entrevista Grupo de Investigacion Innov-Accion Educativa

| Cadigo GI-A1-01

Nombre del Grupo Innov-Accion Educativa

Institucion Universidad de Caldas

| Area de conocimiento Universidad de Caldas
Cédigo Colciencias COL0012809 ~ Categoria Al
IW Josefina Quintero Corzo
Entrevistador Clemencia Ospina Montes

| Fecha Miércoles 12 de Junio 2013 11:00 am

El grupo de investigacion nace alrededor de 12 afios va de la mano con los planes de desarrollo de la
problematica educativa y entorno a las politicas de desarrollo investigativo y educativo que tiene
Colombia.

1. ¢Como surge laidea o problemas de investigacion sobre los cuales ustedes eligen trabajar?

Surgen a partir de la experiencia de los profesores de ese gusto por investigar y la problemética
educativa que nosotros encontrabamos ese contacto con el medio esa relacion con el campo de accion
que son las instituciones los colegios entonces eso es lo que nos lleva a estudiar a pensar y a generar
proyectos, también por el hecho de tener una presion de que Colciencias pida y que el pais pida
entonces bueno vamos a reunirnos para ver que tiene la universidad, ver que experiencias hay; esas
experiencias dispersas dan origen a una idea pero se necesita una gestion para no trabajar dispersos
sino que reunamos para ver como las experiencias e intereses personales, la investigacion si es una
vocacion personal no todo mundo la tiene ni se le obliga, es muy personal. Esa iniciativa personal, esa
experiencia propia de hacer un proyecto discutida en un grupo interdisciplinario entorno a una
problematica eso ya implica una visién cientifica a ver como lo que sabemos y como el papel de toda
institucion educativa lo que ensefiamos lo que aprendemos revierte a una problematica social, cultural
entonces eso es lo que lleva a decir bueno prioricemos la necesidad y ayuda mucho a los planes de
desarrollo porque entonces a nosotros nos hacen evaluacion, sobre que hacemos, que investigacion
como esté contribuyendo a la proyeccion de la institucion etc, entonces eso hace consolidar las lineas
priorizar y formar grupos , pensar proyecto y tener metas definidas para un trabajo académico,
entonces eso nos obliga porque nosotros tenemos que dar informes , eso va de la mano.

Yo pienso que eso va de la mano con el objeto de estudio, del objeto de estudio que lo maneja, por
ejemplo nosotros somos formadores de educadores que ensefiamos curriculo que orientamos la
practica educativa de los licenciados que ensefiamos pedagogia como se evalia el aprendizaje
entonces lo que determina es el objeto mismo de lo que hacemos, claro hay tendencias también, pero
en mi caso es investigar en lo que hacemos que hay esta la investigacion accién justamente como
investiga para mejorar lo que hacemos entonces al maestro le sirve y el mismo enfoque que uno elige
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pues claro uno busca que teorias en el mundo hay que tendencias hay como se investiga que paises lo
estan haciendo, lo estan haciendo mejor que avances entonces claro en esas lecturas de ese estudio ya
sabemos que en la educacion estamos saturados de diagndstico de investigacion positivistas entonces
buen qué es lo maximo que hay en Colombia entonces las busquedas de lo que hay en el mundo eso
ayuda a determinar la tendencia 6sea unaconfrontacion de la experiencia con la teoria con los avances
cientificos que hay y que converjan es decir teoria que sirva para mejorar una realidad de que sirve
uno estudiar tanta teoria o enfogques que no aterriza en la escuela, y en el caso mio que es de la
educacion tiene que ser una investigacion y un tema que le sirva para mejorar al maestro y al campo
donde trabaja que es la escuela
3. ¢(Como (bajo qué criterios) y quién toma la decision de llevar a cabo el proyecto de
investigacion-cudl es el proceso para obtener los re :

En el caso concreto de nosotros la Universidad de Caldas siempre ha tenido un apoyo muy grande a
los grupos, yo me he sentido privilegiada, yo no tengo problema lo Gnico que me falta es tiempo todos
los proyecto que tuvimos inmediatamente y siempre aqui en la Universidad de Caldas ha habido un
ambiente bueno hay muchas limitantes obvio pero la universidad siempre ha estado lista a utilizar los
recursos y a ofrecer entonces cuando yo pase el primer proyecto no hubo problema que necesita
cuanto, tampoco eran proyectos costosos, eran proyecto de cuantia prudente que la Universidad lo
pudo dar y la responsabilidad de nosotros era presentar un buen proyecto en su estructura
metodoldgica tedrica y cientifica, se evaluaba y ya por la parte financiera la universidad no tuvo
problemas a demas aqui en la universidad tenemos un computador, el hecho de investigar en los
colegios nosotros como asesores de practica por ejemplo tenemos como montado esa logistica, he
vamos a los colegios, ya esta es la misma via las asesoras de practica cuando vienen los estudiantes
entonces hay una papeleria, hay unos formatos, unas carpetas, hay una estructura entonces sobre eso
ya como que estaba dado era sacar preguntas de ahi discutamos y la misma practica la misma
experiencia propia fue la que propicio.

Esos recursos se trabajan sobre lo que la Universidad tiene o Existen otras fuentes de financiacion
para desarrollar los proyectos y las investigaciones?

Hay de las dos, la Universidad estd promoviendo mucho que hagamos financiacion externa y
busquemos recursos por otra parte pero nosotros tenemos el apoyo de la Universidad, los proyecto que
nosotros hemos pasado la Universidad ha tenido pero hemos tenido por ejemplo un proyecto gue nos
financio Colciencias, Colciencias tiene los porcentajes, los costos recurrentes que la Universidad
tiene, recursos directos también, tenemos apoyo de las escuelas, las instituciones alld son un recurso
valioso que no necesita ser dinero en efectivo si uno que se llama recurrente no apoyo. Otro son los
telecentros comunitarios, el municipio tiene los telecentros urbanos y rurales alla fuimos, siempre la
comunidad los colegios nos abren las puertas, que bueno que la Universidad venga a investigar mire a
la orden y todos nos ponen asu disposicién, entonces los recursos directos la Universidad nos los ha

dado o Colciencias y otro apoyo logistico las instituciones.

4. Nos puede narrar o describir el proceso que siguen para ejecutar o desarrollarel proyecto

La Universidad tiene una reglamentacion, siempre la universidad ha mejorado los reglamentos para
facilitar los tramites no ser como tan dispendioso la Universidad tiene unos procesos muy claros
internos de administracion de gestion entonces uno crea tiene una idea y generalmente cuando uno
hace un proyecto ese proyecto genera otras preguntas entonces es infinito uno por temas para
investigar tiene muchos de manera gue uno prioriza que va a investigar se pone de acuerdo el grupo de
investigacion ahora con la inclusion de estudiantes de semilleros de jovenes investigadores que hemos
tenido en los grupos es como més fécil ahora sacar proyectos eso se pasa por el Departamento de
Estudios Educativos los departamentos de la Universidad, ya el Departamento da el aval se discute
alla y luego se pasa a la comision central, cada facultad tienen una comision de investigaciones de
pregrados, alld miran revisan lo pertinente pasan interno a la facultad y luego se envia a la
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vicerrectoria, la vicerrectoria manda a evaluar el proyecto con pares externos y cuando el par emite un
concepto bueno ya le aprueban a uno econémicamente ya comienza el investigador principal a
gestionar y nunca hay problema muy cumplida la universidad excelente todo los formatos bien hechos
ahora estan mas sistematizados muy organizados me parece a mi siempre tiene uno que ser muy
cumplido y conocer todo eso; bueno eso en cuanto a la gestion a la administracion interna en cuanto a
la politica que tiene la Universidad para gestionar investigacion y ya pues el proceso que tiene ya es el
proyecto no? Segln el tipo de investigacién que uno haga, las investigaciones que el grupo ha
presentado siempre son cualitativas de investigacion accion entonces eso lleva sus etapas de acuerdo
con la recoleccion de informacién que demande el tipo de investigacion y esta aprobada en el
cronograma del proyecto que se hace y eso lo evalian los expertos y hasta la realizacion de un
articulo, ahora la Universidad esta pidiendo que se publique un articulo en una revista de alta
categoria yano es dejar un informa gordo.

En cuanto hacer investigacion en cuanto al objeto de estudio la parte cientifica eso lo determina la
forma como se produce conocimiento en cada area el agrénomo tiene su forma de proceder el médico
tiene su forma de producir conocimiento cientifico en la salud, los educadores tenemos nuestra forma
particular de producir conocimiento en pedagogia en educacion etc entonces eso va por una parte.

Pero lo otro en cuanto a como se financia un proyecto el pais tienen unos lineamientos que guian
como y a donde se deben enrutar los investigadores, entonces por ejemplo esta el sistema de regalias
entonces ya pues esta toda una estructura de regalias a nivel nacional, los departamentos son los que
administran esa plata que es muchisima en la pagina de Colciencias esta las cantidades, los montos,
las reglamentaciones todo, entonces hay plata para investigar y dice bueno entonces sefiores
gobernadores sefiores alcaldes que proyectos tienen la region cuanto y no es de cien millones ni de
doscientos millones, pero eso exige ya que los investigadores no trabajemos aislados solitos como ha
vendié siendo con esfuerzo pequefiitos sino Unanse instituciones, Unanse grupos de regiones de
instituciones de departamentos inclusive con otro pais vamos a presentar un grupo en convenio con
Espafia con Brasil listo haganlo, entonces si la cuestion de formatos de pasos y de fecha eso esté en la
convocatoria pero eso implica una disciplina una vision mucho mas amplia interdisciplinaria grupal
interinstitucional de los investigadores y cuél es el requisito ahi entre investigadores entre
instituciones piensen un problema grande de la regién y ese es un requisito para acceder aregalias y si
la hay entonces los gobernadores estan en eso y eso marca entonces el quehacer de nosotros y las
formas de gestion y la forma de producir conocimiento Gtil y valido para la misma region, esos
lineamientos nos marca el sistema educativo y Colciencias y lo gque le mundo va diciendo por ejemplo
el ranking ahora, esa competencia en el ranking y un punto clave es la investigacion sin investigacion
no hay publicaciones, no hay libros, no hay ponencias, entonces eso marca el plan de accion también
de un grupo. Entonces el plan de accion un de un proyecto de ese cuantas ponencias, cuantos libros,
cuantos articulos, cuantos viajes nacionales e internacionales cuantos semilleros de investigacion creo,
cuantas horas de investigador voy a sustentar para que venga y ya cuando vienen las visitas de pares a
acreditacion institucional bueno que investigacion tiene aqui esta, entonces acreditan 0 no y ya si eso
la lleva al ranking. Una universidad que no tiene investigacion con produccion pues no estara en un
buen ranking y la Universidad de Caldas ha puntuado muy bien, entonces el rumbo lo marcan las
tendencias, las necesidades
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Transcripcion Entrevista Grupo de Investigacion Laboratorio de Fisica del Plasma

GI-A1-02
| Nombre del Grupo Laboratorio de Fisica del plasma

| Institucion Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales
| Area de conocimiento Ciencias Exactas y de la Tierra - Fisica

| Cédigo Colciencias COL0013085 AL
| Entrevistado Pedro José Arango Arango

| Entrevistador Milena GoOmez Meza
| Fecha Martes 01 de Octubre 2013 4:30 pm

1. ¢Como surge laidea o problemas de investigacion sobre los cuales ustedes eligen trabajar?

Surgen en primer término cuando hacemos visitas a las empresas y miramos que procesos tienen las
empresas Yy que necesidades tienen, no solo se visitan las empresas, también se visitan otros centros de
investigacion. El grupo de investigacion tiene alianzas con muchos grupos dentro del pais y fuera del
pais, alianzas con Universidad de Buenos Aires, Sao Pablo, Simdn Bolivar de Caracas, con las cuales
se han desarrollado varios proyectos de investigacion.

Se realiza un consenso entre los integrantes del grupo y se escuchan todas las ideas después la
Universidad a través del DIMA, direccion de investigaciones que es la encargada de aprobar las
investigaciones y ver si los temas son pertinentes

3. ¢Como (bajo qué criterios) y quién toma la decision de llevar a cabo el proyecto
investigacion-cual es el proceso para obtener los recursos?

Los recursos se gestionan a través de recursos de investigacion con la Universidad con el DIMA
Direccion de Investigaciones Sede Manizales), con Colciencias o cualquier otra forma que haya,
dependiendo el proyecto que se tenga. Puede ser en conjunto con la empresa o con otro centro de
investigacion.

4. Nos puede narrar o describir el proceso que siguen para ejecutar o desarrollarel proyecto

Por la experiencia uno ya sabe que un proyecto debe tener determinados items, primero se realiza el
planteamiento del problema. Luego hay que hacer una revision bibliogréafica de todo lo que se hecho
hasta el momento de ese tema, esta revision puede ser delegada a una persona, puede ser un estudiante
que busque en las bases de datos de la Universidad donde estdn fundamentalmente las revistas
cientificas y uno busca las revistas que estan aplicadas a ese tema en particular; después de eso ya
comenzamos a hacer el trabajo practico, primero a conseguir los recursos las cosas que se necesitan,
luego producimos el material que es objetivo del tema y a partir de ahi ya se hace un feedback donde
uno hace algo de material mira que cosas buenas y malas tiene, que se tiene que cambiar para ir
mejorando hasta tener un resultado éptimo. Muchas veces no se obtiene el resultado 6ptimo.

En que Centran fundamentalmente las Investigaciones. Se manejan fundamentalmente 3 o0 4 lineas
de investigacion que son:

. Recubrimientos Duros: Que es como una linea general

. Recubrimiento Biocompatibles

. Recubrimiento para Celdas Combustibles

. Produccion de los materiales para hacer recubrimientos
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Transcripcion Entrevista Grupo de Investigacion Territorialidades

GI-A-01

Nombre del Grupo Territorialidades

Institucion Universidad de Caldas

Area de conocimiento Ciencias Humanas - Antropologia

Cédigo Colciencias COL0016372 A

Entrevistado Juana Chaves Castario

Entrevistador Milena Gomez Meza

Martes 11 de Junio / 2013 530 pm.

1. ¢Como surge laidea o problemas de investigacion sobre los cuales ustedes e ligen trabajar?

Nosotros basicamente tenemos una linea de investigacion general que es el territorio y con base en los
estudios sobre el territorio lo abordamos desde las diferentes disciplinas de los integrantes que
componen el grupo entonces tenemos antropologos, socidlogos, historiadores, trabajadores sociales
entonces lo que hacemos es ya sea o ideas que se discuten dentro del grupo de investigacion de
acuerdo al mundo académico en el cual nos movemos o0 ya sean cosas que nos exige la parte de
contexto de la region entonces por ejemplo hemos tenido trabajos de investigacion en lo que respecta
con la crisis cafetera y la crisis del café hemos realizado trabajos de investigacion en lo que tiene que
ver con el post-conflicto que nos adelantamos un poco digamos a lo que es ahora hoy los adelantos en
conversaciones con la guerrilla de proceso de paz y lo hicimos incluso entre el 2005 y 2010 y
estdbamos proponiendo precisamente como a pesar de que el conflicto no se ha superado del todo si
hay zonas que vivieron un conflicto muy crudo pero han logrado sobreponerse y cuéles han sido las
estrategias de la poblacion para salir de eso sean en institucionales o sean estrategias digamos
cotidianas, también tuvimos un proyecto muy importante que fue territorialidad es reconstituidas que
pueden digamos una consultoria que se hizo con el FOREC en la época en que fue el terremoto de
Armenia en 1999 entonces coincidié digamos con que territorialidades en esa época también estaba
naciendo y fue digamos como el proyecto que impulsé digamos a empezar utilizar todas las
metodologias que traian digamos los investigadores que fueron los fundadores del grupo.

En este momento nos encontramos haciendo estudios muy fuertes en lo que tiene que ver con
reconfiguracion territorial a partir del cambio climatico entonces estamos trabajando en la Cuenca del
rio Chinchind y estamos trabajando en el parque natural de los nevados venimos hace
aproximadamente tres afios trabajando esa zona entonces digamos que manejamos tres arias que
digamos estan en el papel pero en este momento estan activas dos porque hay profesores de
investigacion que se han ido realizar sus doctorados en entonces digamos que dejan un poco huérfana
el area entonces digamos que solamente los grupos de investigacion funcionan en la medida en que
haya profesores asociados a los grupos de investigacion que tengan como un grupo de estudiantes que
han logrado como capturar o captar o conquistar digamos, su discurso haya sido atractivo para
estudiantes que estén digamos interesados en esa area y que estan trabajando los investigadores
entonces en esa medidas las l6gicas del grupo se van haciendo, de hecho yo fui estudiante de aqui de
la universidad de Caldas y llegue precisamente porque me interesaba algo que estaba haciendo el
grupo de investigacion y asi digamos me fui metiendo primer en el semillero luego pase a ser joven
investigadora de Colciencias y ahora yo soy digamos investigadora como tal, entonces digamos que es
un proceso de relevo generacional que también maneja el grupo de investigacion y eso se va dando de
acuerdo a las cabezas visibles que hayan en el momento pero pues obviamente si el Profesor se va a
ser doctorado 5 afios entonces 5 afios que va a estar formandose alto nivel pero digamos va a dejar
sola el area que maneja pero entonces van fortaleciendo las demas areas en estos momentos las areas
mas fuertes que tenemos son las que tienen que ver con dinamicas urbanas y rurales y procesos de




228
MODELO DE VIGILANCIA TECNOLOGICA E INTELIGENCIA COMPETITIVA

gobernabilidad y gobernanza.

Bueno de entrada partimos que si, que todo es innovador o sea realmente como nosotros, 6sea hay
muchisimo que hacer entonces no tampoco nos vamos a poner a trabajarle a algo que de entrada
miremos como que no, como que tal vez si, tal vez no, como que no, entonces lo que hacemos es
trabajar mediante convocatorias 6sea si ya hay una idea digamos esbozada, entonces listo vamos,
entonces que bueno seria, tal vez si sale alguna convocatoria pues podemos presentar este proyecto,
entonces listo; sale la convocatoria miramos los términos de referencia de la convocatoria y vemos
como la idea que tenemos la podemos ir moldeando para que se adapte a la convocatoria entonces asi
basicamente es como funciona miramos las convocatorias que haya porque pues finalmente la
investigacion se mueven por financiacion porque nosotros necesitamos financiacion en lo que tiene
que ver con trabajo de campo entonces digamos nuestro trabajo de archivo es aunque también es una
parte importante para nosotros el trabajo de campo es fundamental entonces la financiacion para
nosotros es vital.

3. ¢(Como (bajo qué criterios) y quién toma la decision de llevar a cabo el proyecto de

investigacion-cual es el proceso para obtener los recursos?
Hay un comité cientifico del grupo que esta conformado por los investigadores activos del grupo de
investigacion, entonces digamos si alguien dice mire que yo tengo esta idea y qué bueno seria
presentarle una convocatoria entonces en caso que no podamos reunirnos fisicamente la enviamos por
correo electrénico a todos entonces la leemos hacemos anotaciones y sugerencias al documento y ya
se retroalimenta el documento via correo electronico luego se hace la reunién presencial cuando se
tienen muchos temas que tratar.

Cuél es el proceso para obtener recursos cuando las investigaciones no surgen a partir de
convocatorias sino del grupo de investigacion?

Se gestionan los recursos, si es cierto que nosotros tenemos conocimiento de que al afio que ciertas
convocatorias que salen ya sean de entes externos de la universidad o internos de la universidad dado
el caso de que no haya posibilidad o por ejemplo las convocatorias de Colciencias o de la universidad
no tiene los suficientes recursos para la magnitud del proyecto que estamos pensando entonces lo que
hay que hacer es moverse con alcaldias con gobernaciones moverse con instituciones extranjeras de
hecho en estos momentos tenemos uno de los proyectos que tratamos con cambios climaticos y
reconfiguracion territorial que estamos trabajando en la Cuenca del rio Chinchina es financiado por
Canada entonces cuando son dineros muy importantes se tienen que gestionar por cuenta

| 4. Nos puede narrar o describir el proceso gque siguen para ejecutar o desarrollarel proyecto

En primera medida se redacta el proyecto siempre hay un investigador a la cabeza quienes es el
encargado de coordinar, si hay estudiantes en el semillero que estén haciendo trabajo en tesis
relacionado con el proyecto pues obviamente se incluyen alli y sino lo que hacen es financiar su tesis
de pregrado o de posgrados dependiendo del nivel que estén y si no concuerda el tema de la tesis de
ellos, el proyecto lo que se hace es méas un apoyo como auxiliar de investigacion ya con cosas como
entrevistas y busquedas en bases de datos y cosa muy puntuales que no necesariamente tienen que ver
con los proyectos de investigacion que estén manejando las personas.
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Cuando un proyecto se presenta convocatoria y es aprobado entonces se hace una reunién para mirar
cuales son los objetivos y mirar con qué se va a empresa entonces se hace un cronograma de salidas
de campo y dependiendo del personal que haya se dividen en las zonas que si se va a tocar muchas
zonas municipio diferentes zonas diferentes lo que se hace es encargar a alguien que sea el
coordinador de la zona para que se encargue de la recoleccion de informacion de tipo primaria y la de
tipo secundaria encargarse de toda la sistematizacién ya sea que se apoye en los monitores, en los
semilleros y es asi como se va dando inicio de la investigacion también se tiene muy claro desde
principio cuéles son los compromisos del proyecto entonces con base en eso desde el principio se dice
quien se encarga de cada compromiso entonces por ejemplo si se comprometieron articulos en revistas
cientificas se define quiénes son los que van a publicar que articulo y en que categoria de revista
entonces generalmente el investigador principal publica en una revista de mas nivel que una asistente
de investigacion o un estudiante de pregrado lares tanto dependiendo del nivel sin embargo si ain
estudiante de pregrado la secta un aqui menos revista de alta categoria pues fabuloso después de
dividir los compromisos se realiza un acta donde cada quien firma lo que tiene que hacer y se hacen
reuniones de retroalimentacion cuando por ejemplo alguno dice que necesita reunirse con todos por
solamente con el director del proyecto de igual forma también hacen reuniones para realizar los
talleres de conocimiento que es trabajar textos y autores y teorias para aplicarlas en el trabajo que
estamos haciendo que también nos pueden servir y nos apoya para todo lo que tiene que ver con la
investigacion entonces lo que hacemos es digamos hay un texto base el cual todos vamos a trabajar en
el cronograma planteamos una fecha en esa fecha nos reunimos y ya todos debimos haber leido el
texto o algunos capitulos del texto eso dependiendo de lo que se haya programado y discutimos de
acuerdo a los objetivos del proyecto enriqueciendo sea un poco la parte teérica y metodoldgica de
investigacion la idea es que el seis meses antes de que se acabe el proyecto ya se manden en los
articulos a evaluar precisamente por el mismo proceso que sigue los articulos para su evaluacion para
que cuando se cumpla la fecha del proyecto éste sea entregado con la carta de recepcion del articulo o
lo que sea el soporte del compromiso.

Transcripcién Entrevista Grupo de Investigacion Biosalud

| Codigo Gl-B-01

| Nombre del Grupo Biosalud
Institucion Universidad de Caldas

| Area de conocimiento Ciencias de La Salud - Medicina
Codigo Colciencias COL0000819 B
Entrevistado Jorge Enrique Pérez Cardenas
Entrevistador Milena GOmez Meza
Fecha Lunes 27 de Mayo 2.013 Hora 10:30 a.m.

| 1. ¢Comosurge laidea o problemas de investigacion sobre los cuales ustedes eligen trabajar?

Cada proyecto sale de una idea, de una pregunta de investigacién que pueden surgir de un
investigador o de varios investigadores que estén trabajando dentro del grupo de investigacion,
entonces esa idea se empieza a madurar, primero se empieza a hacer ser blsqueda bibliogréafica de los
temas que interesan, que tan novedoso es, que tan innovador es el proyecto en un momento
determinado.

El grupo de investigacién tiene alguna incidencia en la creacion de nuevas lineas o eso viene asi
programas facultad programas el programa tiene lineas, las lineas tienen grupos y los grupos




230

MODELO DE VIGILANCIA TECNOLOGICA E INTELIGENCIA COMPETITIVA

semilleros?

Las lineas inicialmente cuando se empez6 a hablar aqui de investigacion, lo primero que se dijo cree
lineas de investigacion, entonces las lineas de investigacion aparecieron donde no necesariamente una
linea de investigacion correspondia a un programa o a una facultad sino que a veces habia gente de
varias facultades.

Por ejemplo en BIOSALUD tenemos un Profesor que es de veterinaria, entonces la linea no depende
del programa. Entonces cuando Colciencias dijo vamos a hacer una clasificacion de grupos entonces
creamos los grupos, entonces en qué consistia el grupo, en que en el departamento al que yo
pertenezco se dijo bueno aqui hay varias lineas de investigacion, juntemos esas lineas de investigacion
y un grupo entonces aparecieron 5 lineas de investigacion, de las cuales hoy hay tres activas entonces
se han ido desapareciendo porque los profesores se han ido jubilando, tuvieron relevo generacional
entonces estos temas de investigacion quedaron alli estancados y a partir del grupo de la reunion del
grupo se supone que deberia de haberse creado los institutos de investigacion.

En la universidad hay tres o cuatros institutos de investigacion, para el instituto de investigacion no ha
tenido la funcionalidad que tiene un grupo de investigacion, de pronto han faltado liderazgo o a
faltado un entendimiento més claro en qué consiste en un instituto de investigacion, ademas porque
los institutos de investigacion deberia tener su propia autonomia, pero no la tienen dependen de
Vicerrectoria de investigaciones y para acceder a Vicerrectoria de investigaciones se deberian tener
proyectos, entonces todo esto atomiza a lo que es un instituto de investigacion, que para poder que sea
instituto es como todo, el que tiene la plata es el que aglutina, pero como el instituto no va a tener
plata si no que son los grupos de investigacion, los proyectos de investigacion pero los presupuestos
grandes que los manejan las lineas de investigacion con sus proyectos de investigacion.

¢Como evallan la pertinencia-caracter innovador-utilidad de la idea o

investigado?

Todo depende de los equipos que hay dentro del grupo de investigacion, hay equipos donde es uno
solo, cuando las lineas de investigacion tienen semilleros, entonces uno puede ya apoyarse en los
semilleros, esos ya tienen los estudiantes y los estudiantes realizan las busquedas, aquellos que estan
interesados en el tema hacen las busquedas, se comienzan a revisar los diferentes datos que hay sobre
la busqueda, entonces se apoya uno en los semilleros o si tiene estudiantes de maestria, entonces en
los estudiantes de maestria, cierto, entonces dependiendo de la gente que tenga uno alrededor, o
cuando no es sino uno solo pues entonces se tiene becario, se pone al becario a buscar informacion,
pero el becario como no es del area, pues entonces le toca a uno simplemente mirar la informacion
que obtuvo el becario, empezar a leer; entonces a partir de esa busqueda bibliografica ya se puede
comenzar a hacer una revision del tema, un marco tedrico, para a partir de alli plantear la pregunta de
investigacion o la hipotesis y plantear los objetivos y a partir de los objetivos buscar la metodologia.

¢Como (bajo qué criterios) y quién toma la decision de llevar a cabo el proyecto de

investigacion-cudl es el proceso para obtener los recursos?
Porque llegan correocs y uno esta constantemente estado revisando la pagina web de Colciencias.
Usualmente nos damos cuenta porque la Vicerrectoria de investigaciones coloca una alerta, coloca un
correo que dice se abrio la convocatoria tal , entonces uno comienza a mirar la convocatoria, y si tiene
el proyecto més o menos listo pues entonces empieza, porque como el tiempo es tan corto, eso no da
sino un mes, mes y medio entonces si solo tengo la idea no alcanza, debo tener un proyecto muy
madurado para alcanzar, porque ademas los formatos que hay que llenar son bastante dispendiosos a
veces y se requiere no perder tiempo, que en las universidades y el tiempo es bastante escaso, pues no
sblo esta el problema de investigacion, sino que algunos tenemos extension, docencia, entonces eso
quita buena parte del tiempo maés los extras que se pueden presentar como reuniones, diligenciamiento
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de formatos, entre otros, entonces esto se va corriendo y cuando llega el fin de semana, de lo que tenia
programado no alcanzado el ni el 50%.

Después de que un proyecto de investigacion ha sido aprobado y que tienen presupuesto la primera
etapa dentro de eso es conseguir todos los elementos necesarios para poder empezar el proyecto de
investigacion, entonces hay que comprar reactivos hay que comprar los materiales hay que mirar qué
equipos se requieren hay que hacer, imprimir y realizar encuestas, realizar estudios epidemiolégicos,
entonces esto es lo primero, en ese proceso uno se puede gastar mas 0 menos entre 2 y 3 meses,
porque muchos reactivos tienen que traerlos importados, entonces més 0 menos eso se demora en
llegar, cuando el reactivo esta en stock, no hay ningun problema mientras se genera la orden de
compra por parte de la Vicerrectoria de Investigaciones puede pasar 15 dias, 20 dias, incluso un
poquito mas, dependiendo de la intensidad de trabajo que tengan ellos haya.

Bueno, luego de eso entonces ya se empieza a hacer el muestreo, que es la segunda etapa si hay que
desplazarse a un lugar, pues entonces se desplaza, se toman las muestras que se requieran
dependiendo del nimero de muestras que se requieran entonces nada se va a demorar uno en hacer el
muestreo y dependiendo también de si el muestreo es aqui en Manizales o si tiene que desplazarse a
los municipios de Caldas o por fuera de Caldas, en fin, entonces ese muestreo ya dependiendo del
numero de muestras y a donde se va a desplazar, pues entonces se asigna un tiempo pueden ser de 3
meses, 4 meses, en fin; simultdneamente con la toma de muestras hay que hacer un procesamiento de
las muestras entonces hay que estar preparando las muestras para lo que es los ensayos de laboratorio
que corresponde, entonces por ejemplo si es de biologia molecular extraccion del ADN, si es para la
busqueda de anticuerpos hay que obtener el suero o el plasma de la sangre y si ya es de tipo
microbiolégico esos del tipo microbiologico si requieren procesarse directamente, nada que sea
microbioldgico se puede ahorrar, es decir, se toma la muestra e inmediatamente se procesa y se va
generando a partir de esto los resultados, entonces todo va a depender del tipo de investigacion que se
esta haciendo.

Entonces, si uno procesa las muestras luego hace lo que son los andlisis de laboratorio, hay que hacer
una estandarizacion, sise requiere hacer estandarizacion de técnicas de laboratorio, entonces eso lleva
un proceso de estandarizacion de técnicas de laboratorio y luego de que la estandarizacion ha sido
adecuada, y ha dado los resultados adecuados, los resultados buenacs, pues entonces ya se montan las
muestras y se procesan las muestras, ya entonces se comienza a ser el andlisis de laboratorio que se
requiera y luego viene el andlisis de resultados, para a partir de alli pues entonces ya sea repetir lo que
sea que requiera repetir o simplemente hacer el informe final el o los articulos que se vallan a obtener
de alli, esas son basicamente las fases de un proyecto de investigacién

Transcripcién Entrevista Grupo de Investigacion Mundos Simbdlicos

Mundos Simbdlicos: Estudios en Motricidad y Educacion

| Institucion Universidad de Caldas

| Area de conocimiento Ciencias Humanas - Educacion
Cédigo Colciencias COL0000078 B

| Entrevistado Napoledén Murcia Pefia
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| Entrevistador Milena Gomez Meza

| Fecha 600 ar

’ 1. ¢Cdbmosurge laidea o problemas de investigacion sobre los cuales ustedes eligen trabajar?

Fundamentalmente hay como dos posibilidades una que es la opcion fenomenoldgica que es un poco
esa posibilidad que da la experiencia entonces nos reunimos en el grupo, desde la experiencia surgen
algunos problemas se priorizan esos problemas y entonces se definen que problemas se van a
investigar esa es una opcion y generalmente la mas utilizada nosotros de todas maneras siempre
armamos cuando utilizamos esa perspectiva definimos una tematica y después comenzamos a traves
de varias técnicas a generar una cantidad de ideas para y seleccionando y tratarlas con mayor
profundidad la segunda opcion es una opcion que tenemos llamada organizacional es una opcién que
siguiendo un procedimiento de diagnostico comprensivo descubren las problematicas que hay sobre
todo a nivel instituciones educativas y desde ahi genera procesos que necesitan solucionarlos es el
primer momento antes de hacer el proyecto de investigacion es hacer un diagndstico comprensivo y
ahi surgen los problemas. La opcidn organizacional es un proceso que responde mas estrictamente a
necesidades especificas del contexto sociocultural

En cuanto a las convocatorias apuntan més a la opcion fenomenoldgica ya que se busca mirar donde
se ubica més la experiencia que tiene el grupo.

2. ¢Como evallan la pertinencia-caracter innovador-utilidad de la idea o problema a ser

investigado?

3. ¢Como (bajo qué criterios) y quién toma la decision de llevar a cabo el proyecto de

investigacion-cual es el proceso para obtener los recursos?
En cuanto a los recursos hay algunas opciones digamos en la universidad la opcion més expedita la
mas rapida y clara es a través de las convocatorias de la universidad entonces la universidad
regularmente hace dos convocatorias al afio uno tiene sus proyecto mas o menos listos y se presenta a
la convocatoria lo mismo para convocatorias externas, por ejemplo Colciencias saca una convocatoria
y uno mete alli los proyectos que ha ido estructurando, actualmente estamos con un proyecto con el
Ministerio.

¢Cuando son convocatorias externas como se dan cuenta de ellas?

El grupo es un grupo méas o menos grande y entonces en el grupo nosotros tenemos unas condiciones
estructurales entonces una de las condiciones es la condicion de divulgacion y prensa y esa comision
se encarga de estar pendientes de todas las convocatorias que hayan entonces una vez sale la
convocatoria ellos la extienden a los demés integrantes del grupos, de alli nos reunimos a ver si
estamos interesados; ahora es obvio que la universidad a través de su pagina nos manda las
convocatoria de Colciencias, la Universidad también estd muy bien organizada en esa cuestion y ellos
a través de los lideres de los grupos canalizan la informacién de las diferentes convocatorias que hay,
pero hay mucho convocatoria que no tiene la universidad, por ejemplo nosotros arreglamos un trabajo
con la fundacion LUKER y esa convocatoria la accedimos fue a través de los lides del grupo. Las
personas que forman parte del equipo de divulgacion y prensason jovenes de Colciencias y dentro de
sus actividades tienen regularmente tres funciones:

1. Hacer su investigacion a través de la cual le dan la beca en Colciencias
2. Colaborar con alguno de los proyectos de investigacion del grupo porque el grupo tiene a veces
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varios proyectos

3. Encargarse de la vigilancia, entonces ellos permanentemente viven revisando las paginas, una de
las tareas fundamentales que tienen este grupo en particular de los muchachos becarios es la de
revisar las paginas de los ministerios, las paginas de Colciencias y en general estar pendientes de
las convocatorias que hay.

¢Cuéntas Personas Conforma el Grupo de Investigacion?

El grupo regularmente estéa constituido por trece (13) personas entre muc hachos de pregrado, maestria,
doctorado y profesores.

4. Nos puede narrar o describir el proceso que siguen para ejecutar o desarrollarel proyecto

El grupo de investigacion mundo simbolicos es un grupo que lleva un poco més de quince afios
funcionando en la universidad entonces eso no queden que con esa trayectoria ha venido méas o menos
desarrollando unos estilos de disefio particulares muy propios del grupo de hecho nosotros tenemos
propuesta de Enfoque de investigacion y disefio de investigacion esta propuesta ya esta publicada En
varios articulos y en un par de textos es como centro de capacitacion también donde el Grupo tienen la
posibilidad de interactuar con Maestrias y algunos doctorados.

Nosotros lo hacemos justamente poniendo nuestra propuesta entonces desde esa consideracion el
disefio tiene unas particularidades En términos de los momentos de la investigacion Justamente el
disefio o la propuesta tiene un enfoque en si mismo parte de considerar que en el método como tal no
es fundamental en un proceso de investigacion sino que los mas importante es el disefio de
investigacion porque el disefio puede acudir a varios métodos de investigacion lo importante en un
disefio es la comprension de la naturaleza del objeto que las caracteristicas y limitacion del problema
y desde ahi entonces se estructura un disefio que no interesa que métodos utiliza la propuesta muestra
se llama complementariedad de ahi entonces que nosotros asumimos la complejidad de los fendmenos
sociales y humanos por ese entonces la posibilidad de acudir a varios métodos cualitativos o
cuantitativos y lo importante es el disefio corresponda la naturaleza de los objetos ahora el disefio de
todas maneras tiene una particularidad los disefios que nosotros utilizamos y es que en primer lugar
acude al concepto de momentos de investigacion y no a fases momentos de investigacion porque el
momento es una categoria fenomenoldgica que implica un estado de accion y experimentacion no
interesa que t0 en ese estado de accion y experimentacion recojas cuestiones que ya han pasado,
cuestiones presentes que incluso proyecto y situacion mientras que la fase implica primero uno y
después el otro en los momentos de investigacion yo puedo estar haciendo el primer momento y
después estar utilizando cuestiones del ultimo momento y en el Gltimo momento puedo estar
retomando cuestiones del primer momento de investigacion esa es la caracteristica de los momentos
de investigacion que en nosotros utilizamos toda la teoria acerca de estos momentos se puede
encontrar en un texto llamado el enfoque de complementariedad en el cual esta toda la teoria de
Murcia y Jaramillo.

Entonces desde esa perspectiva todos nuestros disefios asumen el concepto de momentos y no de fase
primero en segundo lugar cualquier disefio de investigacion que nosotros utilicemos implica una base
tedrica que estd fundamentada en las légicas introspectivo vivenciales o sea hay cémo tres logicas
para hacer procesos de investigacion o para adquirir conocimiento una que es la légica inductiva otra
que la légica deductiva y la logica de Pears que es un logica abductiva pero esas dos logicas son
I6gicas derivadas mas o menos de positivismo social nosotros intentamos obviamente salirnos un poco
de esa racionalidad positivista y entonces creemos que la mejor alternativa para encontrar las
realidades sea a través de procesos que no necesariamente o no absolutamente fenomenoldgicos
porque también tienen cuestiones de imaginarios sociales pero que de todas maneras esa
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aproximacion al conocimiento tiene que darse a través de una inmersion en el contexto sociocultural
un alejamiento del contexto y una vuelta otra vez al contexto por eso entonces dijo que la racionalidad
es introspectivo vivencial entonces desde esa consideracion todas las investigaciones nuestras siempre
tienen un primer momento de que es de aproximacion a la realidad quiere decir que nosotros no
partimos de categorias pre establecidas ni tampoco creemos que las categorias tienen que inducirse en
términos positivistas dejandose uno llevar por el reflejo de los objetos sino més bien vivenciando el
proceso, acompafiando el proceso y metiéndose en el escenario sociocultural y desde ahi mismo
genera las categorias iniciales; nosotros a esas categorias las Ilamamos categorias foco entonces el
primer momento de investigacion siempre es momento de aproximacion a la realidad o definicion de
las categorias foco, como se aproxima uno a la realidad a través de muchas técnicas de investigacion
puede uno utilizada por ejemplo procesos de observacion segin la naturaleza del objeto puede ser de
observacion puede ser entrevistas en profundidad puede ser historias de vida, bueno cantidad de
posibilidades que se pueden combinar, una vez tiene uno las categorias desarrolla un segundo
momento que es el momento de configuracion del trabajo en profundidad ya tienes las categorias
ahora si comienzas a desarrollar una especie de plan para recoger la informacién en profundidad es
obviamente un momento basicamente tedrico en el cual uno busca ahora si las categorias, hace una
busqueda tedrica de las categorias no solo desde la l6gica de los estados de las categorias sino
también de los estados de la discusion de la categoria sino también de los estados de investigacion de
la categoria y por Gltimo entonces lleva a la practica el plan de investigacion que ha recolectado para
posteriormente hacer la interpretacion.

Nosotros no partimos de marcos teéricos porque creemos que el marco tedrico es una especulacion
sobre lo posible sino que la teoria se construyen sobre la categoria realmente encontrada por eso el
primer momento nuestro es buscar las categorias y una vez has encontrado las categorias ahora si te
vas a la teoria a buscar esas categorias que encontraste en la realidad y ves los estados de
investigacion que se han hecho, las discusiones etc. de tal suerte que nuestros trabajos, nuestros
proyectos son relativamente cortos pero nuestros informes son muy largos porque es ahi donde van los
desarrollos tedricos.

Transcripcion Entrevista Grupo de Investigacion Comunicacion, cultura y Sociedad

| Cadigo GI-C-01

| Nombre del Grupo Comunicacion, Cultura y Sociedad
Institucion Universidad de Caldas
Area de conocimiento Ciencias Humanas - Antropologia

Codigo Colciencias COL0026889 C
| Entrevistado Juan Manuel Castellanos Obregdn
| Entrevistador Milena Gémez Meza
| Fecha Miércoles 29 de Mayo 2013 11:00 am

1. ¢Como surge laidea o problemas de investigacion sobre los cuales ustedes eligen trabajar?

Surgen de dos fuentes, del mundo de las preocupaciones normales de la gente y de nosotros que lo
Ilamariamos problemas sociales y de las tendencias tedricas y analiticas que uno va asumiendo de los
dos, por ejemplo problemas asociados al poder o a la hegemonia o a la desigualdad, son problemas
tedricos, problemas asociados al consumo de drogas o al drogadiccion o la sexualidad; por ejemplo la
semana pasada conoci el problema de las ruletas sexuales, entonces surgen de ambas.
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Los proyectos tienen una justificacion que es el paraqué, que seria la justificacion de la pertinencia, el
paraqué de un proyecto, lo que pasa es que hay muchos paraqués, hay algunos que son de orden ético
y moral, entonces para atender una problematica especifica y esa s una pertinencia, yo quiero apoyar
un movimiento social, quiero apoyar una institucion, por ejemplo desarrollamos una investigacion
muy rapida sobre el impacto del régimen de matriculas, la pertinencia es politica, es social. Pero no
todos los proyectos tienen ese paraqué, otros proyectos tienen utilidades metodoldgicas, o tienen
oportunidades tedricas tantear un nuevo tema de un campo de investigacion en el cual estamos
desarrollando, entonces la pertinencia no siempre es en el mismo orden y no todos los proyectos
tienen el mismo tipo de pertinencia hay unos que tienen pertenencia metodoldgica, académica, social.

Como se evalla con la discusion interna, con el control que tenemos de evaluacion y pares entre
nosotros, la misma institucion financiadora o la instancia financiadora es la que evalla si eso es
pertinente, pero la instancia casi siempre se lo enviaa un par, a un evaluador quien es el que considera
que los argumentos son licitos.

3. ¢(Como (bajo qué criterios) y quién toma la decision de llevar a cabo el proyecto de

investigacion-cual es el proceso para obtener los recursos?
Los grupos funcionamos mas como investigadores que tiene un alto grado de autonomia y definen
internamente que es pertinente y que no, porque un grupo esta conformado por dos o tres doctores y
quien le va a decir a un personaje de esos que no debe investigar eso. Cada investigador funciona con
su propia agenda de investigacion.

Los recursos depende, alli hay un grado de adecuacién entre las convocatorias y los recursos, uno no
se inventa los recursos, los recursos vienen en las convocatoria, la universidad tiene convocatorias
genéricas gue no son tematicas, entonces uno presenta distintos temas en la agenda propia de las
lineas de los grupos de investigacion, ya cuando las agendas son teméticas a areas especificas si le
toca a uno casi que inventarse los proyectos para esas agendas, entonces las convocatorias aparecen
cada vez més tematicas.

La idea del grupo no es apuntar a las convocatorias, las convocatorias son un peligro, porque lo meten
auno en agendas de al otro, y lo ponen como los perros de las carreras a correr tras una zanahoriay al
fin y al cabo es una zanahoria de mentiras, entonces en la medida que las convocatorias aumenten las
lineas en las que trabajamos nos presentamos a la convocatoria, en las instancias administrativas hay
un deseo por atraer recursos y que uno se deberia presentar a todas las convocatorias, pero no hay ni
capacidad de respuesta, a veces son simplemente distracciones temporales, lo ponen a uno a trabajar
en otras cosas durante uno o dos afios por unos recursos, entonces termina siendo una inversion por
decir que trajo 50 o 100 millones de pesos que es simplemente un escudito en el pecho, termind
trabajando en otra vaina que no va a volver a trabajar nunca

Los proyectos tienen cronogramas y tratamos que sean reales y los organizamos a través de los
objetivos no de secuencias idealizadas, nosotros en los proyectos prometemos resultados y desarrollar
objetivos, en la medida que eso va funcionando tenemos un cronograma a saber, se gestiona con
reuniones periédicas, nos reunimos semanalmente, el grupo funciona por proyectos, no funciona como
una entidad distinta de reuniones de grupo, funciona por proyectos y son los equipos de los proyectos
los que se retinen porgue o sino el grupo se vuelve una carga pesada y sobre todo de tiempo que es lo
menos que tenemos.
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Transcripcion Entrevista Grupo de Investigacion Cromatografiay Técnicas Afines

GI-C-02

| Nombre del Grupo Cromatografiay Técnicas Afines

| Institucion Universidad de Caldas

| Area de conocimiento Ciencias Exactas y de la Tierra - Quimica
| Cédigo Colciencias COL0029174 C
| Entrevistado Katherin Castro

| Entrevistador Milena Gémez Meza
| Fecha Viernes 31 de Mayo 2013 11:00 am

1. ¢Como surge laidea o problemas de investigacion sobre los cuales ustedes eligen trabajar?

Una parte de las ideas surge de la empresa, de la necesidad de region, pero otra gran mayoria surge de
los problemas a los cuales se enfrentamos dia a dia los investigadores, uno tiene la idea y a partir de
alli empiezan a surgir otros problemas que sirven para continuar la investigacion, sobre todo en esta
area, SOmos un grupo en quimica que siempre se va a ver muy ligado en lo que es investigacion
béasica.

Quien coordin
investigacion que ya somos algunos que estamos en maestria y doctorado y junto con el director
tomamos la decision de cudles son las lineas importantes para el grupo y si nos le vamos a medir o no.

3. ¢Como (bajo qué criterios) y quién toma la decision de llevar a cabo el proyecto de

investigacion-cual es el proceso para obtener los recursos?
Convocatorias, por lo general son convocatorias internas o externas principalmente con Colciencias.

Se ha presentado alguna vez un caso en que no sea por convocatoria sino que la idea surgio6 en el
grupo se detectd un problema, se evalud la pertinencia y se tuvo que buscar recursos por otro medio?

Eso es del dia a dia, lo ideal es obtener siempre el recurso, pero el 80% de las ideas que se trabajan es
sin presupuesto de un proyecto de investigacion, pero también ha sido gracias otros proyectos que
hemos obtenido recursos y que han servido para asistir a nuestros proyectos.

4. Nos puede narrar o describir el proceso que siguen para ejecutar o desarrollarel proyecto

Primero hay que leer mucho, documentarse para saber si no ha sido investigado, ha sido investigado
cuales son las opciones que hay que se pueden trabajar en el pais o en la region, es decir cuél es el
aporte que en realidad se va a dar, luego se configura el proyecto, se envia a una convocatoria, ya
seria la ejecucion del proyecto y finalmente la publicacion de los resultados. Tienen alguna
metodologia?. Nos cefiimos a la metodologia que propone la universidad, ellos tienen una
metodologia para presentacion de proyectos, siempre presentamos los proyectos asi, ya varia es al
momento de presentacion del articulo ya que cada revista tiene su formato

¢La forma de enterarse de convocatorias externas como es? Aqui la universidad se encargan de
distribuir esa informacion a través de la vicerrectoria de investigaciones la envian a los directores de
cada grupo de investigacion, y los investigadores mantenemos pendientes de que hay por ahi a lo que
podamos aspirar, pero la universidad ha sido juiciosa para aportarnos la informacion.




237
MODELO DE VIGILANCIA TECNOLOGICA E INTELIGENCIA COMPETITIVA

Transcripcion Entrevista Grupo de Investigacion Estadistica y matematica

GI-D-01
| Nombre del Grupo Estadistica y Matematica

| Institucion Universidad de Caldas

| Area de conocimiento Ciencias Exactas y de la Tierra -Probabilidad y Estadistica

| Cédigo Colciencias COL0018528 D
| Entrevistado Carmen Dussan Luberth

| Entrevistador Clemencia Ospina Montes
| Fecha Miércoles 29 de Mayo 2013 11:00 am

1. ¢Como surge laidea o problemas de investigacion sobre los cuales ustedes eligen trabajar?

Surge de varios enfoques muchas veces surgen desde la actividad misma de los profesores en el caso
mio yo trabajo mucho con la parte de salud entonces me buscan psicélogos, psiquiatras y médicos
para que resolvamos preguntas de investigacion entonces con base en eso ahi surgen algunas
situaciones también a veces surgen desde preguntas que tiene el mismo investigador a veces muy
tedricas por que el grupo de investigacion mio es en estadistica y matemaéticas entonces a veces
tenemos preguntas tedricas, por ejemplo que ocurre cuando la potencia de una prueba es bajita
entonces a raiz de eso empiezan las preguntas que surgen de investigaciones y otras veces son de
problemas cotidianos que tenemos por ejemplo al interior de la Universidad problemas relacionados
con la desercion académica entonces tratamos de darle respuesta a eso que es urgente.

2. ¢Cbémo evaluan la pertinencia-caracter innovador-utilidad de la idea o problema a ser

investigado?

Hasta el momento no hemos hecho evaluaciones de pertinencia, porque hemos tenido suficiente forma
de trabajar con los elementos que hemos presentado, la Unica forma en que nos han pedido evaluar la
pertinencia es cuando nos presentamos a una convocatorias, pero yaes un lineamiento externo, pero el
grupo si tiene muy claro en que trabaja, tenemos claras las lineas de investigacion y tratamos de
respetar esas lineas de investigacion, no tenemos priorizacién de una linea sobre otra no, cada
investigador traba sus lineas, define sus proyectos y cuando los termina, sigue con otro.

3. ¢(Como (bajo qué criterios) y quién toma la decision de llevar a cabo el proyecto de
investigacion-cual es el proceso para obtener los recursos?

Nosotros siempre tratamos de participar de las convocatorias las cuales ofrecen los recursos y al
interior de la convocatoria uno debe cumplir con unas condiciones para tener acceso a esos recursos y
entonces los profesores lo que hacen es cuando nos reunimos comentar en el grupo cuando van a
presentar un proyecto a unaconvocatoria, entonces comentamos sobre la investigacion que propone el
profesor, el profesor nos hace una presentacién de la propuesta, posteriormente al interior de la
universidad hay unas exigencias, es decir yo no puedo investigar sobre lo que yo quiero y punto,
porque ese investigador lo podria hacer, pero esa investigacion no tiene existencia al interior de la
institucion, entonces para que la investigacion exista en la universidad debe ser inscrita en
vicerrectoria de investigacion de posgrados y paraser inscrita en vicerrectoria, debe cumplir primero
una serie de etapas, primero debe pasar el filtro del grupo, luego del departamento, del consejo de
facultad y cuando se aprueba al interior del consejo de facultad va a la vicerrectoria de investigaciones
de investigaciones y posgrados, si uno estd solicitando recursos, se envia el proyecto a dos
evaluadores externos, y si estos evaluadores consideran que se saca 180 0 més sobre 200 se aprueba.

Si la convocatoria es externa, lo que se hace es cumplir con las condiciones que exija la misma, igual
se debe cumplir todas las etapas al interior de la universidad porque eso implica descargas es decir que
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le quitan a uno o dos cursos para poder trabajar en eso y como son dineros publicos tenemos que
justificarlo a traves de todas esas etapas y definir un cronograma donde esté en lo que se va a dedicar
en horas por semana. Y cuando son por cofinanciacion igual se sigue el mismo proceso, excepto que
no se envia a evaluar por pares externos por que los recursos ya estan entonces cuando llega a
vicerrectoria verifican que es por cofinanciacion y simplemente se inscribe porque ya esta el recurso.

Cuando el proyecto es con una empresa se debe hacer con la vicerrectoria de investigaciones de
posgrado un convenio institucional, cuando es el caso entre universidades deba haber un convenio
entre vicerrectores encargados de investigacion y en dicho convenio se firma que va a dar cada
institucion y cudles son los compromisos de cada una y durante cuanto tiempo se debe dar
cumplimiento a lo que se propone.

| 4. Nos puede narrar o describir el proceso que siguen para ejecutar o desarrollarel proyecto

Se deben cumplir unas etapas, definir el cronograma de actividades

Transcripcion Entrevista Grupo de Investigacion Cumanday actividad fisica y deporte

GI-D-02

| Nombre del Grupo Cumanday Actividad Fisica y Deporte
| Institucion Universidad de Caldas

| Area de conocimiento Ciencias Humanas -- Educacion

| Cadigo Colciencias COL0081675 D
| Entrevistado Santiago Ramos Bermudez

| Entrevistador Clemencia Ospina Montes
Miércoles 19 de Junio 2013 10: 00 am

1. ¢Como surge laidea o problemas de investigacion sobre los cuales ustedes eligen trabajar?

El grupo tiene declaradas unas lineas de investigacion y dentro de cada linea hay un coordinador de la
linea que presenta ideas, las cuales se retroalimentan con el resto del grupo y se le va mirando si tiene
pertinencia con el grupo, si tenemos la capacidad de realizar el proyecto, si eso puede tener algin
impacto o resuelve algin problema concreto, queremos que en lo posible respondan tanto a los
intereses académicos de los integrantes como a las necesidades del sector, es decir nos gusta impactar
en el medio, lo cual no hemos sido muy eficaces, pero tenemos cosas para que se apropie la
comunidad y pararesolver problemas del sector especifico, 6sea del deporte y la actividad fisica

2. ¢Cbémo evaluan la pertinencia-caracter innovador-utilidad de la idea o problema a ser

investigado?

Como un procedimiento estructurado con etapas 0 unos pasos no lo tenemos, simplemente es una
discusion espontanea que se da en el grupo, alguien sugiere por que no hacemos tal investigacion,
entonces miramos discutimos, vemos si eso realmente le corresponde al grupo, vemos si eso sirve para
algo, tiene potencial para resolver problemas y en funcion de eso vamos tomando la decision, luego la
persona que presento la propuesta con la colaboracion de los interesados van elaborando el
anteproyecto y van presentando los avances y entre todos colaboramos.
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¢En ese orden de ideas la persona que propone la idea en su conocimiento establecera si ya hay algo
en ese contexto trabajado, si el tema es nuevo, si hay novedad?

Si claro, esas son las fases de la metodologia de investigacion entonces primero tiene que mirar
antecedentes, hacer una bisqueda en ese tema para saber si el tema esta resuelto o no, pero como aqui
la mayoria de cosas son para poblaciones més 0 menos locales hay muchas cosas que se han hecho en
otras partes del mundo pero que aqui no se han hecho entonces casi siempre son pertinentes. También
solemos aprovechar circunstancias, como por ejemplo en el 2010 se realizaron unos juegos
suramericanos en Medellin, entonces alguien dijo aprovechemos esos juegos para hacer algo,
finalmente hicimos un proyecto para caracterizar la metoddloga del entrenamiento en los juegos
suramericanos, finalmente fuimos entrevistamos a 93 entrenadores, con procedimiento de pares, de
eso salieron 4 articulos en revistas indexadas, unas ponencias, retroalimentamos a la gente de
Antioquia, este afio hay unos juegos centroamericanos de menores en Armenia en diciembre, tenemos
unas ideas que estamos terminando de estructurar para aprovechar y aprender y mirar alli los temas
gue nos interesan.

3. ¢(Como (bajo qué criterios) y quién toma la decision de llevar a cabo el proyecto de

investigacion-cual es el proceso para obtener los recursos?
Si la idea es pertinente son los miembros del grupo los que deciden si se van a meter 0 no en un
proyecto, tenemos mucha apertura y respetamos mucho las ideas y propuestas de los compafieros.

¢Esas ideas surgen con el fin de atender las necesidades del medio o del pais, a razon de pronto de
convocatorias?

De convocatorias en realidad este mes se abre por primera vez en la historia una convocatoria en la
cual Coldeportes va a financiar proyectos de investigacion a través de Colciencias de 1500 millones
de pesos, nunca se habia hecho una convocatoria publica, quiza algunos proyectos los ha apoyado
Coldeportes pero por iniciativas personales o por otras razones, pero esta es la primera convocatoria
publica y vamos a presentar varios proyectos, hemos estado trabajando hace varios afios en proponerle
a Coldeportes algunas lineas desde lo que los profesores universitarios conocemos, hemos hecho
varias reuniones en Cumaral Meta, Pereira, Cali y aqui en Manizales y eso finalmente parece que tuvo
algun impacto en la convocatoria ya que en ella se ven reflejadas algunas de las cosas que hemos
propuesto que creemos que responden a las necesidades del desarrollo del deporte en el Pais. Existe
un plan decenal del deporte 2009 — 2019, hay unos lineamientos de politica, unos programas y ahi
hemos tratado de articularnos a eso que ya esta, entonces si tratamos de que lo que investiguemos le
sirva al pais a alguien para resolver sus necesidades.

4. Nos puede narrar o describir el proceso que siguen para ejecutar o desarrollarel proyecto

Primero esta la idea, alguien la propone, se discute, se mira quienes estan interesados en contribuir
con esa idea, se hace un anteproyecto y directamente se va pasando al proyecto, y ese proyecto si se
puede inscribir en unas convocatorias de la universidad o si es un proyecto de menor cuantia no
requiere convocatoria 0 si €s un proyecto con recursos externos tampoco requiere convocatoria,
entonces algunos de ellos se inscriben en la universidad y en la universidad tiene unos formatos y
unos procedimientos para esos proyectos, entonces una vez el grupo ha elaborado el proyecto, lo pasa
por el colectivo del departamento de ciencias humanas alli se presenta y se recogen las sugerencias,
las recomendaciones que hagan los compafieros, se retroalimenta con eso y luego surte un proceso
institucional en la universidad de caldas, también hemos hecho algunas cosas tratando de articularnos
con otras universidades basicamente por algunos integrantes del grupo han ido migrando a otras
partes, entonces como esté el contacto, pero es un poco complicado porque no esta el procedimiento
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claro de como se hace, en este momento para los juegos centroamericanos tenemos un proyecto con la
universidad del Quindio y la universidad de los Llanos, estamos acabado de pulirlo para que cada
grupo en su universidad le haga el proceso interno que le corresponda y le asignen unas horas de
labora académica, unos recursos para desplazamientos, entonces como que cada cosa tiene su propia
dinamica, més o menos eso en general es lo que hacemos.

En cuanto a la divulgacién tenemos algunos contactos a través de la Patria por lo que creemos que
muchas de las cosas que hacemos son de interés también para las persona del comun.

Tenemos una estudiante de la maestria estd vinculada al grupo y es la encargada de hacer las
bUsquedas especializadas en bases de datos cientificas, esta persona tiene buenas habilidades para
obtener informacion especializada relacionada con las areas de trabajo del grupo de investigacion.

Transcripcién Entrevista Grupo de Investigacion Sociedad de la informacion y el Conocimiento

| Cadigo GI-D-03
| Nombre del Grupo Sociedad de la Informacion y el Conocimiento
| Institucion Universidad de Manizales

| Area de conocimiento Ciencias Sociales Aplicadas -- Ciencia de la Informacion
Cédigo Colciencias COL0071801 D

| Entrevistado Omar Antonio Vega

| Entrevistador Clemencia Ospina Montes
| Fecha Martes Octubre 22 de 2013 2:00 p.m.

1. ¢Como surge laidea o problemas de investigacion sobre los cuales ustedes eligen trabajar?

Generalmente son por iniciativas individuales o de conversaciones con las personas, se comienzan a
revisar los antecedentes del tema, se conversa con los compafieros para indagar que conocen, que
saben del tema y se solicita a los estudiantes indaguen un poco para saber que hay al respecto, lo que
hemos tratado en el grupo de incentivar es la busqueda de antecedentes, del conocimiento saber qué es
lo que esta pasando, hacia donde nos vamas, si vale la pena, normalmente nos hablamos sobre los
proyectos cuando ya los hemos revisado antecedentes, cuando hemos formulado el problema, cuando
podemos pensar en posibles objetivos, a no ser que sea necesario conocer las opiniones de otras
personas que proporcionen herramientas, en micaso al no ser ingeniero de sistemas, muchas veces
tengo que buscar el ingeniero al que se le expone la situacion, la forma como se puede resolver y se le
pregunta si se puede o0 no hacer y que otras alternativas de solucion se pueden dar. Por otro lado a
veces esta dado por circunstancias especificas, una convocatoria, una necesidad institucional, una
necesidad de empresa, entonces se asume y se comienza a trabajar sobre ello. Lo de la necesidad de
la empresa se da més en el otro grupo que tenemos de informaética y telecomunicaciones que es mucho
mas técnico.

Lo primero es saber que hay, leer y documentarse mucho, esa parte la hacemos con algunos
estudiantes, pero siempre nosotros también estamos revisando informacion. También tengo una red de
contactos a quienes les escribo, les consulto tratando de buscar fuera de la universidad otros puntos de
vista, antes de comenzar a desarrollar una idea. Pero fundamentalmente es la bisqueda de
antecedentes y cuando se tiene una vision general de ello podemos tomar una decision. A mi me
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4.

5

parece muy importante las comunidades académicas, desde la revista he ido haciendo mucho contacto
con los evaluadores, tengo una buena cantidad de evaluadores, la mayoria son de afuera, de hecho de
la universidad me estan evaluando cinco personas méas 0 menos, y tengo mas 0 menos entre cincuenta
y sesenta evaluadores la mayoria de otras universidades colombianas y del exterior. Yo he desechado
proyectos cuando hemos sabido que el problema ya ha tenido una solucién o cuando otras entidades
ya estan trabajando en ello.

¢Como (bajo qué criterios) y quién toma la decision de llevar a cabo el proyecto de

investigacion-cual es el proceso para obtener los recursos?
Uno fundamentalmente lo que hace es seguir el proceso que la universidad tiene establecido, en el
grupo hemos definido que cualquier trabajo de grado debe tener el aval del grupo de investigacion, lo
cual significaba que ante un trabajo de grado el estudiante y el director deben presentarlo al grupo de
investigacion, y cuando el grupo de aval, ya se puede dar inicio al proyecto, con eso buscamos que el
proyecto no se pierda desde el punto de vista que permita puntuar el grupo, cada investigacion debe
entregar un articulo procedente del proyecto para la Revista de la Universidad y puntuar.

Cuando son otro tipo de trabajos, mucho més grandes, lo que se hace es que presenta el proyecto a la
coordinacion de postgrados e investigaciones, alli se retnen los integrantes, lo evaldan, y si lo
aprueban se hace la basqueda de recursos.

La otra es cuando son convocatorias principalmente por Colciencias, lo que se hace es que se retne un
grupo de personas y participan de la convocatoria.

En realidad no hemos logrado el suefio de todo investigador que es tener un banco de proyectos, de
manera que rapidamente se pueda acceder a cualquier tipo de convocatoria, pero es muy complicado
cuando la actividad principal es la docencia, por ello creo que en Colombia y en Latinoamérica la
investigacion es pobre, creo que fundamentalmente esta una por capacitacion ya que quienes se
preparan para la investigacion terminan en cargos ejecutivos, se pierden para la investigacion, dos los
tiempos Y los recursos para la investigacion y la parte de incentivos.

Muchos de los proyectos a veces se hacen tratando de usar los minimos recursos, creo que las
universidades pequefias tienen situaciones mas complicadas para investigar por qué quiza no tengan
recursos voluminosos para trabajar.

. Nos puede narrar o describir el proceso que siguen para ejecutar o desarrollarel proyecto

Lo primero es identificar el problema, hacer una busqueda de informacion, luego se plantea, para
ingresar al grupo de investigacion debe entrar con un proyecto de investigacién. La otra es que dentro
del grupo se comprometen a entregar cierta cantidad de productos de acuerdo al proyecto. Entonces el
proyecto se plantea con todos sus componentes luego comienza a ejecutarlo y se hacen reuniones
donde se presentan los avances y lo que se esta haciendo y se hace énfasis en dar a conocer a los
estudiantes lo que se esta haciendo. Ademas cuando el grupo se reline cada integrante presenta lo que
se estd haciendo e informar a los otros lo que ha pasado. Es vital la parte de difusion, porque se estan
quedando grandes resultados en las estanterias donde nadie los utiliza. Otra barrera es que la mayoria
de los articulos importantes esta en un idioma que no manejamos, el inglés, entonces hay un
analfabetismo idiomatico.
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Transcripcion Entrevista Grupo de Investigacion Bioimpedancia Eléctrica

GI-D-04

| Nombre del Grupo Bioimpedancia Eléctrica
| Institucion Universidad de Caldas

| Area de conocimiento Biomédicas

| Cédigo Colciencias COL0005806 D
| Entrevistado Carlos Augusto Gonzélez Correa
| Entrevistador Milena Gémez Meza

| Fecha Miércoles 19 de Junio 2013 10: 00 am

La bioimpedancia sirve para hacer diagnostico del estado nutricional de las personas, determinar la
cantidad de agua que tiene la cantidad de grasa. La bioimpedancia eléctrica sirve basicamente para
estudiar composicion corporal y a través de eso el estado nutricional de las personas.

| 1. ¢Como surge laidea o problemas de investigacion sobre los cuales ustedes eligen trabajar?

Actualmente tenemos proyectos que surgen a partir de los estudiantes del Doctorado, yo
personalmente estoy trabajando en el Colon, distintos aspectos del Colon algunos no directamente
relacionada con bioimpedancia pero estamos viendo el efecto de un protocolo de limpieza que
desarrollamos nosotros adaptado de distintos protocolos que existen en el mundo y lo estamos
validando con un tratamiento profilactico para enfermedades cronicas sobre todo sobrepeso, obesidad,
hipertension. Cuando uno se mete en algo van surgiendo las ideas y llegar a demostrar que eso
funciona o no funciona son 4, 6, 8, 10 afios, ser investigador es una forma de vivir.

2. ¢Como evaltan la pertinencia-caracter innovador-utilidad de la idea o problema a ser

investigado?
Si se participa en una convocatorio se crea el proyecto y se presenta, no se hace andlisis de
pertinencia. Actualmente los proyectos que se tiene son proyectos de estudiantes de Doctorado, se
revisa la pertinencia antes de presentarlo para su aprobacion. Con las ideas que surgen en el grupo se
hace discusion grupal para la pertinencia y utilidad

3. (Como (bajo qué criterios) y quién toma la decision de llevar a cabo el proyecto de

investigacion-cual es el proceso para obtener los recursos?
El proceso en la universidad de Caldas para aprobar la realizacion de un proyecto es, si usted tiene una
idea y necesita apoyo de la Universidad o del gobierno para ello debe escribir un proyecto siguiendo
un formato diciendo que es lo que va hacer, que equipo va hacer, elaboracion del presupuesto, todo al
detalle, proceso largo y dispendioso y que lo pueden parar en cualquier momento. Entre que usted
presenta un proyecto y recibe apoyo oficial de la Vicerrectoria de Investigacion y postgrados ya sea
que ellos le den el dinero o lo aprueben para aplicar a convocatorias.

1. Usted presenta el proyecto primero al Departamento donde este adscrito el docente que
presenta el proyecto.

2. Después de pasar el filtro del Departamento sigue el Comision de Investigaciones y Postgrados

de la facultad del departamento, conformada por los directores de los postgrados

Después pasa al Consejo de Facultad

4. Finalmente pasaa Vicerrectoria de Investigaciones a veces debe pasar por el Comité Central de
Investigaciones

5. Sidespués de pasar por estas instancias y ser aprobado, el proyecto es enviado pares externos
que se suponen deben ser expertos en la materia, se debe tener un minimo de puntaje entra a
competir con los otros proyectos por la financiacion que hay

w
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Cuando se obtiene recursos fuera de la Universidad, esta pone ademas de recursos financieros
recursos de personal, de lo dinero obtenidos en convocatorias externas la Universidad se que con el
20%

| 4. Nos puede narrar o describir el proceso que siguen para ejecutar o desarrollarel proyecto

La meta que nos pusimos es que sea un doctorado de Calidad que se vuelvan en investigadores
cientificos, que se reconozcan por las publicaciones cientificas en revistas internaciones, y sobre todo
en ingles e indexadas en bases de datos que se reconozcan.

La ciencia se mide en primera instancia por la publicacion de Articulos cientificos. Que publica usted,
en donde, que impacto tiene lo que publico, cuantas veces lo citan otros autores

Hay alguien que es el ordenador del gasto que administrar la plata que se asigno al proyecto, para el
proyecto se establece uncronograma que se debe ir cumpliendo, sin embargo muchas veces este no se
puede cumplir muchas veces cuando un aparato no funciona, de igual manera los tramites al interior
de la Universidad. En principio todo proyecto debe tener articulo, sin embargo con el nuevo modelo
de Colciencias

Transcripcion Entrevista Jefe de Investigacion de la Universidad de Caldas

JI-01

Universidad de Caldas
Jefe de Investigaciones
Rogelio Ocampo Cardona

Lunes 03 de Junio 2013 11:00 am

¢Coémo surge la idea o problemas de investigacion sobre los cuales ustedes elige n trabajar?

Las ideas o problemas de investigacion surgen de:

1. Lalecturacotidiana de la literatura cientifica de la especialidad de cada investigador, donde se van
encontrando diversos desarrollos cientificos en el mundo que inspiran un nuevo abordaje de
problematicas investigativas, y que dejan en evidencia aspectos sobre los cuales aln es necesario
continuar haciendo investigacion.

2. De la observacion cotidiana, que alimenta la curiosidad de los investigadores o resolver preguntas,
0 donde se visualiza que hay situaciones donde se puede intentar aplicar el conocimiento o
experiencia que sea adquirido como parte del quehacer cientifico.

3. De las charlas esporadicas con personal técnico de las industrias o con los agentes sociales, dentro
de las cuales ellos nos cuentan los vacios, dificultades o necesidades de resolver problemas.

1. Aquellos que buscan resolver preguntas de carécter académico, que contribuyen al incremento del
acervo o estados del arte de la temética en la que el investigador es especialista. En este caso no
importa tanto si la idea es pertinente, o innovadora o Util. Se trata sencillamente de resolver una
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cuestién cientifica para aportar al conocimiento.

2. Aquellos que tratan de resolver una necesidad especifica de un sector particular. En mi caso
concreto no aplic6 de manera formal un proceso evaluativo para estimar que tan pertinente,
innovador o Ultima es la idea. Habitualmente me dedico a resolver la pregunta de investigacion vy,
una vez la tengo resuelta, compar6 lo logrado con lo que muestra el estado del arte. Del paralelo
comparativo, que involucre variables como tiempos de procesos, costos, impacto ambiental,
riesgos (incluida la bioseguridad), entre otros, se puede tener una idea somera de ser tan importante
es el logro. No obstante, no ha acostumbrado a aplicar ninguna formula cuantitativa para definir
estos parametros

Sopesando (cualltatlvamente) tiempo disponible para el proyecto capacidades logisticas accesibles,
recursos humanos disponibles, posibles redes de apoyo y posible impacto cientifico de la idea de
investigacion se visualiza que tan viable es proceder. Se estima el presupuesto y se somete a
convocatorias internas o externas para la financiacion de proyectos.

| 4. Nos puede narrar o describir el proceso que siguen para ejecutar o desarrollarel proyecto

Se formula el proyecto, se piden los permisos a los comités de ética (y a autoridades ambientales de si
se considera pertinente en los términos de la ley) y se somete a la convocatoria respectiva o a las
entidades que puedan estar interesadas en la idea. Una vez es aprobada, se planean la adquisicion de
los equipos, insumas, contratacion del personal requerido y se solicita a la unidad que administrar los
recursos la ejecucion de los gastos respectivos. Se procede a la ejecucion experimental, se analizan los
resultados, se analiza su consistencia cientifica, se repiten los resultados que sean necesarios de
confirmar, se ajustan procedimientos cuando es necesario y se programan nuevos experimentos en
consecuencia. Estos procesos son iterativos hasta ir logrando lo esperado o hasta confirmar que no es
lograble lo que se esperaba; en este Gltimo caso, a través del andlisis de datos, se intenta encontrar
explicaciones de por qué no es posible lograrlo. Con todo el acervo de resultados se construye el
documento donde se explicitan los logros, la interpretacion de los logros y el nuevo conocimiento
adquirido. Si se sospecha de algin potencial de transferencia tecnoldgica o apropiacion social, se pide
la asesoriacorrespondiente a la oficina asesora de innovacion y al abogado de propiedad intelectual.
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Anexo 2. Listado de expertos e investigadores encuestados

Expertos Internacionales

Nombre

245

Ubicacion

Cristina
Trivifio

Cargo / Institucion

E-Intelligent

Descripcion
Gerente de vigilancia e inteligencia
competitiva. en E-intelligent, empresa

dedicada a ofrecer soluciones inteligentes
para la gestion de informacion por Internet.
Sus principales lineas de negocio son la
Vigilancia Tecnologica e Inteligencia
Competitiva, la Consultoria ~ Web, el
Desarrollo Web y el Marketing Online

Espafia

Joaquin Tena
Millan

Universidad
Pompeu Fabra

Docente investigador autor del libro La
Inteligencia Competitiva En Las Mejores
Practicas Espafiolas y el libro Inteligencia
Competitiva Y Vigilancia Tecnologica:
Experiencias E
Implantacion En Espafia Y Latinoamérica.

Espafia

Javier Mufioz
Duréan

Fundacidon Imabis

Ingeniero  Industrial con  especialidad
mecanica de la universidad de Sevilla,
responsable de la vigilancia tecnologica y
patentes en la Fundacién Imabis. Tiene
experiencia en el campo I+D+ien el sector
sanitario

Espafia

Ivan Zavala

Fundacion México
- Estados Unidos
para la Ciencia -

FUMEC

Coordinador de  Tecnologias de la
Informacion - Desarrollo Econémico basado
en Tecnologia en FUMEC, entidad
encargada de promover la cooperacion
binacional en ciencia y tecnologia a fin de
contribuir en la solucién de problemas de
interés para México y Estados Unidos

México -
EEUU

Juan Carlos
Vergara

Empresa. CDE
Inteligencia
Competitiva

Fundador y Director de CDE — Inteligencia
Competitiva, empresa especializada en
vigilancia tecnoldgica, inteligencia
competitiva y propiedad industrial. Participa
en el Grupo de Trabajo de AENOR que
generé la Norma UNE166006:20011 sobre
Sistemas de Vigilancia Tecnologica e
Inteligencia Competitiva. También ha
impartido  clases  sobre  fuentes de

Espafia
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informacion en la Universidad de Deusto y
en general, siempre ha estado muy ligado a
todo lo relacionado con la obtencion de
informacién de valor para organizaciones y
empresas

Profesor Asociado
al Departamento
Organizacion

Co - Fundador de la empresa Triz XXI es una
empresa con experiencia y tradicion en la
innovacién tecnoldégica y la creatividad

Fernando . S - ~
Palop Empresas, empre_sarlgl, la V|g|IanC|a_te_cnoIog|ca y la Espana
Universidad organizacion del conocimiento para la
Politécnicg de innovacion.
Valencia
Socio Director de MINIERA empresas de IT
y de consultoria para establecer unidades de
Inteligencia Competitiva y realizar analisis
de la competencia para empresas de
Alessandro Profesor _de la diferentes tamarios y sectores. Es co-director
Comai Universidad del primer curso postgrado on-line en " | Espafa
Pompeu Fabra Inteligencia  Competitiva y  Vigilancia
Tecnologica " (IDEC-UPF) y ha escritos
varios articulos especializados en
Inteligencia Competitiva
Fundacién México | Coordinador del programa de Innovacién en
Ignacio - Estados Unidos | la Educacion en Ciencia, Tecnologia, | México -
Castro para la Ciencia - | Ingenierias y Matematica EEUU

FUMEC

Expertos Nacionales - Colombia

Albeiro
Cuesta Mesa

Cargo /

Institucion

Director de
Politicas y
Desarrollo de
Tecnologias de la
Informacién

Descripcion

Doctor en Ingenieria Informatica de la
Universidad Pontificia de  Salamanca
Campus Madrid. Tiene experiencia como
Par del Ministerio de Educacion y Par
Evaluador de Colciencias. Actualmente es el
Director de Politicas y Desarrollo de Tl en el
Ministerio de Tecnologias de Informacion y

comunicaciones

Ubicacioén

Bogota
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Participd en el proyecto Estudios de

Alva_ro Universidad de Ia Vigilancia Tecnologica Aplicados a Cadenas ,
Turriago Sabana Productivas del Sector Agropecuario Bogota
Hoyos Colombiano
, . Participo en el proyecto Valoracion,
f/lr;irﬁzi 0 Hgéﬁgfi gg seleccion y__pertinencia_ qle hgrramientlas_ de Bogota
Leén Colombia software utilizadas en vigilancia tecnologica
El Esicenter Sinertic Andino cuenta con una
linea de apoyo especializada para el sector Tl
y Servicios Asociados que busca asesorar a
las empresas: Gestion de la Innovacion,
. Asesoria en la definicion de planes para la
Eﬂr;?/:?rZa Alianza Sinertic incorporac?én efectjva de TIC en empre_sas Bogota
Jaimes de cualquier tamafio y sector productivo,
Estructuracion de proyectos para nuevos
productos o procesos basados en TIC,
Vigilancia tecnoldgica, Inteligencia
competitiva, entre otros
Docente  investigativa asesora de la
. Universidad Nacional de Colombia, participd
Lina Marcela ﬁggggﬁ gg en la elaboracion del Informe de Vigilancia Bogota
Landinez G Colombia Tecnoldgica. Aplicaciones de la Electronica
en el Sector Agricola, diciembre 2007
Docente Investigadora de la Unidad de
Investigacion de la Universidad Santo Tomas
L de Aquino. Historiadora, Universidad
g?r?]?; Unlve_:_solr(?]aaci Santo Nacional de Colombia. Magister en Historia, Bogota
especializacion Patrimonio, Université Paris
| — Panthéon Sorbonne
Lider  1+D+1, Responsable de la
conceptualizacién, disefio e impulso a la
) implementacion del Sistema de 1+D+i de
'Iltlrl:gr?asm Min TIC Min TIC.  Experiencia como Profesor | Bogota

Catedratico, Jurado de Tesis Doctorales. Fue
Director de Investigacion y Planeacion del
Programa  Agenda de  Conectividad-
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Gobierno en linea

Jhon Jair
Quiza
Montealegre

Universidad de
Medellin

Docente Investigador, integrante del Grupo
de Investigacion en Tecnologias de la
Informacion 'y  las  Comunicaciones
(GITEINCO), el cual tiene trayectoria en el
desarrollo 'y aplicacion de vigilancia
tecnologica en varias investigaciones

Medellin

Jenny Marcela
Sanchez
Torres

Universidad
Nacional

Doctora en Economia y Gestion de la
Innovacion y Politica Tecnoldgica por la
Universidad Auténoma de Madrid (2006).
Magister en Andlisis y Gestion de la Ciencia
y Tecnologia de la Universidad Carlos 11 de
Madrid (2001). Ha participado como
Directora, Asesora, Consultora e
Investigadora en proyectos en temas de
Gestion de la Ciencia, tecnologia e
Innovacion, Prospectiva y  Vigilancia
Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva

Bogota

Javier Medina
Vasquez

Universidad del
Valle

Docente Investigador en Universidad del
Valle, fue Director del Instituto de
Prospectiva, Innovacion y Gestion del
Conocimiento en Universidad del Valle y
Jefe Programa Nacional de Prospectiva
Tecnoldgica e Industrial en Colciencias

Cali

Liliana Abril
Rios

ESICENTER
SINERTIC
ANDINO

Subdirectora de Inteligencia competitiva, fue
Coordinadora de Servicios Tecnoldgicos en
CEINNOVA. Entre sus areas de trabajo se
encuentran:  Gestion de la innovacion
Mejoramiento de procesos, Vigilancia
Tecnolégica e Inteligencia Competitiva y la
Gestion empresarial

Bogota

Martha
Cervantes

Universidad
Industrial de
Santander - UIS

Docente Investigadora de la Universidad
Santo Tomas De Aquino - Sede
Bucaramanga, desarrolld6 el cargo de
Prospectiva y Vigilancia Tecnoldgica para el
Centro de Investigacion de Excelencia

Santander
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CENIVAM

Docente Investigadora, Magister Universidad
Industrial de Santander - UIS en ingenieria

Leidy Yohana Un Vers idad industrial, ha desarrollado varias
Elorez Gomez Industrial de ) tioaci bre Vigilancia T ai Santander
Santander - UIS mvgs igac |opes sobre Vigilancia Tecnologica
aplicada a diversos temas
Gustavo J. CINTEL Proyecto | Centro de Desarrollo Tecnoldgico en TIC .
Bogota
Sosa TIC Innovadores
Juan Felipe Universidad Lider del grupo de investigacion Gestion de
Herrera Pontificia la Innovacién y el Desarrollo Tecnolégico Bogota
Vargas Bolivariana
Coordinadora del programa VIGILA que
Sandra Mari Universidad busca generar capacidades de conocimiento
andra viaria niversica en Vigilancia Tecnologica e Inteligencia .
Bedoya Pontificia . . L. Bogota
Correa Bolivariana Competitiva al interior de la Universidad
pontificia bolivariana
Ph.D. & M.Sc. in Computer Science de la
Fabio ) . Universidad de Memphis. Participo en el
Augusto Universidad estudio Herramienta informatica para
g Nacional de L o P Bogota
Gonz_alez Colombia vigilancia tecnolégica -VIGTECH- Avances
Osorio en Sistemas e Informatica
Uni ad Universidad Nacional de Colombia, sede Bo
Victor A niversida gota Departamento de Ingenieria de Sistema .
Bucheli G Namonal_de < e Industrial Bogota
Colombia
Ms.C en Economia, Universidad Nacional de
Colombia. Especialista en evaluacion social
Florentin de Proyectos de Desarrollo. Economista,
M2I§velr © Universidad Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Bogota
Rodriguez Javeriana Tunja. Editor del documento: "Vigilancia

tecnologica y competitividad sectorial:
lecciones y resultados de cinco estudios™
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Expertos Locales

Nombre

Cargo /
Institucion

Descripcion
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Ubicacién

. Ph.D Ingenieria de Software. Docente
Gustavo Isaza Universidad de | tinad Universidad de Cald Manizales
Echeverri Caldas nvestigador en Universidad de Caldas
Asesor de la Unidad de Emprendimiento de
la  Universidad de Caldas, Docente
Investigador, asesor en formulacion de
Luis Francisco Universidad de pE)rr(:]y(:c;%_z:nr_eg:\has, F%Ofl IaMRiq Rleglopn\al der Manizales
Rojas B Caldas prendimiento capitulo Manizales. Aseso
de cuatro (4) proyectos ganadores en el
concurso Spin Off de la Alcaldia de
Manizales en 2011
Rogelio N . L
Ocampo Unl\éa; (;gzd de | Jefe Oficina de Investigaciones Manizales
Cardona
Docente Investigador de la Facultad de
José Fernando L. Ingenieria , Coordinador de Observatorio de
Universidad de . . . .. .
Castellanos Caldas Seguridad Alimentaria y Nutricional de | Manizales
Galeano Caldas
Universidad Doctor en Ingenieria Informatica, Docente
Leonardo : . .
Nacional de investigador ~ del  Departamento  de .
Bermon . . -, Manizales
Ancari Colombia Sede | Informatica y Computacion
garita :
Manizales
Doctor en Ingenieria Informatica Socledad
, . Informacion Conocimiento, Docente
Marcelo Lopez Universidad de . y . .
Investigador del Departamento de Sistemas | Manizales

Trujillo

Caldas

Informaticos
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Anexo 3. Mensaje de presentacién para validacion del modelo

Primera Iteracion

Apreciado(a) Investigador(a)

Somos Clemencia Ospina Montes y Milena Gomez Meza, estudiantes de Maestria en Gestién y

desarrollo de proyectos de software de la Universidad Autonoma de Manizales.

Actualmente nos encontramos realizando un proyecto de investigacion titulado "Modelo de
Vigilancia Tecnologica e Inteligencia Competitiva en los Grupos de Investigacion de la Ciudad
de Manizales". Dentro de los objetivos especificos estamos proponiendo un Modelo de VT
adaptado a los procesos claves que realizan los grupos de investigacion. Por esta razon y
teniendo en cuenta su experticia en el tema, nos gustaria contar con su colaboracion,
diligenciando una sencilla encuesta que se presenta a continuacion con la cual buscamos
validar y robustecer el modelo propuesto.

Este es el vinculo para la encuesta [https://www.onlineencuesta.com/s/11228¢9] Dicha encuesta
estara activa hasta el proximo lunes 3 de Febrero

El equipo de investigacion agradece su disposicion y tiempo y le garantiza que la informacién
que proporcione se utilizara exclusivamente para fines de ésta investigacion. Para cualquier
consulta  puede dirigirse a las direcciones electronicas de  contacto:
clemencia.ospina@gmail.com - Ilgomez_meza@hotmail.com

Atentamente,

Ing. Milena Gomez Meza
Estudiante - Universidad Autonoma de Manizales

Ing. Clemencia Ospina Montes
Estudiante - Universidad Autonoma de Manizales
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Anexo 4. Mensaje de presentacion para segunda iteracion de la fase de validacion del modelo

Apreciado(a) Investigador(a)

Recientemente obtuvimos su apoyo para responder la encuesta con la cual buscamos robustecer
el modelo propuesto de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva en los Grupos de
Investigacion de la Ciudad de Manizales; teniendo en cuenta su experticia en el tema, nos
gustaria contar con su colaboracion nuevamente para esta segunda iteracion.

Para este gjercicio se presenta el modelo mejorado de acuerdo a los aportes y las sugerencias
realizadas por ustedes expertos e investigadores, por lo anterior les solicitamos volver a
responder algunas preguntas.

Este es el vinculo para la encuesta [EnlaceDeLaEncuesta]. Dicha encuesta estara activa hasta
el proximo lunes 17 de febrero.

El equipo de investigacion agradece su disposicion y tiempo y le garantiza que la informacion
que proporcione se utilizara exclusivamente para fines de ésta investigacion. Para cualquier
consulta  puede dirigirse a las  direcciones electronicas  de contacto:
clemencia.ospina@gmail.com - lgomez_meza@hotmail.com

Atentamente,

Ing. Milena Gémez Meza
Estudiante - Universidad Autbnoma de Manizales

Ing. Clemencia Ospina Montes
Estudiante - Universidad Autbnoma de Manizales
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Anexo 5. Presupuesto

Presupuesto Global

| Rubros | Valor ($)
1 | Personal $ 17.000.000
2 | Equipos $ 2.839.000
3 | Salidas de Campo y Alquiler de Salén $218.000
4 | Materiales, Suministros y Bibliografia $ 812.000
5 | Varios e Imprevistos 3% $618.810
Total $21.487.810

Descripcion de los Gastos de Personal

., Valor
Descripcion | TOMMACION g ificacion | Cantidad | Dedicacion | Unidad | Total ($)
Académica ($) hora

Desarrollo de los
Investigadores Ingenieras de objetivos
Principales Sistemas planteados en el 2 S0 LY UL
proyecto
Asesoria Temética
i . y Técnica durante
Asesor Técnico | Magister el proceso  de 1 20 $50.000 $2.000.000
investigacion
Total $ 17.000.000
Equipos

Valor

Unitario (%) Total (9)

Descripcion Justificacion ‘ Cantidad

Herramienta de trabajo para el investigador

Equipo portétil (recopilacion de informacion, investigacion, 2 $1.250.000 $2.500.000
analisis de datos, entre otros)
Impresora impresion de encuestas, informes, formatos, 1 $179.000 $179.000

articulos entre otros
para copias de seguridad y facilidad de

Memoria USB Kingston

16gb almacenamiento y  disponiilidad de 1 $50.000 $50.000
informacion
Grabadora para almacenar las entrevistas
Grabadorade Periodista | realizadas a los lideres de los grupos de 1 $110.000 $110.000
investigacion

Total $ 2.839.000
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Salidas de campo y alquiler salon

Aspecto | Justificacion Cantidad Valor Unitario Total ($)
($)

Aplicacion encuestas Grupos de
Transporte Investigacion Universidades 40 $3.200 $128.000
Alquiler de Salon con VideoBeam
Alquiler Salon de para Socializacion del Diagnostico
Conferencia con del Proceso de Vigilancia 1 $90.000 $90.000
VideoBeam Tecnolégica en los Grupos de
Investigacion.
Total $ 218.000

Materiales, suministros y bibliografia

Materiales Justificacion Cantidad Valor Total ($)

Unitario ($)

Papeleria, fotocopias, tinta, Requerido para el proyecto

ganchos, Lapiceros, resmas (Documentacion, encuestas) 1 $50.000 $50.000

de papel carta

Uso Intemet (horas) conectividad de datos 6 meses $32.000 $192.000

. N Impresion del Proyecto y el

Impresion Hoja Digital Informe Final 2 $30.000 $ 60.000
Presentacion de Proyecto e

Empastados informe Einal 2 $15.000 $30.000
Material de Consulta en

Libros y Articulos Vigilancia Tecnolégica e 4 $120.000 $480.000

Inteligencia Competitiva.
Total $ 812.000
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Anexo 6. Resultados, productos esperados y potenciales beneficiarios

Resultados, productos esperados

Aspecto

Resultado / Producto

Indicador
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Beneficiario

Generacion de
Nuevo

Conocimiento

Diagnostico de Vigilancia Tecnologica e
inteligencia competitiva en los grupos de
investigacion de las Universidades de la

Ciudad de Manizales

Informa Final
de
Investigacion

Grupos de
Investigacion

Propuesta de un Modelo de Vigilancia

Tecnologia e Inteligencia Competitiva

Informe Final
de

Investigacion

Grupos de

Investigacion

Articulo con avance de resultados

Publicacion en
Revista
Indexada

Redes de
Investigacion
Nacionales e

Internacionales

Apropiacion
Social del
Conocimiento

Validacién del Modelo de Vigilancia
Tecnologia e Inteligencia Competitiva

propuesto

Registros de

respuestas

Investigadores
expertos en la
temaética del

proyecto
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Anexo 7. Impactos esperados

Impactos Esperados

Impacto Esperado

Plazo( afios)*

Indicador verificable
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Supuestos

Implantacion y

consolidacion del Modelo

Reuniones con lideres de

Apoyo directivo de las

L : los grupos de . .
de Vigilancia Tecnologia e | Corto plazo, | L Universidades y Lideres de
) ) . investigacion. i L
Inteligencia Competitiva en entre 1y 2 los grupos de investigacion,
los Grupos de Investigacion anos L . ademas de aplicacion por
o Realizacion de ejercicios ) )
que participan en el - medio de proyectos pilotos.
practicos
proyecto
Inclusién del Modelo de Socializaciones del
Vigilancia Tecnologia e modelo, capacitacion y
Inteligencia Competitiva en Cortoy acompafiamiento en la Apropiacién por parte del

los Procesos investigativos

mediano plazo,

aplicacion.

lider de los grupos de

de los Grupos  de entre 3y 5 investigacion y ejecucion de
Investigacion de las anos Planes de accion para los planes propuestos
Universidades de la Ciudad inclusion y realizacion de

de Manizales los mismos.

Extender el proceso de

capacitacion a los Simulaciones y ejercicios

estudiantes  investigadores Corto y aplicados.

de apoyo de los grupos de
investigacion de las
Universidades de la Ciudad
de Manizales en el modelo
de VT elC

mediano plazo,
entre 3y 5

afnos

Taller préctico sobre un
tema especifico siguiendo
el modelo

Compromiso por parte de los

Investigadores estudiantes
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Anexo 8. Instrumentos para la Vigilancia Tecnol6gica

Buscadores Especializados

internacional

Nombre Descripcion URL
INTELLIGO !Explorado_r del espacio académico http://www.explora-intelligo.info/
iberoamericano.
Buscador especializado en el area biomédica, | http://www.gopubmed.orgveb/gopu
GOPUBMED basado en pubmed. bmed/
Buscador especializado en el &rea del derecho,
BUSCALAW ofrece informacion de varios paises de | http://www.buscalaw.com/
América Latina.
RECOLECTA Buscado_r, es_pec!a]lzado en ciencia abierta, http://_www.recolecta.net/buscador/m
produccion cientifica en abierto. dex2.jsp
CREATIVE Buscador especializado en recursos digitales
COMMONS con licencia creative commons. http://search.creativecommons.org/
SEARCH
Buscador especializado en todas las
SCIENCE colecciones y recursos del Departamento de
Energia de los EE.UU. (ej. Patentes, informes | http://www.scienceaccelerator.gov/
ACCELERATOR - - o .
técnicos, revistas electronicas, conferencias,
etc.)
Bases de datos de patentes
ESP@CENET Invenciones de la Oficina Europea de Patentes | http://www.epo.org/searching/free/es
pacenet. html
Patentes en espafiol y portugués de referencia
LATIPAT http://Ip.espacenet.com/

PATENT SCOPE

Patentes de la Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual (OMPI).

http://patentscope.wipo.int/search/en
/search.jsf

Red de Revistas Cientificas de América

Invenciones en espafiol de la Oficina o
INVENES Espafiola de Patentes y Marcas (OEPM). http://invenes.oepm.es
Agencia federal para la concesion de Patentes ,
USPTO y Marcas en Estados Unidos http://www.uspto.gov/
JPO Oficina Japonesa de Patentes (JPO) http://www.jpo.go.jp/
Bases de datos de revistas y articulos cientificos

abierto, libre y gratuito.

REDALYC Latina y el Caribe, Espafiay Portugal. http://www.redalyc.org/home.oa
Red iberoamericana de colecciones de revistas
SCIELO cientificas en texto completo y con acceso | http://www.scielo.org.ar/scielo.php

Fuente: Elaboracion propia a partir de (OVTT)
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