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RESUMEN

El presente trabajo de grado tiene como objetivo dar a conocer las dinamicas de
internacionalizacion de Instituciones de Educacion Superior -IES- del Departamento del Quindio
durante el periodo 2008-2015, este se desarrollé en cuatro etapas: La Primera etapa metodologica
consisti6 en la recoleccion, busqueda, seleccién y revisidn de bibliografia especifica y
especializada relacionada con el tema de estudio, en la segunda etapa metodoldgica, se construyo
el marco tedrico y se fijaron las condiciones para la seleccion de las IES objeto de estudio del
departamento del Quindio, estableciendo los criterios de inclusién y de exclusion, en la Tercera
etapa metodologica, se identificaron las categorias de analisis para este estudio, tanto en los
antecedentes como en el marco teorico, asi como en un estudio elaborado por Alma Mater,
procediendo luego a su definicion y operacionalizacion; y en la Cuarta, se realizé un analisis al
comportamiento de las IES a partir de la informacion documental, y el trabajo de campo a través
de la guia de entrevista recolectando la informacion de interés del estudio, pasando luego a su
correspondiente sistematizacion y analisis de resultados, asistidos por el software Atlas Ti, y la
identificacion del nivel de internacionalizacion de las IES, los cuales fueron complementados
con la entrevista realizada a un experto en internacionalizacion Universitaria, finalizando esta
etapa con la elaboracion de las conclusiones, las recomendaciones y las limitaciones del estudio.

Los resultados del estudio permiten concluir que la principal problematica para la
internacionalizacion de las IES es la falta de voluntad administrativa — directiva y la asignacion
de recursos que permitan realizar acciones que las promuevan hacia el exterior apoyando sus
programas y proyectos, coadyuvando al desarrollo y la competitividad regional.

Palabras Clave: internacionalizacién, dinamicas, cooperacion, competitividad.



ABSTRACT

The present work of degree aims to reveal the dynamics of internationalization of
Institutions of Higher Education in the Department of Quindio during the period 2008-2015, it
was developed in four stages: The first methodological stage consisted in collection, search,
selection and revision of specific and specialized bibliography related to the subject of study, in
the second methodological stage, the theoretical framework was built and the conditions for the
selection of HEIs object of study of the department of Quindio, establishing the criteria of
inclusion and exclusion, in the Third Methodological Stage, the categories of analysis for this
study were identified, both in the background and in the theoretical framework, as well as in a
study elaborated by Alma Mater, proceeding to its definition and operationalization; And in the
Fourth, an analysis of the behavior of the HEIs was carried out based on the documentary
information, and the field work through the interview guide, collecting the information of
interest of the study, then proceeding to its corresponding systematization and analysis of results,
assisted by the AtlasTi software, and the identification of the level of internationalization of the
HEIs, which were complemented by the interview with an expert in University
internationalization, finishing this stage with the elaboration of conclusions, recommendations
and limitations The study.

The results of the study allow us to conclude that the main problem for the
internationalization of HEIs is the lack of administrative and managerial will and the allocation
of resources to carry out actions that promote them abroad by supporting their programs and
projects, contributing to the development and Competitiveness.

Key words: internationalization, dynamics, cooperation, competitiveness.
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1. Introduccion

La presente investigacion sobre la internacionalizacion de las instituciones de educacion
superior —IES- del Departamento del Quindio en el periodo 2008-2015, se realiz6 con la
finalidad de identificar, caracterizar y conocer las diferentes formas, estrategias y etapas de
internacionalizacion, asi como los factores que han incidido en la internacionalizacion de estas

instituciones.

Este analisis investigativo se dio a partir del planteamiento del problema y la inquietud
que se generd en los integrantes del grupo de investigacion de la Universidad Autonoma de
Manizales, inicialmente con el Macroproyecto “Dinamicas de la Internacionalizacion de las
instituciones de educacion superior del eje cafetero en el periodo 2008-2015”, quienes se
interesaron en conocer las razones por las cuales la internacionalizacién ha sido un factor
determinante al momento de crecer en la calidad de la educacion ofertada y en la formacion de

todos los actores involucrados en la educacion superior.

Identificado el tema de la investigacion, se plantearon los objetivos y se empez6 a
conformar todo un referente tedrico sobre qué es la internacionalizacién de la educacién
superior, qué diferencia existe entre internacionalizacion, globalizacion y transnacionalizacion de
la educacion superior, obstaculos para la internacionalizacion, internacionalizacién de la

educacion superior en el contexto latinoamericano, formas de internacionalizacion de la
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educacion superior, modelos de internacionalizacion de la educacion superior, factores,

tendencias, amenazas y limitaciones que afectan la internacionalizacién de la educacidn superior.

Es importante anotar que debido a los pocos estudios existentes sobre este tema en
Colombia, a que la literatura que se encuentra en las bases de datos, las bibliotecas o revistas es
poca y especialmente llegar al detalle del nivel regional (eje cafetero), es un verdadero reto
conseguir y recolectar informacion acerca de este fendmeno. Y es justamente por estas razones

que se hace més énfasis en el andlisis cualitativo que cuantitativo de la informacion.

Se espera con esta investigacion aportar conocimiento e informacion principalmente para
las universidades de la region y el pais, pero también para todos los demas actores y partes

interesadas que consideren significantes los resultados del presente estudio.
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2. Planteamiento del Problema de Investigacion

Después de la insercion de los diferentes paises a la apertura econémica, a partir de los
afios 70, con un auge importante en la década de los noventa y su consecuente movimiento
mundial en torno a la globalizacién, se ha venido incrementando paulatinamente el interés de las
universidades, las empresas y los gobiernos locales por la internacionalizacién (Arango & Lopez

1999).

A finales de los afios 90, ya se veian avances importantes en la dindAmica de apertura en
las naciones, las empresas y las universidades, y en aquel momento, como lo expresaba Hoyos-
Villa (1998): “El entorno economico mundial ha sufrido grandes transformaciones en la ultima
década, gracias a la mundializacion de la economia y a la insercion paulatina de todos los paises
al Proceso de Apertura, el que se ha visto estimulado por el Avance Cientifico que se ha

suscitado en varias naciones™ (p. 2).

En aquella época, la nocion de internacionalizacion generaba bastante incertidumbre,
pues la mayor parte de los paises estaban apenas dando sus primeros pasos en este ambito y tanto
las empresas como las universidades y los gobiernos, estaban a la expectativa de qué hacer para
poder competir en un mercado globalizado y como aprovechar las oportunidades que los paises
desarrollados estaban dando a los paises en via de desarrollo para el intercambio comercial,

tecnoldgico, académico y cientifico.
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Bajo un plan de desarrollo llamado “La Revolucion Pacifica”, se plantearon importantes
reformas institucionales. Capital Humano: La reestructuracion del SENA vy la Ley de Ciencia y
Tecnologia de 1990 promovian la tecnificacion de la masa laboral y la promocion de la labor

investigativa respectivamente.

Asi mismo, se puede afirmar que la Internacionalizacién en los Gltimos 20 afios ha
presentado un avance significativo tanto a nivel te6rico como empirico, a partir del incremento
de las actividades de apertura de fronteras en la mayor parte de los paises y el aprovechamiento
de las oportunidades que a todo nivel y en todos los sectores se vienen presentando, se ha
evidenciado el incremento de acuerdos de cooperacion unilateral, bilateral y multilateral entre los
diferentes paises, se han venido conformando bloques economicos, se han establecido areas de

libre comercio y se han desarrollado tratados de libre comercio (TLC).

Después de realizar busquedas documentales en las diversas bases de datos cientificas
como Science Direct, Scopus, Dialnet, Doaj, Redalyc, Procuest y Scielo; se puede afirmar que
actualmente no hay estudios o investigaciones especificas que permitan identificar las dinamicas
de internacionalizacion de las Instituciones de Educacion Superior del departamento del Quindio,
enfrentdndose a diferentes dificultades al momento de encontrar referentes adecuados y

funcionales adaptadas a las ciudades de la region.



16
2.1. Pregunta de Investigacion
¢Cuales han sido las dinamicas de internacionalizacion de las instituciones de educaciéon

superior del departamento del Quindio en el periodo 2008-2015?
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3. Justificacion

El enfoque de esta investigacion esta justificado a partir de la necesidad que tienen todos
los actores econdmicos de la region por conocer el proceso de internacionalizacion que han
tenido las IES, y lo que representa esta informacion tanto para las IES a fin de poder planificar
mejor su ingreso, desarrollo y permanencia en otros paises, como para los sectores productivos y

gubernamentales.

Con esta investigacion se buscé analizar dichos procesos y los factores internos y
externos que motivaron la internacionalizacion y permitio a las IES contar con un referente de

comparacion que les ayude a lograr de una forma exitosa su desarrollo internacional.

Para la Maestria en Administracion de Negocios - MBA de la Universidad Autonoma de
Manizales, este proyecto de investigacion identifico las capacidades con las que se cuenta en
investigacion, consolidacion de resultados, analisis y participacion de temas relacionados con la
internacionalizacion de la educacion superior y contribuye a la mejora de los niveles de
formacidn educativa, ademas potencializa la exportacion e importacion de servicios educativos

de las IES del departamento del Quindio.

Asi mismo, se ofrecidé formacion de alto nivel para el desarrollo y el fortalecimiento de

las competencias gerenciales de los estudiantes, quienes adquieren la capacidad de desempefarse
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en cargos directivos o gerenciales de cualquier empresa, entre las que pueden incluirse las

universidades.

Es por ello que los grupos de investigacion de la Maestria en Administracion de Negocios
- MBA, de la UAM, cuentan con el apoyo directo del Grupo de Investigacién en Empresariado,
que dentro de sus 4 lineas de trabajo, tiene la linea especifica en Negocios Internacionales,
siendo ésta precisamente una de las actividades de internacionalizacién de cualquier empresa,

incluidas obviamente las Instituciones de Educacion Superior.

Desde el contexto social, se pretendidé evidenciar de forma clara, el avance en el
conocimiento frente al tema de analisis, especificamente de los factores externos e internos que
influyen en el proceso de internacionalizacion de las IES, a fin de que sea un insumo extra para

los directivos a la hora de tomar decisiones o disefiar la planificacion estratégica de las mismas.

Consideramos que el enfoque de la presente investigacion es pertinente, dado que se trata
de completar un Macroproyecto cuyo alcance es el eje cafetero, asi como se concibié desde un
comienzo en el anteproyecto que fue aprobado por el grupo de investigacion en empresariado de

la Universidad Autonoma de Manizales.

Y aunque es cierto e innegable que la internacionalizacion de las IES Colombianas en su
mayoria es precaria, nuestra investigacion demuestra precisamente cual es el verdadero y real

estado de las mismas, pero a partir de nuestro entorno mas inmediato que es el eje cafetero
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dentro del Macroproyecto y para este caso particular el departamento del Quindio. Lo que
consideramos, puede constituirse como un insumo importante para ampliar la investigacion al
resto del pais. Es por ello que nuestra investigacion buscé identificar cuéles han sido las

dindmicas de la internacionalizacion en las IES seleccionadas.

Finalmente, queremos precisar que el periodo temporal sobre el cual se realiz6 este
trabajo — afios 2008 al 2015 - se fundamenta en que este proyecto de investigacioén hace parte de
un Macroproyecto, donde se incorporan e incluyen las IES, las Empresas y los Gobiernos
Locales. Se consideré pertinente trabajar los tres sectores en una misma linea de tiempo
respaldados en periodos electorales de cuatro afios cada uno a fin de tener una misma logica de
analisis y bajo un contexto especifico que es el Eje Cafetero Colombiano, para conocer cuales
fueron las dinamicas de internacionalizacion del departamento del Quindio, en este caso, y que
esta informacion sirva como base para emprender nuevos proyectos de investigacion, argumento

este que consideramos de mas peso para elegir este periodo de tiempo.
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4. Objetivos

4.1. Objetivo General

Describir las dindmicas de internacionalizacién de las Instituciones de Educacion

Superior del departamento del Quindio en el periodo 2008-2015.

4.2. Objetivos Especificos

* Identificar las Instituciones de Educacion Superior del departamento del Quindio que han
tenido actividades de internacionalizacion en el periodo 2008-2015.

 Describir los factores internos de las Instituciones de Educacion Superior del departamento
del Quindio que las han llevado a internacionalizarse.

» Describir los factores externos de las Instituciones de Educacion Superior del departamento
del Quindio que las han llevado a internacionalizarse.

 Clasificar las Instituciones de Educacion Superior del departamento del Quindio de acuerdo

con su grado de internacionalizacion.
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5. Marco de Referencia

5.1. Antecedentes

En los altimos tres siglos (XIX, XXy XXI), por el gran interés en la internacionalizacion
de parte de las Universidades, se ha generado una evolucion importante en este aspecto, hasta
constituirse hoy en dia en un proceso absolutamente necesario para la actuacién de las

Instituciones de Educacion Superior dentro del contexto de la globalizacion (Hoyos-Villa, 2015).

Este proceso, comienza a darse simultdneamente con dos corrientes:

1) La “Educaciéon Comparada”, que nace en Francia después de la segunda guerra mundial, por
el interés en conocer el sistema educativo de otros paises, para luego compararse con ellos y
ver de qué manera avanzar en el mejoramiento de la educacion (Hoyos-Villa, 2015). Segun
Epstein (1994), citado por De Wit (2002), la educacion comparada fue inspirada en la
Educacion Internacional, sin que haya diferencias significativas segun lo afirman los

teodricos (Hoyos-Villa, 2015).

Segun Halls (1990), citado por De Wit (2002) y citado por Hoyos-Villa (2015), son

cuatro los tipos de educacion comparada:
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El estudio de la ensefianza y los procesos en el aula en diferentes paises (pedagogia
comparada) y el analisis intracultural e intraeducacional.
El estudio de aspectos de un sistema educativo o sistemas distintos al propio, incluyendo
los estudios de area (educacion en el extranjero).
El establecimiento de aceptabilidad internacional de las cualificaciones, la promocién de
los intercambios educativos y el inicio de los acuerdos culturales (educacién internacional).
La produccion de informacién y planes para asistir a los hacedores de las politicas,
particularmente en las “nuevas naciones” (educacion para el desarrollo, entendida como, el
desarrollo de métodos y técnicas apropiadas de educacion y la formacion de personal para

implementar programas).

La “Educacion Internacional” que comienza con la creacion en Nueva York del Instituto de
Educacion Internacional (IIE) en 1919 con el propdsito de llevar la educacion
estadounidense al resto del mundo. Para tal fin, se organizaron misiones educativas, se
otorgaron becas para recibir estudiantes extranjeros y docentes, se llevaron a cabo
conferencias acerca de los problemas de la educacion internacional, entre otros (Hoyos-

Villa, 2015).

Harari (1977), citado por Arun y Van de Water (1992), por De Wit (2002) y por Hoyos-

Villa (2015), identifica en la definicion de la Educacion Internacional, tres capitulos:
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- El movimiento internacional de estudiantes y académicos interesados en la formacion y la
investigacion.
- El contenido internacional de los planes de estudio.
- Los ajustes requeridos para acoplar la educacion a un sistema de programas de cooperacién

mas alla de sus fronteras nacionales.

Posteriormente, con la dindmica de la globalizacion, surge una tercera corriente

denominada: “Internacionalizacion de la Educacion Superior” (Hoyos-Villa, 2015).

Knight (2004, p.9), Arum y Van de Water (1992), pueden considerarse como los
primeros en utilizar el término internacionalizacion y lo definieron como “las multiples
actividades, programas y servicios que se hallan dentro de los estudios internacionales, el

intercambio educativo internacional y de cooperacion técnica” (Hoyos-Villa, 2015).

Knight (1994, 1997, 2003, 2004 y 2012, p.3), afirma que la internacionalizacion puede
contemplar una definicion operativa asi: “La internacionalizacién de la educacion superior es el
proceso de integrar la dimensién internacional/intercultural en la ensefianza, la investigacion y el
servicio de la institucion”, a la que posteriormente Sodervqvist (2002), citado por Knight (2004)

y Harman (2005), se unirian (Hoyos-Villa, 2015).

Van der Wende (1997), afirmd que la internacionalizacion es un proceso sistematico

dirigido a facilitar que la educacién superior responda a los desafios y las necesidades impuestos
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por la globalizacion de los mercados de trabajo, la economia y las sociedades (Hoyos-Villa,

2015).

Para Gacel (2000), la internacionalizacion de la educacion superior podia entenderse
como un proceso de transformacion de la institucion, con el propdsito de integrar la dimension
internacional e intercultural en la misién, los planes, las politicas y la cultura de la institucion

(Hoyos-Villa, 2015).

Sodervqvist (2002), citado por Knight (2004), afirmé que la internacionalizacion de una
universidad “podia concebirse como un proceso en el cual una institucion de educacion superior
nacional se transforma en una institucion de educacion superior internacional, que incluye la
dimension internacional en todos sus ambitos institucionales y en su gestion, con el objeto de
fortalecer la calidad de la ensefianza-aprendizaje y asi mismo lograr en los estudiantes las

competencias que se desean” (Hoyos-Villa, 2015).

La Unesco (2006), citado por Kumar (2010), afirmd que la internacionalizacion de la
educacion superior tiene lugar en situaciones en las que el profesor, el estudiante, el programa, la
institucion o los materiales del proveedor del curso cruzan las fronteras jurisdiccionales

nacionales (Hoyos-Villa, 2015).

La mayor parte de las personas consideran la internacionalizacion como una serie de

actividades académicas y extracurriculares que traspasan las fronteras como formacion
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intercultural, innovacion y desarrollo curricular, desarrollo académico, intercambio estudiantil y
docente, asistencia tecnoldgica, estudios especificos de un &rea, investigacion conjunta,
educacion de estudiantes internacionales (Knight y De Wit, 1995), citados por Hoyos-Villa

(2015).

La internacionalizacién de las instituciones de educacion superior habia sido una
iniciativa voluntaria de parte de las universidades, pero con el pasar de los afios, se ha constituido
en una condicién obligatoria para aspirar a los procesos de acreditacion institucional tanto
nacional como internacional, asi como también para la acreditacion de los programas académicos

en los mismos contextos (Hoyos-Villa, 2015).

Su configuracion, desarrollo y evolucion son motivo de conceptualizacion de diversos
autores, de los cuales se realizé una descripcion con el fin de brindarle al lector soporte tedrico

para el problema de investigacion.

Se retoman en este estudio algunas referencias encontradas en libros y bases de datos
cientificas, desde la perspectiva mundial de Europa, Reino Unido, EUA, Asia, Oceania,

Latinoamérica, Colombia y el Eje Cafetero como sujetos de analisis.
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5.1.1. Antecedentes mundiales.

Antecedentes de la Internacionalizacion de las Instituciones de Educacion Superior en
Europa. La educacion superior europea en sus inicios estaba s6lo en el &mbito nacional, las
limitadas relaciones se basaban en la cooperacién y la movilidad de algunos profesores por
motivos de investigacion; se creaban algunas relaciones entre diferentes universidades, sélo se
observaba movilidad de estudiantes en los niveles mas avanzados de sus carreras por medio de

convenios bilaterales entre instituciones y/o entre paises (Haug, 2010).

El proceso de internacionalizacion europeo estuvo ligado con la construccion del espacio
macro-regional europeo, muy competitivo en lo que se refiere a lo atractivo de estudiar en otro
pais, y estructurado en torno a temas como la movilidad estudiantil, transferencia de los titulos o

la armonizacion de los sistemas de educacion superior (Aupetit, 2007).

Lo que siguio6 en afios posteriores fue la movilidad intra-europea, en los afios ochenta, que
se distinguia por un aumento de la movilidad por medio de una cooperacion institucional entre
las universidades con el programa ERASMUS de la Unién Europea (UE). Con este programa se
crearon las bases para la actual internacionalizacion europea, estableciendo infraestructuras de
apoyo a la movilidad, cooperacion institucional y se diversificaron las formulas de intercambio, a
la vez que se extendié su &mbito geografico como consecuencia de la ampliacion de la UE y la
puesta en marcha de nuevos programas: TEMPUS (con Europa del Este y mas tarde con la

cuenca mediterranea), ALFA (con América Latina), ATLANTIS (con EE.UU) y ERASMUS
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MUNDUS (cooperacion entre universidades europeas y de cualquier otro pais con programas

conjuntos de master o doctorado) (Haug, 2010).

ERASMUS fue una de las mas importantes iniciativas de la UE y se tom6 como base en
el resto del mundo. Consiste en una cooperacion e intercambio entre universidades, fomento el
desarrollo de la movilidad organizada de estudiantes y profesores sin modificar la estructura
nacional de cada sistema educativo, pero muchas veces era reducida porque se dependia de la

firma de convenios entre las universidades y de la provision de becas (Haug, 2010).

Después de la experiencia de este programa con sus desarrollos acertados pero también
con sus limitaciones, en 1998 se firmd la Declaracion de Sorbona, participando los paises de
Alemania, Francia, Italia y Reino Unido, con el fin de crear un area comdn en el ambito de la
Educacion Superior, con el proposito de superar la vision que giraba en torno a la economia y
establecer una Europa del conocimiento; estos dos elementos estdn necesariamente
interrelacionados, por lo que podemos decir que el proceso es tanto econdémico como académico

(Gijon & Crisol, 2012).

Un afio después, en 1999, se firmd en Bolonia el acuerdo de construccion del Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES), con la intencidn de establecer una total transparencia en
los sistemas de Educacion Superior, de forma que los estudiantes y los profesores puedan
circular libremente definiendo un modelo educativo superior europeo, elemento referente para el

resto del mundo (Gofii, 2005). Esto correspondia al reconocimiento de que la integracién
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europea exigia una movilidad méas extensa de estudiantes y egresados, por ello deberian ser mas
compatibles las titulaciones (cualificaciones) de las instituciones de educacion superior de los

paises de Europa (Haug, 2010).

Teniendo en cuenta esta tendencia se creaban las condiciones que facilitaban una
movilidad més espontanea y libre y un reconocimiento més rapido de los estudios de las
personas que quieren estudiar o trabajar en otro pais. También se fomentd la competitividad en
las universidades, ya que tenian la ambicion de preparar mejor a sus estudiantes para el mercado
laboral tanto europeo como internacional, avivando el atractivo de los sistemas educativos de
cada pais europeo. Asi, se inicié un proceso de homogeneizacion y de internacionalizacion que
finalizé en el afio 2010, y que esta permitiendo no sélo viajar por Europa con una sola moneda

sino también con una sola referencia Universitaria (Gijon & Crisol, 2012).

En afios posteriores se ha ido perfeccionando la declaracién, involucrando en ella a 46
paises de la Unidon Europea, al Espacio Europeo de Libre Comercio y del Centro y Este de

Europa (Gijén & Crisol, 2012).

En el proceso del EEES que tiene como uno de sus objetivos el que “Europa estard
abierta a la cooperacion, en beneficio mutuo de todas las demas regiones, y debera ser el destino
favorito de los estudiantes, eruditos e investigadores de otras zonas del mundo” (Comision
Europea. 2002, p.3), creando con la Declaracion de Bolonia el espacio méas importante en

materia de Educacion Superior en el mundo, entrando en un marco global de
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internacionalizacion en el que todas las instituciones universitarias concebian modelos mas
transferibles de acuerdo a las competencias de todas las carreras y la relacion que estas tienen

con el mundo laboral, compitiendo por atraer mejores alumnos y profesores (Ramirez, 2004).

La educacién superior en Europa dio al sistema universitario flexibilidad y aument6 entre
los europeos las posibilidades de formacién y empleo, ya que la construccién del EEES permitié
tener en cuenta las cualificaciones profesionales relacionadas con las diferentes titulaciones,
organizada en tres ciclos: Grado, Posgrado y Master, un sistema de trasferencias de créditos y un
mecanismo de acreditacion, con un sistema de titulaciones comparables eliminando asi los
obstaculos de la movilidad de los estudiantes y profesores, siendo un elemento esencial del
EEES establecer un sistema comin de créditos fomentando la transparencia de los estudios y

promoviendo la movilidad (Gijon & Crisol, 2012).

El sistema de créditos (valoracién en nimero de horas estimadas de asistencia a clases y
horas de trabajo presencial y no presencial), es un modelo denominado créditos ECTS (European
Credit Transfer System), se constituyd en una medida del esfuerzo del estudiante y del desarrollo
de actividades orientadas al saber y al saber hacer, teniendo en cuenta las competencias, lo que
fueron no solo las horas lectivas (resultados de aprendizaje) sino también el trabajo de los

estudiantes como un esfuerzo responsable (competencias adquiridas) (Gijon & Crisol, 2012).

Otro elemento muy importante en el EEES es el documento que acompafa cualquier

titulo universitario y en el que se incluye de forma personalizada la informacion unificada de los
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estudios cursados, los resultados obtenidos y el nivel de titulacién, este documento es el SET

(suplemento europeo al titulo) (Gijén & Crisol, 2012).

En Europa el proceso de la internacionalizacion ha tenido en cuenta varios aspectos

como:

- En los procesos de admisién de los estudiantes, las universidades les brindan apoyo al inicio y
a lo largo de sus carreras con el alojamiento, practicas, becas entre otros.

- El disefio del programa de estudio es a nivel internacional, el cual debe contener: aspectos
interculturales, estudiar el inglés ademas del idioma materno, servicios de apoyo con
dimension internacional (biblioteca, oficinas de relaciones internacionales, servicios de
empleo entre otros).

- En la Declaracion de Salamanca del 2001, las universidades europeas por medio de las
acreditaciones colaboran con la aceptacion internacional de sus titulaciones, lo que quiere
decir que ayudan con el éxito que logran sus estudiantes y de sus titulaciones en el ambito

nacional, europeo e internacional (Haug, 2010).

La internacionalizacion se ha convertido en una dimension esencial en el desarrollo de las

universidades en el ambito competitivo en el que funcionan:

- Abarca todas las disciplinas, niveles de titulaciones y todas las categorias de personal.
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- Corresponde a destrezas que necesitan los egresados para ingresar al mercado laboral en todo
el mundo.
- Es la necesidad de competir entre las universidades y entre los sistemas de educacion para
atraer estudiantes, profesores e investigadores.
- Se desarrolla en marcos de convenio de cooperacion internacional o de redes tematicas
interuniversitarias.

- Es una respuesta de desarrollo de los sistemas de evaluacion y de acreditacion (Haug, 2010).

Las universidades han creado curriculos intrinsecamente internacionales que contienen:

- Cursos de idiomas extranjeros.

- El avance de modulos conjuntos creados por redes universitarias, que le permite a cada
universidad ofertar cursos en areas que son fuertes, como son los cursos de verano.

- El disefio en comun de cursos conjuntos de grado o master, asi como de programas doctorales,
existiendo un trabajo entre equipos docentes de varias universidades mediante acuerdos de
cooperacion, estos cursos son conjuntos de doble titulacion o titulacién conjunta.

- La creacion de escuelas de postgrado o escuelas doctorales internacionales, con una
cooperacion con empresas o entidades de investigacion y con universidades extranjeras

(Haug, 2010).

La internacionalizacion de la educacion superior en Europa se puede resumir asi: una

primera etapa que corresponde al desarrollo de la movilidad, una segunda a la
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internacionalizacion de los estudios y una tercera a la internacionalizacion institucional,
requiriendo ademas de una internacionalizacion en la vida del campus, que a su vez se puede

dividir en dos partes:

La primera que tiene que ver con la internacionalizacion en profundidad de la vida
cotidiana del campus y de su cultura estudiantil y docente, aprovechando la presencia de
estudiantes y profesores extranjeros para aumentar la vida linglistica, artistica y cultural del

campus.

La segunda dimension se refiere a la valoracion de la movilidad para convertirla en una
fuente de cambio institucional, de acuerdo con la experiencia de los extranjeros presentes en el

campus Yy de los estudiantes y profesores que vuelven del extranjero (Haug, 2010).

Antecedentes de la Internacionalizacion de las Instituciones de Educacion Superior en
Reino Unido. En un entorno donde muchos paises, especialmente los del Pacifico! tuvieron
problemas para satisfacer la creciente demanda de Educacion Superior para la clase media (Ryan
y Zuber - Skerritt, 1999); Y dado que el Reino Unido exporta programas académicos a través de
diversos tipos de asociaciones internacionales, incluidas las franquicias; fue el llamado a suplir

las necesidades de dicha demanda.

Tales programas académicos por medio de acuerdos de colaboracion adquirieron una

nueva dimensidn, alejandose de los principios de intercambio cultural, altruista y de reciprocidad

! Paises y regiones que estan en el océano pacifico, especialmente las naciones pequefias del este de Asia.
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hacia un enfoque méas pragmatico en la mejora de la competitividad y ganancia financiera (Shinn

et al., 1999).

El proceso de internacionalizacion del Reino Unido tiene un enfoque exclusivamente
comercial, basado en la competencia por estudiantes internacionales que aportan a ampliar la
base financiera de las instituciones de educacion superior (McNamara y Harris 1997), con el fin
de cubrir los déficit fiscales dejados por la reduccion de los fondos del Gobierno en las ultimas
décadas. Segun Teicheler (1996), esta es la formula britanica tradicional de “internacionalizacion
mediante importacion”. La premisa en la que se basa este enfoque es que el reclutamiento en
masa de estudiantes internacionales tendrd, por “osmosis” (Martin, 2000), un efecto cascada
sobre los procesos de planificacion e implementacion curricular. La consecuencia de esta
orientacion comercial es la educacion como un articulo basado en la “necesidad de satisfacer a

nuestros clientes” (Ackers, 1997).

Las universidades britanicas ya habian experimentado una importante expansion en
cuanto al numero de estudiantes procedentes fuera del Reino Unido. Los datos de la Higher
Education Agency (HESA) muestran que entre 1994 — 1999, la poblacion de estudiantes
internacionales en el Reino Unido crecié en un 34%. En 2004, los estudiantes internacionales
constituian el 15% de la poblacién de la educacién superior, aportando ingresos anuales por mas

de 1.000 millones de libras esterlinas (HESA, 1996, 2000, 2004).
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Solo hasta el 2004, el gobierno del Reino Unido realiz6 el primer informe sobre
“International Students in UK University and Colleges”, donde se hizo una encuesta de
percepcién a 5.000 estudiantes internacionales. EI 89%, manifestd estar satisfecho o muy
satisfecho de su estancia en el Reino Unido (UKOSA, 2004)?; evidenciandose de esta manera el

descuido acerca de la cuestion critica de una pedagogia culturalmente inclusiva.

Una poblacién estudiantil cada vez mas diversa trae consigo nuevos y exigentes retos,
como la reforma de modelos pedagdgicos para hacer frente a las necesidades y expectativas que

hasta ahora, nunca se ha estructurado en el Reino Unido. (GLAUCO - 2003).

Planes de Estudio: Durante la ultima década se ha evidenciado la proliferacion de cursos
con leves contenidos de internacionalizacion para dar algun tipo de certificacion internacional y

asi poder justificar su término de “internacional” (GLAUCO - 2003).

Bajo este modelo se afectan las estructuras en que se organiza el conocimiento y la forma
en que se implementa el plan de estudios. Como sugiere Freedman (1998); en el contexto de la
internacionalizacion: “El plan de estudios debe ser organizado para permitir a los estudiantes ver
conceptos en su complejidad...”. La estructura del plan de estudios debe promover el aprendizaje
de conocimientos, profundidad y amplitud, centrarse menos en el conocimiento secuencial y

jerarquico, y mas en la flexibilidad, andlisis interpretativo e instruccién interactiva.

2 UKOSA: United Kingdom Council for International Education (Consulado para la educacién internacional del
Reino Unido).
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Mediante la aplicacion de las estrategias curriculares y de evaluacion, la
internacionalizacion podria (y deberia) ser algo mas que simplemente cursos con un sentido
internacional y global. Debe ser visto como una oportunidad para reflexionar y repensar, no sélo
lo que ensefian, sino también la forma en que ensefian. Esta falta de pedagogia innovadora y
culturalmente incluyente en la educacién superior del Reino Unido, es sélo en parte la culpa de
los mecanismos de control altamente burocraticos y restrictivos provocados por la

normalizacion.

Antecedentes de la Internacionalizacion de las Instituciones de Educacion Superior en
Estados Unidos — Kentucky. La Reforma educativa en Kentucky de 1990 (KERA), fue
motivada por los hallazgos de la Corte Suprema de Justicia de Kentucky en 1989; donde declaro
que todo el sistema de educacion publica en el Estado era inconstitucional (Egginton, 1998). En
efecto, tenia uno de los niveles mas bajos de ingreso per capita y nivel de educacion, uno de los
porcentajes mas altos de familias de bajos ingresos y adultos con bajos niveles de alfabetizacion

en el pais.

La Corte encontrd inequidades financieras y de calidad en las escuelas del condado, es
decir, aquellos que contaban con mayores recursos recibieron mas y mejores servicios
educacionales, mientras las escuelas en sectores mas desfavorecidos econdomicamente hablando,

recibieron pocos recursos y ofrecieron servicios educacionales de baja calidad (Egginton, 1998).
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Fue asi como la KERA se convirtio en un esfuerzo compartido entre la rama legislativa y

la rama ejecutiva del gobierno estatal para coordinar los servicios del Estado hacia los sistemas
de educacion. Esta reforma es financiada por el incremento del porcentaje de los impuestos

estatales sobre las ventas de bienes y servicios.

KERA se convirtié en un modelo para otros estados sobre como lograr una relacién mas
estrecha entre la educacion superior y la futura calidad de vida y la economia de la poblacién;
con dos objetivos muy ambiciosos: aumentar la capacidad institucional en 2020 y aumentar el

nivel educativo e ingreso per capita del Estado.

El tema central fue el uso del sistema de educacion superior de la Comunidad para

impulsar mejoras en la economia de Kentucky y la calidad de vida de sus ciudadanos.

Tabla 1. Objetivos y politicas de la Ley KERA.

Obijetivos generales Politicas

Aumentar la capacidad institucional en | Creacion del Consejo de Educacion Post-Secundaria (CPE).
2020, nivel de ingreso per céapita que | Encargado para desarrollar un programa y el plan estratégico
cumple o supera el promedio nacional | de implementacion para alcanzar los objetivos de 2020.

para el afio 2020. Creacion de la comunidad de Kentucky y el sistema de la
universidad Técnica (KCTCS).

Nuevo marco de financiacion de programas de inversién y de

incentivos estratégicos alineados con los objetivos
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Durante su implementacién entre 1998 y 2000, se incluyeron algunos aspectos

importantes:

- La Beca de Excelencia en la Educacion de Kentucky (Kees), financiado por ganancias de la
loteria, para los estudiantes de mejor rendimiento académico en la escuela secundaria.

- Los “Bucks for Brains” para fomentar las actividades de investigacién de educacién superior.

- Mediante la Ley de Innovacion de Kentucky de 2000, se cre6 la Comision de Innovacion
Kentucky y establecio varios fondos y programas especiales para estimular los esfuerzos de
innovacion y comercializacion.

- Con el Senate Bill 1 (2000) se incrementd sustancialmente el compromiso del estado para

mejorar el logro educativo de adultos y alfabetizacion.

En 2007, la Camara de Comercio de Kentucky llevé a cabo una evaluacion de diez afos

de las reformas con los siguientes avances:

- Las matriculas en todas las instituciones han aumentado (39.4% de 1997 a 2006) y la
produccidn de grado se ha acelerado.

- Las universidades de investigacion progresaron hacia el cumplimiento de sus objetivos de
competitividad nacional segun se refleja en los aumentos en el ranking nacional.

- Nuevas empresas se crearon a partir de la actividad de investigacion universitaria.

- La mision de las universidades integrales esta mas centrada en elevar el nivel educativo y la

calidad de vida en sus regiones.
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- El establecimiento de un sistema de colegios comunitarios y técnicos es el logro méas visible:

Catorce colegios comunitarios y 15 instituciones técnicas se han consolidado en 16 colegios
comunitarios integrales y técnicos para crear un sistema estatal dindmico.

- El programa de dotacion “Bucks for Brains” ha tenido una inversion del estado de 350

millones de dolares y 350 millones de dolares en fondos de contrapartida para un incremento

total de 700 millones de dolares en la capacidad basica de las instituciones.

Por otro lado se han identificado las siguientes restricciones para llegar a la media

nacional:

- Disminucidn de las tasas de desercion estudiantil en la escuela secundaria y licenciaturas.

- Brecha entre el conocimiento adquirido entre la educacion secundaria y el requerido para
ingresar a la educacion superior.

- Escasa articulacion entre la KCTCS® y las universidades.

- Solo dos de los 120 condados estan por encima de la media de los Estados Unidos, casi la
mitad (59) estan por debajo de México, y 17 estan por debajo de Turquia.

- La capacidad de atraer nuevos negocios y la industria en muchas partes del estado esta
severamente limitada por los bajos niveles de educacion de la fuerza de trabajo.

- El ingreso per capita de Kentucky como porcentaje de la media nacional se ha mantenido
igual a 82,1%. En contraste, en el mismo periodo, el ingreso per capita como porcentaje de la

media nacional se redujo en Indiana desde 92,5% a 90,3% y en Ohio desde 96,5% a 92,4%.

3 KCTCS - Comunidad de Kentucky y el Sistema de la Universidad Técnica.
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La reforma post-secundaria sin duda contribuyé a la capacidad de Kentucky para evitar el
descenso experimentado por los estados vecinos.
Los puestos de trabajo de alta cualificacién en Kentucky no sigue el ritmo de la produccién de
los trabajadores altamente cualificados. En muchas partes de la Comunidad, las diferencias
entre un diploma de escuela secundaria y un titulo universitario son mucho menos que el
promedio estatal.
Falta de adecuacién de las normas, planes de estudios y evaluaciones. Los estudiantes
avanzan a través de la planificacion del sistema de educacion secundaria y de adultos a
continuar su educacion post-secundaria, pero luego descubren que no estan suficientemente
preparados para el estudio a nivel universitario.
La falta de alineacion entre la politica financiera y los objetivos de la reforma es también un

obstaculo.

La evaluacion de los primeros diez afios de la Ley Kentucky, realizada por la Camara de

Comercio, recomienda que el Estado debe:

Reafirmar los objetivos originales, centrandose tanto en la construccion de la capacidad
institucional y los objetivos a largo plazo en relacion con el nivel educativo y el ingreso per
capita.

Establecer un vinculo mas fuerte entre la reforma de la educacion superior y el desarrollo

econdmico a nivel estatal y regional. EI Estado debe establecer un nuevo fondo de inversion
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de incentivos tanto para el desarrollo / innovacién econémica regional y la vinculacion de la
educacion superior al desarrollo regional.

- Fortalecer mecanismos para sostener la reforma sobre los cambios en el liderazgo politico y
las condiciones econdmicas. Entre los puntos, la cdmara de estado de comercio debe
establecer un grupo de liderazgo a nivel estatal para supervisar la reforma y convocar una

conferencia anual para destacar el progreso hacia los objetivos de 2020.

En resumen, en los ultimos diez afos, los niveles de educacion de Kentucky y per capita
han mejorado, pero no lo suficientemente rapido para avanzar hacia el objetivo de alcanzar o

superar la media nacional.

La educacion superior puede ser una fuerza critica para el desarrollo regional en la
promocion de la innovacion, el desarrollo de capital humano, y promover el desarrollo social,
cultural y ambiental. Sin embargo, es dificil para las instituciones de educacién superior llevar
solas la carga del desarrollo regional, sin acompafiamiento del sector empresarial de la region, de

las comunidades civicas y de la clase politica (McGuinness, 2008).

Antecedentes de la Internacionalizacion de las Instituciones de Educacion Superior en
Japon. Desde el final de la Segunda Guerra Mundial, el sistema americano ha tenido un
profundo impacto en las reformas de la educacion superior japonesa, tanto a nivel politico e
institucional. De hecho, fue hasta 1971, cuando la OCDE public6 un informe sobre la educacion

japonesa, momento en el cual el gobierno japonés se dio cuenta de la importancia de encontrar su
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propia manera de promover la internacionalizacion de la educacion (OCDE, 1971) citado por

(Huang, 2006).

Por lo anterior y desde principios de 1980, las politicas relativas a la internacionalizacién
de la educacién superior han desempefiado un papel cada vez mas importante en las principales
reformas de la educacion superior a nivel nacional. Entre ellas se encuentra el ambicioso “plan
para albergar 100.000 estudiantes del extranjero” en el afio 2000, que fue anunciado por el
Ministerio de Educacion, Ciencia y Cultura en el afio 1983 (Plan 100.000 nacional, durante el
gobierno del primer ministro Yasuhiro Nakasone). Lo que implicé un esfuerzo conjunto entre el
gobierno y las universidades para la transformacion del sistema de educacion superior japonés en
dos aspectos fundamentales. Primero, se reformaron los curriculos y las metodologias, tanto en
términos de ensefianza como de investigacion, para ajustarse a los estandares internacionales.
Segundo, se invirtio en la creacion de capacidades institucionales tales como nuevos centros de
ensefianza de cultura y lengua japonesa, la implementacion de oficinas de relaciones
internacionales en las universidades y la realizacion de campafias de mercadeo institucional

dirigidas a los potenciales estudiantes extranjeros.

Teniendo en cuenta el costo relativamente alto de la vida en Japon, en el Plan también se
tuvo en cuenta la financiacion y el otorgamiento de becas canalizadas principalmente a traveés del
Ministerio de Educacién (Monbusho). Se crearon nuevos programas académicos dirigidos
especialmente a extranjeros, en los cuales se les daba la oportunidad de tomar algunos cursos en

inglés. Y las universidades expandieron el nimero de dormitorios estudiantiles y facilitaron el
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proceso para encontrar vivienda al prestarse como intermediarios en los contratos de
arrendamiento para los estudiantes extranjeros (Horie, 2002). En el desarrollo de esta politica
publica quedd establecida una dinamica relacion de colaboracion entre el gobierno y las
universidades para la internacionalizacion de la educacion superior en Japon que hasta hoy
permanece, al igual que se generaron redes internacionales de egresados en los campos de la
investigacion, los negocios y la politica que fortalecen la proyeccion de Japdn a nivel global

(Shao, 2008) citado por (Rodriguez R., 2013).

Por otro lado, para facilitar el intercambio académico con los paises vecinos, Japon
ingreso en el UMAP (University Mobility in Asia Pacific and the Pacific / Movilidad
Universitaria en Asia Pacifica y el Pacifico), una iniciativa apoyada por APEC* a través de la
cual los paises participantes validan los estudios realizados por sus nacionales en los otros paises

miembros y garantizan el reconocimiento mutuo de créditos académicos (Rodriguez R., 2013).

El objetivo que se indico en el plan 100.000 de Nakasone se ha convertido en una
importante politica de orientacion para la adopcion de medidas relativas a la internacionalizacion
de la educacion superior. Especialmente antes de la década de 1990, la internacionalizacién de
los curriculos universitarios solamente habia sido considerada como un medio para alcanzar los
objetivos del Plan 100.000 de Nakasone en lugar de convertirse en un importante componente o
parte del nucleo de la internacionalizacion de la educacion superior japonesa. Durante este

periodo, es destacable el liderazgo fuerte y directo que el gobierno central ha mantenido en la

4 APEC (Asia Pacific Economic Cooperation) Foro de Cooperacién Econdmica Asia Pacifico, orientado a la
promocion y facilitacion del comercio, la cooperacion econémica, técnica y el desarrollo econémico y regional de
los paises de la cuenca del océano pacifico (Para mayor informacion se puede consultar www.apec.org).
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adopcion de politicas claramente definidas y el apoyo financiero para llevar a cabo diversos

programas de intercambio de estudiantes (Huang, 2006).

Sin embargo, desde la década de 1990, los desafios de la globalizacion y la ampliacion de
la competencia internacional en la educacion superior y una disminucién en el nimero de
personas de 18 afios de edad (Muta, 1993) que serian la poblacién objeto de la oferta educativa
universitaria, se han convertido en otras dos principales fuerzas para la internacionalizacion de
los planes de estudios universitarios de Japon. La mision, el contenido, y el papel de la
internacionalizacion de los curriculos universitarios han cambiado mucho desde la década de
1990. No solo por el nimero de programas de idiomas y programas de posgrado que se ofrecen a
los estudiantes internacionales, sino también por el nUmero de programas con una perspectiva

internacional tanto para los estudiantes japoneses como para los extranjeros.

A medida que el gobierno japonés ha puesto un especial énfasis en atraer mas estudiantes
internacionales y presentando planes claramente definidos desde la década de 1980, ha habido un
rapido crecimiento en el nimero de estudiantes internacionales en los Gltimos afios. Por pais de
origen, la gran mayoria de ellos eran de paises de Asia, principalmente de China y Corea del Sur.
Por campo de estudio, mas de la mitad de los estudiantes asistieron a cursos en humanidades y
ciencias sociales. Por sectores, mas del 60% de los estudiantes internacionales entré en
instituciones de educacion superior privadas, a nivel de pregrado y en programas de corto plazo,
mientras que mas de la mitad de los estudiantes graduados realizaron sus estudios en

instituciones publicas (Huang, 2006).
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Por otra parte, se ha producido una enorme expansion en el nimero de programas que se

imparten en inglés. A este respecto se deben tener en cuenta tres puntos:

En primer lugar, el continuo crecimiento en el nimero de programas de titulaciones
conjuntas que se confieren y las sucursales universitarias en el extranjero, que estan disefiadas
principalmente para los estudiantes japoneses, en cooperacion con los paises de habla inglesa,
especialmente las universidades americanas. De manera similar, se desarrollaron iniciativas
provenientes de instituciones nacionales y privadas japonesas para proporcionar programas de
doble titulacién que conceden la graduacion a estudiantes japoneses y estudiantes locales en
cooperacion con los paises de habla no-inglesa, como China, Singapur y otros paises del sur de

Asia.

En segundo lugar, el nUmero de sucursales establecidas por universidades de Estados
Unidos ha disminuido rapidamente; esto contrasta con el rapido crecimiento que se evidencié al

inicio de este tipo de programas internacionales.

En tercer lugar, ademas de un fuerte liderazgo y apoyo continuo por parte del gobierno
central, las instituciones universitarias de manera individual han llegado a desempefiar un papel
mas importante en la estimulacion y la aplicacién de la internacionalizacion del curriculo
académico. Son mas activos y mas entusiastas en el disefio y aplicacion de programas

diversificados en el pais y en el extranjero. Como resultado, la internacionalizacién del curriculo
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universitario en Japon es mas academico, con mas orientacion profesional, y diversamente

estructurado (Huang, 2006).

El proceso de evaluacion del plan de estudios internacionalizado en diversas instituciones
ha recibido aprobacion por parte del gobierno y las partes interesadas. Actualmente, ademas de
los profesores de las facultades de las instituciones individuales, también son responsables de la
evaluacion y el mejoramiento de los programas de internacionalizacion algunos organismos
externos como: entidades privadas, estudiantes, grupos profesionales, e incluso organizaciones
internacionales, quienes se han involucrado en la evaluacion de la internacionalizacion de los

planes de estudio.

Aunque se ha logrado un rapido progreso en la internacionalizacion de los estudios
universitarios en “casa”, todavia hay un gran mercado en la internacionalizacion de los planes de

estudios universitarios transfronterizos que se pueden aprovechar.

El gobierno japonés estd considerando revisar las normas correspondientes para la
educacion superior transnacional, y se han tomado algunas medidas para fomentar las

actividades de educacidn superior extranjera entrante.

En un futuro préximo, los programas mas transnacionales que conducen a titulos
extranjeros en Japdn seran reconocidos oficialmente por el gobierno japonés y pasaran a formar

parte de los programas universitarios.
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Durante el proceso, mds y mas programas transnacionales o conjuntos seran también
ofrecidos en otros paises, sobre todo por instituciones privadas japonesas. De este modo, las
universidades japonesas deben ser capaces de proporcionar programas educativos de mejor

calidad para atraer tanto a los estudiantes nacionales como a los extranjeros.

Por otro lado, las universidades se enfrentan a la cuestiébn de cémo desarrollar mas
programas de alta calidad reconocidos internacionalmente para que puedan competir en el
mercado educativo internacional con otros paises, y en particular con los paises de Europa,

América del Norte y en general los de habla Inglesa.

De acuerdo con la OCDE - Organizacion para el Desarrollo Economico y Cooperacion de

investigacion, se identificaron nueve tipos de planes de estudio internacionalizados:

a) Los planes de estudio con un tema internacional.

b) Los planes de estudio, cuya area tematica tradicional u original, se ampli6 a un enfoque
comparativo a nivel internacional.

c) Los planes de estudios que preparan a los estudiantes para profesiones internacionales
definidas.

d) Los planes de estudios en lenguas extranjeras o la linglistica que abordan explicitamente
problemas interculturales de comunicacion y proporcionan formacion en competencias

interculturales.
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e) Programas interdisciplinarios que abarcan mas de un pais, teniendo en cuenta la region y el
area de estudios.

f) Los planes de estudio que permiten adquirir competencias profesionales reconocidas
internacionalmente.

g) Los planes de estudios conducentes a titulos conjuntos o dobles.

h) Los planes de estudios cuyos componentes obligatorios se ofrecen en el extranjero, contaran
con profesores locales del pais donde esté ubicada la sede.

i) Los planes de estudio en los que el contenido esta especialmente disefiado para los estudiantes

extranjeros (Huang, 2006).

Antecedentes de la Internacionalizacion de las Instituciones de Educacion Superior en
China. Motivado directamente por la politica de puertas abiertas (movilidad saliente), las
reformas econdmicas y los retos de la globalizacion y la competencia en todo el mundo, asi
como los esfuerzos para alcanzar la masificacion de la educacion superior desde 1978, la
internacionalizacion de la educacidon superior en China ha experimentado un cambio de
actividades relativas a las salidas tradicionales de eruditos, profesores y estudiantes antes de
1992, a las relacionadas con la educacion superior transnacional y la internacionalizacion del

plan de estudios (Huang, 2003).

Aquellos que fueron seleccionados y enviados al extranjero se les recomendd
encarecidamente estudiar en los campos de la ciencia, la ingenieria, la agricultura y la medicina

(MOE, 1978). Se hizo hincapié en que era urgente introducir libros de texto extranjeros nuevos
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y mejores de los Estados Unidos, Japon, Alemania Occidental, el Reino Unido, Francia, y otros
paises lo mas rapidamente posible en el futuro inmediato. Lo que indicé que China estaba
buscando seguir los patrones académicos occidentales y japoneses en vez de los de la Union

Soviética.

Durante el periodo de 1978 a 1992, la internacionalizacion de la educacion superior fue
motivada directamente por un deseo para la realizacién de "las cuatro modernizaciones" (las
modernizaciones de la industria, la agricultura y la defensa, asi como la ciencia y la tecnologia)
mediante la aplicacion de reformas econdmicas; por lo que se considera que esta fue impulsada

mas por factores econdmicos y regulada estrictamente por el gobierno (Huang, 2003).

El principio rector en ese momento se describio claramente de la siguiente manera: "Debe
haber una politica abierta correcta en la realizacion de las cuatro modernizaciones. Basicamente,
dependemos de nuestros propios esfuerzos, recursos y bases, pero es imposible de realizar las
cuatro modernizaciones sin ningun tipo de cooperacion internacional” (Xiaoping, 1994, p. 91).
En particular, durante este periodo, casi todas las politicas y préacticas relativas a la
internacionalizacion de la educacion superior se decidieron en el contexto de los esfuerzos para
hacer realidad las cuatro modernizaciones, lograr las reformas econdmicas, y resolver el

problema de la escasez de personal altamente calificado.

Sin embargo, desde la década de 1990, la internacionalizacion ha sido fuertemente

orientada al mercado e impulsada mas por los desafios de la globalizacion, la competencia en
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todo el mundo y la exigencia de masificar la educacion superior. Se ha hecho mas énfasis en la
educacion superior transnacional, la introduccion de programas y manuales para mejorar los
estandares académicos, mejorar la calidad de la educacion y la investigacion de acuerdo con las

normas internacionales extranjeras (Huang, 2003).

Al igual que en la mayoria de los paises en desarrollo, cuando China aplico su politica de
envio y la invitacion del personal extranjero, se vio enfrentada al problema de la fuga de
cerebros. Muchos esfuerzos se han hecho por el gobierno desde la década de 1980 para hacer
frente a esto. Durante el periodo de 1978 a 2001, solo alrededor de 130.000 académicos y
estudiantes chinos en el extranjero habian regresado (Shen, 2001): Alrededor de 250.000 de ellos
permanecieron en el extranjero, incluyendo aquellos enviados y financiados por el gobierno y
otros sectores publicos. Entre estos, muchos expertos profesionales -cualificados con

conocimientos y capacidades avanzadas y requeridos con urgencia por la economia de China.

Otro problema importante que necesita resolverse, es el de las actividades relativas a la
educacion transnacional de calidad. En comparacion con los paises tales como Australia, Corea,
Japén e incluso Hong Kong en el este de Asia y el Pacifico (McBurnie y Ziguras, 2001), las
normas y documentos relativos a la educacién transnacional en China parecen mas restrictivos y
rigidos en términos de requisitos y procedimientos. Por ejemplo, negarse a permitir que un
extranjero apliqgue para ser presidente de una compafiia, como politica gubernamental. Y
limitando la ensefianza impartida en humanidades, doctrinas religiosas y ciencias sociales

(Huang, 2003).
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En pocas palabras, la capacidad de beneficiarse de la educacion transnacional y al mismo
tiempo mantener una identidad nacional conservando su identidad, sigue siendo una cuestion
clave para ser considerada y tratada por el gobierno. Como resultado, se podria suponer que si no
hay una declaracion de politica o legislacion que pueda definir claramente el papel de la
educacion transnacional en el sistema de educacion superior chino, probablemente no habria un
rapido desarrollo para asegurar su calidad, y al mismo tiempo proteger los intereses de la nacién

(Huang, 2003).

Por altimo, como resultado, ademas del gobierno central, que incentiva en gran medida la
internacionalizacion de la educacion superior como politica de estado, y la influencia de las
organizaciones internacionales tales como las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura; el Banco Mundial; la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico; y la
Organizacion Mundial de Comercio han llegado a desempefiar un papel cada vez mas importante

en la internacionalizacion de la educacion superior en China (Huang, 2003).

Antecedentes de la Internacionalizacidn de las Instituciones de Educacidn Superior en
Australia.  Australia en un periodo de tan solo 15 afios, a partir de 1986, se ha consolidado
como un destino de estudios destacado, en el que se pueden identificar tres periodos durante este

proceso.
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Hasta 1986 la internacionalizacion se daba con ayuda gubernamental: aquellos estudiantes
extranjeros que llegaban a estudiar a Australia lo hacian apoyados por el gobierno a través
de becas.
A partir de 1986, el gobierno desregularizé esta politica y dio via libre a las instituciones
educativas para promover sus programas libremente en la comunidad internacional (“trade
focus™), de esta manera los estudiantes pagarian en adelante la totalidad de sus estudios, la
tendencia permaneci6 hasta 1992. La ayuda del gobierno no desaparecio por completo, pero
si disminuyo a algunos casos especiales. Pese a lo anterior, la cantidad de estudiantes
extranjeros aumento después de ese afio; muy seguramente atraidos por la flexibilidad del
sistema educativo australiano.
Desde 1992, el Gobierno y la Empresa Australiana han apoyado la internacionalizacion
basada en la implementacion de un sistema de "educacion de doble via", es decir, la
exportacion de los programas de las instituciones australianas para ser implantados en

universidades extranjeras (Cardoso Arango, 2009).

En Australia, la educacion superior es el servicio mas competitivo en el ambito

internacional (36.5%). Correspondiente a los estudiantes que estan cursando algin programa de

origen australiano en su pais de origen ya sea de tipo profesional o técnico. Esto se debe en

buena parte a la flexibilidad del sistema educativo pues permite movilidad entre sectores

educativos, quienes toman parte en uno de estos programas técnicos pueden acceder

posteriormente a una universidad.
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Este fendmeno ocurre también en el nivel de los Institutos de Idiomas, aunque en menor
proporcién pues se ha detectado que muchos estudiantes estudian inglés con la Gnica ambicion

de aprender o dominar el idioma en un pais angloparlante.

La internacionalizacién de la educacion en términos econémicos ha significado un total
de AU$3.085 millones (1999) y ha influido en el desarrollo econémico del pais por los empleos
que ha generado el ingreso de estudiantes extranjeros, quienes a su vez han contribuido a

incrementar la oferta de mano de obra y, por ende, la produccion.

Otra ventaja tiene que ver con el mejoramiento en la calidad de la educacion, lo cual
genera mayor competitividad para los graduados de instituciones de este pais; se
internacionalizaron los curriculos y se volvieron mas competitivos con las necesidades de la

region y el mundo, lo cual atrae cada vez mayor numero de estudiantes de todo el globo.

Gracias al incremento de estudiantes extranjeros, el pais se ha enriquecido culturalmente

y se ha convertido en un centro de maltiples visiones y estilos de vida, lo que también contribuye

a la mejor formacidn de sus estudiantes.

Algunos factores de éxito en el proceso de internacionalizacién son:

- Lavision y politicas de internacionalizacion adoptadas por las universidades.

- Recursos humanos preparados y competitivos.
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Oficina de relaciones internacionales de gran nivel con una buena delegacion diplomética que
promocione la educacion del pais de origen.
Relaciones entre el gobierno y la empresa que permitan establecer una politica de estado
encaminada a crear empresa derivada del sector universitario.
Buen nivel de cooperacion con el departamento de inmigracion.
Alianzas estratégicas que permiten desarrollar convenios con otras instituciones y
representantes alrededor del mundo.
Apoyo a los estudiantes extranjeros a través de la consejeria, servicios de acomodacion y

tutorias especiales.

Algunos elementos de éxito en la exportacion de servicios educativos son:

Uniformidad en la alta calidad educativa.

Sector educativo fortalecido y con gran flexibilidad en la movilidad entre sectores.

Facilidad en el acceso a la educacion para los extranjeros.

Sociedad multicultural.

Tarifas competitivas.

Lazos con paises asiaticos.

Ha sido una isla de inglés en medio de un mar de paises asiaticos deseosos de aprender el
idioma.

Diversificacion del mercado (multiplicidad de carreras y programas para ofrecer) (Cardoso

Arango, 2009).
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5.1.2. Antecedentes latinoamericanos.

En América Latina el proceso de internacionalizacion empez6 hace un poco mas de una
década, cuando las autoridades gubernamentales empezaron a respaldar las actividades de firma
de convenios, asistencia a congresos institucionales, movilidad de investigadores, promocién de
movilidad para estudiantes, profesores y administradores, alianzas y redes académicas. Logrando

un mayor nimero de acuerdos Yy programas bi y multilaterales de cooperacion (Aupetit, 2007).

En el siglo XX, la internacionalizacion se dio en épocas muy dificiles de la historia, ya
que se promovio el intercambio de ideas y de personas, pero era para acoger a exiliados y
refugiados politicos, producto de destierros involuntarios y de intereses individuales. Para los
afios 50, se daban becas, pero éstas no siempre eran para el desarrollo del pais, ni para
comunidades cientificas, se apoyaban a grupos de elites, intelectuales, politicos y econémicos
que viajaban a formarse a Estados Unidos y a paises centrales de Europa. En los afios 40 los
gobiernos se convirtieron en actores muy importantes en el proceso de internacionalizacion, ya
que las universidades eran las que promovian autbnomamente los proyectos de este proceso, y
las autoridades gubernamentales disefiaron mecanismos de financiamiento para los programas

que les interesaban (Aupetit, 2007).

Segun Aupetit (2007), en América Latina la internacionalizacion en esta época se

caraterizo por:
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- Incrementar el nimero de convenios intergubernamentales e interinstitucionales de
cooperacion internacional.

- Se le dio importancia a la expansion de la movilidad estudiantil, por medio de los siguientes
instrumentos: carreras regionales que otorgaban grados validos en varios paises, programas
institucionales, asociativos, y gubernamentales de becas, acuerdos de cooperacion, bilaterales
con fundaciones, organismos internacionales o macro regionales extranjeros.

- Se despertd un interes en los investigadores en adquirir formacion doctoral en el extranjero,
en participar en redes internacionales, en publicar en el extranjero, debido al prestigio que
otorgaban estos factores en paises como Brasil, Chile y México.

- Se ha tenido un poco de resistencia en internacionalizar el curriculo, pero universidades de
paises como Bolivia, Paraguay y Venezuela han firmado acuerdos de cooperacion en materia
de planes académicos y México ha adoptado programas comunes con Estados Unidos y
Canada.

- Surgieron nuevas estructuras de cooperacién en educacion: EI Consejo Iberoamericano,
constituido en el 2002 en Colombia, agrupando a organizaciones de América Latina, Espafia y
Portugal; en este mismo afio se firmo el compromiso de Madrid por 48 jefes de estado de
América Latina, el Caribe y la Union Europea, para desarrollar una estrategia bi-regional en

torno a la creacidn de un espacio comun entre ellos.

Se puede decir que las universidades latinoamericanas todavia no cuentan con las

apropiadas estructuras organizativas para acceder, organizar e integrar las actividades
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internacionales; igualmente con sus diversas actividades académicas, proyectos y programas no
han terminado de insertar las politicas. El proceso de internacionalizacion tiene un gran potencial
en este sentido; ante lo cual, las diversas agrupaciones universitarias y los organismos

internacionales se estan esforzando en este camino (Rodriguez, 2014).

Se aumento la visibilidad de la internacionalizacion pero ésta no se ha podido transformar
en un eje de los proyectos de desarrollo, las principales causas son coyunturales y estructurales;
coyunturales, porque todos los paises de esta region han consolidado sus programas, sin metas
cuantificables que sirvan para evaluar su eficiencia. Y estructurales porque América Latina sufre
las consecuencias de sus diferencias con los paises desarrollados, los flujos de la movilidad
estudiantil muestran desigualdades y se captan menos numero de estudiantes extranjeros a

diferencia de los que salen de la region (Aupetit, 2007).

La economia global del conocimiento les exige a las universidades hacer mas con menos,
exigiéndoles prestar mas atencion a la internacionalizacion y a su plan de estudios, porque en el
perfil profesional por competencias tendran que reflejar sus conocimientos, capacidades y

habilidades para operar en un mundo més interconectado globalmente (Rodriguez, 2014).
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Antecedentes de la Internacionalizacion de las Instituciones de Educacion Superior en
México. EIl proceso de internacionalizacién se inicié en la época de la posguerra, los paises
exportaban sus modelos educativos a los deméas paises por razones ideoldgicas, se aplicaba la
cooperacion vertical® hacia los paises en via de desarrollo de América Latina, en los campos de
investigacion, con el objetivo de aprender sobre sus culturas y sistemas econdmicos, politicos y

sociales (Gacel-Avila, 2000).

En este periodo se otorgaban becas para la preparacion de recursos humanos de los paises
menos desarrollados, lo que se denominG cooperacion cultural Norte-Sur. Los paises ricos
obtenian conocimientos de los paises en vias de desarrollo, pero iban seguidos por aspectos
negativos, lo que se llamo "la fuga de cerebros”. Se llamé asi porque los profesionales con beca
no volvian sus paises de origen, y no existia una politica que ayudara a contrarrestar esto (Gacel-

Avila, 2000).

Hasta los afios 80 en México las instituciones de educacion superior comenzaron con
actividades internacionales mas organizadas, se crearon las primeras oficinas encargadas de
intercambios académicos, en ciudades como Distrito Federal y Jalisco. En las universidades

privadas las actividades internacionales eran las de recepcion de estudiantes extranjeros y

5 Se refiere a cooperacion bilateral que implica una transferencia desde un Donante generalmente con un grado alto de desarrollo
hacia un receptor con nivel menor de desarrollo. La ayuda puede ser reembolsable o no. Los principales donantes de ayuda son
paises desarrollados del Norte que se agrupan en torno al Comité de Ayuda al Desarrollo de la Organizacidn para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos—OCDE. (Tomado de:
http://www.ciudad.org.ec/observatorio2/index.php?option=com_content&task=view&id=10&Itemid=9 16 de marzo de 2016).


http://www.ciudad.org.ec/observatorio2/index.php?option=com_content&task=view&id=10&Itemid=9
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después de un tiempo en la movilizacidn de sus propios estudiantes; en las instituciones publicas
sus actividades estan dirigidas hacia la movilidad de personal académico y la cooperacion en
investigacion. Para los afios 90 con la firma del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos,
se dio un impulso a la cooperacién internacional y desde la Conferencia de Wingspread, se vio
la necesidad de investigar y analizar los mecanismos que permitieran sistematizar y optimizar las

formas de internacionalizacion e integracion académica (Gacel-Avila, 2000).

La internacionalizacion de las Instituciones de educacion superior mexicanas no obedecio
a un plan, a unas politicas o estrategias institucionales claramente definidas, con objetivos a
corto, mediano y largo plazo. En cambio, este proceso se llevo a cabo en cada institucion para
cubrir necesidades especificas, iniciativas personales internas o externas de la organizacion. Las
oficinas de relaciones internacionales no contaban con el personal adecuado, ni con los
conocimientos suficientes y con cada cambio de rector o directivo universitario, los procesos

perdian continuidad asi como también los programas internacionales (Gacel-Avila, 2000).

Esta rotacion de los puestos de trabajo impide que se lleve a cabo una consolidacion de
las actividades del proceso de internacionalizacion, no se genere una suficiente confianza en las
relaciones que se manejan, ya que una de las necesidades apremiantes del profesional de las
oficinas de relaciones internacionales es que tengan una red de contactos de diferentes entidades

alrededor del mundo, lo cual toma mucho tiempo en realizarse (Gacel-Avila, 2000).
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La toma de decisiones es de "arriba hacia abajo", es decir, toma de decisiones vertical, la
comunidad académica pocas veces es consultada en las decisiones de los programas de
internacionalizacion, lo que ha impedido una verdadera interaccion entre todos los actores de la

comunidad universitaria (Gacel-Avila, 2000).

Esta era una de las debilidades encontradas en el sistema de educacion superior
mexicano, la falta de interaccion y consenso de los miembros de la comunidad universitaria y de
las autoridades, sobre la importancia de las oficinas de relaciones internacionales o de
intercambio y de cooperacion internacional. No hay una persona responsable de dicho proceso;
en algunas instituciones se pueden encontrar varias dependencias dedicadas a la
internacionalizacidn, pero estas no trabajan coordinadamente, no tienen una identificacion clara
de tareas, lo que produce duplicidad de funciones y pérdida de recursos. También ha carecido de
un liderazgo para el disefio e implementacion de politicas y estrategias de internacionalizacion.

(Gacel-Avila, 2000).

Para ésta época en México, no se contaba con datos estadisticos acerca de las actividades
de internacionalizacion, solo se conseguian listas de convenios que habian realizado las
universidades, pero sin descripcion y sin detalles de lo que se realiz6 en cada convenio (Gacel-

Avila, 2000).

En los ultimos afos la internacionalizacion en México ha avanzado. Y tratando de

mejorar la calidad de la educacién, algunas instituciones han incluido la internacionalizacion en
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sus planes de desarrollo, con programas, objetivos, metas y actividades. Sin embargo, esta no se

ha incluido en sus politicas centrales. (Gacel-Avila, 2005).

El sistema de educacion superior mexicano incluye titulos profesionales asociados y
técnicos de educacion superior, licenciatura y titulos de especializacion o posgrado (maestrias o
doctorados). En los afios 90 el nivel de educacién mas comuin en México era la licenciatura, mas
que el posgrado, y para ésta época el reto que tenia este pais era lograr internacionalizar estos

estudios (Gacel-Avila, 2000).

En el afio 2001 el Departamento de Educacion publica de México, fijé el Plan Nacional
de Educacion 2001-2006, el cual se basa en tres principios: la expansion equitativa del acceso a
la educacion, la promocion de educacion de alta calidad para todos y la tendencia a federalizar el
sistema educativo transformando la gerencia y hacer participe a la comunidad en la educacion.
También incluian los programas que se encargaban de conseguir recursos por medio de becas
para los profesores del sector pablico. Este plan le da mucha importancia a la cooperacion
internacional, estrategia central para el desarrollo continuo de la educacién mexicana, por medio
de alianzas y redes en areas de cultura y educacion, fortaleciendo los programas de intercambio
de movilidad académica y de estudiantes y aumentando la investigacion internacional conjunta

(Gacel-Avila, 2005).

Las instituciones mexicanas ingresaron al proceso de internacionalizacion con el fin de

mejorar la calidad de la educacion, preparar profesores, buscar acreditacion internacional, crear
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nuevos posgrados para un mercado competitivo y aprender de otras culturas. Esto se logra por

medio de convenios de movilidad académica (Gacel-Avila, 2005).

Desde el punto de vista geografico la ubicacién de México y su estabilidad politica y
econdmica le facilita conservar relaciones con Estados Unidos, Canada y los paises de la Cuenca
del Pacifico. Y al ser miembro de la OCDE vy tener relaciones con la UE, tiene una ventaja
competitiva para el proceso de internacionalizacion en programas como la movilidad e
integracion académica. Sin embargo, son pocas las universidades que le sacan provecho a esta

situacion al no planear adecuadamente la internacionalizacion (Gacel-Avila, 2005).

Se puede concluir que las estrategias de internacionalizacion de las universidades
mexicanas no son transversales, porque las actividades internacionales no estan integradas a
todos los niveles del proceso educativo, es decir, no estan presentes en los métodos de
ensefianza-aprendizaje, en el disefio curricular, en las estructuras organizacionales vy
programaticas, asi como tampoco en la toma de decisiones sobre las politicas de desarrollo
institucional. Se necesita que las instituciones de educacion superior se modernicen para lograr la

transformacion del sistema de educacion superior Mexicano (Gacel-Avila, 2005).

Antecedentes de la Internacionalizacion de las Instituciones de Educacion Superior en
Argentina. La educacion superior a nivel universitario empez6 en Argentina a mediados del

siglo XV1I época en la que se fundod la Universidad de Cérdoba y desde entonces el desarrollo de
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la educacion superior lo han determinado altibajos politicos e institucionales que la sociedad

argentina ha sufrido en todos los niveles en el transcurso de los afios.

Sin embargo, durante la Gltima parte del siglo XIX y a comienzos del siglo XX, el
nimero de universidades aumentd como resultado de politicas establecidas por gobiernos
liberales al aceptar la participacion y contribucion de profesores europeos que se encontraban

viviendo en Argentina (Theiler, 2005).

Es asi como en el afio 1918 empieza el proceso de reforma de la universidad de Cérdoba
lo que a su vez representd una notable importancia de la autonomia universitaria para el
desarrollo de la educacion en Argentina. Desde ese momento y por mas de 85 afios, consolidar
esa autonomia ha sido uno de los temas centrales de las politicas nacionales en atencion a

problemas relacionados con la universidad (Theiler, 2005).

Lo anteriormente expuesto condujo a la creacion de un modelo especial, fundamentado
en conceptos como la libre educacion superior, acceso a posiciones de ensefianza, a través de
procesos publicos de seleccion y de un acceso sin restricciones a la educacion superior de todos
los ciudadanos. De esta forma, Argentina estuvo a la cabeza del desarrollo de la educacion
superior en gran parte de Surameérica durante el siglo XX y su proceso de reforma ha tenido una
gran influencia sobre otros paises de América Latina que también adoptaron reformas que

contintan vigentes al dia de hoy. (Theiler, 2005).
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Como prueba de esto se puede citar el desarrollo cientifico de Argentina, su liderazgo
regional en la produccion de publicaciones cientificas y su aceptacion de gran numero de

estudiantes extranjeros, especialmente durante los afios cincuenta y sesenta. (Theiler, 2005).

Las continuas interrupciones de la democracia, han hecho que el pais haya tenido que
afrontar repetidas crisis que han conducido al colapso del modelo argentino de universidad entre
los afios 1966 y 1983, ademas esto ocasiono el éxodo masivo de personas talentosas y una gran
decadencia de la educacion superior. De ese afio en adelante, las universidades recobraron su
autonomia y empezaron a retardar el proceso de recuperacion que se ha visto obstaculizado por
la permanente declinacion economica y la carencia de apropiadas politicas de desarrollo en

América Latina en general, y particularmente en Argentina. (Theiler, 2005).

Al dar inicio a los afios noventa, las universidades no contemplaban Ila
internacionalizacion como parte de su misidbn y objetivos ni contaban con estructuras
administrativas puntuales para realizar actividades internacionales, para esa época, se habian
realizado vinculos entre investigadores argentinos y colegas extranjeros, pero dichos vinculos
eran exclusivos para grupos élites. Fue entonces hasta finales de los afios noventa que empez6 a
surgir el interés por parte de las universidades argentinas en el proceso de la internacionalizacion
de la educacidn, al darse cuenta que muchos paises disefiaron estrategias para la promocién de la

internacionalizacion (Theiler, 2005).
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Un factor clave de esta internacionalizacion fue la creacion de la apertura latinoamericana

para la cooperacion universitaria por medio de actividades relacionadas con la cooperacion entre
América Latina y Espafia, a través de la AECI - Agencia Espafiola para la Cooperacion
Internacional y el establecimiento del programa de becas Mutis en la Cumbre iberoamericana de
jefes de Estado y de gobierno. Lo anterior llevo a que se viera la necesidad de crear estructuras
para administrar sus relaciones internacionales, de esta forma se pudieron unir estudiantes,
facultades y redes de intercambio de promociones con universidades espafiolas y participar en

redes educativas y de investigacion (Theiler, 2005).

Debido a que la financiacion de las actividades de intercambio tanto de profesores como
de estudiantes eran patrocinadas bilateralmente, las universidades argentinas por primera vez

tuvieron que fijar presupuestos para actividades internacionales (Theiler, 2005).

Otro factor importante es el proceso de integracion regional que incluye a paises como
Argentina, Brasil, Paraguay, Uruguay y recientemente a Chile y Bolivia. EI Mercosur esta siendo
propuesto como un espacio para estimular a las universidades a seguir programas Yy relaciones
con el fin de promover la integracion regional. Redes como la Asociacion Universitaria del
Grupo de Montevideo, el Consejo de Presidentes Universitarios para la Integracion de la
Subregion Oeste y Central de Suramérica y el Grupo Inter-Universitario del Mercosur -

ARCAM, son ejemplos de los esfuerzos que se han realizado para tal fin (Theiler, 2005).
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Desarrollos dados gracias a las tendencias de internacionalizacion que han caracterizado

la educacion superior en Argentina:

- Establecimiento de filiales de universidades europeas (Universidad de Bolonia), cursos
ofrecidos por universidades norteamericanas en Argentina (Universidad de Nueva York y
Harvard) y centros de investigacion y desarrollo (Universidad de Salamanca y otras) (Theiler,
2005).

- El incremento de las oportunidades de capacitacion académica de educacion a distancia y
programas en el sitio ofrecidos por universidades extranjeras que otorgan credenciales que no
son reconocidas en Argentina (Universidad Autdnoma de Barcelona, el Politécnico de Madrid
y la Universidad de Sevilla) (Theiler, 2005).

- Reconocimiento de calificaciones conjuntas de pregrado y grado otorgadas sobre la base de
acuerdos de cooperacion académica entre Argentina y universidades extranjeras (Belgrano,
Blas Pascal, Salvador, San Martin y Tres de Febrero) (Theiler, 2005).

- Consolidacion de redes institucionales interuniversitarias sobre la base de proyectos de
investigacion (el proyecto ALFA de la Union Europea). (Theiler, 2005).

- Aumento del nimero de programas de intercambio para profesores y estudiantes graduados y
no graduados (el programa de Fullbright, y programas patrocinados por la Unién Europea,
Espafia, Canada, entre otros) asi como también la utilizacion de profesores visitantes de

universidades extranjeras especialmente en cursos de posgrado (Theiler, 2005).
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Antecedentes de la Internacionalizacion de las Instituciones de Educacidn Superior en
Brasil. La internacionalizacion de la educacion superior en Brasil se desarrollé desde los afios
90, éste pais fue uno de los Ultimos en instaurar universidades, porque sus clases dirigentes
fueron a estudiar a Europa durante todo el periodo colonial; la primera universidad que se fundo
fue la Universidad de Rio de Janeiro en 1920, y desde ahi se dio una nueva era de educacion en

Brasil (Pereira & Costa, 2005).

En Brasil para el afio 1930 se le daba mas importancia a la ensefianza que a la
investigacion, pero cuando se creo la Universidad de Sao Paulo, esto cambio con la contratacion
de investigadores europeos; y para el afio 1969 se vivio una tercera era que se inicidé con las
reformas universitarias que venian seguidas con un desarrollo en la educacion en posgrados y la
tendencia a enviar ciudadanos del pais al exterior para brindarles una capacitacion avanzada, en
esta fase se observaron los primeros pasos de la internacionalizacion en estudios de posgrados,

basados en una educacion centrada en la investigacion (Pereira & Costa, 2005)

Desde los afios 90 Brasil ha tenido cambios en todo su sistema educativo buscando
aumentar la productividad a través de un crecimiento en la formacion de los estudiantes a nivel
profesional y al mismo tiempo aumentar las oportunidades de acceso y el fortalecimiento de
valores adecuados a la formacion ciudadana (Dias & De Brito, 2008)

El sistema educativo de Brasil es el mas grande de América Latina y los estudios de
posgrado se consideran los mas desarrollados; sus programas de especializacion, maestrias y

doctorados han sido el eje de la internacionalizacion. La naturaleza internacional de estos
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programas es la caracteristica mas apreciada en la evaluacion de programas realizados por la
Agencia Coordinadora de la Educacion de Posgrados (CAPES) y el Ministerio de Educacion

(Pereira & Costa, 2005).

Para determinar el grado de internacionalizacion se tiene en cuenta la investigacion de los
programas de posgrado, debido a que las instituciones que tienen la investigacion como su
actividad principal tienen un nivel superior que las instituciones que sblo se dedican a la
ensefianza. Los programas de maestria y doctorados son evaluados con base en su produccion
cientifica, cultural, artistica o tecnolégica apoyados en criterios de internacionalizacion, en su
competitividad con programas similares de calidad en el exterior y demostrando que el personal
docente sea lider y represente debidamente a la comunidad. Esto se puede observar en el
incremento del ndmero de articulos publicados en las revistas cientificas internacionales
indexadas, en pocos afos Brasil ha duplicado su produccion de publicaciones, del nimero de

grupos de investigacion y del nimero de investigadores. (Pereira & Costa, 2005).

La educacion superior en Brasil esta bajo el régimen de la Ley 9394 de 1996 en la que se
establecen los principios reguladores para la educacion nacional y continuando con una vieja
tradicion del gobierno federal quien es el responsable de coordinar los sistemas de educacion. Ya
que es el gobierno quien ejerce control sobre la educacion superior a nivel de pregrado y

posgrado (Pereira & Costa, 2005).
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Estas normas han impedido la creacion de mas programas de posgrados con instituciones
extranjeras, pero estimulan la basqueda del prestigio internacional y el deseo de penetrar en otros
mercados con estos programas, porque esta misma ley exige que una tercera parte del personal
de todas las instituciones tenga maestria y doctorado para calificar en el reconocimiento como

Universidad (Ley 9394, art.52) (Pereira & Costa, 2005).

A principios del siglo XX, las universidades trabajaron en programas de desarrollo
internacional que mas tarde se convirtieron en proyectos de investigacion y esfuerzos para
fortalecer las instituciones. Todo este proceso se desenvolvio en una unién de fuerzas entre el
gobierno y las universidades, para educar lideres que sacarian el pais adelante, este modelo de
cooperacion seria uno de los primeros instrumentos para la internacionalizacion (Pereira &

Costa, 2005).

Después de la Segunda guerra mundial se iniciaron los acuerdos bilaterales para la
cooperacion cientifica y tecnologica, para los afios setenta las agencias internacionales en Brasil
empezaron a ofrecer programas conjuntos como becas para capacitacion en el exterior, con el fin
de lograr un intercambio de informacion y de expertos. Con el aumento masivo de acceso a la
informacion se ha colaborado con el proceso de internacionalizacion en la investigacion conjunta
y el uso extendido de la tecnologia informatica para teleconferencias y educacion a distancia

(Pereira & Costa, 2005).
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En la internacionalizacién de la educacion superior de Brasil intervienen los siguientes
actores: ministro de educacion, ministro de ciencia y tecnologia y el ministro de relaciones
exteriores. El proceso de internacionalizacion inicié en las universidades publicas e institutos
para la capacitacion e investigacion del Ministerio de Agricultura y el Ejército, en temas de

Aero-espacio, ciencia y tecnologia (Pereira & Costa, 2005).

Nuevos grupos de autoridades universitarias se han creado por la creciente expansion del
sistema educativo. El Consejo De Rectores De Universidades de Brasil se ha destacado por
promover las actividades internacionales firmando acuerdos con el Consejo de universidades
portuguesas y el Congreso De Rectores y Autoridades Universitarias de Quebec y el Sistema
Universitario de Florida. ElI acuerdo de 1966 con el Congreso de Rectores y autoridades
universitarias en Quebec establecidé un programa de intercambio estudiantil. EI acuerdo de 1992
con el Sistema Universitario de Florida cred el Instituto Brasil — Florida, que fortalece los
vinculos académicos, culturales y cientificos, investigacion cooperativa, publicaciones cientificas
conjuntas, intercambio de personal y de estudiantes y otras actividades de interés mutuo (Pereira

& Costa, 2005).

Un acuerdo con el Consejo De Rectores De Universidades Portuguesas y el Congreso de
Rectores de Alemania ofrece capacitacion general, docencia e investigacion. Todo esto ha
facilitado a los egresados de las universidades brasilefias continuar programas avanzados de

capacitacion de personal, principalmente en Alemania (Pereira & Costa, 2005).
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El Consejo de Universidades Iberoamericanas (CUIB) es una red de sistemas conformada

por las Asociaciones nacionales de universidades y los Consejos de rectores en América Latina,
han trabajado en temas como calidad y acreditacion, participaciéon en la comunidad, cooperacion
iberoamericana y la vinculacién de América Latina con la educacién superior europea (Pereira &

Costa, 2005).

En Brasil, la educacion en los programas de posgrado ha sido un factor clave en el
proceso de internacionalizacion. Estos programas han estado vinculados con la investigacion; los
investigadores brasilefios crean redes de colegas a nivel nacional e internacional, en las que se
realizan las siguientes actividades: proyectos de investigacion, participacion o direccion de

investigaciones y contribucion al conocimiento cientifico (Pereira & Costa, 2005).

Los siguientes son los programas para la internacionalizacion de la educacion superior en

Brasil: (Pereira & Costa, 2005)

- Cooperacion técnica bilateral recibida: Con esta cooperacion se proporciona la transferencia
de tecnologia y la adquisicibn de conocimientos que contribuyen al desarrollo
socioecondémico del pais mediante la realizacion de consultorias de alto nivel y en algunos
casos donando equipos de alta tecnologia a instituciones brasilefias.

- Convenios con estudiantes extranjeros: Participan dos Ministerios el de Educacion y el de

Relaciones Exteriores con la asistencia de las misiones diplomaticas y oficinas consulares de
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Brasil. Para participar en este programa los candidatos deben tener el certificado de
conocimientos de portugués.
Movilidad de profesores y estudiantes: la Agencia Coordinadora de la Educacién de
Posgrados (CAPES) promueve la internacionalizacion consolidando centros de estudios de
graduados y de investigacion y mejorando la capacitacién para estudiantes de maestria y
doctorado. Concede becas para estudio de doctorado en el exterior, también apoya
investigadores que participan en proyectos y eventos internacionales.
Proyectos conjuntos de investigacion y socios universitarios: Los grupos de investigacion del
pais tienen que asociarse con programas de graduados reconocidos por el Ministerio de
Educacion. CAPES ademas apoya programas binacionales universitarios, los que tiene como
finalidad aumentar los intercambios de estudiantes universitarios de pregrado y posgrado. El
intercambio cientifico con paises extranjeros es de cuatro formas diferentes: presentacion de
trabajos en eventos cientificos, investigadores visitantes, becas para doctorado y becas de

investigacion.

Mientras se ha consolidado el proceso de internacionalizacién de la educacion superior en

Brasil sus relaciones con otros paises se habian enfocado con Europa y Estados Unidos, y ahora

tiene cooperacién con China, India, Sudafrica y paises latinoamericanos, mediante las siguientes

acciones: (Pereira & Costa, 2005)

Brasil y China establecieron el programa Satelital Chino-brasilefio de Recursos Terrestres,

unos de los proyectos mas importantes de alta tecnologia.
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- Se ha firmado acuerdos de cooperacion tecnoldgica y cientifica con Angola y Mozambique,
que contienen movilidad de estudiantes con paises africanos de habla portuguesa.

- La Fundacién universitaria Milton Santos, incluye una red de instituciones publicas brasilefias

en sistemas de campus maltiples, que alojan a estudiantes africanos que reciben becas para

estudios de educacion superior.

El Ministerio de Relaciones Exteriores tiene el Programa multilateral de cooperacion
técnica recibida entre Brasil y corporaciones internacionales, que tiene como finalidad transferir
conocimientos técnicos y experiencias que pueden contribuir al desarrollo socioeconémico del

pais (Pereira & Costa, 2005).

Antecedentes de la Internacionalizacion de las Instituciones de Educacion Superior en
Chile. Al inicio la principal razén de la internacionalizacion era politica para establecer
relaciones bilaterales y multilaterales, y de igual forma mantener relaciones pacificas con los
paises vecinos fortaleciendo la integracion de Chile con ellos. Hace mucho tiempo se
consideraba a Chile como un pais aislado, pero el desarrollo politico y econdémico hacia la
democracia y estabilidad ha abierto miles de oportunidades, lo que hace ver a este pais como un

socio estratégico en los campos comercial y cientifico. (Ramirez C., 2005).

La primera universidad fundada en Chile fue San Felipe, que en 1843 llegd a ser la
Universidad de Chile y en 1898 se fundd la Pontificia Universidad Catolica de Chile. (Ramirez

C., 2005).
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En el afio 1994 en Chile se amplié el apoyo para nuevos programas que modernizarian y
mejorarian la calidad de la educacion superior, y para 1997 se establecié una nueva estructura de
politicas educativas. EI Ministerio de Educacion instituyd cuatro estrategias para este proceso,
siendo una de ellas la internacionalizacion, tratado como un tema prioritario para el pais

(Ramirez C., 2005).

Esta dimension internacional abarca no solo las actividades de indole académico sino
también las de indole administrativo y de gestion, apoyando diversas instancias de la estructura
universitaria y los docentes para conseguir contactos, para buscar pares internacionales y para
obtener el financiamiento adecuado para llevar adelante sus proyectos y programas (Geldres,

Véasquez, & Ramos, 2013).

Todo esto ha colaborado para que inicie el proceso de internacionalizacion de la
educacion superior, se han creado politicas con el fin de competir mejor en los mercados
internacionales y para que los profesionales beneficiarios de este proceso puedan laborar en

diferentes ambientes internacionales, logrando un pais mas competitivo (Ramirez C. , 2005).

Un actor muy importante en todo este proceso es la Agencia de Cooperacion
Internacional Chilena, por medio de la cooperacion bilateral ha conseguido programas de
asistencia técnica, becas de estudio en Chile para profesionales y capacitacién profesional y

técnica (Ramirez C., 2005).
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Entre las principales redes internacionales, de las cuales hacen parte instituciones
chilenas, estdn organizaciones gubernamentales, como la OEIl - Organizacion de Estados
Iberoamericanos, el CAB - Convenio Andrés Bello, la Unesco y la OEA - Organizacion de
Estados Americanos. Estas redes han trabajado en investigacion y en los ultimos afios se han
involucrado en trabajos universitarios de especializacion y administracion universitaria,
fortaleciendo las alianzas estratégicas internacionales y adquiriendo una mayor capacidad

institucional al cooperar con socios extranjeros (Ramirez C. , 2005).

Las relaciones internacionales se refuerzan con la colaboracion de investigadores
universitarios, ya que dia a dia consolidan conexiones con sus colegas de otros paises,
perfeccionando sus conocimientos en el exterior por medio de becas. Gracias al retorno de
muchos investigadores a Chile se dinamiza el proceso de internacionalizacion de la educacion

superior (Ramirez C. , 2005).

Todo esto ha logrado que las universidades chilenas modifiquen sus planes de estudio,
desarrollando nuevas redes con el mundo y asegurandose de entrar en una dimension
internacional; que permita a todos especializarse en estudios culturales y lenguas extranjeras. Las
universidades chilenas se encuentran impulsando un programa especial para promocionar la
educacion chilena en el mundo. El gobierno chileno ha iniciado un plan para hacer del

bilinglismo una estrategia para dar a sus egresados una ventaja competitiva ya que el dominio de
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una lengua extranjera es uno de los grandes problemas que afrontan los chilenos para estudiar en

el exterior (Ramirez C. , 2005).

Entre las actividades que se encuentran en el proceso de internacionalizacion tenemos:

(Ramirez C. , 2005)

Investigacion y desarrollo: Un gran porcentaje de la capacidad tecnoldgica y cientifica de
Chile se sigue realizando en universidades. Las universidades tratan de establecer relaciones
con instituciones internacionales a través de intercambios y compartir informacion,
consultorias, estudios de asesoria, oficinas para transferencia de tecnologia, centros de
incubacion para negocios y negocios conjuntos.

Programas de extension cultural internacional: Se ha incrementado estas clases de actividades
no solo en el ambito académico sino en el de los negocios y gubernamental. La extension
cultural internacional se realiza a través de las universidades, que trabajan con agencias de
cooperacion, embajadas y compafiias privadas para atraer cultura internacional.

Asistencia técnica y cooperacion internacional: Se encuentran entre las actividades mas
importantes. La asistencia técnica permite fortalecer las instituciones en Chile con el manejo y
coordinacion de la cooperacién internacional, fortificando y divulgando la presencia del pais
en el ambito internacional, promoviendo la capacitacion técnica de los chilenos en el exterior
con la ayuda de proyectos de cooperacion con instituciones pares. Todo esto llevo a estrechar

lazos con instituciones de cooperacion multilateral y bilateral. Las universidades han sido las
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mas beneficiadas ya que estos recursos han permitido mejorar el perfil docente, abriendo
lazos entre las universidades y el sector comercial.

- Comercializacion de servicios educativos en el exterior: Los servicios educativos de Chile
tienen muy buen prestigio, tradicion y eficacia. Se destacan los diplomados y programas de
MBA ofrecidos en Argentina, Ecuador y Guatemala. ProChile a través de la Exportacion del
Comité de Servicios Universitarios, promueve la venta de servicios educativos en el exterior,
lo que permite a las universidades chilenas una presencia mas visible en el exterior. En Chile
los servicios constituyen parte de la promocion de exportaciones del pais, en la cual estan
incluidos los servicios de educacion superior, clasificados como “servicios de ensefianza

superior y de adultos” (ProChile, 2012).

Las principales fortalezas del sistema educativo de éste pais, segun ProChile (2012) son:
reconocimiento académico; sélida institucionalidad; recursos humanos calificados; y liderazgo
en productividad académica, infraestructura y tecnologia disponible. La oferta educativa que
exporta Chile se encuentra bajo cuatro areas: educacion formal, investigacion, extension y
gestion universitaria. Actualmente, la oferta se ha concentrado en el area de educacion formal y
especificamente en programas de posgrados, aunque unas instituciones opten por ofrecen sus

programas de pregrado (Geldres, Vasquez, & Ramos, 2013).
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5.1.3. Antecedentes Nacionales.

La internacionalizacion de la educacion superior en Colombia tiene sus inicios desde el
periodo colonial del Virreinato de la Nueva Granada cuando hacia finales del siglo XVI se
crearon los primeros centros educativos que adoptaron los modelos de los establecimientos en
Espafia. Inicialmente la educacion era privilegio de la élite colombiana, enfocada en formar las
personas para acceder a los cargos administrativos del Virreinato. La poblacion estudiantil paso
de tener 200 estudiantes en 1810 a 3012 alumnos en 1837 en cursos de lenguas, filosofia y

teologia (UNESCO & La Educacion Superior en Colombia, 2002).

A mediados del siglo XIX, la educacién superior, controlada y financiada por el Estado;
buscaba mejorar su sistema educativo, basdndose en las relaciones educacién y economia,
escolaridad, diversificacion del curriculo e importacion de saberes y conocimiento. Con la
aprobacion de la constitucion en 1886; se fortalecio el control estatal de la universidad

confesional y se privilegid la instruccion profesional.

En 1931 se cred el Ministerio de Educacion Nacional y la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad Nacional de Colombia; de esta manera la educacién superior en
Colombia ya contaba con un espacio auténomo de reflexion e investigacion dentro del esquema
de manejo del Estado. En la siguiente década se crearon centros de educacion superior
departamentales aumentando la poblacion educativa hasta 6.512 alumnos en 1945 (UNESCO &

La Educacion Superior en Colombia, 2002).
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En 1958 se constituyd la Asociacion Colombiana de Universidades (ASCUN), como el
interlocutor entre la educacion superior ante el gobierno y la sociedad; lo anterior en respuesta a
las convulsiones sociales y politicas marcadas el periodo de dictadura militar que atravesaba y

que incentivé un nuevo contexto educativo asumido por la iniciativa privada.

Solo hasta 1963, Colombia volvié a asumir la universidad oficial como ‘“establecimiento
publico, de caracter docente, autbnomo y descentralizado, con personeria juridica, gobierno,

patrimonio y rentas propias” (Ley 65 de 1963).

En las siguientes tres decadas, el pais se enfocd en controlar y supervisar el ejercicio
universitario; por ello se cred en 1968 el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion
Superior (ICFES), se unificd el Sistema Nacional de Educacion Post-Secundaria (Decreto Ley 80

de 1980) para articular politicas de Estado de mas amplio alcance.

El proceso de internacionalizacion de la educacion superior colombiana, se intensific en
el dltimo cuarto de siglo. Algunas universidades, de manera aislada e independiente han
desarrollado una cultura de internacionalizacion (Banco Mundial, 2003). El interés de estas
instituciones de educacion superior de abrirse al exterior, es debido al reconocimiento que se
obtiene de las comunidades extranjeras, a la posibilidad de desarrollar convenios que beneficien
a sus estudiantes, docentes y directivos, al desarrollo de transferencia de conocimientos

cientificos y tecnologicos. Desafortunadamente, al no contar con estudios o datos historicos que
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permitan contextualizar al pais en esta materia, es dificil orientar politicas publicas y compararse

con el resto del mundo (ASCUN & Educacion superior sociedad e investigacion, 2002).

La constitucion de 1991, enmarcada en un entorno de apertura econdmica parte de la
educacion como un derecho fundamental (Articulo 67). De igual manera reconoce la autonomia
universitaria como principio constitucional (Articulo 27), en el cual igualmente, “promovera la
internacionalizacion de las relaciones politicas, econdmicas, sociales y ecolédgicas sobre las bases

de equidad, reciprocidad y conveniencia nacional” (Articulo 226).

En la Ley 30 de educacion superior de 1992 se concibio la internacionalizacion como uno
de los principales retos de la educacion superior, trazando objetivos donde esta debia “promover
la formacion y consolidacion de comunidades académicas™” y “la articulacion con sus homologas
a nivel internacional”. Se asigné al ICFES la homologacion y convalidacion de titulos de
estudios cursados en el exterior (Capitulo Il, Objetivos, Articulo 6, literal h, i). Se creo el
Consejo Nacional para la Educacion Superior (CESU) (Articulo 27) con funciones de
coordinacion, planificacion, recomendacion y asesoria, entre las cuales organizar el sistema de
acreditacion nacional de informacion. Se conformo la Comision Nacional de Doctorados,
adscritos al CESU, el cual debia proponer acciones de cooperacion nacional e internacional que

promueven programas de doctorado, entre otras funciones.

Mediante el Decreto 2904 de 1994 se conformé El Sistema Nacional de Acreditacion, el

cual mediante Consejo Nacional de Acreditacion da los lineamientos para la acreditacién de
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programas e instituciones; los cuales en su esencia piden confrontar el conocimiento con los

estandares internacionales.

Los planes de Desarrollo Nacional también han jugado un papel muy importante en el

proceso de internacionalizacion de la educacion superior y a continuacion se realiza un corto

resumen de situaciones particulares y de interés en este proceso de investigacion de estos planes:

Tabla 2. Planes de Desarrollo Colombianos.

PERIODO

PRESIDENTE

ASPECTOS RELEVANTES

1990 - 1994

Cesar Gaviria

Trujillo

La Revolucion Pacifica: dio inicio a la apertura econémica y
modernizacion del Estado acorde al entorno mundial.

Se firma el pacto Andino (Colombia—Venezuela—Ecuador—Per(—Bolivia).
G-3: Colombia — México y Venezuela.

NAFTA: Canada — Estados Unidos y México.

Se identifico la necesidad de desarrollar estrategias que mejoren el capital

humano, fortalecer la capacidad cientifica y tecnologica.

1994 — 1998

Ernesto Samper

Pizano

El Salto Social®: Se cred la Division de la Internacionalizacion de la
Ciencia (COLCIENCIAS) con el objetivo de promover la
internacionalizacion de las actividades cientificas y tecnoldgicas (Decreto
2934 de 1994). De esta manera se fortalecen los lazos de cooperacion con
las comunidades cientificas del mundo permitiendo al pais
internacionalizar la investigacién y fortalecer la negociacion en el ambito
cientifico.

Se creo la Agencia de Cooperacion Internacional ACCI (1996) la cual se

ocupa de la cooperacién técnica y financiera no reembolsable

1998 — 2002

Andrés Pastrana

Arango

Cambio para construir la Paz’: Enfocado en fortalecer la competitividad el

Pais acorde con las exigencias del mundo. El pilar fundamental de la

6 Presidencia de la Republica. Departamento Nacional de Planeacion. Las Politicas de El Salto Social. Documento
Conpes. Bogota. Agosto de 1994 — Junio de 1995.

7 Presidencia de la Republica. Departamento Nacional de Planeacion. Cambios para construir la Paz. Plan
Nacional de Desarrollo 1998 — 2002. Bogota.
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politica educativa y de desarrollo fue la creacion de una nueva
infraestructura investigativa. La sociedad, la educacion, la cultura y la
preparacion para la vida laboral deben estar comprometidas para tener

menos pobreza y mejor capital humano y social.

2002 — 2006
2007 - 2010

Alvaro Uribe Vélez

Hacia un Estado Comunitario: Construido bajo un esquema participativo
con una vision de pais al 2010. Centra sus prioridades en las politicas y
estrategias de Seguridad Democrética, crecimiento y generacion de
empleo, cierre de las brechas de inequidad, acometimiento de Ia
Revolucion Educativa y Renovacion de la Administracion Publica. Uno de
los nueve ejes tematicos propuestos para la acabar con la inequidad en el
pais es “La Revolucion Educativa”, con el cual se buscaba ampliar la

cobertura en educacion y mejorar su calidad.

2010 - 2014
2015 -2018

Juan Manuel Santos

Calderon

Todos Por Un Nuevo Pais: La educacion, es el tercer pilar de este plan, se
concibe como un instrumento de igualdad de la sociedad, esta abre las
puertas de progreso, y mejora la calidad de la democracia. Busca mayor
cobertura en educacion superior, mejoramiento de la calidad, impulso a la
educacidn terciaria y subsidio a créditos del ICETEX focalizado para
poblacion SISBEN.

Se da impulso a la Educacion terciaria; a través de la creacion del sistema
Nacional de Educacién Terciaria permitird a técnicos y tecndlogos acceder
a posgrados como especializaciones y maestrias.

Se creara el Marco Nacional de Cualificaciones como un instrumento para
estructurar lo conocimientos, las destrezas y las actitudes.

De las 288 Instituciones de Educacién Superior, 37 (12.8%) cuentan con
acreditacion de alta calidad.

Se crea el Sistema Nacional de Calidad de la Educacion Terciaria
(SISNACET), con el que se busca optimizar las funciones de evaluacion,
inspeccion, vigilancia y control destinadas a velar por la adecuada

prestacion del servicio de educacion terciaria.

En términos generales, el panorama historico, evidencia la profunda relacion que se tiene

entre la educacion superior y los desarrollos politicos, econémicos y sociales del pais, asi como
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los modelos y diagndsticos extranjeros que de alguna manera insertan una dimension

internacional del sistema.

Antecedentes de Internacionalizacion desde el Ministerio de Educacion Nacional —
MEN. El Ministerio de Educacion Nacional, desde la definicion de la “Politica Sectorial 2010-
2014: Educacion de Calidad el Camino para la Prosperidad”, incorpora un eje estratégico de
innovacion y pertinencia que busca desarrollar las competencias asociadas con los desafios de un
mundo contemporaneo y globalizado. Estas competencias estan relacionadas con el uso de
tecnologias de informacion y comunicacion, el fortalecimiento de la capacidad investigativa, el

dominio de una lengua extranjera, y la preparacion de los jovenes para su vinculacion laboral.

Es asi que brindar una educacion superior pertinente, a la que se incorpore la innovacion,
trasciende los objetivos de la politica sectorial, y se convierte en prioridad de la politica nacional.
Por esta razon, el Ministerio se propuso consolidar el “Proyecto de Fomento a la
Internacionalizacion de la Educacion Superior”, el cual tiene tres objetivos especificos: construir
capacidades en las instituciones de educacidn superior para la gestion de la internacionalizacion;
promover a Colombia como destino de educacidon superior de calidad; y generar mejores

condiciones para la internacionalizacion (Salmi y otros, 2014).

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y el Observatorio Colombiano de Ciencia y

Tecnologia (OCyT), entidades que unieron esfuerzos para presentar al pais una discusion sobre
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la necesidad de formular una politica de internacionalizacion de la educacion superior en

Colombia. (Salmi y otros, 2014).

En este proyecto, el OCyT contribuyd con su experiencia editorial y con el conocimiento
acumulado durante quince afios en el disefio y produccién de indicadores de ciencia, tecnologia e
innovacion. Esto ha permitido a la institucion desarrollar una capacidad de andlisis sobre los
sistemas de ciencia, tecnologia e innovacién y educacién superior susceptible de ser utilizada en
el disefio y evaluacion de politicas publicas, la cual ofrece un valor agregado a la publicacion
(Salmi y otros, 2014). De igual manera en el documento de dicho proyecto se definen
necesidades, desafios, elementos claves de politicas de internacionalizacion, problemas nodales

entre otros que se describen de manera muy concreta a continuacion:

Necesidad de la internacionalizacion. En un mundo cada dia mas interconectado, la
internacionalizacion se ha vuelto una exigencia para todas las universidades que aspiran a
preparar a jovenes competentes para trabajar como profesionales globales y capaces de vivir

como ciudadanos globales.

Hasta 2009 Colombia no tenia una politica nacional de apoyo a la internacionalizacion, a
pesar del namero creciente de IES con iniciativas en el tema, En 2010, solamente 1.500
estudiantes extranjeros estaban registrados en las universidades colombianas, representando el

0,1% de la poblacién estudiantil total.
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Elementos claves de una politica de internacionalizacion:

Nivel nacional: La responsabilidad de las autoridades nacionales en materia de politica de
internacionalizacion tiene dos elementos fundamentales: medidas regulatorias y
organizacionales, y apoyo financiero.

Nivel institucional: A nivel institucional, la estrategia y acciones de internacionalizacion
tienen que estar bien alineadas con el plan de mejoramiento institucional de cada universidad
e integradas en una vision comprensiva de la internacionalizacion; una dimension ausente de
la internacionalizacién es contar con una vision y una actitud mas favorable hacia el

reclutamiento de profesores extranjeros.

Problemas nodales de la internacionalizacion identificados.

El manejo de la internacionalizacion como un fin en si mismo y no como un medio para
contribuir con los propdsitos y objetivos de la educacion superior.

La desarticulacion y el trabajo aislado de los actores nacionales relacionados con la
internacionalizacion de la educacion superior.

Las escasas posibilidades de armonizar estructuras curriculares.

La internacionalizacion se limita, en gran medida, a la movilidad estudiantil y ésta es baja en

comparacion con estandares internacionales.
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Las serias dificultades para acceder a visados por parte de los nacionales colombianos, lo cual
limita significativamente la movilidad y la realizacion de los objetivos de
internacionalizacion.
Las falencias en la construccion, formulacion y ejecucion de politicas institucionales con
enfoque integral de internacionalizacion por parte de las IES.
Los recursos econdmicos escasos para ejecutar, promover y fomentar la internacionalizacién
de la educacion superior.

El bajo nivel de manejo de inglés.

Los desafios del proceso de internacionalizacion segin el MEN.

Articulacion de una propuesta de gobierno unificada.

Incorporacion de la educacion en la politica exterior y flexibilizacion de las normas
migratorias.

Mejoramiento de la informacion sobre la gestion de la internacionalizacion.

Fomento de programas de movilidad académica.

Transformacion de curriculos.

Fomento al desarrollo de lenguas extranjeras.

Elementos para la construccion de una politica publica de internacionalizacion de la

educacion superior.
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- ldentidad.
- Institucionalidad.
- Visibilidad.
- Referenciacion.
- Rankings internacionales.
- Laacreditacion como medio de referenciacion.
- Sistemas de informacion.
- Assessment of Higher Education Learning Outcomes (AHELO).

- Sostenibilidad.

En Colombia, la internacionalizacion es un tema aun incipiente. Si bien en los ultimos
afios es posible documentar un aumento significativo en las actividades internacionales de
instituciones, programas y de la comunidad académica en general, las iniciativas son aun
dispersas y responden mas a iniciativas sectorizadas, muchas de ellas con apoyo de recursos
provenientes de cooperacion internacional, que a una estrategia nacional clara y coherente (Salmi

y otros, 2014).
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Antecedentes de Internacionalizacion ASCUN.® En el 2002, se realizaron encuestas y
entrevistas para obtener informacion acerca de las caracteristicas de la préctica de la
internacionalizacién en Colombia. Mediante un cuestionario enviado a 40 universidades
publicas y privadas que hacen parte de la ASCUN vy de la Red Colombiana de Cooperacién

Internacional para la Educacion Superior, RCI.

Se divide el pais en 7 subregiones asi:

Zona 1: Region del Norte (Magdalena, Bolivar, Sucre, Cesar y Atlantico)

Zona 2: Region del Oriente (Santander y Norte de Santander)

Zona 3: Regidn del Occidente (Antioquia)

Zona 4: Region del Centro — Occidente (Caldas, Risaralda, Quindio, Tolima, Huila y Caqueta)
Zona 5: Regidén Sur — Occidente (Valle del Cauca y Narifio)

Zona 6: Region del Centro (Boyaca, Cundinamarca y Meta)

Zona 7: Region de Bogota

Como resultados de la investigacidn se tuvieron los siguientes aspectos:

- Del universo de la muestra, 17 instituciones son publicas y 21 privadas.

- 22 Instituciones puablicas y privadas a través de ejecucion de actividades, programas y planes;

presentan procesos de internacionalizacion.

8 La internacionalizacion de la Universidad colombiana. ASCUN. Isabel Cristina Jaramillo. Bogota. Octubre 2003.
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Un buen nimero de instituciones realizan el proceso de internacionalizacion
desarticuladamente, es decir, se tienen pocos programas internacionales y el nimero de
estudiantes beneficiados son pocos con relacion al nimero de matriculados.
El 98% de las instituciones cuentan con el apoyo de la rectoria, liderando y orientando el éxito
del proceso.
El 65% de las universidades desarrollan actividades de internacionalizacién con el objetivo de
alcanzar altos estandares académicos y de investigacion.
El 65% de las instituciones optan por desarrollar actividades de internacionalizacion por
razones econdémicas, pues esto les genera ingresos a partir de la promocién de servicios de
educacion superior.
El 50% de las instituciones tienen dentro de sus Proyectos Educativos Institucionales (PEI) la
dimension internacional.
El 52% afirman que las politicas de gobierno han orientado el proceso de internacionalizacion
en lo relativo a financiamiento, directrices, normas, etc.
El 84% de las instituciones cuentan de manera formal con dependencias de relaciones
internacionales.
Los profesionales de las dependencias de internacionalizacion son en su mayoria magisteres o
especialistas.
Las actividades que desarrollan las dependencias de internacionalizacion estan enfocadas a
asesorar y apoyar a la comunidad académica nacional y extranjera, mantener contactos con la

comunidad internacional, divulgar y promover las actividades y logros internacionales de la
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institucion, establecer convenios y hacer seguimiento de los mismos. Pocas son las
actividades de evaluacion y seguimiento de las gestiones adelantadas.

El 21% de las instituciones tienen asignado un presupuesto especifico de procedencia
institucional.

El 58% de las instituciones cuentan con programas académicos con una dimensién
internacional.

El 73% de las instituciones reconocen que la falta del segundo idioma, limita la movilidad de
docentes.

El 86% de las instituciones han hecho obligatorio el segundo idioma como requisito de grado.
El 57% de las universidades han dado un importante lugar a la celebracién de convenios y
alianzas estratégicas.

El 76% de las instituciones no se han sometido a procesos de acreditacion a nivel

internacional.

En el resultado de la investigacion se presentan las siguientes como dificultades de la

internacionalizacion:

Segundo idioma
Financiamiento
Planeacién adecuada
Curriculo inflexible

Politicas migratorias
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- Legislacion
- Poca informacién

- Reconocimiento de estudios.

Antecedentes de Internacionalizacion de la Universidad de los Andes (Bogota D.C.).
La Universidad de los Andes, fue fundada el 16 de noviembre de 1948 por un grupo de jovenes
liderado por Mario Laserna Pinzon, esta universidad es la primera institucion de educacion
superior privada en Colombia de caracter laico e independiente de los partidos politicos, ajena a
defender los intereses de algun grupo social o econdémico. Y son precisamente, estas
caracteristicas las que hicieron de Los Andes un proyecto educativo de vanguardia en un
momento histérico del pais en el cual las universidades privadas tenian en sus aulas la influencia

de la pugna partidista.

En este contexto historico, “el nacimiento de Los Andes no obedecio solo al deseo de dar
vida a otra universidad o a un interés exclusivamente educativo, sino a la intencidén de crear un
nuevo pais. Al propdsito de formar y educar nuevas generaciones para construir una nueva

nacion”, segin Francisco Pizano de Brigard, ex rector de la Universidad (Uniandes, 2015).

Con su nueva visibn -—adoptada luego por otras universidades colombianas— La
Universidad de los Andes inici6 labores en 1949 con siete programas, 79 estudiantes y 16

profesores.
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Por esto, desde su fundacion, el propésito de La Universidad de Los Andes es ofrecer una
educacion de excelencia que contribuya a cerrar la brecha de conocimiento de Colombia con los
adelantos cientificos del mundo. Y es por ello que en su Misidn se encuentran los siguientes
elementos: “La Universidad de los Andes es una institucion autbnoma, independiente e
innovadora que propicia el pluralismo, la tolerancia y el respeto de las ideas; que busca la
excelencia académica e imparte a sus estudiantes una formacion critica y ética para afianzar en
ellos la conciencia de sus responsabilidades sociales y civicas, asi como su compromiso con el

entorno.

Cuenta con estudiantes que, en un ambiente de formacion integral, interdisciplinario y
flexible, son el principal agente de su proceso educativo. Facilita que su cuerpo profesoral,
altamente capacitado, desarrolle un proyecto de vida académica y profesional sobresaliente, para
lo cual apoya una actividad investigativa que contribuye al desarrollo del pais y a su proyeccion

internacional” (Uniandes, 2015).

Y se ha propuesto en su plan estratégico como meta al afio 2025, ser una Universidad
lider y referente de la educacion superior en América Latina, guiada por el principio de la
excelencia, incluyente, diversa, solidaria, innovadora, internacional y con vinculos con las
regiones, que contribuye a la sociedad por la calidad y relevancia de su docencia e
investigacion/creacion, y por la calidad profesional, la capacidad de liderazgo y la ética de sus

egresados.
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La universidad cuenta con una oficina de relaciones internacionales por medio de la cual

busca reforzar las acciones que se vienen implementando para la construccion de redes
internacionales y afianzar los lazos de la universidad con sus pares mundiales, ademas de
consolidar su reconocimiento académico en América Latina y convertirla en referente de

produccion de conocimiento de alta calidad en la region (Uniandes, 2015).

De igual forma, busca contribuir a la consolidacion de programas y proyectos en
cooperacion con aliados estratégicos que redunde en publicaciones, seminarios y eventos;
también, fortalecer la movilidad docente y estudiantil, continuar con la internacionalizacién de su
oferta académica (dobles titulaciones, equivalencias, competencias interculturales) y apoyar los

procesos de acreditacion internacional (Uniandes, Facultad de Internacionalizacion, 2015).

La Universidad de los Andes realiza convenios, alianzas y redes con entidades educativas
nacionales e internacionales para obtener oportunidades de intercambio académico, cultural y
cientifico que contribuyan a la formacion integral de sus estudiantes, al fortalecimiento

académico de sus docentes y al posicionamiento de la Universidad en el contexto internacional.

Algunos datos que nos permiten entender cual es su estado actual de internacionalizacion

son los siguientes:

- Del total de profesores de tiempo completo con que cuenta la universidad, el 16% son

extranjeros.
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Anualmente tienen un promedio de 50 profesores visitantes internacionales.
Desde el afio 2004, la escuela internacional de verano de la universidad ha traido mas de
4.100 estudiantes y 113 cursos son dictados por profesores de mas de 64 universidades de
todo el mundo, consolidando esta escuela de verano como un espacio para el intercambio de
experiencias internacionales.
Actualmente se dictan de 10 cursos en inglés en los programas de Pregrado y 9 en los
programas de Maestrias. Estos cursos se han adaptado para que tengan una perspectiva
internacional completa.
Los profesores de la universidad cuentan con exposicion internacional, han dictado cursos en
universidades como Yale University, Duker University, Harvard Bussines School, ESADE
Bussines School, INSEAD, Babson College, entre otras. De otro lado, varios de sus
profesores estdn haciendo su Ph.D. en universidades como London School, Instituto de
Empresa, University of Illinois, Colegio de México, University College London y Tilburg
University.
Cuenta en la actualidad con 62 convenios de intercambio: 35 convenios para los programas de
pregrado y 27 para las Maestrias.
Tiene 6 convenios de doble titulacion, 3 convenios para los programas de pregrado y 3 para
las Maestrias.
Alrededor de 70 estudiantes extranjeros vienen a la facultad de Administracion anualmente
para cursar un periodo de estudios. Aproximadamente el 21% de los estudiantes del Full Time

MBA son extranjeros (Uniandes, Facultad de Internacionalizacion, 2015).
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Antecedentes de Internacionalizacion de la Universidad de Antioquia (Medellin). La
Universidad de Antioquia dispone en la actualidad de una Direccion de Relaciones
Internacionales, ha aprobado unas politicas, y estudia una propuesta para crear un Sistema que
integre el propoésito de la internacionalizacion. El equipo de la Direccion de Relaciones
Internacionales ofrece a la comunidad universitaria todos los servicios relacionados con
actividades, proyectos y procesos internacionales. Asi mismo, trabaja para la integracion y el

posicionamiento de la Universidad de Antioquia a nivel internacional.

Los servicios de la Direccion de Relaciones Internacionales se organizan en varias

lineas:

- Direccion de Relaciones Internacionales.

- Asesor de Relaciones Internacionales.

- Coordinacion de Cooperacién Académica:
» Gestion de la movilidad internacional entrante y saliente.
» Convenios y relacionamiento con socios internacionales.
» Asesoria personalizada sobre asuntos académicos internacionales.
» Acompafiamiento a estudiantes y docentes extranjeros.
 Informacion al pablico sobre convenios y movilidad.
» Gestion de apoyos econdmicos para movilidad internacional.

* Reporte de extranjeros ante autoridades migratorias.
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Asesor en Cooperacion Cientifica:
» Acuerdos internacionales de colaboracion.
» Asesoria a los grupos de investigacion.
 Desarrollo de alianzas estratégicas.
» Oportunidades de trabajo en red.
» Apoyo para el desarrollo de programas de doble titulacion.

 Fondo para la internacionalizacion de la investigacion.

Asesor en Procesos de Gestion:

 Cartas de aval institucional para presentarse a becas y convocatorias internacionales.

+ Cartas de presentacion para solicitud de visas.

* Intermediacion con el programa de Profesores Invitados del ICETEX.

» Acompafiamiento en la gestion logistica de eventos y visitas internacionales organizadas
por la Direccion de Relaciones Internacionales.

 Participacion en la elaboracion, ejecucion y seguimiento del Plan de Accion de la
Direccion Relaciones Internacionales.

» Manejo de procesos administrativos, financieros, presupuestales y contractuales.

» Apoyo en la participacion de la Direccidén en comités de gestidn de la Universidad.

Asesor en Comunicaciones y cooperacion cultural:
* Promocion de becas, convocatorias y oportunidades internacionales.

* Apoyo en la atencion a misiones y delegaciones extranjeras.
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 Coordinacion de eventos y programas internacionales.

+ Gestion de medios de comunicacion y estrategias digitales.

La politica de relaciones internacionales es de nivel estatutario, establecida en el Titulo
Undécimo del Estatuto General de la Universidad, mediante Acuerdo Superior 191 del 5 de
marzo de 2001. Este Acuerdo refuerza, con base en el principio de la universalidad contemplado
en el Articulo 8 de sus estatutos, y para el cumplimiento de su mision, la institucionalizacion del
papel internacional de la Universidad en su ‘“quehacer académico y cientifico, como parte

esencial de su desarrollo curricular, cultural y social” (Antioquia, 2016).

Es por ello que dentro de su mision, se contempla la “promocion de las relaciones y la

integracion internacional de la Universidad para fortalecer las funciones sustantivas:

investigacion, docencia y extension, mediante un contexto de calidad que le permita articularse

con éxito en un mundo globalizado®, teniendo en cuenta los principios que orientan el desarrollo

de la Universidad, y de conformidad con el marco legal y filos6fico de la Institucion”

(Antioquia, 2016).

Y en la vision, se puede leer que “la politica de relaciones internacionales, permitird a la

Universidad mejorar su posicionamiento internacional, fortalecer su capacidad académica,

construir comunidad cientifica global®®, ampliar su proyeccion social 'y cumplir su funcién como

® El subrayado es nuestro.
10 El subrayado es de autoria propia.
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generadora de ciencia y cultura, contribuyendo a la solucién de los problemas del pais”

(Antioquia, 2016).

Y dentro de sus objetivos, se extrajeron los siguientes que tienen relacién con el tema de

la internacionalizacion:

- Proyectar internacionalmente la Universidad de Antioquia, mediante convenios e
intercambios de colaboracion cientifica, académica y cultural, ante organismos de la
comunidad internacional y universidades extranjeras.

- Integrar la dimension internacional a las funciones sustantivas de la Universidad:
investigacion, docencia y extension.

- ldentificar fuentes de financiacion internacional para proyectos y programas que se
promuevan desde la Universidad.

- Apoyar la realizacion de eventos internacionales en la Universidad, asi como la participacion
de ésta en encuentros en otros paises.

- Estimular el estudio de las relaciones internacionales.

- Promover entre la Universidad de Antioquia y otras instituciones internacionales la
realizacion de actividades de investigacion conjunta, el intercambio de docentes, el fomento a
la participacion del personal de la universidad en eventos internacionales y el intercambio de
experiencias en gestion universitaria, en las areas administrativas, de investigacion, extension

y docencia.
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- Promover el intercambio de estudiantes de pregrado y de posgrado con otras universidades y
centros de educacién superior del mundo.

- Aportar a los procesos de acreditacion y homologacion de los titulos ofrecidos por la
Universidad.

- Apoyar la organizacion y realizacion del programa institucional de Pais en Pais y mantener
activas las relaciones internacionales con la comunidad extranjera que puedan derivarse de
este programa.

- Identificar fuentes de financiacion internacionales en las areas de investigacion, extension,

docencia, infraestructura y gestion universitaria.

Trabajando constantemente en la internacionalizacion de la universidad, esta ha
publicado unos instructivos para profesores y estudiantes extranjeros donde se orienta sobre la
Universidad, la ciudad y el pais. Con la Escuela de Idiomas se creo el programa Multilingua, que
ensefia 8 idiomas: inglés, francés, aleman, italiano, portugués, ruso, chino y japonés; con el
objeto de estimular, entre los estudiantes y profesores, el estudio de las lenguas de los paises
donde piensan realizar sus intercambios, y de permitir que los visitantes extranjeros sean

recibidos por personal que hable su lengua (Jaramillo, 2003).

La universidad cuenta actualmente con 214 convenios internacionales vigentes con un
total de 32 paises; se han logrado 80 redes internacionales con los mas importantes grupos
académicos y de investigacion del mundo; y se tienen relaciones con 60 instituciones

internacionales (Antioquia, 2016).



99

Entre los afios 1995 y 2001 se recibieron 423 expertos internacionales, se enviaron 300
profesores al exterior, y se tenia para ese momento 115 profesores estudiando posgrados en
universidades extranjeras. Por lo que durante el afio 2001, se logré un total de 47 profesores y 44

estudiantes extranjeros (Jaramillo, 2003).

En este marco, el proposito central de los procesos de internacionalizacién de la
Universidad es contribuir a la calidad y excelencia académicas, mediante el fortalecimiento de

las estrategias de proyeccion y gestion internacional en ciencia, tecnologia, innovacion y cultura.

Para ello, son tres los objetivos especificos de trabajo:

a. En internacionalizacion e investigacion, se busca afianzar las relaciones externas de la
investigacion como eje del posicionamiento internacional de la Universidad.

b. En las actividades docentes, se pretende mejorar las condiciones y capacidades académicas
para la interaccion internacional de la Universidad.

c. En internacionalizacién y extension, se promueve la proyeccion internacional de la

Universidad como agente de desarrollo y accion intercultural (Antioquia, 2016).

La internacionalizacion es un proceso dinamico que debe estar fuertemente articulado a
las prioridades del relacionamiento externo que fije la Universidad, a los ejercicios estratégicos

de diplomacia cientifica y académica, a los lineamientos y orientaciones de politica exterior del
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pais en materia de ciencia, tecnologia e innovacion, y al cumplimiento de metas que fortalezcan
la insercion global y la identidad institucional. 22 unidades académicas de la universidad tienen
“Coordinadores de Relaciones Internacionales” que son designados por los decanos y directores
para ser un punto de contacto sobre los asuntos internacionales de la Universidad de Antioquia y
para acompafiar los procesos de internacionalizacién de cada una de las unidades académicas que
representan. Siendo un puente entre la Direccion de Relaciones Internacionales, las
universidades extranjeras y la comunidad universitaria, los CRI tienen entre sus
labores brindar informacion, adelantar trdmites académicos y acompaniar el registro de

estudiantes internacionales.

Antecedentes de Internacionalizacion de las IES del Eje Cafetero. Segun (Vallejo
Mejia, 2007) competitividad es la capacidad de tomar decisiones econdémicas de calidad
que generen valor y produzcan buenos resultados en la economia globalizada (desarrollo propio,
no estandar e incluyente). En un escenario regional especifico, competitividad es la capacidad
que tienen sus habitantes (individual y colectivamente, desde los distintos dmbitos de su
actividad en la sociedad) de identificar, crear y aprovechar, con apoyo del Estado, en beneficio
de todos y en forma permanente y sostenible, ventajas econdmicas de un mercado global,
creando valor agregado a partir del aprovechamiento y mejoramiento de sus activos tangibles
(recursos naturales y capital ambiental) e intangibles (capital humano y social, cultura e

instituciones, sociedad del conocimiento).
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En el contexto actual no es posible ser competitivo, en forma permanente y sostenible, si

no es a partir del desarrollo humano. Antes, cuando las distancias y las barreras naturales, legales
y administrativas, protegian la actividad productiva, la magnitud de los resultados econémicos
dependia principalmente, como lo postulaba la teoria de las “ventajas comparativas”, de la
dotacién de recursos naturales (cantidad y ubicacion), la disponibilidad (el costo) de mano de

obra, y el capital financiero para adquirir tecnologia, producir y funcionar como empresa.

Ademas de ocuparse de la provision de servicios sociales basicos, la construccion de
infraestructura y la capacitacion de recursos humanos, la intervencion del Estado en la economia
era mas directa (empresas publicas) y con una fuerte dosis de regulacion (necesaria en economias
mas cerradas y, por tanto, con un menor tamafio de los mercados). EI modelo de desarrollo
tendia a ser “estandar” y poco creativo. Pero hoy dia, gracias principalmente a la revolucion de
las comunicaciones y a la relativizacion de las distancias entre los pueblos, en los distintos
ambitos de la actividad humana (la globalizacion o la tierra plana de Th. Friedman), se ha
producido una mayor densificacion de las interacciones, un acceso mas oportuno a la
informacion, una mas profunda conciencia del potencial individual y colectivo, y se ha abierto un
horizonte cada vez mas amplio de oportunidades econémicas (en la inversion, en la produccion,

en el comercio y en el empleo) (Vallejo Mejia, 2007).

Ha surgido una nueva economia (abierta, de oferta y demanda multiples) que busca
aprovechar la explosion de nuevas oportunidades minimizando las regulaciones

gubernamentales, y que exige un nuevo actor (individual y colectivo), mas autébnomo y
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descentralizado, mas creativo e innovador, mas consciente de su identidad y del potencial de su
entorno, con mayor sentido de pertenencia y mayor capacidad de converger en propositos con
sello regional propio, sostenibles econdmica, social y ambientalmente. EI modelo de desarrollo

exitoso es un modelo “propio”, mas soportado en la identidad regional y mas creativo (Vallejo

Mejia, 2007).

Cuando nos situamos en el Eje Cafetero, encontramos que los recursos humanos y la
calidad de la gente, las empresas existentes, la biodiversidad y los recursos naturales, la densidad
institucional en distintos ordenes de la actividad (gobierno, educacion, gremios, centros de
investigacion, tercer sector), la conurbacion, los activos complementarios y los lazos que unen a
los tres departamentos, la imagen externa de toda la region, los valiosos recursos paisajisticos, la
cultura cafetera y la ubicacion en el centro del pais (a pesar de sus distancias con los litorales),
son solo el comienzo de una lista extensa de fortalezas que le permitirian al Eje Cafetero ser una
region econdmicamente exitosa en el contexto actual, es decir, una regién competitiva. De hecho
es importante reconocer que en la region existen empresas competitivas y actores con excelente
desempefio en los distintos sectores de la actividad directamente productiva o de apoyo (Vallejo

Mejia, 2007).

No obstante, encontramos que en el Eje Cafetero no hay aun una cultura consolidada de
la gestion en ciencia, innovacion y tecnologia. La investigacion orientada a la generacion de
valor productivo, la relacion universidad-empresa como soporte a la innovacion permanente, la

incorporacion de nuevas tecnologias en los procesos de produccion, administracién y mercadeo,
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la organizacion para incorporar las empresas e instituciones regionales a la sociedad del
conocimiento, son temas aun incipientes en la agenda de los empresarios y en las politicas

regionales (Vallejo Mejia, 2007).

Y algunas de las razones por las cuales se da esta situacién, son:

- No hay un buen acceso a la informacién por parte de las empresas para complementar la
cultura existente de actualizacion, capacitacion y formacién continua del talento humano. Y
aungue es innegable la cercania que existe con las universidades y la permanente oferta de
capacitacion por parte de los gremios, lo que ha facilitado a las empresas del Eje
familiarizarse con valores de responsabilidad social empresarial y con elementos esenciales de
la gestion moderna como la planeacion estratégica, la produccion limpia, la atencion al
cliente, el mejoramiento continuo, el control de calidad y la contratacion flexible, se detecta
un deficiente conocimiento de los mercados internacionales, ya que la mayoria de las
empresas (cerca del 80%) solo se limita a los mercados nacionales.

- En la regién (los gobiernos, los gremios, las universidades) no han aprovechado
suficientemente el mecanismo de cadenas productivas en el Eje Cafetero a fin de romper la
barrera de los idiomas extranjeros entre los empresarios. No hay una decision empresarial
clara y generalizada para formarlas. “Las alianzas productivas, horizontales y verticales, son
uno de los mecanismos mas eficientes para enfrentar con éxito los desafios y amenazas de la
globalizacion econdmica y aprovechar sus numerosas oportunidades. La formacion de

cadenas productivas y la vinculacién de las empresas a cllsteres de apoyo, resultan hoy una
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decision estratégica para aumentar la productividad y la eficiencia y son muestra de

innovacion y modernizacion administrativa”!! (Vallejo Mejia, 2007).

Sin embargo, al hacer una revision de todas las paginas web de las principales
universidades del Eje Cafetero'® es evidente que todas tienen oficinas de relaciones
internacionales y que estan haciendo grandes esfuerzos por internacionalizar y posicionar sus

programas de pregrado, posgrado y su oferta de servicios ante el mundo.

Universidad Nacional (U.N) (Sede Manizales). La Universidad ha sido internacional
desde su génesis en 1832. En aquella época, el General Francisco de Paula Santander (presidente
de la Nueva Granada) acababa de llegar de Berlin, donde se reunioé con el baron Wilhelm von
Humboldt, director de educacion alemana y promotor de una exitosa reforma educativa que se

contraponia a los modelos napolednicos en Europa.

Influenciado por el innovador modelo, Santander retomd esos parametros
metodologicos, cientificos e investigativos para intervenir el plan educativo que regia la

Universidad Central de Bogotéa (creada por él en 1826 junto a la de Caracas y Quito).

11 Cft. “Plan decenal de educacion para el Departamento de Caldas”, capitulo sobre el estado actual de la competitividad en
Caldas, 1.3.4 Formacion y funcionamiento de Cadenas Productivas, UAM, Manizales, 2004.

2 Manizales (Caldas): Universidad de Caldas, Universidad Nacional de Colombia, Universidad Auténoma de Manizales,
Universidad de Manizales y Universidad Catolica de Manizales. Pereira (Risaralda): Universidad Tecnoldgica de Pereira,
Universidad Libre, Universidad Catdlica de Pereira y Fundacion Universitaria del Area Andina. Armenia (Quindio):
Universidad del Quindio, Universidad la Gran Colombia, Esc. de Administracion y Mercadotecnia del Quindio y Corporacion
Universitaria Empresarial Alexander Von Humboldt.


http://www.altillo.com/universidades/colombia/Universidad_de_Caldas.asp
http://www.altillo.com/universidades/colombia/Universidad_Nacional_de_Colombia_UN.asp
http://www.altillo.com/universidades/colombia/Universidad_Autonoma_de_Manizales.asp
http://www.altillo.com/universidades/colombia/Universidad_de_Manizales.asp
http://www.altillo.com/universidades/colombia/Universidad_Catolica_de_Manizales_UCM.asp
file:///E:/Downloads/Universidad%20Tecnológica%20de%20Pereira,
file:///E:/Downloads/Universidad%20Tecnológica%20de%20Pereira,
file:///E:/Downloads/Universidad%20Libre
http://www.altillo.com/universidades/colombia/Fundacion_Universitaria_del_Area_Andina.asp
http://www.altillo.com/universidades/colombia/Escuela_de_Administracion_y_Mercadotecnia_del_Quindio_EAM.asp
http://www.altillo.com/universidades/colombia/Escuela_de_Administracion_y_Mercadotecnia_del_Quindio_EAM.asp
http://www.altillo.com/universidades/colombia/Corporacion_Universitaria_Empresarial_Alexander_von_Humboldt_CUE.asp
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Iniciando asi una gran revolucion educativa que se consolidd en 1867 con la fundacion de
la U.N., bajo el gobierno del presidente Santos Acosta (http://unal.edu.co/menu-
principal/internacionalizacion/, s.f.). A la apertura de sus facultades y sedes han estado
vinculados un sinnimero de personajes ilustres que han ayudado a construir la perspectiva global

de la U.N.

La vision internacional de la Institucion se ha mantenido a lo largo de sus 146 afios de
historia y se ha evidenciado en el liderazgo de la apertura de programas de posgrado (maestrias y
doctorados), como una forma de insertarse en el mundo globalizado y aportar soluciones a las
necesidades de las poblaciones. Con la creacion del doctorado en Filosofia en 1978, al que
siguieron el de Ciencias-Fisica, Ciencias-Matematicas y Ciencias-Quimica en 1986, la U.N. se

constituyd en pionera de estos programas en Colombia.

A la fecha, cuenta con 329 programas de posgrado: 56 doctorados, 152 maestrias, 38
especializaciones y 38 especializaciones medicas. Ademas, tiene 30 institutos de investigacion y

29 centros de investigacion.

La produccion cientifica de la Institucion se consolida con 41 grupos de investigacion con
proyeccién internacional y 433 convenios vigentes suscritos con otros paises. Mientras que
mantiene conexiones con 125 paises del mundo a partir de convenios, proyectos de investigacion

y extension (que permiten la movilidad académica de profesores, investigadores y estudiantes) y
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coautorias de articulos en bases de datos como ISIy Scopus (7.551 articulos registrados).
Adicional a esto, dispone de 11 patentes vigentes. (http://unal.edu.co/menu-

principal/internacionalizacion/, s.f.).

Universidad Catdlica de Manizales (UCM). La universidad cuenta con una Oficina de
Relaciones Internacionales, la cual se encuentra adscrita a la Rectoria de la UCM. EI objetivo de
la Oficina de Relaciones Internacionales es promover y gestionar alianzas nacionales e
internacionales que permitan definir escenarios de internacionalizacion, estrategias para la
movilidad académica de profesores, investigadores, estudiantes y egresados orientadas al
fortalecimiento institucional y de la comunidad académica con el acceso a nuevos escenarios

cientificos, tecnologicos, sociales y culturales.

La gestion de la Oficina de Relaciones Internacionales se enmarca en las politicas,

lineamientos y procesos que se expresan en el Sistema Institucional de Proyeccion Social.

En coherencia con la gestion y dinamizacion de los convenios interinstitucionales con
pares internacionales desde los cuales se concretan procesos de movilidad académica
internacional en doble via expresados en intercambios académicos, pasantias en investigacion,
practicas internacionales, cursos de idiomas, estancias cortas para misiones técnicas curriculares

y cientificas.


http://www.altillo.com/universidades/colombia/Universidad_Catolica_de_Manizales_UCM.asp
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Tipos de Movilidad Académica:

- Intercambios
- Précticas Internacionales
- Pasantias en Investigacion

- Periodo académico

La Universidad Catélica de Manizales a traves de la Oficina de Relaciones
Internacionales adscrita al Centro de Investigacion, Proyeccion y Desarrollo, gestiona los

procesos de internacionalizacion de la Universidad.

Actualmente la UCM tiene convenios internacionales con universidades y asociaciones

en 9 paises de Europa y Latinoamérica (Universidad Catolica de Manizales, 2015)

Universidad Autbnoma de Manizales (UAM) ®. La Universidad a través de su ORI —
Oficina de Relaciones Internacionales, busca dinamizar la integracién de la dimension
internacional e intercultural en todas sus acciones y especialmente en sus curriculos, brindando la
oportunidad de poner en contacto a los estudiantes y docentes con el mundo, a través de los

diferentes programas internacionales.

La expansion de la dimensidn internacional de la educacidn superior es una respuesta a la

nueva realidad mundial en busca de alcanzar los niveles de competitividad y exigencia en la
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preparacion de profesionales capaces de adaptarse a la globalizacion. Y la posibilidad de
participar en un programa internacional, le ofrece al estudiante la oportunidad de tener toda una
serie de vivencias culturales, de nuevos aprendizajes y situaciones que posibilitan una actitud

mas abierta y creativa en el mundo profesional.

Para todos los que estén interesados en tener una vivencia académica en el exterior, la
Oficina de Relaciones Internacionales de la UAM® ofrece la oportunidad de conectarse con el
mundo a través de diferentes opciones como lo son intercambios académicos, practicas

empresariales, pasantias internacionales, plazas para postgrados, entre otros.

Estos son los servicios que ofrece la ORI de la UAM®:

1) Apoyo a la capacitacion docente en el exterior. La oficina de Relaciones Internacionales
también se encarga de apoyar y estimular a los docentes de la UAM® para que complementen
sus estudios en el exterior brindando la asesoria necesaria en cuanto a los requisitos
institucionales para tal fin.

2) Asesoria General. La oficina de Relaciones Internacionales de la UAM® presta la asesoria
necesaria para resolver dudas relacionadas con fuentes de financiacién, visas, documentacion,
requisitos para entrar a las universidades en el exterior, acceso a becas, etc.

3) Canalizador de la informacién. Otros beneficios adicionales que presenta la oficina de

Relaciones Internacionales es la de canalizar informacion de interés para la comunidad
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académica acerca de las convocatorias por organismos internacionales (servicios, becas,
investigaciones, misiones, convenciones, seminarios, cursos y talleres, etc.).

4) Charlas y conferencias periddicas. Como complemento, la oficina organiza charlas y

conferencias periddicas acerca de diversos temas relacionados con becas, eventos, seminarios,
etc.
5) Programa de practica empresarial en el exterior. La comunidad universitaria puede
realizar su practica empresarial en Empresas Nacionales e Internacionales gracias a diferentes
convenios. Para participar, solo hay que estar atento a las convocatorias que la Oficina de
Relaciones Internacionales abre durante el afio y cumplir con los requisitos exigidos. IAESTE
(The International Association for the Exchange of Students for Technical Experience) es la
organizacion presente en mas de 86 paises que logra el mayor intercambio mundial de
entrenamientos y practicas profesionales para estudiantes de las carreras de ingenieria,
ciencias y arquitectura. Es un organismo de consulta de la ONU y de la UNESCO a nivel
internacional, y mantiene representantes ante estos organismos en Nueva York, Viena y
Zurich. Es una organizacion independiente, no lucrativa, no politica y no gubernamental.

6) Programa de semestre académico en otras universidades. A través de este programa, los
alumnos de la UAM® que cumplan con los requisitos, tienen la oportunidad de realizar parte
de sus estudios académicos en universidades que gozan de alta calidad y prestigio en el

ambito nacional e internacional.
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5.2.  Marco Tedrico

5.2.1. Qué se entiende por internacionalizacién de la educacién superior.

El concepto de internacionalizacion de la educacidn superior ha estado presente durante
mucho tiempo y del mismo modo ha cambiado con el tiempo y ha tomado su importancia en el
crecimiento de las instituciones. Para cada pais sus motivaciones de entrar en este proceso han
sido diferentes, se han beneficiado de los avances en las tecnologias de la informacion y
comunicacion y se tienen en cuenta en los procesos implicados en el sector de la educacion

(Gacel-Avila, 2009).

Desde que se empezd a utilizar el término de internacionalizacion de instituciones de

educacion superior, varios autores la han definido de la siguiente forma:

Segtn Knight (1999), la educacion internacional representa a “una educacion relacionada
que involucre gente, culturas y sistemas de diferentes naciones”; De Wit (2001, p. 109) uso el
término internacionalizacion como una ampliacion del término educacion internacional, y se
refiere a un proceso estratégico (strategic process approach), cuya meta es la integracion de la

dimension o perspectiva internacional e intercultural en las funciones sustantivas.

Knight (2003, p. 2) sostiene que “la internacionalizacion a nivel nacional, sectorial e

institucional representa el proceso de integrar una dimension internacional, intercultural o global
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en las funciones y servicios de ensefianza postsecundaria”. En esta definicion no observamos

cdmo se puede realizar y lograr con éxito el proceso de internacionalizacion.

Rudzki (1998, p. 16), plantea que “la internacionalizacién promueve un proceso de
cambio organizacional, de innovacion curricular, la experiencia internacional del personal
académico y administrativo, y la movilidad de los estudiantes con la finalidad de lograr la
excelencia en la docencia, la investigacion y en todas las actividades, que forman parte de la
funcion de las universidades”. Esta definicion es mas completa que la anterior y tuvo en cuenta

la vida institucional de las universidades.

Kerr (1994, pp. 12-13) menciona que: “la internacionalizaciéon se divide en cuatro
componentes: el flujo de nuevos conocimientos, el flujo de los académicos, el flujo de los

estudiantes y el contenido del curriculo”.

Harari (1989), afirma que “la educacion internacional no debe limitarse a la
internacionalizacion del curriculo, los intercambios de estudiantes y de académicos, y los
programas de cooperacion internacional, sino que debe implicar ademas distintos compromisos y
actitudes, una conciencia global, una orientacion y una dimension que trasciende el conjunto de
la institucion y transforma su cultura (ethos)". En esta podemos observar que ya se tuvo en

cuenta la cultura universitaria.
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Van der Wende (1996, p. 18) a nivel de politica nacional, dice que “la
internacionalizacion es todo aquel esfuerzo hecho por el sistema de educacion superior para
responder a los requerimientos y los retos planteados por la globalizacion de las sociedades, la
economia y los mercados de trabajo”. En cuanto al nivel institucional, la internacionalizacion del
curriculo la define como “el proceso de desarrollo del curriculo y de innovacidn curricular que
tiene como meta integrar la dimension internacional en el contenido del curriculo y, si es

relevante, también en el mismo método de ensefianza."

Para Ellingboe (1996), la internacionalizacion del curriculo mejora, impulsa y beneficia
la calidad de la educacion superior. Por ello, sugiere que se integre una perspectiva internacional
y comparada en la ensefianza de las disciplinas. Segun dicho autor, la internacionalizacion
representaria un fendmeno complejo y proactivo que involucra diferentes actores en el sistema
educativo, y la define como: “el proceso de integracion de una perspectiva internacional en el
sistema universitario. Se trata de una vision en proceso, orientada al futuro, multidimensional,
interdisciplinaria, requiere de fuerte liderazgo e involucra a maltiples actores que trabajan en pro
del cambio de dinamica interna en una institucion, con la finalidad de responder y adaptarse de
manera apropiada a un contexto externo crecientemente diverso, globalizado y en perpetuo

cambio”.

Este autor recurre a la metafora de una “cinta” multicolor, que se va tejiendo a través de
los departamentos académicos por diferentes caminos. Puede partir de la iniciativa de un

profesor y llegar a impactar toda una disciplina, o puede iniciar en la oficina del jefe del
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departamento y seguir su camino a traves de disciplinas seleccionadas al interior de un

departamento o de un campus, creando modelos para otros departamentos o disciplinas.

Observando a la universidad como organizacién e institucion, definiria a la
internacionalizacion como “un proceso de renovacion institucional que pretende incorporar una
dimension internacional e intercultural en la cultura, misién, vision y transversalmente en todas
las estrategias institucionales para el fortalecimiento institucional, el mejoramiento de la calidad
y pertinencia del perfil de egresados, de los programas docentes y de los productos de la

investigacion” (Gacel-Avila, 2009).

Jesus Sebastian (2005), la definidé como “un proceso cultural al interior de la universidad,
la internacionalizacion no supone una pérdida de la identidad institucional, sino un medio para su
fortalecimiento en un espacio de interacciones mas amplio. La internacionalizacién contribuye al
fortalecimiento institucional y a un mejor cumplimiento de sus objetivos, a travées de la mejora de
la calidad, la pertinencia y las competencias”. Segun el mismo autor: “la internacionalizacion de
las universidades es el proceso de introduccion de la dimension internacional en la cultura y
estrategia institucional, en las funciones de la formacién, investigacion y extension y en la

proyeccion de la oferta y capacidades de la universidad”.

Schoormann (1999, p. 21) subrayé que “la internacionalizacion es un proceso continuo,
comprehensivo y contra hegemonico que ocurre en el contexto internacional del conocimiento en

el que las sociedades son vistas como subsistemas de un mundo mas amplio e inclusivo. El
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proceso de internacionalizacion de las instituciones de educacion superior remite a un programa
de accion comprehensivo y multifacético, que se debe integrar en todos los aspectos del sistema
educativo universitario”. Esta definicion destaco tres facetas inherentes a la internacionalizacion,

a saber:

1) Se trata de un proceso continuo y permanente: EI proceso de internacionalizacién no pueden
ser hechos fijos, sino acciones continuas, las cuales deben estar integradas a todos los
procesos educativos de las instituciones para el progreso de las mismas.

2) Un proceso comprehensivo: Se hace énfasis en que en el proceso de internacionalizacion se
debe aplicar a toda la comunidad universitaria. Todos los departamentos sin importar su area
deben ser relevantes para el cumplimiento con exito de todo este proceso, deben participar
activamente todos los actores y a su vez estar convencidos de todos los beneficios de la
internacionalizacion para poner en practica este proceso.

3) Una respuesta contra hegemonica: La internacionalizacion lleva a cuestionar: qué se ensefia y
se aprende, cOmo es ensefiado y aprendido, y por qué ocurre tal ensefianza y aprendizaje. La
internacionalizacion es contra hegemdnica, porque se tiene en cuenta la opinidn de todos, una
comunicacion multidireccional y de didlogo, donde los estudiantes son considerados como

participantes activos en el proceso de aprendizaje (Gacel-Avila, 2009).

El concepto de internacionalizacion no es solamente las actividades internacionales que
se realizaban antes como los intercambios académicos y estudiantiles o la llegada de estudiantes

extranjeros a los paises de destino de estudio. La internacionalizacion no son actividades
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individuales, de un estudiante o un profesor, en su movilidad y para su propio beneficio. Ahora

el proceso de internacionalizacion se debe centrar en el interés institucional. (Gacel-Avila, 2000)

La internacionalizacion es utilizada y entendida de diferentes maneras por las personas, lo
que ha hecho que su significado exacto haya causado y siga causando mucha confusién. Para
algunos estudiosos del tema son actividades internacionales, como la movilidad académica de
estudiantes y profesores; las vinculaciones internacionales, asociaciones 0 nuevos programas
académicos internacionales e iniciativas de investigacion. Para otros tantos significa la educacion
en otros paises, seccionales de ciudades universitarias y el empleo de diversas técnicas cara a
cara y a distancia. Para algunos otros significa la inclusion de una dimension internacional,
intercultural o global tanto en el plan de estudios como en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
De acuerdo con estas definiciones hay un permanente debate de la relacion que existe entre

internacionalizacion, transnacionalizacion y globalizacion (Naranjo, 2015).

Internacional, transnacional y global se utilizan en formas que diferencian los tres
términos (Knight 1999). Sin embargo, hay autores como Peter Scott (2005), que opinan que la
distincidn entre internacionalizacion y globalizacién debe considerarse categorica. Mientras que
Knight (2010), define claramente ambos fenomenos; la globalizacién se refiere “al flujo de
tecnologias, conocimientos, personas, valores e ideas que trascienden a través de las fronteras”.
La globalizacién afecta a cada pais de diferentes maneras en relacion con su propia historia,
tradiciones, arte, cultura y prioridades. Y el concepto de internacionalizacion lo ha descrito como

“una de las maneras por las cuales un pais responde al impacto de la globalizacion, respetando la
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individualidad de cada nacion”. Se puede ver entonces como interrelaciona ambos conceptos
manifestando la evolucion de ambos conceptos en la actual sociedad, y concluye que “la
internacionalizacion estd cambiando el mundo de la educacion superior y la globalizacion esta

cambiando la internacionalizacion” (Naranjo, 2015).

La institucién de educacion superior o universitaria ha sido y serd sustancialmente
internacional, en cada proceso académico, el proceso de internacionalizacion sera transversal. En
cada pais los gobiernos han entendido la relevancia de este proceso en las instituciones de

educacion superior, y han creado politicas educativas en torno a ello (Rodriguez, 2014).

Sea como fuere, la internacionalizacidn es ya un factor clave para las universidades a fin
de fortalecer sus proyectos institucionales y para poder alcanzar dicha internacionalizacion deben
incorporar una amplia planificacion estratégica encajando la estrategia global de la universidad
con unos objetivos realistas, bien definidos, cuantificables a mediano y largo plazo de tal forma
que se pueda incorporar al mayor nimero posible de los miembros de la comunidad universitaria

durante todo el tiempo que dure el desarrollo del proceso.

Segun Gacel-Avila (2000) “el proceso de internacionalizacién debe ser visto como una
apertura institucional hacia el exterior y debe ser parte integral de los planes de desarrollo,
planeacidn estratégica y politicas generales de las instituciones, pero para lograr este objetivo es

preciso que exista dentro de las instituciones de educacion superior una politica internacional
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respaldada por las autoridades universitarias e implementada por una estructura administrativa

adecuada para la institucion”.

La internacionalizacion implica para las instituciones de educacion superior, actividades
que demandan progresivamente mayor compromiso financiero y organizativo. Esas actividades

pueden agruparse segun dos perspectivas:

- Internacionalizacion “en casa”, €S decir, en actividades que ayudan a los estudiantes a
desarrollar el entendimiento internacional y las habilidades internacionales (Matilla, 2015).

- Internacionalizacion “hacia afuera”, es decir, todas las formas de la educacion en el
extranjero, movilidad de estudiantes, profesores, académicos, programas, cursos, curriculo,

proyectos (Matilla, 2015).

Y muy ligado a esta Internacionalizacion en casa, esta el concepto de educacion
transnacional, la cual se define como una actividad de la educacion superior en donde los
aprendices estan localizados en un pais diferente al de su institucion de estudios. EI fenémeno de
la educacion transnacional (o virtual) esta ligado a un interés comercial, lo cual ha sido
denominado “el negocio de la educacion sin fronteras” y se encuentra en constante aumento

(Gacel-Avila, 2014).

Segin Gacel-Avila (2014), se puede concluir que la creciente demanda de educacion

superior a escala mundial estd dirigiendo el desarrollo de la educacion sin fronteras o
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transnacional, la cual se enfoca en llenar la brecha donde la oferta nacional no se encuentra en
posibilidades de satisfacer la demanda nacional en términos cuantitativos o en términos de
flexibilidad y de tipo de enfoques de aprendizaje. Dicho desarrollo estd en manos del sector
privado y responde a las leyes del mercado y por ende no se beneficia de recursos publicos. Por

lo tanto las cuotas de los estudiantes es su principal fuente de ingresos.

Marijk van der Wende desarrollé un modelo conceptual para la internacionalizacion de la
educacion superior. Este modelo refleja un enfoque comprensivo, incluyendo sus objetivos,

politicas, estrategias, actividades y efectos (Van der Wende, 1996).

Figura 1. Modelo para la internacionalizacion de la educacion superior.

Modelo para la internacionalizacién de la educacién superior
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OBJETIVOS Y
ESTRATEGIAS [MPLANTACION EfeCros
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estudiantil  académica
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f? A Hy educacién
Desarrollo del J * Académicos || * Perfil egresados B
curriculum « Posicionamiento

Politica | * Docencia de la instituciéon
institucional

EvaLuacion

Fuente: M.C. van der Wende, Internationalising the Curriculun in Dutch Higher Education: an Interna-
tional comparative Perspective, The Hague, Organization for Economic Cooperation and Develop-
ment, 1996, p. 8.
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Y a nivel nacional o local, (Cardoso Arango, 2009), disefié el siguiente modelo para

explicar la estructura de la internacionalizacion:

Figura 2. Modelo estructura de la internacionalizacion
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El proceso de internacionalizacion estd enmarcado por una institucion de educacion
superior. Al inicio, la direccion y las metas generales del proceso, asi como los objetivos y las
estrategias especificas, son documentos de politica elaborados por gobiernos nacionales e

instituciones de educacion superior.

En la fase de implementacion, existen tres actividades importantes, que son la movilidad
del personal académico y estudiantil y el desarrollo del curriculo. Los flujos indican las
relaciones que existen entre las diferentes actividades. Los procesos de corto plazo son los que

tienen un impacto sobre los estudiantes, el personal académico y la ensefianza; los de largo plazo
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se refieren al impacto que tiene la internacionalizacion sobre la calidad de la educacion, sobre los

egresados y sobre el posicionamiento de la institucion.

Finalmente, la evaluacién del proceso puede conducir a una redefinicién de los objetivos
0 estrategias. La parte externa del modelo, se refiere a los contactos internacionales de la

institucién que son un punto clave para el proceso de internacionalizacion.

5.2.2 Razones para internacionalizar una institucion de educacion superior.

Segun Ulrich Teichler (1999), el asunto de la internacionalizacion es un fendémeno
creciente. Pero las razones o los “por qué” no se han cuestionado alun a profundidad, a pesar de
que cada vez mas las instituciones de educacion superior, los gobiernos nacionales, organismos
internacionales, y el sector privado participan de manera activa en las actividades de educacion

internacional.

Y segun Knight y De Wit las razones para impulsar la internacionalizacion se dividen en
dos categorias: argumentos economicos y politicos por un lado, y argumentos culturales y

educativos por el otro (Gacel-Avila, 2000).

Para este trabajo de investigacion se dividieron las razones en cuatro grupos principales?®.

Y estos a su vez en subtemas de las motivaciones por las cuales se da la internacionalizacion de

13 Razones Politicas, Econdmicas, Socio-Culturales y Académicas.
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la educacién superior. A modo de resumen, estas se presentan en dos tablas resumen (Tabla 3 y

Tabla 4), asi:

Tabla 3. Razones para la Internacionalizacion de la Educacion Superior segun Knight.

Razones Politicas (1997)

Razones Politicas (2004)

Hacen referencia a la posicién que ocupa el pais y
el papel que desempefia como una nacion del
mundo, incluyendo asuntos como la seguridad, la
estabilidad, la paz, la influencia ideoldgica, entre
otros.

Knight, redefine las razones, incluyendo ahora: la
politica exterior, la seguridad nacional, la
asistencia técnica, la paz y el mutuo entendimiento,
la identidad nacional y la identidad regional.

Razones Econdmicas (1997)

Razones Econdmicas (2004)

Se refiere a la relacion de los objetivos con
cualquier efecto econdmico de largo plazo, donde
la internacionalizacion de la educacion superior es
vista como una contribucion a los recursos

humanos requeridos para la competitividad
internacional de la nacién, y donde los graduados
extranjeros son claves para la relaciones
comerciales del pais dados los beneficios

econdémicos generados por estos.

Knight, redefine esta razon, incluyendo ahora el
crecimiento econoémico y la competitividad, el
mercado laboral y los incentivos financieros como
razones econémicas.

Razones Académicas (1997)

Razones Académicas (2004)

Hace referencia a los objetivos y las funciones de la
educacion superior. Incluye el alcance de los
estandares  académicos  internacionales  en
investigacion y docencia, lo que beneficia el
mejoramiento  de la  calidad académica,
mejoramiento de los sistemas de gestion, de
infraestructura técnica y de infraestructura humana.

Knight, redefine esta razén incluyendo ahora la
dimension internacional para docencia e
investigacion, la  extension del horizonte
académico, la construccion institucional, el perfil y
estatus institucional, el mejoramiento de la calidad
y los estdndares académicos internacionales como
razones académicas.

Razones Socioculturales (1997)

Razones Socioculturales (2004)

Se refiere al afianzamiento de la cultura local, la
lengua local y el entendimiento intercultural, es
decir, la comprension de las culturas y las lenguas
extranjeras.

Knight, las redefine incluyendo ahora identidad
nacional cultural, entendimiento intercultural,
desarrollo de ciudadania, desarrollo social vy
comunitario, como razones socioculturales.

Fuente: Hoyos-Villa (2015, p.236)
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Tabla 4. Razones para la Internacionalizacion de la Educacién Superior segin De Wit.

Razones Politicas

o . Seguridad Asistencia Paz y Comprension Ider'mdad
Politica Exterior . - Nacional y
Nacional Técnica Mutua .
regional
Las razones | Esta razon fue | Después de la | La Los paises
politicas evidente a partir | Segunda Guerra | internacionalizacion de | justifican la
vinculan a la | de la guerra fria | Mundial, la | la educacion superior | internacionalizaci
educacion en el | entre los afios | asistencia a los | se promueve como | 6n de la
primer lugar de | 60’s 'y  80’s, | paises en | instrumento para | educacion
la politica | cuando los | desarrollo se | realizar la aspiracion | superior como
exterior. Se | fundamentos convirti6 en una|de la paz y el|una estrategia
considera la | politicos parte importante | entendimiento mutuo. | para mejorar y
cooperacion establecieron de la politica | Esta vision ideoldgica | preservar su
educativa como | agendas para la | exterior de la | es optimista ya que ve | identidad
una forma de | internacionalizaci | mayoria de los | la educacion | nacional.
inversion on de la | paises internacional como | Ejemplos de esta
diploméatica en | educacion industrializados. una fuerza para la | iniciativa, estan:
las futuras | superior. Apoyo por medio | comprensién Europa por medio
relaciones de proyectos de | internacional, la | de la creacion de

politicas y es
por ello que se
proveen becas
para  aquellos
prospectos a
convertirse  en
futuros lideres.

desarrollo solucién de problemas
institucional, y el mantenimiento de
envio de expertos, | la paz.

programas de

capacitacion y

becas.

una "ciudadania
europea” como un
fundamento  en
sus programas de
educacion, Japon
en sus programas
internacionales en
Asia y Australia
en sus estrategias
regionales.

Razones Econdmicas

Crecimiento econémico y
competitividad

Mercado Laboral

Demanda por y para la
educacion nacional

Incentivos

financieros para las

instituciones
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El papel de las
universidades en la
produccién de
investigacion y
conocimiento esta

cambiando y estad siendo
cada vez mas
comercializado. Los paises
han entendido que Ia
internacionalizacion de la
educacion tiene un efecto
positivo en el desarrollo

La demanda de
trabajadores en una
economia global, es
usada con  mucha
frecuencia por los
politicos y educadores
internacionales como
una razén para la
internacionalizacion de
la educacion superior.
Cuanto mas
internacional sea el

En algunos paises en
desarrollo y de Europa
se ha estimulado Ila
movilidad de estudiantes
y profesores debido a la
falta de wuna oferta
suficiente de educacion

superior. Algunos
gobiernos estimulan
incluso de forma

deliberada estudios en el
extranjero en lugar de

La comercializacion
educativa

internacional es cada
vez mas, uno de los
grandes negocios de
las universidades.
Por lo que es
frecuente que los
estudiantes

extranjeros  tengan
que pagar altas
tarifas de matricula,

tecnoldgico y como | mercado laboral, como | crear nuevas | lo que genera una
consecuencia logica se da | resultado de la | instalaciones dentro del | mayor rentabilidad
un crecimiento econémico. | globalizacion de | pais. econdmica 'y por
nuestras  economias, | Y algunos otros han | ende una  menor
mas  tendrd  que | pasado a ser | inversion por parte
esforzarse un graduado | exportadores del | de los gobiernos para
para competir con | conocimiento mediante | la educacién
personas de otros | la recepcion de | superior.
paises, al tener que | estudiantes de otros
trabajar y | paises.
desenvolverse en un
ambiente
internacional.
Razones Socio-Culturales
Sociales Culturales
La razon social hace hincapié en la | La funciéon cultural de la universidad estd mas

importancia de la internacionalizacién del
estudiante. Se hace énfasis en la importancia
del desarrollo individual del estudiante y el
través de
confrontacidn con otras culturas, sino también,
y quizas aun mas con la cultura de origen.

académico no solo a

una

Cuya finalidad

relacionada con la nocion de "universalismo” de los
conocimientos y de sus instituciones.

Las IES juegan un gran papel en la "transmision de los
valores culturales”, propiciando el fundamento cultural
para la politica exterior, la identidad nacional, la
promocién de los idiomas y los estudios de cada pais.
es la promocién de la convivencia
social, cultural y la paz entre todos los pueblos del
mundo.
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Razones Académicas

Proporcionar una dimensién internacional a la
investigacion y docencia

Extension del Horizonte Académico

En términos de estudio académico, el enfoque
internacional intenta evitar el parroquialismo
en la erudicion y la investigacion y estimular el
pensamiento critico acerca de la complejidad
de los problemas e intereses que tienen que ver
con las relaciones de interés entre los grupos,
las regiones y las naciones.

En los Estados Unidos la justificacién académica para
estudios en el extranjero ha ido ganando importancia, y
en Europa el valor social y cultural de estudios en el
extranjero es cada vez mas reconocido. Es por ello que
para varias de las IES de estos paises, la principal
forma de aprendizaje social por medio de una
experiencia multicultural, es con la movilidad de
estudiantes y profesores.

Pero esto afecta la cooperacién entre instituciones ya
gue se crean prejuicios de unas hacia otras con
respecto a la calidad de la investigacion y la educacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en De Wit H. (2002)

Tabla 5. Algunas Razones para la Internacionalizacion observado desde lo Interno

Razones

Externo.
Internas Externas

1. Fomento de la internacionalizacion a través
de programas de cooperacion.

@ S . .. 2. Aumento de la demanda por estudios

L | 1. Desarrollo institucional a nivel competitivo. .

g . . . S superiores, de la oferta de vacantes y de

& | 2. Financiacion de la internacionalizacion.

c . graduados.

g |[3. Conocer las condiciones para ofrecer —hacer T T

Y 3. Internacionalizacion universitaria impulsada

publicidad- de la educacién en el pais de destino.

“desde fuera”.
4. El tamafio potencial de la poblacion objetivo

Politicas

1. Relacion de los programas con las necesidades

del mundo laboral.

1. Armonizacion de los sistemas de educacion
superior  (transferencia  de  titulos) vy
compatibilidad de titulaciones entre paises.
2. Sistemas de evaluacion y acreditacion.

3. La estabilidad politico-econémica del pais de
destino
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1. Cuestiones de identidad y cultura
organizacionales en las universidades.

2. La familiaridad de la IES con la cultura
extranjera de los paises en los cuales hay
posibilidad de intercambios.

1. La cercania fisica entre los paises.
2. Fuga de cerebros.

Socio-culturales

1. Cooperacion y movilidad docente.

2. Movilidad de estudiantes.

3. Convenios: Acuerdos bilaterales entre
instituciones.

4. Promocion de multilinglismo.
5. Doble titulacion o titulacion conjunta.

6. Calidad de la oferta educativa.

7. Establecer los mecanismos para coordinar y
controlar la accion rivalidad (Actividades en el
exterior, riesgo asumido y recursos utilizados).

8. Programas con dimension internacional.

1. El grado de rivalidad con los demas
oferentes internacionales.

Académicas

Fuente: Elaboracion propia con base en documento de José Joaquin Brunner (2007).

5.2.3 Etapas de la internacionalizacion de la educacién superior.

Se identificaron tres etapas en el proceso de internacionalizacidn en cualquier institucion

de educacion superior:

1). Internacionalizacion Institucional. Es la etapa en la cual la IES se prepara para
iniciar un proceso de internacionalizacion, el cual se considera como una apertura institucional
hacia el exterior de la misma, Yy los altos directivos de la universidad conforman grupos o
comités, en los cuales se brinda asesoria a todos los estamentos de la institucion sobre la
integracion de la dimension internacional en la misién y visidn institucional, y se disefian e
implementan las politicas y estrategias en internacionalizacion que seran parte integral de su Plan

Institucional de Desarrollo, del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y de sus politicas




126
institucionales, como son las de docencia, de investigacion y de extension. lgualmente
asegurando la participacion de todos los sectores de la comunidad universitaria (Hoyos-Villa,

2015).

En esta etapa se crea la Oficina de Relaciones Internacionales, coordinadora de toda la
actividad internacional de la universidad. Esta oficina o unidad, como se le denomine en la
institucién, es un elemento primordial para el éxito de la politica de internacionalizacion, ya que
es la estructura principal que proporcionara liderazgo, compromiso, promocion, divulgacion,
servicio, asesoria y apoyo a toda la comunidad universitaria en todas sus estrategias y programas

del proceso de internacionalizacion (Gacel-Avila, 2009).

2). Internacionalizacion Interinstitucional. En esta etapa la IES inicia un proceso por
medio de la ORI en la busqueda de relaciones con instituciones extranjeras, a través de
convenios de cooperacion, alianzas y acuerdos, los estudiantes cuentan con opciones de
movilidad, como pasantias, practicas empresariales, internados, semestre universitario en el
exterior, doble titulacion en el pregrado y posgrado con Universidades extranjeras, convenios
con centros de idiomas con otros paises de idiomas extranjeros, becas por medio de convenios
bilaterales e interinstitucionales para estudiantes y profesores, se gestionan algunas membresias a
asociaciones universitarias y redes de interés especifico, se comparten experiencias y se
intercambia informacion y contactos con IES nacionales y extranjeras (Rodriguez & Cardoso,

2007) Citados por (Hoyos-Villa, 2015).
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3). Internacionalizacion Gubernamental. Es la etapa en la cual la Universidad realiza
acuerdos con el Estado y el sector privado para lograr un proceso de internacionalizacién con
éxito y conforme con las politicas planteadas a nivel local, regional y nacional. Se emprenden

acciones concretas de financiacion a proyectos internacionales de las IES.

Para el logro del plan de trabajo es necesario que las IES desarrollen fuertes vinculos con
entidades y organismos nacionales e internacionales, buscando desarrollar proyectos de interés

comun con el sector privado (Rodriguez & Cardoso, 2007) Citados por (Hoyos-Villa, 2015).

5.2.2. Estrategias de Internacionalizacion de las Instituciones de Educacion

Superior.

Las estrategias de internacionalizacion deben ser comprehensivas y transversales a todo
el proceso educativo para poder contribuir de manera decisiva al mejoramiento de la calidad y de
la pertinencia de la educacidn superior, asi como apoyar la implementacion de los cambios y de
las transformaciones que el sistema educativo requiere para responder a los retos del nuevo siglo

(Gacel-Avila, 2009).

Este proceso debe ser comprehensivo porque implica integrar la dimension internacional,
intercultural y global en todas las politicas y programas institucionales, llevando a que las
actividades internacionales logren ocupar un lugar prioritario en el desarrollo institucional. Las

estrategias correspondientes deben afectar los tres niveles del proceso educativo -el micro, el
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mediano y el macro-, cada uno de estos niveles corresponde a un nivel de accion diferente. El
micro se refiere al proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula; el mediano al contenido y a los
métodos de ensefianza-aprendizaje, es decir, el curriculo; y el macro a la definicion de estrategias

y politicas institucionales (Gacel-Avila, 2009).

Para realizar el proceso de internacionalizacién cada universidad debe tener definidos los
parametros de cdmo se va a elaborar este proceso para que culmine con éxito. Estos lineamientos
se pueden llevar a cabo mediante actividades, programas, procedimientos o estrategias. Son
estrategias porque son el arte, traza para dirigir un asunto segun el diccionario de la Real
Academia Espafiola, o sea que lleva incluida la accion dirigida y planeada, que se puede aplicar a

todas las areas de la Universidad.

Los estudios de la OCDE en internacionalizacion recomiendan la implementacion de dos
tipos de estrategias: las estrategias organizacionales y las programaticas (De Wit, 1995). Estas

son complementarias y se aplican de manera simultanea.

Estrategias Organizacionales. Tienen como finalidad la integracion y la
institucionalizacion de la dimensidn internacional e intercultural en la mision, las politicas
generales, asi como en los sistemas y procedimientos administrativos institucionales. Son de tres
categorias: Politicas y normatividad institucionales; Sistemas y procedimientos para la operacion

e implementacion, y Servicios de apoyo (Gacel-Avila, 2009).
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- Politicas y normatividad institucionales: para que el proceso de internacionalizacion sea
eficiente en las instituciones de educacion superior, se deben disefiar e implementar una serie
de estrategias y politicas que igualmente deben hacer parte del Plan Institucional de

Desarrollo, contando con estos elementos indispensables:

» El liderazgo y compromiso por parte de las autoridades universitarias.

» La constitucion de un comité de internacionalizacion, en el cual se da asesoria sobre la
integracion de la dimension internacional en la mision y vision institucional, el disefio de
las politicas, y asegura la participacion de todos los sectores de la institucion.

* La coordinacion y el seguimiento del proceso por parte de una oficina central de
internacionalizacion, que tenga el peso y la autonomia necesaria dentro de la estructura

institucional, para cumplir satisfactoriamente con su mandato.

- Sistemas y procedimientos para la operacion e implementacion: Se requiere de:

» La integracion de la dimension internacional en los sistemas de planeacion, presupuesto y
evaluacion institucionales.

» El establecimiento de estructuras y procedimientos administrativos ad hoc al proceso de
internacionalizacion.

» La organizacion de sistemas de comunicacién y difusion para la coordinacion efectiva y
expedita entre las diferentes areas.

 Ladisponibilidad de recursos financieros internos.
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« La valoracion de la experiencia internacional e intercultural en las politicas de
reclutamiento y promocion del personal académico y administrativo.
+ Un sistema de incentivos a la participacion en actividades internacionales.

 Oportunidades que propicien la movilidad de los académicos.

- Servicios de apoyo:

+ Ensefianza de idiomas.

» Asesoria cultural y académica para estudiantes locales y extranjeros.

» Alojamiento para profesores y estudiantes.

» Programas de interaccion entre estudiantes locales y extranjeros.

 Actividades extracurriculares.

* Desarrollo de Recursos Humanos

* Reconocimiento a la experiencia internacional en las politicas de reclutamiento y
promocion del personal académico y administrativo.

* Apoyos para afios sabaticos en el extranjero.

Estrategias Programaticas. Son las iniciativas que impactan directamente las
actividades de naturaleza académica. Son programas institucionales destinados a

internacionalizar la docencia, la investigacion y la extension.
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La internacionalizacion del curriculo: se lleva a la practica en los tres niveles siguientes:
contenido y forma de los programas de curso; perfil y experiencia de los docentes; y fomento

a la movilidad estudiantil, segun Gacel-Avila (2000), a través de:

» Ensefianza de idiomas y culturas extranjeros.
 Recepcidn de estudiantes extranjeros.

» Movilidad del personal académico.

» Presencia de profesores visitantes.

» Cursos de educacion a distancia.

Internacionalizacion de la investigacion: se promueve a traves de:

» La integraciobn de una perspectiva internacional, intercultural, interdisciplinaria y
comparativa en los temas de investigacion.

 El perfil y la experiencia internacional de los investigadores.

» Proyectos de investigacion y publicaciones en colaboracion con instituciones extranjeras.

» La organizacion de seminarios y conferencias internacionales sobre temas de investigacion
relevantes.

» Los programas de movilidad para investigadores y estudiantes de posgrado.

Internacionalizacion de la extensién: mediante actividades como:
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» La organizacion de eventos culturales internacionales
» La inclusion de contenidos internacionales en los programas de radio y television de la
institucion.
» Proyectos comunitarios con enfoque internacional, en asociacién con grupos de la sociedad
civil o empresas del sector privado.

« Centros especializados en la ensefianza del espafiol y la cultura del pais.

- Actividades extracurriculares: como los viajes académicos internacionales para estudiantes
que pueden resultar efectivos para internacionalizar la experiencia educativa y personal de los

estudiantes locales y extranjeros.

Todas estas actividades son muy importantes para el proceso de internacionalizacion de
las instituciones de educacion superior pero el éxito esta en que la institucion determine sus
objetivos y metas de la politica de internacionalizacion, y al mismo tiempo que tengan relacion

con su mision y visién institucional.

Se puede decir que para que el proceso de internacionalizacion tenga un progreso
constante, la institucion de educacion superior debe tener interrelacionadas sus estrategias
organizacionales y programaticas, a su vez debe integrar la perspectiva internacional que
obtendra en su mision, vision, metas y objetivos de la institucion; con las estrategias
organizacionales ejecutaran todas las politicas institucionales administrativas que hayan creado

en torno al proceso de internacionalizacion y con las estrategias programaticas se estableceran
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todos los programas, proyectos y actividades de este proceso en cuanto a temas de docencia,

investigacion, planes curriculares y extension.

5.2.3. Politica de Internacionalizacién.

Cuando una IES inicia un proceso de internacionalizacion debe tener el compromiso
suficiente para elaborar todas las actividades y considerarlo como un proceso transversal a las
funciones de docencia, investigacion y extension, asi como a todos los procesos de la

administracion de la universidad. (Botero & Bolivar, 2015).

La organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) entiende la
internacionalizacion como el proceso que ayuda a las IES a enfrentar los retos que dia a dia
ofrece la globalizacion, para lo cual admite tres niveles de accién: 1. El nivel base, todos los
procesos de ensefianza — aprendizaje en clase, 2. El nivel intermedio, que son los programas,

contenidos y métodos y el 3. Nivel superior, todas las posiciones y estrategias institucionales.

Se puede decir que el proceso de internacionalizacion es mas que los convenios de
cooperacion 'y la movilidad de los estudiantes, profesores, investigadores y personal
administrativo, por ello la OCDE (2005), afirma que “La internacionalizacion supone politicas y
estrategias, tanto nacionales como institucionales, que se integren a la mision, a la vision y al
quehacer cotidiano de la educacion superior, para responder a las nuevas realidades del mundo”

(Botero & Bolivar, 2015).
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Para Hoyos-Villa (2002) “la politica denota un consenso entre los miembros de la
organizacion, en cuanto a los fines que se persiguen en comun. Las politicas estipulan a través
de qué medios la misién de la institucion puede ser alcanzada, y si éstas son lo suficientemente
visibles se pueden establecer estrategias que seran sefialadas en el plan institucional para ser

tratadas”.

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2005) ha definido unas politicas y retos

frente a la internacionalizacion de la Educacion en Colombia. Algunos son:

- Fortalecimiento del sistema de aseguramiento de la calidad como principal mecanismo, para
brindar garantia sobre los programas ofrecidos en el pais, nacionales y extranjeros.

- Promocion de exportacion de servicios por parte de las IES.

- Impulso al acuerdo de reconocimiento de titulos binacionales.

- Atrticulacion con el sector de servicios profesiones.

- Promocion de la cooperacion internacional para el sector académico.

- Participacion en procesos de integracién internacional.

Para que se pueda planear una buena gestion por parte de la ORI de una institucion, es
primordial que la internacionalizacion sea un elemento estratégico que impacte la estructura
interna de la universidad mediante el establecimiento de politicas y lineamientos que le den

mayor importancia dentro de la gestion institucional. Se debe trabajar alineadamente con la
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vision institucional para definir éstas politicas, determinar qué necesidades se quieren satisfacer
y cuales indicadores se busca cumplir. Para ello se debe realizar un proceso participativo que
involucre a toda la comunidad académica y universitaria (Botero & Bolivar, 2015; Hoyos-Villa,

2002).

Estos lineamientos, denominados Politicas Institucionales de Internacionalizacion, estan
orientados al desarrollo de las tareas de los profesionales encargados de las ORI o de quienes
tienen a su cargo esta labor, haciendo explicito qué se espera institucionalmente, cual va a ser la
posicion que se tiene desde los altos mandos de la universidad y ademas cuales son los apoyos
que la institucion va a aportar a todo el proceso de internacionalizacion, involucrando a la toda la
comunidad universitaria que sera la beneficiada de todos los programas y actividades que se van
a brindar. Es por ello que una de las funciones de la Oficina de Relaciones Internacionales es
canalizar todas las iniciativas de las instancias académicas y de la administracion y velar porque

éstas se encuentren alineadas en las politicas establecidas (Hoyos-Villa, 2002).

Cuando se elaboran las politicas de internacionalizacion, estas no deben quedar sélo en el
papel, se debe lograr que se alineen con los planes de desarrollo institucional y planes de accion;
para ello se debe disponer de todo el talento humano y técnico y una Oficina de Relaciones
Internacionales que trabajen buscando un bien comdn, que sea un componente estratégico y
transversal a todas las areas de la institucion para llevar a cabo con excelentes resultados todas

las acciones encaminadas a un proceso de internacionalizacion.
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Las politicas junto al plan de internacionalizacidén son los instrumentos que guian toda la

labor internacional que realiza una institucion de educacién superior junto con los lineamientos
externos establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), entidad que indica los
parametros para las acreditaciones institucionales, apoyado en el factor 5, el cual se refiere a la

visibilidad nacional e internacional (Botero & Bolivar, 2015).

Las politicas que se crean deben resolver problemas que se presentan, todo esto
encontrado en un diagnostico realizado en materia de internacionalizacion de la IES. La politica
de internacionalizacion debe tratar temas en todos los procesos, tanto academicos como de
docencia, investigacion, extension y bienestar, asi como algunos procesos administrativos como
la admision y registro, la planeacion, el control académico disciplinario y el seguimiento a
egresados. Ademas, debe tener un impacto en la busqueda de altos niveles de desempefio, en la
relacion con el entorno y la satisfaccion de la comunidad universitaria, como son egresados,
docentes, administradores y en general todos los actores que intervienen (Giraldo, Abad, & Diaz,

2007).

Para realizar un adecuado proceso de internacionalizacion, las politicas institucionales de
internacionalizacion son muy importantes en el desarrollo de la gestién, orientando los esfuerzos
de las relaciones internacionales hacia los resultados esperados y con ello se origina un aumento
en la calidad académica e investigativa de la IES, se dan mas intercambios estudiantiles, se crean

programas de cooperacion internacional, crece la movilidad académica y estudiantil, se abren
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nuevos programas nacionales o internacionales, buscando el desarrollo de la institucion e

impactando la dindmica de la comunidad universitaria (Hoyos-Villa, 2002).

Las politicas de internacionalizacion de las Instituciones de Educacion Superior deben
estar articuladas con las politicas publicas del Estado; los gobiernos como las IES deben adoptar
un plan de internacionalizacién con la finalidad de escoger las mejores oportunidades
profundizando en las lineas de accion de acuerdo con los objetivos planteados, estableciendo
alianzas que van a repercutir en toda la region. Esto es importante para que el proceso de
internacionalizacion sea realmente valioso y no se limite a una respuesta pasiva a las demandas
que provienen del exterior de las instituciones 0 a unos intereses de unas cuantas personas; se
debe propender porque las politicas beneficien a toda la comunidad universitaria y a toda la
sociedad. Igualmente resultan trascendentales el disefio y la implementacion de un sistema de
seguimiento y evaluacion del impacto mediante unos indicadores que sean verificables, con el fin

de complementar el proceso de toma de decisiones gubernamentales (Larrea & Astur, 2011).

La politica institucional para la internacionalizacion debe contener: La planeacion
estratégica, Adecuacion de la normatividad, Creacion de estimulos e incentivos y adecuacion y
fortalecimiento de la gestion. La planeacion estratégica es un procedimiento que permite a una
organizacion construir un escenario que tenga en cuenta su punto de partida, mision, vision a
medio y largo plazo y el plan de accion para posibilitar esta vision. La adecuacion de la
normatividad debe atender a la superacion de dificultades, creando estimulos e incentivos

directos para la internacionalizacion, beneficiando los elementos en los que la universidad ha
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decidido concentrar sus objetivos. El desarrollo de las politicas en muchas ocasiones exige una
reingenieria organizativa y la constitucién de procesos complementarios de gestion y para su
fortalecimiento se deben tener medios adecuados y programas organizados en cooperacion

internacional y en todo lo relacionado con la internacionalizacién (Sebastian, 2005).

Algunas de las politicas institucionales de internacionalizacion que han implementado

universidades colombianas son:

Universidad del Cauca. Integrarse creativa y criticamente a los procesos de la
internacionalizacion mediante la promocion de la formacion y consolidacion de comunidades
académicas Yy la articulacion con sus homologas a nivel nacional e internacional. “Profundizar en
la formacidn integral de los colombianos, dentro de las modalidades y calidades de la Educacion
Superior, capacitandolos para cumplir las funciones profesionales, investigativas y de servicio

social que requiere el pais” (Plan de Desarrollo Institucional, 2013-2017).

Pontificia Universidad Javeriana. “Lograr el posicionamiento, liderazgo, prestigio y
reconocimiento de la Universidad tanto a nivel local y regional como internacional,
mediante las condiciones de calidad, pertinencia y relevancia con las cuales desarrolla las
actividades propias del quehacer universitarioy conla presencia activa y continua de las
directivas de la Universidad en los organismos y escenarios nacionales e internacionales en los
que se tratan temas determinantes alrededor de la construccion de una comunidad académica

globalizada” (Acuerdo 448, 2007).
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Universidad Pontificia Bolivariana. “Aumentar la presencia institucional en los
escenarios internacionales mediante la homologacion internacional de los procesos de
produccion, transmision y transferencia de conocimientos, internacionalizacion de los programas
académicos, de investigacion y de extension y preparar a los egresados para actuar profesional y
socialmente en un contexto internacional y multicultural” (Plan de Desarrollo Institucional ,

2014-2016).

Universidad del Rosario. “La Universidad busca fomentar la cultura internacional e
intercultural, en funcién de integrar las fuerzas globales, los temas y las perspectivas
internacionales con el ambito local del aprendizaje, la investigacion y el trabajo cotidiano de la
Universidad, mediante los programas de Internacionalizacion en casa, Cooperacion y
colaboraciones internacionales, Servicios de educacion transfronteriza y Evaluacion de la calidad

de la internacionalizacion” (Plan Integral de Desarrollo, 2004-2019).

Universidad Nacional de Colombia. “Articulacion Universidad - medio internacional:
reconocimiento y confianza reciproca mediante el aumentar de la interaccion con pares
internacionales para el desarrollo de los fines misionales y la Difusion y divulgacion del
conocimiento generado en la Universidad Nacional de Colombia mediante la proyeccion de las
fortalezas de la comunidad académica de la Universidad a nivel nacional e internacional para la
formacién compartida, la circulacion, transferencia y la apropiacion del conocimiento, el

desarrollo de investigaciones conjuntas y la extension” (Plan Global de Desarrollo, 2016-2018).
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Universidad Autonoma de Manizales. “Dinamizar la integracion de la dimension
internacional e intercultural en todas sus acciones y especialmente en sus curriculos, brindando la
oportunidad de poner en contacto a los estudiantes y docentes con el mundo, a través de los
diferentes programas internacionales”

(http://www.autonoma.edu.co/proyeccion/internacionalizacion).

Universidad Catolica de Manizales. “Reconocimiento y visibilidad nacional e
internacional mediante: Internacionalizacion del curriculo, difusion de convocatorias de
movilidad, difusion de politica de la internacionalizacion, promocion de la oferta académica de
programas de la UCM en la ciudad, la region, el pais e internacionalmente. Firma de convenios
marco y especificos en favor de la movilidad nacional e internacional de estudiantes con
instituciones nacionales e internacionales, Identificar y analizar las propuestas y oferta de
formacién académica, nacionales e internacionales en el campo de conocimiento de los
programas, desde los colectivos de programa y consejos de facultad y su revisién institucional
desde la comisidn institucional de curriculo. Promocién y visibilidad nacional e internacional de
la UCM Yy sus areas estratégicas de conocimiento con el fin de articularse con socios nacionales e
internacionales, Firma de convenios marco y especificos en coherencia con los intereses y areas
de conocimiento de la UCM, Activar la membresia y participacion en redes académicas y
cientificas con proyectos de cooperacion académica en los cuales se vinculen docentes y

estudiantes de los programas y Convocatorias Institucionales Anuales para Becas de Movilidad
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Internacional de Docentes, Administrativos y Estudiantes” (Plan de Desarrollo Institucional ,

2012-2016).

Universidad de Caldas. “En su plan de desarrollo tiene establecidas politicas, estrategias
y programas los cuales son: Relaciones Externas e Internacionalizacion de la Universidad,
Ampliacion de la capacidad institucional en investigacién, docencia y proyeccién con base en la
cooperacion de actores de la sociedad civil, el Estado y la empresa a nivel local, regional,
nacional e internacional, a través de Alianzas activas locales, regionales, nacionales e
internacionales formalizadas con proyectos de investigacion docencia y proyeccion, Incremento
de estudiantes y docentes en movilidad académica internacional y Evaluacion internacional de la
Universidad y el programa U. Caldas internacional que quiere Insertar la dimensién internacional
en las funciones sustantivas de la Universidad de Caldas Internacionalizacion en casa,
Internacionalizacion hacia afuera y Evaluacion, acreditacion y oferta internacional” (Plan de

Accion Institucional, 2014-2018).

Universidad Tecnoldgica de Pereira. “La internacionalizacion en la universidad es el
proceso integral de transformacidn y fortalecimiento en las funciones de investigacion, docencia,
extension y proyeccion social para su articulacion en un ambiente multicultural y globalizado,
con excelencia académica, en su enfoque de responsabilidad social universitaria busca
fomentarla en la comunidad universitaria global y extension de la cobertura de la calidad de vida
a los estudiantes y docentes en pasantia internacional” (Plan de Desarrollo Institucional, 2009-

2019).
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5.2.3.1. Politica publica para la educacion superior y agenda de la

Universidad, de cara al pais que queremos

En el documento “Politica publica para la educacion superior y agenda de la Universidad,
de cara al pais que queremos” emitido por ASCUN vy el Consejo Nacional de Rectores en octubre
de 2012, se recogen las reflexiones de los integrantes de las comunidades universitarias, para
redimensionar los propositos y objetivos de la educacion superior, en un proceso amplio de
consulta y de aportes, los cuales se fueron incorporando al hacer las distintas reuniones de

trabajo.

Sin desconocer el camino recorrido hasta ahora en el pais, se deja evidencia de que las
politicas publicas existentes son insuficientes, en la medida que, desde su génesis, no estan
orientadas a pensar este nivel de la educacion en funcion de la sociedad. Se reconoce que, a pesar
de la importancia de su internacionalizacion, no se evidencian en el pais politicas que la
impulsen, desde marcos integrales en su pleno significado. Razon por la cual, se tiene el peligro

latente de caer en el activismo sin fines, ni derroteros claros.

Lo anterior, no es del todo malo, sino que se constituye como una oportunidad para
adelantar una conversacion con todos los interesados a fin de abrir la posibilidad de construir un

marco juridico de alto rango, ya que la universidad tiene la obligacion de pensar en el pais.
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Por la esencia misma de las universidades, deben comprometerse con la generacion de
conocimiento y con la actitud critica, como conciencia de la sociedad; por eso, les corresponde
analizar los procesos y las instituciones sociales, identificar los nuevos escenarios de desarrollo
que se requieren el pais y, en consecuencia, promover la transformacién de las instituciones, de

las IES mismas y de la educacion superior en general.

En este documento se abordan consideraciones sobre el desarrollo humano sostenible, la
transformacion de la sociedad y sobre las bases y caracteristicas deseables para la construccion
de una nueva politica publica. Son los referentes que se proponen para avanzar en el analisis,

definir su enfoque y sus estrategias (ASCUN, 2007).

El contexto internacional de la educacion superior, pone de presente los profundos
cambios, las tendencias y tensiones mas relevantes. De igual forma, muestra las posibilidades del
contexto regional e internacional para fortalecer las capacidades institucionales y la calidad de

los procesos formativos, de investigacion y gestion.

Una nueva politica publica de la educacion superior. En general, se tiene la percepcion
de que no existe una politica publica completa, unitaria y coherente para la educacion superior en
el pais. También, se reconoce poca influencia de estas politicas en el disefio de los planes de
desarrollo nacionales. No obstante, también es necesario darse cuenta de que existen otras que,
de una u otra forma, la afectan. Con lo que podria decirse que las normas actuales del sector

corresponden a una manera tradicional y estatica de enunciacion e implementacion.
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Se reconoce que las politicas no son suficientes o han sido formuladas a partir de dar
respuestas a necesidades que se muestran homogéneas e indiferenciadas, en un pais de naturaleza

diversa y multicultural.

La propuesta de una nueva politica publica para la educacién superior deberia promover
el desarrollo autonomo y evitar la dependencia con las administraciones, a partir de un enfoque
multidimensional y dindmico, y de la consideracion de todos los factores generadores de
exclusion. Deberia focalizar los esfuerzos para definir los procesos de entrada y salida, en
relacion con los propositos, las estrategias que se requieren y los recursos, que deberia poner a
disposicion de las metas. Debe ser una politica anticipatoria y orientada a la transformacion
estratégica del sector. Debe promover transversalidad y coordinacion entre distintos niveles y

promover corresponsabilidad y participacion.

El proceso de formulacion de una nueva politica pablica, tal y como se ha sido sugerido
por parte de diferentes miembros de las comunidades académicas consultados, requiere

considerar la existencia de:

- Politicas generales del Estado y de un conjunto de politicas pablicas para la incorporacion
a la globalizacién econémica y mundializacién cultural y, por lo tanto, para la orientacion

de la oferta en el &mbito del mercado mundial.
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- Fortalecimiento de los procesos de internacionalizacion de la Universidad colombiana,
para lograr una mejor respuesta a la competitividad exigida por la globalizacién y a los

estandares internacionales.

En el comunicado emitido por la segunda conferencia mundial en 2009, se acentud la
necesidad de imprimir una nueva dindmica a los procesos de acreditacion de la calidad, de
apertura de oportunidades con equidad y de utilizacion de los avances de las tecnologias de la
informacion y el conocimiento, asi como de reforzar la internacionalizacion, con vision
anticipatoria y propositiva en la promocion y defensa de la educacion superior, entendida como

bien publico, principalmente en una era caracterizada por la crisis economica.

En este contexto, tanto del orden internacional en general, como desde la perspectiva
latinoamericana de evidencias y responsabilidades, la formulacion de una nueva politica pablica
de educacion superior para Colombia requiere del anélisis de los riesgos. Este proceso conlleva
no hacer explicitas y evidentes situaciones que respondan a estas fuerzas de caracter global. Lo
anterior visto desde la linea de comercio de servicios, tales como la presencia de instituciones
extranjeras, la oferta virtual de otros paises, ademas de otros temas, como la presencia de
instituciones con animo de lucro, sobre los cuales se generd una discusién amplia alrededor del
proyecto de reforma de la Ley 30 promovido por el Ministerio de Educacion Nacional en el afio

2011 (ASCUN, 2007).



146

Pero, por otra parte, es imposible avanzar en el desarrollo de conocimiento y en la
incorporacion de las transformaciones tecnoldgicas para el progreso del pais, si no hay una clara
postura de cara a estas tendencias y modalidades. Y, de este modo, se permita, entre otros
beneficios la movilidad de estudiantes y profesores; las alianzas académicas estratégicas para la
formacion de alto nivel para el desarrollo de la investigacion; el avance en programas conjuntos
en areas que requiere el pais y para el estudio de probleméaticas comunes a la region, entre otros

beneficios derivados de una mirada amplia de la educacion superior.

Se reconocidé que, en el contexto colombiano, el tema de la internacionalizacion de la
educacion superior, en su concepcion mas amplia, no es un asunto que los Gobiernos hayan
formulado con una posicion inspirada y clara. Por lo tanto, es obligatorio introducirlo en el
marco de la generacion de politicas publicas, mas aun cuando se ha adoptado el concepto de

desarrollo humano sostenible y la transformacién de la sociedad para formularlas.

En dicho concepto, ademas del problema de gobernabilidad, propia de los paises en
ejercicio de su soberania, se acepta la aparicion del concepto de gobernanza, que significa el
tratamiento global de los problemas que afectan a la humanidad, y en gran parte han sido
causados por la intervencién del hombre mismo, en el uso y desarrollo de la ciencia y la
tecnologia. Las instituciones, en razon de su papel como agentes del conocimiento, forman parte,
por lo tanto, de la preocupacion global y no pueden aislarse o estar al margen de las tendencias,
del manejo de las situaciones y de los acuerdos logrados para enfrentar los riesgos creados por la

misma globalizacién (ASCUN, 2007).
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Retos estructurales. A partir de diferentes perspectivas de analisis, a continuacion se
sefialan retos estructurales, que han sido elaborados tanto en los documentos oficiales de los
planes de desarrollo como en la reflexion permanente de todas las organizaciones que configuran
el pais, entre las cuales juega un papel protagénico la Universidad, y ademas confirmados por los
miembros de las comunidades académicas que participaron en los eventos de consulta para la

preparacion del presente documento.

Fortalecer el sistema de ciencia, tecnologia e innovacion, como promotor de
conocimiento que aporta al progreso y bienestar social, de la internacionalizacion y de la

competitividad del tejido empresarial.

La Financiacion: Se trata de un aspecto complejo que se ha estudiado mucho y sobre el
cual se han dado mdaltiples sugerencias y soluciones. La perspectiva del tema se examin0
recientemente en un estudio promovido por FODESEP (2010) titulado “La educacion de calidad
cuesta”. En este se hace el andlisis de varios escenarios y se determina en todos la necesidad de
una alta inversion, en todo el sector, mds cuando se reconoce su alta rentabilidad social.
Adicionalmente, los importantes esfuerzos en ciencia y tecnologia son financiados por las
instituciones, al no contar en el pais con una politica de overhead (gastos generales) que
fortalezca su estructura financiera. Tampoco se puede desconocer que, en cumplimiento de las
metas de cobertura, cada vez se atienden mas grupos poblacionales de bajos recursos econémicos

y débil capital intelectual, lo que tiene como consecuencia mayores inversiones en términos de
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equidad. De igual manera, es necesario considerar los requerimientos de los procesos de

internacionalizacion.

La limitada visién sobre la internacionalizacion de la educacion Superior. Existen
mecanismos diversos que utilizan y ponen en funcionamiento las diferentes instituciones para
establecer procesos de intercambio de docentes y estudiantes; pero alin no se cuenta con una
politica clara que coordine dichas actividades, con las exigencias y los planes politicos y de
relaciones exteriores del pais. Asuntos como internacionalizacion del curriculo, alianzas de
cooperacion, procesos de acreditacion conjunta, redes, entre otros, deberian ser parte de esta

perspectiva (ASCUN, 2007).

5.2.4. Gestion de la Internacionalizacion.

Cuando surgi6 la dinamica de la internacionalizacion, se comenzaron a crear la oficinas
correspondientes en las instituciones de educacion superior, que aunque no fueran
necesariamente conducidas por personas expertas en el area, se dedicaban a realizar una serie de
actividades relacionadas con esta funcidn, tales como recopilar informacién sobre procesos de
internacionalizacion y coordinar e institucionalizar las relaciones internacionales ya existentes en

los grupos académicos. (Bernal, 2002).

Se supone que en el momento en que una institucion de educacién superior inicia el

proceso de internacionalizacion, elabora el plan de internacionalizacion y crea las politicas, que
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para llevarlas a feliz término, genera la estructura administrativa adecuada, comienza creando
una oficina coordinadora que se encargue de gestionar y coordinar todas las actividades
relacionadas, que lidere, promocione y preste servicios y asesoria a toda la comunidad
universitaria en sus iniciativas de internacionalizacion, traducidas en programas y proyectos

(Gacel-Avila, 2009).

Esta estructura inicial, ha venido cambiando en el transcurso de los afios. En las
instituciones de educacion superior, se han creado las Oficinas de Relaciones Internacionales
(ORI), las cuales son las encargadas de liderar todo el proceso de internacionalizacion,
ofreciendo un servicio real y necesario a toda la comunidad, con un grupo de trabajo de
profesionales expertos y especializados en los temas a tratar. Igualmente, las ORI deben ocupar
un puesto destacado en el organigrama de la institucion y trabajar coordinadamente con las

directivas académicas, el personal administrativo y los estudiantes. (Bernal, 2002).

En cada institucion de educacion superior, dependiendo de la importancia y de la fuerza
que se le otorgue a ésta estructura administrativa, puede tomar alguno de varios nombres, como:
cancilleria, oficina, unidad, direccion o centro de relaciones internacionales, de cooperacion
internacional o de intercambio académico, y sus funciones, pueden depender de la forma como
se quiere llevar a cabo la internacionalizacion en la institucién educativa. En este sentido, puede
ser una oficina ejecutiva, cuando la parte administrativa esté mas comprometida con las
relaciones puablicas y la promocion de la institucién a nivel internacional; puede ser operativa,

cuando solamente se vayan a ejecutar los procesos; puede ser una instancia asesora, cuando se
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busque prestar colaboracion y acompafiamiento a las diferentes dependencias académicas en

temas de internacionalizacion (Bernal, 2002).

Como se habia mencionado antes, esta oficina debe ocupar una posicion estratégica en el
organigrama institucional, de manera que el responsable de la ORI conserve una relacion y una
comunicacion permanente con las demas areas estratégicas de la institucion, ya que esta oficina
debe tener trazabilidad en toda la organizacion. Ademas, es muy importante que quien esté a

cargo de la ORI, sea muy responsable y auténomo en la toma de decisiones (Gacel-Avila, 2009).

En este sentido, se sugiere que la ORI sea dirigida y administrada por un profesional de
alto nivel, por un lider con la capacidad de proyectar a la universidad y tomar decisiones a
nombre de la institucion. A su vez esta unidad debe ser una oficina central, que aporte beneficios
como no duplicar funciones, ni acuerdos, ni costos, cuando de constituir relaciones
internacionales se trata; debe ser una oficina que facilite la instalacion de bases de datos y de
memoria institucional y que cree un grupo de trabajo especializado en cooperacion
internacional, que pueda asesorar y difundir todas las actividades de internacionalizacion (Gacel-

Avila, 2009).

Bernal (2002) explica las siguientes actividades y funciones, dado que esta oficina debe
liderar, catalizar, coordinar, fomentar, apoyar y promocionar la politica de internacionalizacion y

el conjunto de los programas y actividades internacionales de la universidad.
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Realizar busqueda de intercambios, pasantias y estudios en el exterior para profesores,
estudiantes, egresados y personal administrativo, propiciando convenios y alianzas
interinstitucionales a nivel nacional e internacional.

Activar y promover convenios con las universidades del pais y del mundo, realizando
seguimiento y evaluacion para mantener activos so6lo los que produzcan beneficios.

Impulsar la ensefianza de otros idiomas no como una obligacion en el curriculo sino como
un proceso de aprendizaje integral para llevar a cabo los intercambios y el trabajo de
cooperacion internacional tanto académico como de investigacion.

Establecer relaciones con representantes de otros paises por medio de mecanismos que
Ileven a conocer aspectos de orden politico, econémico, social y cultural.

Asesorar a las unidades académicas en la identificacion y gestion de oportunidades de
movilidad, intercambio y cooperacion internacional.

Representar a la institucion por delegacion del rector o de los vicerrectores en asistencia
certamenes reuniones y misiones académicas de caracter nacional e internacional.

Entrar en contacto y confrontacion con culturas diferentes.

Conocer el contexto Mundial de la oferta y la demanda académica y del estado de los
estudios sobre educacidn superior.

Desarrollar y consolidar la capacidad de gestion, negociacion e intercambio con

instituciones de todo el mundo.

10) Acceder a sistemas y redes multinacionales especializadas de desarrollo académico.

11) Gestionar y obtener recursos por medio de diversas formas de cooperacion internacional.
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12) Flexibilizar los procedimientos administrativos y los planes de estudio ofrecidos para
responder a la demanda académica internacional.

13) Proyectar en el campo internacional las fortalezas académicas de la universidad.

Gacel-Avila (2009) describe ademas de las anteriores las siguientes:

1) Dar recomendaciones en temas de la dimension internacional, teniendo en cuenta las
tendencias y avances en cooperacion e internacionalizacion.

2) Difundir todas las actividades de la institucion de educacion superior, incluyendo las
oportunidades de cooperacion con instituciones extranjeras.

3) Regular los programas de admision de estudiantes extranjeros y la movilidad del personal de
la institucion.

4) Gestionar la oferta de becas ofrecida por instituciones nacionales e internacionales.

5) Impulsar el establecimiento de programas interinstitucionales con varias entidades de orden

nacional e internacional.

Para cumplir con sus funciones, segun Bernal (2002), las ORI determinan los programas

y las actividades a realizar, como:

Linea de trabajo, programas y servicios. Hace referencia a las labores de informacion,
divulgacion y asesoria que a esta oficina le corresponde realizar en lo referente a la informacion

sobre la oferta académica, convocatorias de becas, los eventos y todas las actividades
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internacionales que se realicen, lo que puede hacerse por medio de una pagina web de la oficina

encargada de la internacionalizacion.

Estas actividades se pueden realizar por medio de los siguientes programas:

Centro de documentacién. En esto centro se maneja toda la informacién de la oficina,
ademas de organizar el material que se consiga de otras universidades e instituciones nacionales
y extranjeras, temas de cooperacion, convocatorias de becas, cursos de idiomas y todo tipo de

oportunidades que se puedan obtener de otras culturas.

Archivo de convenio. Es importante tener una base de datos y archivos de todos los
convenios que realice la institucion; ademas debe incluir esta informacion en la pagina web
independiente por cada convenio, con su respectivo niumero, objeto, instituciones participantes y

actividades, y mantener esta informacion en constante actualizacion.

Jornadas de internacionalizacion. Se pueden realizar jornadas en las que se informe
sobre las oportunidades que existen de estudios en el exterior, 0 semanas en las que algun pais es

invitado y muestren por medio de actividades todo lo relacionado con la cultura de dicho pais.

Movilidad académica. Son los desplazamientos al exterior que realizan los miembros de
la comunidad universitaria con fines académicos. La ORI debe crear lazos fuertes de cooperacion

con Instituciones de Educacidon Superior de otros paises para lograr un proceso exitoso. La
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movilidad se puede dividir en pasantias, intercambios, estudios de posgrado, cursos cortos y

participacion en eventos de acuerdo con su objeto y si es por su finalidad se puede clasificar en:

Movilidad enmarcada en convenios interinstitucionales. Se realizan alianzas de

cooperacion por medio de convenios para estrechar lazos en una o varias areas académicas.

Programas multilaterales de intercambio académico. Estos programas se realizan por
medio de asociaciones con la suscripcion de acuerdos basados en el principio de reciprocidad; en
los acuerdos se especifican unas reglas claras para poder realizarlos, como son infraestructura
adecuada, numero minimo de cupos para aspirantes extranjeros, admision de estudiantes y
profesores extranjeros por periodos cortos, asignacion presupuestal para cubrir los compromisos

de cooperacion, se realizan principalmente en intercambio de docentes y estudiantes.

Redes de investigacion. La institucion puede participar por medio de grupos académicos
y de investigacion para desarrollar proyectos relacionados en convocatorias nacionales e

internacionales.

Programas de cooperacion entre gobiernos. Se llevan a cabo por medio de becas
ofrecidas por otros paises. Las personas que aspiran a realizar sus estudios deben hacer todos los
tramites necesarios ante las instituciones pertinentes y la ORI, es la encargada de publicar las

diferentes oportunidades de estudio.
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Convenios, proyectos de cooperacion y redes. La ORI debe apoyar las relaciones que se
establezcan con otras instituciones buscando un fin comin, a través de actividades de

cooperacion y colaboracion. Para ello, pueden adelantarse programas como:

Convenios interinstitucionales. Se deben favorecer las actividades de cooperacion y
colaboracion con otras instituciones por medio de proyectos de interés comun. Para realizar estas
acciones se suscriben convenios marco, los que a su vez, pueden permitir la suscripcion de
convenios especificos, ya sea para el desarrollo de proyectos u otras actividades académicas. La
ORI, se encarga de evaluar inicialmente los convenios y determinar si las instituciones estan en
capacidad de cumplir sus compromisos. Luego, puede transferirlos a la oficina juridica de la
universidad, antes de la firma de las partes. Igualmente la ORI debe revisar si el convenio
propende por el cumplimiento de la mision, los objetivos y el plan de desarrollo de la institucion

y debe informar a las directivas si al terminar el tiempo pactado es conveniente o no renovarlo.

Fortalecimiento de relaciones internacionales por medio de redes de cooperacion. Esta
oficina debe apoyar los proyectos de cooperacion realizados por todas las unidades tanto
académicas y administrativas, coordinar las visitas del rector o algun directivo a instituciones
extranjeras, organizar y atender las visitas de académicos extranjeros a la universidad, actualizar
la informacion sobre las asociaciones y redes universitarias a las que pertenece la institucion, y
debe velar por la comunicacion institucional con y entre sus directivas sobre todo el proceso de

internacionalizacion.
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Otras posibles tareas de la ORI. También puede realizar las siguientes actividades:
levantar bases de datos de egresados y docentes formados en el exterior, mantener comunicacion
con ellos, apoyar el establecimiento de proyectos de cooperacién entre la universidad y la
institucién del pais donde se formaron, apoyar la creacién y consolidacion de cétedras
internacionales como un espacio académico y de informacion sobre los aspectos de interés de

otros paises.

Teniendo en cuenta todas las funciones y actividades que tiene a su cargo la Oficina de
Relaciones Internacionales, la persona responsable de esta oficina debe ostentar un alto perfil
como ya se habia mencionado. Es aconsejable que tenga formacion en diplomacia,
internacionalizacion, relaciones internacionales o negocios internacionales; ademas, debe tener
experiencia laboral en el extranjero, hablar o conocer varios idiomas, conocer otras las culturas,
otros sistemas educativos y sus aspectos diferenciadores; debe ser una persona en constante
actualizacion frente a los asuntos nacionales e internacionales, con gran conciencia y sensibilidad
intercultural, que sea capaz de entablar relaciones facilmente, que tenga capacidad de persuasion
y poder de conviccion para mediar por su institucion y su personal académico (Gacel-Avila,

2009).

Segun Botero & Bolivar (2015), la internacionalizacion es un proceso transversal a todos
los procesos de la institucion de educacion superior, por tal razén se le da trascendencia a la
creacién de una Oficina de Relaciones Internacionales y al mismo tiempo al liderazgo

institucional que debe reflejarse en un trabajo juicioso, decisivo y encabezado por las directivas
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académico-administrativas de una institucion (Rectoria, Vicerrectorias, Departamento de
Planeacion, Decanaturas, entre otras areas o unidades), la gobernanza institucional, representada
por los Consejos Superior y Académico, el cuerpo de profesores, con el apoyo de los estudiantes,
y las unidades de servicio y apoyo académico (Oficina de Relaciones Internacionales,
Departamento de Admisiones y la Oficina de Tecnologia/Informatica). Es muy recomendable
crear un Comité Institucional ad-hoc para la Internacionalizacion, de manera que representantes

de los diferentes estamentos puedan aportar al proceso y a la toma de decisiones (Figura 3).

Figura 3. Actores de la Internacionalizacion al interior de una IES

Internacionalizacion

Gohernanza Liderazgo Unidades de
L - Profesores Estudiantes .
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Consejo Superior Rectoria =it Relaciones
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Consejo Académico Vicerrectorias _ Dpto de Admisiones
Comité
institucional
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internacionalizacion

Dpto. de Planeacién Informatica

Decanaturas

Fuente: Luisa Fernanda Echeverria K. (MEN)

En el afio 2007 se elaboré un informe a partir de una encuesta realizada a las instituciones
de educacién superior colombianas con el objetivo de recopilar informacion acerca de temas de

internacionalizacion, en el que se encontr6 que mas del 60% de éstas instituciones reportaron
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informacion en la parte de gestion de la internacionalizacion, teniendo en cuenta que sélo 174
instituciones respondieron la encuesta de las 209 existentes. Igualmente s6lo el 43% de las
instituciones, en su mayoria del sector privado, contaban con una dependencia dedicada a la
internacionalizacion. En cuando a la persona encargada de la Oficina de Relaciones
Internacionales el 40% tiene formacion hasta el pregrado y sélo el 8% en doctorado; y el 71,9%

habla otro idioma diferente al espafiol. (Rodriguez & Cardoso, 2007).

5.2.5. Movilidad Académica.

La movilidad académica es un proceso que implica el desplazamiento fisico de una
persona desde su alma mater hacia otra institucion con el proposito de realizar una actividad
académica que complemente su conocimiento, formacién o actividades de investigacion. Tiene
como objetivo propiciar encuentros pedagogicos, desarrollar competencias multiculturales,
habilidades linglisticas, fortalecer el sentido de identidad y desarrollar otras competencias
necesarias para la interaccion en la globalizacidén. Pero mas alla del beneficio que genere en cada
individuo, la movilidad le da una dimension crucial transfronteriza a la transferencia de
conocimiento (Collucci, Davis, Korhonen y Gaebel, 2012), impulsa el mejoramiento de la
calidad de la educacion y produce espacios para la reflexién del curriculo de los programas,
haciendo énfasis en la flexibilidad y calidad de los mismos. Por otro lado, abre puertas para la
participacion en proyectos globales y multilaterales que promueven la investigacion, el

desarrollo, la creacion y fortalecimiento de lazos de confianza entre paises.
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La movilidad es un proceso inherente a la internacionalizacion de las Instituciones de
Educacion Superior (IES), por lo cual es necesario desarrollar politicas direccionadas hacia su

promocion, convirtiéndose en un vehiculo para cumplir las estrategias y metas de la Universidad.

El papel que juegan las directivas y superiores de las IES es sin duda, un factor clave para
propiciar un plan de movilidad claro y sostenible. Su compromiso se puede transformar en la
motivacién para estudiantes, administrativos y sobre todo para docentes e investigadores de las
instituciones. Sin embargo, mas alla del rol de estas, la estrategia de movilidad académica debe
verse como una responsabilidad de un equipo que esta actuando de acuerdo con una vision y una
mision institucional. No puede convertirse en una responsabilidad adicional a las prioridades
institucionales, debe ser transversal para que esté inmersa en el dia a dia de la comunidad

académica.

La movilidad académica internacional es uno de los ejes centrales de la
internacionalizacion, por lo que se deben definir planes de accion e indicadores que permitan
integrar la politica con la practica y registrar el desempefio a lo largo del tiempo. Hudzik y Stohl
(2009) proponen una taxonomia muy interesante para definir los indicadores: entradas (recursos
humanos, fisicos, financieros, politicas, entre otros); salidas (actividades que soportan la
movilidad) y resultados (impactos). Dentro de esta taxonomia, es importante saber que algunos
programas académicos tienen un caracter mucho mas internacional que otros per se, por lo tanto

estos podrian exigir mas experiencias internacionales que otros.
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Para el caso de la movilidad estudiantil, se plantean incentivos tales como:

- Reduccion en costos de matricula.

- Transferencia de créditos.

- Diplomas y certificaciones.

- Apoyo econémico interno.

- Grupos de apoyo para estudiantes internacionales.

- Cursos de idiomas financiados por la IES.

Ademas entre los aspectos mas llamativos de estas experiencias se hace especial énfasis
en el mejoramiento de la competencia en una lengua extranjera, la experiencia académica y
cultural en contextos internacionales, fortalecimiento de la autoconfianza y la autoconciencia, el
ganar competencias globales e interculturales y por supuesto la posibilidad de construir redes y

conexiones para el futuro profesional y académico.

A continuacion se relatan las modalidades para la movilidad académica estudiantil, pues
permite a los estudiantes realizar estudios u otro tipo de actividades de formacion académica e

investigativa, en el exterior (Valderrama y Herrera, 2015).

Intercambio académico. Permite a los estudiantes cursar uno o dos periodos académicos
en una institucion socia. El periodo que curse el alumno en dicha IES, serd reconocido como

parte de su programa académico de origen. En este tipo de movilidad es importante tener en
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cuenta la gestion de convenios, pues en gran medida delimitan los compromisos y
responsabilidades de cada una de las partes. Sin embargo, es posible que estudiantes deseen
realizar intercambios con instituciones con las que no existe un convenio. En estos casos se
deberéd revisar cuidadosamente la calidad de la institucion, cobro de matricula, calendarios

académicos y otras caracteristicas que puedan influenciar en la seleccion.

Doble titulacién. Este es un tipo de movilidad donde el grado de cooperacion entre
instituciones es mucho mayor. Su objetivo es ofrecer a estudiantes un segmento de su formacion
en cada una de las instituciones y, como consecuencia, la obtencion del diploma de ambas
universidades. Comparandolo con otros tipos de movilidad, un doble diploma implica estar
mucho mas tiempo por fuera del pais de origen, aportando muchos mas beneficios al estudiante e

incrementando sus posibilidades de ubicarse a nivel laboral.

Pasantia/Practica. La practica profesional es una experiencia laboral que tiene como
objetivo proporcionar al estudiante un espacio vivencial, para aplicar los conocimientos teoricos
adquiridos en el transcurso de su programa académico, y, al mismo tiempo, proporcionar
experiencias para fortalecer su perfil profesional. La practica debe estar aprobada y monitoreada
por la institucion, a fin de que satisfaga metas de aprendizajes, y, que esté relacionada con el area
de estudio. El tema legal debe ser considerado, a fin de que la practica tenga y cumpla a su vez

con el debido respaldo legal.
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Curso de idioma. Permite al estudiante estar inmerso en la cultura y el idioma del pais de

seleccion.

Misidn. Son viajes académicos cortos con el propdsito de permitir al estudiante tener un
acercamiento a diferentes instituciones (universidades, empresas, organizaciones), generalmente
de caracter global. La mision les permite al mismo tiempo, vivir una experiencia cultural. Es

recomendable que las tematicas se articulen con aspectos de su programa académico.

Rotacion médica. Son préacticas en areas especificas de formacion que realizan los
estudiantes de medicina, durante su tiempo de internado o de practica, para aplicar sus
conocimientos teoricos y practicos en instituciones de prestacion de servicios de salud en el

ambito internacional.

Curso corto. Son cursos de corta duracion que tienen como proposito fomentar la
interculturalidad mientras se cursa una materia que se podra homologar como parte de la malla

curricular del estudiante.

Voluntariado. Es un trabajo no remunerado en un area especifica. Es util para los
estudiantes que deseen adquirir experiencia laboral y al mismo tiempo tener una experiencia

internacional.
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Estancia de investigacion. El estudiante participa en actividades cientificas en una
universidad o centro de investigacion en el exterior. En este caso de movilidad, el estudiante
debe tener un tutor asignado para que lo direccione y la investigacién tenga un objetivo.
Usualmente el estudiante hace parte de un grupo de investigacion y el director de dicho grupo se
encarga de hacer puente con algun colega internacional que trabaje los mismos temas o temas

similares, en otro pais.

Proceso de movilidad estudiantil (Antes-durante-despues). Tiene varios elementos que
deben tenerse en cuenta para garantizar una movilidad exitosa y que tenga impacto, tanto en el
estudiante, como en la institucion (programa o facultad o grupo de investigacion). Debe existir la
articulacion entre las diferentes areas de la institucion (area académica, juridica, presupuestal,

internacional, facultades, oficina de admisiones y bienestar universitario).

De igual modo los programas de movilidad institucional deben considerar, entre otros,

los siguientes aspectos:

- Proceso de admision de estudiantes internacionales (registro, matricula financiera, matricula
académica, matricula de materias, acceso a sistemas de informacién).

- Requisitos para postularse a las diferentes convocatorias internacionales (estudiantes propios).

- Requisitos de postulacion para estudiantes de otras instituciones.

- Validacion de materias por cursar (en ambas vias: para lo que salen y para los que entran),

proceso para seleccion de materias, practicas, proyectos, entre otros.
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- Homologacion de materias para quienes regresan de su movilidad.
- Certificacion de materias o cursos para los estudiantes internacionales.
- Presupuesto que esté direccionado a brindar apoyo a estudiantes que realizan la movilidad y a
estudiantes que entran a la institucion.
- Programas para formacién en lenguas diferente al idioma materno.

- Presupuesto para administrar las convocatorias (publicidad, eventos, entro otros).

Como fin altimo, lo que se busca es que el impacto de la movilidad contribuya al
cumplimiento de objetivos estratégicos de la institucion. Por ello, cada movilidad debe
aprovecharse al maximo al interior de la institucion. Las experiencias de cada individuo son un
insumo invaluable y muchas veces no se generan espacios para que ellos puedan contribuir

también a la promocion de la movilidad (VValderrama, M. y Herrera, D. 2015).

5.2.6. Cooperacion Internacional.

La cooperacion internacional se puede definir segin Siufi (2009) como “la relacion entre
paises que persiguen un beneficio mutuo, y en especial para alcanzar un desarrollo 6ptimo de sus

ciudadanos, que seria dificil de lograr en forma aislada”.

Sebastian (2004) la defini6 como: “Conjunto de actividades realizadas entre o por
instituciones de educacion superior que, a través de multiples modalidades, implican una

asociacion y colaboracion en los ambitos de la politica y gestion institucional, la formacion, la
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investigacion, la extension y la vinculacion con los objetivos del fortalecimiento y la proyeccion
institucional, la mejora de la calidad de la docencia, el aumento y la transferencia del

conocimiento cientifico y tecnologico, y la contribucion a la cooperacion para el desarrollo”.

La cooperacion nace por la necesidad de buscar colaboracion y asociacion en aspectos
que es mas fuerte una institucion que otra, garantizando asi el fortalecimiento de aspectos y

actividades para el desarrollo y el crecimiento de la misma.

En lo que se refiere a la cooperacion internacional de instituciones de educacion superior,
son las actividades realizadas entre dos 0 mas universidades, desarrollando una colaboracion en
varias areas de la gestion de la internacionalizacion por medio de investigacion, el aumento y la
transferencia de conocimiento, la extension universitaria entre otras, logrando que las
capacidades de las instituciones sobresalgan y al mismo tiempo un mayor impacto y una efectiva

interaccidn entre las partes (Siufi, 2009).

Con las nuevas tecnologias, la globalizacion, la educacion alrededor del mundo ha
tomado giros inesperados, los profesionales se deben enfrentar a numerosos retos, por lo que las
universidades ejercen un papel trascendental en la formacion de los estudiantes que acogen en
sus aulas, para convertirlos en egresados que se puedan desenvolver en un mundo cada vez mas
competitivo; ademas deben prepararse para el desarrollo, transferencia y adaptacién de nueva
tecnologia para garantizar el cumplimiento de las necesidades de la comunidad. Son varios los

mecanismos que pueden realizar estas instituciones, de ahi surge la cooperacion como un
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elemento primordial tanto para su fortalecimiento institucional y su progreso en la calidad de la

ensefianza, como para la internacionalizacion de sus actividades (Chiappe, 2005).

Retomando la definicién que nos proponia Sebastian (2004), se destaca la cooperacién en
dos dimensiones: la cooperacion intrauniversitaria y la cooperacion universitaria para el
desarrollo. La primera se enfatiza por ser una cooperacién entre pares con los mismos intereses y
objetivos académicos y cientificos, sus resultados son de beneficio mutuo y aumento de calidad
en los procesos y la internacionalizacion. Por otro lado la segunda dimension, se basa en el
principio de solidaridad y el rol social que juegan las universidades a través de la creacion de
capacidades y la transferencia de conocimientos y tecnologias para contribuir al desarrollo
humano y al bienestar social. En el siguiente cuadro se pueden observar las caracteristicas de

estas dos dimensiones.

En la Tabla 6, podemos observar que en la dimension de cooperacion intrauniversitaria
se tienen unos objetivos que sirven para trazar politicas en la institucion y en el &mbito de la

formacidn, distinguidos en las siguientes modalidades:

Tabla 6. Caracteristicas de la cooperacion universitaria

Cooperacion Universitaria Cooperacion universitaria
sensu stricto para el desarrollo
Fundamentos — objetivos [ Complementacion de [*Predominio de la asimetria vy
capacidades unidireccionalidad
*Simetrias »Creacion de capacidades
*Bidireccionalidad »Desarrollo institucional
*Objetivos académicos y fContribucién al desarrollo
cientificos humano, social y productivo
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Actores *Universidades y centros de |Pares e impares
investigacion »Universidades
» Cooperacion entre pares e Instituciones y agentes sociales,
productivos, etc.
Modalidades *Movilidad de estudiantes vy |*Formacion de recursos humanos

profesores
*Pasantias
»Colaboracion en docencia
» Investigacion conjunta
» Talleres, eventos
* Asociaciones,
interinstitucionales

redes

e Investigacion  sobre
criticos

» Transferencia de conocimientos y
tecnologias para el desarrollo

* Asesoria y asistencia técnica

problemas

Resultados — impacto

*Mejora en la calidad de
docencia e investigacion

» Obtencion de resultados
cientificos

*Visibilidad internacional

* Internacionalizacion

» Beneficio mutuo

*Fortalecimiento institucional de

universidades y  educacion
superior
eConocimientos y  resultados

aplicables al desarrollo
»Mejora de las condiciones de vida

Fuente: Sebastian, Cooperacion internacional de las universidades, 2004.

Cooperacion internacional en el ambito de las politicas, la organizacion y la gestion

universitaria. Con esta modalidad los beneficios de interés reciproco, se tienen en cuenta la

organizacion interna de la universidad, sus procesos de gestion, las relaciones con todos sus

entornos tanto locales como regionales, la articulacion con los sistemas de innovacion, ciencia y

tecnologia y la oferta educativa, se realiza la cooperacion con el intercambio de experiencias y

aprendizaje mutuo. Esta modalidad se ha estimulado por el interés de las autoridades y de los

gestores de las universidades por medio de las asociaciones de instituciones de educacién

superior, los organismos internacionales y los proyectos de formacién universitaria.

En 1993 surge la Union Europea y sus instituciones adoptan unos cimientos con base en

relaciones y estimulos para el desarrollo de paises de América Latina, apareciendo asi los




168
primeros programas en Cooperacion internacional como fue el ALINVEST que preparaba el
desarrollo en el contorno empresarial entre las dos regiones y su fin era la internacionalizacion
de las PYMES. Un afio después se lanza el programa ALFA (América Latina Formacion
Académica), este proyecto ha tenido tres fases muy importantes en las que se ha aportado al
afianzamiento de los vinculos de las instituciones de educacion superior, por medio de los
proyectos presentados en las diferentes redes conformadas por estas instituciones en las dos
regiones; y el programa de becas ALBAN (América Latina Becas de Alto Nivel), que en el
periodo de 2003 a 2010, ha sido muy importante en la formacion de profesionales de América
Latina que han cursado sus estudios de especializacion, maestria y doctorados en instituciones de

educacion superior de la Unién Europea (Vigil, 2013).

Esta modalidad de cooperacion contiene las capacitaciones a través de cursos, talleres y
pasantias, asesorias y asistencias tecnicas, foros, elaboracion y transferencia de software de
gestion. Igualmente se tiene en cuenta las relaciones internaciones que tiene la universidad para
lograr la calidad y la acreditacion en la educacion, de ésta manera se prepara para otros niveles o

modalidades de cooperacion.

Cooperacion internacional en el @mbito de la formacion. La finalidad principal de la
cooperacion es la intervencion a la mejora de la calidad y procedencia de la oferta docente y de
los procesos de aprendizaje. La formacion es el elemento vital de las instituciones de educacion

superior, se ha fraccionado por niveles de estudio y titulacion y por campos de conocimiento,
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que dia a dia surgen nuevos por las tecnologias de informacion adquiridas, cambiando la

educacion presencial a la virtual.

Algunas alternativas de cooperacién para la formacion de pregrado son la actualizacién
de los contenidos curriculares y de los métodos docentes, la actualizacién de la formacion del
profesorado y la movilidad de estudiantes y profesores, cerciorandose de la reinsercion vy
aprovechamiento de los conocimientos de quienes intervinieron de la movilidad. En cuanto a la
formacion de postgrado, la internacionalizacion compone un proceso primordial para la
formacion de los profesores universitarios y de investigadores particularmente en los estudios de
doctorado y la educacion a distancia y la educacion virtual son una opcién ante la formacion

presencial para obtener titulos académicos.

Cooperacion internacional en el ambito de la Investigacion. Es muy significativa la
cooperacion en el campo de la investigacion tanto cientifica como tecnologica. Las instituciones
de educacion superior coordinan constantemente con las agencias y los organismos
internacionales para formar los siguientes binomios postgrado-investigacion, universidad-
empresa y con organizaciones internacionales, para lograr el impulso internacional de las

universidades.

Las instituciones que realizan este tipo de cooperacién aumentan la eficacia de los
procesos, la productividad, visibilidad en el entorno, reconocimiento, calidad de la investigacion

y de sus resultados, y de las capacidades competitivas. Aunque se obtienen resultados diferentes



170
de acuerdo a los niveles de los paises participantes. Los resultados ser&n mayores en la
cooperacion de paises de alto nivel de desarrollo, mientras que en la cooperacion de paises de
mayor desarrollo con los de menos desarrollo obtienen mas fortalecimiento institucional éstos

Gltimos.

Cuando se crean programas de cooperacion se establece el sostén principal del modelo de
cooperacion birregional: la creacion de una cultura de transferencia de conocimiento e
intercambio de experiencias y buenas practicas a través del fomento de redes en areas

estratégicas de interés comun (Vigil, 2013).

Cooperacion internacional en el ambito de la Extension. Se tienen en cuenta todas las
actividades en las que las universidades se vinculan con la comunidad, adicionales a las de
formacion e investigacion. Incluyen las acciones en aspectos como la difusion de servicios a los
estudiantes y egresados, vinculacidn con los sectores productivos, es toda la funcion social de la
institucion en el desarrollo local y en la mejora de la calidad de vida de la sociedad, a través de
proyectos o planes de accion que se puede realizar de manera unilateral y asistencial, o con la

presencia de organismos internacionales.

La cooperacion internacional se ha convertido en un elemento muy importante para la
generacion de conocimiento y avance en nuevas tecnologias y de innovacion. Con la
internacionalizacion de las universidades las instituciones de educacién superior han avanzado

sustancialmente lo que las ha llevado a crear nuevos instrumentos de cooperacion, como son las
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redes de cooperacion. Estas redes actlan como asociaciones de organismos o entidades
comprometidas, con la finalidad de la consecucion de resultados convenidos colectivamente
aunando esfuerzos entre ellos, creando un plan de accion comprometiendo a cada uno de sus

asociados (Sebastian, 2000).

Las redes pueden estar formadas por individuos: profesores, investigadores, tecnélogos
entre otros, por grupos de investigacion o por instituciones, centros de investigacion y desarrollo
0 cualquier otros tipo de entidad y a su vez pueden ser redes de investigacion, académicas,
tematicas, de informacién o de comunicacion o de servicios tecnoldgicos. Las redes son muy
importantes porque articulan y dinamizan variados elementos entre ellos los actores de la
internacionalizacion, colaborando a la creacion y fortalecimiento de proyectos y programas

constituidos para lograr un avance en la dimensién internacional (Sebastian, 2000).

Ademas es importante conocer las entidades que de una u otra forma tiene actuacion en la
cooperacion, en la parte gubernamental, encontramos: UNESCO, Banco Mundial, Organizacion
Mundial del Comercio (OMC), Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
Organisation for Economic Cooperation and Development (OCDE); por el lado
intergubernamental interregional: Comision Europea e intergubernamental regional: Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), Organizacion de Estados Americanos (OEA), IESALC;
Agencias Gubernamentales bilaterales se pueden mencionar: Canadian International
Development Agency (CIDA), Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional (para el

desarrollo (AECID), Japan International Cooperation Agency (JICA), entre varias otras, y en el
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nivel interregional estan la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI) y el Convenio

Andrés Bello, las funciones de estas agencias se explicardn méas adelante.

En el afio 2000 se cred el Espacio UEALC/ALCUE (Union Europea, América Latina y el
Caribe), con la participacion de 48 Ministros de Educacion los cuales firmaron la Declaracion de
Paris, con el objetivo de llegar a constituir el mayor espacio universitario del mundo. En este
espacio se realizaron dos proyectos muy importantes los cuales fueron el Proyecto Alfa Tuning

América Latina y el Proyecto 6x4, los cuales se explicaran mas detalladamente mas adelante.

Por la parte de la cooperacion de los paises iberoamericanos, la Cumbre realizada en
Montevideo 2006, se noto la voluntad politica de los gobiernos de avanzar hacia una cooperacion
mas eficaz, y también de las dificultades mas notorias para lograr una cooperacion mas eficiente,
para ello se han establecido politicas y planes de accion para todos sus miembros. Se organizo el
Espacio Iberoamericano de Conocimiento (EIC),con el fin de promover la cooperacion solidaria,
mejora continua y el aseguramiento de la calidad, la investigacion y la innovacion que lleve a la
construccion de espacios multilaterales, que pueden ser por medio de programas como lo es el de

movilidad estudiantil (Siufi, 2009).

La Cooperacion Internacional es una herramienta de correlacién que se apoya en la
exploracion de capacidades solidarias que se puedan complementar para ayudar a la realizacién
de actividades conjuntas y la asociacion con “pares” buscando un beneficio mutuo beneficiando

procesos de desarrollo mediante la transferencia de recursos técnicos y financieros entre todos
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los elementos que intervienen en el proceso de la internacionalizacion (Spaggiari & Mejia,

2015).

5.2.7. Internacionalizacion del Curriculo.

Es la forma en que las IES formulan modelos curriculares mediante los cuales se asegura
a los estudiantes el desarrollo de unas competencias y unas capacidades que les permita
interactuar como futuros profesionales en un entorno internacional y globalizado. Ademéas hace
referencia a los elementos educativos que tienen una orientacion internacional, cuyo objetivo es
formar a los estudiantes en un contexto internacional y multicultural para que puedan interactuar
en entornos globales y, asi mismo, convertirse en profesionales con competencias

internacionales. (Universidad de Antioquia, 2015).

La internacionalizacion del curriculo debe apuntar a la incorporacién de competencias
internacionales en el proceso formativo de las universidades, mediante diferentes perspectivas:
tener una vision clara sobre la internacionalizacion, planes de estudio con componentes
internacionales, alumnos y profesores con competencias internacionales, una infraestructura
adecuada, empresas de exportacion y un sistema de gestion para hacer monitoreo y ajustes

(Universidad de Antioquia, 2015).

Se debe trabajar para que los actores enfoquen su profundizacién en lo politico, legal,

econémico, cultural, geografico religiosos e historicos sobre las regiones y paises; de igual
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manera se debe potencializar la adquisicion de conocimientos de profesionalizacion e
investigacion direccionados al ambito internacional para la solucion de problematicas reales y el

desarrollo 6ptimo de competencias, desde la comprensidn global, para la toma de decisiones.

De acuerdo con el planteamiento de Félix Rogelio Flores y Genoveba Amador Fierros
(2012) el éxito en gran parte en las estrategias de internacionalizacion de la educacion superior,
se debe a la facilidad de convenios interinstitucionales y con las agencias de cooperacion que
facilitan la movilidad internacional de los estudiantes de la region, es por ello que segun estos
autores en estos modelos se proveen mejores oportunidades en el campo laboral vy
enriquecimiento de conocimientos y experiencias internacionales a sus beneficiarios, todo ello

gracias al redimensionamiento curricular desde una perspectiva internacional.

A continuacion, se presentan las diferentes estrategias para la internacionalizacion del
curriculo y de igual manera se hace una breve explicacion de cada una de ellas (Betancur, My

Farfan, M 2015):

Figura 4. Estrategias para la internacionalizacion del curriculo.

e Recursos
gGismo v pu—— = bibliograficos
MultilingGismo internacionales
Competencia sistematica co Movilidad
- sy — R
= &
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Eventos = Cursos de
-— Internacionales Extenison

Intermacionales
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titulaciones

Fuente: Luisa Fernanda Echeverria K. (MEN)
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Bilingtismo y Multilingliismo. Aprendizaje de uno o varios idiomas extranjeros. Es
recomendable que la adquisicion de la lengua extranjera haga parte del plan de estudios o que
dicha IES, por medio de un centro de idiomas ofrezca la posibilidad de tomar los cursos hasta

alcanzar el nivel B2 de competencia en lengua extranjera (equivale a un nivel intermedio alto).

TIC (Tecnologia de Informacion y Comunicacién). Herramientas tecnoldgicas cuyo fin
es contribuir al acceso universal de la educacion, convirtiéndose en una oportunidad para los
docentes de comunicarse y desarrollar competencias sin necesidad de salir de su pais de origen.

(Clases a través de videoconferencias).

Recursos bibliograficos internacionales. Inclusion de recursos bibliograficos
internacionales donde se emplea el uso de otros idiomas dentro del curriculo. Importante saber

que para la comunidad cientifica internacional, el idioma predominante es el inglés.

Movilidad académica. Es el proceso de traslado de docentes, estudiantes e investigadores
de una institucion educativa a otra; estas instituciones pueden ser de caracter nacional o
internacional. Por lo general estas situaciones son apadrinadas por la Oficina de Relaciones

Internacionales y se realiza a través de semestres académicos.

Comparacién sistematica con curriculos internacionales. Revision, comparacion e
incorporacion de cambios en la malla curricular conforme se realizan en otras instituciones de

educacion superior, son mecanismos Utiles para capturar similitudes y tendencias a nivel
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internacional. Se debe procurar por hacerlos permanentemente referenciandose con los mejor

posicionados a nivel mundial.

Competencia intercultural. Conocimientos, aptitudes y habilidades que culturalmente
adquiere un estudiante durante su proyecto educativo, y que le aportan sobre todo al

entendimiento y aceptacién de otras culturas.

Co-tutelas. Modalidad para realizar una tesis en la cual un estudiante cuenta con un tutor

de la IES colombiana y otro de una extranjera. Se utiliza principalmente a nivel de postgrado.

Eventos internacionales. Eventos de caracter internacional que se realizan al interior de
la IES (Simposios, catedras, cursos inter-semestrales, conferencias, actividades extracurriculares,
etc.) con la articulacion de invitados internacionales y/o temas relevantes en agendas

internacionales.

Cursos de extension internacional. Estrategia que busca ofrecer cursos, seminarios,
diplomados, etc. con componentes internacionales (Otros idiomas por ejemplo, docentes de talla

internacional, tematicas internacionales, etc.) para denotar una actitud internacional de la IES.

Doble titulacion. Programa que permite la obtencion de dos titulos académicos en un
menor tiempo. Esto depende, en gran medida, de los titulos a realizar y de la institucion

educativa que se elija (si desea efectuar la doble titulacién con universidades nacionales o con
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una universidad nacional y una internacional). Las dobles titulaciones son de la misma rama de

conocimiento y existen varios tipos de combinacion.

Sumado a las estrategias para la internacionalizaciéon del curriculo, se hace necesario
mencionar que por lo general el solo ejercicio de hacer un analisis basico permitié identificar
algunos factores que son rutinarios y que se pueden interpretar perfectamente como parte de esa
internacionalizacion del curriculo. Con base en lo anterior, se sefialan algunas inquietudes que se

sugieren para ese primer analisis:

- ¢Cual es la principal fuente/material de consulta?

- ¢Cuéles son los modelos utilizados en cada curso?

- ¢Ha comenzado la institucion a tener politicas en el manejo de lenguas extranjeras,
preferiblemente coherentes con los planes curriculares?

- ¢Buscan los académicos publicar internacionalmente?

- ¢Seapoya a los docentes que participen en congresos 0 seminarios internacionalmente?

- ¢Hay intercambios existentes o convenios firmados que favorezcan la movilidad docente o
se realizan actividades extracurriculares es una buena medida para generar el interés de los
estudiantes hacia procesos de internacionalizacién?

- ¢Qué recursos bibliograficos se incorporan en los sistemas de informacién institucional en
otros idiomas o literatura especializada internacional?

- ¢Podria identificarse bibliografia internacional en la preparacion de los programas de los

cursos en las distintas disciplinas?
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Identificar cada una de las acciones que hacen parte del primer aspecto a tener en cuenta a
la hora de internacionalizar el curriculo. Seguidamente, la premisa de la internacionalizacion
debe marcar el valor agregado de la institucion desde sus politicas principales, desde su vision y
misién, y desde sus planes de desarrollo. Las acciones que aqui se plantearon apuntan a los

asuntos practicos que sustentan la internacionalizacién del curriculo.

De igual forma, con el fin de conformar un equipo para la internacionalizacion del
curriculo es totalmente relevante articular los actores que impactan en la definicion de los
mismos al interior de una IES; involucrarlos significa que los procesos, ideas y aspectos
relacionados con la flexibilidad curricular sean tenidos en cuenta y apoyados debidamente, con la
participacion activa de éstos. La participacion de las oficinas de registro, los académicos, las
unidades que fomentan la investigacion, entre otras, son importantes a la hora de dar
recomendaciones relacionadas con el tema de trabajo y son determinantes en el desarrollo de la
normativa, de la comparacion aplicada de sistemas y de establecer los objetivos claros del

programa que se pretende implementar (Betancur, M. y Farfan, M 2015).

También se convierte en relevante la seleccidn de las regiones o paises con los cuales se
podria interactuar pues es uno de los puntos determinantes a la hora de poder establecer
colaboraciones para la articulacion internacional curricular, pues de ello dependen aspectos
fundamentales como la potencial financiacion de proyectos, una metodologia de trabajo frente a

la normativa educativa mas facil cuya regulacion permita trabajos claros y flexibles, apoyo de
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entidades de distinto orden a estudiantes, dinamicas de oportunidades en los mercados laborales,
potenciar proyectos de investigacion en ambos paises, entre otros. No obstante, no se debe
olvidar que muchos de estos proyectos de repensar las disciplinas con referentes internacionales
estan relacionados directamente con las redes existentes entre los académicos. Algunos

elementos para una lista de chequeo objetiva pueden ser los siguientes:

- Paises que tengan agencias publicas, mixtas o privadas que fomenten la investigacion.

- Paises que tengan agencias publicas, mixtas o privadas que fomenten el desarrollo de
iniciativas internacionales o el relacionamiento con potenciales socios.

- Paises que tengan acuerdos de reconocimiento educativo con Colombia.

- Paises que potencialmente tengan ventajas para los estudiantes en cuanto a su manutencion y
costos de sostenimiento.

- Paises que permitan el desarrollo lingiistico de los estudiantes.

- Paises que permitan la interaccion del potencial egresado con el mercado laboral.

- Paises con acuerdos de integracién con Colombia, entre otros.

Por lo anterior, no es aconsejable que el desarrollo de una estrategia internacional sea
implementada de manera vertical, es decir, solamente con la participacion de la Oficina de
Relaciones Internacionales y la instruccion de la vicerrectoria académica, sino que esta debe ser
horizontal, dado que se trata de aspectos aplicados a la realidad de cada unidad, con un impacto
directo en el ejercicio de reflexion académica a realizar. Frente a esto, se recomienda que cada

unidad —especialmente las académicas— deleguen un responsable, para que desde las directivas
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exista un representante que pueda apoyar los puntos mas dificiles. Todo esto con el fin de
encontrar los socios adecuados al interior de la institucion, lo que redundard en el éxito y
trascendencia internacional. Estos responsables deben tener buen conocimiento del curriculo y de
los aspectos administrativos para que puedan apoyar adecuadamente las fases que conduciran al

buen término del programa.

Las estrategias de curricularizacion internacional que se pueden implementar varian
segun el tipo de socios con quien se establezca la relacion, el tipo de ejercicio que se pretende
implementar, el sistema educativo propio y del pais socio, el nivel educativo que se desea
trabajar (pregrado, maestria, doctorado), etc. Todo esto, con el fin de identificar los procesos
requeridos para desarrollar una correspondencia, teniendo en cuenta que éstas deben responder a
necesidades especificas que permitan el enriquecimiento académico e intercultural de las partes y
de quienes participan en el mismo; ademas de responder a la necesidad de la internacionalizacion

misma del curriculo.

Se proponen los siguientes aspectos, entre los que se deben tener en cuenta como parte de

las estrategias:

1) Entender los sistemas de créditos internacionales, los examenes, desarrollo de planes de
estudio de la contraparte y el pais de destino.
2) Conocer el sistema educativo de los paises con los que se pretende realizar colaboraciones.

3) Conocer el sistema educativo propio que permita aclarar procesos con las contrapartes.
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Conocer los propositos de formacion de los planes academicos de las contrapartes y los
propios.
Llevar una buena relacién con los académicos y directivos.
Realizar un andlisis detallado y profundo de equivalencias en notas mundialmente.
Realizar un trabajo de sensibilizacion al interior de la institucion y en especial de los
programas académicos.
Garantizar calidad y compromiso, teniendo en cuenta aspectos como las acreditaciones en
todos los niveles.
Generar valor agregado desde lo académico, investigativo, cultural, etc.
Participar activamente en propuestas de proyectos y buscar alternativas innovadoras que

vislumbren la evolucion académica de los programas.

¢Pero como evaluar los resultados de la internacionalizacion del curriculo a la luz de una

doble titulacion internacional?

Este punto debe establecerse como una pregunta constante para hacer frente a los

proyectos académicos, antes, durante y potencialmente después si el proyecto es por un tiempo

determinado. Para medir los resultados, es necesario realizar un proceso de evaluacién que

indique como va el proceso de internacionalizacion del curriculo, teniendo en cuenta algunos

factores relacionadas con la doble titulacion (Betancur, M y Farfan, M 2015):
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Factor No. 1. El proceso de aprendizaje de una lengua extranjera para los estudiantes

- ¢Se han sabido superar las barreras en este caso para quienes inician dobles titulacion con
idioma distinto al espafiol?

- ¢Le es facil a un estudiante extranjero comprender la propuesta académica de la institucion?
(coherencia y relevancia).

- ¢Cuales son las competencias finales de quienes terminan un proceso de esta caracteristica?

- ¢Hasido el idioma un factor de desercion?

Factor No. 2. La perspectiva de la exigencia académica

- ¢Han sido satisfactorios los contenidos curriculares para los estudiantes en ambas vias?

- ¢Qué progreso se puede observar a lo largo del proyecto en aspectos relacionados con la
evolucidn curricular que conlleven al mejoramiento en la ensefianza?

- ¢Participan las partes del acuerdo en procesos conjuntos que impacten desde lo internacional

en el desarrollo de estudiante?

Factor No. 3. La responsabilidad de un proceso administrativo coherente con la

interaccidn de instituciones distintas

- ¢Se hacen procesos de homologacion en los tiempos dispuestos?

- ¢Hasido considerado el estatus del estudiante en su ausencia?
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- ¢Son faciles los procesos de regreso?

- ¢Hasido fécil para los visitantes establecer su vinculo con la institucion?

Finalmente, la puesta en funcionamiento debe ser medible e integrada al continuo
mejoramiento de los programas, y que permita hacer evidente diferentes elementos de la

internacionalizacion académica misma, algunos puntos de medicion:

- Estudiantes movilizados en las disciplinas.

- Docentes movilizados para la correspondencia colaborativa académica e investigativa.

- Actividades curriculares realizadas por las instituciones.

- Productos de investigacion subsecuentes del intercambio académico.

- Beneficios para egresados de los programas (por ejemplo, competencias interculturales,

bilingUes, entre otros).

5.2.7.1. Internacionalizacion de las Funciones Sustantivas de la Universidad. La
internacionalizacion de las funciones sustantivas facilita que los estudiantes, el personal
académico y al administrativo, adquieran nuevas competencias para entrar a competir en un
medio internacional y a su vez cultural. Aqui se vinculan las estrategias programaticas con la
planeacién de los programas, proyectos, elementos y demas actividades de internacionalizacion
de la institucién, logrando una integracién de la dimensién internacional en cuanto a temas de
docencia, investigacion, planes curriculares y extensién, como también a la movilidad estudiantil

y de profesores, a la cooperacion y asistencia técnica (Gacel-Avila, 2000).
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La internacionalizacion en una IES debe involucrar a todas las instancias y areas de la
institucién, por ello es muy importante como ya se ha mencionado que la Oficina de Relaciones
Internacionales promueva de manera muy organizada la internacionalizacion de las funciones
sustantivas, buscando un gran impacto en el desarrollo internacional de la universidad. Algunos

programas importantes son (Hoyos-Villa, 2002).

Internacionalizacion de la Planta Docente. Se deben implementar programas para los
docentes a partir del Plan de Capacitacion Institucional y desde la ORI brindar todo el apoyo
necesario durante todo el proceso, como son busqueda de informacion, tramite de documentos,

cartas de presentacion, recomendacion y consecucion de recursos.

De igual manera se debe impulsar la participacion docente en convocatorias
internacionales para estudios en el exterior, investigacion, pasantias y cursos de idiomas,
teniendo en cuenta que estos de una u otra manera se reconocen en el sistema de escalafon
docente. Asi mismo, se promueve la participacion de profesores extranjeros en catedras,

investigaciones o eventos académicos que se realicen localmente.

Internacionalizacion de los Planes de Estudio y de los Programas Académicos. Para
este fin, las IES debe tener profesores locales y extranjeros con reconocida experiencia

internacional, que incentiven el desarrollo de las competencias internacionales en los estudiantes.
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Se deben flexibilizar los curriculos e incluir en las asignaturas componentes internacionales para

motivar el ingreso de estudiantes extranjeros.

Fomento de la movilidad docente y estudiantil. La institucién debe promover programas
y planes de intercambios estudiantiles y docentes, plan de becas para estudiantes extranjeros y
programa de profesores invitados, forjando con ello oportunidades para la realizacién de
practicas académicas, semestres académicos en el exterior, cursos de perfeccionamiento de
idiomas, pasantias de investigacion y de gestion, a traves de convenios de relaciones de

intercambios equitativos que tengan beneficios para ambas instituciones.

Internacionalizacion de la investigacion. Como funcion sustantiva la investigacion es
muy importante para la institucion. La oficina o dependencia de relaciones internacionales debe
asesorar y colaborar con los docentes investigadores en actividades como la basqueda de pares
internacionales, la exploracion de informacion especializada, la consecucion de recursos, la
promocion de los proyectos de la propia universidad y la cooperacion internacional, incluyendo

investigadores extranjeros en proyectos y conformando redes académicas.

De igual forma, debe asistir a los docentes investigadores en la busqueda de revistas
indexadas para la publicacion de articulos cientificos, producto de sus investigaciones y
promover la participacidn de estos en eventos internacionales con ponencias, posters y

conferencias, entre otros.



186

Cafidn (2015) afirma que es relevante para las IES internacionalizar la investigacion por:

“1. Porque los problemas y retos que tiene la humanidad son internacionales aunque se
manifiesten localmente y solo la Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CT+l) puede brindar
soluciones pertinentes y de calidad.

2. Porque si los problemas son globales, las respuestas y soluciones deben ser también
compartidas internacionalmente.

3. Porque el conocimiento mas pertinente y de mas calidad e impacto se logra a través de
investigaciones en colaboracion internacional.

4. Porque el conocimiento humano Y la tecnologia se han desarrollado historicamente con
la divulgacion de los resultados de la investigacion y la transferencia a hacia otros paises.

5. La cooperacion internacional es una inversion rentable: resulta evidente el hecho de
gue un mayor porcentaje de la inversion total en CT+I, que un actor, una institucion o un pais
destine a la internacionalizacion, apalanca mayores recursos internacionales y cofinanciacion de
la investigacion.

6. Se pueden desarrollar proyectos e infraestructuras de investigacion de mayor
envergadura (ejemplos: CERN — Colisionador de hadrones - , estacion espacial internacional,

etc.)”.

La investigacion que es comprendida como el conjunto de actividades orientadas a la
creacion, progreso y difusion del conocimiento para el avance del arte, la ciencia y la tecnologia

debe buscar espacios internacionales y realizar acciones y programas que conlleven a la
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internacionalizacion de la investigacion como ejecucién de proyectos de investigacion bajo
modelos de cooperacién internacional, crear estancias de investigacion, comunidades y
asociaciones de investigadores, laboratorios virtuales, redes de investigadores, publicaciones en
red, movilidad de los investigadores, lo que se refleja en la produccion, divulgacion y gestién

internacional de la investigacion (Ortiz, 2011).

Internacionalizaciéon de la extension. Se debe conocer muy bien que programas de
extension la institucion estd en capacidad de ofrecer en el extranjero, que pueden ser
capacitacion a través de educacion continuada, prestacion de servicios de asesoria, asistencia
técnica o consultoria especializada, busqueda de cooperacion internacional, elaboracion y
ejecucion de proyectos, realizacion de eventos internacionales, cooperacion con el gobierno y el
sector empresarial, buscar asesores 0 consultores para la prestacion de servicios en algun tema
que necesite la institucion y establecer alianzas con organismos para el desarrollo de programas o

proyectos.

Por medio de la cooperacion internacional se pueden tener en cuenta varias actividades de
la institucion de educacion superior como son: la formacion de alumnos, la investigacion, la
difusion cultural, la gestion universitaria, la extension y vinculacion institucional. En lo referido
al area de la extension y de acuerdo con Sebastian (2004), “la cooperacion entre universidades
puede contribuir en el proceso de reflexion y busqueda de impactos mayores en las actividades
de extension cultural, de difusién de valores y de vinculacion de las universidades con la

sociedad. La dimension internacional ofrece la posibilidad de dar a conocer y proyectar en el
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exterior las capacidades y potencialidades de las universidades en el ambito de la extension
cultural. Es decir, a través de la participacién en eventos, foros, seminarios, talleres, ferias y

manifestaciones culturales internacionales, catedras itinerantes para la difusion” (LOpez, Sarthou,

& Di Meglio, 2014).

Desarrollo institucional a nivel competitivo.  Las universidades desempefian un rol
sumamente importante en la formacion de profesionales del méas alto nivel y en la creacion,
desarrollo, transferencia y adaptacion cientifico-tecnolégica, de manera que lo que ellas hacen
para responder adecuadamente a los requerimientos de la sociedad actual se constituye en un
imperativo estratégico para el desarrollo de cada nacion. En este contexto, son varias las
alternativas de accion que pueden emprender las universidades. Para aprovecharlas, la
cooperacion se erige como un instrumento clave, tanto para el fortalecimiento institucional de las
universidades y su consecuente mejora en la calidad de la ensefianza, como para la
internacionalizacion de sus actividades. Es, asimismo, un elemento para generar aportes para el

desarrollo cultural y social (Chiappe, 2004).

Es por ello que el involucramiento de las directivas y la alta direccion estratégica de la
institucion en la internacionalizacion es lo que permite delinear un plan estratégico, objetivos,
hojas de ruta y acciones que enfoquen y determinen sus alcances. Solo asi se pueden establecer
las necesidades financieras y el presupuesto a ejecutar para tal fin, fortaleciendo en un alto grado

el nivel competitivo de las IES proyectandolas al futuro y al mercado.
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En una primera instancia, es fundamental contar con el recurso propio, el cual demuestra

el compromiso de las directivas y exige y demanda resultados; sin embargo, también es clave el
apoyo del gobierno, de actores privados y otras IES, puesto que las necesidades y demandas
propias de una institucién hacen muy complejo que ella sola pueda asumir todas estas
responsabilidades. La figura de cooperacion es un buen modelo de financiacion conjunta, en
donde la sinergia de recursos permite que haya mas inversion para la realizacién de los objetivos

delineados y marcados como estratégicos.

En el proceso de internacionalizar a la IES, se identifica un numero de implicaciones
comunes a las estructuras y practicas institucionales que tienen relacion directa con la forma de

gestionar sus recursos, incluyendo:

- Lo complejo de la gestion institucional en la medida en que una educacién superior
internacional necesita operar en maltiples ambientes, tanto fisicos como tecnoldgicos.

- El desarrollo de un sistema de produccién del conocimiento que responda a las necesidades de
mejora de la calidad y a la alta competitividad.

- La creciente diversidad estudiantil y de empleados, ligado a las diversas locaciones y modos
de involucramiento con las instituciones. Este es uno de los elementos mas importantes dentro
de la gestion de una ORI. Sin embargo, también descansa en la existencia de politicas
publicas que son las que deben facilitar y flexibilizar los requisitos legales para la entrada de
estudiantes al pais. Se debe propender y trabajar de la mano con los gobiernos y con las

instituciones publicas para que se disponga de fondos y ayudas econdmicas, para que los
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visitantes extranjeros puedan sortear sus costos de vida dentro del pais, de la misma manera

en que dispone de becas y estimulos para la salida de los estudiantes nacionales.

La priorizacién y peso que se le dé a cada uno de estos aspectos dentro del plan
estratégico de la IES sera clave para sentar los objetivos y metas a cumplir, entendiendo que la
internacionalizacion es un proceso que debe impactar y ha de reflejarse en todos los aspectos de

la institucion, entre ellos la competitividad.

Por tanto, puede verse claramente como la internacionalizacion se estda moviendo de la
periferia al centro de atencion de las IES, y a medida que gana importancia se vuelve mas
empresarial y entremezclada con procesos de comercializacion y de competitividad. Frente a esta
tendencia de internacionalizacion, es necesario propender por opciones que apunten a una
internacionalizacion cooperativa, sobre todo, en los procesos de movilidad académica y de
investigacion, que son los aspectos méas visibles hacia afuera y los que mejores indicadores

generan y mas relaciones permiten establecer (Botero & Bolivar, 2015).

Sistemas de evaluacion y acreditacion. Conceptos tales como calidad, evaluacion y/o

acreditacion son recientes en las instituciones de educacion superior en la mayoria de paises.

Antes de los afios ochenta, los sistemas de educacidn superior convivian sin importar su

calidad y no se tenia ninguna distincion, por lo que se combinaban centros de baja calidad con
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nacleos de alto desempefio; razon por la cual se hacia evidente que se requeria de un nuevo

rumbo.

En vista de que la educacidn superior en su mayoria era publica se cuestionaba dura y
abiertamente a cerca de la pertinencia y eficiencia de la educacion; sobre el origen y el destino
del financiamiento y sobre la responsabilidad social - ¢sobre quién deberia recaer, sobre el

gobierno o sobre las mismas instituciones?

De tal forma que la calidad y la evaluacion de la calidad en la educacién superior fueron
imposibles de aislar y por ende, ambas vinculadas a la imperiosa necesidad de elevar la
confiabilidad de las IES frente a la sociedad, quienes estaban ansiosos de procesos de cambios

profundos (Kent Serna, R. & De Vrie, W., 1996).

La acreditacion universitaria es el resultado de un proceso de evaluacién y seguimiento
sistematico y voluntario del cumplimiento de las funciones universitarias de una IES, con lo que
es posible obtener informacién fidedigna y objetiva sobre la calidad de las instituciones y de los
programas universitarios que imparte. Y son estos resultados los que permiten certificar ante los
gobiernos, otras IES, entidades publicas y privadas y la sociedad en general, la calidad de los
alumnos formados y de los diferentes procesos que tienen lugar en una determinada institucion

educativa.
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También podemos decir, que la acreditacion es el reconocimiento formal y pablico que se

otorga a una IES en virtud del grado en que dicha institucion, dentro de ésta, en una o0 en mas de
sus carreras y/o programas han logrado avances significativos en el cumplimiento de su mision y
objetivos declarados, y satisface un conjunto acordado de criterios, indicadores y estandares de
pertinencia y calidad. Esta soportada en la busqueda permanente de la excelencia y representa el
esfuerzo colectivo de la comunidad universitaria para rendir cuentas a si misma y a la sociedad,
sobre la pertinencia, relevancia y calidad de su ser y quehacer institucional (Borroto Cruz, E. R,

& Salas Perea, R. S., 2004).

5.2.8. Redes de Investigacion y Agencias u Organismos de Cooperacion

Internacional.

En cada pais existen redes integradas por las personas o instituciones encargadas de la

internacionalizacion en la educacion superior, entre ellas encontramos:

- En Colombia existen la Red Colombiana para la Internacionalizacién de la educacion superior
(RCI), se cred en 1996 con la participacion de ochenta representantes de instituciones de
educacion superior, del sector publico y privado; organizada en nodos regionales y La
Agencia Presidencial para la Cooperacion Internacional de Colombia (APC) creada por
decreto en 2011 y cuya finalidad es gestionar, orientar y coordinar la cooperacion
internacional no reembolsable que reciba y otorgue el pais; teniendo en cuenta los objetivos

de politica exterior. En Barranquilla se llevé a cabo en la V Conferencia Latinoamericana y
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del Caribe para la Internacionalizacion de la Educacion Superior (LACHEC)* organizada por
la Asociacion Colombiana de Universidades (ASCUN) que congrega tanto instituciones
publicas como privadas.

En Chile encontramos la Comision de Cooperacion Internacional del Consejo de Rectores de
la Universidades Chilenas, red conformada por veinticinco responsables de Relaciones
Internacionales, busca ser un espacio de encuentro, analisis y formacion con el fin de
promover la internacionalizacién en sus universidades, realiza acciones en tres ejes:
formacidn en gestion de la cooperacion; divulgacion de informacion y promocion del sistema
universitario al exterior, y exportacion de sus servicios educativos.

En Argentina desde 1999, se conformo la red de responsables de las Relaciones
Internacionales de las universidades publicas en el marco del Consejo Interuniversitario
Nacional (CIN), se cred con el objetivo de conformar un foro de promocion de la
internacionalizacion de las universidades y promover un trabajo sinérgico entre las mismas.
También existe la Red de Cooperacion Internacional para las Universidades Publicas
(REDCIUN) entre 40 universidades con quince afios de trabajo cooperativo.

En México, en el caso de las universidades oficiales se tienen, la Asociacion de Universidades
e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) que integra a las principales instituciones de
educacion superior de México con el fin de promover su mejoramiento integral en los campos
de la docencia, la investigacion y la extension de la cultura y los servicios. En su directorio

ejecutivo cuenta con la Direccion de Cooperacion Internacional que tiene por objeto apoyar a

14 LACHEC - Latin American and the Caribbean Higher Education Conference
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las instituciones afiliadas en el fortalecimiento de las relaciones de cooperacion con otros

paises mediante el establecimiento de programas que promuevan el intercambio académico.

También existe el Consorcio de Universidades Mexicanas (CUMex) entre los objetivos
comunes se encuentra el programa de internacionalizacion, con alianzas estratégicas con
CONAHEC?™ (Colaboracion de la Educacion Superior en América del Norte) para programas
de movilidad académica, el proyecto Tuning Alfa América para perfiles profesionales; el
grupo 9 de universidades espafolas (G9) en materia de gestion y movilidad, y la Red
Universitaria Toulousse Midi-Pyrénés con el programa de Economia Toulousse- América

(PETAL) para titulacion binacional con posibilidad de realizar estudios de maestria.

Para el caso de las instituciones de educacion superior privadas se encuentra Federacion
de Instituciones Mexicanas para la Educacion Superior (FIMPES) creada en 1982 y cuenta
con 112 instituciones acreditadas que atienden el 16 por ciento de la matricula total del pais.
En este pais, han sido las instituciones privadas las primeras y con mayor trayectoria en la

internacionalizacion de la educacion superior, especialmente para la movilidad estudiantil.

Por ultimo, se llevo a cabo en Monterrey, el Congreso de las Américas sobre Educacion

Internacional (CAEI).

15 CONAHEC - Consortium for North American Higher Education Collaboration
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En Brasil, desde el afio 1998 existe el Foro de las Asesorias de las Universidades Brasilefias
para Asuntos Internacionales (FAUBAI) que reltne a 115 gestores en el area de la
internacionalizacion quienes colaboran con el foro por medio de seminarios, talleres y
reuniones tanto regionales como nacionales para divulgar la diversidad y las potencialidades
de las instituciones ante las agencias de fomento, representaciones diplomaticas, organismos y
programas internacionales.
La Unién de Universidades de América Latina (UDUAL) creada en 1949 cuenta con més de
180 universidades afiliadas en 22 paises latinoamericanos; en la actualidad cuenta con el
Programa de Movilidad Estudiantil (PAME) entre sus instituciones afiliadas.
La Red de Universidades Regionales Latinoamericanas (Red UREL)
La Asociacion de Universidades de América Latina y el Caribe para la Integracion
(AUALCPI) creada en 1993 en Argentina, con sede juridica en Ecuador y cuya oficina se
localiza en Colombia; cuenta con 70 universidades entre las cuales se incorpora el Esquema
de Movilidad Universitaria de América Latina y el Caribe (EMUAL) como un mecanismo
para fortalecer la cooperacion internacional y fomentar los vinculos regionales en materia de
ensefianza superior.
La Red Latinoamericana de Cooperacion Universitaria (RLCU) nace en 1997 en Argentina y
agrupa a 12 paises latinoamericanos con un total de 26 universidades privadas cuyo objetivo
es colaborar interinstitucionalmente.
La Confederacion Universitaria Centroamericana es una organizacion de integracién del
sistema universitario publico centroamericano, que promueve el desarrollo de las

universidades a través de la cooperacion y trabajo conjunto. Se encuentra bajo la direccion del
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Consejo  Superior Universitario Centroamericano (CSUCA) quien cuenta con 21
universidades publicas.

- El Mecanismo Experimental de Acreditacion del MERCOSUR més Bolivia y Chile (MEXA),

concebido como herramienta de cooperacion horizontal para el desarrollo y la integracion

internacional alrededor del tema de la evaluacion de la calidad de los programas académicos.

Algunos proyectos importantes en el proceso de internacionalizacion han sido los

siguientes:

- Proyecto 6x4 UEALC, desarrollado en seis profesiones con cuatro ejes de analisis y que contd
con la participacion de representantes de 52 universidades de América Latina y 4 asociaciones
universitarias, el proyecto culmino en octubre del 2006 y los principales resultados fueron las
herramientas de movilidad interinstitucional, el sistema de créditos (SICA) y el complemento
al titulo (CAT); asi como un modelo de descripcion y evaluacion de competencias (MECO)
referentes comunes para evaluar, acreditar y formar en investigacion e innovacion educativa a
las instituciones de educacion superior.

- El Proyecto Tuning — Ameérica Latina, inspirado en la experiencia europea, espacio de
reflexion de actores comprometidos con la educacién superior, la cual contribuye para
avanzar en el desarrollo de titulaciones facilmente comparables de forma articulada en
América Latina, con cobertura en 19 paises y mas de 190 universidades latinoamericanas en
su primera fase, para trabajar 4 lineas: competencias, créditos académicos, enfoques de

ensefianza, aprendizaje, evaluacién y calidad. y ain no se publican sus resultados.
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- El modelo de la University of the West Indies por considerarse un proyecto multilateral,
comprometido con la region.

- La Asociacion de Universidades e Institutos de Investigacion del Caribe (UNICA) por el
perfil regional que orienta su tarea misional. UNICA nacié en 1967 para fomentar la
cooperacion entre los centros de estudios superiores en el Caribe, facilitar contactos
académicos y la realizacion de proyectos colaborativos; ademas, propiciar proyectos que
reuniesen a instituciones y académicos de la region caribefia, apoyar la regionalizacion de la
educacion superior en el Caribe, sin desconocer las fuerzas que residen en la historia cultural

local siendo UNICA multinacional, multilingtistica y multicultural.

También las universidades del Caribe han establecido vinculos con redes como la
Agencia Universitaria de la Francofonia (AUF) y el Consejo Universitario lberoamericano
(CUIB); estrechamente vinculada a la Asociacion Europea de Universidades (EUA) y la
Organizacion Universitaria Interamericana (OUI) quien; a través de su programa CAMPUS,
propicia sentar las bases del Espacio Latinoamericano y del Caribe de Educacién Superior
(ELES), un instrumento de integracion académica interuniversitaria que aprovecharia la
construccion del ALFA-Tuning; asi como la experiencia norteamericana de su sistema de
créditos y armonizacion curricular que permita establecer estandares para promover la movilidad

entre las instituciones de educacion superior.

Cabe recalcar que todas estas redes comparten los mismos objetivos: la creacién de

fuertes lazos de cooperacion en los ambitos educativo, cultural y humano; fomento delos
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intercambios interregional entre los actores educativos, el fortalecimiento de la cooperacion en la
educacion como un objetivo clave, con énfasis en la colaboracion entre las instituciones de
educacion superior con total respeto a su autonomia, en particular a través de intercambios

universitarios y el desarrollo de la educacion a distancia (Rodriguez, 2014).

Las principales agencias de cooperacion internacional son las siguientes:

- Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID): Programa de
Cooperacion Interuniversitaria y Programa General de Becas del Ministerio de Asuntos
Exteriores y de Cooperacion (Becas MAEC-AECID)- www.aecid.es

- Agencia Japonesa para la Cooperacion Internacional (JICA): Da asistencia técnica y
financiera para el desarrollo econémico y tecnologico de los paises en desarrollo basada en
acuerdos entre gobiernos. www.jica.go.jp

- Agencia Nacional de la Investigacion, Agence Nationale de la Recherche (ANR), Francia:
Financiar proyectos que tengan como finalidad movilizar el sector de la investigacion.
www.agencenationale-recherche.fr/

- Agencia Presidencial para la Cooperacion Internacional de Colombia (APC) creada por
decreto en 2011 y cuya finalidad es gestionar, orientar y coordinar la cooperacion
internacional no reembolsable que reciba y otorgue el pais; teniendo en cuenta los objetivos
de politica exterior.

- Asociacion Internacional de Intercambio de Estudiantes para Favorecer su Experiencia

Técnica (IAESTE): Administra programas que permiten el adiestramiento en servicio en
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industria y administracion, permitiéndole a extranjeros adquirir los conocimientos técnicos
con la practica en EUA. www.iaeste.org/

Asociacion Internacional de Universidades (AlU): Promueve la cooperacion a nivel
internacional entre universidades e instituciones de similar rango de todos los paises —se
consideran igualmente entidades y centros de investigacion—. Establece relaciones entre sus
miembros, actla en nombre de las universidades y representa sus intereses ante el poder
publico. www.iau-aiu.net/

Campus France: informa a los estudiantes internacionales sobre la ensefianza superior
francesa, los guia en la eleccion de la formacion y la constitucion del expediente de
candidatura y de pedido de visa. La Agencia también asegura la gestion de los programas de
becas de gobiernos extranjeros y organismos privados. www.colombie.campusfrance.org/
Centro Internacional de Agricultura Tropical (CIAT): Contribuye a aliviar el hambre y la
pobreza en los paises en desarrollo del tropico, aplicando la ciencia para generar tecnologia
capaz de lograr aumentos duraderos en la produccion agricola, al tiempo que se preservan los
recursos naturales. ciat.cgiar.org/

COMECYT, México: Promueve la formacion de capital humano, la investigacion cientifica,
el desarrollo tecnoldgico, la innovacion y la divulgacién de la ciencia. Otorga becas y
recursos financieros para la formacién de estudiantes y profesionistas en éareas de
especializacion cientifica y tecnoldgica.- comecyt.edomex.gob.mx/

Comision Europea, Direccion General Xll-Investigacion: Su principal funcion es desarrollar
la politica de la UE en investigacion y desarrollo tecnologico a través de tres objetivos:

facilitar la movilidad de cientificos entre ambas partes, asociar los centros de investigacion
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mas competentes para resolver conjuntamente problemas de interés comin y establecer
relaciones fluidas y permanentes entre la Union Europea y terceros paises. ec.europa.eu/
CONACYT, México: Consejo Nacional para la Ciencia y la Tecnologia suministra a las
universidades recursos financieros para la produccion del conocimiento en programas de
becas de estudios de especializacion en instituciones nacionales y extranjeras, para la
promocion de proyectos internacionales de investigacion y para el desarrollo de programas de
calidad, promoviendo programas de cooperacion internacional. www.conacyt.mx/

Consejo Americano de Educacion (ACE): Coordina todos los organismos e instituciones de
educacion superior de los Estados Unidos, y es foro de discusion de todas las cuestiones
relacionadas con la educacion superior, representa los intereses de sus miembros ante el poder
publico. www.acenet.edu

Consejo Britanico: Brinda apoyo a la ensefianza del idioma inglés, estimula el intercambio
académico y profesional con Gran Bretafia a nivel individual e institucional, posibilita una
efectiva contribucion britanica a la vida artistica y cultural del pais y proporciona informacién
sobre Gran Bretafia. www.britishcouncil.org

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO): Sus objetivos son promover la
ensefianza y la investigacion en el campo de las Ciencias Sociales, difundir sus avances,
impulsar el intercambio de materiales de ensefianza y colaborar con instituciones
universitarias y organos analogos internacionales, regionales y nacionales a fin de promover
el desarrollo. www.flacso.org

Fundacion Alexander von Humboldt: Promociona intercambio académico a jévenes

universitarios altamente cualificados de nacionalidad extranjera, sin distincién de sexo, raza,
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religion o de concepciones del mundo, la posibilidad de llevar a cabo en la Republica Federal
de Alemania (RFA) un proyecto de investigacion. www.humboldt-foundation.de/

- Fundacién Carolina: Institucion para promover las relaciones culturales y la cooperacion en
materia educativa y cientifica entre Espafia y los paises de la Comunidad Iberoamericana de
Naciones www.fundacioncarolina.es/

- Institucion Smithsoniana: Apoya a cientificos y estudiantes para el desarrollo de actividades
de investigacion y estudio para incrementar y difundir el conocimiento www.si.edu/

- SEP, México: Apoya a estudiantes y docentes de instituciones publicas de educacion superior
para que realicen actividades relacionadas con el desarrollo de la ciencia y la investigacion
cientifica. www.sep.gob.mx/

- Servicio Aleman de Intercambio Académico, Deutscher Akademischer

- Austausch Dienst (DAAD): Promueve las relaciones universitarias internacionales
especialmente a través del intercambio de estudiantes. www.daad.co/es/

- Unidn Europea, UE, Programas de cooperacion- europa.eu/pol/

5.2.9. Cultura Internacional en las Instituciones de Educacion Superior.

Hoy en dia las IES le dan mucha importancia al acercamiento a otros contextos y
relaciones por medio de la cooperacion, por eso realizan actividades con el fin de dar a conocer
otras culturas a través de eventos que pueden ser ferias o las llamadas “semanas culturales” con
referencia a algun pais del cual se quiere conocer su historia, sus costumbres, sus creencias, sus

habitos, su desarrollo en diferentes sectores y las personas o las situaciones que mas lo
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representan a nivel mundial. Con esto la comunidad universitaria va a buscar oportunidades de

cooperacion o de movilidad para estos paises (Gacel-Avila, 2000).

En el momento que se instaura la dependencia de Relaciones Internacionales se deben
desarrollar una serie de actividades formales e informales, para dar a conocer esta dependencia y
sus programas dentro de toda la comunidad académica, a fin de estimular la generacion de una
cultura de internacionalizacion en la Institucion. Para lograr buenos resultados se debe disefiar un
plan de eventos de internacionalizacion y su correspondiente difusion y promocion en varios
medios de comunicacion institucional, asegurandose de que llegue a todos los estamentos
universitarios, de manera que se sensibilicen y tomen conciencia frente al proceso (Hoyos-Villa,

2002).

La internacionalizacion en cada IES es diferente y depende de las actividades y de su
gestion administrativa. Se puede entender como un proceso cultural ya que es un medio para el
fortalecimiento de su identidad institucional que crea un espacio para establecer relaciones
nacionales e internacionales, a través de la mejora de la calidad, la pertinencia y competencias.
Es un proceso que tiene dos dimensiones que son, la vision hacia el interior de la institucion en
las que se crean estrategias para adaptarse a los cambios culturales y en sus distintas funciones y
una visién hacia el exterior en la cual las estrategias se basan en la difusion de la oferta y las

capacidades de la institucién (Sebastian, Cooperacion internacional de las universidades, 2004).
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Desarrollar la cultura de la internacionalizacion de la educacidn superior en algln pais es
esencial para ingresar a este mundo globalizado que cada dia avanza mas con las nuevas
tecnologias de la informacién, para promover la identidad nacional, a mejorar la competitividad
econdmica y tecnoldgica del pais, a certificar las competencias que necesitan los profesionales de
hoy, a estudiar nuevos bienes y servicios que permitan el libre comercio de los servicios de
educacion superior, al mejoramiento de la calidad académica a través del logro de estandares
internacionales para la ensefianza-aprendizaje y la investigacion, para la formacién de los
estudiantes, profesores, investigadores y administradores como individuos, no ya de una
sociedad cerrada, sino como ciudadanos del mundo. Igualmente la cultura internacional se apoya
y se refuerza por las actividades que promueven el intercambio o la movilidad estudiantil y

académica (Jaramillo, 2003).

En Colombia la Asociacion Colombiana de Universidades, ASCUN organizacion de
caracter privado, sin animo de lucro que retne a universidades puablicas y privadas del pais,
coordina y fortalece las acciones de la Red de Cooperacion Internacional para la Educacion
Superior con el apoyo de organismos gubernamentales como el ICFES y el ICETEX. Esta Red,
con mas de 100 instituciones miembros provenientes de todos los rincones de Colombia, es una
organizacion que acoge a la mayoria de las oficinas de Relaciones Internacionales de las
instituciones de educacion superior con el proposito de estimular, promover y fortalecer la
cultura de internacionalizacion entre las universidades colombianas. Igualmente contribuye a

estimular alianzas con otras redes internacionales similares a nivel mundial (Jaramillo, 2003).
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5.2.10. Plan de Internacionalizacion.

Las instituciones de educacién superior deben proveerse de un plan de
internacionalizacion para conocer el camino hacia donde van a dirigir sus esfuerzos y recursos en
cuanto a todo el proceso de internacionalizacion se refieren. Este proceso debe ser analizado y
organizado desde una perspectiva integral que reune sus funciones sustantivas (docencia,

investigacion y extension); logrando una internacionalizacién con un propésito especifico.

Jane Knight (2008) define la internacionalizacion como ‘“el proceso de integrar una
dimension internacional, intercultural, dentro del propdsito, las funciones y la entrega de la
educacion superior” (p. 30), soportada en los documentos institucionales los cuales son Proyecto
Educativo Institucional (PEI), los Planes de Desarrollo de las Facultades, el Plan de Institucional
Desarrollo (PID) y por medio del plan de internacionalizacion se desarrollan y se explican todas
las actividades de la internacionalizacion soportadas por las politicas de internacionalizacion

definidas por los 6rganos de autoridad (Botero & Bolivar, 2015).

El plan de internacionalizacion de una institucién de educacion superior es la herramienta
que ayuda a aplicar la politica institucional en las acciones que adelanta la entidad en el proceso
de internacionalizacion y al mismo tiempo relacionandola con la misién, objetivos y funciones
universitarias que lleve a la institucién universitaria a entrar al escenario global asumiendo un

liderazgo en el desarrollo de la misma (Rodriguez M. , 2002).
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Gacel-Avila (1999), lo define de la siguiente manera “un plan de internacionalizacion

esta constituido por elementos y etapas claves para su elaboracion, planeacion, implementacion,
a fin de que llegue a ser un proyecto de toda la universidad y no una iniciativa de un solo grupo

de personas”.

Para Rodriguez M. (2002), el plan lo define como “un conjunto articulado de politicas,
estrategias, objetivos y metas que orientan el futuro desarrollo institucional y la toma de

decisiones en el campo de la internacionalizacion”.

Botero & Bolivar (2015) lo entienden como “la materializacion y puesta en accion de las
estrategias especificas de las politicas de internacionalizacion, con proyeccion anual. Es en este
plan que se determinan estas actividades, que permitiran visibilizar los objetivos de las politicas
de internacionalizacion y se convertiran en el paso a paso de ejecucion de la internacionalizacion
concebida en el Plan de Desarrollo Institucional (PID) y en el Proyecto Educativo Institucional

(PEI).

El plan se elabora a partir de la experiencia y de las vivencias particulares de cada
universidad, con el objetivo de aplicar la politica de internacionalizacion, que se puede utilizar
como ruta de seguimiento hacia la cual se dirige la universidad en el tema de la

internacionalizacion (Rodriguez M. , 2002).
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En el proceso de elaboracion del plan de internacionalizacion tiene las siguientes etapas

(Rodriguez M. , 2002):

Acuerdo inicial. Se realiza un estudio de las necesidades institucionales y da a conocer
el proceso de internacionalizacion a toda la comunidad universitaria, por medio de un evento de
lanzamiento, en donde se den a conocer experiencias en otras instituciones y se pacten los
procedimientos para la elaboracion del plan. Es muy importante tener un liderazgo desde los
altos directivos y de todas las unidades que conforman la institucion, que se pueda obtener un
compromiso de toda la comunidad universitaria para que el plan sea una construccion colectiva y

se oriente hacia metas y objetivos concretos.

Organizacion del proceso. En esta etapa se selecciona la persona responsable y del
equipo que lo conducirad en la elaboracion del plan, elaboraran cronograma de actividades y la
planeacién de las actividades que se ejecutaran. En la institucion educativa se puede conformar
un comité para apoderarse de este proceso, que involucre a la alta direccidn, personal de las areas
de planeacién, de gestidn internacional, académicos parametros generales del plan, implantaran
los criterios metodoldgicos, la bibliografia que se consulte, las experiencias que se analicen,
precisaran las instrucciones para su elaboracion, realizardn el diagndstico, controlaran el

seguimiento y evaluaran el plan.
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Diagnostico del estado de la internacionalizacion institucional. Como se explico
anteriormente todo plan depende de cada universidad por ello se debe realizar una revisién o
evaluacion previa que se realice de su dimension internacional, todo esto sirve como elementos
para la elaboracién del plan de internacionalizacion. EI comité que se conforme es el mismo que
analizara la situacion de la institucion, tanto de su estructura como el grado de
internacionalizacion que posee, que se puede observar en la calidad de los programas académicos
y cursos de internacionalizacién, reconociendo el personal que tenga experiencia internacional,
recogiendo informacién tanto interna como externamente porque es muy importante conocer el

entorno en el cual se mueve la IES.

Disefo del plan operativo. De los resultados del diagndstico se obtendran los elementos
cruciales para disefiar el plan ya sea a corto, mediano y largo plazo, se definiran los objetivos,
metas, estrategias y las acciones que se llevaran a cabo para cumplir dichos objetivos, como

también los indicadores para la evaluacion y hacerle seguimiento al plan de internacionalizacion.

Difusion del plan. Se debe tener una divulgacion de todas las acciones pertenecientes al
plan a través de todos los canales de comunicacion que posea la universidad, para darlo a

conocer a toda la comunidad universitaria.

Seguimiento y evaluacion del plan. La finalidad de esta etapa es evaluar el adelanto del
plan con el de cualificarlo y avanzar hacia nuevas metas, con el objetivo de mejorar dicho plan si

Se encuentran inconsistencias.
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Las IES deben equiparse de un plan de internacionalizacion con la finalidad de
seleccionar lo que les convenga en funcién de sus objetivos estratégicos y estipulando recursos
congruentes a las metas propuestas; reconociendo las lineas de accion que se profundizaran a
través de alianzas estratégicas, dando respuesta a los interrogantes: qué hacer, sobre qué, donde y
con quién, ya que es primordial para que el proceso de internacionalizacion sea productivo

(Larrea & Astur, 2011).

5.2.11. Financiacion de la Internacionalizacion de la Educacion Superior.

“Muchas instituciones pueden estar de acuerdo con la trascendencia y la necesidad de la
internacionalizacion, pero el costo que puede tener les preocupa, y con justa razon. Sin embargo,
es posible obtener los recursos de diferentes fuentes internas o externas. Algunas iniciativas y
programas requieren fondos internos, mientras que otros pueden ser financiados con fondos
externos. No es recomendable depender de un solo tipo de financiamiento — el que sea- ya que

cuando este se agota puede provocar el fin del programa.” (Gacel-Avila, 1999, p. 52)

La financiacion a nivel externo puede provenir tanto de organismos gubernamentales
como no gubernamentales, pero no es aconsejable que la internacionalizacion de la Universidad
solo dependa de estas fuentes, pues el proceso de internacionalizacion es estratégico para el

desarrollo de la institucion (Gacel-Avila, 1999).
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Cuando el financiamiento proviene de organismos gubernamentales, este se da
generalmente por iniciativa del pais que ofrece la cooperacion, ya sea por el interés de atraer
estudiantes internacionales, por reclutar investigadores de alto nivel con propésitos especificos o
por los beneficios econdmicos que finalmente se puedan obtener como resultado de este proceso.
Tal es el caso de China, Japén y Australia como pudo apreciarse en los antecedentes de esta

investigacion.

Cuando la financiacion proviene de organismos de cooperacion obedece basicamente a
programas establecidos por dichos organismos como parte de su mision, los cuales son un
incentivo para apalancar el desarrollo de actividades de internacionalizacion de las Instituciones
de Educacion Superior, como: Agencia Espafiola para la Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AECID), Canadian International Development Agency (CIDA), Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), Agencia Alemana de Cooperacion

Internacional (G1Z) y Agencia de Cooperacion Internacional del Japén (JICA), entre otros.

Esta dinamica ha venido evolucionando, transformando la percepcion de la cooperacion
internacional, pasando de ser considerada como fuente Unica de financiacion externa y el evento
adicional con bajo impacto hasta reconocerla como una forma estratégica para fortalecer a la
institucion de Educacion Superior. Esta vision ha pasado de ser entendida como un fin para
obtener financiacién a ser un medio para potenciar el desarrollo institucional dependiendo de la

Optica que cada institucion asuma (Sebastian, 2004)
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Cuando la financiacion proviene de recursos propios de la Institucion de Educacion
Superior denota una apropiacion de la dimensién internacional en los propositos estratégicos de
ésta, lo que facilita el compromiso institucional con programas especificos de

internacionalizacion.

Segln Gacel (1999), algunas Instituciones de Educacién Superior, sugieren definir
minuciosamente los costos de la politica de internacionalizacién con los mismos ingresos
provenientes de actividades de internacionalizacion, como por ejemplo: recepcion de estudiantes

extranjeros, cursos internacionales, programas a distancia, entre otros.

Otra forma de financiar la internacionalizacion es mediante la asociacion con IES
extranjeras para establecer proyectos conjuntos de desarrollo internacional aprovechando los
programas, proyectos, capacidades e infraestructura que cada una tiene. De esta manera, en el
desarrollo de las actividades de internacionalizacion la institucion comparte los gastos de este
proceso con las otras instituciones, ya sea de viaje, estancias, de inversion para proyectos, etc.
(Gacel, 1999). De acuerdo con Sebastian (2004), “el fundamento actual de la cooperacion
internacional de las universidades se basa en la complementariedad de sus capacidades para la

realizacion de actividades conjuntas y en la asociacion para el beneficio mutuo™.
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5.2.12. Niveles de internacionalizacion.

La Red Alma Mater presenta los Lineamientos de Politica de internacionalizacion y la
Guia Préctica para la Internacionalizacién de las Universidades, los cuales nacen de una serie de
discusiones donde se reconoce la necesidad de aportar nueva ideas en el Area Misional
Académica, particularmente en el eje de la internacionalizacién, para avanzar en temas centrales

y transversales de la gestién académica de nuestras instituciones.

Dentro del texto se presenta un instrumento explicativo de los Niveles de
internacionalizacion, el cual permite orientar a las universidades y actores involucrados en el
proceso de internacionalizacion, en las caracteristicas y elementos estratégicos propios de cada
uno de los cinco niveles: 1. Interés y Vision, 2. Planeacion, 3. Internacionalizacion de Nivel

Medio, 4. Internacionalizacién de Nivel Alto, 5. De Clase Mundial

Estos niveles, ademas de recoger las experiencias de las universidades de la Red; agrupan
a manera de referencia, la forma como sus diferentes Oficinas responsables han articulado y
puesto en marcha sus estrategias y acciones de internacionalizacion y en cierta medida han

venido monitoreando sus avances y desarrollos: (Tablas 6 a 10)
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Tabla 7. Nivel 1. Interés y Vision.

CARACTERISTICA

ACTORES

ELEMENTOS ESTRATEGICOS PROPIOS DE CADA NIVEL

Interés y Socializacion

Consejo Directivo y Rector

El consejo directivo junto con el rector, entienden la importancia de
la internacionalizacion de la universidad y se interesan por su

formulacion y desarrollo.

Se tiene alguna claridad sobre los fundamentos y motivos que
orientan la internacionalizacion y existe un relativo consenso entre
el Consejo y el Rector frente a las acciones de la Universidad en

este sentido.

Se designa un responsable de iniciar el proceso de
internacionalizacién. Por lo general un Asesor de Rectoria,

Vicerrector académico u otro funcionario de alto nivel.

En algunos casos se crea una Oficina de Relaciones

Internacionales.

El proceso es orientado y liderado por el rector y con frecuencia

esto hace parte de su plan rectoral.

En los niveles académicos hay un interes por la
internacionalizacion pero las iniciativas de internacionalizacion de
las unidades académicas surge de manera aislada y son producto
del interés particular de algin sector (decano, docente -

investigador, estudiante-egresado).

De alguna manera se informa y da a conocer a la comunidad
académica oportunidades internacionales, aunque todavia la

informacion es dispersa y descentralizada.

La universidad cuenta con varios convenios internacionales de
caracter internacional pero la mayoria venci6 o no hay un

responsable gque los ponga en marcha.

Fuente: Red Alma Mater (2009)
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Tabla 8. Nivel 2. Interés y Planeacion.

CARACTERISTICA

ACTORES

ELEMENTOS ESTRATEGICOS PROPIOS DE CADA NIVEL

Liderazgo del rectorado y articulacion de la Oficina de Relaciones Internacionales

Rector, ORI, Planeacion Académica y Financiera

Se crea una Oficina de Relaciones Internacionales, (en la mayoria
de los casos adscrita a la oficina del Rector), se le asignan unos
recursos, se designa su director y se le establecen unas funciones.

El director de la ORI conjuntamente con el Rector, acuerdan y

establecen un Plan de Internacionalizacion.

La ORI empieza a ubicar y articular sus funciones dentro de la
organizacion de la Universidad y su oficina empieza a facilitar
operativamente la movilidad académica y a informar con mayor

precision sobre becas, convocatorias y seminarios internacionales

La ORI involucra en el proceso otros lideres académicos; Decanos
y docentes con exposicion o experiencia internacional y las
unidades académicas adhieren al Plan Institucional y empiezan a

formular Iniciativas o un Plan de Unidad o Facultad propio.

En este nivel todavia no hay un criterio uniforme sobre la
internacionalizacion. Decanos, Estudiantes y Docentes la entienden
bajo perspectivas diferentes. Todavia se actlan aislada o

desarticuladamente.

La Universidad busca establecer relaciones méas estables y trabajar
con otras Universidades del exterior en proyectos puntuales.
Todavia ninguno de doble titulacion o reconocimiento académico

de homologacién.

Fuente: Red Alma Mater (2009)
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Tabla 9. Nivel 3. Internacionalizacién de nivel medio.

CARACTERISTICA

ACTORES

ELEMENTOS ESTRATEGICOS PROPIOS DE CADA NIVEL

Liderazgo del Rectorado y articulacion de la Oficina de Relaciones Internacionales

Rector, ORI, Planeacion Académica y Financiera

Se crea una Oficina de Relaciones Internacionales, (en la mayoria
de los casos adscrita a la oficina del Rector), se le asignan unos

recursos, se designa su director y se le establecen unas funciones.

El director de la ORI conjuntamente con el Rector, acuerdan y

establecen un Plan de Internacionalizacion.

La ORI empieza a ubicar y articular sus funciones dentro de la
organizacion de la Universidad y su oficina empieza a facilitar
operativamente la movilidad académica y a informar con mayor

precision sobre becas, convocatorias y seminarios internacionales.

La ORI involucra en el proceso otros lideres académicos; Decanos
y docentes con exposicion o experiencia internacional y las
unidades académicas adhieren al Plan Institucional y empiezan a

formular Iniciativas o un Plan de Unidad o Facultad propio.

En este nivel todavia no hay un criterio uniforme sobre la
internacionalizacion. Decanos, Estudiantes y Docentes la entienden
bajo perspectivas diferentes. Todavia se actlan aislada o

desarticuladamente.

La Universidad busca establecer relaciones méas estables y trabajar
con otras Universidades del exterior en proyectos puntuales.
Todavia ninguno de doble titulacion o reconocimiento académico

de homologacién.

Fuente: Red Alma Mater (2009)
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Tabla 10. Nivel 4. Medio alto.

CARACTERISTICA

ACTORES

ELEMENTOS ESTRATEGICOS PROPIOS DE CADA NIVEL

Monitoreo del proceso con integracién transversal de las acciones de
internacionalizacion

Unidades y comunidades Académicas, ORIy Planeacion

Se implementa una politica clara de viajes y representacion
institucional internacional. EI Rector y el Director de la ORI asisten
a dos o tres reuniones del Calendario anual Internacional (Feria de
Educacién o Foro Académico).

La ORI cuenta con un sistema de informacion y monitoreo de la
calidad del proceso institucional y los procesos académicos de

internacionalizacion.

Se cuenta con Indicadores propios de internacionalizaciéon y se
producen con regularidad informes para monitorear avance y

calidad de los procesos.

El consejo directivo ha establecido unos lineamientos generales y
discute la Politica de Exportacion de Servicios Educativos de la

Universidad.

La Movilidad académica es alta de acuerdo con las metas e

indicadores fijados.

La Biblioteca central estd articulada con las unidades académicas
para consolidar la internacionalizacién del curriculo. Plan de
Compras en Marcha y Bases de Datos sélidas. Hay indicadores de

uso y aprovechamiento académico.

Fuente: Red Alma Mater (2009).
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Tabla 11. Nivel 5. Internacionalizacién de clase mundial.

CARACTERISTICA

ACTORES

ELEMENTOS ESTRATEGICOS PROPIOS DE CADA NIVEL

Consolidacién y sostenibilidad de los procesos de internacionalizacion con alta participacion, representacion,

movilidad académica y dinamismo.

Toda la Universidad.

La internacionalizacion es un aspecto inherente y propio de la
gestion institucional y hace parte de la agenda y toma de decisiones
cotidiana de los cuerpos directivos hasta de tercer nivel

La institucion tiene ya definida una cultura de internacionalizacion

propia.

La participacion institucional en redes tematicas y asociaciones

interinstitucionales de caracter nacional es activa y dindmica

La institucion y la mayoria de sus unidades académicas ejerce un
liderazgo internacional reconocido en sus propios ambitos de

accion y representacion

La movilidad académica y la internacionalizaciéon del campus son

un hecho notorio

La universidad cuenta con un cuerpo de egresados internacional

gue se reconoce comunica a través de los canales institucionales

El reconocimiento académico, la calidad y el sistema de créditos

son factores facilitadores de procesos de doble titulacion en marcha

La institucion publica anualmente un reporte de sostenibilidad bajo
estandares internacionales, La institucion cuenta con al menos dos
revistas indexadas de categoria internacional y un centro de

investigacion de clase mundial.

La institucion es tenida en cuenta por los gobiernos locales y
nacionales para el desarrollo y ejecucion de proyectos de
cooperacion internacional al desarrollo, La institucién busca la
certificacion y el reconocimiento por parte de ligas de acreditacion
internacional y monitorea la calidad de sus procesos de
internacionalizacion. La institucion posee un sistema de
informacion y de indicadores que le permiten compararse con el

ranking de universidades de clase mundial.

Fuente: Red Alma Mater (2009)
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Este instrumento de analisis cualitativo, no solo busca facilitar y monitorear el avance del
proceso de internacionalizacibn mismo de las Universidades, sino también orientar la
construccion de Indicadores de Internacionalizacién propios a cada una, de tal manera que esta
pueda autoevaluar su desempefio y medir de manera su grado de internacionalizacion, sus

cambios, transformaciones y avances en el tiempo de su proceso 0 procesos.

5.2.13. Indicadores de internacionalizacion.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), define a los indicadores como “La
herramienta para clarificar y definir de forma mas precisa, objetivos e impactos, son medidas
verificables de cambio; disefiadas para contar con un estandar contra el cual evaluar, estimar o
demostrar el progreso; con respecto a metas establecidas, facilitan el reparto de insumo,

produciendo productos y alcanzando objetivos” (ONU, 1999).

El término indicador, no es una palabra univoca, por lo que no existe una definicion
universal. Por lo que es importante tener claro que la palabra "indicador” se deriva de la palabra
latina "indicare", que significa "insinuar”, es decir, los indicadores no miden resultados, pero si
hacen alusion a un posible resultado. Y al aplicar los que se definan se espera que los indicadores
puedan reflejar la realidad (Beerkens E., Brandenburg U., Evers N., Van Gaalen A,

Leichsenring H. & Zimmermann V., 2010).
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Las Instituciones de Educacidn Superior deben tener muy claro porqué se encuentra en un
proceso de internacionalizacion, el cual va dirigido a integrar dimensiones interculturales,
internacionales y globales, con la finalidad de mejorar sus metas y sus funciones mejorando la
calidad de la educacién y al mismo tiempo de la investigacion; es decir, la institucién debe
conocer las implicaciones de tener una dimension internacional en sus actividades, por eso
necesita definir indicadores de internacionalizacién. Los cuales segun De Wit (2013) deben

contener en su definicién;

- Insumos: Cuales son las entradas o recursos disponibles para apoyar los esfuerzos de
internacionalizacion.

- Productos: Las salidas o la cantidad y el tipo de trabajo o actividad que se realice en apoyo de
los esfuerzos de internacionalizacion

- Resultados: los resultados o impactos finales.

Al momento de seleccionar los indicadores las IES debe tener en cuenta que la
informacion necesaria para configurar el indicador pueda obtenerse en un periodo de tiempo
determinado o con relaciébn a un momento determinado, pues es a partir de estos que la
institucion empieza a darle un sentido y valor propio a la internacionalizacién o por lo menos a

responderse la pregunta. ¢La internacionalizacion para qué? (Uribe, 2009).

La ‘Internationalisation Quality Review Process’, incluye las siguientes categorias:

contexto, estrategias y politicas de internacionalizacion, servicios organizacionales y de apoyo,
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programas académicos y estudiantes, educacion en el exterior y programas de intercambio

estudiantil, investigacién y colaboracion académica, contratos y servicios.

Todos los instrumentos utilizan mas o menos las mismas categorias de indicadores pero

lo adaptan a su propio contexto nacional e institucional.

La utilidad del disefio de un sistema de indicadores de internacionalizacion puede

contribuir a:

- La caracterizacion del estado de internacionalizacion de los sistemas cientifico-técnicos,
destacando sus fortalezas y sus debilidades.

- Larealizacion de estudios comparativos entre paises.

- El disefio, seguimiento y evaluacion de politicas educativas a nivel universitario, cientifico o
técnico nacionales e internacionales.

- ElI fomento y definicién de estrategias y programas comunes para la cooperacion a nivel

internacional. (Beerkens E., et al. 2010)

Durante los Gltimos afios el gobierno nacional se ha propuesto como uno de los pilares de
desarrollo la educacién de los colombianos en todas sus etapas, pero con un especial énfasis en la
educacion superior. Instituciones como el MEN, el Departamento Administrativo de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion (COLCIENCIAS) vy el Instituto Colombiano para el Fomento de la
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Educacién Superior (ICFES) cuentan con informacion muy valiosa sobre la educacion superior,

sin embargo, han encontrado que no es lo suficientemente visible para la sociedad.

En el mundo se han disefiado diversos modelos e indicadores para medir el desempefio de
las IES en distintas dimensiones. Modelos, mecanismos y herramientas que buscan, a partir de
los datos proporcionados, generar informacién transparente y confiable a la comunidad, sin que
eso implique un ejercicio exhaustivo de aseguramiento de la calidad. Y con base en estos, el
MEN se propuso elaborar una herramienta para que la comunidad (padres de familia, estudiantes
e IES) estuvieran mejor informados sobre los estudios en educacion superior. Esta herramienta es

el Modelo de Indicadores de Desempefio de la Educacion Superior - MIDE.

Al revisar la informacion de la pagina web de Colombia aprende y de otros autores, se
encontré que el abordaje que se hace de la internacionalizacion de las IES a partir del modelo

MIDE, se reduce a estas tres variables:

1. Estudiantes que estén realizando practicas académicas en otro pais.
2. Convenios internacionales

3. Docentes formados en el exterior

Aspectos que se tuvieron en cuenta dentro de la investigacion y de los indicadores de

medicion incluidos al final de este punto.
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Asi mismo, con el fin de facilitar la utilizacion y aplicacion de indicadores, y de acuerdo

con Uribe (2009), estos se han clasificado en cuatro tipos, los que no necesariamente son
excluyentes entre si y que considerados en el mediano y largo plazo afianzan el grado de
internacionalizacion de la institucion y sus propios procesos académicos en funcion del

aseguramiento de los procesos de calidad y proyeccion institucionales:

Los indicadores de verificacion estructural (si/no). IVE. Son aquellos indicadores de
caracter cualitativo que permiten determinar en forma cierta la presencia o ausencia de aquellos
factores estructurales, inherentes a la internacionalizacion. Estos se vinculan regularmente a la
estrategia de internacionalizacion de las IES e influyen de manera directa en el desarrollo de sus
procesos. Dichos indicadores se presentan bajo la forma de afirmaciones que se validan o se

niegan en forma Unica y simple con las expresiones Si o No.

Los indicadores de tiempo. ITI. Son aquellos indicadores de caracter cuantitativo que
buscan determinar los logros de permanencia, la frecuencia y oportunidad en el desarrollo de
actividades y acciones de internacionalizacion por parte de las IES o de sus diferentes unidades
académicas. Dichos indicadores son por naturaleza de caracter dindmico e incremental y dan
cuenta de los avances de los procesos de internacionalizacion. La unidad de tiempo debe tener
una relacion directa con el alcance previsto que el indicador pueda tener en un ejercicio concreto.

(Periodo rectoral. semestre o periodo académico, fecha en que se implemento, etc.).
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Los indicadores enddgenos. IEN. Son indicadores cuantitativos o cualitativos que
permiten evidenciar las manifestaciones y hechos asociados a la internacionalizacion, que se
originan en las unidades administrativas, financieras, de gestion académica y operativa al interior

de las IES que contribuyen a afianzar los procesos de internacionalizacion.

Los indicadores exdgenos. IEX. Son indicadores cuantitativos o cualitativos que
permiten evidenciar la incursion, la continuidad y el nivel de participacion de la Institucion y la
consecuente implicacion de sus procesos de docencia, investigacion y extension, en actividades
académicas de contenido o alcance internacional. Y miden los avances o resultados al final de los

procesos académicos.

Con base en lo expresado por Uribe (2009), de la bateria de 101 indicadores presentados
por la Red Alma Mater en su publicacion “Lineamientos de Politica de internacionalizacion y la
Guia Practica para la Internacionalizacion de las Universidades”, se retomaron 48 indicadores
que tenian relacion directa con los antecedentes y el marco teorico de la presente investigacion,
para fortalecer el andlisis de los factores internos y externos que motivan y facilitan la

internacionalizacion, quedando clasificados en tres grandes grupos, asi:

5.2.13.1. Aspectos institucionales, de organizacion y estructura.

1) La mision y vision de la Institucion refleja o recoge de manera consecuente y genuina la

dimension internacional (IVE).



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)
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Tiene la Institucion una Politica de Internacionalizacion formalmente adoptada por el
Consejo Superior o la més alta autoridad de la Universidad. Estéa suficientemente difundida y
conocida por los diferentes estamentos. (IVE).
La persona encargada de la Internacionalizacion a nivel institucional responde directamente
al Rector. A nivel de unidad academica directamente al Decano de la Facultad. (IEN)
Tiene la institucion una estrategia y plan de accion definido para llevar a cabo los procesos
de internacionalizacion (IVE).
El plan de accidn define a nivel institucional y de las unidades académicas, las prioridades,
responsables y acciones especificas necesarias para implementar y realizar el plan. (IVE).
Existen recursos humanos, financieros y de apoyo administrativo contemplados y
apropiados en el presupuesto anual y vigente de la institucion y/o la unidad académica.
(IEN).
Los acuerdos o convenios internacionales firmados con universidades del exterior son
funcionales y cuentan con recursos para su operatividad. (IEX — IVE).
Existe una politica de becas internacionales y estudios o practicas cortas de caracter
internacional (IEX — IVE).
Los procesos de aseguramiento de la calidad de la institucion y de sus programas
académicos incluye de alguna manera variables relacionadas con algunos aspectos de la
internacionalizacion (IVE).
Los servicios técnicos y de apoyo desplegados para la internacionalizacién se han disefiado
para que la institucién pueda participar activamente en redes internacionales de intercambio

y de investigacion. (IEN — IEX).
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11) Cuenta la institucion con un mecanismo técnico basado en tecnologias de informacion y
comunicaciones que permita medir el nivel de internacionalizacion de la institucion y

reportarlo. Nimero de indicadores contemplados (IEN - 1EX).

5.2.13.2. Aspectos relacionados con el campus como espacio fisico.

12) La pagina web de la institucion tiene informacion relevante y diversa de las actividades o la
oferta de caracter internacional, en idioma inglés, la imagen de la institucion se presenta
eficazmente y de manera fiable en el extranjero. Web o brochure internacional. (IEN - IVE —
IEX).

13) Cuenta la institucién con programas especificos de corte internacional y tienen esos
programas integrada la dimensidon internacional en su curriculo. (IVE — IEN - IEX).

14) Los programas de investigacion y de extension incorporan la dimension internacional. (IVE
— IEN - IEX).

15) Cuenta la institucion con un centro de lenguas o idiomas. (IVE — IEN — IEX).

16) Tiene la institucién dentro de su calendario de actividades de bienestar universitario una
semana internacional de carécter extracurricular (Temas de la Agenda Global o Dedicado a
una region, pais o cultura y/o premiar proyectos, actividades o experiencias de caracter
internacional). (IEN — IEX).

17) Ofrece la institucién programas especiales a los estudiantes internacionales o disefiados para
atraer extranjeros. Cursos de lengua y cultura en espafiol, Cursos de inmersion cultural

ofrecidos en inglés. Se monitorea su desarrollo y avance. (IVE — IEN — IEX).
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18) Ofrece la institucion a través de su oficina de recursos humanos promocién a cargos o
funciones con contenido internacional, asi como cursos de lengua u actividades que
fomenten la internacionalizacion del personal. (IVE — IEN — IEX).
19) Se tiene registro del nimero de estudiantes internacionales matriculados en la institucion por
semestre académico. (IEN).
20) Se tiene registro del nimero de suscripciones, participacion y uso de bases de datos

internacionales especializadas. Reporte semestral de trafico. (IVE — IEN).

5.2.13.3. Aspectos académicos, de investigacion y de extension.

21) Los Planes de Estudios de los programas académicos tienen estructuras flexibles basadas en
créditos. (IVE).

22) Cuenta la institucion con un mecanismo uniforme y agil de reconocimiento académico, de
homologacion y de transferencia de créditos académicos de caracter nacional e
internacional. (IVE - IEN - IEX).

23) En los acuerdos o convenios internacionales se tiene presente un mecanismo que permita
evaluar los periodos de estudios en el extranjero. (IVE — IEN — IEX).

24) Se tienen registros del nimero de asignaturas por programa académico que tienen nivel de
internacionalizacion, bibliografia basica en inglés y/o se dictan en inglés? (IVE — IEN).

25) Los Planes de Estudio de los programas académicos incluyen una o dos lenguas no maternas

dentro del curriculo, como electivas o prerrequisito. (IVE — IEN).



226

26) Se tienen registros del nimero de estudiantes de pregrado y postgrado que han adquirido el
nivel de conocimiento B1 de inglés antes de obtener su titulo profesional? (IVE — IEN).

27) Se tienen registros del nimero de programas de pregrado y postgrado que exigen como
prerrequisito de grado conocimiento de inglés como segunda lengua y habilidades de
comunicacion intercultural. (IVE — IEN).

28) Existen objetivos claramente definidos para promover la movilidad académica en ambas
direcciones. (IVE — IEN — IEX).

29) Se privilegia de manera equilibrada la movilidad de estudiantes, docentes, investigadores y
personal no académico. (IVE — IEX).

30) Se tienen registros del namero de profesores que ha pasado al menos un semestre en una
universidad o programa en el exterior en los ultimos dos afios? (IEX — ITI).

31) Porcentaje de profesores que ha pasado al menos un semestre en el exterior con relacion al
total del cuerpo docente de la institucion. (IEX —IT1).

32) Se tienen registros del nimero de profesores formados en el exterior que dictan cursos y
asignaturas regulares en la institucién. Pregrado y Postgrado? (IEX — IEN).

33) Se tienen registros del numero de profesores visitantes extranjeros en el dltimo afo
(conferencistas, investigadores etc.) Dias de permanencia? (IEX — ITI).

34) Se tienen registros del nimero de viajes internacionales de representacion o de caracter
académico (ponencias, seminarios y congresos) del Rector, decano, director de oficina de

relaciones internacionales y los profesores adscritos a las unidades académicas ? (IEX).
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35) Se tienen registros del nimero de profesores, docentes y personal académico/administrativo
vinculado a la institucion que habiendo viajado al exterior en los Ultimos cuatro afios no ha
regresado a la institucion? (IEX).

36) Se tienen registros del nimero de docentes de tiempo completo vinculados a la institucion
que han obtenido su grado (Maestria 0 Doctorado) en el exterior en los ultimos cuatro afios?
(IVE — IEX).

37) Los estudiantes reciben informacion oportuna y relevante de oportunidades para estudiar en
el exterior y se les prepara para desemperiarse en el exterior. (IVE — IEX)

38) El entrenamiento y las pasantias internacionales hacen parte de la formacion profesional.
(IVE — IEX).

39) Se tienen registros del nimero de estudiantes de postgrado participando en programas de
movilidad y en redes de colaboracidén académica internacional (investigacion, exposiciones,
congresos Yy publicaciones)? (IVE — IEX).

40) Se tienen registros del nimero de programas de movilidad estudiantil en operacion en el afio
escolar por tipo (Concursos, Pasantias y Practicas profesionales, Inmersion Cultural,
Lenguas, Work & Travel, Cursos regulares con homologacion o transferencia de créditos.
Investigacion y presentacion de resultados de investigacion)? (IEX).

41) La institucion cuenta con un programa regular de profesores visitantes extranjeros y/o
profesores nacionales radicados en el exterior. (IVE — IEN — IEX).

42) La institucién participa en programas de doctorado conjuntos con instituciones pares de la

region (IVE — IEX).



43)

44)

45)

46)

47)

48)
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Se tienen registros del nimero de proyectos de investigacion conjuntos con pares en el
extranjero y/o centros de investigacién en los Gltimos tres afios? (IVE — IEX — ITI).
Participacion de la facultad, unidad académica o grupo de investigacion en Redes
académicas de investigacion internacionalmente reconocidas y registradas en los ultimos
cuatro afos. (IVE — IEN — ITI).
Se tienen registros del nimero de publicaciones y/o coediciones conjuntas de caracter
internacional en los Gltimos cuatro afios? (IEN — ITI).
Existe un sistema de estimulos por el compromiso de docentes en proyectos y actividades de
internacionalizacion. (IVE — IEX).
Cuenta la institucion con una unidad especializada en la busqueda de oportunidades y
presentacion de proyectos de cooperacion internacional asociados al desarrollo institucional
o al desarrollo local. (IVE — IEN — IEX).
Tiene la institucion definido un mecanismo para la busqueda de recursos internacionales de
cooperacion y donaciones 0 ayudas internacionales para proyectos o programas asociados al

desarrollo institucional o al desarrollo local. (IVE — IEN — IEX).

5.2.14. Factores de la Internacionalizacion.

Un factor es lo que contribuye a que se obtengan determinados resultados al caer sobre él

la responsabilidad de la variacion o de los cambios, en el campo de la internacionalizacion, se

presenta una amplia gama de factores de indole internos y externos, para hacer mayor claridad

los internos son aquellos en los cuales la Institucion de Educacion Superior tiene el control y/o
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manejo, puede potencializarlo, neutralizarlo o simplemente mitigarlo; los externos son aquellos
en los cuales no se puede tener una incidencia directa, que son manejados por ambientes o

contextos de una esfera diferente a la cual se desempefian estas IES.

Para mejor comprensidn de este aspecto, se realiza a continuacion un cuadro resumen de
los factores internos y externos, que segun la teoria estudiada, conllevan a la internacionalizacion

de las instituciones de educacién superior:

FACTORES INTERNOS:

Tabla 12. Factores Internos que influyen en el proceso de Internacionalizacion.

Se verifican los siguientes aspectos:

* Cuestiones de identidad y cultura organizacionales en las universidades.

» La familiaridad de la IES con la cultura extranjera de los paises en los cuales
hay posibilidad de intercambios.

* Se desarrollen actividades de internacionalizacion de caracter extracurricular

* Programas especiales para atraer extranjeros

* Programas de idiomas que fomenten la internacionalizacion del personal -
Promocién del multilingtiismo.

* Registros de estudiantes que han adquirido el conocimiento de un segundo
idioma.

+ informacion oportuna y relevante a los estudiantes, docentes y administrativos de
oportunidades para estudiar en el exterior y se les prepara para desempefiarse en el
exterior

Se verifican los siguientes aspectos:

Fomento de Cultura
de la
Internacionalizacion

* Que la mision y vision estén articuladas con la dimension internacional

* Estrategia y plan de accion definido para llevar a cabo los procesos de
internacionalizacion

* El plan de accion define a nivel institucional y de las unidades académicas, las

Desarrollo prioridades, responsables y acciones especificas necesarias para implementar y
institucional a nivel |realizar el plan
competitivo + Existen objetivos claramente definidos para promover la movilidad académica en

ambas direcciones

* Se privilegia de manera equilibrada la movilidad de estudiantes, docentes,
investigadores y personal no académico

+ Existe un sistema de estimulos por el compromiso de docentes en proyectos y
actividades de internacionalizacion

* Relacion de los programas con las necesidades del mundo laboral.
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Movilidad y
Curriculo
Internacional

Se verifican los siguientes aspectos:

* Programas especificos de corte internacional

* Estudiantes internacionales matriculados.

* Suscripciones, participacion y uso de bases de datos internacionales
especializadas

*Asignaturas que se dicten en un segundo idioma o se promuevan las bibliografias
en otro idioma.

+ Estudiantes que participan en programas de movilidad y en redes de colaboracion
académica internacional.

* Programas de pregrado y/o postgrado que exigen como prerrequisito el grado de
conocimiento en inglés.

* El entrenamiento y las pasantias internacionales hacen parte de la formacion
profesional

Aseguramiento de la
Calidad

Se verifican los siguientes aspectos:

» Integracion de las dimensiones de internacionalizacion en la ensefianza y la
investigacion.

» Los procesos de aseguramiento de la calidad de la institucion y de sus
programas académicos incluye de alguna manera variables relacionadas con
algunos aspectos de la internacionalizacion

Financiacion y
Recursos para la
internacionalizacion

Se verifican los siguientes aspectos:

» Existen recursos financieros y de apoyo administrativo contemplados y
apropiados en el presupuesto anual y vigente de la institucién y/o la unidad
académica

 Recursos humanos y materiales asignados para administrar este proceso.
+ Financiacion de la internacionalizacion

Funciones
Sustantivas

Se verifican entre otros los siguientes aspectos:

* Politica de Internacionalizacion formalmente adoptada por el Consejo Superior o
la més alta autoridad de la Universidad. Esta suficientemente difundida y conocida
por los diferentes estamentos.

* La persona encargada de la Internacionalizacion a nivel institucional responde
directamente al Rector. A nivel de unidad académica directamente al Decano de la
Facultad.

» Politica de becas internacionales y estudios o practicas cortas de caracter
internacional

* Los programas de investigacion y de extension incorporan la dimension
internacional

* Registro de profesores que ha pasado al menos un semestre en el exterior con
relacidn al total del cuerpo docente de la institucion.

* Registros del numero de profesores formados en el exterior que dictan cursos y
asignaturas regulares en la institucion. Pregrado y Postgrado

* Registros del nimero de profesores visitantes extranjeros en el dltimo afio
(conferencistas, investigadores etc.)

* Registros del nimero de profesores que ha pasado al menos un semestre en una
universidad o programa en el exterior en los Gltimos dos afios

+ Proyectos de investigacion conjuntos con pares en el extranjero y/o centros de
investigacion en los Gltimos tres afios

+ Publicaciones y/o coediciones conjuntas de cardcter internacional

* En los acuerdos o convenios internacionales se tiene presente un mecanismo que
permita evaluar los periodos de estudios en el extranjero

Fuente: Elaboracion propia.



231

FACTORES EXTERNOS:

Tabla 13. Factores Externos que influyen en el proceso de Internacionalizacion

Recursos, Convenios
y Cooperacion
bilaterales entre
instituciones y paises

Se verifican los siguientes aspectos:

» Acuerdos o convenios internacionales firmados.

* Los acuerdos o convenios internacionales firmados con universidades del exterior
son funcionales y cuentan con recursos para su operatividad.

* Inversion de recursos por parte de empresas y sectores productivos que

demandan

un tipo de conocimiento especifico.

» Fomento de recursos a través de programas de cooperacion internacional

Armonizacion de los
sistemas de
educacion superior
(transferencia de
titulos y
compatibilidad de
titulaciones entre
paises)

Se verifican los siguientes aspectos:

» Sistemas de evaluacion y acreditacion.

Fomento de la
internacionalizacion
a través de
programas de
cooperacion

Se verifican los siguientes aspectos:

* Internacionalizacion Universitaria impulsada desde afuera.

* Participacion de la facultad, unidad académica o grupo de investigacion en Redes
académicas de investigacion internacionalmente reconocidas.

« Cuenta la institucion con una unidad especializada en la bisqueda de
oportunidades y presentacion de proyectos de cooperacion internacional asociados
al desarrollo institucional o al desarrollo local.

Sistemas de
evaluacion y
acreditacion

Se verifican los siguientes aspectos:

« Armonizacioén de los sistemas de educacién superior y el aseguramiento de la
calidad a través de la suscripcion de acuerdos de reconocimiento mutuo de titulos y
grados académicos de educacion superior.

» Como medida de aseguramiento de la calidad, las certificaciones internacionales
reconocen que el programa ha sido evaluado por pares internacionales y que
responde a un proceso largo y riguroso de autoevaluacion que le permite cumplir
con los requisitos exigidos por la agencia acreditadora.

Tecnologias de la
Informacion

Se verifican los siguientes aspectos:

* Los servicios técnicos y de apoyo desplegados para la internacionalizacion se han
disefiado para que la institucion pueda participar activamente en redes
internacionales de intercambio y de investigacion.

* Mecanismo técnico basado en tecnologias de informacion y comunicaciones que
permita medir el nivel de internacionalizacion de la institucion y reportarlo

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.15. Globalizacién: ¢oportunidad o amenaza?

En nuestro concepto, lo internacional se ha estado mirando como una oportunidad de
desarrollo y crecimiento de las universidades, en virtud de las politicas del Estado de fortalecer la

educacion superior y hacer de ella un componente del desarrollo de las regiones y del pais.

La globalizacién ha estado transformando la educacion superior en la forma como las IES
ofrecen sus servicios, los grandes avances que se han dado en las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion, promueven el cambio en el modo y los medios a través de los
que se puede acceder a una educacion sin fronteras. Con esto el proceso de internacionalizacion
se ve como uno de los principales procesos para actuar ante los diferentes problemas y retos que
dia a dia enfrentan las universidades, ademas de las nuevas oportunidades y desafios que trae
consigo la globalizacion, para ello las instituciones orientan sus servicios educativos con fines de
lucro, con la movilidad y el intercambio estudiantil, traspasando fronteras mundiales y tienen
acciones académicas y curriculares, las cuales por medio de una interaccion internacional
enlazan las funciones sustantivas dando posibles respuestas a los desafios planteados (Papia, De

Zan, & Parra, 2009).

El proceso de internacionalizacion de la Educacién Superior en Colombia ha obtenido un
rol muy importante en los Gltimos afios, causado por factores como la apertura econémica y la
globalizacion, lo cual ha llevado a que se tenga una percepcién mas optimista del pais a nivel

internacional.
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Otro factor muy importante es el de visibilidad nacional e internacional que desde el afio
2013 es un requisito para la acreditacion de programas e instituciones por parte del Consejo
Nacional de Acreditacién (CNA). Igualmente el Ministerio de Educacion Nacional, en el afio
2009, mediante el proyecto estratégico “Fomento a la Internacionalizacion de la Educacion
Superior”, realiza acciones de fortalecimiento y de elaboracion de capacidades en
internacionalizacion en todas las IES, como también en gestiones articuladas para mejorar el
posicionamiento del pais como destino académico de calidad y campus para el aprendizaje del
espafol como lengua extranjera; lo que ha dado como resultado el trabajo enlazado en redes de
conocimiento con otras entidades como socios internacionales en paises de Europa y aunando
esfuerzos para el asesoramiento que tenga como objetivo promover la internacionalizacion en

maés de 140 IES (Ariza, 2015).

Para el afio 2015 el Ministerio de Educacion Nacional, en alianza con la red de
Universidades Acreditadas CCYK® (Colombia Challenge Your Knowledge) crearon el
programa de “Coaching Educativo en Internacionalizacién”, cuya finalidad es generar, transferir
y/o profundizar en la construccion de capacidades institucionales en internacionalizacion (Ariza,

2015).

La internacionalizacion lleva a que una Institucion de Educacion Superior trabaje en
estrategias y acciones encaminadas a obtener mejor reputacion o prestigio, lo que convierte

todas las acciones que intervienen en el proceso de internacionalizacion en algo primordial para
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que las IES se inserten en la comunidad académica internacional, realizando sinergias en la
generacién de conocimiento y la cultura mundial, creando y ofreciendo programas de alta
calidad, investigaciones conjuntas, relaciones con pares académicos dando como resultado un

escalamiento en los Rankings de calidad educativa (Plan Global de Desarrollo, 2016).

De acuerdo con la bibliografia consultada, la globalizacion es un proceso
multidimensional que afecta todos los &mbitos de la vida. Por ello se habla de la globalizacion de
la ciencia, la tecnologia y la informacion; la globalizacion de la comunicacion y la cultura; la
globalizacion de la politica; e incluso, de la globalizacion del crimen organizado (Brunner,

2000).

Con regularidad, se ha definido la globalizacion como la creciente integracion de las
economias nacionales. Como eje fundamental, la economia global incluye la globalizacion de los
mercados financieros, ‘“cuyo comportamiento determina los movimientos de capital, las

monedas, el crédito y por tanto las economias de todos los paises” (Castells, 1999).

Pero como bien lo expresaba el socidlogo aleméan Ulrich Beck (1998), la “globalizacion”
es de seguro la palabra (a la vez eslogan y consigna) peor empleada, menos definida,
probablemente la menos comprendida, la mas nebulosa y politicamente la mas eficaz de los

Gltimos —y sin duda también de los proximos— afios.
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Sin embargo, lo que no puede ponerse en duda, es el hecho de que la globalizacién esta
jugando un rol muy importante en la constitucion de nuevas formas de cultura, politica y
educacion. La globalizacion provee el trasfondo para entender las relaciones dinamicas entre las

universidades, los estados y los mercados en todo el mundo.

Motivo por el cual en la agenda global se incluye y se estimula la privatizacion y
descentralizacion de las formas publicas de educacién. Un movimiento hacia estandares
educativos, un fuerte énfasis en experimentacion, y un foco en la rendicién de cuentas. En
concreto, para la educacion superior, las versiones neoliberales de la globalizacion sugieren
cuatro reformas primarias para las universidades, relacionadas con eficiencia y rendicion de
cuentas, acreditacion y universalizacion, competencia internacional y privatizacion (Torres,

2007).

Frente a esta nueva realidad mundial encontramos opiniones a favor y en contra. A

continuacion citaremos algunas de ellas:

Oportunidad. Para los defensores de la globalizacion ésta consiste en la profundizacion

de la interdependencia econdmica, cultural y politica de todos los paises del mundo.

Entre los principales argumentos a favor de este enfoque se destacan, el incremento del
comercio mundial de bienes y servicios, el flujo de capitales, el avance de los medios de

transporte y el uso de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, las cuales han
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hecho posible una mayor integracion de los paises, mediante el uso de recursos apoyados en las

tecnologias satelitales y, especialmente, de la Internet, la red de redes mundial (Romero, 2001).

Apoyados en estos argumentos, uno de los escritores defensores de la globalizacién dicen
que los estados nacionales no sufren la globalizacion, sino que han sido sus principales
impulsores, mediante politicas liberalizadoras, convencidos de que la globalizacién crea riqueza,
ofrece oportunidades y, al final del recorrido, también les llegaran sus frutos a la mayoria de los

hoy excluidos (Castells, 1999).

En el informe sobre las perspectivas globales de la economia, el Banco Mundial es
optimista al sefialar que “la proxima globalizacion, es decir, cuando se produzca una profunda
integracion con la economia mundial a traves del comercio, los flujos de informacion, las
finanzas y la migracion, se ofreceran nuevas y mejores oportunidades para incrementar la

productividad y elevar los ingresos.

A nivel local los mas beneficiados por la globalizacion son los sectores empresariales
relacionados con el comercio exterior, especialmente los importadores y aquellos exportadores
que se han asociado con el capital extranjero, o encuentran todavia algunos nichos de mercado en
los paises mas desarrollados. Y son precisamente estos sectores los que defienden “a capa y
espada” la apertura incondicional de la economia al capital extranjero, abogan por la firma de
tratados de “libre” comercio con Estados Unidos y Europa, y son los principales propagandistas

de la ideologia neoliberal (Garcia & Pulgar, 2010).
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Para los defensores de la globalizacion ésta se presenta como un fendmeno
histéricamente irreversible, al cual deben sumarse todos los paises, si no quieren perder el tren
del desarrollo. En este mismo sentido se expresan quienes creen que en el futuro no existiran
productos, ni industrias, ni tecnologias nacionales. Las economias nacionales, al menos tal y
como las concebimos hoy en dia, ya no existiran y lo unico que les quedara a los paises como

bien fundamental, sera su poblacion con sus capacidades y destrezas (Romero, 2001).

Amenaza. Para algunos de los que estan en contra de la globalizacion como criterio para
definir la etapa actual del desarrollo mundial, ésta no es mas que una nueva forma de
colonialismo, ya que lo Unico que se ha hecho es reemplazar viejas formas de sometimiento, por
otras mas sofisticadas y menos evidentes, impidiendo superar la distribucién desigual del poder y

la riqueza en el mundo (Romero, 2001).

Otro critico de la globalizacion afirma que “mas que un término - la Globalizacion -, es
una obscura mancha que se viene extendiendo al interior de la economia mundial y comienza a
dominar el espacio productivo ganado por la gran corporacion. De modo que lo que se indica
como “globalizacion” no es otra cosa que la cuticula externa de wuna inmensa
internacionalizacion concentradora del capital que tiene su sujeto activo en la Corporacion

Transnacional” (Garcia M, 2001).
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Para otro de los criticos de la globalizacién, el capitalismo real es necesariamente
polarizador a escala global, y el desarrollo desigual que genera se ha convertido en la
contradiccion mas violenta y creciente que no puede ser superada segun la logica del
capitalismo. En este mismo sentido reaccionan los contradictores del llamado ultra-imperialismo,
basados en las contradicciones que aquejan a las potencias desarrolladas en lo referente a lo
econdmico, lo politico y lo social; y el impacto tan negativo sobre el resto del mundo (Romero,

2001).

Para los paises en desarrollo, un efecto importante y determinante es la imposicion, por
parte de organismos como el FMI y el Banco Mundial, (bajo el comando de las transnacionales),
de politicas de ajuste estructural de las economias dependientes, tales como una mayor apertura a
la competencia externa, privatizacion de las empresas estatales y extranjerizacion de las privadas
nacionales, flexibilizacion juridica para que haya una mayor afluencia de inversiones extranjeras,
flexibilizacion laboral, para garantizar un marco juridico de explotacion del recurso humano

local en condiciones ventajosas.

Se argumenta que con los “ajustes adecuados™ - sobre todo en el gasto publico - los paises
en desarrollo podran insertarse exitosamente en la economia internacional, es decir, globalizarse.
Sin embargo, los resultados de mas de una década de ajustes han demostrado que la pobreza y las
desigualdades sociales y territoriales, en vez de disminuir aumentan. Y que es evidente el
desmejoramiento de la seguridad social, la prestacion de servicios publicos, la educacién y la

salud, entre otros (Garcia & Pulgar, 2010).
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Otro de los efectos negativos de la globalizacion capitalista, es que se promueve el
consumismo desaforado, la cultura del “Gselo y tirelo”, con el consecuente deterioro del medio
ambiente y el agotamiento de los recursos naturales no renovables. Este estilo de consumo que se
transmite por medio de maltiples canales a las naciones menos desarrolladas, las cuales se ven
inducidas a asimilar patrones culturales ajenos a sus propias realidades, provocando distorsiones

de indole estructural e impidiendo el desarrollo de sus propios mercados (Romero, 2001).

El asunto es que las sociedades no son entes sumisos susceptibles de programacion. La
gente vive y reacciona con lo que va percibiendo y, en general, desconfia de los politicos. Y,
cuando no encuentra cauces de informacion y de participacion, sale a la calle. Y asi, frente a la
pérdida de control social y politico sobre un sistema de decision globalizado que actla sobre un
mundo globalizado, surge el movimiento antiglobalizacion, comunicado y organizado por
Internet el cual se manifiesta no solo en los escritos, sino también con acciones concretas de
protesta simbolica y callejera que reflejan los tiempos y espacios de los decisores de la
globalizacion y utilizan sus mismos cauces de comunicacion con la sociedad: los medios
informativos, en donde una imagen vale mas que mil palabras. Acciones que no se dan
precisamente en los paises en desarrollo, sino en el mismo corazén del capital financiero, como
han sido los casos de Seattle en Estados Unidos y de varias ciudades europeas (Castells, M.

1999).
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No cabe duda de la necesidad urgente de humanizar la globalizacion. Por eso hay que
impulsar el desarrollo humano como alternativa al actual ordenamiento mundial, buscando un
mayor equilibrio socioecondmico y politico, con sostenibilidad, pensando en la calidad de vida

de las generaciones futuras (Garcia, J. & Pulgar, N. 2010).

Lo que se desprende de todo lo anterior es el llamado proceso de globalizacion, en el que
supuestamente todos los paises intervienen en igualdad de condiciones, dista mucho de la
realidad. Sin embargo, seria muy ingenuo desconocer los cambios estructurales que caracterizan

la etapa actual del desarrollo mundial, los cuales afectan nuestras vidas, para bien o para mal.

Ante la evidente realidad que tienen los paises menos desarrollados sobre su desventajosa
situacion ante el mundo, deben concentrar todos sus esfuerzos en buscar la manera de aprovechar
eficientemente las ventajas que pueda ofrecer la actual division internacional del trabajo e
implementar acciones encaminadas a construir una sociedad mas justa y competitiva.
Aprovechar la riqueza intelectual acumulada por la humanidad a lo largo de su historia y
utilizarla creativamente en la interpretacion y solucion de los problemas. Para ello se requiere de
una verdadera reingenieria en la estructura mental y romper con el paternalismo ideolégico que
por tantos siglos ha condicionado nuestra manera de pensar. En otras palabras, atreverse a
repensar nuestra realidad sin perder de vista que somos parte de un mundo cada vez mas

interconectado e interdependiente (Romero, 2001).
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6. Metodologia

El presente estudio se llevo a cabo mediante investigacion con enfoque descriptivo y de
corte cualitativo, utilizando el método de estudio de caso maltiple, para conocer como han sido
las dindmicas de internacionalizaciébn de las Instituciones de Educacion Superior del
departamento del Quindio, teniendo en cuenta el contexto en que se desenvuelve el sector, para
luego identificar las particularidades y las caracteristicas propias de cada una de las IES
estudiadas, todo esto como parte del Macroproyecto “Dinamicas de Internacionalizacion de las
Instituciones de Educacion Superior en el Eje Cafetero colombiano en el periodo 2008 — 2015

(Hoyos-Villa, 2014), como base de la construccion de este trabajo de grado.

Es descriptivo, porque como lo afirma Merriam (1988), se considera a la investigacion
cualitativa como descriptiva, puesto que el investigador esta mas interesado en interpretar y

entender procesos y en comprender los fendmenos estudiados, que en corroborar resultados.

Entre todas las razones para abordar el presente estudio mediante investigacion de corte
cualitativo, dos de ellas coinciden con las caracteristicas de un estudio cualitativo mencionadas
por Creswell (1994): 1) el concepto es inmaduro, debido a una escasez de teoria e

investigaciones previas; 2) existe la necesidad de explorar y describir el fenémeno.

Al ser una investigacion bajo el enfoque del estudio de caso, es importante aclarar que los

resultados no son generalizables para todas las Instituciones de Educacion Superior, tan sélo
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podrian realizarse para las IES estudiadas con el &nimo de resaltar los hallazgos comunes, pero
teniendo en cuenta, ademas, que, al ser un estudio descriptivo de corte cualitativo, cobra valor el

analisis de la diversidad (Hansen, 2010).

Segln Yin (1994), el estudio de caso se concibe como “una investigacion empirica que
investiga un fendmeno contemporaneo en su contexto de la vida real, especialmente cuando los
limites entre el fendmeno y su contexto no son claramente evidentes” (p.13). Ademas, segun
(Yin, 2003), un estudio de caso podrd comprender mas de un caso, la evidencia de casos
multiples permite realizar comparaciones, sin perder la oportunidad de analizar cada caso como

una unidad independiente.

Se eligio esta metodologia, puesto que el tipo de preguntas realizadas, sirvieron de
estrategia para describir el contexto real en el cual ha ocurrido un evento o una intervencion
(Yin, 1989), que en este caso fueron las dindmicas de internacionalizacion de las IES del
departamento del Quindio. Ademas, el estudio de casos multiples puede utilizarse para realizar
descripciones y comparaciones de un fendbmeno que ocurre dentro de empresas reales (Para
nuestro caso particular IES), y de igual forma, permite explorar situaciones especificas que
carecen de un marco tedrico concreto y bien definido para indagar el por qué es que se producen
dichos fendmenos, lo que finalmente podria constituirse en la base informativa y documental

para proponer nuevas teorias (Yin, 1993).
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Con respecto a la metodologia se planteé que los casos son seleccionados por razones
tedricas y no por razones estadisticas. “Los investigadores en estudio de casos emplean el
método de muestras, como método primordial, para llegar a conocer un caso particular de forma

extensiva e intensiva” (Stake, 2007, p.43).

Los estudios cualitativos son holisticos, acuden a la triangulacion de datos buscando
relaciones previstas o inesperadas, y es por eso que dirigen a casos o fendémenos las preguntas de
investigacion, la contextualidad estd bien desarrollada, evitan el reduccionismo y el
elementalismo, y mas que empefiarse en comprender como se diferencia de otros, lo que

esencialmente buscan es comprender su objeto (Stake, 2007).

Dentro de los estudios cualitativos se presentan una serie de variaciones como:

1. “Los que estan orientados a la produccion de conocimientos, frente a los que se
inclinan por ayudar la practica/politica.

2. Los que buscan representar casos tipicos, frente a los que buscan aquello que mejor
pueda conducir a la comprensién.

3. Los que respetan las realidades multiples (relativismo), frente a los que respetan una
vision Unica.

4. Aquellos cuyos informes ofrecen generalizaciones formales, frente a aquellos cuyos

informes sirven de experiencia indirecta.
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5. Los que se proponen ofrecer conclusiones sobre valores, frente a los que intentan

facilitar el analisis de los mismos” (Stake, 2007, p.50).

“Es por esto que todas las categorias de informacion y de interpretacion estan dirigidas
por las preguntas de investigacion” (Stake, 2007, p.53), y para las investigaciones basadas en
estudios de caso, Yin (1989, p.10) discutid los “modelos dominantes de andlisis de datos tales
como: 1) la bisqueda de “patrones” a partir de la comparacion de resultados con los patrones
predichos por la teoria o la literatura, 2) la construccién de una explicacion, en la cual el
investigador busca conexiones causales y/o explora explicaciones plausibles o rivales e intenta
construir una explicacion sobre el caso, y 3) los “analisis de series temporales” en los cuales el
investigador prueba cambios en un patrén a lo largo del tiempo”... mencionando que dentro de
la narrativa cualitativa, el investigador puede describir como los hallazgos narrativos podran
compararse con las teorias y con la bibliografia general sobre el tema, para lo cual resulta muy

atil utilizar una tabla comparativa.

“Otros muchos piensan que desarrollan mejor su trabajo con una preparacion completa
para concentrarse en unas pocas cosas, aungue con una disposicion abierta a acontecimientos
imprevistos que revelen la naturaleza del caso”... “Los investigadores procuran recordar cuanto
pueden sobre la organizacion de los datos, pero se necesitan claves de clasificacion y listas

incluso para los proyectos mas sencillos” (Stake. 2007, p.56).
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“Cada investigador es diferente; cada uno debe ensayar los métodos que le hacen efectivo

en la comprension y en la descripcion del caso” (Stake. 2007, p.57).

En el proceso de recoleccion de los datos, “el entrevistador necesita tener un plan previo
bien detallado. Es extremadamente facil no ser capaces de hacer las preguntas adecuadas, y
terriblemente dificil dirigir a los entrevistados que mejor informan hacia los temas elegidos”. Por
eso es que “el entrevistador cualitativo debe llegar con una lista corta de preguntas orientadas a

los temas, posiblemente le facilite una copia a quien vaya a entrevistar” (Stake. 2007, pp.63-64).

“La recogida de datos mediante el estudio de documentos sigue el mismo esquema de
razonamiento que la observacion o la entrevista. Se deben prever cuidadosamente las preguntas
de la investigacion, y establecer un sistema para que las cosas se desarrollen segin lo previsto.
Bastante a menudo, los documentos sirven como sustitutos de registros de actividades que el

investigador no puede observar directamente” (Stake. 2007, p.66).

“Frente al andlisis e interpretacion, los investigadores disponen de determinados
esquemas que les ayudan a aprovechar sistematicamente conocimientos previos y a evitar falsas
percepciones”... Ademas, “en todas las estrategias hay que considerar que los contextos, los

multiples puntos de vista y la triangulacion son esenciales”. (Stake. 2007, pp.68 y 87).

Creswell (1994, pp.2 y 7), afirma que “el proceso de analisis de datos en la investigacion

de tipo cualitativa es ecléctico...y requiere que el investigador esté comodo con el desarrollo de
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las categorias, marcando comparaciones y contrastes, aunque también debe estar abierto a la

posibilidad de ver explicaciones contrarias o alternativas a los hallazgos”.

Este trabajo de investigacion se llevd a cabo en 4 etapas, logrando determinar los
principales factores que influenciaron el comportamiento en el &mbito internacional de las IES

del departamento del Quindio durante el periodo de estudio 2008 - 2015.

La Primera etapa metodologica consistid en la recoleccion, bdsqueda, seleccion y
revision de bibliografia especifica y especializada relacionada con el tema de estudio, habiendo
acudido a bases de datos como SciELO, Scopus, Doaj, Dialnet, Redalyc, Science Direct,
Proquest e Intelligo; consultando libros guia sobre el tema, informes sectoriales, documentos
oficiales de organismos y dependencias gubernamentales nacionales e internacionales, entre
otros, lo que permiti6 a los investigadores contar con la informacion y las herramientas
necesarias para el estudio y andlisis de los antecedentes historicos y de investigacion, asi como

para la construccion del marco teorico y el consecuente desarrollo de la presente investigacion.

En la segunda etapa metodoldgica, se construyd el marco teérico y se fijaron las
condiciones para la seleccion de las IES objeto de estudio del departamento del Quindio,
estableciendo los criterios de inclusion y de exclusién, en correspondencia con los fundamentos
tedricos encontrados en los antecedentes y en la literatura revisada a lo largo del estudio. Se
elaboro la matriz de identificacion de las IES en proceso de internacionalizacion, a través de la

cual, se seleccionaron las Instituciones de Educacion Superior del Quindio, que segun la
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informacion encontrada en el Ministerio de Educacién Nacional, fueran reconocidas como
Instituciones de Educacion Superior por dicho Ministerio, y que de acuerdo con la informacién
documental encontrada (en documentos oficiales o sectoriales y en las paginas web), mostraron
indicios de estar avanzando en el proceso de internacionalizacion durante el periodo de estudio,

es decir, entre los afios 2008 y 2015.

Para tal fin, se establecieron los criterios de seleccion, posteriormente utilizados en la
matriz de identificacion de las IES en proceso de internacionalizacion, los cuales fueron: 1) que
tuviera su origen en el departamento del Quindio; 2) que contara con una ORI; 3) que tuviera
incorporada la Dimension Internacional; 4) que fuera reconocida por parte del Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia; 5) que en la informacion encontrada a nivel documental, se

tuviera evidencia de estar trabajando en su proceso de internacionalizacion.

De esta manera, las IES del departamento del Quindio objeto de estudio, fueron
seleccionadas segun los criterios mencionados, lo cual representd un exhaustivo analisis de las
bases de datos encontradas en el Ministerio a las cuales se les realizo el filtro correspondiente
hasta llegar a determinar que eran cuatro (04) las IES del Departamento del Quindio que

cumplian con los criterios establecidos.

En la Tercera etapa metodoldgica, se identificaron las categorias de analisis para este
estudio, tanto en los antecedentes como en el marco tedrico, asi como en un estudio elaborado

por Alma Mater, procediendo luego a su definicién y operacionalizacion. A partir de los
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resultados de esta operacionalizacion, se elaboré el instrumento de recoleccidn de informacion,
para ser aplicado en el trabajo de campo, el que fue validado por un experto (Dra. Sandra Juliana

Toro, Directora de Relaciones Internacionales de la Universidad del Valle).

Dadas las caracteristicas del estudio, y por ser de corte descriptivo, se establecid el uso de
una guia de entrevista semiestructurada como instrumento para la recoleccién de la informacion
en las diferentes IES seleccionadas, incorporando en ella veintidds (22) preguntas que
permitieran determinar los factores internos, los factores externos y el grado de
internacionalizacion de las IES participantes en el proceso (Ver Anexo No 4. Guia de Entrevista

y Anexo No 5. Matriz de Identificacion del Grado de Internacionalizacion de las IES).

En la Cuarta etapa metodoldgica, se realizé un analisis al comportamiento de las IES a
partir de la informacion documental, se desarroll6 el trabajo de campo a traves de la guia de
entrevista recolectando la informacién de interés del estudio, pasando luego a su correspondiente
sistematizacion y andlisis de resultados, asistidos por el software Atlas Ti (software para
investigacion cualitativa), y la identificacion del nivel de internacionalizacion de las IES, los
cuales fueron complementados con la entrevista realizada a un experto en internacionalizacion
Universitaria (Dra. Victoria Cruz de Medina — U. De la Sabana), finalizando esta etapa con la

elaboracion de las conclusiones, las recomendaciones y las limitaciones del estudio.
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6.1. Poblacion y anélisis.

La unidad de andlisis fueron las dinamicas de internacionalizacion de las Instituciones de
Educacion Superior del departamento del Quindio a partir de la aplicacion de la entrevista a los
coordinadores de las Oficinas de Relaciones internacionales - ORI correspondientes de cada

institucién segun los factores e indicadores determinados en la investigacion.

La poblacion son las Instituciones de Educacion Superior del departamento del Quindio

que hayan tenido actividades de internacionalizacion entre los afios 2008 y 2015.

El proceso de seleccion de elementos muéstrales, se realizO mediante una lista de
chequeo, en la que se fueron verificando varias condiciones, entre ellas: que la Institucion de
Educacion Superior hubiera tenido su origen en el departamento del Quindio, o por el tiempo que
Ilevara haciendo presencia en la region, pudiera considerarse como de la region; que contara con
una Oficina de Relaciones Internacionales; que dentro de la plataforma estratégica de la IES,
estuviera incorporada la Dimension Internacional, que se tuviera evidencia de realizacion de

actividades internacionales (Ver Anexo 1. Universidades seleccionadas e incluidas en el estudio).

Dado y revisado lo anteriormente mencionado se obtuvo que las Instituciones de
Educacion Superior que cumplieron con los criterios de inclusion, fueron para el departamento

del Quindio:
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1. Universidad del Quindio
Pagina web: https://www.uniquindio.edu.co/
Direccion: Cra. 15 Calle 12 Norte, Armenia, Quindio — Colombia
Teléfono: (57+6) 735 93 00
2. Universidad la Gran Colombia
Pagina web: http://www.ugca.edu.co/
Direccion: Av. Bolivar Nro. 7-46, Armenia, Quindio — Colombia
Teléfono: (57+6) 746 04 00
3. Escuela de Administracion y Mercadotécnica del Quindio
Pagina web: http://www.eam.edu.co/site/index.php
Direccién: Av. Bolivar Nro. 3-11, Armenia, Quindio — Colombia
Teléfono: (57+6) 74511 01
4. Corporacién Universitaria Empresarial Alexander Von Humboldt
Pagina web: http://www.cue.edu.co/
Direccién: Av. Bolivar Nro. 1-189, Armenia, Quindio — Colombia

Teléfono: (57+6) 745 00 25 Ext. 111

6.2. Técnicas de recolecciéon de informacion.

Se recurrio a fuentes primarias y secundarias. Inicialmente se acudid6 a fuentes

secundarias para revisién de documentacion teorica sobre internacionalizacion de las IES, tanto

en libros especializados como en bases de datos, revistas especializadas, estudios previos e
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informes estatales. Luego se recurrié a las fuentes primarias seleccionadas de acuerdo con los
criterios de inclusion que se establecieron por los investigadores para la presente investigacion y
mediante entrevistas semiestructuradas a profundidad se llevd a cabo la recoleccion de la

informacion.

Se buscd apoyo en la revision de la teoria, profundizando en documentos y articulos
relacionados con la internacionalizacion de las IES ademés de los planes de desarrollo o los
planes de accion de cada institucion, los cuales brindaron informacion méas concreta acerca de
sus procesos de internacionalizacion. Los datos encontrados dieron a conocer las actividades mas
importantes en internacionalizacion de las IES, evaluando los distintos factores a estudiar en esta
investigacion para realizar la clasificacion en estas instituciones consultadas segun el proceso, la

forma y el alcance de la internacionalizacion.

Como ya se menciond esta investigacion es de tipo cualitativa, de corte descriptivo e
interpretativo, acercandonos al objeto de estudio por medio de una entrevista semiestructurada,
instrumento que segln los criterios definidos, se aplicé a los coordinadores de las Oficinas de
Relaciones Internacionales de las universidades previamente escogidas. Con la entrevista
semiestructurada se buscO crear un ambiente amigable, mediante el cual se pudo llevar al
entrevistado al contexto del tema a tratar y al objeto de estudio de esta investigacion, en la
busqueda de obtener informacion especifica frente a las dinamicas de internacionalizacion de las
Instituciones de Educacion Superior del departamento del Quindio, y logrando de esta manera

los objetivos propuestos.
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6.3. Técnicas para el anélisis de la informacion.

Se consultaron bases de datos, mineria de datos y software ATLAS Ti.

6.4. Registroy clasificacion de la informacion.

Una vez recolectada la informacion se procedio a su sistematizacion, para lo cual se

utilizé el programa ATLAS Ti.

6.5. Operacionalizacion de Categorias.

Una vez estudiados los antecedentes y elaborado el marco tedrico sobre la
internacionalizacion de las IES, se procedio a identificar cudles eran las categorias a trabajar en
el presente estudio, para luego operacionalizarlas y continuar con la elaboracion del instrumento.

(Ver Anexo 3. Categorias, Indicadores, Factores, Objetivos, Etapas y Preguntas.)

6.6. Disefo de instrumentos.

Cuando las categorias estaban debidamente seleccionadas y operacionalizadas, se realiz6

el disefio del instrumento que se utilizé en el trabajo de campo, el cual fue validado por un(a)

experto(a).
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6.7. Analisis de hallazgos y resultados

Con base en los hallazgos y resultados arrojados por el programa Atlas Ti, se realiz6 el
analisis de esta informacion, todo esto asistido de la teoria sobre la internacionalizacion de las
IES, asi como también de la realidad educativa, socioecondmica y politica de la region, para

ubicarnos en el contexto y aterrizar la informacion a la realidad departamental.
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7. Resultados

Los maestrantes del MBA de la Universidad Autonoma de Manizales, con el presente
trabajo de grado acrecentamos y estructuramos de mejor manera nuestro perfil, principalmente
en lo que respecta a investigacion y el desarrollo de diferentes actividades de indole gerencial,
todo esto dado a que en el estudio se pudieron establecer como las actuaciones y decisiones de
los administradores (En este caso de las IES) influyen de manera directa en la particularidades
que a la vista pueden ser las mas simples, pero que en el fondo se convierten del tipo estructural
para los procesos. A traves del desarrollo del presente trabajo, se promovio el proceso de
investigacion, el de consolidacion de resultados y analisis, y asi mismo, se ofrecio formacion de
alto nivel para el desarrollo y el fortalecimiento de las competencias gerenciales de los
estudiantes, quienes fuimos adquiriendo capacidad para desempefiarnos en cargos directivos o

gerenciales de cualquier empresa, entre las que pueden incluirse las universidades.

En la presente investigacion se identificaron diferentes problemas en los procesos de
internacionalizacion de las Instituciones de Educacion Superior que participaron en el estudio en
el departamento del Quindio y que como tal coinciden con lo relatado en los antecedentes del
orden nacional, referenciados en el respectivo capitulo: 1. No se observa que el manejo de la
internacionalizacion sea un fin mismo, méas bien se evidencia que se opta por tener este proceso
como un medio para contribuir con algunos de los propésitos y objetivos de la educacién
superior; 2. Existe desarticulacion y trabajo aislado de los actores nacionales relacionados con la

internacionalizacion de la educacién superior; 3. No se aprecian suficientes posibilidades de
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armonizar estructuras curriculares; 4. La internacionalizacion se limita, en gran medida, a la
movilidad estudiantil y ésta es baja en comparacién con estandares internacionales; 5. Existen
falencias en la construccién, formulacién y ejecucién de politicas institucionales con enfoque
integral de internacionalizacion por parte de las IES; 6. Los recursos econdmicos escasos para
ejecutar, promover y fomentar la internacionalizacion de la educacién superior; 7. Existe un bajo

nivel de manejo de inglés en la comunidad universitaria en general.

El desarrollo de las actividades incluidas en esta investigacion, se llevé a cabo por etapas, tal
y como quedd expresado en la metodologia. Por lo que, iremos mencionando el desarrollo cada una

de estas actividades.

La primera etapa de la investigacion se desarrolld6 mediante la busqueda de teoria y
antecedentes que se enfocaran en la internacionalizacion de las Instituciones de Educacion
Superior, se identificaron los factores internos y externos que se despliegan en la
Internacionalizacion de las IES ademas de los los tipos de internacionalizacion existentes. Del
componente teodrico encontrado con relacién al tema de esta investigacion, el grupo de
investigacion del Macroproyecto desarrollo y asumié la descripcion hecha por la Red Alma
Mater en lo que respecta a los niveles de internacionalizacion explicados mas profundamente en
el numeral 5.2.12. Discriminados asi: 1. Interés y Vision, 2. Planeacion, 3. Internacionalizacion
de Nivel Medio, 4. Internacionalizacién de Nivel Alto, 5. De Clase Mundial. De esta etapa del
proceso surgieron categorias y subcategorias las cuales se utilizaron para las etapas siguientes.
Estas categorias fueron fundamentales para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, ya

que se utilizaron como pautas para la busqueda y disefio de los diferentes instrumentos,
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mostrdndonos como se presenta el desarrollo del proceso de internacionalizacion de las
Instituciones de Educacion Superior, lo que a través de su respectiva red semantica se aprecia de

la siguiente manera:

Figura 5. Proceso de Internacionalizacion de las IES
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Fuente: Red Semantica arrojada por el software Atlas Ti.

En la segunda etapa, se aplico el instrumento de entrevista semiestructurada que permitié
conocer, mediante preguntas abiertas pero concretas, las politicas, los factores internos y los
factores externos de la internacionalizacion de las IES. Esta constd de 22 preguntas, que nos
evidenci6 un tiempo promedio de respuesta de 55 minutos, siendo los directores de las oficinas
de relaciones internacionales de las Instituciones de Educacion Superior del Departamento del
Quindio las personas a las cuales se les aplicd la entrevista (Ver Anexo 1. Universidades

seleccionadas e incluidas en el estudio), siendo éstas quienes en la entidad tenian asignadas
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funciones especificas para los procesos de internacionalizacién ademas de los conocimientos
basicos del tema y quienes sabian como fluian estos procesos al interior de las IES. La
informacion suministrada por los entrevistados, fue codificada posteriormente en el programa
Atlas ti, para lo cual se definieron una serie de cddigos de primer, segundo y tercer nivel,
alineados con las categorias y las subcategorias definidas en el proceso de operacionalizacion. Se
ingresaron de igual manera en este proceso los memos donde se plasmaron las notas ampliadas

de investigacion.

Fue asi como el resultado de los analisis de las entrevistas se plasma en las diferentes
redes semanticas que genera el software Atlas Ti denotando su peso ponderado por el nimero de
apariciones de dichos codigos en la interpretacion realizada, logrando de esta manera identificar
en profundidad los factores internos y externos de los procesos de internacionalizacion de las
Instituciones de Educacion Superior del Departamento del Quindio. Ademas, se logro captar los
tipos de internacionalizacion existentes en cada Institucion, punto prioritario en la clasificacion

de las IES segun su nivel de internacionalizacion, que se llevo a cabo en la fase siguiente.

Todas las entrevistas del Departamento del Quindio se desarrollaron directamente en la
ORI de cada Universidad, para de esta manera garantizar la obtencion de informacion clara,

concreta, precisa y concisa.

Es importante y totalmente relevante anotar que se presentaron situaciones muy similares

a las descritas en el capitulo de antecedentes al evidenciarse que la internacionalizacion de
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Instituciones de Educacion Superior del Departamento del Quindio estdn ain muy en el ambito
nacional, con limitadas relaciones basadas en la cooperacion y la movilidad de algunos
profesores por motivos de investigacion, ademéas de la creacion de relaciones entre algunas
universidades y solo se observa movilidad de estudiantes en los niveles més avanzados de sus
estudios de pregrado a través de los convenios bilaterales entre instituciones; lo antes descrito fue
en su momento también expresado por Haug (2010) cuando revisando los comienzos de la

internacionalizacion de IES en Europa, se presentd de la misma manera.

FACTORES INTERNOS

Con las entrevistas semiestructuradas se pudo identificar la importancia que tienen los
factores internos en los procesos de internacionalizacion de las Instituciones de Educacion Superior,
asi como se puede apreciar en la figura 6. Se referencia que los factores menos relacionados, indican
poca fundamentacion, mientras que los de mayor incidencia, son aquellos con mayor nimero de

relaciones.
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Figura 6. Factores Internos Internacionalizacion de las IES
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Fuente: Red Semantica arrojada por el software Atlas Ti.

Se evidencia en primer instancia que el factor interno que mas citas tuvo en el analisis
hecho con el software Atlas Ti, es el factor Funciones Sustantivas, posteriormente el de
desarrollo institucional a nivel competitivo, seguido en tercera instancia por el aseguramiento
de la calidad, también fueron relacionados de alguna forma entre si el mayor nimero de veces,
evidenciando la importancia de las pretensiones estratégicas en las instituciones y como marcan
la tendencia hacia la internacionalizacién, de igual manera se puede apreciar que el factor
financiacién y recursos para la internacionalizacién afirma que falta mayor compromiso para que

se generen mayores y mejores formas de financiacion y auto sostenibilidad financiera.



260

Durante el la aplicacion de los instrumentos, se evidencio que en las diferentes Oficinas
de Relaciones Internacionales —ORI-, se podria decir que son unipersonales, pocas son las
personas encargadas del tema de la internacionalizacion, endosando a ellas esta titanica labor,
pues acarrea consigo tener sapiencias en diferentes areas del conocimiento, gestionar recursos
necesarios para su implementacion y la disposicion total para la ejecucion de las actividades que

pueden ir surgiendo dentro del proceso de internacionalizacion.

Ahora bien, se explicara factor por factor como incide cada uno de ellos en el proceso de
internacionalizacion de las Instituciones de Educacion Superior del Departamento del Quindio, el
factor de Funciones Sustantivas es considerado por la teoria como uno de los factores mas
importantes para el desarrollo de actividades de internacionalizacion en las Instituciones de
Educacion Superior, sin embargo en algunos de los casos revisados en esta investigacion, no se
evidencia un enfoque radicalmente definido de los administradores y gerentes de las instituciones
en pro de desarrollar este factor para promover la internacionalizacion, teniendo en cuenta que
estéd influenciado directamente por la voluntad administrativa de transformacion y la coherencia
con politicas que se estructuran desde el Ministerio de Educacion Nacional -MEN-; en lo que
respecta a la voluntad administrativa, es una de las falencias que tienen las IES estudiadas,
puesto que aunque se desarrollan actividades de internacionalizacion no existe en algunos casos
un eje transversal que permita dar linea y guia al respecto, diezmandose las condiciones
necesarias para potencializar la internacionalizacion. De otro lado, la alineacién con las politicas

nacionales determinadas desde el Ministerio de Educacion Nacional -MEN- para los procesos de
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internacionalizacion no es un tema muy tenido en cuenta por las IES, esta alineacion se
desarrolla mas como requisito y cumplimiento de la norma, que busca el cumplimiento de
exigencias para las acreditaciones de alta calidad. Lo anterior encuentra sentido en la afirmacién
de Gacel-Avila, 2000 cuando dice que aqui se vinculan las estrategias programaticas con la
planeacion de programas, proyectos, elementos y demas actividades de internacionalizacién de la
institucion, logrando una integracion de la dimension internacional en cuanto a temas de
docencia, investigacion, planes curriculares y extension. También es importante resaltar que para
este trabajo de investigacion recogimos todas las funciones sustantivas (Académicas,
investigacion y extension) como un solo factor debido a que en las IES de este departamento
realmente se evidencian fortalezas en los temas académicos, pero en investigacion y en

extension, es ostensiblemente menor el grado de desarrollo y/o ejecucion.

También en lo correspondiente a este factor (Funciones Sustantivas), todas las IES
visitadas conciben la docencia como un proceso en el que esta relacion adquiere el mayor valor
en la construccion de la experiencia de aprendizaje, ejerciéndola como accion de diferenciacion
entre lo que es conocimiento factico y conocimiento hipotético. En lo que respecta a
investigacion en las Instituciones de Educacion Superior analizadas dentro de este proceso de
investigacion representa uno de los ejes principales de transformacion y apropiacion del
conocimiento tratando de consolidar capacidades investigativas, coherente con las necesidades
de los contextos en los que se puede desarrollar. Hablando de extension universitaria se

evidencia como la proyeccién dindmica del conocimiento cientifico desarrollado desde la
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academia, poniéndolo al servicio de la cultura, de la ciencia y la investigacién a fin de contribuir

a la satisfacciéon de las necesidades del entorno.

La internacionalizacion de las IES del Departamento del Quindio, es entendida como una
respuesta al fendmeno de la globalizacién, que les esta exigiendo un cambio y una trasformacion
de sus estructuras curriculares, modelos pedagogicos, recursos humanos y tecnoldgicos, se
promueven procesos de relaciones con universidades, redes de investigacién en el mundo y la
multiculturalidad. También es importante resaltar que la internacionalizacion se aprecia en estas
IES y especialmente en las Oficinas de Relaciones Internacionales de manera transversal a las
funciones sustantivas contribuyendo en el proceso de internacionalizacion del curriculo, fomenta
la movilidad de estudiantes y de docentes, la participacion en redes de investigacion avanzada y
la diversificacion de las titulaciones teniendo como marco los acuerdos internacionales que
permite la doble certificacion de estudios, cooperacion internacional para el desarrollo de
investigaciones, entre otros, muy similar a lo que plantean Papia, De Zan, & Parra (2009),
cuando sostienen que las instituciones orientan sus servicios educativos con fines de lucro, con la
movilidad y el intercambio estudiantil, traspasando fronteras mundiales y tienen acciones
académicas y curriculares, las cuales por medio de una interaccion internacional enlazan las

funciones sustantivas dando posibles respuestas a los desafios planteados.

Del factor de Desarrollo institucional a nivel competitivo en las Instituciones de
Educacion Superior del Departamento del Quindio, el reto radica en institucionalizar la

internacionalizacion, es decir adaptar de forma completa la organizacién a las nuevas exigencias
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competitivas, pues implica establecer estrategias y planes especificos, involucrando a todos los
drganos administrativos y directivos de las instituciones, ademas de la comunidad universitaria, y
proporcionar la oportunidad de que estas mejoren sus capacidades, adquieran un mayor grado de
experiencia y se favorezca asi la adopcién de una cultura internacional, se evidencia como un
factor en el que el trabajo se ha desarrollado implicando al conjunto de los servicios — facultades
- comunidad universitaria, y de igual forma se trabaja permanentemente en estar dotando a la
comunidad universitaria de experiencia, capacidades y cultura internacional, de manera similar a
lo referenciado por Chiappe (2004) cuando dice que el desarrollo institucional a nivel
competitivo desempefiado por las Universidades es sumamente importante en la formacion de
profesionales del mas alto nivel, aseverando también que esto se debe aprovechar tanto para el
fortalecimiento institucional de las universidades y su consecuente mejora en la calidad de la

ensefianza, como para la internacionalizacion de sus actividades.

Desde las Oficinas de Relaciones Internacionales de las Instituciones visitadas se tiene
claro que deben ser las articuladoras y quizas optar por ejercer la coordinacion de la perspectiva
internacional de todas las politicas de la organizacion, vinculando de manera directa y transversal
a todos los actores para que adopten politicas para el desarrollo de capacidades y mejora de

resultados vinculados a la internacionalizacion.

De igual manera en estas IES se estd procediendo con la difusién de los objetivos de
internacionalizacion entre la comunidad universitaria. También se puede aseverar que se estan

creando y utilizando mecanismos que permiten el seguimiento, control y andlisis de los objetivos
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de internacionalizacion, aunque se ha presentado de manera incipiente por obedecer simplemente
a las lineas planteadas por el Ministerio de Educacion Nacional -MEN- ayudando de esta manera

en el desarrollo de la competitividad internacional.

El factor de Financiacion y Recursos para la internacionalizacion es uno de los
factores de mayor relevancia para generar procesos de internacionalizacion en las Instituciones
de Educacion Superior del Departamento del Quindio, tal como lo demuestra la red seméantica de
factores internos (Figura 6), puesto que un interés general de crear procesos de
internacionalizacion es el poder acceder a apoyos econdémicos y aumentar de esta manera las
posibilidades de cumplir con los programas y proyecciones de las respectivas Instituciones de

Educacion Superior con apalancamientos financieros externos a los recursos propios de las IES.

Al aplicar el instrumento, se evidencid que en las diferentes Instituciones de Educacion
Superior, son pocas las personas encargadas del tema de la internacionalizacion, cayendo en ellas
toda la responsabilidad de tan importante labor, la cual implica tener conocimientos en diferentes
areas del conocimiento, recursos necesarios y la disposicion de realizar el sin fin de tareas que
pueden surgir de un proceso de internacionalizacion exitoso, por tanto se deben también

fortalecer con personal capacitado en estas estrategias para propender por el éxito de las mismas.

Ahora bien en lo que respecta a lo financiero, si bien es cierto hay intereses en dichos
procesos de internacionalizacion, siempre se esperan retornos tempranos en este tipo de

inversiones, es por ello que se procura insistir en este aspecto, pues las dificultades que se
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presenten en este tipo de estrategias no pueden ser las que detengan el proceso. Si bien es cierto
que las Instituciones de Educacién Superior visitadas nos muestran que es necesaria la obtencion
de diversos recursos, es evidente la la gran importancia de los recursos tanto financieros como
humanos para fomentar y motivar ain mas los procesos de internacionalizacion. De igual forma,
se hace relevante denotar que la insuficiencia de estos recursos en las IES es un factor
determinante para la falta de prosperidad en este tipo de métodos. La atraccion de recursos
extranjeros se considera como uno de los principales motivantes para el abordaje de la
internacionalizacion, para el apoyo directo de acciones especificas de cada institucion. Esto
concuerda con lo expresado por Gacel-Avila (1999) en torno a que muchas instituciones pueden
estar de acuerdo con la trascendencia y la necesidad de la internacionalizacion, pero el costo que
puede tener les preocupa, y con justa razon. Sin embargo, es posible obtener los recursos de
diferentes fuentes internas o externas. Algunas iniciativas y programas requieren fondos internos,
mientras que otros pueden ser financiados con fondos externos. No es recomendable depender de
un solo tipo de financiamiento — el que sea- ya que cuando éste se agota puede provocar el fin

del programa.

En lo que respecta al factor Aseguramiento de la Calidad, se aprecian un conjunto de
acciones desarrolladas por los diferentes actores de la Educacion, que buscan promover,
gestionar y mejorar permanentemente la calidad de las instituciones, los programas de educacion
superior y su impacto en la formacion de los estudiantes. Es importante anotar que para todas las
IES de este estudio se tiene como eje articulador el Ministerio de Educacion Nacional, y como

comun denominador en la informacién recibida por parte de las IES la presencia del Consejo
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Nacional de Educacion Superior, la Comisién Nacional Intersectorial para el Aseguramiento de
la Calidad de la Educacién Superior, el Consejo Nacional de Acreditacion, CNA vy el Instituto

Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior (ICFES).

Las diferentes politicas disefiadas para mejorar la calidad de la educacion pretenden que
todos los estudiantes, independientemente de su procedencia, situacién social, econémica y
cultural, cuenten con oportunidades para adquirir conocimientos, desarrollar las competencias y

valores necesarios para vivir, convivir, ser productivos y seguir aprendiendo a lo largo de la vida.

La politica de calidad de este tipo de Instituciones gira en torno a cuatro estrategias
fundamentales: consolidacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad, implementacion de
programas para el fomento de competencias, desarrollo profesional de los docentes y directivos,
y fomento de la investigacion, sin embargo estas estrategias aunque buscan el fortalecimiento de
las instituciones educativas, para que sean espacios donde todos puedan aprender, desarrollar
competencias y convivir pacificamente, se les esta dando el tramite respectivo desde los procesos
de internacionalizacion mas por requerimientos del MEN que por potencializar este trabajo como
se puede apreciar desde los diferentes sistemas de seguimiento como lo son: el Sistema Nacional
de Informacién de Educacion Superior -SNIES- (el cual ofrece datos sobre las instituciones de
educacion superior en Colombia y los programas que ofrecen), el Observatorio Laboral para la
Educacion (seguimiento permanente de los graduados de la Educacion Superior en Colombia), el
Sistema de Informacion para el Aseguramiento de la Calidad —-SACES- (informacion para el

proceso de Registro Calificado de programas académicos) y el Sistema de Prevencion y Analisis
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de la Desercion en las Instituciones de Educacion Superior —SPADIES- (seguimiento a cada
estudiante para calcular el riesgo de la desercion y prevenirlo). Esta informacion sirve como
insumo para la evaluacion y otorgamiento de los registros calificados y certificados de

acreditacion de calidad de todas las instituciones del sector.

Periédicamente durante su funcionamiento, y por solicitud de las instituciones cuando
buscan la Acreditacion de Alta Calidad, este factor se ha convertido en una herramienta de
autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento continuo de programas e instituciones, asi como
el punto de partida para afianzar la autonomia universitaria, buscando garantizar a la sociedad
que los programas académicos y las instituciones de educacion superior acreditadas cumplen
altos requisitos de calidad y que propenden al reconocimiento de la excelencia global de la

institucion a traves del desempefio de areas de desarrollo institucional.

Todo lo anterior reafirma lo que postula Valderrama (2007) en su documento “La gestion
educativa hacia el mejoramiento de la calidad de la educacion”., cuando dice que el
aseguramiento de la calidad requiere una articulacion con los distintos actores del sector
educativo y que por ello el Ministerio de Educacién Nacional viene fortaleciendo la gestion de la
educacion del pais, a traves del acompafamiento en la formulacion, ejecucidn, seguimiento y
evaluacion de los planes de apoyo al mejoramiento de la calidad para los diferentes desarrollos
institucionales, de igual manera lo describe nuestra experta cuando se le realiza la entrevista y
nos relata que: “para llegar a la acreditacion de alta calidad de los procesos de

internacionalizacion se deberia tener un comité de alto nivel ojala presidido por el rector, con
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vicerrectores y representantes de las diferentes decanaturas, en general todos los stakeholders

deberian participar entre ellos los investigadores, por ejemplo”.

En lo que respecta al factor de Movilidad y Curriculo Internacional las IES visitadas
dentro de este estudio buscan preparar estudiantes para realizarse, en un contexto internacional y
multicultural, y de igual manera tratan de disefiarlo tanto para estudiantes nacionales como para
extranjeros y asi lograr competencias internacionales e interculturales. Se enfocan en que cada
estudiante debe estar preparado para un mundo globalizado y debe comunicarse con
profesionales extranjeros, significado del progresivo rompimiento con la visién endogena de la
educacion. Las IES tienen claro el compromiso con el desarrollo de competencias en los
estudiantes y futuros egresados para trabajar y vivir en una sociedad sin fronteras, virtualizada,
multicultural y competitiva y, por tanto, para participar en entornos globales de produccion de
bienes y servicios, todo esto implica la apertura de los procesos curriculares hacia contextos
globales. Esta apertura se puede apreciar de diferentes formas en las Instituciones sujeto de
estudio: una es con la incorporacion de referentes internacionales en la estructura curricular,
posibilitando en cierto modo la armonizacidn con sus similares, las titulaciones conjuntas y los
programas con colaboracion internacional, asi como el reconocimiento de créditos que permita el
desarrollo de diversas rutas académicas en entornos de formacion flexibles. También, mediante
diversas actividades académicas especificas, tales como la inclusion de la dimension
internacional en los contenidos de algunas asignaturas y en los métodos pedagdgicos, de igual
manera aunque en menor proporcion la realizacion de pasantias y préacticas desde y hacia

instituciones extranjeras y la incorporacion de bibliografia y actividades académicas en otros
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idiomas, lo anterior es consecuente con lo expresado por Valderrama, M. y Herrera, D. (2015)
cuando dicen que lo que se busca con la movilidad es que el impacto de esta contribuya al
cumplimiento de objetivos estratégicos de la institucion. Por ello, cada movilidad debe
aprovecharse al maximo al interior de la institucién. Las experiencias de cada individuo son un

insumo invaluable.

También la Universidad de Antioquia (2015) nos da fe que para el caso de la
internacionalizacion del curriculo, esta debe apuntar a la incorporacion de competencias
internacionales en el proceso formativo de las universidades, mediante diferentes perspectivas:
tener una vision clara sobre la internacionalizacion, planes de estudio con componentes
internacionales, alumnos y profesores con competencias internacionales, una infraestructura
adecuada, empresas de exportacion y un sistema de gestion para hacer monitoreo y ajustes,
conforme se esta desarrollando en las IES del Departamento del Quindio objeto de la presente

investigacion.

Otra forma de ver la apertura de las instituciones hacia este tema es a través del desarrollo
y la respectiva implementacion de sistemas de aseguramiento de la calidad promoviendo
evaluaciones y acreditaciones nacionales de los programas para el mejoramiento de la calidad de
los procesos formativos, el incremento en la confianza que ello pueda suscitar en entornos
académicos externos y la comparacion internacional conforme se comenté en el Factor de

Aseguramiento de la Calidad.
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Siguiendo el orden identificado para los factores, el de Fomento de Cultura de la
Internacionalizacion en este se propone, presentar al exterior las ventajas competitivas y
comparativas que poseen las Instituciones de Educacion Superior en algln aspecto especifico o
alguna linea de trabajo académica o investigativa y profundizarse en dicha caracteristica. Se tiene
presente desde las Oficinas de Relaciones Internacionales que generar esta cultura es un factor
relativamente complejo pero desarrollado, pues aquellas IES que poseen procesos de
internacionalizacion realizan los respectivos esfuerzos de fortalecimiento, promoviendo y
subsidiando el aprendizaje de pregrados principalmente a través de residencias universitarias, en
ocasiones una segunda lengua, propiciando los intercambios estudiantiles, entre otras acciones,
similar a lo denotado en el contexto del Marco Teorico en el cual Jaramillo en el 2003 nos
detallaba que este desarrollo de la cultura de la internacionalizacion de la educacién superior es
esencial para ingresar a este mundo globalizado que cada dia avanza mas con las nuevas
tecnologias de la informacion, para promover la identidad nacional, que también ayuda a mejorar
la competitividad econdmica y tecnologica del pais, a certificar las competencias que necesitan
los profesionales de hoy, a estudiar nuevos bienes y servicios que permitan el libre comercio de
los servicios de educacion superior, al mejoramiento de la calidad académica a través del logro
de estandares internacionales para la ensefianza-aprendizaje y la investigacion, para la formacion
de los estudiantes, profesores, investigadores y administradores como individuos, no ya de una

sociedad cerrada, sino como ciudadanos del mundo.

Como conclusion general del analisis anterior se puede entender que la dindmicas de

internacionalizacion de las Instituciones de Educacién Superior, desde los factores internos, se
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fundamentan bésicamente por las funciones sustantivas, recursos financieros y econémicos,
aseguramiento de la calidad y los entornos culturales, siendo estos el pivote de generacion de
procesos de internacionalizacion de las Instituciones de Educacion Superior del Departamento

del Quindio en las vigencias de estudio.

FACTORES EXTERNOS

De igual manera que los factores internos se procedid con los externos, apreciandose en la
Figura 7, arrojada por el Atlas Ti, que el factor de Recursos, Convenios y Cooperacion bilaterales
entre instituciones y paises es el que mayor numero de relaciones tiene y por ende es el que mas
influye desde lo externo para los procesos de internacionalizacion en las Instituciones de Educacion

Superior del Departamento del Quindio.

Figura 7. Factores Externos Internacionalizacion de las IES
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Fuente: Red Semantica arrojada por el software Atlas Ti.
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Dentro del factor Recursos, Convenios y Cooperacion bilaterales entre instituciones y
paises, el mas relevante seglin el analisis efectuado con el software AtlasTi, como ya se
mencionod, se pudo apreciar que comprende los flujos de recursos, ya sean humanos, técnicos,
tecnoldgicos, financieros, que desde otros paises o universidades del extranjero, incluidos los
gobiernos estatales y locales, sus entidades o sus agencias ejecutivas, destinan para Instituciones
de Educacion Superior de paises como el nuestro, con el fin de promover el desarrollo educativo,

econdmico y social.

Segun lo evidenciado, se ha presentado en su mayoria una cooperacion de tipo técnico
que incorpora la transferencia de conocimientos o experiencias en determinadas areas donde las
Instituciones de Educacion Superior extranjeras, que en este caso son la fuente cooperante,
tienen mayor nivel de desarrollo, y estos recursos se dirigen a desarrollar los recursos humanos,
elevando el nivel de conocimientos y las habilidades, todo esto sucediendo de manera muy
similar a como se relaciond en los antecedentes de Internacionalizacion de la Educacion Superior
en Europa y Latinoamérica conforme lo mencionaron Haug (2010) y Aupetit (2007)

respectivamente.

Del factor armonizacion de los sistemas de educacidn superior (transferencia de
titulos y compatibilidad de titulaciones entre paises), se observa que existe una tendencia de
las instituciones de educacidn superior a negociar acuerdos para doble titulacion o titulaciones
conjuntas, como una estrategia de captacion de estudiantes. Frecuentemente, la salida para ese

asunto reside en la celebracion de convenios entre las instituciones de educacion superior o en la
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implementacion, por asociaciones universitarias o por instancias gubernamentales, de programas
de movilidad y doble titulacion. Es importante resaltar que existe heterogeneidad en los criterios
para la convalidacion, la homologacion o la revalidacion en los paises de la region y fuera de
ella; es por ello que se debe seguir trabajando en todo aquello que conduzca a la armonizacion de
Planes y Programas, la definicion de los perfiles profesionales en relacion con las competencias
deseables, el perfil de las carreras y el aseguramiento de la calidad via mecanismos de
acreditacion regional, via instancias nacionales o internacionales, todo esto realizdndose en
debida forma conforme lo dispuso en sus estudios José Joaquin Brunner en el afio 2007, dentro

del marco de razones politicas desde lo externo a las Instituciones de Educacion Superior.

En el factor fomento de la internacionalizacion a través de programas de
cooperacion, tiene como proposito facilitar la insercion de la educacion superior colombiana en
un contexto internacional. Desde el Ministerio de Educacion Nacional —MEN- la
internacionalizacion de la Educacién Superior permite la consolidacion de redes y espacios de
conocimiento a nivel regional e internacional que faciliten el desarrollo de las funciones
sustantivas de las Instituciones de Educacién Superior, a través de la cooperacion
interinstitucional, la movilidad académica, la investigacion cientifica y la innovacion
tecnoldgica, en un contexto multicultural, que redunde en mejores niveles de calidad y
pertinencia de los sistemas educativos nacionales y conforme lo expresado por Vigil en 2013,
estableciéndose el sostén principal de los modelos de cooperacion birregional, la creacion de una
cultura de transferencia de conocimiento e intercambio de experiencias y buenas practicas a

través del fomento de redes en areas estratégicas de interés coman.
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El MEN con estrategias que apuntan al factor de fomento de la internacionalizacion
también busca incrementar la movilidad de estudiantes latinoamericanos y caribefios hacia
Colombia, convirtiendo al pais en un destino atractivo y competitivo para la educacion superior y

la ensefianza del espafiol.

En el factor de sistemas de evaluacion y acreditacion se puede apreciar que la calidad
se determina por el logro tanto de los fines como de los objetivos de la Educacion Superior, por
la capacidad para autoevaluarse y autorregularse, por la pertinencia social de los postulados de la
mision y del proyecto institucional, por la manera como se cumplen las funciones sustantivas y
por el desarrollo de las areas de administracion y gestion, bienestar y de recursos fisicos y
financieros. La acreditacion institucional apunta sustancialmente a valorar la capacidad de la
institucion para sostener en el mediano y largo plazo, su proyecto institucional y educativo, su
capacidad para enfrentar y dar respuesta oportuna a los rapidos cambios que plantea el entorno.
Es en otras palabras prepararse para el futuro y una respuesta a la conversion de la
internacionalizacion en una dimension esencial como lo menciondé Haug en el 2010. Ademas
teniendo muy presente que la calidad y la evaluacion de la calidad en la educacién superior son
imposibles de aislar y por ende, ambas estan vinculadas a la imperiosa necesidad de elevar la
confiabilidad de las IES frente a la sociedad siendo consecuentes con lo expresado por Kent

Serna, R. & De Vrie, W. (1996).
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El factor Tecnologias De La Informacion se presencia como una “nueva politica
mundial del conocimiento” ya que ha adquirido un valor econdémico generado por fuerzas
enfrentadas en cuanto a las posibles maneras de relacionamiento entre las instituciones del
conocimiento a nivel global, papel cada vez mas importante ante el aumento de la
interconectividad entre los productores y consumidores de conocimiento dado por el auge de las

nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion.

Este factor referencia un mercado académico creciente, tanto para estudiantes como para
profesores e investigadores; la utilizacion del idioma inglés como lenguaje internacionalmente
aceptado para la comunicacion de la investigacion y para la docencia; la educacion a distancia y
el uso de Internet; la tendencia de las instituciones académicas a formar asociaciones con
instituciones en otros paises, la creacion de campus en el exterior; la armonizacion de las
estructuras de los titulos, cursos, créditos y demas mecanismos de evaluacion y medicion del

progreso académico.

Desarrollandose de igual manera a lo expresado por Papia, De Zan, & Parra (2009)
cuando expresaban que todo el fendmeno TIC respondia al fendmeno de globalizacion que ha
estado transformando la educacion superior en la forma como las IES ofrecen sus servicios,
promoviendo el cambio en el modo y los medios a través de los que se puede acceder a una
educacion sin fronteras. Siendo en parte una de las respuestas a desafios que trae consigo la

globalizacion.
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Cabe resaltar que las Instituciones de Educacion Superior del departamento del Quindio
carecen de lineamientos establecidos para generar procesos de internacionalizacion en todos los
niveles, caracteristica crucial a la hora de generar un proceso de internacionalizacién exitoso y

barrera principal encontrada durante la presente investigacion.

Mediante el andlisis de los diferentes datos se evidencid que las Instituciones de
Educacion Superior del Departamento del Quindio demandan movilidad tanto del estudiantado
como del profesorado en temas académicos y en menor medida el tema investigativo, Yy si bien
es cierto estos procesos son apoyado a través de diferentes mecanismos de cooperacion
internacional, se siguen presentando necesidades dentro del proceso de internacionalizacion, y

del cual se pueden identificar:

e Ciencia, tecnologia e innovacion.

e Bilinguismo.

e Emprendimiento.

e Dotacion de bibliotecas y laboratorios.

e Turismo cultural.

e Productos turisticos.

e Intercambio con paises que tengan experiencia en el tema de turismo.

e Incorporacion de tecnologias.
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A pesar que las IES identifican que el Ministerio de Educacion Nacional es la generadora

de las lineas de trabajo para la internacionalizacion en las politicas internacionales, desde la
Oficinas de Relaciones Internacionales se tiene en claro que estas no han sido desarrolladas en
las IES y ha sido més la respuesta al cumplimiento de indicadores que se solicitan desde el orden
nacional para el cumplimiento de requisitos para las acreditaciones de alta calidad, tanto de
programas como de la misma Universidad. Todo esto, nos permite llegar a considerar que las
IES objeto de la Investigacion de este Macro proyecto, se han visto permeadas por la

globalizacion y no por iniciativa propia que los adelante en este proceso de competitividad.

TIPOS DE INTERNACIONALIZACION

Figura 8. Tipos de Internacionalizacion
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Fuente: Red Semantica arrojada por el software Atlas Ti.
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Analizando la Figura 8, arrojada por el Atlas Ti, podemos evidenciar que dentro de los tipos de
internacionalizacion, el de mayor fuerza en las Instituciones de Educacion Superior en el
Departamento del Quindio es la Internacionalizacién Institucional, seguido por la
Internacionalizacion Interinstitucional, denotadndose de esta manera que las dindmicas de

internacionalizacion son mas hacia el interior de las instituciones que hacia su exterior.

Hablando de la Internacionalizacion Institucional, esta se enmarca en las IES
estudiadas con la preparacion para la apertura institucional hacia el exterior, se aprecian que los
directivos de la Instituciones de Educacion Superior conforman grupos o0 comités, que generan
acompafiamiento y asesoria a la institucion sobre la integracion de la dimension internacional en
la mision y visidn institucional, se tratan de disefiar e implementar politicas y estrategias en
internacionalizacion y que en la mayoria de los casos propenden por que sean parte integral de

sus planes y politicas institucionales como actividades sustantivas.

Se han creado las Oficinas de Relaciones Internacionales —ORI-, coordinadoras en gran
medida de las actividades de indole internacional de las instituciones, estas oficinas tratan de
ejecutar acciones de promocion y divulgacion, sin dejar de lado el compromiso, la asesoria y el
apoyo a la comunidad universitaria en los procesos de internacionalizacion. Estas caracteristicas,
planteadas por Hoyos-Villa (2015), denotan que en esta etapa las IES se preparan para iniciar un
proceso de internacionalizacién, el cual se considera como una apertura institucional hacia el

exterior de las mismas.
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En lo que respecta a la Internacionalizacion Interinstitucional, podriamos decir que las

IES ya comenzaron a traves de sus Oficinas de Relaciones Internacionales la bisqueda de
relaciones con instituciones extranjeras, a través de convenios de cooperacion, alianzas y
acuerdos, existen en la totalidad posibilidades de realizar movilidad (principalmente estudiantil),
con semestres en el exterior y doble titulacion en el pregrado, ademas convenios con centros de
idiomas con otros paises de idiomas diferentes al propio, se comparten experiencias y se
intercambia informacién y contactos con IES nacionales y obviamente cruzando las fronteras,

particularidades relatadas por Rodriguez & Cardoso (2007).

Desde la perspectiva de la Internacionalizacion Gubernamental, no se aprecian
acuerdos con el Estado y el sector privado para lograr un proceso de internacionalizacion con
éxito y conforme con las politicas planteadas a nivel local, regional y nacional, aun no se
emprenden acciones concretas de financiacion a proyectos internacionales de las IES. Es claro
que en las Instituciones de Educacion Superior del Departamento del Quindio ain no se esta
dando segun lo descrito por Rodriguez & Cardoso (2007), cuando manifiestan que para el
desarrollo de una Internacionalizacion Gubernamental se deben desarrollar vinculos fuertes con
entidades y organismos nacionales e internacionales, que propendan el desarrollo de proyectos

de interés comun con el sector privado.



280

NIVELES DE INTERNACIONALIZACION

Es importante recordar que estos niveles se extrajeron de estudios hechos por la La Red
Alma Mater en el afio 2009 y que nos presenta los Lineamientos de Politica de
internacionalizacion y la Guia Préctica para la Internacionalizacion de las Universidades. Dentro
del texto se presenta un instrumento explicativo de los Niveles de internacionalizacion, el cual
permite orientar a las universidades y actores involucrados en el proceso de internacionalizacion,
en las caracteristicas y elementos estratégicos propios de cada uno de los cinco niveles alli
descritos y que son: 1. Interés y Vision, 2. Planeacion, 3. Internacionalizacion de Nivel Medio,

4. Internacionalizacion de Nivel Alto, 5. De Clase Mundial.

Este instrumento de analisis cualitativo, no solo busca facilitar y monitorear el avance del
proceso de internacionalizacion mismo de las Instituciones de Educacion Superior, sino también
orientar la construccion de Indicadores de Internacionalizacion propios a cada una, de tal manera
que esta pueda autoevaluar su desempefio y medir su grado de internacionalizacion, sus cambios,

transformaciones y avances en el tiempo de su proceso 0 procesos.

De igual manera es totalmente relevante destacar que luego de la revision minuciosa de
este trabajo entregado por la Red Alma Mater, encontramos que existe duplicidad en la
descripcion hecha para los niveles 2 (Planeacién) y 3 (Internacionalizacién de Nivel Medio), por
lo tanto, se optd por trabajar con solo 4 niveles de los 5 propuestos por la Red con sus respectivas

descripciones de la siguiente manera:



Nivel 1: Interés y Vision.

Nivel 2. Internacionalizacion de Nivel Medio.

Nivel 3. Internacionalizacion de Nivel Medio Alto.

Nivel 4. De Clase Mundial.
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Podemos extraer como resultado que todas las IES del Departamento del Quindio objeto

de esta investigacion estan en un nivel de Internacionalizacion medio, las caracteristicas se

describen a continuacion.

Tabla 14. Niveles de Internacionalizacion Red Alma Mater Organizados

Nivel 1
Interés y Vision.

Nivel 2
Internacionalizacion de
nivel medio.

Nivel 3
Medio alto.

Nivel 4
Internacionalizacién de
clase mundial.

El consejo directivo junto con el
rector, entienden la importancia
de la internacionalizacidn de la
universidad y se interesan por
su formulacién y desarrollo.

Se crea una Oficina de
Relaciones Internacionales, (en
la mayoria de los casos adscrita
a la oficina del Rector), se le
asignan unos recursos, se
designa su director y se le
establecen unas funciones.

Se implementa una politica
clara de viajes y representacion
institucional internacional. El
Rector y el Director de la ORI
asisten a dos o tres reuniones
del Calendario anual
Internacional (Feria de
Educacion o Foro Académico).

La internacionalizacion es un
aspecto inherente y propio de la
gestion institucional y hace
parte de la agenda y toma de
decisiones cotidiana de los
cuerpos directivos hasta de
tercer nivel, La institucion tiene
ya definida una cultura propia.

Se tiene alguna claridad sobre
los fundamentos y motivos que
orientan la internacionalizacion
y existe un relativo consenso
entre el Consejo y el Rector
frente a las acciones de la
Universidad en este sentido.

El director de la ORI
conjuntamente con el Rector,
acuerdan y establecen un Plan
de Internacionalizacion.

La ORI cuenta con un sistema
de informacion y monitoreo de
la calidad del proceso
institucional y los procesos
académicos de
internacionalizacion.

La participacion e insercion
institucional en redes teméticas
y asociaciones
interinstitucionales de caracter
nacional es activa y dindmica.
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Se designa un responsable de
iniciar el proceso de
internacionalizacion. Por lo
general un Asesor de Rectoria,
Vicerrector académico u otro
funcionario de alto nivel.

En algunos casos se crea una
Oficina de Relaciones
Internacionales.

La ORI empieza a ubicar y
articular sus funciones dentro
de la organizacion de la
Universidad y su oficina
empieza a facilitar
operativamente la movilidad
académicay a informar con
mayor precision sobre becas,
convocatoriasy seminarios
internacionales.

Se cuenta con Indicadores
propios de internacionalizacion
y se producen con regularidad
informes para monitorear
avance y calidad de los
procesos.

La institucion y la mayoria de
sus unidades académicas ejerce
un liderazgo internacional
reconocido en sus propios
ambitos de acciony
representacion , La universidad
cuenta con un cuerpo de
egresados internacional que se
reconoce y se comunica a través
de los canales institucionales

El proceso es orientado y
liderado por el rector y con
frecuencia esto hace parte de su
plan rectoral.

La ORI involucra en el proceso
otros lideres académicos;
Decanos y docentes con
exposicion o experiencia
internacional y las unidades
académicas adhieren al Plan
Institucional y empiezan a
formular Iniciativas o un Plan
de Unidad o Facultad propio.

El consejo directivo ha
establecido unos lineamientos
generales y discute la Politica
de Exportacion de Servicios
Educativos de la Universidad.

El reconocimiento académico,
la calidad y el sistema de
créditos son factores
facilitadores de procesos de
doble titulacién en marcha, La
institucion publica anualmente
un reporte de sostenibilidad
bajo estandares
internacionales.

En los niveles académicos hay
un interés por la
internacionalizacion pero las
iniciativas de
internacionalizacion de las
unidades académicas surge de
manera aislada y son producto
del interés particular de algin
sector (decano, docente -
investigador, estudiante-
egresado).

En este nivel todavia no hay un
criterio uniforme sobre la
internacionalizacion. Decanos,
Estudiantes y Docentes la
entienden bajo perspectivas
diferentes. Todavia se actian
aislada o desarticuladamente.

La Movilidad académica es alta
de acuerdo con las metas e
indicadores fijados.

La institucion es tenida en
cuenta por los gobiernos locales
y nacionales para el desarrollo
y ejecucion de proyectos de
cooperacion internacional al
desarrollo, busca la
certificacion y el
reconocimiento por parte de
ligas de acreditacion
internacional y monitorea la
calidad de sus procesos de
internacionalizacion.

De alguna manera se informa y
da a conocer a la comunidad
académica oportunidades
internacionales, aunque todavia
la informacion es dispersa y
descentralizada.

La Universidad busca
establecer relaciones méas
estables y trabajar con otras
Universidades del exterior en
proyectos puntuales. Todavia
ninguno de doble titulacién o
reconocimiento académico de
homologacion.

La Biblioteca central esta
articulada con las unidades
académicas para consolidar la
internacionalizacion del
curriculo. Plan de Compras en
Marcha y Bases de Datos
s6lidas. Hay indicadores de uso
y aprovechamiento académico.

La institucion posee un sistema
de informacion y de indicadores
que le permiten compararse con
el ranking de universidades de
clase mundial.

Fuente: Red Alma Mater (2009)

Se procedi6 entonces a diligenciar las matrices establecidas en el Anexo 5 (Matriz de

Identificacion del Grado de Internacionalizacion de las IES) obteniendo lo siguiente:
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Tabla 15. Cumplimiento de items Segin Red Alma Mater - Nivel 1. Interés y Vision.

DESCRIPCION

Universidad del
Quindio

Universidad la
Gran Colombia

Escuela de
Administracion y
Mercadotécnica

del Quindio

Corporacion
Universitaria
Empresarial
Alexander Von
Humboldt

El consejo directivo junto con el rector,
entienden la  importancia de la
internacionalizacién de la universidad y se
interesan por su formulacion y desarrollo.

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Se tiene alguna claridad sobre los
fundamentos y motivos que orientan la
internacionalizacion y existe un relativo
consenso entre el Consejo y el Rector
frente a las acciones de la Universidad en
este sentido.

Cumple

Cumple

No Cumple

No Cumple

Se designa un responsable de iniciar el
proceso de internacionalizacion. Por lo
general un Asesor de Rectoria, Vicerrector
académico u otro funcionario de alto nivel.

En algunos casos se crea una Oficina de
Relaciones Internacionales.

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

El proceso es orientado y liderado por el
rector y con frecuencia esto hace parte de
su plan rectoral.

Cumple

Cumple

No Cumple

No Cumple

En los niveles académicos hay un interés
por la internacionalizacion pero las
iniciativas de internacionalizacion de las
unidades académicas surge de manera
aislada y son producto del interés particular
de algin sector (decano, docente -
investigador, estudiante-egresado).

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

De alguna manera se informa y da a
conocer a la comunidad académica
oportunidades internacionales, aunque
todavia la informacion es dispersa y
descentralizada.

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

TOTAL

6

6

Fuente: Elaboracion Propia.




Tabla 16. Cumplimiento de items Segtin Red Alma Mater - Nivel 2.
Internacionalizacion de nivel medio.
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DESCRIPCION

Universidad del
Quindio

Universidad la
Gran Colombia

Escuela de
Administracion y
Mercadotécnica

del Quindio

Corporacion
Universitaria
Empresarial
Alexander Von
Humboldt

Se crea una Oficina de Relaciones
Internacionales, (en la mayoria de los casos
adscrita a la oficina del Rector), se le
asignan unos recursos, se  designa su
director y se le establecen unas funciones.

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

El director de la ORI conjuntamente con el
Rector, acuerdan y establecen un Plan de
Internacionalizacion.

Cumple

Cumple

No Cumple

No Cumple

La ORI empieza a ubicar y articular sus
funciones dentro de la organizacion de la
Universidad y su oficina empieza a facilitar
operativamente la movilidad académica y a
informar con mayor precision sobre becas,
convocatorias y seminarios internacionales

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

La ORI involucra en el proceso otros lideres
académicos; Decanos y docentes con
exposicién o experiencia internacional y las
unidades académicas adhieren al Plan
Institucional y empiezan a formular
Iniciativas o un Plan de Unidad o Facultad
propio.

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

En este nivel todavia no hay un criterio
uniforme sobre la internacionalizacion.
Decanos, Estudiantes y Docentes la
entienden bajo perspectivas diferentes.
Todavia se actdan aislada 0
desarticuladamente.

Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

La Universidad busca establecer relaciones
més estables y trabajar con otras
Universidades del exterior en proyectos
puntuales. Todavia ninguno de doble
titulacion o reconocimiento académico de
homologacion.

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

TOTAL

6

5

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 17. Cumplimiento de items Seglin Red Alma Mater - Nivel 3. Medio alto.

DESCRIPCION

Universidad del
Quindio

Universidad la
Gran Colombia

Escuela de
Administracion y
Mercadotécnica

del Quindio

Corporacion
Universitaria
Empresarial
Alexander Von
Humboldt

Se implementa una politica clara de viajes y
representacion institucional internacional.
El Rector y el Director de la ORI asisten a
dos o tres reuniones del Calendario anual
Internacional.

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

La ORI cuenta con un sistema de
informacion y monitoreo de la calidad del
proceso institucional y los procesos
académicos de internacionalizacion.

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Se cuenta con Indicadores propios de
internacionalizacién y se producen con
regularidad informes para monitorear
avance y calidad de los procesos.

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

El consejo directivo ha establecido unos
lineamientos generales y discute la Politica
de Exportacion de Servicios Educativos de
la Universidad.

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

La Movilidad académica es alta de acuerdo
con las metas e indicadores fijados.

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

La Biblioteca central est4 articulada con las
unidades académicas para consolidar la
internacionalizacion del curriculo. Hay
indicadores de uso y aprovechamiento
académico.

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

TOTAL

1

1

Fuente: Elaboracion Propia.




Tabla 18. Cumplimiento de items Seglin Red Alma Mater - Nivel 4.

Internacionalizacién de clase mundial.
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DESCRIPCION

Universidad del
Quindio

Universidad la
Gran Colombia

Escuela de
Administracion
y
Mercadotécnica
del Quindio

Corporacion
Universitaria
Empresarial
Alexander Von
Humboldt

La internacionalizacién es un aspecto
inherente y propio de la gestion
institucional y hace parte de la agenda y
toma de decisiones cotidiana de los
cuerpos directivos hasta de tercer nivel,
La institucion tiene ya definida una
cultura propia.

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

La participacion e insercion institucional
en redes tematicas y asociaciones
interinstitucionales de caracter nacional es
activa y dinamica.

Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

La institucion y la mayoria de sus
unidades académicas ejerce un liderazgo
internacional reconocido en sus propios
ambitos de accion y representacion , La
universidad cuenta con un cuerpo de
egresados internacional que se reconoce y
se comunica a traves de los canales
institucionales

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

El reconocimiento académico, la calidad y
el sistema de créditos son factores
facilitadores de procesos de doble
titulacion en marcha, La institucion
publica anualmente un reporte de
sostenibilidad bajo estandares
internacionales.

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

La institucion es tenida en cuenta por los
gobiernos locales y nacionales para el
desarrollo y ejecucién de proyectos de
cooperacion internacional al desarrollo,
busca la certificacion y el reconocimiento
por parte de ligas de acreditacion
internacional y monitorea la calidad de sus
procesos de internacionalizacion.

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

La institucion posee un sistema de
informacion y de indicadores que le
permiten compararse con el ranking de
universidades de clase mundial.

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

TOTAL

1

Fuente: Elaboracion Propia.




287

Tabla 19. Resumen Cumplimiento de items en Niveles de Internacionalizacion IES
Departamento del Quindio

Nivel L Nivel 2 Nivel3 |  Nivel4
INSTITUCION DE EDUCACION Interésy | nternacionali . e
SUPERIOR Vision zacion dg Medio alto. zacion de_
' nivel medio. clase mundial.
1.  Universidad del Quindio 6 6 1 1
2. Universidad la Gran Colombia 6 5 1 0
3. Escuela de Administraciony 4 4 1 0
Mercadotécnica del Quindio
4.  Corporacion Universitaria
Empresarial Alexander Von 4 4 1 0
Humboldt

Gréaficamente se procede a representar lo encontrado para obtener una mayor claridad de

lo investigado en lo correspondiente a los niveles de internacionalizacion:

Figura 9. Cumplimiento de Niveles de Internacionalizacion Segun Criterios de la Red Alma Mater
(2009) - Universidad del Quindio

UMNIVERSIDAD DEL QUINDIO

zacidn

de dase mundial

MURMERD: DE FACTORES A CUMPLIR SEGLUN RED ALMA MATER

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 10. Cumplimiento de Niveles de Internacionalizacion Segun Criterios de la Red Alma Mater

(2009) - Universidad La Gran Colombia

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA

MNiwel 3. Mivel a_
MMedic alte_ Inte macional
de nivel medi de clase mund

5 DE LA REDALMA MATER MUMERD DEFACTORES A OUMPLIR SEGUN RED ALMA PMATER

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 11. Cumplimiento de Niveles de Internacionalizacién Segun Criterios de la Red Alma Mater

(2009) - Escuela de Administracion y Mercadotecnia del Quindio

ESCUELA DE ADMINISTRACION Y MERCAD OTECNICA DEL
QUINDIO

Nivell Nivel 2. Nival3. Nivela
Inte rés y Vision. intemacionalizacon Medio alto. Intemacionalizacion
de nivel medio de clase mundial

AREDALMA MATER NUMERD DEFACTODRES A CUMPLIR SEGUN RED ALMA MATER

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 12. Cumplimiento de Niveles de Internacionalizacion Segun Criterios de la Red Alma Mater

(2009) - Corporacién Universitaria Alexander Von Humboldt

CORPORACION UNIVERSITARIA EMPRESARIAL
ALEXANDER VON HUMBOLDT

Nivell Nivel 2. Nivel 3. Nivela.
Inte rés y Vision. Intemacionalizacion Medio alto. Inte macionalizacion
de nivel medio. de clase mundial.

ELAREDALMA MATER

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 13. Niveles de Internacionalizacion IES del Quindio

NIVEL INTERNACIONALIZACION IES DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

6 6 6
5 N
on.
4 4 4 4 izacion de nivel medio.
o alt
e ionalizacion de clase mundial.
1 1 1 1 1

UNIVERSIDAD DEL UNIVERSIDAD LA ESCUELADE UNIVERSITARIA
QUINDIO GRAN COLOMBIA ADMINISTRACION Y EMPRESARIAL
MERCADOTECNIA ALEXANDER VON
DEL QUINDIO HUMBOLDT

Fuente: Elaboracion Propia.
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Se observa entonces en las anteriores tablas (15,16, 17, 18 y 19) y figuras (9, 10, 11, 12y

13) la evolucién que han tenido las Instituciones de Educacion Superior del Quindio en el
proceso de internacionalizacion, denotandose asi que en la actualidad todas se podrian ubicar en
un Nivel 2 - Internacionalizaciéon de Nivel Medio, luego de haber pasado y cumplido con la
mayoria de las caracteristicas descritas en el nivel 1 denominado por la Red Alma Mater como

de Interés y Vision.

Se colige entonces que las acciones que actualmente desarrollan las Instituciones de
Educacion del Departamento del Quindio obedecen en su mayoria al Nivel 2, de igual manera es
pertinente acotar que se estan trabajando unas pocas caracteristicas del Nivel 3, entendiendose

asi que es un proceso progresivo y con mucho camino por recorrer aun.
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8. Conclusiones

- Se cumple el objetivo general, que buscaba determinar las diferentes acciones y los temas
estratégicos en los cuales se basan las Instituciones de Educacidn Superior -IES- para desarrollar
sus procesos de internacionalizacion y que fueron abordados en el presente estudio. Actuaciones
determinantes para fomentar una gestién exitosa, situacion que aumenta de nivel de complejidad
cuando se propende por su buen desarrollo, evolucion y que finalmente agrega diferentes

animadores del proceso en instancias superiores.

- En el departamento del Quindio no existe una clara tendencia que integre a las
Instituciones de Educacion Superior entre si y menos aun con el extranjero, esto sumado a las
grandes dificultades que se presentan por la falta de gestion del conocimiento de los procesos
adelantados en lo que a internacionalizacion respecta, pues los cambios administrativos
desencadenan reprocesos o el reinicio de los mismos conforme a la vision de los nuevos
directivos, esto sin dejar a un lado los efectos externos ligados a los procesos de
internacionalizacion, los cuales son cruciales a la hora de ser parte de las diferentes dinamicas,
pues se deduce que la globalizacion, las tecnologias de la comunicacion y el desarrollo

socioecondmico, se congregan durante las diferentes etapas.

Esta rotacion de los puestos de trabajo impide que se lleve a cabo una consolidacion de

las actividades del proceso de internacionalizacion, no se genere una suficiente confianza en las
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relaciones que se manejan, ya que una de las necesidades apremiantes del profesional de las
oficinas de relaciones internacionales es que tengan una red de contactos de diferentes entidades
alrededor del mundo, lo cual toma mucho tiempo en realizarse conforme se expresé también por

Gacel-Avila (2000).

- De acuerdo con los resultados obtenidos, la caracterizacion de las Instituciones de
Educacién Superior —IES- en el departamento del Quindio demostré que existen acciones de
internacionalizacion dentro de sus planes de accion en el periodo 2008-2015, y esto se pudo
constatar en la revision in situ, también se apreciaron debilidades administrativas en los
esfuerzos por internacionalizarse, que de fortalecerse, les permitiria mejorar el desarrollo de
dichas instituciones y una mayor competitividad en el ambito de la educacion superior. En
algunos casos la falta de interés de las directivas de las universidades y la falta de inyeccion
economica para el desarrollo de estas estrategias, hacen que no sobresalgan de la mejor manera y

se desaprovechen importantes oportunidades de crecimiento y auto sostenibilidad.

- La caracterizacion evidencio que las IES participantes en el presente estudio, incluyeron
en sus planes de accion intenciones de internacionalizacién sin que fueran explicitas, especificas
y puntualizadas, en su mayoria obedecian a lineamientos que desde el Ministerio de Educacién

Nacional —-MEN- se dictaban para el debido procedimiento de acreditacion de alta calidad.

- Las diferentes estrategias realizadas buscan bienestar social universitario, desarrollo

econémico y académico, todo esto ligado a un desarrollo sostenible. Existe un alto potencial para
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la internacionalizacion en las Instituciones de Educacion Superior —IES- en el departamento del
Quindio, pero es prioritario el desarrollo de procesos realmente apalancados desde lo financiero,

debido a la complejidad, caudal y rango de temas por implementar.

- De las 4 Instituciones de Educacion Superior analizadas, se podria decir que todas tienen
dentro de sus planes de accion alguna accion de internacionalizacion, y que de igual manera
desde su mision y vision se tiene algln tipo de proyeccién y/o crecimiento internacional, sin
embargo no fueron lo suficientemente claros en lo descriptivo de las acciones para tener

facilidades de medicidn de indicadores y seguimiento de metas.

- De acuerdo con el instrumento utilizado (guia de entrevista), en algunas IES se dificulto
la busqueda de respuestas claras y concretas que permitieran realizar una mejor aplicacion del
mismo en el departamento del Quindio, esto se dio por cambios administrativos relativamente
recientes en las Oficinas de Relaciones Internacionales de nuestra poblacién objeto de estudio, y
aungue de todos los directores de dichas oficinas se tuvo total disposicion para colaborar en este
proceso de investigacion no tenian claros muchos de los procedimientos de internacionalizacion
al interior de las IES, y mucho menos coémo funcionaba esta politica de internacionalizacion de
manera transversal en la Institucion o como debian articularse con las demas dependencias para

promover este proceso de una manera mas contundente.

- Para dar mayor claridad a los contenidos de la entrevista, se construyd una “Guia de

Entrevista” que sirvid como base conceptual para que los entrevistados pudieran tener una
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nocion amplia de las preguntas que se les iban a realizar, y que en contexto se tuviera por parte
de ellos un conocimiento general de esta investigacion. El contenido de la entrevista respondi6 a
las necesidades de informacion de la investigacion y en tal sentido, permitio la identificacion de
los factores internos y externos, logrando determinar que en algunas de las IES falta voluntad
administrativa y directiva ademas de asignacion de recursos para las acciones que promuevan la
internacionalizacion de las Instituciones de Educacion Superior, y de esta manera poder verlo
como una estrategia que les pueda proveer de capitales importantes para impulsar su crecimiento

y su desarrollo aumentando su competitividad.

- En las razones para internacionalizarse segun se pudo conocer desde los antecedentes y
que se desarrollé con mayor claridad en el Marco Tedrico, que dentro de las Instituciones de
Educacion Superior las Razones Politicas no se desarrollan fuertemente para promover acciones
de internacionalizacion, siendo estos los actores méas importantes dentro de una estrategia de este
tipo, solo se convierten en requerimiento por cumplir desde las directrices que se emiten del
Ministerio de Educacion Nacional -MEN- para cumplir con los requisitos de las acreditaciones
de alta calidad, mientras que en las Razones Econdmicas se mostrd interés en buscar procesos
de apoyo econémico para cumplir con programas y proyectos de las Instituciones de Educacion
Superior, sin embargo no es virtuosa esta busqueda pues se reduce en la mayoria a lo que
directivos de la institucion quieran promover. De igual manera, todos coinciden en la necesidad
de obtener apoyo econdmico externo dada la escasez de recursos propios para llevar a cabo
acciones de internacionalizacion, y en cuanto a las Razones Académicas, en la mayoria de los

casos se hace referencia a la preparacion a la internacionalizacion desde algunos de los objetivos
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de las IES, buscando asi estar al alcance de los estdndares académicos internacionales en
investigacion y docencia, beneficiando la calidad académica, mejoramiento de los sistemas de
gestion, de infraestructura técnica y de infraestructura humana. Es por ello que para varias de las
IES del departamento del Quindio, la principal forma de aprendizaje social por medio de una
experiencia multicultural, es con la movilidad de estudiantes en su mayoria y en algunos casos de
profesores. Pero esto afecta la cooperacion entre instituciones ya que se crean prejuicios de unas
hacia otras con respecto a la calidad de la investigacion y la educacion. En cuanto a las Razones
Socioculturales, se encontré que se necesita conocer muy bien el territorio con el fin de mostrar
las ventajas competitivas y comparativas de las IES hacia afuera y poder de esta manera
propender por el desarrollo y mejoramiento de la competitividad institucional. Ademas, se
pretende por parte de las IES del departamento del Quindio afianzar en la cultura local a las
personas que se han desplazado desde otros paises a estas Instituciones de Educacion Superior,
se enfocan en la importancia del desarrollo individual del estudiante y el académico no solo a
través de una confrontacion con otras culturas, sino también, y quizas ain mas, con la cultura de
origen. También la funcion cultural de las IES esta mas relacionada en la "transmision de los
valores culturales”, propiciando el fundamento cultural para la politica exterior, la identidad
nacional y la promocién de los idiomas, cuya finalidad es la promocidn de la convivencia social,

y cultural.

- Los factores internos son los mas relevantes para los procesos de Internacionalizacién de
las Instituciones de Educacién Superior, las Funciones Sustantivas, ademas de desarrollo

institucional a nivel competitivo y aseguramiento de la calidad fueron relacionados de alguna
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forma entre si el mayor numero de veces. Esto evidencia la importancia de las pretensiones
estratégicas en las instituciones y marcan la tendencia hacia la internacionalizacion, de igual
manera en el analisis de la informacidn se puede apreciar que en el factor financiacién y recursos
para la internacionalizacion falta mayor compromiso para que se generen mayores y mejores

formas de financiacion y auto sostenibilidad financiera.

- En cuanto a los factores externos, el desarrollo efectuado deja en evidencia que el factor
de Recursos, Convenios y Cooperacion bilaterales entre instituciones y paises es el que mas
influye desde lo externo en las Instituciones de Educacion Superior del Departamento del
Quindio, de igual manera se pudo observar que no se adscribe en su mayoria el personal
suficiente para desarrollar este proceso de internacionalizacion y que ademas carecen de
lineamientos. También se pudo apreciar que las IES del Quindio poseen una alta demanda en
movilidad tanto del estudiantado como del profesorado y en menor medida el tema investigativo

apoyado a través de diferentes mecanismos de cooperacion internacional.

- En cuanto a la clasificacion de las Instituciones de Educacion Superior en el
departamento del Quindio segln su nivel de internacionalizacion, la totalidad de la muestra
segun los criterios establecidos por la Red Alma Mater en el afio 2009 podemos concluir que
estan en un nivel 2 (Internacionalizacion de nivel medio), pues se tienen creadas Oficinas de
Relaciones Internacionales con algunos recursos asignados y un director con funciones
establecidas, ademdas estan desarrollando un Plan de Internacionalizacion, articulando estas

funciones al interior de la Institucion y facilitando operativamente la movilidad académica,
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denotandose también que se presentan vinculaciones de otros lideres al interior de la Institucién
como decanos o docentes que se adhieren al Plan. Sin embargo, es importante resaltar que ain se

aprecian diferentes concepciones del proceso de Internacionalizacion en las diversas instancias.

- Las dindmicas de internacionalizacién de las Instituciones de Educacion Superior —IES-
en el departamento del Quindio son principalmente de movilidad Estudiantil, la movilidad
docente no se encuentra muy estructurada y basicamente se presenta por las redes de apoyo y
contactos entre docentes que por temas institucionales, en movilidad administrativa es
imperceptible, se manifiesta es por visitas de altos directivos a otras latitudes y que aprovechan

estos desplazamientos para tratar de abrir nuevas redes y mejorar lazos interinstitucionales.

- Se necesita recopilar las necesidades locales, plantear acciones estrategias, integrar los
diferentes actores, gestionar oportunidades de cooperacion a nivel global, aplicar las estrategias,
desarrollar los proyectos, evaluar y compartir experiencias a nivel global. Se puede afirmar
entonces que las dindmicas vistas durante el proceso de internacionalizacion varian segun las

necesidades, la geografia y el desarrollo econémico y cultural de cada caso en particular.

- Las principales finalidades y bondades de la internacionalizacion de la educacién superior
son: Obtener reconocimientos académicos y competitividad nacional e internacional, recibir
respuesta favorable en la gestion y suscripcion de convenios de cooperacion internacional, hacer

mas atractiva la oferta académica de sus programas universitarios tanto para extranjeros como
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para nacionales, facilitar la homologacion en el exterior de los titulos profesionales de sus
egresados, posibilitar el desempefio profesional de sus egresados, a nivel internacional, lograr la
acreditacion institucional como IES y la de alta calidad académica de sus unidades académicas,
mejorar su posicion en los rankings internacionales como IES y el de sus programas
universitarios, aumentar y cualificar el intercambio de conocimientos, investigacion y
transferencia de tecnologias, lo que redunda en mejores resultados en los procesos de formacion

educativa universitaria.

- Se identificaron como elementos claves de una politica de internacionalizacion: Nivel
nacional: medidas regulatorias y organizacionales y apoyo financiero; Nivel institucional:
estrategias y acciones de internacionalizacion alineadas con el plan institucional de cada

universidad e integradas en una vision comprensiva de la internacionalizacion.

- Se pudieron identificar también algunos problemas para la internacionalizacién, como: el
manejo de la internacionalizacién como un fin en si mismo y no como un medio para contribuir
con los propdsitos y objetivos de la educacion superior; la desarticulacién y el trabajo aislado de
los actores nacionales relacionados con la internacionalizacion de la educacidén superior; las
escasas posibilidades de armonizar estructuras curriculares; la internacionalizacién se limita, en
gran medida, a la movilidad estudiantil y ésta es baja en comparacién con estandares
internacionales; las falencias en la construccion, formulacién y ejecucion de politicas

institucionales con enfoque integral de internacionalizacion por parte de las IES; los recursos
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econdmicos escasos para ejecutar, promover y fomentar la internacionalizacion de la educacién

superior; el bajo nivel de manejo de un segundo idioma.

- Los principales inconvenientes y desafios encontrados dentro de esta investigacion en lo
que respecta a los procesos de internacionalizacion son: la articulacién de una propuesta de
gobierno unificada; la incorporacion de la educacion en la politica exterior y flexibilizacién de
las normas migratorias, de la informacién sobre la gestion de la internacionalizacion; la

transformacion de curriculos y el fomento al desarrollo de lenguas extranjeras.

- El presente trabajo de investigacion sirve como punto de partida para futuras
investigaciones que pretendan determinar dinamicas y caracteristicas de la internacionalizacion
de las Instituciones de Educacion Superior en otras regiones diferentes a la cafetera, pues este
estudio, se constituye ahora en antecedente para nuevos estudios que sobre internacionalizacion

de las Instituciones de Educacion Superior, se quieran adelantar en otras regiones del pais.

- Se puede decir que las Instituciones de Educacion Superior del departamento del Quindio
todavia no cuentan con las apropiadas estructuras organizativas para acceder, organizar e integrar
las actividades internacionales; igualmente con sus diversas actividades académicas, proyectos y
programas no han terminado de insertar las politicas. El proceso de internacionalizacién tiene un
gran potencial en este sentido; ante lo cual, las diversas agrupaciones universitarias y los
organismos internacionales se estan esforzando en este camino, de igual manera a lo descrito por

Rodriguez (2014) para el caso de las Universidades Latinoamericanas.
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- Es evidente que la toma de decisiones es de "arriba hacia abajo", es decir, toma de
decisiones vertical, la comunidad académica pocas veces es consultada en las decisiones de los
programas de internacionalizacién, lo que ha impedido una verdadera interaccion entre todos los

actores de la comunidad universitaria.

- Se evidencié que se han presentado reacciones a los procesos de internacionalizacion de
las Instituciones de Educacion Superior en el Departamento del Quindio; de las 4 instituciones
visitadas solo una de ellas (La Universidad del Quindio) lo realiza de manera proactiva, tratando
de adelantarse al proceso y promoviendo desde su parte directiva acciones que permiten un
desarrollo que va a la vanguardia en el Departamento del Quindio. De igual manera es
importante recordar que las demas instituciones objeto de este estudio han presentado
actuaciones al respecto, sin embargo se han visto mas desde lo reactivo ante la inminente
intrusion de la internacionalizacion de las IES y de la necesidad de mostrarse como referentes de
tipo mundial en las lineas de trabajo fuertes de cada institucion, profundizando mas en su

desarrollo y estrategias de trabajo.
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9. Recomendaciones

- Es importante y necesario que las Instituciones de Educacion Superior del Departamento
del Quindio, que ya adelantan acciones y procesos de internacionalizacion, se continlien retando
en incluir en sus Planes de Accion Institucional acciones concretas de internacionalizacién como
eje transversal y como politica de la entidad, debido a que cada uno de estos desarrollos
propenderd por la maximizacion de oportunidades para que estas IES sean autosostenibles en el
tiempo (principalmente en lo financiero) y competitivas. De igual forma, se debe resaltar que la
internacionalizacion para estos casos se traduce en desarrollo institucional, por tanto la
interaccion da acceso a la generacion de diferentes panoramas de intervencion desencadenando

de esta manera efectos positivos para la Instituciones de Educacion Superior.

- También vale la pena denotar que cuando se incluyen este tipo de actuaciones de
internacionalizacion en los planes de accion institucionales, se podria de cierto modo garantizar
la necesidad de destinar recursos tanto econdémicos, humanos y técnicos para su respectiva
promocion, pues estos permiten atraer experiencias, intercambio tecnoldgico, académico,
cultural, ademas de mejoramiento de la capacidad técnica tanto del estudiantado, la planta

docente, la parte administrativa y directiva de las IES.

- El Ministerio de Educacién Nacional -MEN- como ente maximo, regulador y promotor
de educacion de alta calidad en el contexto colombiano, debe velar para que las IES desarrollen

mas su interés en interacciones internacionales, ademas para que dentro de sus planes de accion,
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se desarrollen politicas de internacionalizacion claras y concretas que permitan el
apalancamiento no solo de recursos financieros, sino cientificos y académicos a través de
proyectos que finalmente mejoren el bienestar universitario en general, mas ain, sabiéndose que
desde la educacion se mejora la calidad de vida de la ciudadania al brindarles mejores

oportunidades de desarrollo profesional y personal.

- Las Instituciones de Educacién Superior, al funcionar como una comunidad educadora y
comprometida con el desarrollo sostenible de la region, debe propender también por articular e
por incluir en sus diferentes programas educativos temas Yy problematicas de
internacionalizacion, no solo en lo referente a educacion sino también desde las visiones en los
gobiernos locales, mas aun cuando algunas de ellas cuentan con acreditacion de alta calidad o
que por lo menos estan el busqueda asidua de esta condicion, esto conlleva a la dinamizacion de
sus programas con la actualidad mundial, reflejando mejores programas hacia el mejoramiento
de los territorios. Dicha accidn, permitira a los estudiantes tanto de pregrado como de posgrado
adquirir conocimientos en la administracion de lo puablico, generandole herramientas al
estudiantado para que en el dado caso de llegar a administrar este sector, tengan una vision
holistica que les permita establecer ventajas competitivas y aumentar las posibilidades de
inclusion en programas y proyectos internacionales que promueven la union y desarrollo

interinstitucional de la educacion.

- Se hacen necesarias las revisiones de las politicas de internacionalizacion y planes de

accion de las Instituciones de Educacién Superior a través de instrumentos validados que
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permitan evidenciar si efectivamente se cuentan acciones de internacionalizacion realmente
medibles, cuantificables, pues es claro que lo que no se mide no es de facil evaluacién, ademas
permitiria obtener una idea del nivel de internacionalizacion de las IES que se esta generando en
el pais, identificando qué es lo que realmente motiva a cada una de estas instituciones a generar
dichos procesos de internacionalizacién, y es por ello que se recomienda realizar estudios

similares y caracterizaciones en otras regiones del territorio colombiano.

- Para la formulacion y accidn de una estrategia de internacionalizacion de una Institucion
de Educacion Superior exitosa es importante la articulacion de todos los actores a todos los
niveles. Esto implica la creacion de una oficina especializada en este tipo de gestiones, pero
principalmente dotarla con las condiciones y recursos técnicos y financieros para lograr su buen
desarrollo, esta debe comenzar desde construccion de la Politica de Internacionalizacion y sus
respectivos Planes de Accion, pues es ahi donde se veran reflejadas las diferentes acciones, con
el fin de poder ser evaluadas y darles el respectivo seguimiento por parte de los diferentes

revisores y directivos.

- La marca institucional que pueda ofrecer una Institucion de Educacion Superior, debe
crear una fidelizacion de los clientes que se han tenido y un alto grado de recordacién para
aquellas personas que solo la estin comenzando a conocer, 0 que como tal, estan comparando
productos ofertados (en este caso programas académicos) con el fin de causar un impacto en la

mente del consumidor y que sea tenida en cuenta a la hora de buscar algo similar al respecto.
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- La frecuente rotacion del personal asignado a las Oficinas de Relaciones Internacionales
—ORI- y de las vicerrectorias afecta gravemente la gestion del conocimiento de los procesos de
internacionalizacion, y dado que se trata de una decision del resorte de los sefiores/as rectores, el
presente trabajo de investigacién recomienda a las actuales y/o futuras administraciones la
implementacion de estrategias de fortalecimiento de las ORI a través de convocatorias y
concursos publicos de méritos con perfiles exigentes y afines que blinden el trabajo de las

Oficinas de Relaciones Intenacionales.

- La presente investigacion recomienda que las directivas de las Instituciones de Educacion
Superior objeto de este estudio, fortalezcan anualmente y a través de planes plurianuales de
inversiones (Que abarcan tanto la inversion de recursos como planes estratégicos), las
actividades que desde las ORIs se desarrollan, todo enmarcado en la continuidad de los procesos,
pues se debe entender que desde éstas se trabaja de manera transversal en las instituciones
coordinando los procesos de: movilidad estudiantii y docente saliente y entrante,
acompafiamiento y apoyo de las é&reas académicas en alcanzar las metas anuales de
internacionalizacion,  promocion de convenios de colaboracién académica nacionales e
internacionales, la difusién de ofertas de becas en el extranjero, seguimientos a la participacion
de las instituciones en redes internacionales mediante la atencién de visitas y participacion en

ferias internacionales, entre otras.

- Las Instituciones de Educacion Superior objeto de la presente investigacién deberian

asumir diferentes desafios que les permitan potencializar la internacionalizacion como un medio
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de progreso y de catapultar al mundo dichas instituciones, que los enmarque en un contexto
global como referentes de sus respectivas especialidades de trabajo; ademés se debe propender
desde las mismas Instituciones por la articulacion de una propuesta de gobierno unificada, que
incorpore la educacion superior en la politica exterior del pais y repercuta en la flexibilizacion de

las normas migratorias.

- De igual manera el presente trabajo de investigacion propone que se mejore al interior de
las Instituciones de Educacion Superior los sistemas de informacion sobre la gestion de la
internacionalizacion, se fomente y se propicie una mayor participacion de estudiantes y docentes
en programas de movilidad académica, se emprendan acciones concretas para la respectiva
transformacion de curriculos y se promueva la adquisicion de competencias en lenguas

extranjeras, tanto en los estudiantes como en los docentes y administrativos.
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11. Anexos

Anexo 1. Universidades seleccionadas e incluidas en el estudio.

Anexo 2. Matriz de identificacion de las IES en proceso de internacionalizacion -
Criterios de Inclusion.

Anexo 3. Categorias, Indicadores, Factores, Objetivos, Etapas y Preguntas.

Anexo 4. Guia de Entrevista - Internacionalizacion IES.

Anexo 5. Matriz de Identificacion del Grado de Internacionalizacién de las IES.



ACCI:

ACE.

AECI:

CAT:

CCYK:

CEIR:

CESU:

CUMex:

DAAD:

ECTS:

EEES:

EUA:

FAUBAI:

GlzZ:

HESA:

KERA:
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12. Glosario

Agencia de Cooperacion Internacional

Consejo Americano de Educacion

Agencia Espafiola para la Cooperacion Internacional

Complemento al Titulo

Colombia Challenge Your Knowledge

Comisién Europea e intergubernamental regional

Consejo Nacional para la Educacion Superior

Consorcio de Universidades Mexicanas

Deutscher ~ Akademischer  Austauschdienst (Servicio Aleman de
Intercambio Académico)

European Credit Transfer System (Sistema Europeo de Transferencia de
Creditos)

Espacio Europeo de Educacion Superior

Asociacion Europea de Universidades

Foro de las Asesorias de las Universidades Brasilefias para Asuntos
Internacionales

Agencia Alemana de Cooperacion Internacional

Higher Education Statistics Agency (Agencia Estadistica de Educacion
Superior)

Kentucky Educational Reform Act (Reforma Educativa de Kentucky)



LACHEC:

QOuUl:

SENA:

SET:

SICA:

UAM:

UCM:

UNESCO:
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Latin American and the Caribbean Higher Education Conference
(Conferencia Latinoamericana y del Caribe para la Internacionalizacion de
la Educacion Superior)
Organizacion Universitaria Interamericana
Servicio Nacional de Aprendizaje
Suplemento Europeo al Titulo
Sistema de Créditos Académicos
Universidad Autonoma de Manizales
Universidad Catdlica de Manizales
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la

Cultura
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