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RESUMEN

El proyecto que se presenta en este articulo se origina a partir de una necesidad
identificada en empresas de desarrollo de software del municipio de Neiva,
relacionada con hacer uso de buenas practicas en el proceso de desarrollo de
software, que permitieran la construccién de productos de calidad con un factor
diferenciador. Para dar respuesta a esta necesidad, se realizo la adaptacion de un
proceso de desarrollo de software, a partir del proceso DAD (Disciplined Agile
Delivery), e incorporando técnicas creativas para la creacién de productos propios.
Este proceso fue aplicado en una Pyme para su validacion, contribuyendo no solo
a la construccién de un producto propio sino también a la certificacion de la

empresa en la norma ISO/IEC 20000.

Palabras Claves: Proceso de desarrollo de software, Atributos de calidad,
Técnicas de creatividad, Métodos agiles, Pymes (pequefias y medianas

empresas), DAD (Disciplined Agile Delivery).



ABSTRACT

The project presented in this article born from a need identified in software
development companies in Neiva city, about to the use of good practices in the
software development process, allowing the construction of quality products with a
differentiating factor. To respond to this need, we adapt a software development
process, based on DAD (Disciplined Agile Delivery) process, and incorporating
creative techniques for the creation of own products. This process was applied in
one small enterprise for its validation, resulting not only in the construction of one
own product but also in the company's certification in the ISO / IEC 20000

standard.

Keywords: Software development process, Quality attributes, Creativity
techniques, Agile methods, SMEs (small and medium-sized enterprises), DAD

(Disciplined Agile Delivery).
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1 PRESENTACION

En el municipio de Neiva del departamento del Huila existen empresas privadas
dedicadas al desarrollo de software, como también organizaciones reconocidas en la
region como Molinos Roa, Comfamiliar y Coonfie, entre otras entidades, la cuales
tienen de manera interna un equipo de desarrolladores para la creacion de soluciones

informaticas para las necesidades institucionales.

Son en promedio diez (10) empresas de desarrollo de software de caracter privado que
son visibles en el municipio de Neiva, por su trayectoria y nimero de clientes a quienes
ofrecen diferentes tipos de soluciones informéticas; algunas de estas empresas como
indigo, NuevasTIC, J3System, Moyanos Software, Abd soft, entre otras, manifiestan
inquietudes sobre la forma como se desarrolla software en el departamento del Huila,
considerando que no se hace uso de buenas practicas en el proceso de desarrollo de
software, ante un mercado tecnolégico que exige productos con tendencias creativas
que permita dar una solucion a necesidades de diferentes nichos de mercado. A raiz de
este hecho surge la necesidad de proponer e implementar un marco de trabajo que
permita el uso de buenas préacticas en el proceso de desarrollo de software y poder
crear productos propios con caracteristicas creativas, de forma agil, garantizando la
confianza del cliente en los productos entregados y al mismo tiempo estar a la altura

de las empresas de desarrollo a nivel nacional e internacional; en este orden de ideas
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se propone adaptar un proceso de desarrollo de software basado en DAD (Discipline
Agile Delivery), junto con técnicas creativas en las fases de requisitos y disefio; esta
fusion permite tomar lo mejor de cada uno y adaptarlo a las necesidades dentro del
contexto de las Pymes de desarrollo de software de la ciudad de Neiva, como un aporte

a la industria del software en el Huila.

En este documento se relacionan los elementos que facultaron el desarrollo del
proyecto, incluyendo sus objetivos, justificacion, referente tedrico y estrategia
metodolégica. También se presenta el proceso de desarrollo propuesto y el resultado

de su aplicacion en un proyecto piloto en una Pyme de la ciudad de Neiva.

13
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2 AREA PROBLEMATICA, ANTECEDENTES Y PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 Area problematica

En un evento denominado DIALOGOS CON EL SECTOR PRODUCTIVO DEL
DEPARTAMENTO DEL HUILA “Una Mirada para el Fortalecimiento de la
Academia desde el Sector Empresarial”, realizado por la Corporacién Universitaria
del Huila Corhuila el 7 de Mayo de 2015 en el Club Empresarial y de Negocios de
Neiva (Anexo No. 1 — Ficha técnica y fotografias del evento “Una Mirada para el
Fortalecimiento de la Academia desde el Sector Empresarial), los empresarios del
sector de desarrollo de Software afirmaron que existe un desconocimiento de las
buenas practicas de desarrollo de software y de metodologias que se adapten a las
necesidades del negocio en el contexto de la region; razén por la cual la industria del
software en la ciudad se encuentra en desventaja frente a competidores de otras
regiones del pais o incluso de otros paises. El interés de las Pymes de desarrollo de
software de la ciudad de Neiva es poder identificar una necesidad en particular, a la
gue se pueda dar solucidon mediante un producto con funcionalidades especiales,
creando un factor diferenciador ante otros productos similares; se persigue lograr un
valor agregado en los productos que se desarrollen, como estrategia competitiva frente
a empresas de otras ciudades del pais que son fuertes en desarrollo de software. Se
presenta entonces la incertidumbre sobre cuales seran los métodos y técnicas

adecuadas, que permitan orientar a la industria del software de la region hacia el

14
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reconocimiento en sus procesos Y la capacidad de aprovechar la creatividad del
recurso humano, de tal forma que se pueda evidenciar en el producto final que se

entrega al cliente a través de atributos atractivos.

Empresas colombianas como las que se encuentran en ParqueSoft Cali, Palmira,
Tulud, Popayan, Pereira, Manizales y Pasto, que son empresas con un nivel de
preparacion alto en el desarrollo de software en comparacién del resto de ciudades,
también requieren metodologias que soporten sus actividades en el proceso del
desarrollo de software. (Luis Merchan, 2008). Si este fendmeno se presenta en estas
empresas, entonces ¢ qué sucedera con aquellas que estan ubicadas en regiones
apartadas del centro del pais, como es el caso del municipio de Neiva? La ubicacion

geografica de las ciudades diverge en la relacién con:

1. La cantidad de centros de capacitacion, certificados a nivel nacional e
internacional, en temas de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC), que en ciudades pequeiias disminuye la oportunidad
de capacitacion del recurso humano en las nuevas tendencias y normas.

2. Aspecto cultural en el uso de las herramientas tecnol6gicas, ocasionado por
la falta de confianza por parte de la alta gerencia de entidades privadas y
publicas en el uso de la tecnologia, y por la poca inversion en soluciones
informaticas que apoyen los procesos administrativos.

3. Se tiene la tendencia a tener mas confianza en las empresas de otras

regiones que en las locales.
15
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Ademas de lo anterior, el factor cultural y la poca preparacion profesional en el érea,
influyen para que las empresas de desarrollo de software privadas de la region
apliguen metodologias ad-hoc que no corresponden a la disciplina de la ingenieria de
software. Para Neiva seria de gran impacto que las empresas dedicadas al desarrollo
de software mejoren sus procesos de desarrollo con el objetivo de retribuir a la
economia del municipio a través de la oferta de aplicaciones de calidad a nivel regional,

nacional e internacional.

En este orden de ideas se origina el problema de cual debe ser el proceso mas
adecuado que permita la creacion de aplicaciones con estandares minimos a nivel
nacional e internacional, con una buena aceptacion en la industria del software en el

municipio de Neiva del departamento del Huila.

2.2 Antecedentes

El desarrollo de software es un proceso que contiene una serie de métodos,
técnicas y herramientas para dar solucién a una necesidad a través de la construccién
de un producto software, con el objetivo de agilizar los procedimientos en las diferentes
areas productivas (Garcia Mireles, 2001); desde el punto de vista del equipo de
desarrollo y del negocio se formula la pregunta ¢ Cualquier proceso de desarrollo es el
adecuado para la construccion de un producto software? Existen diversos trabajos en
el ambito de la ingenieria de software en relacion al tema, de los cuales se mencionan
algunos a continuacion. Estos referentes son evidencias bibliograficas que demuestran

gue en la industria del software es imperativo el uso de metodologias y procesos de
16
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desarrollo en la construccién de software, basados en técnicas y métodos que

posibiliten ofrecer un producto de calidad a los clientes.

2.2.1 Trabajo de tesis Adaptacion de un proceso de desarrollo de software

basado en buenas practicas (Montoya, 2014).

El propdsito es establecer un proceso estructurado de software (PES) para el area
de desarrollo de software de Comfamiliar Risaralda, basado en el andlisis de CMMI?,
buenas practicas y métodos agiles (Del manifiesto agil sus valores y principios, 2007)

de ingenieria de software.

Este referente hace un aporte importante en el desarrollo de la investigacion propuesta,
debido que existen variables idénticas en un escenario similar en ambos trabajos y el
objetivo es implementar un proceso de desarrollo en el contexto de los métodos agiles,
gue contribuya en las buenas practicas en el ejercicio del desarrollo de software. La
contribucion esta representada como un ejercicio practico en la elaboracion de un
estudio que permita mejorar los procesos en el desarrollo de software teniendo como
referente el modelo CMMI; esto permitié razonar sobre la forma como se deberia
validar el proceso de desarrollo propuesto para las Pymes de Neiva, que no bastaria
con la identificacién de las etapas sino que también seria relevante corroborar los
resultados mediante la aplicacion en un proyecto de desarrollo de software real y de

esta manera poder analizarlo e identificar vulnerabilidades y fortalezas.

1 Capability Maturity Model - Integrated

17
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2.2.2 Trabajo de tesis. Definicion de un proceso de desarrollo de software con
control de calidad del producto en una empresa Pyme de la regién

(Barrera, 2014)

El objetivo de esta investigacion es adaptar e integrar el marco de trabajo Scrum y el
proceso de mejora de procesos PSP?, aplicando un estandar de control de calidad de
producto de software, en una empresa Pyme desarrolladora de software de la region (el

Eje Cafetero).

El aporte del trabajo de tesis en mencién, se ve reflejado en cuanto que se hace un
importante énfasis en el aseguramiento de la calidad en los productos software, el cual
debe ser un atributo transversal en cada una de las etapas identificadas dentro del
proceso, que para el actual trabajo se tomd esta valiosa consideracion en el momento

de establecer las fases del marco de trabajo.

Por otra parte el referente citado es pertinente en razén que hace una integracion con
otras normas y modelos, que para el propdsito de esta investigacion el proceso
propuesto podra ser aplicado por las empresas para lograr alguna certificacion, como

por ejemplo en el modelo ISO/IEC 200002 o en IT Mark* (aunque esto seria un impacto

2 personal Software Process. http://resources.sei.cmu.edu/library/asset-view.cfm?assetid=5283

3 Es el primer estdndar especifico para la administracién de tecnologias de la informacidn, y su objetivo es
aportar los requisitos necesarios, dentro del marco de un sistema completo integrado, que permita a una
organizacion provea servicios Tl gestionados, de calidad y que satisfagan los requisitos del negocio de sus clientes.
http://www.innevo.com/iso-20000

18
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posterior, no est4 dentro del alcance directo del proyecto); la referencia citada
menciona que para las empresas colombianas para poder ser competitivas en un
mercado interno y externo deben desarrollar productos de calidad, que es uno de los
propadsitos del trabajo propuesto para las Pymes de desarrollo de software del
municipio de Neiva y de esta forma lograr ofrecer un servicio a satisfaccion al cliente,
esto influenciado por una mejora de procesos el cual se pretende desarrollar a través

del proceso de desarrollo propuesto.

2.2.3 Articulo. Entorno colaborativo de apoyo a la mejora de procesos de
software en pequefias organizaciones de software (Collazos, Victor, &

Pantoja, 2013)

El objetivo de este trabajo es proponer un modelo y una herramienta software para
abordar los problemas relacionados con las dificultades en la implantacion de mejoras
en los procesos de desarrollo de software - SPI (Software Process Improvement), en
pequefias empresas de desarrollo de software, generados por la falta de comunicacion
y coordinacién entre sus participantes. El trabajo presenta la importancia de impulsar la
industria del software a través del aseguramiento de la calidad y la evaluacion en la
mejora de procesos, acompafiado de una labor de colaboracion entre el equipo de

trabajo.

4 Un esquema de certificacion europeo disefiado para Pymes de TI. Estd basada en modelos internacionalmente
reconocidos, esta presente en 16 paises y cuenta con una red internacional de evaluadores. http://it-
mark.eu/wordpress/?page_id=102&lang=es.
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Una de las tacticas de las empresas de desarrollo de software, es el alcance de la
calidad mediante la obtencion de certificaciones internacionales como la ISO o las
patrocinadas por el SEI°. El articulo describe que las consultorias externas son de muy
pocas horas por parte de las entidades certificadoras, lo cual dificulta el trabajo
coordinado y dedicado, generando un riesgo para los proyectos de mejoramiento que
persiguen las pequefias empresas para obtener las certificaciones de calidad,; el
modelo propuesto que presenta el articulo esté definido por una serie de elementos

que son.

1) Fases de un proyecto SPI.

2) Entorno computacional Groupware®.

3) Trabajo en equipo.

4) Percepciones y creencias en el uso de la tecnologia.

5) Variables externas y restricciones.

5 El Instituto de Ingenieria de Software (SEl) es un centro de investigacion y desarrollo federal basado en
Carnegie Mellon University (CMU) y auspiciado por el Departamento de Defensa (DoD) de los EEUU.
http://www.delaware-software.com/es/sei/

6 Conjunto de programas informdticos colaborativos, se refiere al uso de métodos y herramientas de software
que permiten que los usuarios realicen trabajos colectivos a través de las redes (http://es.ccm.net/contents/209-
groupware).
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6) Condiciones de las pequefias empresas.

Al finalizar concluye que es complejo para las pequefias empresas de desarrollo de
software, iniciar planes de mejoramiento por el esfuerzo, recurso humano y tiempo que
involucra llevar a cabo un proceso de certificacion de calidad para este tipo de
organizaciones, y para mitigar estos efectos se propone implementar un modelo
colaborativo como una herramienta computacional dirigido a fomentar la comunicaciéon
y la coordinacion entre los integrantes del grupo de mejora, como apoyo a la

implantacion de proyectos SPI en pequefias organizaciones de Software.

Este articulo es relevante, puesto que para la validaciéon de la investigaciéon se
tomard como caso de estudio la empresa de desarrollo NuevasTIC de la ciudad de
Neiva, que se encuentra en un proceso de consultoria para la obtencion de las
certificaciones ISO/IEC 20000-1 (Sistema de Gestién de Servicios de Tecnologias para
la Informacién) e ITMark. Estas normas exigen establecer y documentar los procesos
administrativos y operativos dentro de la organizacion; se hace la aclaracion que el
proceso propuesto en este estudio no solamente esté dirigido a empresas que
emprenden procesos de obtencion de certificaciones, también se puede aplicar en
aquellas Pymes que piensan en buenas préacticas en desarrollo de software, pero que
a la vez les permita la posibilidad de crear productos propios mediante un trabajo

colaborativo entre el equipo de trabajo.
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2.2.4 Trabajo de tesis: Framework de mejora de procesos de desarrollo de

software (Barbieri, 2007).

El trabajo propone un framework de mejora de procesos en organizaciones de
desarrollo de software, independientemente del tamafio de la organizacion. El
framework no estéd atado a un modelo de referencia en particular permitiendo a las
empresas la eleccion de estrategias de mejoras de procesos mediante la determinacion
de la madurez de sus procesos y la identificacién de puntos criticos que afectan la
calidad del producto y la mejora de procesos que guien a las empresas para poderse
certificar o evaluar estandares de calidad. Se presenta un alto nivel de abstraccion que

seran las tareas que componen la metodologia de la implementacién las cuales son:

1) Definir los objetivos de la organizacion.

2) ldentificar el marco de proceso a utilizar.

3) Evaluar.

4) Desarrollar un plan de accion.

5) Desarrollar Business Case’.

7 Business Case es una herramienta que ayuda a las organizaciones de Tl, a organizar, planificar y jerarquizar los
proyectos que deben emprender en el corto, medio y largo plazo. http://www.itmadrid.com/que-es-un-business-

case/

22



23

6) Implementar.

Como conclusion del trabajo, se presentan algunos puntos, como:

1. No existe una implementacién adecuada de un modelo de madurez si no se
centra en el negocio.
2. Debe existir una relacion entre la vision del negocio y la implementacion.

3. La implantacion no solamente debe considerar aspectos técnicos, sino que

también aspectos culturales y recurso humano.

No necesariamente tener un proceso formal es condicion suficiente para asegurar la
calidad, pero contribuye a mejorar variables econdmicas y objetivos del proyecto. Es
importante el aporte de los autores de la tesis en mencion, en razén a los puntos que
se mencionan en el documento, en consecuencia a las variables que se explican en
correlacién al impacto que puede generar en los proyectos de desarrollo de software,
gue se deben tener presente para su medicidn y andlisis siendo estas relevantes para
el proceso de desarrollo propuesto para las Pymes de la ciudad de Neiva, como es el
mejoramiento continuo, madurez, la calidad y la afectacién negativa en los costos,
plazos del proyecto, la no satisfaccion del cliente, poca documentacion, control de
cambios de requisitos y la baja capacidad del recurso humano. De este antecedente
también se logran reconocer algunos aspectos que se consideran en la propuesta del
proceso de desarrollo que se propone implementar, como es el dominio de la ingenieria
de software, vista a partir de la gestion de proyectos y mejores practicas encaminadas

a los objetivos y estrategias del negocio.
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2.2.5 Articulo: Modelo de calidad de software (Guillermo Solarte, 2009).

El articulo hace énfasis en los modelos de calidad utilizados por las pequefias y
medianas empresas, en un mercado globalizado donde las empresas deben mejorar e
innovar en sus procesos de desarrollo para crecer y ser competitivas, viéndose
avocadas en acceder a certificaciones internacionales que proporcionen un respaldo en
el mercado. El objetivo es ofrecer un sello de calidad que acredite la madurez y

capacidad mediante la mejora de procesos de desarrollo de software.

El articulo concluye que para desarrollar software competitivo en el ambito
internacional se requiere estar conectado a los sistemas de certificacién, esto porque
hoy en dia se considera una industria pobremente madura que desde algunos puntos

de vista se parece “Una artesania mas que una Industria” (Luz Stella Valencia A, 2009).

2.2.6 Otros trabajos.

A continuacion, se presentan otros trabajos relacionados, que sirven de contexto

general para el proyecto:

Tabla 1. Antecedentes complementarios

Institucion, Resumen
Referencia Titulo
Pais
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Institucién, Resumen
Referencia Titulo
Pais
Proponer un modelo cuya
estructura esté enfocada a los
procesos, que son la base para
cumplir con el objetivo de la
Recomendaciones organizacion de ser
para la formacion competitiva. Es necesario que
de una empresa . las empresas de desarrollo de
Universidad
(Londofio, de desarrollo de , software trabajen en:
Nacional de
2005) software _ Investigacién, Arquitectura de
Colombia.
competitiva en un Software, Ingenieria de
pails como Sistemas, Ingenieria de
Colombia. Software, Aseguramiento de la
Calidad y Desarrollo
tecnoldgico; donde la calidad y
la innovacién son elementos
primordiales.
Pymes Centro de Se introducen algunos
(Castellanos, L _
INNOVADORAS. | Investigaciones | conceptos utiles para
2003) _ . .
_ EAN, Colombia | comprender mejor la compleja
Cambio de

25



26

Institucién, Resumen
Referencia Titulo
Pais
estrategias e realidad de los pequefios y
instrumentos medianos negocios en el
mercado de hoy; se trabajan
conceptos relativos a la
innovacion como actividad
primordial e integradora en el
guehacer de una empresa
competitiva. La innovacién no
es una variable o tarea méas de
la empresa, sino que esta en la
raiz de sus posibilidades de
éxito en los mercados.
La mejora de los Se ha realizado un estudio muy
procesos de exhaustivo sobre los modelos
Asociacion de
software en las de evaluacion y mejora de los
(Antonia Técnicos de
pequeias y procesos de software, en el
Mas, 2005) Informatica,
medianas caso particular de las pequeiias
Espaia

empresas (Pyme).

Un nuevo modelo

y medianas empresas; se

presenta un nuevo modelo para
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Referencia

Titulo

Institucion,

Pais

Resumen

y su aplicacién a

un caso real.

la implantacion de un Sistema
de Gestion de Calidad en
Pymes de desarrollo de
Software basado en SPICE® y
se detalla su aplicacion en un
conjunto de Pymes de las Islas
Baleares. A partir de todos los
estudios analizados, se
observaron caracteristicas
diferenciadoras de las
pequefias organizaciones, tales
como: Recursos humanos,
aspectos econémicos, los

procesos Yy los proyectos.

(Carazo,

2009)

Proceso del

desarrollo

Universidad del

Norte,

En este articulo se describen

las caracteristicas

8 SPICE (Software Process Improvement and Capability dEtermination) es un modelo de evaluacién y mejora de los procesos

de desarrollo y mantenimiento de sistemas y productos de software. http://www.aec.es/web/guest/centro-conocimiento/spice
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Referencia

Titulo

Institucion,

Pais

Resumen

exportador de la

Pyme

colombiana

Colombia

organizacionales, directivas,
transaccionales y estratégicas
de 63 Pymes industriales
exportadoras colombianas, asi
como su percepcion de los
factores ambientales a lo largo
de su proceso de desarrollo
exportador. Las Pymes
colombianas, al igual que las de
América Latina, afrontan una
serie de barreras para la
exportacion asociadas a la
carencia de recursos y
capacidades organizacionales y
directivas, las cuales hacen que
Su permanencia en los
mercados internacionales sea

cuestionable.

(Ardila &

Panorama de

Universidad

Debido a que las pequeias
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Institucién, Resumen
Referencia Titulo
Pais
Pino, 2013) gestion ICESI, empresas representan una
cuantitativa de Colombia porcion considerable de la

procesos de

desarrollo de

software en
pequefias

organizaciones

industria del software — en
Colombia conforman alrededor
del 90%, segun (MIinTIC y
Fedesoft, 2014) es importante
que ellas conozcan y hagan
uso de diversos aspectos sobre
gestién cuantitativa de
procesos software enfocados
en este tipo de empresas; lo
que daria una posibilidad de
fortalecer la industria nacional
del software. El articulo
presenta una revision
sistematica de la literatura para
determinar la disponibilidad de
trabajos que reporten iniciativas

especificas para pequefas
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Institucién, Resumen
Referencia Titulo
Pais
empresas desarrolladoras de
software, tales como marcos
conceptuales o guias técnicas
que indiquen cudles practicas
de gestion cuantitativa pueden
efectuar esta clase de
organizaciones, y que también
muestren como deben
ejecutarse.
El presente trabajo expone una
Metodologia para
metodologia para medir y
medir y evaluar las
Universidad evaluar las Capacidades
capacidades
(Jefferson Nacional de Tecnolbgicas de Innovacion
tecnoldgicas de
Agrirre Colombia y (CTI) y su impacto en el
innovacion
Ramirez, Universidad de | desempefio de fabricas de
aplicando
2010) Antioquia, software de paises de ingreso
sistemas de logica
Colombia tardio al mercado mundial; la
difusa, caso
medicién de las capacidades de
fabricas de

innovacion no se puede
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Institucién, Resumen
Referencia Titulo
Pais
software. generalizar; con el modelo que
se propone, se disefia un punto
de partida para mejorar los
criterios y las técnicas de
evaluacion de la innovacion.
Este articulo presenta una
Estado del arte aproximacion de las
que soporta el herramientas que las empresas
proceso de desarrolladoras de software
, desarrollo de podran encontrar para llevar a
(Luis
software enlas | yniversidad cabo su proceso de manera
Eduardo
) Pymes Catdlica de disciplinada desde la ingenieria
Pelaez
, colombianas: Una | pereira, del software; lo anterior, desde
Valencia,
2011) mirada desde las | c5ombia la visién de las organizaciones

organizaciones
nacionales que
tienen que ver con

la disciplina.

que tienen que ver con el
desarrollo de software y de las
propuestas para el
aseguramiento de la calidad

realizadas en el pais. La mala

31



32

Referencia

Titulo

Institucion,

Pais

Resumen

adopcidn de los estandares
internacionales y el hecho de
no contar con una politica
propia para el desarrollo de
software de calidad, ha
generado poca penetracion del
producto en los mercados

internacionales.

2.3 Problema de investigacion

¢ Qué proceso de desarrollo de Software se puede utilizar en las Pymes del municipio

de Neiva, que combine buenas practicas y elementos de creatividad, que permita crear

productos propios que aporten a la competitividad de las organizaciones?
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3 JUSTIFICACION

En el desarrollo de software existen aspectos que dificultan el proceso del ciclo de
vida®, como: cambio de requisitos del cliente, ausencia de creatividad que dificulta el
balance apropiado entre la complejidad y novedad, definicion del alcance,
incumplimiento en los tiempos establecidos, falta de comunicacién entre el equipo de
trabajo y el cliente; estos son como para citar algunos de los factores que intervienen
en el proceso de desarrollo del software; desafortunadamente existe la percepcion
negativa en la industria del software a causa de hacer entregas de las aplicaciones en
tiempos fuera de los acordados, no se cumplen con el presupuesto inicial del proyecto,
pobre calidad y poca funcionalidad (IEEE Computer Society, 2014). Para hacerle frente
a estos problemas surge la necesidad de hacer uso de buenas practicas a través de la
aplicacion de procesos de desarrollo de software que permitan construir productos de

calidad ofreciendo al cliente un 6ptimo servicio y satisfaccion por la prestacion recibida.

Las empresas de desarrollo de software se enfrentan a un mercado globalizado y
competitivo que ha despertado en la alta gerencia el interés en cambiar la forma de

construir los productos y la entrega de los servicios al cliente; como estrategia se esta

9 Marco de referencia, que contiene los procesos, las actividades y las tareas involucradas en el desarrollo, la
explotacion y el mantenimiento de un producto de software, abarcando la vida del sistema desde la definicion de

requisitos hasta la finalizacidn de su uso (ISO/IEC 12207).
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apostando por obtener un valor agregado que permita ofrecer un factor diferenciador a
nivel local, nacional e internacional, logrando la capacitacion del equipo de trabajo en
calidad y la obtencion de certificaciones internacionales como COBIT, IT Mark, ISO
2000-1, 1ISO 27000-1, ISO 9000 y CMMI, entre otras. Las pequefas y medianas
empresas de desarrollo de software ven como una oportunidad para hacerle frente a
las empresas extranjeras el tema de la calidad, en un mercado que exige a los
proveedores que demuestran el profesionalismo en la entrega de valor de manera
eficiente y eficaz en productos y servicios a través del uso de técnicas, herramientas y

modelos.

La industria del software esta definida en Colombia como un factor relevante en el
desarrollo del pais, segun (Cuéllar, 2013), no solo apoyado por el MinTIC, sino que ha
sido seleccionado por el Ministerio de Comercio Exterior como uno de los sectores

estratégicos para el desarrollo del futuro en Colombia.

Existen en Colombia pequefias y medianas empresas (Pymes) y unas pocas con
gran envergadura y experiencia como lo demuestra el estudio de investigacion
realizado por (MinTIC y Fedesoft, 2014) — ver Tabla 2 Tamafo de las empresas
colombianas de Software de acuerdo con el nimero de empleados, segun (MinTIC y

Fedesoft, 2014).

10 Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones; segun la Ley 1341 o Ley de TIC, es la
entidad que se encarga de disefiar, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de

las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. http://www.mintic.gov.co
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Este estudio sefiala que las Pymes tienen que hacer un gran esfuerzo para poder

sobrevivir en un mercado competitivo y ser eficientes cada dia.

Tabla 2 Tamafo de las empresas colombianas de Software de acuerdo con el nimero de

empleados, segun (MinTIC y Fedesoft, 2014).

3000
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w 2500 E—
2
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()
@ 1500
=]
2 1000
-4}
E 500
£ 0 _ : _
De11a 50 De 51a 200 Mas de 200 Menos de 10 Sin
empleados empleados empleados empleados informacion
o Total 817 157 136 2549 357

Fuente: Elaborado con base en el Censo MinTIC 2014

En el municipio de Neiva del departamento del Huila existen a la fecha 46 empresas de
desarrollo de software, de acuerdo al listado suministrado por la camara de comercio
de Neiva (Anexo2 — Lista de empresas de desarrollo de software en Neiva Huila) y que
segun investigacion realizada por la Universidad del Rosario e informe presentado por
el consejo privado de competitividad del afio 2016 (Rosario, 2016), el departamento
del Huila ocupa el lugar 18 de 26 departamentos en Colombia en el factor de
sofisticaciéon e innovacién con 2.52 puntos, frente a regiones que llevan la delantera en
competitividad que son Bogota D.C, Antioquia y Caldas con 9.65, 6.77 y 5.7

respectivamente.
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Para este proyecto se toma como referente el departamento del Huila -en el contexto
nacional- observando como el sector de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) se encuentra con algunas dificultades comunes al desarrollo de

software, como se ilustrara a continuacion.

En el mes de mayo de 2015, la Corporacion Universitaria del Huila Corhuila en la
ciudad de Neiva organiz6 una reunién de empresarios del sector de desarrollo de
software de la localidad, con el propdsito de tratar temas relacionados con el mercado
del software a nivel local y nacional. La discusién se orientd hacia la forma como estas
organizaciones de la region se encuentran desarrollando software y cual puede ser la

mejor forma para ser competitivos en el ambito nacional.

Se convocaron los diez empresarios mas representativos de las Pymes de desarrollo
de software, quienes tienen una fuerte relacion con el sector publico y privado del
municipio; aprovechando esta actividad se aplicé una encuesta a siete (7) de los diez
(10) empresarios que asistieron al evento (Anexo3- Lista de empresarios encuestados)
con el proposito de poder capturar la percepcion por parte de los empresarios sobre las
buenas practicas en el proceso de desarrollo de software que se aplican en el ambito

de estas organizaciones.
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Tabla 3 Ficha técnica de la encuesta

Disefio muestra

Muestra por conveniencia

Poblacién objetivo

Pymes desarrolladoras de software de la ciudad de
Neiva con experiencia de mas de dos (2) afios en
desarrollo de software y un equipo de trabajo

conformado como minimo por tres (3) personas.

Tamafo de la muestra

10 empresas de la ciudad de Neiva (de 12 empresas

convocadas).

Momento estadistico

Marzo de 2015

Financiacion

Recursos propios.

El disefio de la encuesta aplicada a los empresarios puede verse en el apartado

8.1.1 del documento. De los datos recolectados a través de la encuesta se identifico:

37

1. Elrecurso humano de las organizaciones estan conformados en el rango de tres

(3) a quince (15) personas, que integran el area de Tl y la alta direccion. Este nUmero

representa que las organizaciones son pequefias y el impacto es bajo en un mercado

local con poca oferta. Este escenario es una amenaza para estos proveedores de

software de la ciudad y una oportunidad para las organizaciones grandes de desarrollo

de software ubicadas en las ciudades principales, en razon que pueden capturar un
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mercado reducido de clientes a menor costo y con una mayor satisfacciéon en la
prestacion del servicio y poner en el mercado productos de mayor calidad, exponiendo
las empresas pequefias de la ciudad de Neiva a desaparecer ante empresas con
mayor potencial de recurso humano capacitado. Esto también se convierte en una
oportunidad para que las Pymes del municipio de Neiva fortalezcan la forma de
desarrollar software, buscando la creacion de productos con caracteristicas atractivas y
también la identificacién de clientes a partir del punto de vista de la gestion del negocio,

para de esta manera ser competitivos.

2. No hay roles asignados de caracter especializado en el equipo de trabajo que
estén acorde a las habilidades de cada persona, esto se debe al poco recurso
humano, por lo tanto los integrantes del equipo ejecutan diversas tareas que se
convierte en malas practicas en el momento de crear algin producto en razéon que se
convierten en auditores de su mismo trabajo y no hay un monitoreo y evaluacion
precisa del trabajo desarrollado por los mismos miembros del grupo; esto sumado a
gue cada integrante debe asumir en muchas en ocasiones responsabilidades en la
cuales no son diestros. Esta caracteristica lleva a pensar en la posibilidad de
implementar algunos métodos agiles, donde se tienen pocos roles y se hace énfasis en

el trabajo en equipo y el aprendizaje permanente.

3. Se evidencia a traves de las encuestas aplicadas, que los empresarios tienen un
conocimiento sobre las metodologias y proceso de desarrollo de software, pero que en

el momento de su aplicacion se quedan cortos; segun manifiestan, no hay una
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formacion disciplinada en la organizacion, por el afan de obtener los contratos al menor
costo posible, y se hacen entregas de las funcionalidades de manera apresurada que
ocasionan escenarios de riesgos en la ejecucion de los proyectos, que en la mayoria
de veces se reflejan en las pocas utilidades y en defectos de las aplicaciones en
entorno de produccion. Esto indica que se busca la disciplina en el recurso humano sin
sacrificar la agilidad en la entrega de las aplicaciones y al mismo tiempo generando un

valor agregado ante un mercado exigente.

Por otra parte, hay una preocupacion en la region del sur del pais, y especificamente
en el departamento del Huila, por la falta de iniciativas en la creacion de productos de
caracter innovador y de estrategias para apoyar el emprendimiento en el sector de la
industria del software y asegurar la continuidad de estas pequefias empresas, en un
mercado competitivo en el pais. Un ejemplo de esta competencia potencial son los
ParqueSoft Colombia en ciudades como: Cali, Palmira, Tulua, Popayan, Pereira,
Manizales y Pasto, que representan agrupaciones de empresas con un nivel de alta
preparacion en el desarrollo de software (Luis Merchan, 2008), que usan procesos de
desarrollo de software que aportan a la calidad de los productos y a la gestion. Las
Pymes del municipio de Neiva, en comparacion con las empresas de las ciudades
principales de los paises dedicados a la construccion de aplicaciones, se encuentran
en desventaja por la lenta evolucion en el tema del uso de métodos, modelos y

aplicacion de herramientas en el proceso de desarrollo de software.
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De acuerdo con estos referentes — tanto las entrevistas con los empresarios como la
identificacion de la industria en otras regiones del pais— es relevante presentar y aplicar
un proceso de desarrollo de software con el componente creativo, que aporte a la
construccion de un producto software de calidad y en general al fortalecimiento de la
industria del software en la region del Huila, para de esta manera poder contribuir con

mas fuerza en el campo de las TIC en la region.

El proceso que se propondra en este proyecto tendra en cuenta la combinacion de
aspectos disciplinados y agiles, y también técnicas de creatividad, con lo cual se busca
no solo suplir las necesidades identificadas por los empresarios del sector, sino
también marcar una diferencia en la competitividad de las Pymes de la ciudad de

Neiva. El proceso propuesto buscara:

a) Desarrollar productos nuevos en un mercado competitivo, a través de
técnicas o métodos creativos.

b) Hacer entregas de las funcionalidades al cliente de forma disciplinada y
agil, sin perder la documentacion relevante del proyecto.

C) Ofrecer un conjunto de roles que las empresas pequefias puedan tomar y
adaptar a las condiciones de la organizacién segun a las competencias del
recurso humano.

d) Fortalecer el proceso de desarrollo de software, formalizando

especialmente las etapas de requisitos y disefio, que son actividades con alta
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interaccion entre personas y donde se puede tener una aplicacion directa de
técnicas creativas.

e) Identificar necesidades de formacion para los integrantes de las empresas

de desarrollo de software, relacionados con las técnicas aplicadas en el proceso.

La propuesta de un proceso de desarrollo de software aplicando técnicas
creativas es una oportunidad para aquellas Pymes que no tienen definido un proceso
de desarrollo de software, pero que estan pensando en crear productos propios,
acomparfado del componente de la calidad, la mejora continua y el aprovechamiento de
la creatividad del recurso humano; es una opcién que se pone a consideracion a
organizaciones que estan emprendiendo una campafia de obtencion de certificaciones,
como también para aquellas que desean cambiar la manera de desarrollar software
dejando a un lado las préacticas artesanales, por el uso de buenas practicas en la
construccion de productos de calidad buscando la satisfaccién del cliente a través de la

representacion de un excelente servicio.

Para aplicar el piloto se ha identificado a la empresa Centro de desarrollo de Nuevas
Tecnologias (NuevasTIC), de la ciudad Neiva, la cual ha emprendido los procesos de
certificacion de calidad en la Norma ISO/IEC 20000-1:2011 y en el modelo IT Mark. El
proceso de desarrollo de software con métodos de creatividad que se desarrollara en
este proyecto es importante por los aportes en: buenas practicas, mejora continua,

configuracion de la organizacion y la gestion de Tl, que son necesarios para la
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obtencién de la certificacion, segun el ingeniero y empresario Miguel Guillermo

Sarmiento consultor del proyecto RELAIS!, aliado de MinTIC.

En este orden de ideas es relevante que el proceso de desarrollo propuesto brinde la
posibilidad de fortificar la calidad en los procesos de desarrollo de software, a partir de
la compresion de los requerimientos del cliente, con el propdsito de ofrecer un servicio

de satisfaccion y entendimiento del negocio.

1 La Red Latinoamericana de la Industria del Software (RELAIS), es una organizacién regional actualmente
coordinada por cuatro importantes instituciones de Brasil, Colombia, México y Per( y cuyo objetivo principal es
aumentar la competitividad de la industria del software en América Latina y el Caribe (ALC) promoviendo la calidad

en el desarrollo y adquisicién de software. http://relais.sic-learning.com/quienes_somos
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4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo general
Adaptar un proceso de desarrollo de software incorporando técnicas creativas, que
permita crear productos propios en las Pymes de desarrollo de software del municipio

de Neiva.

4.2 Objetivos especificos

1. Identificar el estado actual de desarrollo de software en las Pymes del municipio de
Neiva.

2. Seleccionar y adaptar elementos de procesos agiles para conformar el proceso de
desarrollo de software propuesto

3. Establecer un conjunto de técnicas creativas que se puedan aplicar en las fases de
requisitos y disefio del proceso de desarrollo seleccionado.

4. Validar el proceso propuesto en una Pyme desarrolladora de software de la ciudad

de Neiva.
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5 REFERENTE TEORICO

5.1 SWEBOK

La IEEE*? define la ingenieria de software como la aplicaciéon de un enfoque
sistematico, cuantificable y disciplinado al desarrollo, operacion y mantenimiento del
software (IEEE Computer Society, 2014); y desde su aparicion formal a finales de los
afos 60, ha evolucionado notoriamente en teorias, métodos, procesos y herramientas

para dar soporte a la industria del software.

Uno de los logros en el desarrollo de la ingenieria de software, es la definicién de
una guia para el cuerpo del conocimiento: SWEBOK, la cual permite caracterizar la
profesion y presenta de manera global las practicas, herramientas y métodos que se

usan actualmente en el escenario de la ingenieria de software.

El SWEBOK abarca quince (15) areas de conocimiento especificadas en la

ingenieria de software y siete (7) disciplinas de soporte.

Considerando que el SWEBOK presenta un acceso a las areas del conocimiento de
la ingenieria de software, es relevante para el presente trabajo estudiar y aplicar esta

guia, por el aporte significativo en la clarificacién de las areas del conocimiento y

12 Institute of Electrical and Electronics Engineers. Asociacién de profesionales de diversas ramas de la

ingenieria a nivel mundial, incluyendo a la ingenieria de software.

44



45
disciplinas; informacion que es importante para cumplir con el propésito del trabajo de
investigacion propuesto, aplicando de manera practica en el proceso de desarrollo de

software que se pretende implementar para las Pymes de la ciudad de Neiva.

Las areas del conocimiento del SWEBOK, que se consideran con mayor

preponderancia en relacién con el proyecto a realizar son:

5.1.1 Requerimientos de Software

Es un area de conocimiento crucial para cualquier proyecto de desarrollo de software;
en esta etapa se obtiene las especificaciones, analisis y validacion de los requisitos de
las expectativas del cliente respecto al producto a construir. Para el proyecto que se
pretende realizar, es critico porque influye de manera significativa en todo el ciclo de
vida del software; al no tener de forma clara las especificaciones del cliente, las
posibilidades de fracaso son altas en el desarrollo de un producto que no satisfaga los

requerimientos solicitados.

En esta fase se aplicaran algunas técnicas de creatividad que contribuyan a la
identificacion de factores atractivos, de acuerdo al modelo Kano, que se explicara

posteriormente en este capitulo.

5.1.2 Disefio de Software

El proceso de disefio, como indica el SWEBOK, juega un papel importante en el
desarrollo de software, ya que se pueden producir varios modelos que formaran el

esquema de lo que sera la solucion final. Estos modelos pueden ser analizados para
45
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determinar si contribuyen al cumplimiento de los objetivos; y es en este sentido que las
técnicas creativas pueden ser valiosas en este punto del desarrollo, para contribuir a la

creacion de soluciones adecuadas para los nuevos productos que se estén elaborando.

5.1.3 Ingenieria de procesos de Software

Un proceso consiste en una serie de actividades para llevar a cabo una transformacion
de productos. La ingenieria de procesos busca medir y mejorar la calidad del producto
gue se esta construyendo, a través de una mejora de procesos continua que incluye
modelos y métodos. En la siguiente figura pueden verse los temas que conforman esta

area de conocimiento.

INGENIERIA DE
PROCESOS DEL
SOFTWARE

DEFINICION DE CICLOS DE Evaluacion de o Herramientas
— PROCESOSDE .  VIDADEL Procesosde | | Medicion de Ingenieria
SOFTWARE SOFTWARE Software y Software de Proceso de
mejora Software
. Categorias de Modelos de g’r?cesos de
Gestién de Procesos de Evaluacién de oftware y Medicién
Procesosde | [ Software | Procesos de > de Producto
Software Software _
. . Cdlidad de los
Ciclo de Vida Métodos de resultados de
_y Infraestructura | | || de modelos ||y evaluacionde ||| medicion
de Procesos de Software Procesos de
de Software Software Informacién de
Adopfccién Modelos mejora gﬂ?tc\it/elos de
—»| de Procesos > de Procesos de | [ 20T WAre
de Software Software o
Técnicas de
. i medicion de
|, Consideracion ||| cjicaciones de || | Procesos de
es pracficas Proceso Software software
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Figura 1. Desglose de temas de la Ingenieria de Procesos del Software. Adaptado a partir de: (IEEE

Computer Society, 2014, pag. 149)

Para el presente proyecto de investigacion se tendran como referentes los temas de
definicion de procesos de software, evaluacion de procesos de software y mejora, y
herramientas de ingenieria de proceso de software. Estos temas se deben tener en
cuenta en el escenario de las Pymes de desarrollo de software de la ciudad de Neiva,
en busca de la calidad y mejora de procesos en cada una de las actividades en el

proceso de desarrollo propuesto.

Para la definicion del proceso se tomara como referentes procesos ya existentes, de
los cuales se seleccionaran un conjunto de actividades a acordes a las necesidades de

las Pymes desarrolladoras de software del municipio de Neiva.

5.1.4 Métodos y Modelos de la Ingenieria de Software

Los métodos y modelos se imponen en la estructura de la ingenieria de software,
ofreciendo una aproximacion de la realidad de manera sistematica hasta construir
producto final. En esta area se pueden abordar parte o el todo de las fases del ciclo de
vida del software. Los temas que se aplicaran en el proyecto de investigacion en
relacion con esta area de conocimiento son: modelado, tipos de modelos, analisis de
modelos y métodos de ingenieria de software.
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5.1.5 Calidad de Software

El objetivo del proyecto es adaptar un proceso de desarrollo de software para las
Pymes del municipio de Neiva, que permita desarrollar nuevos productos; pero no se
puede dejar por fuera el elemento de la calidad en esta propuesta, en razén que es la
Unica forma de hacer competitivo una empresa de desarrollo ante un mercado

globalizado.

5.2 Creatividad e innovacion.

Comprender los términos de innovacion y creatividad es de caracter considerable
para el proyecto que se pretende desarrollar, en consecuencia, al valor agregado que
se desea implementar como un elemento diferenciador ante otros procesos de

desarrollo en el escenario de la ingenieria de software.

Los conceptos que se exponen a continuacion se encuentran basados en el autor
Eduardo Martinez Jauregui en el articulo: “Juntas pero no revueltas”; seleccionado
como referente para la definicion de los conceptos de Creatividad e Innovacién

(Jaurigui, 2010).

5.2.1 Creatividad

“La creatividad significa generar, producir, dar a luz, parir, engendrar. La creatividad
solo puede atribuirse a los sujetos y no a las cosas, las personas tienen la facultad de
adaptar y transformar el mundo a beneficio propio y a las necesidades en diferentes

escenarios que se le pueda presentar a traves de las ideas que solo este puede
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generar, dependiendo de la memoria, el razonamiento l6gico, el aprendizaje y la
percepcion; el acto creativo rompe la cotidianidad obteniendo un grado mas alto de
innovacion cuando el resultado no es conocido en lo ya existente, pudiéndose

comprobar y valorar su calidad”.

5.2.2 Innovacioén

“La innovacion es la explotacion de nuevas ideas centrado en la competitividad
empresarial; los empresarios que optan por el camino de la innovacion hacen uso de
diversas herramientas que permite gestionarla de forma adecuada, el proceso de la
innovacion debe estar enmarcado por un enfoque de mercado muy claro identificando
una oportunidad y finalizando con la satisfaccion del cliente por un nuevo producto o

servicio”.

“La innovacion esta inmersa en el contexto empresarial, en razén que el objetivo se
encuentra con fines comerciales explotando la creatividad del recurso humano, de lo
contrario pierde sentido. Los procesos de innovacion buscan capitalizar cualquier idea
gue sea original; crear un valor de un proceso o producto no es una tarea facil ya que
esta idea debe generar impacto satisfaciendo una necesidad que es aceptada por un
grupo objetivo generando una ventaja competitiva, diferente a esto se dice que no hay

innovacion”.

A través del marco a formular, se persigue que las Pymes del municipio de Neiva no

solamente desarrollen software con funcionalidad béasica, sino que estos productos que
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son creados a partir de las ideas del equipo de trabajo de la organizacion para
satisfacer a un cliente en particular, pueda generar un impacto a un grupo objetivo
mayor mediante la identificacion de caracteristicas atractivas que posiblemente

contribuyen a la creacion de productos innovadores.

5.2.3 Modelo Kano

“El modelo Kano es una herramienta que permite encontrar un valor agregado a un
producto, en relacién a la calidad y servicio; el objetivo de esta técnica es la de entregar
un producto funcional con atributos que van mas alla de las expectativas del cliente
enfocado en el posicionamiento del producto en el mercado determinado por la
originalidad, innovacion y utilidad. Este modelo permite ofrecer al cliente no solamente
funcionalidad de un producto sino también placer por un producto o servicio con

requerimientos atractivos, obligatorios y unidimensionales” (Enrique Yacuzzi, 2002).

Este modelo fue desarrollado por NoriaKi Kano en 1970, un académico japonés
quien aplicé dos dimensiones para evaluar la calidad: el grado de rendimiento de un
producto y el grado de satisfaccién del cliente para facilitar las decisiones de marketing

(ver Figura 2); se explican tres tipos de atributos de la calidad:

1. Calidad atractiva (A): Estos atributos proporcionan satisfaccion cuando se logran
plenamente, pero no causan insatisfaccién cuando no se logran.
2. Calidad unidimensional (U): Estos atributos dan como resultado la satisfaccion

cuando se cumplen e insatisfaccion cuando no se cumplen.
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3. Calidad Obligatoria (O): Estos atributos se dan por sentadas cuando se cumplen,

pero dan lugar a insatisfaccion cuando no se cumplen.

Satisfaccion

Funcionalidad

| .

o

O

Figura 2. Relacién entre funcionalidad y Satisfaccién. Tomado (Enrique Yacuzzi, 2002)

El modelo Kano se caracteriza por:

1. Servicio: Es la satisfaccion o insatisfaccion del servicio recibido, o el

remordimiento por la no adquisicion del mismo.

2. Entusiasmo: Hace que un producto resalte ante los demas, no se toma en

cuenta lo que el cliente siente, esta determinado por la originalidad, innovacion y

utilidad.

3. Irrelevantes: El cliente no las considera importante y no influyen en la

compra del producto o servicio.

4. Rechazo: Llevan a la insatisfaccion del cliente, no es representado por

una necesidad de ser adquirido.
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5.2.4 Herramienta de Listado de Atributos

El listado de atributos es una técnica creativa que le puede ayudar a expandirse
y diversificar productos o servicios (InnoSupport, 2009). En el proceso de innovacion se
hacen preguntas sobre las caracteristicas “cotidianas” de las cosas. A menudo, se da
por hecho ideas preconcebidas sin pensar si son apropiadas 0 no en una situacion
particular. Al intentar obviar algunas de estas ideas y dar otras caracteristicas se

podran encontrar soluciones sorprendentes y muy creativas.

El listado de atributos consiste en ir desmenuzando el problema en partes cada
vez mas pequenfas y buscar soluciones alternativas a esas partes, se van describiendo
todos los componentes o atributos de un producto, un proceso o un problemay

después se intenta hacer una lista de posibles alternativas a estos atributos dados.

El listado de atributos puede ser una buena técnica, rapida y facil para buscar
ideas y soluciones alternativas. La técnica consiste en cambiar, modificar y mejorar

atributos, y se la conoce en la ingenieria de disefio como “el método de sustitucién”.

Los pasos a seguir se pueden describir de la siguiente manera:

1. Juntar un grupo de seis u ocho personas con experiencias en diferentes
areas.
2. Examinar los prerrequisitos de los elementos del producto.

3. Preguntar si estos son realmente necesarios.
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4. “Desmenuzar” el producto, servicio o sistema a analizar en elementos como
cabeceras de columnas
5. Dibujar un cuadro de columnas y filas y hacer un listado de cada cabecera de
columna.
6. Usar una técnica de creatividad para generar ideas y hacer un listado de

alternativas lo més amplio posible.

El listado de atributos es una técnica que se plantea vincular como valor
agregado en la estructura del proceso de desarrollo de software con el interés de
aportar el valor innovador en las aplicaciones que se construyan a partir del modelo del

marco a sugerir.

5.3 Proceso Disciplinado de Entregas Agiles (DAD).

En la industria del software, esta tomando bastante fuerza el uso de procesos de
desarrollo de software basados en las metodologias agiles'3, como se presenta en
(Stavru, 2014). Los procesos de desarrollo con enfoques agiles permiten construir
aplicaciones en ciclos cortos establecidos dentro del proceso, esto con el propdésito de
finalizar los proyectos en el menor tiempo posible y orientado hacia la satisfaccion del

cliente, en procura del éxito en los proyectos de desarrollo de software con los

13 Modelo de desarrollo de Software, que hace énfasis en satisfacer al cliente mediante entregas tempranas y

continuas de software con valor.
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acuerdos contractuales establecidos. Se destacan como métodos y procesos agiles:
Scrum, XP (eXtreme Programming), TDD (Test Driven Development) y DAD

(Disciplined Agile Delivery).

Unified Process
(UP)

Extreme

Disciplined Agile Programming (XP)

Delivery (DAD) Agile

Sebist Modeling

Figura 3. Proceso Disciplinado de Entregas Agiles, tomado (Mateo, 2014)

Para la elaboracién del presente trabajo se utiliza como base referencial el proceso
de desarrollo DAD, que segun (Ambler & Lines, 2012) es un enfoque hibrido, que
extiende Scrum con estrategias probadas del modelado agil (AM), programacion
extrema (XP) y el proceso unificado (UP), como se observa en la Figura 4. DAD
incluye préacticas que no se encuentran incluidas en el Scrum como es el modelado y la
documentacion, ofreciendo la posibilidad de adaptar estrategias funcionales. Este
proceso se identifica como la mejor opcidn para plantear un proceso de desarrollo agil

sin dejar a un lado la documentacién que para el trabajo que se pretende desarrollar es
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una actividad relevante en la entrega de productos de calidad que es uno de los
propdsitos que se desea caracterizar en las Pymes de desarrollo de software del
municipio de Neiva. Como este proceso ya integra buenas practicas de otros procesos
de desarrollo, coincide con el propdsito buscado por el proyecto. Ademas, aungque no
se encontraron antecedentes de la aplicacién de DAD en Colombia, esta basado en
Scrum, del cual si hay varios antecedentes de aplicacion, permitiendo tener en cuenta

las recomendaciones encontradas en estos antecedentes.

El proceso de entrega agil disciplinado (DAD), esta caracterizado por:

1. Esta estructurado bajo un enfoque hibrido, que permite la adaptacion de
diversas estrategias del ciclo de desarrollo de software.

2. Se basa en las personas como elemento importante dentro del proceso de
desarrollo.

3. Asegura la entrega de soluciones tecnoldgicas.

4. Minimiza riesgos.

5. Es escalable permitiendo cumplir con los objetivos trazados al inicio del
proyecto del desarrollo.

6. No propietario; es de libre acceso.

En la actualidad existen tres versiones liberadas de DAD que son:

55



56
1. Disciplined 0.x. Fue originalmente desarrollado en IBM Rational desde principios
de 2009 a junio de 2012. El equipo de IBM trabaj6 en estrecha colaboracion con los

socios comerciales, entre ellos Marcos Lines, y fue dirigido por Scott Ambler.

2. Disciplined 1.x Se produjo en junio de 2012 con la publicacién del primer libro
DAD. La propiedad intelectual marco del DAD pasé efectivamente al Consorcio Agile
Disciplinado en octubre de 2012, un hecho que fue reconocido legalmente por IBM en

junio de 2014.

3. Disciplined Agile 2.0. Esta es la version actual del marco, publicado inicialmente
en agosto de 2015. Como se ha descrito anteriormente, la atencion se centra en la

descripcion de un enfoque flexible, sensible al contexto para el proceso de TI.

Es pertinente el proceso disciplinado de entregas &giles DAD, por el énfasis en el
sector empresarial, el trabajo en equipo y eliminacién de procesos innecesarios que no
aportan valor agregado al cliente; para el proyecto es un punto importante en razén que
se pretende construir software aplicando técnicas de creatividad como valor agregado

para la construccion de software de caracter innovador.
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6 ESTRATEGIA METODOLOGICA

Para dar cumplimiento a los objetivos especificos del proyecto se aplicé una
metodologia soportada en fases, cada una a su vez basada en procedimientos que
permitieran alcanzar cada objetivo especifico; el fundamento que se usoé en la

ejecucion del proyecto fue la del tipo de investigacion aplicada experimental.

6.1 Fases de la Metodologia

6.1.1 Diagndstico.

Se analizaron los datos de la encuesta aplicada a los empresarios de la industria de
software de la ciudad de Neiva interesados en la mejora continua de sus
organizaciones mediante la implementacion de procesos que les permita crear
productos de calidad y al mismo tiempo desarrollar un producto propio, que los

identifiqgue en el mercado.

La muestra para la encuesta fue por conveniencia, tomada a partir de un conjunto de
empresas convocadas a participar en un evento en Corhuila, mostrando asi su interés
en mejorar sus procesos de desarrollo de software (ver la ficha técnica de la encuesta

en la Tabla 3).

La aplicacion del instrumento (Ver Anexo 12, Disefio de la encuesta para

empresarios), permitio identificar el contexto de las Pymes de desarrollo de software de
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la ciudad de Neiva, logrando establecer los fenébmenos que influyen en la carencia de
un proceso definido para el desarrollo de productos software. Se ubic6 la problematica
estableciendo las vulnerabilidades y sugerencias por parte de los empresarios, estos

elementos se tuvieron en cuenta en la adaptacion del proceso de desarrollo.

6.1.2 Definicion del proceso.

En esta etapa se escogieron algunos procesos de desarrollo de software como son:
RUP4, ICONIX®®, Scrum , XP y DAD seleccionados en el marco de las metodologias
agiles y tradicionales, para su caracterizacion, tomando de ellos las actividades que
tuvieran participacion con el cliente y al tiempo aporte al fortalecimiento de las fases de
analisis de requisitos y disefio; de igual manera se hizo un estudio de las técnicas
creativas — las mas representativas y adecuadas para el contexto del desarrollo de
software en la region. Esta actividad se llevé a cabo mediante una revision bibliografica
a través de articulos y libros, con el propdsito de seleccionar los componentes que
pudieran aportar al fortalecimiento de la productividad en las Pymes de la ciudad de

Neiva, identificando técnicas que no sobrecargaran el proceso de desarrollo, pero

14 Rational Unified Process - http://www.methodsandtools.com/archive/archive.php?id=32

15 Se define como un “proceso” de desarrollo de software practico entre RUP y XP - Twelfth LACCEI Latin

American and Caribbean Conference for Engineering and Technology (LACCEI’2014) "Excellence in Engineering To

Enhance a Country’s Productivity” July 22 - 24, 2014 Guayaquil, Ecuador.
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conservando la calidad del producto e incentivando la participacion del equipo de

trabajo.
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Se utilizo la siguiente tabla para identificar y seleccionar los diferentes componentes

gue se incluyeron en el proceso de desarrollo:

Fuente

Relacion con el sector

Comentarios

ueba piloto

6.1.3 P

En esta parte de la metodologia se implement6 el proceso de desarrollo propuesto en

la empresa de desarrollo NuevasTIC de la ciudad de Neiva, en la fabricacion de un

producto propio, que fue en el desarrollo de una aplicacién web que permita hacer

seguimiento de las contravenciones de acuerdo a la ley 1801 del 29 de Julio de 2016

del nuevo codigo de policia, siendo los clientes identificados las secretarias de

gobierno de los municipios del departamento del Huila. Se seleccion6 este producto por

la vigencia de la necesidad del mes de enero del afio 2017.

En esta actividad se realiz6 el respectivo seguimiento para identificar los aciertos y

posibles mejoras en el proceso (Anexo 4 - Verificacion y Seguimiento del Proceso de

Desarrollo)

6.1.4 Finalizacion.

Se hizo entrega de resultados y presentacién de informe.
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El proceso detallado de la metodologia se presenta en la siguiente figura.
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Figura 4 Detalle de las fases de la metodologia. Elaboracién propia

60




61
6.2 Indicadores de seguimiento y cumplimiento de los objetivos.
Para el cumplimiento y seguimiento de los objetivos del proyecto, se aplico la técnica
SMART?® especificando indicadores, la forma de medicién y las metas, en razén de
poder mostrar unas conclusiones basados en el porcentaje de cumplimiento de los

objetivos de la investigacion y determinar el alcance del trabajo.

Tabla 4 . Indicadores de seguimiento y cumplimiento de los objetivos en la actividad de

diagnostico

Fase: Diagnostico

Objetivo: Identificar el estado actual en las Pymes de desarrollo de software del municipio de

Neiva.
Indicador Medicion Meta Linea base Responsable
Porcentaje de NUmero de encuestas 70 % aplicadas | 100 % Estudiante
encuestas aplicadas sobre el total empresarios
realizadas
de empresarios (desarrollo de
identificados. software)
convocados a
evento

16 Técnica de definicion de objetivos SMART: Especifico, Medible, Acordado, Realista y Con limite de tiempo
https://www.bancosantander.es/es/empresas-advance/pymestv/itinerarios/liderazgo-y-habilidades-

gerenciales/tecnicas-smart-definicion-de-objetivos
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Fase: Diagnostico

Objetivo: Identificar el estado actual en las Pymes de desarrollo de software del municipio de

Neiva.
Indicador Medicién Meta Linea base Responsable
NuUmero de NUmero de empresas 100 % Estudiante
empresas de representativas sobre el empresas de
desarrollo de 60 %
software total de empresas desarrollo de

convocadas

registradas en la
camara de
comercio en la

ciudad de Neiva

registradas

software
registradas en

la ciudad
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Tabla 5 .Indicadores de seguimiento y cumplimiento de los objetivos en la actividad de definicién

de las técnicas creativas

Fase: Definicién del proceso

Obijetivo: Establecer un conjunto de técnicas creativas que se puedan aplicar en las fases de

requisitos y disefio del proceso de desarrollo seleccionado.

Indicador

Medicién

Meta

Linea base

Responsable
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Cantidad de

técnicas creativas

encontradas
mediante una
revision

bibliogréafica

NUmero de técnicas
creativas
seleccionadas para su

implementacion

2 técnicas

seleccionadas

5 técnicas

analizadas

Estudiante

Tabla 6 Indicadores de seguimiento y cumplimiento de los objetivos en la actividad de la

definicién del proceso.

Fase: Definicion del proceso

Objetivo: Seleccionar y adaptar elementos procesos agiles para conformar el proceso de desarrollo

de software propuesto.

Indicador Medicién Meta Linea base Responsable
NuUmero de Cantidad de procesos de | 4 procesos 6 procesos Estudiante
procesos de software citados en el estudiados
citados

desarrollo de documento, los mas
software relevantes
consultados
Procesos de Cantidad de procesos de | 1 proceso de 4 procesos Estudiante y
software base desarrollo seleccionados | desarrollo citados asesor
seleccionados como base para el seleccionado

proyecto
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Tabla 7 Indicadores de seguimiento y cumplimiento de los objetivos en la actividad de la

definicién del proceso

Fase: Prueba piloto

Objetivo: Validar el proceso propuesto en una Pyme desarrolladora de software de la ciudad de

Neiva.

Indicador Medicién Meta Linea base Responsable
Pyme de la ciudad | Cantidad de empresas 1 empresa 5 empresas Estudiante
de Neiva seleccionadas para la seleccionada (y encuestadas

seleccionada

validacion del

proyecto.

gue acepta aplicar

el proceso)
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7 RESULTADOS

Siguiendo las fases de la estrategia metodologica descritas en el proyecto y en
concordancia con los resultados esperados en la investigacion, se describen las
actividades que se realizaron para la definicion del proceso de desarrollo de software
con técnicas creativas, y su aplicacion en una empresa de desarrollo de software de la

ciudad de Neiva del departamento del Huila.

7.1 Diagndstico.

El objetivo de esta fase fue identificar el estado actual en las Pymes de desarrollo de
software del municipio de Neiva; para alcanzar dicho propdsito se logré aplicar siete (7)
encuestas a empresarios del &mbito del desarrollo de software, en el marco de la
actividad realizada por la institucion de educacion superior Corhuila perteneciente a la
ciudad (Anexo No 1. Ficha técnica y fotografias del evento “Una Mirada para el
Fortalecimiento de la Academia desde el Sector Empresarial, Anexo No 12 Disefio de

la encuesta realizada a los empresarios).

Las variables mas relevantes que se tomaron en cuenta en la aplicacién de la
encuesta, para conseguir identificar el estado actual de las empresas de desarrollo de

software en la ciudad de Neiva, se presentan a continuacion.
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Tamaio de la organizacion (nimero de personas)

Mas de 10
14%

Mas de 5menore igual
alo
29%

Menos de 5
57%

Empresas encuestadas:7

" Menosde5 ® Madsde5menoreigualal0 = Masde10

Figura 5 Grafica tamafio de las organizaciones encuestadas

Aplicacion de metodologias.

Aplican alguna

metodologia Aplican un proceso
4% artesanal
18%

No aplican ninguna

metodologia
78%

Empresas encuestadas: 7

= Aplican alguna metodologia = Aplican un proceso artesanal = No aplican ningtina metodologia u
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Figura 6 Gréfica de la aplicacién de metodologias en las empresas encuestadas

Importancia de la actividad de analisis y disefio en un proceso
de desarrollo de software

Otra actividad, 14%

No es importante, 14%

Importante, 72%

= [mportante = No esimportante = Otra actividad

Figura 7 Grafica del grado de importancia de la actividad de andlisis y disefio en las empresas

encuestadas

Tabla 8 Analisis de variables segln encuestas en la fase de diagnéstico

Variable Anélisis

Tamafo de la Tomando el numero de integrantes, que conforman
organizacion las organizaciones encuestadas se pudo establecer
gue se encuentran en el rango de dos (2) a un
maximo de diez (10) personas que conforman el

equipo de trabajo entre el gerente y desarrolladores;
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Variable

Analisis

pero el promedio de general es de tres (3) personas
indicando que las empresas de desarrollo de la ciudad
de Neiva son relativamente pequeiias y el talento
humano utilizado en el area de la programacién son
estudiantes de Ultimo semestre de carreras

relacionadas con el desarrollo de software.

Aplicacion de
metodologias
en el proceso

de desarrollo.

Se pudo establecer que las empresas conocen o han
escuchado temas relacionados con las metodologias,
pero que al final cada organizacién aplica su propio
proceso de desarrollo de software, argumentando que
los tiempos son muy cortos para hacer uso de algun
proceso de desarrollo reconocido con todas las

especificaciones exigidas.

Actividades de
mayor
importancia en
el proceso de

desarrollo.

Observando las respuestas en relacion a las
actividades mas importantes en el desarrollo de
software en las organizaciones encuestadas, se
establecio que todos coincidieron en que el
levantamiento de informacion es importante y de

mayor atencion en el momento de construir una
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Variable

Analisis

aplicacion, seguida del andlisis y disefio. En este
orden de ideas, las de menos interés o relevancia
para las empresas fueron las actividades de

documentacion y pruebas.

Por otra parte, afirman los encuestados que apoyan
las investigaciones alrededor de técnicas, métodos y
metodologias que se puedan utilizar en la fabricacion
de software, siempre con el fin de crear productos de
calidad en el menor tiempo posible, pero sin dejar a

un lado la documentacion.
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Como resumen de los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas, se concluye lo

siguiente:

1. Eltamafio de las empresas de desarrollo de software de la ciudad de

Neiva, son pequefias organizaciones que gestionan proyectos a nivel
local a través de convocatorias o licitaciones que son publicadas por la
gobernacion, alcaldias y demas entidades del sector publico a nivel

regional.
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2. Tienen un conocimiento sobre la calidad de software y de los procesos de
desarrollo que se usan en la fabricacién, pero éstos no se aplican por el
poco plazo que tienen para entregar los productos. La cultura de estas
empresas es la de hacer entregas periodicamente de funcionalidades al
cliente, y durante el proceso de funcionamiento en entorno de produccion
se van localizando las fallas de la aplicacién, que son reportadas al
contratista en el periodo de garantia, para la respectiva solucién.

3. Los empresarios estan de acuerdo en que se hagan investigaciones
alrededor de la fabricacion de software, de tal manera que se adapte al
entorno de la regién y a nivel nacional; se necesita un proceso que
ofrezca la posibilidad de crear productos propios con caracteristicas que
aumenten la satisfaccion de los usuarios y al mismo tiempo como una
estrategia de mercado orientado a ser competitivos ante las empresas
desarrolladoras de software que se encuentran ubicadas en las ciudades
principales del pais.

4. Existen empresas de desarrollo de software conformadas en un ambiente
familiar y de amigos que se dedican a construir software, usando un

proceso con actividades y documentacion elemental.

NuevasTIC es una empresa que siempre se ha preocupado por desarrollar un producto

propio y de calidad; para el logro de este fin la organizacién participo en pasadas
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convocatorias del afio 2015 del MinTIC, para recibir consultoria en la norma ISO/IEC

20000 y el modelo ITMark, en vias de certificacion.

NuevasTIC fue una de las cuatro empresas seleccionadas del pais por el MinTIC, en
recibir consultoria de la empresa mexicana INNEVO y COLCIENCIAS, encontrandose
comprometida econbmicamente y por su buen nombre ante la region del Huila, en
poder lograr obtener las certificaciones; este evento dio origen a la necesidad de
identificar un proceso de desarrollo de software que permitiera aplicar buenas
practicas, de acuerdo a las exigencias de la norma ISO/IEC 20000 y el modelo ITMark.
Aprovechando esta oportunidad, se presento al Gerente Cristobal Castro Galindo una
propuesta que consistia en adaptar un proceso de desarrollo de software incorporando
técnicas creativas, que permita crear productos propios y que las actividades del
proceso propuesto permitieran aportar al logro de las certificaciones el cual fue

aceptado y puesto en ejecucion con éxito.

Previo a la implementacion del proceso de desarrollo, se llevé a cabo un
reconocimiento del contexto de la organizacion, a través de la observacion y entrevistas
al talento humano de NuevasTIC (Anexo 12 No - Disefio de las encuestas realizadas al
talento humano de NuevasTIC), con el objetivo de conocer el punto de vista del equipo
de trabajo sobre la pertinencia en la aplicacion de un proceso de desarrollo de Software
incorporando técnicas creativas, para la creacion de productos propios, encontrando lo

siguiente:
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7.1.1 Contexto de la organizacion.

Es una empresa pequefia de no mas de seis empleados, incluyendo el gerente,
aunque el numero de personas que integran la empresa varia acorde a los proyectos
gue se ejecuten en el momento. Es una organizacion que siendo pequefa ha
participado en convocatorias nacionales y regionales en relacion a proyectos de
desarrollo de software y que ha ganado algunas de estas convocatorias, que apoyan a
este tipo de empresas que estan pensando en la innovacion y el crecimiento
econdmico. Esta organizacion ha trabajo con Cadmara de Comercio del municipio de
Neiva, el MIinTIC, Universidades de la region y fuera de ella, persiguiendo la meta de
poder identificar un producto propio con factores diferenciadores. NuevasTIC ha
trabajado de la mano con la Camara de Comercio del municipio de Neiva, recibiendo
capacitaciones en modelos de negocio y la aplicacion de técnicas de descubrimiento de
clientes, por otra parte, también han recibido apoyo de SENA, MinTIC y COLCIENCIAS
en la ejecucion de procesos de certificacion y desarrollo de proyectos de desarrollo de
software, son algunas acciones que realiza la organizacién para conseguir su

crecimiento y reconocimiento en el medio regional y nacional.

El gerente: El gerente siempre se ha interesado en la creacién de productos propios,
razon por la cual ha participado en convocatorias que estan relacionadas con la
innovacion y al descubrimiento de nuevos modelos de negocio. La propuesta de
adaptar un proceso de desarrollo con técnicas creativas le parece interesante,
especialmente en la forma como se llevaria la ejecucion de las técnicas; el gerente
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considera que las expectativas son grandes y es bienvenido este proceso de desarrollo
porque aplicando las técnicas creativas aporta a la competitividad, al aseguramiento de
la calidad del producto, mayor certeza en definir las caracteristicas y que se pueda
validar el producto antes de salir al mercado y de esta forma garantizar una mayor

aceptacion del producto por parte de los clientes.

Para la empresa el proceso de desarrollo es pertinente porque va permitir; una
organizacion en el proceso de desarrollo, establecer una medicion y control, garantizar
la calidad del producto final mediante caracteristicas propias y exclusivas ante el
mercado; ya que la tendencia de la empresa es lograr desarrollar un producto propio

diferenciador.

Equipo de trabajo: El equipo de trabajo desconoce el tema de las técnicas creativas,
pero han estado en capacitaciones relacionadas con descubrimientos de negocios TIC
y el modelo Canvas?’, a través de convocatorias con el MinTIC que la organizacion ha
logrado obtener. Para el equipo de trabajo los atributos estan enfocados al lado de la

usabilidad, accesibilidad y operatividad del producto.

En conclusion, para la empresa NuevasTIC es pertinente adaptar el proceso de

desarrollo con técnicas creativas en el producto propio que se pretende desarrollar.

17 Es una herramienta de gerenciamiento estratégico, que permite desenvolver modelos de negocio nuevos o

existentes (Moura, 2014)
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7.2 Definicion del Proceso.

En esta fase se realizaron dos actividades, las cuales se explican a continuacion.

Actividad 1. Establecer un conjunto de técnicas creativas que se puedan aplicar en las

fases de requisitos y disefio del proceso de desarrollo seleccionado.

En esta parte del proyecto se realiz6 una revision bibliografica de las técnicas creativas
que tuvieran las siguientes caracteristicas: las mas representativas, que hayan sido
aplicadas por marcas reconocidas, aporte del factor innovador en el modelo del

negocio y facil aplicacion en el proceso de desarrollo de software propuesto.

Tabla 9 Relacién de técnicas creativas consultadas

Fuente Relacion con el Comentarios

sector

Interesante este modelo para el
descubrimiento de clientes,

pero no se tomé en razén que

Descubrimiento de .
es muy pesado al incorporarlo

nuevos clientes,
en el proceso de desarrollo, en

mediante la . .
razon que el nimero de etapas

Canvas modelo de . . .,
identificacion de un L, )
para su aplicacion son siete (7),
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Fuente

Relaciéon con el

sector

Comentarios

negocio (Canvas
Modelo de Negocios,

2017)

nicho de mercado

las cuales se deben aplicar.

Por otra parte, el Canvas es
considerado como un modelo y
no una técnica creativa por
consiguiente no aporta a la

creacion de productos propios.

Lluvia de Ideas
(Sociedad
Latinoamericana
Para la Calidad,

2000)

Construir un
producto nuevo,
mediante el trabajo
en equipo,
brindando la
posibilidad de
fortalecer la
competitividad en la

organizacion.

Es una buena técnica porque
fortalece e integra la
participacion del equipo de
trabajo, pero falta organizacién
en el momento de identificar
con claridad lo que se desea
con el producto a desarrollar;
en consecuencia, puede
desbordar el alcance del
proyecto con ideas que son
complejas de llevarlas a la

realidad y no se focaliza en la
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Fuente

Relaciéon con el

sector

Comentarios

satisfaccion del cliente en
relacion a las caracteristicas
particulares del producto y se
presenta el riesgo de hacer un

producto fantasioso.

Lista de Atributos

(InnoSupportTransfer,

2007)

Incrementar la
satisfaccion del
cliente a través de
la fabricacion de un
producto con
caracteristicas

creativas

Esta técnica se selecciono para
el proceso de desarrollo
propuesto, en razon que
permite la posibilidad de aplicar
la innovacion a través de ideas
creativas, identificando
caracteristicas propias o
funcionalidades de un producto
0 servicio que puedan
satisfacer al usuario y de esta
forma solucionar una
necesidad; incentiva el trabajo

en equipo, la creatividad del
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Fuente

Relaciéon con el

sector

Comentarios

talento humano y la discusion
sobre el alcance del proyecto

gue se pretende desarrollar.

Modelo Kano
(Enrique Yacuzzi,

2002)

Fortalecimiento a la
competitividad
mediante la
creacion de
productos propios y
de esta manera
permitir abrir
espacios en la
industria del
software a nivel

nacional

Se consider¢ la utilizacion de
esta técnica, en relacién que va
dirigido a buscar la calidad de
un producto o servicio,
identificando los requerimientos
del clientes en tres categorias
(obligatorios, atractivos y
unidimensionales), es
importante esta técnica porque
relaciona los elementos que
componen un producto o
servicio con el problema que se
pretende resolver y la
combinacion de sus atributos

pueden generar una nueva
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Fuente

Relaciéon con el

sector

Comentarios

propuesta para el mejoramiento

del producto o servicio en
busca de un factor
diferenciador en un producto

propio.

Enfoque Analdgico
(Carlos Churba,

2009)

Incentivar el trabajo
en equipo, bajo el
clima organizacional
en el momento de
dar diversas
alternativas de
solucién a una
misma
problemética,
haciendo usos de la

creatividad del

Es una técnica basada en el
procedimiento por rodeos, que
consiste en alejarse del
problema, planteando ideas,
imagenes y conceptos
inspiradores del equipo de
trabajo, posteriormente se
toman todas las ideas y se
compara con el problema con
un proceso llamado “de cruce’,
para extraer las soluciones;
esta técnica no se considero

porgue lleva mucho tiempo en
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Fuente Relacién con el Comentarios
sector
talento humano. poder unificar las ideas de los

participantes por las
discusiones que se pueden
presentar y al final se piensa
gue no hay una salida eficiente
en la resolucion del problema

que se pretende resolver.

Actividad 2. Seleccionar y adaptar elementos procesos agiles para conformar el

proceso de desarrollo de software propuesto.

Se hizo un estudio de seis (6) procesos de desarrollo de software, entre las
metodologias agiles y “pesadas” o tradicionales, con el propdsito de seleccionar la
mas adecuada al contexto de las empresas de desarrollo de software de la ciudad de
Neiva, de acuerdo a la percepcion tomada de las encuestas realizadas en la primera
fase de la ejecucion del proyecto y segun las variables identificadas a través del
instrumento aplicado que fueron: El tamafio de las organizaciones, conocimiento en la
aplicaciéon de las metodologias en el proceso de desarrollo de software y la actividad de
mayor relevancia en la fabricacion de software.
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Tabla 10 Relacién de los procesos de desarrollo estudiados

Fuente Relacién con el sector Comentarios
Se considera que este De este proceso se tomo los
proceso de desarrollo no casos de usos que se
es pertinente su realizaran en la fase de
implementacion en las requisitos, como también la
Pymes de desarrollo de elaboracion de algunos
Software en la ciudad de diagramas UML y la idea de

RUP (Gill,

Neiva, debido que es tener fases e iteraciones.

2004)

rigido y lleva bastante
tiempo en la elaboracion
de documentacion en un
medio cultural que requiere
procesos rapidos en
consecuencia a lo
manifestado por los
encuestados, en la cual
argumentan el corto plazo
para la ejecutar los

proyectos.

Por lo anterior se fortalece el
proceso de desarrollo
seleccionado  (DAD) -que
incluye aspectos de RUP- para
la presente investigacion, dado
gue no solo se piensa en la
parte técnica de la construccion

del software, sino también en la

gestion del proyecto.
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Fuente

Relacion con el sector

Comentarios

ICONIX (Laura
Olivia
Amavizca

Valdez, 2014)

Es un proceso que la parte
de su documentacion es
de pago, y la que se
encuentra libre no se
detalla algunas
componentes como los

roles y las pruebas.

El aporte del proceso de
desarrollo Iconix en la presente
investigacion, se encuentra en
el fortalecimiento en la fase de
andlisis y disefio con los
diagramas de secuencias y de
clases. Es un proceso practico
gue tiene propositos iguales al
contexto de las empresas de
desarrollo de la ciudad de

Neiva.

SCRUM (Ken
Schwaber,

2013)

Es dificil de dominar en su
implementacién en
empresas que tratan de
aplicar por primera vez las
buenas practicas y es
complicado en algunos
proyectos hacer que el

cliente participe de forma

El proceso de desarrollo Scrum
se adapta a los requerimientos
del contexto de las Pymes de
desarrollo de software de la
ciudad de Neiva, por ser un
facil de

proceso ligero,

comprender y estd basado

sobre experiencias.

81

81



Fuente Relacion con el sector Comentarios
periddica en el proceso de | Es importante la participacion
desarrollo. del equipo de trabajo de

manera periodica en la
evaluacion del estado de los
proyectos permitiendo la
productividad.
Las empresas de la ciudad | Es relevante este proceso por
de Neiva estan su aporte en algunas técnicas,
compuestas por equipos como la propiedad conjunta del
relativamente pequefios cbdigo, la integracion periédica
entre dos y cinco y las pruebas continuas,
personas, para estas incentivando el trabajo en
XP (Solis,
2003) organizaciones es de alto | equipo y propiciando un clima

costo tener dos
programadores por
estacion de trabajo
elaborando sobre una
misma funcionalidad de un

proyecto y la forma de

de trabajo favorable para el
entorno productivo de la
organizacion. Como proceso
dentro de las metodologias
agiles, es tolerante a los

cambios de requisitos,
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Fuente

Relacion con el sector

Comentarios

hacer las pruebas como lo
indica el proceso de

desarrollo XP.

fendmeno que se presenta de
manera diaria en las Pymes de

desarrollo de Neiva.

TSP (Bayona,

2007)

Este proceso no se adapta
al contexto cultural de las
Pymes de la ciudad de
Neiva, en relacion que los
integrantes del equipo de
trabajo no tienen formacion
profesional de manera
individualizada en buenas
practicas de desarrollo en
consideracion que fabrican
software de forma
artesanal y en la ciudad
hay escaso recurso
humano de

programadores.

Es un proceso orientado a
grupos pequefios, que impulsa
la fabricacion de software de
calidad y mejora continua en
las actividades del proceso de
desarrollo; de este proceso se
tomaron las actividades de
capacitacion del talento
humano, identificacion de
riesgos, establecimiento de
indicadores de control para el
seguimiento y control de los

proyectos.
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Fuente Relacion con el sector Comentarios
Es un proceso que, siendo | Permite construir aplicaciones
agil, no es conocido entre | en ciclos cortos establecidos
los equipos de desarrollo dentro del proceso, esto con el
DAD (Mateo, de software de la region, propdsito de finalizar los
2014)

influyendo en su
aceptacion de forma
positiva, esto origina un
mayor trabajo para su
adaptacion en las
organizaciones y exigencia
al talento humano de
desarrolladores en las
entregas disciplinadas en

cada sprint.

proyectos en el menor tiempo
posible y orientado hacia la
satisfaccion del cliente, en
procura del éxito en los
proyectos de desarrollo de
software con los acuerdos

contractuales establecidos.

En este orden de ideas, se disefidé un proceso de desarrollo basado en las

metodologias agiles, considerando lo siguiente: el tamafio de la organizacion, la

preparacion del recurso humano y el tiempo de entrega de los productos.
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De acuerdo al estudio de diagndstico, se determiné aplicar el proceso de desarrollo
DAD junto con las técnicas creativas Kano y la lista de atributos, que se incluyeron en
la fase de requisitos y analisis y disefio por la dinamica y facil compresion en su

aplicacion.

7.2.1 Roles definidos en el proceso de desarrollo

Se definieron los roles, a partir de los roles establecidos en Scrum, mas un rol para la

parte de gestion del proyecto. Estos roles se describen a continuacion.

Tabla 11 Roles del proceso

Rol Descripcion Funciones

1. Ayuda en la elaboracion

del cronograma de
Encargado de la

_ ., actividades por parte del
orientacion del proceso, es
Scrum Master

quien contribuye al equipo.

cumplimiento de los 2. Verifica que el equipo de
objetivos facilitando la trabajo tenga las

labor del equipo de trabajo herramientas necesarias,

para la ejecucion del

proyecto.

3. Planear las reuniones al
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Rol

Descripcion

Funciones

finalizar cada sprint.

4. Verifica el cumplimiento

del proceso de desarrollo.

5. Orienta en la aplicacion

de las técnicas creativas.

Product Owner

Representante de los
intereses del cliente,
recibiendo las preguntas e
inquietudes que son
comunicadas a los Team
Member; es quien
garantiza que el producto
entregado sea de valor

para el negocio.

1. Elaborar la lista de

deseos (Product Backlog).

2. Disefar las historias de

usuario.

3. Hacer seguimiento del
tablero de control (lista de

deseos).

4. Direcciona la actividad de
las técnicas creativas en el

proceso de desarrollo.

Responsable por la

construccion del producto,

Realizar las siguientes

actividades técnicas del
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Rol

Descripcion

Funciones

Team Member

aplicando las actividades

técnicas del proceso de

proceso de desarrollo:

1. Requisitos
desarrollo.

2. Arquitectura.

3. Andlisis y disefio.

4. Codificacion.

5. Pruebas.

6. Integracién y despliegue.
Es el director del equipo de 1. Fijar politicas y normas
trabajo, encargado de dar institucionales.
cumplimiento y verificar . . L

P y 2. Direccion estratégica de
gue las herramientas,
la empresa y del
condiciones y el clima
Team Lead y proyecto.

laboral, se establezcan

3. Elabora las propuestas y
satisfactoriamente para el

actas de inicio.

grupo de talento humano

4. Verifica que los tiempos

interno y externo de la

organizacion.

se cumplan.
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Rol Descripcion Funciones

5. Disefa un plan de

riesgos.

7.3 Descripcion del proceso de desarrollo

7.3.1 Fases del proceso

Como lo establece el proceso DAD, se proponen tres grandes fases que definen el

avance global del proyecto:

7.3.1.1 Fase de inicio:

Es la fase de preparacion y adecuacion del ambiente de trabajo, se alistan los

elementos requeridos del proceso de desarrollo como:

1. Identificar el producto a desarrollar a través de las especificaciones del
cliente

2. Elaboracion de la propuesta y cronograma de actividades.

3. Reuniones con el cliente para la presentacién de la propuesta.

4. Realizar ajustes en la propuesta.
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5. Firma de contratos y acta de inicio, de acuerdo a la gestion documental de
la organizacion.

6. Asignacion de roles al equipo de trabajo.

7. Configuracién del ambiente de desarrollo (Equipos y Software).

8. Instalacion de las herramientas que permitiran automatizar algunas
actividades del proceso de desarrollo.

9. Capacitacién del talento humano, en temas especificos que se necesitan

en el desarrollo del producto.

7.3.1.2 Fase de construccion:

Fase que tendran una o mas iteraciones (o0 “Sprints”), cada una de las cuales
terminard con un incremento del software. Cada iteracidén consta de los siguientes tipos

de actividades:
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Iteracion

Gestion y
soporte
[ T T T J 1
Requisitos Arquitectura An?hsls Y Codificacion Pruebas Integre_mon Y
Diseno despliegue

Figura 8 Imagen de las actividades técnicas por iteracion del proceso de desarrollo

7.3.1.3 Fase de transicion:

Esta etapa comprende la entrega del producto al cliente, cerrando el proyecto de
desarrollo mediante la entrega de documentacion para la operatividad del software, es
importante en esta fase poder establecer el grado de satisfaccion de los usuarios y
realizar un andlisis de la calidad de la aplicacién identificando posibles mejoras o
cambios para la proxima version y hacer seguimiento o acompafiamiento de la

solucion.

Tabla 12 Explicacion de las fases del proceso
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Fase Descripcion Actividades
Esta fase esta comprendida Seleccionar la idea para el
en la configuracion de los desarrollo del producto
componentes necesarios para | propio.
el desarrollo del producto; es o
Establecer la vision del
Inicio importante preparar el

escenario en el cual se van a
llevar a cabo las actividades
que permitirdn la construccién
de un proyecto de desarrollo

de software de forma exitosa.

proyecto.

Identificar el alcance,

oportunidades y roles.

Elaborar la propuesta.

Configuracion del entorno

Conformar el equipo de

trabajo.

Corresponde la fabricacion
del producto software,
haciendo uso de buenas
practicas. El proposito de esta
etapa es la de crear un

producto propio con un factor

Desarrollo del producto
propio aplicando las
actividades técnicas

establecidas en el proceso
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Fase

Descripcion

Actividades

Construccion

diferenciador mediante la
aplicacion de técnicas
creativas y elaboracién de
documentacion necesaria
para el control y seguimiento
del estado del proyecto. Se
establecieron siete (7)
actividades, cada una con
técnicas basadas en el
proceso de desarrollo DAD,

por cada iteracion.

de desarrollo en la etapa en

la definicion del proceso.

Transicion

Es la Gltima etapa del
proceso, corresponde a la
finalizacion del proyecto y

entrega del producto final.

Despliegue

Migracién de datos.

Capacitacion

Acta de cierre

Tabla 13 Explicacion de las actividades técnicas del proceso
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Tipo Descripcion Tareas / Técnicas
Actividad

Gestion y Esta es una actividad de Es paralelo al proceso de
entorno soporte para el seguimiento y | desarrollo.

control del proyecto. Esta
actividad permite evaluar el
estado del proyecto,
identificar inconvenientes,
clima laboral y medir la
satisfaccion de los clientes
en el uso del producto.
También incluye aspectos de
control de versiones del

caodigo.

Esto se logra mediante el uso
de herramientas como el
Burndown Chart, que permite
verificar los tiempos
establecidos de las tareas,

las reuniones diarias de 15

1. Lista de requisitos.

2.Lista de tareas

3. Burndown Charts.

4. Retrospectiva

(Al final de cada Sprint).

5. Control de Versiones

6. Reuniones

(Diarias 15 minutos)
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Tipo

Actividad

Descripcion

Tareas / Técnicas

minutos para coordinacion
del equipo, las reuniones
retrospectivas para analizar
el proceso, y el uso de
alguna plataforma para
control de versiones, como

por ejemplo GitHub.

Requisitos

Actividad relevante en el
proceso de desarrollo,
porque de ella depende en
gran medida el éxito del
producto, si de forma clara se
logra identificar
explicitamente las
necesidades del cliente, para
luego ser interpretadas en
diagramas de casos de uso,

historias de usuario y

1. Diagramas de casos de

uso.

2. Historias de usuario.

3. Prototipos de pantalla

4. Técnica Kano.

5. Lista de atributos
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Tipo

Actividad

Descripcion

Tareas / Técnicas

prototipos de pantalla.

En esta fase se aplican las
técnicas creativas, con el
objetivo de poder establecer
los atributos Atractivos,
Obligatorios y
Unidimensionales; se espera
gue del ejercicio del equipo
de trabajo por lo menos se
pueda identificar un atributo
unidimensional, ya que es la
caracteristica que aportara el
factor diferenciador en la

aplicacion.

Arquitectura

El proceso de desarrollo DAD
se caracteriza ante otros
procesos por la definicion de

la arquitectura, donde se
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Tipo

Actividad

Descripcion

Tareas / Técnicas

identifica la parte estructural
del sistema, estableciendo
los componentes que
intervienen en el mismo para
su correcto funcionamiento.
Se elaborara un documento
de arquitectura SAD
(Software Arquitecture
Document), en el cual se
especificara: descripcion del
proyecto, metas del negocio,
stakeholders, escenarios,
lista de funcionalidades,
atributos de calidad,
restricciones, modelo
arquitectonico y arbol de
utilidades. Es importante
resaltar que la arquitectura

aporta en el momento de

Documento de arquitectura

(SAD)

96

96



Tipo

Actividad

Descripcion

Tareas / Técnicas

aplicar las técnicas creativas,
en consecuencia, que se
identifican los atributos de
calidad que posteriormente
se relacionan con las ideas
de que aportan los
participantes, en la aplicacion
de la actividad de la técnica
creativa sobre un tablero de

control.

Analisis y

disefo

Esta actividad corresponde el
uso del lenguaje de
modelado unificado (UML),
para modelar el
comportamiento del sistema,
permitiendo que los
programadores entiendan la

naturaleza del software que

1. Diagramas de clase.

2. Diagramas de secuencia.

3. Modelo relacional
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Tipo

Actividad

Descripcion

Tareas / Técnicas

se esta fabricando; para el
cumplimiento de este
proposito es necesario el uso
de diagramas como son los
de clase, secuencia, modelo
relacional y disefio de las
pruebas. Por otra parte, se
aprovecha esta actividad
para poner en practica las
técnicas creativas antes de la
escritura del codigo y de esta
manera se estara aportando
a la finalidad del proceso de
desarrollo, que es la
fabricacion de un producto
propio con caracteristicas
creativas, que para el caso la

técnica a aplicar es la lluvia

4. Disefio de las pruebas.

5. Lluvia de ideas

98

98



Tipo Descripcion Tareas / Técnicas
Actividad

de ideas.
Codificacion Esta actividad se encarga de

traducir el disefio en una
realidad mediante el uso de
un lenguaje de
programacioén. En esta
actividad es importante
realizar un control de
versiones de la aplicacion el
cual es una buena practica
en el proceso de desarrollo
de software; cada miembro
del equipo de desarrollo
subira el codigo de la tarea
asignada a la plataforma de
control de versiones
seleccionada, junto con las

pruebas unitarias realizadas,

1. Pruebas unitarias.

2. Subir codigo al repositorio

(por ejemplo, Github)
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Tipo Descripcion Tareas / Técnicas
Actividad

usando herramientas Unit.
Pruebas El objetivo del proyecto de

investigacion es de crear un
producto propio con
caracteristicas creativas
acompafado de la calidad,
para tal fin es importante
entregar un producto con las
pruebas minimas necesarias,
para ofrecerle al cliente la
mayor seguridad de un
producto funcional, Gtil y a
satisfaccion. Se propone
para el proceso de desarrollo
realizar pruebas funcionales
(basadas en casos de uso) y
no funcionales (accesibilidad

y usabilidad).

Pruebas funcionales

Pruebas no funcionales
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Tipo

Actividad

Descripcion

Tareas / Técnicas

Integracion y

despliegue

Esta actividad consiste en
armar los médulos
desarrollados por cada
miembro del equipo de
programadores en un
entorno de produccion,
asegurando la excelente
funcionalidad del sistema,
mediante la realizacion de las
validaciones requeridas, y de
igual manera la elaboracion
del manual de usuario que
sera entregado al cliente a la
hora de la entrega del

producto final.

1. Manual del usuario

2. Entrega del producto
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7.3.2 Actividades, técnicas y artefactos en cada iteracion del proceso.

Se definen los tipos de actividades en el proceso de desarrollo de software con

102

técnicas creativas con sus respectivos artefactos como se muestra a continuacion en la

siguiente tabla.

Tabla 14 Disefio del proceso de desarrollo aplicado

Tipo de Actividad.

Técnicas/Artefactos

GESTION Y

ENTORNO

ARQUITECTURA

Lista de Lista de Burdown Retrospectiva Control de Reuniones
Requisitos Tareas. Charts. aAl final de Versiones (Diarias 15
cada Sprint) minutos)
Diagramas Casos de Uso | Prototipos de Lista de Modelo Kano
Casos de Uso pantalla Atributos.
Documento
(SAD)
Diagramas de | Diagrama de Modelo Disefio de las Lista de
clases Secuencias relacional pruebas tributos
Pruebas Subir codigo
Unitarias enel
repositorio
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Pruebas Pruebas no
Funcionales funcionales
e (Pruebas (Usabilidad,
casos de Uso) | Accesibilidad
)
: Manual de Entrega del
INTEGRACION Y
Usuario y producto
DESPLIEGUE
técnicos.
7.3.3 Modelo del proceso de desarrollo aplicado
Inicio
Q -
™
= o
- .
Sprint
g v
% g Requisitos H Arquitectura Agiasléf;soy Codificacion Pruebas Ir;:?;ﬁzi;:ey
3 | E
g
z
% v
E Migrdaactico'l? & ]—)[ Capacitacidn Acta de cierre
g
S Reali Realizar
E Elabarar lista Elaborar lista eta Izlaé Reuniones g)a d
;"_' de requisitos de tareas e T” s dirias i .E -
z wersiones trospectiva
Q
&
v
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Requisitos

Especificmdones
definidas

Aplicar
IR Historias de Usuario Frototipos de Tecnicas Revilonlel
diagramas de [Casos de Uso] antalla N usuario
casos de uso e s
Si

Arquitectura

Realizar
Documento

SA0

Andlisis y disefo

ot Reahzard N Diagramas de Reaclilzlar L a—— -
Realizar
Diagramas de
Secuencias
Codificacion

Realizar i
ruebas Implementar Subir cadigo al

L'J:lnitarias fundonalidad repositario

Pruebas

Realizar Realizar
pruebas pruebas no

Funcionales fundonales
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Integracion y despliegue

&

o )
I IE%“
Elaborar “Ehtrega de un
manuales incremento

7.3.4 Descripcion del proceso de desarrollo

La dinamica del proceso de desarrollo estd basada en iteraciones, que permite evaluar
el progreso del proyecto a través de reuniones diarias con el equipo de trabajo y
ejecutando actividades que ayudan a la mejora continua, y al fortalecimiento de las

buenas practicas en el desarrollo de software.

El proceso de desarrollo implementado tiene un buen margen de flexibilidad, haciendo
la diferencia de otros procesos que son mecanicos y lineales en la ejecucién de las
tareas; el aporte de la creatividad de las personas en el proceso es vital para el
desarrollo de un producto con caracteristicas creativas. El proceso con sus tres fases
inicio, construccion y transicion, enmarca todas las actividades que son relevantes en
un proyecto de desarrollo de software, partiendo de la conceptualizacion de la idea e
identificacion de una necesidad, pasando por la construccion y validacion del producto

y finalizando con un software con atributos que permitiran aumentar la satisfaccion del
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usuario. Esto con el propdsito de establecer un factor diferenciador por el cual sea
reconocida la organizacion en el medio de la industria del software a nivel local y

nacional mediante un producto propio.

7.4 Prueba piloto

El propdsito de esta fase es la de colocar en practica el proceso de desarrollo
propuesto, capacitado al equipo de trabajo para la identificacién y desarrollo de un
producto propio; como también la validacion del proceso para identificar posibles

puntos de mejora del mismo a partir de la experiencia en la empresa.

7.4.1 Capacitacion

Se preparo al equipo de trabajo, a través de capacitaciones y asesorias en la

adaptacién del proceso de desarrollo, logrando incentivar al talento humano en la
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ejecucion de las tareas establecidas en el proceso de desarrollo, las orientaciones se

dieron en la explicacion del proceso de desarrollo, técnicas creativas y pruebas

unitarias (Anexo 5 Actas de capacitaciones realizadas). A continuacion, se presenta la

siguiente tabla de resultados de las capacitaciones realizadas.

Tabla 15 Resultados de las capacitaciones realizadas.

Capacitacion Descripcion Duracién | Discusiones
Objetivo: Dar a conocer 1. El gerente de la
al talento humano de organizacion, propone un
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Capacitacion Descripcion Duracién | Discusiones
NuevasTIC, del uso y la proceso de desarrollo con
aplicacion del proceso actividades diferentes
de desarrollo de (Anexo No 6 - Proceso de
software en la desarrollo propuesto por el
construccion de un Gerente de NuevasTIC)
producto propio, ) )
2. El equipo de trabajo
aplicando técnicas -
manifiesta el
creativas. Doce .
desconocimiento en la
(12)
Se explico al equipo de aplicacién de las técnicas
horas, en
Implementacion trabajo en qué consistia creativas.
tres
cada una de las ) _
de un proceso sesiones | 3. Se crea la incertidumbre
actividades técnicas del
de desarrollo de cuatro | entre el talento humano de
Arni proceso de desarrollo y
con tecnicas (4) horas. | Programadores de hacer
: el propésito de su ) _
creativas funcionalidades que no se
implementacion en la .
encuentran especificadas
organizacion.
en la propuesta o que el
cliente no requiera.
Recursos: 4. El gerente insiste que en
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Capacitacion Descripcion Duracién | Discusiones
Televisor. alguna parte del proceso
se deben congelar los
Tablero.

Proceso de desarrollo

en Word.

Proceso de desarrollo

modelado en Bizagi.

Proceso de desarrollo
especificado en una
estructura de
descomposicion de

trabajo (EDT).

Skype.

Dindamica de la
actividad: Exposicion

magistral y debate.

Participantes: Personal

interno de la

requisitos y no aceptar
cambios en la entrega de

los médulos del software.

5. El gerente pone en
discusion la demasiada
documentacion en la fase
de analisis y disefio, al
igual que considera
innecesario el documento

de arquitectura.
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Capacitacion Descripcion Duracién | Discusiones
organizacion integrado
por la direccién de
desarrollo y la direccién
de aseguramiento de
calidad.
Capacitadores:
Asesor y estudiante del
proyecto.
Objetivo: Preparar al 1. Los asistentes
talento humano interno y manifiestan que es primera
externo de la vez que realizan una
organizacion, en el uso actividad de esta forma
Técnicas de las técnicas creativas | Doce creativa en un proceso de
creativas modelo Kano y Lista de | (12) desarrollo de software,
atributos explicando el horas, en | argumentando que es
concepto de atributos tres interesante y Gtil antes de
obligatorios, atractivos y | sesiones | iniciar un desarrollo,
unidimensionales. de cuatro | porgue permite dar una
vision de forma mas
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Capacitacion

Descripcion

Duracién

Discusiones

Dindmica de la

actividad:

El propdsito de la
actividad es poder
establecer como minimo
dos atributos
unidimensionales, a
través de intercambio de
ideas entre los
participantes, el cual se
llevé acabo de la
siguiente forma (Anexo
No 7 -Capacitacion y
uso de las técnicas

creativas)

1. Se hicieron recortes
de papel, escribiendo
los atributos de calidad

tomados de la

(4) horas.

profunda del servicio que
ofreceré la aplicacion al
cliente; identificando
procesos que no se
contemplan en la fase de
requisitos de la manera
como se hace
tradicionalmente a través

de encuestas o entrevistas.

2. Los programadores se
preocupan porque
aparecen funcionalidades
adicionales a las
establecidas al inicio del
proyecto, teniendo que
trabajar mas tiempo para
lograr alcanzar los tiempos

establecidos en el
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Capacitacion

Descripcion

Duracién

Discusiones

arquitectura de software,
que posteriormente se
pegaron en un tablero
como cabeceras en

forma de columna.

3. Se establecieron una
serie de funcionalidades
gue podian caracterizar
la aplicacion, en hojas
recortadas que se
dispusieron sobre una

mesa de forma apilada.

4. Los asistentes
pasaban a la mesa en
mencion, seleccionando
un recorte y el cual leia
al grupo y estos
entraban en discusion

para decidir en qué

cronograma y entrar en
discusion con el gerente y
el cliente cuando éstos
desean entregar un

producto atractivo.

3. Es de novedad la
actividad, segun el
gerente, y que se debiera
hacer no solo con
productos propios sino en
todos los proyectos de

desarrollo de software.
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Capacitacion

Descripcion

Duracién

Discusiones

columna se debia pegar
la funcionalidad, de tal
manera que tuviera
relacién con los
atributos de calidad

expuestos en el tablero.

5. En debate con el
equipo de trabajo,
después de haber
pegado los recortes
predisefiados en el
tablero, se procedio a
identificar cuales podian
ser atributos
obligatorios, el cual se
les pegaba una cinta de
color naranja, atractivos
se les marcaba con

cinta de color amarillo y
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Capacitacion

Descripcion

Duracién

Discusiones

unidimensionales con

cintas de color azul.

6. Posteriormente se
hace entrega de tres
recortes en blanco y un
lapicero de color
diferente a cada uno de
los participantes, con el
propdsito, de poner en
marcha la creatividad
escribiendo tres
funcionalidades
diferentes a las
identificadas en el

tablero.

7. Cada integrante pasa
al tablero exponiendo su
idea, pegando la

funcionalidad en la
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Capacitacion

Descripcion

Duracién

Discusiones

columna
correspondiente segun
al atributo de calidad a
la cual pertenece, luego
los asistentes abren un
debate para establecer
el tipo de atributo segun
la explicacion por el
participante en el
tablero, marcandola con
la cinta de color naranja
si es obligatorio, amarillo
si es atractivo y azul si

es unidimensional.

8 Se realiza una
depuracion del tablero,
despegando aquellas
funcionalidades que no

se desarrollarian en la

114



115

Capacitacion

Descripcion

Duracién

Discusiones

aplicacion y cuales se
dejarian para una
segunda version,
teniendo en cuenta el
tiempo de entrega del

proyecto.

Recursos:

Tablero.

Recortes.

Etiquetas decolores.

Lapiceros de tinta de

diferente color.

Cinta.

Participantes: Personal

interno y externo de la
organizacion, total de

siete (7) integrantes.
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Capacitacion

Descripcion

Duracién

Discusiones

Ponentes: Estudiante
investigador del

proyecto.

Pruebas

Unitarias

Objetivo: Capacitar a la
direccion de desarrollo
en la aplicacion de las
pruebas unitarias en el
desarrollo del producto
propio (Codigo de

policia).

Dindmica de la
actividad: Clase

magistral.

Recursos:

Televisor.

Portéatil

Ponente: Desarrollador

Seis (6)
horas, en
dos
sesiones
de tres

(3) horas

1. Los participantes
observaron la utilidad de
realizar pruebas en los
desarrollos de software, en
el sentido que aporta a la

calidad del producto.

2. Se inicia la discusién
entre los asistentes y el
ponente, que la mejor
manera de desarrollar, es
la programacion orientada
a pruebas y no después de
la fabricacion, segun el

capacitador.

3. El capacitador insiste
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Capacitacion

Descripcion

Duracién

Discusiones

externo de la
organizacion con
experiencia en lenguaje

PHP

gue las pruebas deben
arrojar los resultados de

las funcionalidades.

4. El ponente argumenta
gue las pruebas se basan
a partir de los casos de

uso.

5. Se debe iniciar las
pruebas enviando todos
los campos del formulario y
después cada uno de ellos
validando si son nulos 0

no.

6.Se sugiere que para las
pruebas es conveniente
tener una fabrica de
usuarios con los permisos

y roles respectivos, para
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Capacitacion

Descripcion

Duracién

Discusiones

las pruebas de

autenticacion.

7. Los participantes,
comentan que se lleva mas
tiempo en las pruebas, que
en del desarrollo del

proyecto.

8. Las pruebas permiten
asegurar la integridad y
seguridad de la base de

datos.

7.4.2 ldentificacion de un proyecto

1. App para juegos de azar

118

Antes de tomar la decision de cual seria el producto propio a desarrollar se aplico la
técnica creativa de lluvia de ideas, participando el equipo de trabajo y allegados a la

organizacioén, estableciendo el siguiente listado de posibles productos:
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2. App para un lavadero de carros.

3.

Un software para los pequefios vendedores para disminuir los robos

mediante un boton de panico.

4. App para controlar y gestionar el proceso de préstamos de los

prestamistas gota a gota.

5.

6.

7.

8.

9.

Una aplicacion para el control y gestién del bruxismo (Odontologia).
Plataforma para la telemedicina.

Consultorio virtual.

Plataforma para el control y seguimiento de la salud mental y ocupacional.

App para el Turismo en la salud.

10. Aplicacion web responsiva, para el seguimiento de las contravenciones de

acuerdo al nuevo codigo de policia.

De este listado para seleccionar el proyecto a desarrollar se tomaron en cuenta las

variables:

1) Tamafio de la empresa, nimero de programadores de la organizacion disponibles.

2) Tiempo de desarrollo.

3) Caracteristicas del producto que permita validar y aplicar las técnicas creativas.

3) Clientes identificados interesados en la posible adquisicion y uso del producto.

4) El producto solucione una necesidad prioritaria para diversos clientes.
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5) Preferiblemente este orientado al sector publico, en relacion a la experiencia que

tiene la empresa en este entorno.

Por lo anterior se determind tomar la opcion de desarrollar la aplicacion web
responsiva, para el seguimiento de las contravenciones de acuerdo al nuevo cédigo de

policia, en exigencia de la ley 1801 del 29 de Julio de 2016.

7.4.3 Implementacion

Se adapto el proceso de desarrollo de acuerdo a la Tabla 14 Disefio del proceso de
desarrollo ejecutando cada una de sus actividades, en el proyecto de desarrollo titulado

“Aplicacion web responsiva, para el seqguimiento de las contravenciones de acuerdo al

nuevo codigo de policia” como producto propio, en el cual se destacan los siguientes

resultados:

1. Se establece el proceso de desarrollo propuesto por la investigacion, acondicionado
al contexto y necesidades de la organizacion, fortaleciendo las actividades técnicas de

desarrollo.

2. El proceso de desarrollo aplicado aporta al proceso de certificacion de la norma

ISO/IEC 20000 y el modelo ITMark de la organizacion.

3. Se emplea en el desarrollo en la fabricacion del producto propio relacionado con el

cbdigo de policia.
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4. Se da a conocer la importancia de las pruebas de software, documentacion, control
de tareas y de versiones el cual son aceptadas por la gerencia y la direccion de

desarrollo de forma positiva.

5. Se crea la necesidad de tener un servidor de pruebas y de produccién por separado.

6. El aporte mas significativo del proceso, fue el trabajo en equipo y aprovechamiento

de la creatividad de las personas participantes en el proceso de desarrollo.

7. Aporte el control y seguimiento de los proyectos.

La asignacion de roles para el proceso, de acuerdo con los cargos que ya tenia la

empresa NuevasTIC (Anexo 15 — Organigrama de la empresa), fue la siguiente:

Scrum Master: esta actividad la cumple el estudiante investigador del proyecto.

Product Owner: este rol lo realiza el analista de operaciones, quien tiene contacto con

el cliente.

Team Member: cumplen con este rol el lider de desarrollo y los programadores.

Team Lead: quien realiza esta actividad es el gerente.

En la siguiente tabla se presentan los resultados obtenidos en la aplicacion de las

técnicas creativas:

Tabla 16 Resultados obtenidos en la aplicacion de las técnicas creativas
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Tipo de atributo Cantidad
Atractivos 16
Obligatorios 30
Unidimensionales 9
Total 55

Como también se logro:

1. Colaboracién en equipo.

2. Practica de la técnica lista de atributos, estableciendo las caracteristicas de la

aplicacion, (Anexo No 8 -Total de atributos identificados).

3. Destreza de la creatividad mediante la técnica de Lluvia de ideas.

4. Aplicacion del modelo Kano, identificando los tipos de atributos.

1. Se logré aplicar las pruebas unitarias con el uso de la herramienta visual PhpUnit

(Anexo No 9 Capacitacion y uso de las pruebas unitarias).
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7.4.3.1 Implementacion de las actividades técnicas definidas en el proceso de
desarrollo

A continuacion, se describen las actividades técnicas que se ejecutaron en la aplicacion

del proceso:

7.4.3.1.1 Gestion y entorno.

En esta etapa se hizo una caracterizacion de la necesidad en la Secretaria de Gobierno
en el Municipio de Neiva, entrevistando al secretario de gobierno y al comandante de la

policia, arrojando lo siguiente:

Se requiere una pagina web en la cual se lleve a cabo el registro y seguimiento de
solicitudes (querellas) hechas por los ciudadanos. El proceso debe ser de acuerdo al
nuevo codigo de policia (Ley 1801 del 29 de Julio de 2016), en esta actividad se

identificaron las siguientes especificaciones:

1. Se deben generar reportes detallados y consolidados de los procesos
registrados.

2. Al momento de registrar la solicitud también se debe registrar por medio de GPS
la localizacién del lugar en donde se presentaron los hechos.

3. Debe permitir subir archivos (pdf, word, png, jpg) como evidencia de
documentos, ya sean fisicos o digitales.

4. Generar valor total a pagar de las multas establecidas a los procesos.
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5. Enviar correos electronicos a las personas implicadas en el proceso cada vez
gue se haga una actuacion del mismo.
6. Roles que intervienen en el desarrollo del producto propio (Cdodigo de policia)

Administrador

Recepcionista

Inspector

° Gerente

Posterior a la identificacion de las especificaciones del nuevo codigo de policia segun
entrevistas y lectura de la ley No 1826 del 12 de enero de 201, se procedié a identificar
los requisitos y realizar la lista de tareas (Anexo No 10 - Archivo documento de
estimacion y seguimiento). De acuerdo al modelo del proceso de desarrollo, en esta

actividad todavia no se han aplicado las técnicas creativas.

7.4.3.1.2 Requisitos.

El propdsito de esta etapa es la de analizar las especificaciones establecidas en la
etapa de gestién y entorno, con el propdsito de representar su comportamiento con el
usuario, mediante el uso de diagramas UML y de esta forma lograr identificar las
condiciones que se deben de dar para el cumplimiento de las funcionalidades del
producto. No se mostrara en su totalidad el desarrollo del software con cada una de sus

funcionalidades y etapas, por cuanto es un producto que a la fecha se esta
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desarrollando, razén por la cual la empresa NuevasTIC solicité confidencialidad en la

informacion suministrada en este documento.

Por consiguiente, para efectos de evidencias del trabajo realizado en la aplicacion del

proceso de desarrollo de la investigacion, se da a conocer lo siguiente:

Tabla 17 Requisitos identificados del producto propio.

Modulo Requisito

Registrar usuarios del sistema, asignarles un cargo,
una dependencia y nimero de inspeccion si es

inspector, dar permisos para ingresar al sistema o

Acceso de usuarios e ) ) )
realizar ciertas acciones.

Ingreso de datos para

) _ Asignar turnos en un rango de fecha a los
alimentar formulario de

) o funcionarios que haran reparto de solicitudes.
registro de solicitudes.

Registrar y administrar entidades.

Registrar y administrar dependencias.

Registrar y administrar leyes.

Registrar y administrar temas.

Registrar y administrar subtemas.
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Modulo

Requisito

Registrar y administrar comportamientos contrarios a

la convivencia.

Recepcion de solicitudes

Registrar datos del querellante.

Registrar datos del querellado.

Opcion de seleccionar las leyes, temas, subtemas y

comportamientos segun el subtema seleccionado.

Buscar coordenadas por medio de Google Maps y

registrarlas.

Subir uno o mas archivos como evidencia de la

denuncia.

Clasificar solicitudes por tipo de dependencia, estado

y duplicadas.

Enviar correo electrénico al querellante y querellado.

Dirigir solicitud automaticamente a un inspector de

reparto segun la dependencia.

Los usuarios de sistema podran Hacer consultas con

126
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Modulo Requisito

diferentes criterios de busqueda.

Opciones del Mostrar marcadores en el mapa con ubicaciones de

Recepcionista las solicitudes registradas.

Mostrar registros de solicitudes.

7.4.3.1.

A

Administrador

Inspector

2.1 Diagramas de casos de uso

System
— Reglstrar datos <include>:
Registrar solicitudes
J Asignar dependencia Ty
Crear Dependenclas
Crear Subtemas C vear Entidades y
£

Seleccionar Ley
Crea Funcionarios g
Enviar procesos <<extend>>
<<include>>

<<include>"
Asignar inspector

‘  P
Asignar comportamiento

<<extend>>
>
Genererar reporte

N

<<inclydes>

Solicitar datos

<<indude>3 <<include>> 7 /

|
: \
X b 2

Gerente

Querellado
Querellante
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7.4.3.1.2.2 Historias de usuario

Identificador (ID) de la
historia

HU - 01

Rol

Como un
inspector.

Enunciado de la historia

Caracteristica /
Funcionalidad

Necesito
seleccionar una
fecha inicial y una
final para poder
seleccionar la
dependencia.

Razén /
Resultado

Seleccionar una
dependencia
para escoger
una solicitud.

(#) de

escenario

Numero

Criterio de
aceptacion (Titulo)

Criterios de aceptacion

Contexto

Evento

128

Resultado /
Comportamiento
esperado

1 Una fecha al En caso que una Cuando se A continuacién de la
menos con una dependencia tenga despliegue el descripcion de una
dependencia. al menos una listado de las dependencia se despliega

solicitud asociada. solicitudes por el nimero de la solicitud
dependencia relacionado.
asociada.

2 Una fecha sin En caso que una Cuando se A continuacién del

solicitudes fecha no tenga despliegue el nombre de la
solicitudes. listado de las dependencia, se
dependencias a mostrara el mensaje
seleccionar. "No hay solicitudes
asignadas".

3 Ordenamiento por | N/A Cuando se El sistema mostrara las

fechas. despliegue el solicitudes ordenados por
listado de las fecha: dia, mes y afio
solicitudes a
seleccionar.
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Enunciado de la historia Criterios de aceptacion

Numero Resultado /

Identificador (ID) de la Rol Caracteristica / Razén / (#) de Criterio de . O e

historia Funcionalidad Resultado .| aceptacion (Titulo)
escenario esperado

HU - 02 Como un Requiero recibir Ingresar los 1 Existen las En el caso que al Al momento de El sistema mostrara un
receptor las solicitudes y datos del dependencias y las | menos una seleccionar la mensaje de "Denuncia
registrarlas al querellante y inspecciones inspeccion tenga una | inspeccién se registrada".
sistema del querellado dependencia escoge la
y datos de la asignada dependencia a la
denuncia cual se le asignara
la denuncia
2 Los datos del El sistema no Al instante de dar | El sistema mostrara un
querellante y el permite seguir con el | clic en el botdn mensaje "datos
querellado no proceso de la guardar. incompletos".
estan completos. denuncia
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Enunciado de la historia

Numero

Razén /
Resultado

Caracteristica /
Funcionalidad

Identificador (ID) de la

. . Rol
historia

(#) de

escenario

Criterio de
aceptacion (Titulo)

No se tiene la
direccidn exacta de
los hechos.

Criterios de aceptacion

Contexto

Google Maps no
ubica el sitio de los
hechos, en
consecuencia, el
sistema no puede
mostrar al usuario el
mapa.

En la accién de dar
clic en el botén
obtener
coordenadas.

130

Resultado /
Comportamiento
esperado

El sistema muestra un
mensaje "Desea

almacenar la denuncia sin

las coordenadas de los
hechos; Si - No"
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7.4.3.1.2.3 Casos de Uso

Asignacion de turnos para inspecciones de

reparto

131

El software debe permitir asignar un nUmero de
inspeccidn a cada inspector, una dependencia y
un rango de fecha en el cual estard hdbil para
recibir automdticamente las solicitudes que se
registren segun la dependencia a la que

pertenezca.

Juan Diego Ninco Collazos

08/08/2016 08/08/2016

Funcionarios de la secretaria de gobierno

El inspector debe estar registrado en el
sistema
e Las dependencias deben existr en el

sistema.

e El sistema debe validar que el nUmero de
turno no se repita.

e El nUmero del turno debe ser de cuatro
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digitos.

e Lafecha de asignacion debe ser vdlida.

Flujo 1 El inspector selecciona una fecha inicial y otra final para

desplegar las dependencias.

Flujo 2: clic en el botdn asignar.

Flujo 1: Se debe poder actualizar el turno si es necesario.

Registro de solicitudes

El software debe permitir registrar las solicitudes
con datos del querellante, querellado e

informacién general del framite.

Juan Diego Ninco Collazos

08/08/2016 08/08/2016

Funcionarios de la secretaria de gobierno
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Debe existir en el sistema las dependencias y
las inspecciones

Las coordenadas de los hechos se deben
validar con google maps, debe de existir

Se debe vdadlidar las extensiones de los
archivos de las evidencias (pdf, xls, txt, doc,
jrg).

El sistema debe validar los datos de los
querellantes, implicados y querellados, que
sean validos.

El correo electronico del querellante,

implicados y querellado deben ser vdlidos.

Se genera el reporte al momento de
registrar la solicitud.

Se verifica si hay solicitudes ya registradas
que coincidan con la que se vaya a
registrar.

La solicitud debe ser asignada
automdticamente a una inspeccidon de

reparto.
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Flujo 1: Escribir datos del querellante.

Flujo 2: Escribir datos del querellado.

Flujo 3: Escribir informacion general del framite.
Flujo 4: Obtener coordenadas.

Flujo 5: Seleccionar dependencia.

Flujo 6: Seleccionar ley, tema y subtema.

Flujo 7: Clic en el botdn registrar.

Flujo 4: Dar clic en el botdn registrar.

Flujos alternos

Flujo 1: El recepcionista podrd consultar procesos registrados

anteriormente y editar el registro.

Excepciones:

7.4.3.1.2.4 Prototipos de pantallas

Inicio de sesidn
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Nelva
Lk RAZON DE T000S
P —

Secretaria de Gobierno y Convivencia Ciudadana

Ingreso

Usuario

Ysuario

Contrasefia

Contraseiia

() Recordarme

Lk RAZON DE T0OOS
L —

2016 MUNICIPIO DE NEIVA - HUILA | Derechos Reservados a

-

Registro solicitud.

Registro (Rol: Recepcionista)

Registrar Queja
Nombre Completo Direccidn
Nombre Direccion
Tipo de Documento Detalle
--Seleccionar-- M P
Humero de Documento Fridencia
Documento m No se eligio archivo
Direccién Tiee
Direccidn --Seleccionar--
Teléfono

Solicitudes registradas por el recepcionista
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Casos registrados en el sistema

documento Teléfono
N°  Quejoso quejoso quejoso Tipo denuncia
1 wilmar martin cuestas 1356465789 56456786 Establecimientos de
comercio
2 wilmar martin cuestas 19208304 320112259 Construccion ilegal
sanchez
3 Diblain Perez 12345657 34563567 Construccion ilegal
4 Carlos Pastrana 4924028 8888 Construccion ilegal
5 Juan Dario Perez 23456785678 8467458 Establecimientos de
comercio
6 Maria Perez Mejia 1886745634 8684534 Establecimientos de
comercio
7.4.3.1.2.5 Lista de atributos

Fecha y hora

2016-08-30
17:23:36
20160829
14:56:33

2016-08-25
100819

2016-08-24
171333

2016-08-24
16:01:06

2016-08-23
07:48:05

Q Buscar

Detalles

construccion en espacio
publico

construccion en espacio
publico

Obra de construccion sin
permisos
construccion sin permiso

obrailegal

construccion ilegal

Direccién
denuncia

Q

Q

Q

Evidencia  Auxiliar

3

3

3

© Asignar

© Asignar

G Asignar

© Asignar

© Asignar

© Asignar

Recepcionista

Juan Diego Ninco
Collazos

Juan Diego Ninco
Collazos

Juan Diego Ninco
Collazos

Juan Diego Ninco
Collazos

Juan Diego Ninco
Callazos

Juan Diego Ninco
Callazos

Estado

asignado

asignado

asignado

asignado

asignado

asignado
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En esta actividad cada miembro del talento humano de NuevasTIC y personal externo

de la organizacion expusieron una serie funcionalidades, que se pusieron a juicio del

equipo de trabajo para su implementacion; estas opciones se consideran como

atributos que pueden incrementar el atractivo de la aplicacion, incidiendo directamente

en el aumento de la satisfaccion del cliente; en total fueron 55 atributos de los cuales se

describen algunos como:

1. El software valida que el querellante es el Unico que puede presentar la

guerella.

La aplicacion ofrece la opcion de registrar, que el querellante puede tener un

representante legal, en el caso que el usuario tenga alguna discapacidad

fisica 0 mental

Si el querellante ha fallecido, la querella puede ser registrada en el sistema

por los herederos.
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4. El sistema permite seleccionar los diferentes tipos de representantes del
querellante segun los estipulados por la norma.

5. El sistema despliega la opcién para seleccionar los diferentes tipos de
delitos, considerados por la norma.

6. El software valida el tiempo de caducidad de la contravencion.

7. Desplegar una lista de las diferentes conductas punibles, tipificadas por el
cédigo penal colombiano.

8. La aplicaciéon puede enviar correos electronicos, a las victimas, implicados,
defensores, querellantes y querellados.

9. El sistema arroja alertas de la prescripcion de alguna accion penal.

10.El sistema despliega las diferentes medidas cautelares.

11.La aplicacion genera formatos de actas y oficios de manera automatica.

12.El sistema valida el tiempo estipulado de cinco dias, para la presentacién de
recursos contra la decision de la primera instancia, mediante avisos.

13.El sistema programa de forma automatica las fechas de las audiencias de
las contravenciones seleccionadas por los jueces.

14. El mantenimiento del sistema debe ser transparente para el usuario.

15.El sistema debe detectar posibles ataques.

16.La solucion debe ofrecer la opcion de subir documento digitalizados.

17.La herramienta proporciona la ubicacién geografica de los hechos.

18.La solucion se ejecuta en cualquier navegador.

19. Mostrar estadisticas clasificadas por zona y tipo de delitos.

20.La aplicacion es responsiva.
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7.4.3.1.2.6 Modelo Kano

Después de aplicar la lista de atributos, se inicia la discusion con el equipo de trabajo
en la identificacion de cudles de la lista de atributos se consideran obligatorios,
atractivos y unidimensionales; posterior a esta clasificacion se hace un inventario para
determinar cuales caracteristicas se pueden implementar en el momento y las que se

dejan para una nueva version, de acuerdo a los recursos del proyecto.

7.4.3.1.2.7 Resultado de la aplicacion de las técnicas creativas

SEGURIDAD

B) e Los datos deben estar acordes con la realidad del negocio.

m) e Laaplicacion debe contar con un sistema de auditoria sobre los datos que se modificaron.
MODIFICALIDAD

m) e« Los datos modificados deben recuperarse en menos de un dfa.

PORTABILIDAD

FUNCIONALIDAD

m) e El sistema envia notificaciones a través de correos.
=) e Cumplimiento de la norma.
=) e El sistema tiene la opcidn de programar fecha y hora de las audiencias por parte de los

jueces.
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4

La aplicacion deberd permitir seleccionar las diferentes conductas seleccionadas como

querellas.

El software valida la caducidad de la querella (después de los hechos, hasta seis meses).

Consultar solicitudes por querellante, querellados o funcionarios.

Registrar datos del querellante, querellado e implicados.

Generar reportes estadisticos.

Identificar coordenadas de localizacion del sitio de las denuncias (GPS).

Mostrar datos del tramite (Querellante y querellado).

Digitalizar documentos.

4334383383333

Identificar por zonas, cuéles son las ubicaciones donde se presenta casos segun tipo.

DISPONIBILIDAD

=)« Disponibilidad del 98%.

PERFORMANCE

m) e Cantidad de transacciones por unidad de tiempo.

USABILIDAD
=) e Facil funcionamiento y operaciones no complicadas.

=) Debe presentar una interfaz agradable y sencilla, que invite al usuario a su
constante uso.

=) e El disefio de la interfaz debe ser atractivo y agradable para el usuario.

E) e Funcionamiento con cualquier navegador.

=) e Entorno web y responsivo.
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m) e Alertas interactivas con asignacion en calendario.

EFICIENCIA

=

El sistema permite almacenar elementos probatorios de manera digitalizada.

La aplicacion podria enviar citaciones a través de correos electronicos (victimas y
defensores).

Intentos de usuario.

Mostrar una pantalla inicial de resumen de estadisticas de los casos del inspector
mostrando los dias transcurridos desde la Ultima actuacion y clasificando los procesos en:

> a 3 meses, entre 3y 5 meses, < 1 mes.

Tipos de atributos identificados

Unidemensionales, 9

Atractivos, 16

Total 55 Atributos

Atractivos = Obligatorios = Unidemensionales =

Figura 9 Gréafica por tipos de atributos identificados

7.4.3.1.3 Arquitectura
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En esta etapa se distinguen los componentes que intervienen en el sistema, realizando
un esquema estructural, que permite establecer los requerimientos que intervienen en
el adecuado funcionamiento del software, haciendo un analisis del escenario del
negocio con el propésito de proveer informacién de los recursos disponibles por parte
de la empresa NuevasTIC y la Secretaria de Gobierno del Municipio de Neiva. Como
también definiendo los atributos de calidad de la aplicacion que son usados junto con
las técnicas creativas en el proceso de desarrollo implementado; en esta etapa se
elaboro el documento de arquitectura (Anexo 14 - Documento de Arquitectura del

Software.

7.4.3.1.4 Andlisis y diseio

En esta etapa se aplico la lista de atributos como técnica creativa, realizado una
reunion con el equipo de trabajo (Anexo No 7 Capacitacion y uso de las técnicas
creativas) donde cada participante, propuso una funcionalidad que podia servir como
parte del producto propio y el ponente defendia la idea ante el grupo, quienes
argumentaban si era viable su implementacién de lo contrario se rechazaba o se

dejaba para una nueva version del producto.

En la ejecucion de esta actividad técnica se disefiaron los siguientes artefactos:

7.4.3.1.4.1 Diagramas de clases
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Funcionario Tan
+idFuncdionario =
Seguimiento +funNombre :zrieiallzr_‘nao
= — +funApeliido +id|; scarn
+dSeguimiento +funNumIdentificacion / uncionario
-l—deolla_md i +funDireccion +AsignarTurno(Q
+idFuncionario +funNumTelefono 1 +CancelarTurno(Q
+GuardarSeguimientoQ :ngaNrLg:CeluIar
+EditarSeguimiento(Q SidDepersdericis
1 +guardar(Q =
Archivo +editarQ Cargo
= = > +eliminar(Q 1 =
+dArchivo +buscar(Q +dCargo
+arcNombre +carDescripcion
+arcRuta SouardarQ
+idSeguimit = &
guimiento JeditarQ
+guardar( +eliminarQ
+eliminarQ
Entidad
1
= +idEntidad
Solicitud Estado e e +entDescripcion
+idSolicitud +dEstado - : +idMunicipio
+solConsecutivo +estDescripcion sidDependencia +guardar(
+solReferenda Adepbescipaon +editarQ
+solDescripcion /1 e / +eliminarQ
+solNumFolios = ====
+solLongitud Forma :g:;r;%ro Municipio
+solLatitud i i iGipi
+idForma +dForma +eliminarQ +dMunicipio Departamento
HdSGbtema = 1 +forDescripcion +muniombre e R
ot +munCodigo = +idDepartamento
gacesIaco 1 +idDepartamento 1 +depNombre
+guardar(Q +depCodigo
+editarQ
TerceroSolicitud
= -+HdTerceroSolicitud Genero
+dSolicitud z
- +HdTerceroQuerellante +dGenero
Tema +idTerceroQuerellado +genDescripdion
+idTema 1
+temDescripcion = =
+dLey 1
Articulo.
+guardar(Q
+dArticulo +editarQ Tercero
:Ltaorzsa?ipdon 1 +eliminarQ e ceTs
% = “+terNombre
z?’t.a' Sublcwn 1 b +terDireccion
aiadencl +idSubtema 1 +terNumIdentificacion
-+ +subDescripcion +terTelefono
+idTema LV, +terNumCelular
5 +terNombreComerdal
Comportamiento| = | +guardarQ :d"ey e +terCorreoElectronico Poblacion
- +editarQ eVl eaamcon +dPoblacion i
-+HdComportamiento +eliminarQ 2 1= -HdPoblacion
+comDescripcion +guardar(Q +dGenero +pobDescripcion
+idSubte +editarQ
et oo, +eliminarQ -l‘ggard?)r()
+editar
:g::;z?)ro +eliminar(Q
+eliminarQ

7.4.3.1.4.2 Diagrama de secuencia
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5; Asigna turno para reparto de solicitudes()

7.4.3.1.5 Codigo

7.4.3.1.5.1 Uso de la herramienta GitHub
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REPOSITORIO (GIF)

1. Detallesy rutas del repositorio.

= 1 w0 &
ecretaria
tp tana
tp t
Mo
d 1 alva
— Back & Edit B Delete

2. Backups iniciales.

BOMOBO GIT SERVER  Reposiiories & Users b Teams € Settings & juandiege @ Sign Qut

secretaria

Dat F T i i & =
(] 15Ler
102 i
1N can modelc v S TACinnes
. i
1002016 %4 Tre

7.4.3.1.6 Pruebas
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7.4.3.1.6.1 Pruebas Unitarias con PhpUnit y Laravel 5.1

Resultados de algunas de las pruebas:

Test Results

ily Average

-8 Failed
Incomplete

4 Skipped

=& Succeeded

Mumber of Tests

En los anexos 14 y 15 se podran observar el Manual de Usuario y el Modelo Entidad-

Relacion, respectivamente.

7.4.4 Transicion

Etapa de finalizacién del proyecto, se realizé entrega de la primera version del producto
mediante una capacitacion (Anexo No 11 Socializacién y entrega del producto propio
Caddigo de Policia en la secretaria de Gobierno del Municipio de Neiva), se obtuvieron
buenos calificativos del producto y se adquirié el compromiso de hacer una
acompafamiento y seguimiento del software hasta finalizar el segundo semestre del

afo 2017.
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7.5 Descripcion de la experiencia en la ejecucion del proceso

Los participantes recibieron las capacitaciones como una experiencia valiosa, que hizo
reflexionar a los programadores en la forma de desarrollar software, siendo estos
receptivos en las orientaciones que se les impartio, en el cual se hizo énfasis en la
aplicacidon de buenas practicas y en el uso de herramientas en las actividades del
proceso de desarrollo. La actividad de mayor complejidad fue en la etapa de las
pruebas, en razdn que se realizaron tres capacitaciones, que no estaban programadas
al inicio del proyecto; por otra parte la mas interesante y de mayor participacion fue la
aplicacién de las técnicas creativas en razdn que se pudo conocer la capacidad de

ideacion de cada integrante del equipo.

Siguiendo con la descripcién de la experiencia en la aplicacion del proceso de
desarrollo, se evidencié una mejora en la comunicacion de los integrantes del equipo
de trabajo mediante las reuniones diarias de quince minutos, esta actividad fue
relevante para el proyecto porque se realizaba una evaluacion de los avances del
proyecto, hacer seguimiento y tomar decisiones de acuerdo a las fechas de finalizacién
de los médulos de la aplicacion, también se aprovechaba este espacio para presentar
dificultades en la actividad de la programacion y dar posibles soluciones; las reuniones
del final de cada sprint fueron de gran ayuda en consecuencia que era un incentivo

cuando los resultados eran satisfactorios al presentarlos a la Secretaria de Gobierno.

Actividades de Sprints realizados
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En la actividad de gestion y entorno se disefio una lista de tareas de cada iteracion,
como se puede observar en la Figura 10 Lista de tareas (sprint), se estableci6 con el
cliente y la organizacién un tiempo no mayor de tres (3) meses para desarrollar el
producto propio (Cédigo de policia) al inicio del proyecto; al definir las primeras tareas
en este tablero de control se pudieron describir un total de ciento cuarenta (140) tareas
de desarrollo que fueron asignadas al equipo, al llegar a las estepas de requisitos y
analisis y disefio, se elaboré los casos de uso, diagramas de casos, diagramas de
clases, el modelo relacional y demas artefactos como se describe en el proceso, el
ciclo hasta este punto no presentaba ningun inconveniente, pero cuando se aplicaron
las técnicas creativas la lista de tareas cambi6 debido a la aparicion de caracteristicas
gue se podian desarrollar para el mejoramiento del producto y como el propdsito del
proyecto era tener un producto con caracteristicas creativas y en el cumplimiento de
esta finalidad, el tablero de ciento cuarenta (140) cambio a ciento noventa y uno (191)
tareas, afectando la redistribucion la lista de tareas y artefactos, este evento no tuvo
grandes implicaciones en la codificacion de la aplicacion en razén que la actividades de
las técnicas creativas se definieron previo a la codificacion de igual manera fue de gran
ayuda el prototipo que se habia disefiado con unas especificaciones generales antes
de adaptar el proceso de desarrollo en la organizacion, este artefacto fue la base para
definir e identificar como se tenian que hacer los cambios en la codificacién del
producto definitivo de tal manera que no tuviera implicaciones en el desarrollo del
software y el tiempo de entrega de forma considerable. Respecto al tiempo se inicio el

proyecto pensando desarrollarlo en tres meses, pero finaliz6 con un margen de error de
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un mes, las causas que afectaron el cumplimiento del tiempo de desarrollo establecido

al inicio del proyecto de tres (3) a cuatro (4) meses fueron:

e Se definié un tiempo de entrega con el cliente antes de aplicar las técnicas
creativas y de esta manera no se pudo obtener un panorama completo del
desarrollo del proyecto

e Cambio de personal de desarrollo.

e Se presentd un tiempo de espera, por denuncias de la ciudadania al cédigo

de policia, el cual hubo dudas para seguir con el proyecto.

Por lo anterior se destacan las actividades de las reuniones de perspectivas con el
cliente y las de quince minutos que se llevaron a cabo de forma diaria con el equipo de

trabajo, fueron positivas en lo que respecta a:

e Seguimiento del proyecto.

e Programacion de actividades extras para el dia siguiente, al presentarse algun
evento no planeado.

e Presentacién de soluciones al grupo de trabajo

e Obtener del cliente las expectativas del producto en la entrega de cada sprint
en las reuniones de perspectiva.

e Las reuniones de perspectivas aseguraban que se estaba construyendo el

producto correcto.

e Las reuniones daban cuenta de la buena relacion entre el equipo de trabajo y

cliente.
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TOTAL MESES:

Listar usuarios que
hayan sida

Teqistrados oan el
cango deinspector

Juan completado a4l 00w

Crear formularia
parazeleceionar
fecha inicialy Fecha
final, agregar opeian | Juan campletada

de asignar tumay
Asignar Mo &0 UD | yericar gue o

ranga de echi alog | seeitn se realee
funcicnarias que haran
tepartonde solictudes.

| 70 1007

Creat sentenciay
agregar apeidn de
cantelat tumaohacer
unlog de los
Teqistras cancelados
I hacer pilehis.

uan completada 100

tedlizar pruehas

o Juan completado
unitaias.

00

Figura 10 Lista de tareas (Sprint)
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8 DISCUSION DE RESULTADOS

El disefio del Proceso de desarrollo de software con técnicas de creatividad, para
las Pymes de la ciudad de Neiva y su aplicacién en la empresa de desarrollo de
Software NuevasTIC en el municipio de Neiva, fue dinAmico e interesante por la
interaccion del equipo de trabajo al momento de exponer puntos de vista diferentes en
la fabricacion de un producto con caracteristicas creativas. En la ejecucion del proceso
se concluyé que no hay una etapa definitiva en el congelamiento de requerimientos
pues siempre han surgido cambios y nuevas ideas que dan al producto un valor
diferenciador y por lo tanto también es importante la capacitacion del talento humano

para superar la curva de aprendizaje de forma oportuna.

La actividad con mayor dificultad fue la ejecucién de las pruebas unitarias, la cual se
tuvo que fortalecer con varias capacitaciones. El artefacto de la lista de tareas permitié
hacer el proceso de seguimiento al proyecto y determinar sus avances, como también
las reuniones diarias con el equipo de trabajo y las de perspectiva al finalizar cada
spring fueron determinantes al momento de realizar validaciones periddicas con el
cliente para saber si se estaba construyendo el producto correcto.

En lo que respecta al cronograma de actividades del proyecto de desarrollo y las
actividades propias de la fabricacion del producto se suscitaron diferencias entre la
gerencia y el equipo de desarrollo de NuevasTIC las cuales finalmente se lograron

aclarar.
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La empresa NuevasTIC tenia consideradas como en una sola fase la actividad

comercial y la etapa de requisitos, pero no pueden confundirse.

Se aplicaron técnicas creativas tales como la lista de atributos y el modelo Kano que
permitieron cumplir con el objetivo de adaptar un proceso de desarrollo de software
ideal para crear productos propios en las Pymes de desarrollo de software del
municipio de Neiva y de igual manera identificar los tipos de atributos Obligatorios,
Atractivos y unidimensionales para posteriormente validarlos con el cliente en las
reuniones de perspectiva determinando el grado de satisfaccion con las posibles

funcionalidades y caracteristicas del producto propio propuesto.

Adicionalmente, al inicio del proyecto se aplicé la técnica de lluvia de ideas para
identificar el producto propio a desarrollar con la participacion del talento humano

interno y externo de la organizacion.
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9 CONCLUSIONES

Adaptar un proceso de desarrollo de software incorporando técnicas creativas para
crear productos propios en las Pymes de desarrollo de software del municipio de Neiva,
fue acertado por el resultado satisfactorio que se obtuvo al aplicarlo en la fabricacion de
un producto propio relacionado con un tema pertinente y de interés nacional como lo es

el nuevo codigo de policia.

Con la aplicacién del proceso de desarrollo propuesto se lograron identificar nueve
atributos unidimensionales que permitieron incrementar la satisfaccion del cliente
dentro del contexto de una norma clara, precisa y taxativa que precisamente por esas
caracteristicas se pensé en la imposibilidad de aplicar un proceso de desarrollo con
técnicas creativas. No obstante, se logré construir un producto que promete ser
competitivo en la industria de software a nivel regional y nacional cuyos clientes son las

secretarias de gobierno municipal.

Las pruebas se constituyeron en una actividad relevante en el proceso de desarrollo
toda vez que garantizaron la construccion de un producto de calidad disminuyendo
riesgos tales como reescribir codigo y volver a realizar la etapa de requisitos, analisis y

disefio con la consecuente inversion adicional de costo y tiempo.

Las actividades del proceso se pueden automatizar utilizando herramientas de software

libre que permiten el control y seguimiento del proyecto.
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La capacitacion del recurso humano en cuanto a métodos, metodologias, procesos,
herramientas y técnicas de desarrollo de software se hace necesaria para cumplir los
objetivos como también, el involucrarlo en las propuestas de desarrollo para incentivar

su creatividad e incluirlo de manera directa en el proceso.

Las buenas practicas en la aplicacion del proceso de desarrollo no solamente se
pueden aplicar para productos propios sino también, para cualquier proyecto de

desarrollo de software.

Dentro del ejercicio de identificar la lista de atributos la relacién proporcional es directa
toda vez que entre mayor es su nimero, mayor es la posibilidad de establecer atributos

unidimensionales cuya importancia radica en aumentar el valor agregado del producto

Las técnicas utilizadas resultaron adecuadas, de facil aplicacién y con resultados
exitosos; de igual manera para los autores y participantes, dicha aplicacion del proceso
fue eficiente y de facil comprension ya que las actividades definidas fueron basicas e

importantes en el desarrollo del producto y se aplicaron sin grandes dificultades.

El proceso de desarrollo contribuyé en NuevasTIC al logro de la certificacion ISO 20000

e ITMark.
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10 RECOMENDACIONES

Con la adaptacioén del proceso de desarrollo de software con técnicas creativas, para la
creacion de un producto propio, dirigido a fortalecer la competitividad en las PYMES de
desarrollo de software, y segun la experiencia de la investigacion realizada, se

recomienda lo siguiente:

1. Aplicar las técnicas creativas antes del desarrollo del producto, identificando
las funcionalidades y caracteristicas creativas en la etapa de requisitos,
andlisis y disefio, esto en razon de no afectar el cronograma de actividades
del proyecto, implicando mayores costos para su ejecucion.

2. Tener cuidado de no hacer funcionalidades extras que no requiere el cliente y
terminar desarrollando un producto diferente a las condiciones del negocio.
No perder el objetivo del proyecto.

3. En el deseo de obtener un producto propio con caracteristicas creativas no
asegura la innovacion, hasta ser validado ante el mercado, por varios clientes
y un tiempo estimado.

4. Las técnicas creativas no se pueden aplicar cuando los requerimientos de un
proyecto de desarrollo de software son rigidos y no se pueden cambiar.

5. Se sugiere que las Pymes de desarrollo de software, realicen inversiones en
cursos de capacitacion en temas relacionados con la creatividad e innovacién

al equipo de trabajo, estas actividades son valiosas en el aporte de excelentes

154



155

ideas siempre y cuando se reconozca de alguna manera el ingenio del
recurso humano, permitiendo fortalecer la competitividad de la empresa.

6. Realizar una autoevaluacion de la organizacion para identificar en qué
condiciones se encuentra la empresa, para minimizar el riesgo financiero al
invertir tiempo, costos y talento humano en la fabricacion de un producto que
no cumpliera con las expectativas de los clientes y capacidad del entorno.

7. Se debe definir un nicho de mercado y al mismo tiempo descubrir nuevos
clientes.

8. Se recomienda aplicar las técnicas creativas en proyectos de desarrollo de
software, en el futuro.

9. Se sugiere fortalecer la etapa de analisis y disefio con los artefactos que
definieron en el proceso.

10.Capacitar al talento humano en realizacion de pruebas en razén que es

importante entregar un producto de calidad.
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12 ANEXOS

Anexo 1 - Ficha técnica y fotografias del evento “Una Mirada para el

Fortalecimiento de la Academia desde el Sector Empresarial”

Fecha Realizacién del Evento 07 de mayo de 2015

Lugar Club Empresarial y de Negocios de Neiva
Hora 7:00 — 9:00 a.m.

No. de Invitados 200

No. de Asistentes 77

Participacién directa mediante respuesta a tres
Metodologia preguntas abiertas y aplicacion de instrumento de

medicién (encuesta) y nivel de satisfaccion

No. Tarjetones pregunta 1 53
No. Tarjetones pregunta 2 47
No. Tarjetones pregunta 3 44
Total Tarjetones 144
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Estas evidencias son tomadas del informe del decano de la facultad de Ingenieria de
Corhuila Luis Armando Cortes Velazquez del evento “Una Mirada para el

Fortalecimiento de la Academia desde el Sector Empresarial”

Preguntas que se formularon en la encuesta realizada.

1. ¢ Usted desarrolla software?

2. ¢Usted es el encargado de dirigir y dar los lineamientos del proceso de desarrollo al

equipo de trabajo?

3. ¢Qué procesos de desarrollo aplica su organizacion, en los proyectos de desarrollo

de software?

4. ¢ Numero de desarrolladores, que integran el equipo de trabajo en su organizacion?

5. ¢ Cree usted que se debe hacer mas investigacién en Colombia sobre los procesos

de desarrollo de software, para crear una metodologia que se adecue a las
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necesidades del &mbito nacional, tomando como referencia el sector productivo y el

nivel de preparacion y cultural de las empresas de desarrollo?

6. ¢ A su criterio cual es el nivel de importancia, de las actividades que se llevan a cabo

en un proceso de desarrollo de software?

7. ¢En qué area cree usted que la aplicacion de las metodologias fortalece el proceso

de desarrollo de software?

8. ¢La aplicacion de las metodologias en el proceso de desarrollo de software, es

sinénimo de calidad?

9. ¢Qué factores cree usted, que se deben considerar en el planteamiento de una
metodologia que se pueda aplicar en las empresas de desarrollo de software en la

ciudad de Neiva, que permitan competir con ciudades principales del pais?
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Anexo 2 - Lista de empresas de desarrollo de software en Neiva Huila
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RAZON SOCIAL NIT DIR-COMERCIAL NOM-REP-LEGAL

LOGIC S.AS. 8002466591 CARRERA 12 NO. 27-27 GONZALEZ MENESES JORGE HUMBERTO
E&T DESARROLLOS S.AS. 8305103770 CALLE 56 B NO. 19-04 TOVAR SANMIGUEL JONATHAN
EQUIPO MARCHAR COLOMBIA LTDA 9000908090 CARRERA 5B NO.60-39 ALMARIO ALMARIO GLORIA YANETH
ASESORIA  ANALISIS DISEA‘O DESARROLLO Y | 9001414500 CARRERA 11 NO. 6B-40 BORRERO CUETO HERNANDO LUIS
SISTEMATIZACION LIMITADA

EXPANSION TI S.AS 9002286881 CR37A 8-43 APTO 101 ARENAS PERDOMO JORGE ARMANDO
CENTRO DE DESARROLLO DE NUEVAS TECNOLOGIAS 9002499901 CALLE 34 NO. 1A-14 OFICINA 101 CASTRO GALINDO CRISTOBAL

SAS "NUEVASTIC"

J3SYSTEM LTDA 9002795566 CARRERA 14 NO. 7-56 CHAVARRO CARVAJAL JUAN CARLOS
CONEXION SALUD COLOMBIA S.AS. 9003997700 CALLE 25 NO. 11-17 TRUJILLO TOVAR CLAUDIA JIMENA
INGENIERIA EXTREMA S.A.S. 9004312254 CALLE 68 N 5-23 BAHAMON BONILLA JOHN FREDY
FROGAME STUDIO S.A.S. 9005769000 CRA 5B NO. 63 - 37 RAMON COBALEDA DIEGO FERNANDO
CREATIVOS WEB S.AS. 9005887812 CALLE 13 ANO. 42-47 BARRIO GONZALEZ DUSSAN ANDRES FELIPE
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RAZON SOCIAL NIT DIR-COMERCIAL NOM-REP-LEGAL
VILLA REGINA
INDIGO TECHNOLOGIES CARRERA 5A NO. 22-31 WILLIANSON PUENTES PAOLA VANESSA
ZNACK SAS 9007174339 CARRERA 5 NO. 143 LOCAL 202 PERDOMO RODRIGUEZ JONATHAN
C.S.M & TECNOLOGIAS S.AS. 9006732965 CARRERA 16 NO. 38-04 PISO 2 POLANIA CORTES JUAN CARLOS
GRUPO CASTILLO RAMOS S.A.S. 9007164610 CALLE 46 NO. 16 - 24 OF 403 CASTILLO RAMOS HUGO FERNANDO
QUALITY SOFTWARE CONSTRUCTORS S.A.S. 9007844398 CALLE 13 NRO. 7-46 APTO. 901 OROZCO SERRATO ISMAEL
EDIF. LA ALAMEDA
ANGEL APP S.AS. 9007919491 CALLE 38 SUR NO. 3 - 250 PE?A AGUDELO NAPOLEON
SURABASTOS BLOQUE F - 115
STREAMING TV S.AS 9008008271 CARRERA 51A NO. 22B - 18 CASTA?EDA LOSADA PABLO ANDRES
ACADEMIA-FABRICA DE SOFTWARE S.A.S. 9008157129 CALLE 6 NO. 12 - 96 BERMEO RODAS HUBER
TACOA SCRIPT S.AS. 9008262741 CALLE 49 NO. 20-27 COMAS COMAS FARITH MAURICIO
TREE SOLUTIONS S.A.S 9008361484 CARRERA 6 NRO. 43-85 CASA 21 ANDRES FUNES EDUARDO
WEB MOVIL SOLUCIONES S.A.S. 9008666096 CALLE 17 NO. 52 - 22 CEDE?0 HENRY
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RAZON SOCIAL NIT DIR-COMERCIAL NOM-REP-LEGAL

STATISTICS INGENIERIA SAS 9008968470 CALLE 64 NO. 22 - 06 AYALA ROJAS JORGE IVAN

TECHNO DESIGN S.A.S. 9009159876 CRA 6 NO 43 -85 CASA 21 PLAZAS NARVAEZ OSCAR DOUGLAS

SOLUCIONES TECNOLOGICAS Y DESARROLLO DE 9009301408 CARRERA 12 NO. 27 - 27 RAMIREZ VARGAS EDNA VIVIANA

SOFTWARE S.AS.

PAZZI SOFTWARE S.A.S. 9009308641 CALLE 16 NO. 18 - 46 BONILLA TOCORA KATHERINE

MINDSMART S.A.S 9009357495 CALLE 18 NO. 35 - 26 JIMENEZ GARCIA ANGEL DAVID

WOLFPACK AGENCIA DIGITAL S.A.S. 9009399450 CARRERA 5 NO. 9 - 99 CLUB | VARGAS DUSSAN ANDRES FELIPE
SOCIAL

MUA‘OZ Y MOJICA INNOVACION Y TECNOLOGIAS 9009546165 CALLE 6B NO. 20 - 52 APT 101 MOJICA CHARRIS JESSICA PAOLA

S.AS.

GENESIS TI S.A.S 9010414100 CARRERA 3W NO. 37 - 24 GARZON CHARRY NICOLAS

HUILASOFT HYM S.A.S. 9009613532 CALLE 13 NO. 29 - 66 SALGADO HILLON HERNANDO

TROJAN LABS S.AS. 9009705949 CARRERA 12 NO. 21 - 38 CASTRILLON BENITEZ DIANNETH

ATON INGENIERIA SAS 9009761549 CARRERA 30 NO. 14-32 JIMENEZ GARCIA NELBY DAYANA
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RAZON SOCIAL NIT DIR-COMERCIAL NOM-REP-LEGAL

SYMMETRIC SOLUTIONS S.A.S. 9009767516 CALLE 13A NRO. 1F-50 NIETO BOCANEGRA CARLOS ANGEL

IDEAPPSIS S.AS 9009812862 CALLE 5 NRO. 12-57 EDIFICIO GEOS | MATEUS CUELLAR HEMILR RAFAEL
APTO. 202

ELITEDSH S.A.S. 9009874977 CALLE 13 NO. 6-14 PISO 4 RAMOS TRUJILLO JULIAN ANDRES

DAGKS STUDIOS S.A.S. 9009982409 CALLE 15A NO. 39 -66 GAITAN BARON LIZETH CAMILA

INEFABLE S.A.S 9010014203 CENTRO COMERCIAL LOS VELANDIA CHINCHILLA ROBERTH RICARDO
COMUNEROS LOCAL 2119

SOIN - SOLUCIONES INNOVADORAS E INTEGRALES SAS | 9010076522 CARRERA 47 NO. 22-16 SUESCUN CARO DAVID

KARARA STUDIOS S.AS. 9010093914 CRA 5B NO. 63-37 PISO 2 AVENDA?O VILLAMIL JORGE IVAN

TECHNO DEV S.AS. 9010206241 CARRERA 6 NO. 43-85 CASA 2 PLAZAS NARVAEZ OSCAR DOUGLAS

MEDULA PROGRAMMING SAS 9010277866 CARRERA 4 NO. 8-21 OFICINA 404 PERALTA BEDOYA DORLAN EDWARD

NEUBS S.A.S. 9010329515 CL15A3966 HENRIQUEZ ARCINIEGAS LUIS FERNANDO

HANDATA SAS 9010515119 CARRERA 25A NO. 43-04 MONTERO PERALTA DAGOBERTO

LEVEL UP STUDIO S.A.S 9010547093 CARRERA 32D NO. 22A SUR-04 LARA VILLALBA JOSE LEANDRO
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RAZON SOCIAL

NIT

DIR-COMERCIAL

NOM-REP-LEGAL

VOIICE GROUP SAS

9010561781

CALLE 5NO. 11-08

CASTA?EDA PARDO JESUS DAVID
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Anexo 3 - Lista de empresarios encuestados
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Nombre

Correo

Numero — Contacto

ELIPSIS SOLUTION Llanos159@hotmail.com 3153143637
COONFIE sistemas@coonfie.com 3153362088
FLORHUILA S.A eflorez@orf.com.co 3153245338
MOJANO SOFTWARE claritaoviedo@hotmail.com 3167534874
NUEVASTIC gerencia@nuevastic.com 3153907092
HUILASOFT HYM S.A.S. huilasoft@gmail.com 3006255119
J3 SYSTEM LTDA J3.juliochavarro@gmail.com 3124130657
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Anexo 4 - Verificacion y Seguimiento del Proceso de Desarrollo.

Fecha Lista de Chequeo septiembre 05 de 2016 - marzo 05 - de 2017

Sin Iniciar Definido Implementado

item

Evidencia

Fecha entrega

Roles en el proceso de desarrollo Sept 05-2016
(Actas designacién de roles)
Servidor de desarrollo Sept 05-2016 X
Servidor de pruebas Sept 05-2016 X
Servidor de calidad Sept05-2016 X
Actas de reuniones peridédicas Sept 05-2016 X
Sistema de repositorios Sept 05-2016 X
Cada vez que cambien los Octubre 05-2016 X
requerimientos se actualizan las
historias de usuario.
Formatos o procedimientos que
permitan identificar e individualizar los

L. ) Octubre 05 -2016 X
requerimientos de los clientes
Acta de enfrega Octubre 05-2016 X
Acta Soporte Octubre 05 - X

2016

Resolver y cumplir cualquier incidente Octubre 05 -2016 X
o falla que presente
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Fecha

Lista de Chequeo septiembre 05 de 2016 - marzo 05 - de 2017

item

Evidencia

Fecha entrega

En las reuniones de entregas parciales,
el cliente puede anadir
funcionalidades o realizar cambios de
las mismas, de esto quedara
constancia en la minuta de reunién y

en el proceso de desarrollo

Octubre 05-2016

Sin Iniciar

Definido

Implementado

Procedimiento que permita medir el
impacto de los cambios a
requerimientos o nuevos

requerimientos del proyecto

Octubre 05-2016

Garantizar un control de versiones

Febrero 05 -2017

Se define una arquitectura del sistema

a implementar

Felbrero 05 -2017

Se identifica con facilidad las tareas

asignadas al equipo de frabajo

Febrero 05 -2017

Se realiza registro de pruebas de

Unidad.

Febrero 05 -2017

Se realiza registro de pruebas de

funcionalidad

Febrero 05 -2017
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Anexo 5 - Actas de capacitaciones realizadas

CENTRO DE DESARROILO DE NUEVAS | Comnco: rvst/acT. eve— 19
TECNOLOGIAS SAS “NUEVASTIC™ o
NIT: SOOZ49990- 1 Focha: &7 /7016
ACTA DE CAPACTACION ¥
CONCIENCIATICN FAgna I da2

Er Sass o <3 - T [ | Acha No

Num. Horas 3

i Hora fin 12 05 P
Virfual

Al oy | O

Cogg s esc 0™ LiStoa cre AESS

b "TT Tl CewaatTivea'”

I oA AL~
22 LTS

A evifen ) T enzaNVE | “ SoOGEScrwn cut Sigs T

AT liteac ta TR eico: cor "o W ttacs. rochgo S fHhl™

Farrma
5 O AT 0 ~ —=
oS s A srcdinT ruied el rng
- i V0 Cwt Ve AT S AE -
(Yo lC PRI R o o Cyavss Viana | ,,‘;’L A
 Nombre Firma
™) B . # ' B 4

CENTRO DE DESARROLLO DE NUEVAS | comao: NvSI/ACT. CYo-119
TECNOLOGIAS SAS "NUEVASTIC Verion: 1
NIT- 900249990 ) {Fecho: 0400772016
ACTA DE CAPACITACION Y
CONCENGACION Pagina 2 de 2

Sendo las 121y P se da por terminoda e capacitacién v se fima la
presente acta por;
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CTENTRO DE DESARROLLO DE NUEVAS

m.f) TECNOLOGIAS SAS “NUEVASTIC™
| NIT: 9002499701
NUEVASTIC

1A

ATTA DE CAFPACTACSON ¥
CONCENC

i h = exo-14-281F | Acta No

Hora inicio F 00 o Hora fin lo Qo v
Pr ol ). Virtuaol

Lugar —eVe. 5T (C

_Sesvicio prestado =
 Modulo

L oafPemcite.c o™

e Toyc AT

- ToocviCe y < vwvees Ltie
e P we.cios ol Ceblcco, 1 cfrente — €N XV Carvens (eer
D o A FTevie ite. « -

CuStat=ay Co=btm & @
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P

CENTRO DE DESARROLLO DE NUEVAS
TECNOLOGIAS SAS “NUEVASTIC"

CODIGO: NVST/ACT- CYC-119

Version: |
, NIT: 200249990-1 Fecha: 06/07/2016
ACTA DE CAPACITACION Y

Siendo los 1o: 4oam se da por terminada la capacitacion y se fimna la
presente acta por:

CTENTRO DE DESARROLLO D€ NUEVAS
TECNOLOGIAS SAS “NUEVASTICT

CTODAGO: NVST/ACT- CYC-119

VearssSm: |

T £ 9T | Fecha: 0&6/07/2016

NUEVARSITIC Acre ge capnawsoﬁs ¥ POOING 1 de 2

Fecha neis =9 - 20)3 | Acta No

Contrato Noum. Horas . L
Hora inicio VYT o Hora fin | A B s %
Presemcicd = Virtual

xNostve

 Sesvicio prestaodo

Modulo

Ca@uct tocic™ en Piwebasl OnitewaxsS  Covw =)

UsSe i fPheunit

Tema 4 L iHga s

TPt B S COn Ch £ Lot
Contenidos Vistos | e
Observaociones
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= CENTRO DE DESARROLLO DE NUEVAS | . 00ic.0: NvST/AGT. CYC-119
TECNOLOGIAS SAS "NUEVASTIC"  [Vargam 1
: NI: 9002499901, Fecha: 06/07/2016
ACTA DE CAPACITACION Y
WEVRITK CONCIENCIACION Fagnaidad

Siendo las AZ”_, se da por terminada la capacitacién y se fima la
presente acta por:

Aprobd %é \S‘ &%\4‘. -CbS "'%‘
o

CENTRO DE DESARROLLO DE NUEVAS
TECHNOLOGIAS SAS “NUEVASTIC™

AT 1
AT TA OF CAPACITACI O ¥
COMICIEr ST I ACTCOe:

Enese 28 - 2ol 3 | Acta No
CTontrato ~N H. 1
H inick A= R Lo L) r =y
Pr =) A Vieteot i ———
vgow =000 gk s €3 00000000
_Servicio prestado
- Modulo

CoPoacito-xio™ 7 £clle<xs = g T =CniCce F Cumec— T Vg

K ean o d 113 %ce~ o € ~i bo=3

Tema T T eCoraCsad % X ve g

T ——— > = —— | ]
%w,:\ A>3 €en e crbur oo = v
Obtservaciones ~
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Calle 34 No. TA-14 - Tels: 875 0908 - 865 1298
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Cels: 315 390 7092 - 320 201 8797 - Neiva - Huila

A wwrw Dusvastic com - gerenciadneevastic com

CENTRO DE DESARROLLO DE NUEVAS
"lﬁ.) TECNOLOGIAS SAS “NUEVASTIC”

CODIGO: NVST/ACT- CYC-119

Versién: 1
NI: 2002499901 Fecha: 06/07/2016
ACTA DE CAPACITACION Y
UEVAITIC CONCIENCIACION Pagina2 de 2

Siendo las 12 |1, se da por terminada la capacitacién y se fima la

presente acta por:

Elabord [£oy sdo Mufi e .

enesc 1H-201)

Aprobé Sk

I\J\¢ 25 G, 20}
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Anexo 6 - Proceso de desarrollo propuesto por el Gerente de NuevasTIC
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Anexo 7 - Capacitacion y uso de las técnicas creativas
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Anexo 8 - Total de atributos identificados
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Anexo 9 - Capacitacion y uso de las pruebas unitarias
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Test para verificar el inicio de sesidn de los usuarios

< ?php

I1luminate\Foundation\Testing
I1luminateFoundation\Testing
IlluminatelFoundation\Testing
App\funcionario;
App\dependencia;

Appi\User;

‘\WithoutMiddleware;
‘“DatabaseMigrations;
“DatabaseTransactions;

$dependencias, 'funcionario” $funcionariol)
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ific: enticacionFail()

name', 'noRegistrado’)

, cargo.id')

$funcionarioc])

Resultado de las pruebas

AutenticacionUsuario
 Failed |

testLoginOk

Execution time: 0.45301914215088s

testLoginFail

Failed asserting that two strings are equal. [Expected] 'http://localhost/recepcionista’ [Actual] 'http://localhost’

Execution time: 0.079999923706055s

[file] => C:\xampp\htdocs\VisualPHPUnit-23\app\1lib\LoglSONWithStringComparison.php

[line] => 41
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testVerificaAutenticacionOk
Execution time: 0.070000171661377s

testVerificaAutenticacionFail
Trying to get property of non-object
Execution time: 0.051002979278564s
Stack Trace:

Array
(
[8]1 => Array
(

[file] =>» C:\xampp\htdocsisacitests\AutenticacionUsuaricTest.php
[line] => 64
[function] => handleError
[class] =» Illuminate“Foundation\Booctstrap\HandleExceptions

[type] => ->

)

)
Suite Statistics Test Statistics
Failed (1/1) Failed (2/4)
Incomplete (0/1) Incomplete (0/4)
skipped (0/1) Skipped (0/4)
Succeeded (0/1) Succeeded (2/4)
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Test para verificar que haya resultados de consulta

Illuminate\Foundation\Testing\WithoutMiddleware;
Illuminate\Foundation\Testing\DatabaseMigrations;
I1luminate\Foundation\Testing\DatabaseTransactions;
App\funcionario;

Apph\dependencia;

first();

', 'cargo.id®)

$dependencias, 'funcionario'=>$funcionario])
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cion')->firs

nendencias'=>$dependencias, 'funcionario'=>$funcionario])

.
name ",

,Puser->id)

$funcionario])

Resultado de las pruebas
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resultadoConsultaTest

testVistaConsultaOk
Execution time: 0.28401708602905s

testVistaConsultaFail

Failed asserting that '<!-titulo del contenido—=>

=!DOCTYPE html=

<html lang="en">

<head>

<link rel="shortcut icon” href="img/favicon.ico” type="image/vnd.microsoft.icon">
<title>sac - Administrar Solicitud</title>

<meta charset="utf-8">

<meta http-equiv="X-UA-Compatible” content="IE=edge">

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1">
<meta name="description” content="">

<meta name="author” content="">

<!-- Bootstrap Core C§S >
<link media="all" type="text/css" rel="stylesheet" href="http://localhost/css/bootstrap.min.css">

<!- MetisMenu CSS >
<link media="all" type="text/css" rel="stylesheet” href="http://localhost/css/metisMenu.min.css">

<!l MetisMenu C55 >
<link media="all” type="text/css"” rel="stylesheet” href="http://localhost/icss/imetisMenu.min.css">

<I_Timeline C55 >
<link media="all" type="text/css" rel="stylesheet” href="http://localhost/css/timeline.css">

<! Custom CSS§ >
<link media="all” type="text/css"” rel="stylesheet” href="http://localhost/css/startmin.css">

<! Morris Charts C5§ >
<link media="all” type="text/css"” rel="stylesheet” href="http://localhosticss/morris.css™>

<! Custom Fonts >
<link media="all” type="text/css"” rel="stylesheet” href="http://localhost/css/font-awesome.min.css">

<!_- estilos para la subida de archivos-=>
<link media="all" type="text/css" rel="stylesheet” href="http://localhost/css/fileinput.css">

<! estilos generales >
<link media="all" type="text/css"” rel="stylesheet” href="http://localhost/css/estilos.css">

<!l jQuery ->
<script src="http://localhost/js/jquery.min.js"></script>

<script src="http://localhost/js/year-select.js"></script>
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<!— ... Your content goes here ... ->
<!--mensajes de alerta->

<input type="hidden" id="rol" value="recepcionista™>
=div class="row" id="formulario_consulta">

=div class="col-md-12">

=<div class="panel panel-default™>

<div class=""panel-heading™>

<h3 class=""panel-title">Formulario para consultas</h3>
=</div>

<div class="panel_body">

<div class="row">

<div class="col-sm-4">

<div class="form-group™>

=<label for="Tipo sujeto:" class="control-label">Tipo Sujeto:</label>

<select id="tipo_sujeto” cl "form I= "tipo_sujeto”><option value="0">_Seleccionar_</option><option
value="1">Querellante</opti pti 1 "2"=0Q llado=</opti =</sel

<idiv=

<idiv>

<div class="col-sm-4">

<div class="form_group™>

=<label for="N° de proceso:" class="control-label”>N&deg; De Proceso:</label>
<input id="c iva™ cl "form I” onkeyp "return soloN I = = ivo" type="text">
</div>

<ldiv=>

<div class="col-sm-4">

=div class="form-group™>

=<label for="N" de identificacion:" class="control-label">N&deg; De Identificaci&oacute;n:</label>

<input id="identifi "form 1" onkeyp “return soloN [ e "identificacion” type="text">
<idiv>
<idiv>
<idiv>

=div class="row">

Execution time: 0.059001922607422s
Stack Trace:

Array
(
[@] => Array
(
[file] =» C:\xampp\htdocs\sac\vendorilaravel\framework\src\Illuminate\Foundation\Testing\InteractsWithPages.p
hp
[line] => 187
[function] => assertRegExp
[class] =» PHPUnit_Framework_Assert
[type] =>
)
[1] => Array
(

[file] =»> C:\xampp\htdocs\sac\tests\resultadoConsultaTest.php

[line] =»> 47

188



[function] =) see

[class] =» T1luminate\Foundation\Testing\TestCase

[type] =) -

testHipervinculoUbicacion SolicitudesOk
Execution time: 0.16100907325745s

Suite Statistics
Failed (1/1)

Incomplete (0/1)
skipped (0/1)

Succeeded (0/1)
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Test Statistics
Failed (1/3)

Incomplete (0/3)

skipped (0/3)

Succeeded (2/3)
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Anexo 11 - Socializacién y entrega del producto propio Cddigo de Policia en la

secretaria de Gobierno del Municipio de Neiva

192



Anexo 12 - Diseiio de la encuesta realizada a los empresarios.
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OBIETIVO DE LA ENCUESTA: Identificar las buenas pricticas en el procesa de desarrolic, en la industria dal
software en e municipio de Neiva.

PROYECTO: Proponer/Adsptar una metodologfa de desarrollo de software que permita adoptar buenas practicas
en las peguefas y medianas empresas en el municipio de Neiva.

SECCION 1 o e e
A} ¢Usted desarrolia software? Si__ No __
Silg respuesta es No, por favor defe le encuesta hasta esta pregunta,

SECCIGN 2: $1 TIENE EMPRESA CONTESTAR ESTA SECCION, DELO CONTRARIO PASAR A LA SECCION 3:
Nembre de fa empresa:
Correo electronico: Numero de contacto;

A} Usted es el encargedo de ditigir y dar los lineamientos del procesa de desarrolic al equipo de trabajo
sl No

‘

B) Cantidad de desarrolifadores del equipo de trabajor .
Si el equipe de trabojo estd compuesto por usted y los desarrofiodores, pose a g pregunta 3, de lo contrario diligenciar el cuadro de recurse
hurmano. ‘ :
Cuadro recursg humane de la empress
Descripcidn del recursa Lantidad Prafesidn Tipe de contrato
Director de desarrolio
Director de proyectos
Anallsta de sistema/Base de datos
Arquitecto de softwarg
Ingeniere de software
Soporte
Disefiador
Dba
Pruehas-Testing Emprasa Externa
Prusbas-Tasting Personal de 3 misma empresa
tro cudi?:
Otro cuai?:
Otre cudl?;
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SECCIGN 3: PROCESOS DE DESARROLLO, Nl

A) A cordinuacion se encuentrz un listado de modelos y metadologias que se aplican en la construccidn  de
software, en e} marco de lz ingenieria de Software, margue con una equis {x), si tiene algin conocimiento de
astos métodos o 5i los ha aplicado en alglin memento en sus proyectos de desarrolio.

B) En

cudles?

todelo/Matadologhs Tengo Lo he aplicado
conocimients

Cascada

v

iterativa
Incremental
Evolutive
Espiral
Prototipos
Serum e
Xp i
| Crystal Cleaner
Bsdm )
Eod

Ld

Asd

XBreed

Extrerne Moadeiing
Rup

Kamban

Serym

#hst

Mof

Dtro cuadl?:

Otro cual?:

Otro cudl?:

sus desarrollos  de  software aplica  algin  modelo o metodelogia: S Cudl o

Ng
procasos de desarrollo de software:

a)
bj
<}
d)
e}
1)

g}
hj
i}

i

k]

Marque con una equls X 2 razén o 1as razones por la cusl usted no aplica alguna metodalogle en sus

Falta de capacitacion en i tema

Se hace Hemasiada documentacldn innecesaria

Son mu;ﬂcorxos Jas tiernpaos que astablecen los clientes para je entregs de los productos

No es he neficioso por costos v tiempo, gue conlieva la aplicacidn de una metodologla - -
se dadica mucho tlempo a |z documentacidn, el cusl daja poce tlemnpo para la codificacion
No es impartante las metodologfas, lo relevanite es entregar e producto a tiempo y funcional.
La teoria difiers mucho de la practica en el momento de aplicar cualquier metodologia,

Es suficiente con asignar tareas v hacer cumplir el cronograria,

Elcliente o el jefe paga por un producte funcional y no per documentacién.

Aplico mi propia metodologia 2n mis proceses y uso algunos diagramas UL,

Tenga conocimiento del termna, pera nunca he tenido tlempo de aplicar ajguna metodslogfa.
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I} Las metodologias y modelos reconecidas por la ingenieris de software son extranjeras por lo tanto no se
adaptan a las necesidzades de la industria del software en Colombia vy 2 la regién.

]} Las metodologfas son una moda.

Otra razdn:

C} Cre= usted que se debe hacer rds investigacion en Colombia sobre los procesos de desarroilo de soffware, para crear
una metodologia que se adacue a las necesidades del dmbito nacional, tomando como referencia el sector productivo vy ef
nivel de preparacidn y cultural de las emprasas de desarrolic. St NO, por qué ;7

a} Llas metodologias v madelos existentes son suficientes, solo es cuestidn de adecuarlas a las necesidades def
negocio o de s empresa de desarrollo.

b} Hayque dedicarle més tiempo en capacitacidn v preparacion en {a gestian y desarrolio de provectos de software,
para aplicar adecuadamente las metodologias existentes va que estas son reconacidas par la S8 {Software
Engineering Institute) a nivel internacional y son exigldas {certificaciones) por los clientes potenciales,

¢} Otra razén: ‘ )

D) Organice a su criterio de acuerdo al nivel de E}npoﬂancia, fas actividades que se evan a cabo an up progeso de
desarrolio de software, {os niveles sende 1a N siando el uno més altay N el mds bajo. {Los niveles se pueden repetir,
esto indica que van en una misma etapa) los procesos son:

Procesos Nival
tngenjeria de requlsitos {Levantamiento de inforrmacidn)
Analisis T )
Bisefio

LCedificacion

implementacidn

Pruebas de validacidn y verificacion

Documentagion intarna y extama

Mantenimiento

Pruebas de unidad, puntos de fusidn

Métricas de calidad

Identificacion de restricciones del proyecto

identificacion y evaluacion de riesgos del proyecto

Planificar (Recursos, responsabilidades, hitos }

Reuniones con el aquipo de trabajo v el cliente

Revisién de las tareas asignadas

Reuniones cor el equipo de trabaio

Definiclon v seleccidn de la arquitectura de fa solucién
Identificar las reglas del negocio

identificacidn de los stakeholders

Modelado del sistermna.

Concepcion de fa idea

tlaboracidn de documentacidn

Construccidn del software

Entrepa parciales de la funcionalidades del tatal del producto
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£} Las metodologias se deben fortalecarse méds en:

“ g} Gestién de proyectos,

b) Gestidn de desarrolio

c} Calculos de tiempo y esfuerzo hombre

d) Menos documentacion y mas esfuerzo en tiempo en codificacidn

&) Gestidn en planes de mgjoramiento en los procesos de desarrollo

f} Gestign y preparacién del recurse RUMana an el an%lis}s; la lgica v toma de decisiones adecuadas dentro del proyecto
g}otra;

. F} La aplicacién de una metadologia es sindénimo de calidad:5i____ No___
G} Enuncie los factores gue usted considera que se deben tener en cuenta, para adecuar o plantear una metodologia que se
pueda aplicar en |as empresas de desarrollo de software en iz cludad de Nelvs, que nds permitan competir con chidades
camo Manizales, Pereira, Armenia, Call, Bogotd y Medellin en fa construceion de software de cafidad,

Graclas por la atencién y colaboracién, usted acaba de hacer un gran aporte 2 |3 Industria del
software en el Huilz, esperamos seguir contando con su apoyo y recomendaciones,

Atentamente

Eduardo Martinez Vidal
Ingenjero de sistemas
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Andlisis de resultados de la encuesta empresarios.

Se identifica que el nUmero de integrantes que conforman el equipo de trabajo de las
empresas encuestadas se encuentra en el rango promedio de dos (2) a (10) personas,
demostrando que las empresas son pequefias y de caracter familiar; por otra parte en
el uso o aplicacion de algun proceso de desarrollo de software se establece que los
gerentes tienen conocimiento en el modelo de cascada entre las metodologias
tradicionales y Scrum entre las metodologias agiles; pero que no siguen con
rigurosidad las actividades que estos modelos exigen, en razon al tiempo de entrega de
los proyectos de desarrollo de software que son muy cortos menos de seis (6) y
cuatro(4) meses y por el fendmeno cultural de la regién; los gerentes estan de acuerdo
gue entre las actividades de un procesos de desarrollo de software, por otra parte los
empresarios piensan que entre las etapas de desarrollo de software la mas importante
y vital para la construccién de un producto software la actividad de la ingenieria de
requisitos, al mismo tiempo consideran que es interesante hacer estudios de
investigacion en la region, alrededor del tema de desarrollo de software, definiendo un
proceso que se pueda adaptar a las necesidades y requerimientos de los proyectos
gue se presentan en la region por parte de los sectores publicos y privados, ante estos
estudios sugieren un proceso con el menor nimero de actividades sin perder el
objetivo de construir un software de calidad, haciendo entrega de un producto a
satisfaccion del cliente a través de un proceso flexible y con fortalezas en la etapa de

requisitos aprovechando el ingenio y la creatividad del recurso humano.
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Anexo 13 - Disefio de las encuestas realizadas al talento humano de NuevasTIC

Encuesta a desarrolladores de Software de la empresa Nuevastic de la ciudad de Neiva

del departamento del Huila, encargados de construir el producto propio para la

organizacion.

Nombre:

Objetivo: Identificar los atributos del producto propio a desarrollar por la empresa
NuevasTic, con el propésito de tenerlos en cuenta las fases de requisitos y analisis y
disefio en el proceso de desarrollo DAD y aplicar con ellos las técnicas creativas Kano

y listas de atributos.

1) ¢Conoce usted, acerca de las técnicas creativas?, en caso de ser afirmativa la

respuesta, mencione cuéles.

2) ¢ Cuales son las funcionalidades del producto propio a desarrollar?

3) Como clasificaria usted las caracteristicas o atributos del nuevo producto, de

acuerdo a:

A- Obligatorios: Hay insatisfaccion por los clientes, cuando no se encuentra presente
este requerimiento o funcion. “Se nota su ausencia”, pero no se valora cuando esta

presente.

B - Atractivos: Los clientes valoran ciertas caracteristicas o funcionalidades de la

aplicacién, aunque no noten su ausencia.
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C - Unidimensionales: Cuando se incrementa la satisfaccion del cliente, con el aumento

de su funcionalidad

Encuesta al Gerente de la empresa de desarrollo Nuevatic de la ciudad de Neiva

Objetivo: Establecer si es pertinente, la aplicacion de un proceso de desarrollo de
Software que incorpora técnicas creativas, para la creacion de productos propios en la

Empresa de desarrollo NuevasTic de la ciudad de Neiva del departamento del Huila

1) ¢NuevasTic aplica algun proceso de desarrollo de Software reconocido en el marco

de la ingenieria de Software, para el desarrollo de sus productos?

2) Dentro del plan de accién de la organizacion, ¢NuevasTic ha considerado el
desarrollo de productos propios, como factor diferenciador ante el mercado de la
industria del software y como fortalecimiento de la competitividad de la empresa en la

region?

3) ¢NuevasTic ha realizado alguna vigilancia tecnolégica y/o estudio de mercado, que
les permita poder identificar un posible producto propio para el fortalecimiento
competitivo de la organizacion y en caso de ser afirmativa la respuesta, ¢ cuéles fueron

los resultados obtenidos?

R S0 I Y 01— S —— S—

4) Usted como lider de la organizacion, ¢ha desarrollado alguna actividad, con la
participacion de sectores econdmicos y amigos para la identificacion del posible
producto propio para NuevasTic, y en caso de afirmativa la respuesta como fue

realizada dicha actividad?
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5) Con el compromiso de confidencialidad y solo para efectos del trabajo de
investigacion, ¢usted podria mencionar que ideas han surgido para el desarrollo del
producto propio y si espera obtener mas opiniones por parte del equipo de trabajo de
Nuevastic y allegados, o cree usted que ya tiene identificado el producto propio a

desarrollar?

6) ¢ Cual es producto propio que cree usted que ya identificado para su desarrollo y en

qué consiste?

7) Teniendo presente la satisfaccion de los clientes de NuevasTic, usted como
considera que el proceso de desarrollo propuesto con técnicas creativas, debe permitir

el desarrollo del producto propio con los siguientes atributos:

A Obligatorios: Hay insatisfaccion por los clientes, cuando no se encuentra presente
este requerimiento o funcidon. “Se nota su ausencia”, pero no se valora cuando esta

presente.

B Atractivos: Los clientes valoran ciertas caracteristicas o funcionalidades de la

aplicacion, aunque no noten su ausencia.

C Unidimensionales: Cuando se incrementa la satisfaccion del cliente, con el aumento

de su funcionalidad

8) La organizacion ha aplicado alguna técnica para el descubrimiento de posibles

clientes, para el producto propio a desarrollar.

9) Cuales son las perspectivas de la organizacion, en el trabajo de investigacion del

Ingeniero Eduardo Martinez Vidal, donde propone adaptar un proceso de desarrollo de
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software incorporando técnicas creativas, que permita crear productos propios para

NuevasTic.

10) Cree usted que es pertinente para NuevasTic, la aplicacion de un proceso de
desarrollo de Software, que ofrezca la posibilidad de crear productos propios a través

de técnicas creativas.

Analisis de resultados de la encuesta NuevasTic.

La empresa de desarrollo software NuevasTic, es una organizacidbn en un entorno
familiar reconocida en la ciudad de Neiva, que hasta hace poco aplicaba de manera
artesanal actividades en la construccion de sus aplicaciones, pero que se ha
preocupado por entregar un producto de calidad a sus clientes, motivo que ha llevado a
participar en convocatorias en la preparacion y obtencién de certificados en normas de
calidad, el empresario argumenta que el proceso de desarrollo propuesto en la
presente investigacion ha sido pertinente en el proceso de la obtencion de las normas
ISO20000 y ITMARK, por la participacion del talento humano del equipo de trabajo en
la etapa de requisitos y los artefactos que sugiere el proceso, que permiten asegurar
de alguna manera la construccién de un producto a las necesidades del cliente y por
otro lado el énfasis que este hace por la creacion de un producto con caracteristicas
creativas, orientado a la fabricacién de un producto con un valor agregado, abriendo la

posibilidad que la empresa sea reconocida por un producto propio.
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Anexo 14 - Documento de arquitectura (SAD)

Titulo del proyecto: Desarrollar una aplicaciéon web que permita registrar y hacer
seguimiento de las querellas, de acuerdo al nuevo cédigo de policia (Ley 1801 del 29

de Julio de 2016) en la secretaria de Gobierno del municipio de Neiva
Descripcion del proyecto:

Se requiere para la secretaria de gobierno del municipio de Neiva, una aplicacion en la
cual se lleve a cabo el registro y seguimiento de solicitudes (querellas) hechas por los
ciudadanos. El proceso debe ser de acuerdo al nuevo cddigo de policia (Ley 1801 del

29 de Julio de 2016).

STAKEHOLDERS

STAKEHOLDER JUSTIFICACION

Quien tiene a cargo el registro y configuracion
necesaria de los datos en el sistema para el
correcto funcionamiento.

Registrar solicitudes con los datos del
querellado, querellante y del tramite.

Recibir solicitudes asignadas y seleccionar la
dependencia a la cual pertenece la
contravencion.
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Es quien controla los turnos que se le han
asignado a las inspecciones de reparto.

Ciudadano que entabla la denuncia o
contravencion.

Es sobre quien recae la denuncia o
contravencion.

Son los que de forma directa indirecta tienen
parte del caso de la contravencion.

PROPOSITO

Posibles Escenarios FUNCIONALES:
1. Generar reportes detallados y consolidados de los procesos registrados.

2. Al momento de registrar la solicitud también se debe registrar por medio de GPS la
localizacion del lugar en donde se presentaron los hechos.

3. Permitir subir archivos (pdf, Word, png, jpg) como evidencia de documentos, ya sean
fisicos o digitales.

4. Generar valor total a pagar de las multas establecidas a los procesos.

5. Enviar correos electronicos a las personas implicadas en el proceso cada vez que se haga

una actuacion del mismo.
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PROPIEDADES SISTEMATICAS

USABILIDAD

Facilidad de aprendizaje: La facilidad con la que el usuario podré interactuar con el
sistema, un sistema amigable y muy intuitivo orientado para usuarios dedicados al

sector de la construccién con poco conocimiento sobre plataformas tecnolégicas.

eOperatividad: De facil funcionamiento, no deberan existir operaciones complicadas
al momento de realizar las consultas y cotizaciones respectivas.

o“Atractividad”: Debe presentar una interfaz agradable y sencilla, que invite al
usuario a su constante uso.

FUNCIONALIDAD

eSeguridad: Se deben proteger los datos de manera que personas y sistemas no
autorizados accedan a ellos y puedan consultarlos o modificarlos de forma inadecuada.

einteroperabilidad: El sistema debera interactuar y estar en constante
sincronizacion con el sistema de inventarios actual. El sistema debe poder consultarse
en los navegadores Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer.

ePrecisidon: Los datos suministrados, informados y actualizados deberan estar
totalmente acordes con la realidad.

PORTABILIDAD
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eAdaptabilidad: Se debera adaptar a un entorno web responsiva para poder ser
usado en diferentes dispositivos sin necesidad de alguna especificacion o configuracion

determinada.

EFICIENCIA

eUtilizacion de recursos: El software debera ser funcional con basicas
caracteristicas de hardware.
e Comportamiento en el tiempo: Se debera contar con un buen tiempo de

respuesta, tiempo de proceso acceso a los datos en corto tiempo.
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RESTRICCIONES

ID Restriccion R1 Tipo:
Nombre Aplicacion web responsiva.
Descripcion Se debe desarrollar una aplicacion dirigido a los

) Tecnologia (X)
usuarios para poder consultar el estado de las

contravenciones.

Negocio ()

Establecida por Gerente

Alternativas Desarrollar todo el sistema del cliente en ambiente
WEB.

Observaciones Ninguna
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ID Restriccion

R2

Tipo:
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El sistema del cliente debe poder conectarse via
web a través de cualquier navegador o dispositivo
movil

Tecnologia (X)

Desarrollar una version del sistema mavil en
ambiente WEB que va a ser utilizado por los Negocio ()
clientes que no tienen acceso a dispositivos mdviles

con plataforma Android.

Director del proyecto

Ninguna

Ninguna
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ID Restriccion R3 Tipo:

El desarrollo del software en ambiente WEB debe
ser en lenguaje PHP y con el uso del framework

Laravel
Tecnologia (X)

La version WEB del sistema debe desarrollarse en
lenguaje de programacién PHP orientado a objetos y

uso de un Framework Negocio ()

Director del proyecto

Disefiar la aplicacion en PHP de manera estructurada

sin la instalacién de un Framework.

Ninguna

ID Restriccion R4 Tipo:

Motor de la base de datos debe estar en MySQL

La base de datos almacenar las contravenciones y

datos de los querellantes, querellados e implicados i
Tecnologia (X)

que hacen uso del sistema por medio WEB
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Establecida por Director del proyecto

Alternativas Disefiar la aplicacion en PHP de manera estructurada | Negocio (')

sin la instalacién de un Framework.

Observaciones Ninguna

ID Restriccion R5 Tipo:
Nombre El dominio de la aplicacion WEB esté en la nube.
Descripcion La aplicacion WEB estara alojada en un dominio en

la nube (hosting). Tecnologia (X)

Establecida por Director del proyecto

Alternativas Instalar la aplicacion en un servidor local. .
Negocio ()

Observaciones Ninguna

Estilo Arquitectdnico

g Servidor Web g Cliente
Pagina HTMI - PHP
g Navegador
- |

Capa de negocio oo \
g Http

g Base de datos
Arquitectura Cliente servidor ‘ﬁ

Capa de presentacion

Capa de datos

Modelo Vista Controlador
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INVENTARIO

RECURSO DESCRIPCION CANTIDAD UBICACION

Servidor Dell, 1 NuevasTIC
DISCO DURO de 8
terabyte y 32 Gb de

ram.

Minimo i3 de 500 1 Poblacion del Municipio
Gby2Gbde de Neiva y Secretaria de
memoria RAM gobierno
Ups De 1000va de 1 NuevasTIC
30 minutos.
DE 2 GB 1 NuevasTIC

5 Secretaria de Gobierno -

Neiva
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FACILIDAD DE APRENDIZAJE: El 90% de los clientes tienen

ARBOL DE UTILIDADES un nivel de educacion basica y media.

OPERATIVIDAD: Se espera que las consultas se ejecuten en

el menor tiempo posible, en menos de dos segundos.

USABILIDAD ATRACTIVIDAD: El disefio debe ser acorde a los colores y

logos institucionales de forma ejecutiva.

SEGURIDAD: El sistema permitira el filtrado

de paquetes validarla autenticacion de |™ Confirmacion de correo.
UTILIDAD FUNCIONALIDAD paduetes

usuarios.

INTEROPERATIVIDAD: Interaccién con diferentes

Identificacidn de registros de base

PRECISION: El 100% de los

' de datos

datos suministrados a los

.| COMPATIBILIDAD: Compatible con todos los navegadores

PORTABILIDAD

UTILIZACION DE RECURSOS: El consumo de memoria

RAM no debe ser mayor de 4 Gb y disco duro de 500 Gb en

EFICIENCIA / COMPORTAMIENTO EN EL TIEMPO: La peticion de

212
\ servicios por el cliente y respuesta del servidor no puede ser
4

mayor de 2 sequndos.
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DIAGRAMA DE DESPLIEGUE.

Vi
Proveedor Internet ’

Secretaria de Gobierno

Switch secreataria

LV
’

—' Servidor local secretaria

L/ A
’

Servidor Web NuevasTIC

Windows Server

Base de datos Mysqgl

1

Aplicacion Php - Laravel Usiaras’ Pablaaion

Terminal usuario

Xampp
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Anexo 15 - Organigrama de la empresa NuevasTIC
JUNTA DE
SOCIOS
e J

i Gerente
Asesor Confable
Direccién de Direccién de Aseguramiento Direccién
Desarrollo de la Calidad Comercial
-~ -~ -~
Lider de Desarollo Lider de Aseguramiento de la Calidad Lider Comercial
Frogramador  Disefiador  Analista de Operaciones Soporte de Calidad
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