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Determinacién de Brechas Estructurales en la Integracién de la Responsabilidad IX
Social en grandes Empresas del Sector Metalmecanico de la Regién Centro Sur de
Caldas

Resumen

Esta investigacion de tipo explicativo identifico las brechas estructurales para la
incorporacion de la Responsabilidad Social en grandes empresas del sector
metalmecanico de la Region Centro sur de Caldas con base en los lineamientos
internacionales establecidos por la guia ISO 26000. EIl andlisis incluy6 la correlacion
entre las politicas, practicas, valores y objetivos corporativos con los principios de la
Responsabilidad Social Empresarial —RSE-; la identificaciéon de los mecanismos de
relacibn con las partes interesadas; la caracterizaciéon de los enfoques, acciones y
practicas empresariales sobre las materiales fundamentales de la RSE y el analisis de las
estrategias de comunicacion y las acciones para la integracion de la RSE. La
investigacion fue realizada a partir de la informacién primaria recolectada por visitas a la
empresas seleccionadas, mediante las técnicas de la entrevista y la observacion,
empleando los instrumentos metodolégicos definidos con base en la guia internacional
ISO 26000 y la informacion secundaria disponible en paginas web. Los resultados del
estudio permiten concluir, que es necesario desarrollar una cultura de RSE en el sector
metalmecanico de Caldas y de Manizales, integrando todos los actores, para que sea
incorporado en la gestion organizacional tanto internamente como externamente,
viéndose reflejado la apropiacion de la RSE en las dimensiones, social, econémica,

financiera y ambiental, de la region.
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Introduccidén

La RSE es fundamental para potenciar todos los niveles de productividad, competitividad
y desarrollo empresarial, en el marco de la rentabilidad social, la sostenibilidad y la
generacion de informes no financieros. En el sector metalmecanico de la regién centro
sur es todavia un conjunto de conceptos y de practicas que se estan integrando e
institucionalizando voluntariamente. La investigacion parte de un planteamiento de la
problematica en donde se expresan las razones y se describen las circunstancias reales
gue muestran su existencia y la necesidad de emprender un proceso de investigacion.
Esta descripcién sirve como insumo para efectuar un recorrido por los antecedentes
empiricos y bibliograficos del problema en los que se relaciona las dificultades
especificas en la apropiacion de la RSE en las empresas metalmecanicas del sector
metalmecénico de Manizales con las emergencias y desarrollos que se han dado al

respecto en Europa y América Latina.

Planteada la problematica, se introducen los argumentos de justificacién y desde ahi se
construyen los objetivos que orientan todo el proceso investigativo. En el referente tedrico
se elabora un tejido de lenguaje sobre tres hilos conductores: Definicion del sector
metalmecéanico, La RSE y su relacion con el sector metalmecanico y la RSE en el
contexto de una ética global. A partir de estas reflexiones se procede a explicar la
estrategia metodolégica de todo el proyecto, en ella se define el tipo de investigacion, se
establecen los criterios para la seleccién de la muestra y se dan a conocer los aspectos
gue orientaron la organizacion de la encuesta y del andlisis documental como
instrumentos, medios para recolectar y capturar informacion en las empresas

seleccionadas en el muestreo.

La estrategia metodoldgica, se disefié con base en un enfoque cuanti-cualitativo, en el
que la aplicacion de la encuesta permitié conocer de qué manera las grandes empresas
del sector metalmecanico manizalefio estan aplicando los aspectos contemplados por la
RSE en la guia ISO 26000 y que giran en torno a temas y asuntos como: cumplimiento

de la norma, principios de la RSE, reconocimiento e involucramiento con las partes
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interesadas, orientacion sobre las materias fundamentales, orientacion sobre integracion
de RSE en la organizacion y enfoques.

En la discusién de resultados, se presenta un andlisis de estos en funcion de los
objetivos de la investigacion y como parte de los conceptos que se incluyen en los
hallazgos de la misma. Las conclusiones muestran de qué manera el proceso
investigativo responde al objetivo general que se planteé como propuesta para que la
empresa metalmecénica disminuya las brechas que se evidencian en la implementacion
de la RSE. Las recomendaciones se formulan como lecciones aprendidas para los
empresarios, gerentes, empleados, trabajadores, los jefes de talento humano y la
Universidad Autonoma de Manizales.
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1.Area problematica y Justificacion

1.1 Descripcion del area problematica

En un contexto competitivo, existen otros factores fuertemente relacionados con la
sostenibilidad que afectan la productividad (Figura 1) y que deben ser analizados. Como
lo afirman Porter y Kramer, (2011), la cadena de valor de la compafiia inevitablemente
es afectada por numerosos factores como el uso de los recursos naturales, la eficiencia
energética, las condiciones de salud y seguridad en el trabajo, el impacto ambiental,
entre otros. Algunos de estos factores son llamadas externalidades y surgen cuando las
empresas crean costos sociales que tienen que soportar. Sin embargo, estas
externalidades son oportunidades para crear valor (Porter y Kramer, 2011; Ocampo et al.,
2014).

Impacto
Ambiental

Accesoy
Viabilidad
de
proveedores

Uso de
Energia

Competitividad /
Productividad

Habilidades
de los
trabajadores

Uso de agua

Salud en el
trabajo

Seguridad
en el trabajo

Figura 1. Factores relacionados con la competitividad

Fuente: Adaptada (Porter and Kramer, 2011)

Para lograr mejorar la competitividad, ademas de buscar una mayor productividad y

eficiencia, se requiere favorecer el desempefio econémico de largo plazo. Las empresas
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no solo deben procurar por el uso y gestion eficientes de los recursos, buscando un
enfoque preventivo que promueva una mayor responsabilidad ambiental; sino también
comprometerse a alinear sus estrategias y operaciones en medio ambiente, estandares
laborales y ética corporativa (Consejo Privado de Competitividad, 2012); en otras
palabras sus estrategias y practicas en Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
(Ocampo et al., 2014).

Con una industria altamente demandante de recursos y con intereses que parecen estar
encontrados, no ha sido facil estructurar y adelantar un modelo de crecimiento que

responda al desarrollo sostenible (Isamary, 2006)

Desde el punto de vista del impacto ambiental, puede afirmarse que las empresas se
convierten en focos de contaminacion ambiental por el manejo inadecuado de los
residuos liquidos y solidos, la emision de gases téxicos y el deterioro de los recursos
hidricos de su entorno: estos son algunos de los elementos que dejan exponer la
presencia de problemas que afectan la vida de las comunidades y los ecosistemas
aledafos y son manifestaciones externas de dificultades relativas a la ausencia de una

politica clara, consistente, integral de responsabilidad social en estas empresas.

En el caso de Manizales por ejemplo, los impactos causados a nivel ambiental, se han
hecho evidentes, segun Bastidas (2010): La Quebrada Manizales compite con los rios
mas contaminados del pais, ya que sus aguas negras, recorren el sector industrial de la

ciudad, y afectan a las personas que por alli transitan o son vecinos del lugar.

Los aspectos medioambientales son sélo una de las materias fundamentales de RSE,
gue considera ademas gobernanza, derechos humanos, practicas laborales, practicas
justas de operacion, asuntos de consumidores, participacion activa y desarrollo de la
comunidad (ISO, 2011).

En Colombia, segun la Encuesta de Responsabilidad Social de la Asociacién Nacional de
Industriales ANDI (2013), la RSE ocupa un lugar cada vez mas importante en las

organizaciones pues se cuenta con politicas o estrategias de RSE, pero se presentan
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diferentes barreras en su incorporacion entre las cuales es relevante mencionar la

dificultad en el entendimiento del tema de RSE vy la falta de direccionamiento estratégico.

Se evidencia confusibn en las empresas al abordar las practicas y asuntos de
Responsabilidad Social y en consecuencia se tienen diferentes enfoques segun el grado
de evolucibn en la organizacién: precursora, filantropica, critica, orientada a los
problemas, en el reconocimiento, en el compromiso (Yepes et al., 2007; Ocampo et al.,
2014).

El informe latinoamericano de Forum Empresa 2011 expone que para los ejecutivos, los
principales obstaculos para el avance de la RSE son: Actitud publica ante RSE (30%),
Falta de confianza en el sector privado (23%), Ambiente legal (19%), Régimen impositivo
(13%) y otros (15%).

La ANDI (2014) afirma que las organizaciones deben comprender la RSE como un
modelo integral de gestién que supera el ambito tradicional de la filantropia y que supone
gue las compafilas garanticen un desempefio sostenible en un triple dimension:

econdmica, social y ambiental (Ocampo et al., 2014).

Esta necesidad es remarcada en los siguientes términos para el departamento de Caldas
en las siguientes palabras: “La Responsabilidad Social ha ido evolucionando y toca
puntos no solamente del arcaico altruismo, por medio del cual generalmente unas
empresas boyantes vestidas de muy generosas daban un aporte para el Festival de
Teatro, o para los Juegos Florales o para alguna actividad histérico-cultural o deportiva”.
(Gbmez, 2013).

En Caldas, se ha fomentado la iniciativa Caldas Socialmente Responsable que busca
contribuir a la construccion de paz y al desarrollo local y regional, desde la edificacién y
mejora de la responsabilidad social en y entre los sectores publico privado y la sociedad
civil, con criterios de corresponsabilidad y sostenibilidad (ANDI, 2013; Fundacion Caldas

Socialmente Responsable, 2012).
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La Fundacion Caldas Socialmente Responsable (2012) ha planteado como lineas
estratégicas la informacién-comunicacion-formacion, el voluntariado corporativo, la
investigacion y desarrollo, la evaluacion y seguimiento, la asesoria y consultoria y el
didlogo con la politica publica. Entre los referentes de actuacion, se tienen los Objetivos
de Desarrollo del Milenio, el Pacto Global, Global Report y la ISO 26000 (Ocampo et al.,
2014).

Sin embargo, los productos son poco visibles y no se encuentran disponibles para su
analisis, “Qué bueno que un ente independiente hiciera el monitoreo del nivel de
responsabilidad social de las empresas, seria un aporte muy valioso para que el sector
empresarial, tanto privado como publico, creciera en su impacto positivo hacia la

sociedad y el medio ambiente.” (Gomez, 2013)

Es evidente la necesidad de acentuar mucho mas el trabajo en RSE en la empresa de la
region, ligado a la articulacion de esfuerzos e iniciativas para que se le den un nuevo
impulso. Las empresas vienen haciendo un esfuerzo gerencial importante en este tema,
aunque no suficiente para apreciar que la RSE es el modelo de gestidn prevaleciente. (La
Patria, 2014).

Es por tanto, fundamental una revisibn mas detallada con base en los lineamientos
internacionales de la ISO 26000 que permita la identificacion de las brechas estructurales
para la integracion de las estrategias y practicas de RSE en las organizaciones (Ocampo
et al, 2014)

La Universidad Auténoma de Manizales como una “comunidad educadora, comprometida
con el desarrollo sostenible” viene adelantando una serie de investigaciones desde sus
grupos que buscan hacer frente a los retos que este desarrollo sostenible impone y que
permita mejorar los niveles de productividad, competitividad y sostenibilidad de las

industrias de la region.

La Identificacién de brechas estructurales para la integracion de la responsabilidad social

en las empresas de la region centro sur de Caldas es un macroproyecto de investigacion
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liderado por los grupos de investigacion de Empresariado, Etica y Politica y Disefio
Mecanico, Desarrollo Industrial y Desarrollo Sostenible. Este proyecto esta enmarcado en
esta investigacion que busca no solo el analisis del grado de implementacion de la guia
de Responsabilidad Social ISO 26000, sino que también busca un analisis holistico que
permite identificar las brechas para la integracién de la RSE en las organizaciones. Para
su realizacion se consideran las grandes empresas del sector metalmecanico de la

region Centro sur de Caldas.

1.2 Formulacién del problema

¢,Cuales son las brechas estructurales para la integracion de la responsabilidad social

empresarial en grandes empresas metalmecanicas de la regién Centro Sur de Caldas?

1.3 Justificacion

La RSE se constituye en una fuente de competitividad pues otorga a las empresas una
serie de herramientas para monitorear su entorno identificando ventajas y oportunidades
gue se puedan transformar en ventajas competitivas si se explotan sus potencialidades y

se fortalecen sus debilidades (Ocampo et al., 2014).

Gallardo y Sanchez (2013) afirman que la RSE incide de forma directa en el éxito
competitivo de las empresas y sus innovaciones; porque su incorporacion constituye una
nueva forma de hacer negocios, considerando las preocupaciones sociales, econémicas

y medioambientales en las acciones propias de la actividad de la empresa.

La industria colombiana debe procurar por la implementacion de estrategias de RSE que
redundaran en aumentos de productividad, competitividad, sostenibilidad y un mayor

bienestar para las partes interesadas (Ocampo et al., 2014).

En la region, la Secretaria de Competitividad del municipio de Manizales, las mesas

sectoriales y los gremios han manifestado la necesidad de caracterizar las industrias para
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focalizar los problemas y optimizar los recursos existentes (UAM, 2012; Ocampo et al.,
2014). La Politica de Productividad y Competitividad propone la identificacién de brechas
gue mejoren la competitividad en los sectores productivos (DNP, 2009). Debe
considerarse que la cadena metalmecénica es uno de los sectores seleccionados en el

programa de transformacion productiva (PTP, 2014).

La identificacién de brechas estructurales para la integracion de la RSE en las empresas
de la regidén centro sur de Caldas, es un proyecto de investigacion pertinente que puede
generar informacion sobre los recursos y capacidades organizacionales; establecer
proyectos de mejora en la gestidn organizacional y fortalecer las estrategias competitivas
gue permitan la generacién de valor compartido y la mejora de la productividad, la

competitividad y la sostenibilidad, en el mediano y largo plazo (Ocampo et al., 2014).

La Universidad Autonoma de Manizales como una comunidad educadora, comprometida
con el desarrollo regional sostenible debe apostar por proyectos que permitan su analisis
en la region. La Universidad a su vez busca la participacion activa en el planteamiento de
alternativas para la evaluacién de problemas locales de gran interés e impacto en la
competitividad de la region. El proyecto es de interés y apunta con las lineas especificas
de investigacion de los grupos de Disefio Mecanico, Desarrollo Industrial, Etica y Politica
y Desarrollo Regional Sostenible (Ocampo et al., 2014).
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2.Antecedentes

La problemética asociada a la responsabilidad social en las empresas del sector
metalmecénico en Caldas, no puede verse desligada de lo que acontece en esta materia
en el plano global. Las practicas inadecuadas que la afectan, los impactos socio-
ambientales al igual que las dificultades especificas que se generan en el desarrollo de
las jornadas laborales y la creacion de ambientes saludables para el trabajo, se

evidencian a nivel global.

Todo lo anterior porque el ciudadano de hoy, lo mismo que las instituciones de la
sociedad civil y del gobierno y las organizaciones encargadas de efectuar una gestion del
conocimiento, del saber técnico, de las practicas culturales y de las apropiaciones
medioambientales, se encuentran inmersas en un marco de referencia que
trasversalmente permea la sociedad globalizada y las comunidades locales. En este
sentido, es importante recordar que “el ser humano de hoy debe pensar globalmente y
actuar localmente™. Esta reflexion, invita a pensar la responsabilidad social desde un
enfoque sistémico e interaccionista, en el cual el todo no puede comprenderse sin la
comprension de las partes y a su vez las partes carecen de sentido sin un claro

entendimiento de la totalidad.

El papel estructurante de la comunicacion, ligado a los avances en los campos de la
ciencia y las tecnologias, evidencia la necesidad de ver los problemas que afectan al
hombre desde una dimensién global. La RSE desde esta perspectiva se ha convertido,
en los dltimos afios, en una preocupacion comudn para todos los paises de la tierra, si se
tiene en cuenta el acelerado desarrollo de las grandes industrias, las empresas

trasnacionales y la produccion a gran escala.

1 Esta célebre frase fue pronunciada por el cientifico Norte-Americano de origen francés René Dubos (1901-1982) Desde la medicina
realiz6 grandes aportes al estudio de la salud y del medio ambiente, por lo que recibi6 el premio Pulitzer y el del instituto internacional
de la vida en 1972. Durante varios afios trabaj6 para la fundacioén Rockefeller, con la cual se hizo conocido como un defensor de la vida
humana, el desarrollo sostenible y la gestién ambientalista. Hoy en dia, esta frase es utilizada indistintamente por organizaciones y
personas que investigan, escriben y publican acerca de las problematicas que afectan el equilibrio y la sostenibilidad del planeta.
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Es por esta razon, que estos antecedentes incluyen diferentes aportes efectuados en la
discusion de la RSE que se han originado en una diversidad de fuentes e instituciones

gue de una manera sistematica y metodica se han ocupado de su analisis.

El Libro Verde (2001) fomenta un marco europeo para la responsabilidad empresatrial. La
importancia de su contenido, las expresiones, sociales, medioambientales econémicas a
nivel mundial, hicieron que esta declaraciébn se constituyera en objeto de reflexion y
debate a nivel mundial. Segun este contexto, la RSE es voluntaria y debe considerar el
aprendizaje permanente, la organizacién del trabajo, la inclusion y el desarrollo

sostenible.

El discurso de RSE del Libro Verde (2001) tenia como propdsito mostrar a las grandes,
medianas y pequefias empresas, la necesidad de implementar programas que desde la
RSE, contribuyeran en la elevaciéon de los niveles de desarrollo social, la proteccion del
medio ambiente, el respeto por los derechos humanos y la regulacion de las relaciones
internas de cada entidad, simultdneamente con el mejoramiento de sus estrategias de
comunicacion. El enfoque global de calidad, se constituye en la premisa fundamental
sobre la cual se agrupan las reflexiones e implicaciones axiolégicas y éticas del Libro
Verde (2001).

La RSE es concebida como un proceso reflexivo de caracter permanente, y que es
“...esencialmente un concepto con arreglo al cual las empresas deciden voluntariamente
contribuir al logro de una sociedad mejor y un medio ambiente mas limpio”. Libro Verde
(2001, p.4) Esta concepcion denota la relevancia de la RSE como parte del desarrollo
institucional y organizacional de una empresa, lo mismo que en el fortalecimiento de todo

su andamiaje infraestructural, social, laboral y de gestién ambiental.

De acuerdo con lo planteado en el Libro Verde (2001), la RSE implica un sistema de
accion reflexivo, el cual es simultaneamente de fortalecimiento de sus procesos de
desarrollo internos y de como estos se comunican hacia afuera de las empresas. La
dimensién interna de la RSE comporta componentes esenciales como: gestion de

recursos humanos, salud y seguridad en el lugar de trabajo, adaptacion al cambio y
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gestion del impacto ambiental y de los recursos naturales. Por su parte, la dimensién
externa comprende: comunidades locales, socios comerciales, proveedores vy

consumidores, derechos humanos y problemas ecolégicos mundiales.

Por otra parte, el pacto global es una iniciativa mundial que estid contribuyendo al
desarrollo de la RSE internacionalmente. Segun el Pacto Global, Existe una necesidad
de promover una cultura organizacional y empresarial en la responsabilidad social. En
consecuencia, esta iniciativa promueve la generacion de informes y reportes
consensuados de rendicion de cuentas en materia del manejo de los impactos
economicos, sociales y medioambientales de su gestion y productividad. Esto puede
despertar interés no solo en las personas que directa o indirectamente se vinculan a la
organizacion sino en grupo de interés como el de los inversores que pueden verse
motivados a efectuar alguna inyeccion de capital en empresas que se destaquen por su
RSE.

Los principios del pacto global son una guia para cualquier empresa en el mundo que
voluntariamente decida aceptar los compromisos implicados en la RSE. El pacto global
es una de las tantas iniciativas que se estan dando actualmente, para lograr que la
competitividad, la productividad y la rentabilidad econdmica, al igual que los desarrollos
tecno cientificos, no estén en contra de la dignidad humana, los derechos de la personas

y la conservacién de la vida en el planeta a través del equilibrio medioambiental.

Esta iniciativa no puede considerarse solamente como una agencia mas de la ONU,
porque la esfera de sus intereses y de su marco axiolégico estd mucho mas alla de esta

concepcion?.

Otro antecedente internacional de relevancia es el Global Reporting Iniciative, GRI que

Surgié en 1997 por el esfuerzo conjunto de la Coalicion de ONGs de Estados Unidos

3 El Pacto Global es una red internacional que propicia el desarrollo de los discursos y practicas sobre responsabilidad
social en el mundo. En su centro se encuentra la oficina del pacto global acompafiada de cinco agencias de la ONU: la
oficina del alto comisionado para los derechos humanos, la organizacion internacional de trabajo el programa de las
naciones unidas para el medio ambiente, la organizacion de las naciones unidas para el desarrollo industrial, y el programa
de las naciones unidas para el desarrollo.
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para el Desarrollo de las Economias Responsables Medioambientales (CERES), y el
Programa Medioambiental de las Naciones Unidas (PNUMA), con el apoyo de
instituciones privadas, empresas, inversionistas, sindicatos, ONGs y otras organizaciones
“con el objetivo de fomentar la calidad, rigor y utilidad de los informes medioambientales
o Memorias de Sostenibilidad” (Revista Futuros, 2007). Asi pas6 a ser la RSE
incluyendo los intereses de los stakeholders que configuran la actividad empresarial sin

importar su naturaleza. (Sichar, 2003).

Recientemente, se expidié la guia de Responsabilidad Social 1SO 26000 (2011), una
herramienta que en la practica pretende verificar de qué manera las empresas asumen
una politica concreta y real de responsabilidad social. Esta guia es consistente con las
pretensiones del pacto mundial porque la guia 1SO 26000 y el pacto mundial estan
conectados por una creencia fundamental, que las organizaciones deben comportarse de
una manera socialmente responsable (ISO 26000. ONU 2011. P.2).

Las materias fundamentales de la 1ISO 26000 explicitan de qué modo se puede trabajar
en pro de una conciencia mundial, en la que la responsabilidad social se asuma como

una responsabilidad empresarial global.

Kwszyk, Covarrubias, Garcia (2011), en el estudio titulado: “El Estado de la
Responsabilidad Social Empresarial en América Latina” presentan los resultados de una
encuesta online aplicada a ejecutivos y consumidores en 18 paises latinoamericanos con
un cubrimiento de 3400 empresas. Los resultados presentan percepciones segun lo
establecido en la ISO 26000 en relacion con la toma de decisiones, trasparencia, relaciéon

con la comunidad, medio ambiente, consumidores y relacion con los trabajadores.

Con relacion a normas auditables, es necesario resaltar la social Accountability
International SA 8000 (SAl, 2011), sistema internacional que pretende indagar por el
impacto de la actividad productiva y competitiva de la empresa sobre los trabajadores.
Este sistema valora la gestién del talento humano y se basa en los principios de los
convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo —OIT-, la Convencion sobre los

Derechos del Nifio de las Naciones Unidas y la Declaracion Universal de Derechos
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Humanos. Intenta regular el desarrollo de las relaciones humanas en el marco
organizacional de una empresa, sin perder de vista que existen reglamentaciones
internacionales, por lo que termina siendo una declaracion que obliga tacitamente, asi de

manera explicita no genere compromisos legales o juridicos.

El interés de la SAI (2011), se hace mas relevante y pertinente, si se tiene en cuenta su
caracter procesal, es decir, que no se limita solamente a la evaluacion de productos,
porque se orienta hacia la valoracion integral de los procesos y la integracion de 9
elementos fundamentales: trabajo infantil, trabajo forzoso, seguridad y salud, libertad de
asociacion y derecho a la negociacion colectiva, discriminacion, medidas disciplinarias,
horas de trabajo, remuneracién y sistema de gestién. Estos aspectos, amplian el
horizonte de sentido implicado en la RSE y ayudan a delimitar los espacios de interaccion

y comunicacion de la misma.

Ademas de las normas y guias previamente descritas, es fundamental describir en los
antecedentes una serie de estudios e investigaciones donde se abordan no sélo los

conceptos sino también las reflexiones en torno a la RSE.

Una preocupacién que surge en la incorporacién de la RSE tiene que ver con el modo
como esta puede verificarse en el espacio concreto de la actividad empresarial. Tudor
(2007) afirma que una manera es la comunicacion efectiva del desempefio econdémico,
social y ambiental de una empresa u organizacibn a través de un reporte de

sustentabilidad.

La incorporacion de la RSE en las PYMES es objeto de preocupacion, porque no solo la
responsabilidad social compete a las grandes empresas, los oligopolios o las
multinacionales. Segun Macias (2008), la RSE no compete solamente a las grandes
estructuras de la economia y la produccién de un pais; afecta a las PYMES que pese a
no contar con un andamiaje competitivo de alto vuelo, también estan involucradas en la

creacion de problemas que afectan a las comunidades donde estan inscritas.

Moreno y Graterol (2010) ofrecen una interesante visién de esta tematica en el contexto

de la industria metalmecanica venezolana. Consideran que las pequefias y medianas
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empresas desperdician capacidades y recursos, porque no se ajustan a una politica que
regule las préacticas de responsabilidad social. De ahi, que sus resultados en este
sentido, terminen por mostrar un bajo nivel de apropiacion de las mismas, lo que se
traduce en insuficiencia de acciones para proteger el medio ambiente, y adecuar sus
actuaciones ante la sociedad. Todo esto ligado a una fuerte presiébn generada por el
sistema de gobierno, el cual puede en determinado momento, incidir negativamente en el

desarrollo autbnomo de las organizaciones.

Sin embargo, para entender mejor la incorporacion de la RSE en las organizaciones es
necesario realizar un andlisis de Benchmarking considerando los paises europeos que
son pioneros en materia de apropiacién conceptual y de buenas practicas de RSE como
Espafia. El informe de RSE en la empresa de Espafia (Comisién Econémica Europea,
2013) revela el avance destacado de las grandes empresas espafiolas, que ocupan
posiciones de liderazgo en muchos de los estandares internacionales de calidad y
excelencia de la RSE siendo el pais europeo que mas multinacionales concentra en la
cabeza de los rankings internacionales de RSE y de sostenibilidad.

Uno de los factores clave del éxito de las organizaciones espafiolas ha sido el énfasis
dado a la divulgacion y ensefianza del concepto de RSE, mediante la incorporaciéon de
esta catedra en diferentes universidades publicas y privadas de la nacién. Sin embargo,
este informe (Comision Econdmica Europea, 2013) indica que aldn se tienen reparos en
la implementacién conceptual y practica del concepto; en la voluntad politica, asi mismo
en la buena gobernanza publica. En consecuencia, es claro que la RSE no puede
desligarse de la politica, pues esta incide directa o indirectamente en el desarrollo de la

productividad y competitividad econémica de un pais y de una region.

El informe de RSE en la empresa de Espafia (Comisibn Economica Europea, 2013)
también plantea retos y desafios que sirven como marco de referencia global; considera
gue es posible avanzar en el desarrollo conceptual y practico de la RSE, si se
aprovechan las actividades y practicas que se consideran claves para la mejor

consolidacion y desarrollo de la RSE a nivel mundial.
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Entre estas actividades se encuentra los requisitos establecidos en las guias y normas
previamente descritas, los indicadores y los informes. Segun la Universidad de Navarra
(2008), es de gran utilidad para las empresas hacer publico informes no financieros sobre
los resultados de su gestion; sugiere ademas que el uso de indicadores es relevante para
ver en la practica la aplicacién de las normas internacionales que regulan el desarrollo de
la RSE.

Es notable ademas el impacto sobre los trabajadores de una gestibn de recursos
socialmente responsable. Benaiges (2011), afirma que es la dimensién interna de la
responsabilidad social, es decir, el conjunto de actividades responsables que la empresa

realiza en su interior.

Esta perspectiva que propone Benaiges (2011) aborda la RSE en relaciébn con el
desarrollo de las relaciones internas para con los empleados, en términos de: fomento de
aprendizaje permanente, el desarrollo personal en el trabajo, la mejora de la informacién
de la empresa el equilibrio entre trabajo, familia y ocio, la salud y seguridad laboral. Este
ejercicio reflexivo, aporta elementos para conocer el impacto de la RSE sobre el
empleado de una empresa con respecto a la gestién del recurso humano y la atencién
integral de aspectos como la satisfaccion laboral de los mismos. Es ademas un predictor

til para saber hasta qué punto la RSE se asume integralmente en la organizacion.

Quintero (2013) en “Gestién Sostenible Integral: La Responsabilidad Social Empresarial
en la integracién de los sistemas de gestion”, define un marco de integracion para los
sistemas de gestién de la calidad, ambiental y de salud ocupacional, en el contexto de la
responsabilidad empresarial, asumida como parte de los programas que mejoran la

competitividad y la productividad de las empresas.

Gutiérrez y Avella (2006) en Aportes y Desafios de la responsabilidad social empresarial
en Colombia, ponen en contexto esta tematica, teniendo en cuenta que el pais esta
caracterizado por un clima de desigualdades y conflictos. Afirman que la RSE impone a
los empresarios otros desafios en términos de su contribucién al mejoramiento de la

sociedad Colombiana. Cuestionan ademas a la relacion de la empresa con sus grupos de
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interés como trabajadores, proveedores, clientes y comunidad y su contribucion a la
solucién de los problemas reales de la poblacion.

Estos autores indican que la diversidad cultural de Colombia y el evidente impacto de la
problematica socioecondmica y politica, puede generar en los empresarios cierto
desinterés y apatia (Gutiérrez y Avella, 2006). Sin embargo, resaltan el trabajo de la
Asociacién Nacional de Industriales ANDI, desde la década del 70, para promover la
RSE. En el afio 2004, la ANDI cre6 la Gerencia de Responsabilidad Social con el fin de
enfrentar los nuevos desafios que superan la lista tradicional de acciones de RSE como
son: vivienda, salud, educacién, capacitacion, cultura, recreacion, servicios publicos, paz,

justicia, investigaciones sociales, entre muchos otros.

El Centro Internacional de Responsabilidad Social & Sostenibilidad, en alianza con Cifras
& Conceptos, realizaron la Primera Encuesta de Percepcion sobre RSE en Colombia;
Alpina fue calificada como la empresa con el mejor sistema de gestion de la RSE en el
pais. Los expertos evaluaron la aplicacion de los principios de responsabilidad social con
una estrategia transversal en todo su sistema de gestién. El programa de Alpina se
denomina: “Los 7 Desafios para la sostenibilidad de Alpina y de su entorno”, esta
enfocado en asuntos clave del negocio, con indicadores y proyectos atados a cada uno
de ellos, de esta manera crea una estrategia de negocio que define los frentes de accién

para la sostenibilidad.

FENALCO por su parte otorga la “Distinciéon Fenalco Solidario Nacional” para exaltar las
acciones y los programas socialmente responsables de personas, empresas o entidades
gue desde su accidon social positiva, contribuyen al desarrollo y sostenibilidad de la
sociedad y premiar las buenas précticas e iniciativas que son continuas y repercuten en
el bienestar general de muchos sectores a nivel social, bajo los criterios de: Impacto
Social y ambiental, Imagen Social y ambiental, Proyectos Sociales y ambientales,

Proyecto Social y ambiental y Trayectoria Social y ambiental.

Gutiérrez y Avella (2006) cuestionan sobre el camino por recorrer en términos de

evaluacion integral de la responsabilidad social en la empresa colombiana y de la
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necesidad de un analisis mas profundo y especifico de los resultados de sus practicas y
del impacto social en el contexto regional. Esta forma de asumirlo va mucho mas alla de
cuantificar los productos o servicios ofrecidos; no se trata solamente de reportar por
cumplir con una herramienta normativa, por el contrario, el reporte debe trascender los

niveles de cuantificacion y buscar elementos mucho mas integradores y cualitativos.

Si bien Colombia es el tercer pais Latinoamericano con mayor cantidad de reportes de
sustentabilidad con un total de 50, segun el informe de Forum Empresa (2011), la
percepcion es que en las empresas no saben bien como llevar a cabo la RSE (ANDI,
2013) y convertirla en proyectos que solucionen problemas sociales y que muestren que
las empresas tienen una cadena de valor sélida, empleados de némina y contratistas,

al llevar a cabo sus operaciones.

Sin embargo, el panorama de la RSE en Colombia no es tan alentador como los presenta
Forum Empresa. La Superintendencia de Sociedades y la Universidad Externado en una
encuesta realizada a 22.266 empresas de diferentes sectores reportaron que sélo el 12%
han puesto en practica la RSE; el 54% de los entrevistados apenas saben su significado
y el 14% desconoce del tema (Semana Sostenible, 2013). En consecuencia, falta mucho
por hacer y se espera que los empresarios unan esfuerzos con las comunidades para

cumplir con las expectativas de ambas partes (Semana Sostenible, 2013).

En la misma linea, un estudio de la Pontificia Universidad Javeriana (Vergara & Vicaria,
2009) concluye que los programas de RSE son estructurados desde el punto de vista de
la direccién de las compafiias o de los consultores y no desde los grupos de interés
externos. ldentifica como problema que las organizaciones no saben cémo actuar frente
a los desafios y no responden a las demandas de su publico externo, que son las

comunidades donde operan las compafiias.

Los autores referidos consideran que la implementacién de la estructura blanda y dura
para producir informes de RSE refleja esfuerzos de las empresas, pero no
necesariamente implica un cambio en sus formas de operar y en mayor sostenibilidad

organizacional, en otras palabras, las empresas hacen reportes sélo por cumplir con las
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guias del Global Reporting Initiative (GRI) o la Guia Técnica Colombiana de
Responsabilidad Social (GTC 180), entre otras. (Laura, 2009)

En Colombia, la RSE debe considerar el conflicto armado; segun Gutiérrez y Avella
(2006) por este conflicto, la RS debe manejarse diferenciadamente. Estos autores
indican que las empresas generalmente no le ponen cuidadosa atencién a los derechos
humanos, la participacién comunitaria 0 a establecer relaciones positivas con los grupos

de interés local; aspectos fundamentales en un pais en situacién de conflicto.

Recientemente, en un foro organizado por la revista Semana, Ecopetrol y la Agencia
Nacional de Hidrocarburos (ANH), analizaron el papel del sector petrolero en el
posconflicto y concluyeron que el mayor desafio de la industria es la creacion y el
desarrollo de programas que construyan sociedad y que superen la vision inmediatista de
los lineamientos de RSE.

El recorrido por estos antecedentes deja claro que la responsabilidad social empresarial
es una preocupacion global y nacional; es ademas una apuesta fundamental para
acogerse a las normas y una contribucibn por el abordaje de temdticas
medioambientales, de proteccion de los derechos humanos y de respeto por las
identidades culturales. Sin embargo, esta conciencia generalizada, no siempre se hace
visible en buenas practicas de RSE, que sean verificables, evaluables y medibles. Las
encuestas efectuadas para América latina y Colombia dejaron como resultado un
desconocimiento parcial por parte de los lideres empresariales sobre las reales
implicaciones de este concepto y su incidencia en el comportamiento de la organizacion

en general.

Los reportes que las compafiias y empresas elaboran no son siempre coherentes con los
propésitos que plantea la RSE, ni tampoco hacen una descripcién adecuada de la
inversion social de dichas organizaciones. En términos generales, estos antecedentes
demuestran que todavia hacen falta estudios sistematicos que caractericen las

estrategias empresariales para ejecutar, evaluar y hacer seguimiento a las buenas
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practicas de RSE. Esta reflexién reivindica el valor agregado de este proyecto de
investigacion, el cual se elabora en el contexto de un sector tan importante como el
metalmecénico y desde una region como la Centro Sur de Caldas que necesita

reposicionarse en el concierto competitivo, productivo y de desarrollo regional y nacional.
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3.0bjetivos

3.1 Objetivo general

Determinar las brechas estructurales en la integracion de la responsabilidad social en

grandes empresas metalmecanicas de la region Centro-sur de Caldas.

3.2 Objetivos especificos

1.

Describir los enfoques de responsabilidad social empresarial en las empresas
objeto de analisis.

Establecer el nivel de implementacion de los principios y materias fundamentales
de la RSE.

Identificar los mecanismos de relacién utilizados por parte de los empresarios o
shareholders con los stakeholders (partes interesadas o grupos de interés) de las

empresas manufactureras.

Identificar las estrategias de comunicacion y las acciones para la

integracion de la responsabilidad social en las empresas.
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4.Referente tedrico

Este referente tedrico aborda una serie de conceptos fundamentales para describir con
mayor profundidad los tépicos de la RSE.

4.1 Sostenibilidad y RSE

La conferencia de Estocolmo hizo explicita la relacién entre el ser humano y el medio
ambiente, desde sus dimensiones intelectual, moral, social y espiritualmente,
introduciendo de este modo, la nocién de sostenibilidad. Este concepto adquiere una
mayor importancia con la conferencia de Rio y es el séptimo de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio: “Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente” tiene entre sus
metas “Incorporar los principios del desarrollo sostenible en las politicas y los programas
nacionales e invertir la pérdida de recursos del medio ambiente”. (Naciones Unidas,
1.972)

Ante los rankings de competitividad y un panorama actual en el cual los recursos
naturales se agotan y se incrementa la poblacién exigiendo mayor cantidad de productos
en una cultura del usar y botar, aumentando la cantidad de desperdicios, surge la
Sostenibilidad y la revista Semana Sostenible presenta uno de los modelos que ilustran

este concepto en Figura 2.

La sostenibilidad de los negocios significa no sélo el suministro de productos y servicios
gue satisfagan al cliente, sin poner en peligro el medio ambiente, sino también operar de

una manera socialmente responsable (1ISO, 2011).
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iQUE ES SOSTENIBILIDAD?

Se suele hablar de ella, pero pocos saben relamente qué significa.
Semana Sostenible presenta uno de los modelos que, con mayor lucidez, ilustran
el concepto de la sosteniblilidad y el papel que el hombre debe jugar.

LOS MODELOS

FRACASADOS © ELMODELO DE LA ESPERANZA: s el centrs
LA SITUACION ACTUAL DE LA CUNA A LA CUNA A
Los recursos se agotan, e Controla el
la poblacidnyla uso de los

cantidad de productos
aumentan y los
desperdicios cada vez
son mas. Conclusidn:
insostenible

recursos y los
desperdicios.
Garantiza que
estos nunca
se agoten
= reutilizandoy
LA VISION ECOLOGICA - reciclando.
Los productos
son reutilizables y
los desperdicios
reciclables, pero
los recursos siguen
agotadose yla
oblacidn creciendo.
onclusion: insostenible

Entorno al hombre giran

ILUSTRACION; EDWIN CRUZ

* Este modelo hace posible el transito » El aumento de la cantidad de dos ciclos de produccion
circular de los recursos naturales y los productos y el crecimiento el naturaly el técnico.
de los productos de la industria del de la poblacion garantizan la
origen (cuna) al origen (cuna). regeneracion de los recursos.

Figura 2. Modelo del concepto de sostenibilidad

Fuente: (Revista Semana, 2013)

No se puede mejorar la competitividad sin la sostenibilidad, es decir en favorecer el
desempefio econémico de largo plazo. Para ello se requiere afrontar retos como el
impacto del medio ambiente, las necesidades sociales y el buen gobierno corporativo
(Consejo Privado de Competitividad, 2012). La sostenibilidad implica un equilibrio entre
las variables ecoldgicas (UICN-WWF-UNEP, 1991), ambientales (Leff, 1998) vy
economicas (OCDE, 1989; 2002).

El pilar de la RSE es el conjunto de estrategias, practicas y sistemas de gestion para
obtener un equilibrio entre lo econémico, social y medioambiental (ISO, 2011). Con la
RSE se pretende que la organizacion determine procedimientos para mejorar las

practicas de gestién del riesgo, que la organizacidn establezca mecanismos para generar
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innovacion y logre que sus empleados tengan lealtad hacia la empresa y se involucren

participativamente.

La sostenibilidad es un desafio por alcanzar en la sociedad colombiana. Existe
preocupacion en construir una cultura de RSE que fomente el cuidado en el desarrollo de
estrategias de produccion y consumo sostenible; consolide y amplie las experiencias y se
logre influir en el cambio de comportamientos de diferentes actores como: autoridades
ambientales, funcionarios en sus niveles de gobierno, empresarios, dirigentes gremiales,
universidades, organizaciones no gubernamentales, asociaciones comunitarias, Yy

consumidores entre otros grupos de interés (Viceministerio de Medio Ambiente, 2010).

La Politica Nacional de Produccion y Consumo Sostenible (Viceministerio de Medio
Ambiente, 2010) tiene como propdsito definir criterios y lineamientos sobre los cuales la
empresa colombiana pueda acceder a una produccion mas limpia. En este sentido, se
orienta a cambiar los patrones insostenibles de producciéon y consumo por parte de los
diferentes actores de la sociedad nacional. En consecuencia, promueve buenas

practicas de responsabilidad social de la empresa colombiana.

4.2 Concepto de RSE

Segun la Revista Futuros (2007), la RSE o Responsabilidad Social Corporativa (RSC),
nacié con base en conceptos como el cooperativismo (1844 en Inglaterra) y la libertad o

derecho de asociacion (reconocido en el siglo XX desde 1901).

A finales de la década de los 50 y principios de los 60 a raiz de la Guerra de Vietham
(1959-1975) y conflictos de segregacion racial, se despierta el interés por ciertas
practicas politicas o econOmicas éticamente censurables y se comienzan a exigir
cambios en los negocios y una mayor implicacion del entorno empresarial en los

problemas sociales (Revista Futuros, 2007).
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Una definicién integral de la responsabilidad considera que “La responsabilidad Social
Corporativa es el compromiso permanente de los negocios de comportarse éticamente y
de contribuir al desarrollo econémico al tiempo que se mejora la calidad de vida de los
trabajadores y sus familias, de la comunidad local y de la familia en general” (estereo,
2013)

La legislacién de la Unién Europea en su Libro Verde (2001) sefiala que ser socialmente
responsable significa ir mas alla del cumplimiento de las obligaciones juridicas e invertir
en capital humano, en el entorno y en las relaciones con las partes interesadas. La
inversion en tecnologias y practicas comerciales respetuosas con el medio ambiente

permite aumentar la competitividad y productividad en las empresas.

Una definicion mas reciente de la Comision Europea en 2011, citada por (Sdnchez, 2012)
interpreta la RSE como la responsabilidad de las empresas por su impacto en la
sociedad. En ella se enmarca que la responsabilidad social pretende como objetivos
maximizar la creacién de valor compartido para sus propietarios/accionistas y para las
demas partes interesadas y la sociedad en sentido amplio asi como identificar, prevenir y

atenuar sus posibles consecuencias adversas.

4.3 Tendencias de la RSE

El 4 de marzo del 2013, el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN), perteneciente al
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), informé que no realizarian la conferencia
anual sobre RSE porque ese concepto se habia vuelto anticuado. En su comunicado
afirmaron: “Estamos actualmente en el proceso de evaluacion de nuevas estrategias para
asegurarnos que la conferencia evolucione paralelamente a las necesidades e intereses
de la region, particularmente en la medida que los conceptos de valor compartido y los
modelos de negocios inclusivos reemplazan antiguos conceptos de responsabilidad

social corporativa”.
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Creacion de Valor Compartido (CVC) o Shared Value: Porter y Kramer (2011)
sefialan que las empresas se estan redefiniendo en torno al Valor Compartido, cémo
reinventar el capitalismo y liberar una oleada de innovacion y crecimiento. El concepto se
enfoca en las conexiones entre el progreso econémico y el de la sociedad para detonar la
préxima oleada de crecimiento global. Segun Porter y Kramer (2011), existen tres formas
clave en las empresas pueden tener oportunidades para crear valor compartido: 1) Al

recibir los productos y mercados; 2) Al redefinir la productividad en la cadena de valor; 3)

Al permitir el desarrollo de un cluster local.

La creacion de valor es una idea reconocida desde hace tiempo en los negocios, donde
las utilidades son los ingresos recibidos de los clientes menos costos incurridos. Sin
embargo, las empresas rara vez han abordado los problemas de la sociedad desde la
perspectiva del valor y se han limitado a tratarlos como temas periféricos (Porter y
Kramer, 2011).

Esta perspectiva no solo se fija en la sociedad, medio ambiente e informes de gestién
sino que propone un modelo que sea sustentable y econdmicamente productivo a largo

plazo; por tanto combina el desarrollo empresarial y la prosperidad social.

Porter y Kramer (2011) promulgan que la Sostenibilidad, desde un punto de vista
empresarial, solo pretende mitigar riesgos y que las empresas se han concentrado en el
impacto ambiental, en minimizarlo y en nada mas. Las empresas no han pensado en
cdmo cambiar las realidades sociales desde los negocios. Valor Compartido es, en
esencia, sostenibilidad, pero no desde el punto de vista del activista sino de la

productividad (Semana Sostenible, 2013).

Asi el valor compartido promueve los cluster que son comunidades de empresas e
instituciones ubicadas en un espacio geografico definido que actlan en una determinada
actividad productiva, los cuales agrupan gran variedad de industrias y entidades
relacionadas para generar una mayor competitividad en el mercado (Cultura E Medellin,
2013).
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Negocios Inclusivos (NI): son negocios que incorporan a personas de menores
ingresos y empresas de menor tamafio mediante la compra, venta o donacion de
productos. Es en efecto, una estrategia responsable, que se preocupa de su impacto y

de su posible contribucion a un segmento de la sociedad.

Los Negocios Inclusivos los inventd el Papa Juan Pablo Il en su Enciclica Centesimus
Annus parrafo 58 de 1991: “....... En efecto, no se trata de dar lo superfluo, sino de
ayudar a pueblos enteros, que estan excluidos o marginados, a que entren en el circulo
de desarrollo econémico y humano. Esto sera posible no solo utilizando lo superfluo que
nuestro mundo produce en abundancia, sino cambiando sobre todo.... los modelos de
produccién y consumo...... ”y en la propuesta de encontrar una “Fortuna en |la Base de la

Piramide” (Harvard Business Review, 2011).

B Corps (Empresas B): Seguin Semana Sostenible (2013), el concepto surgié hace 13
afos en Estados Unidos cuando la compafia de helados Ben & Jerrry recibié una orden
judicial de la Corte Suprema de EEUU para que vendiera su empresa a Unilever aunque
no quisieran. Todo porque no pudieron demostrarle a los accionistas que se ganaria mas
dinero al usar materiales organicos, buscar produccién sostenible de lacteos y pago justo
a campesinos. La ley sefialaba que la mision de una empresa era maximizar las

utilidades de sus inversionistas.

Lo mismo, ocurrié con la compafiia de ropa deportiva Bart Houlahan y Say Coen, quienes
fueron obligados a venderla porque su intencién de resolver problemas ambientales y
sociales no era lucrativa. Estos empresarios buscaron una figura legal para sus
intenciones y naci6 B Corps que actualmente tiene sustento legal en 12 estados de

EEUU y en varios paises del mundo.

El mismo concepto de solucionar problemas sociales y ambientales a partir de los
productos y servicios que se comercializan en contra del capitalismo fue duplicado por
emprendedores de Colombia, Argentina, Chile y Brasil y lo llamaron Sistema B para crear

empresas que no compiten por ser las mejores del mundo sino ser las mejores para el
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mundo, segun su lema. En 27 paises del mundo hay aproximadamente 750 empresas
certificadas con Global B Lab y 48 de ellas se encuentran en Sudamérica (Sostenibilidad
Semana, 2013).

Pedro Tarak es cofundador del Sistema B en Argentina y afirma: “El capitalismo debe
evolucionar hacia algo que integre lo social y lo ambiental con el lucro”. (Sostenibilidad
Semana, 2013).

La economista y ex viceministra de Medio Ambiente en Colombia, Claudia Martinez
sefala que el Sistema B “es innovacion social porque tiene los principios de aplicabilidad,
escalabilidad y replicabilidad, es decir, que dicho proyecto se masifique, se haga

realmente social y genere entornos”. (Sostenibilidad Semana, 2013).

Algunas empresas del Sistema B en Colombia son: Accion Verde (vende acciones a
COP 20.000 para sembrar un arbol y cuidarlo por tres afios con este hecho los
inversionistas reciben exenciones tributarias), Portafolio Verde (consultoria para el
Desarrollo Sostenible — Biocomercio), Hybrytec (uso de energia solar), Armovial
(infraestructura vial con practicas ambientales internacionales LEED), Enves (disefia
productos con residuos post-industriales) y Santosh (productos naturistas con
participacién de la comunidad de Guatavita, Cundinamarca). También, dentro de las 100
ideas gue estan cambiando el mundo en Chile nacié Un Techo para mi Pais y llegé a
Colombia desde 2006 y con 21.000 voluntarios que han construido 10.180 viviendas en

barrios vulnerables. (Sostenibilidad Semana, 2013).

4.4 Guias de RSE

Para establecer uniformidad global en los principios, actuaciones y mediciones de la RSE
se crearon guias de compromisos para los Estados participes aunque no son
obligatorias, como: La Global Reporting Initiative (GRI) que surgié en 1997, el Pacto
Mundial (Global Compact) de las Naciones Unidas lanzado el 31 de enero de 1999 y

puesto en funcionamiento el 26 de julio de 2000, la Declaracion sobre Inversion
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Internacional y Empresas Multinacionales de la Organizacion para la Cooperacion
Econdmica y el Desarrollo (OCDE) en el afio 2000, el Libro Verde de la Union Europea
divulgado el 18 de julio de 2001, a nivel nacional la Guia Técnica Colombiana - GTC 180
gue fue aprobada por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
(Icontec) en julio de 2008 y la guia ISO 26000 de la Organizacion Internacional para la

Estandarizacion difundida el primero de noviembre de 2010.

Las guias son recomendaciones que no son de obligatorio cumplimiento pero si
incorporan un compromiso por parte de los Estados adheridos para fomentar su
desempefio en las empresas de sus respectivos paises. Con las guias se busca
uniformidad global de principios, actuaciones y mediciones de la RSE de manera que la
labor de las empresas en este &mbito sea reconocida no solo en el entorno cercano sino
también en el &mbito internacional. Las iniciativas mundiales en RSE més destacables

son:

Global Reporting Initiative (GRI). Surgié6 en 1997 por el esfuerzo conjunto de la
Coalicibn de ONGs de Estados Unidos para el Desarrollo de las Economias
Responsables Medioambientales (CERES), y el Programa Medioambiental de las
Naciones Unidas (PNUMA), con el apoyo de instituciones privadas, empresas,
inversionistas, sindicatos, ONGs y otras organizaciones. “Esta organizacion insiste en
qgue “la transparencia acerca de la sostenibilidad de las actividades de las organizaciones
tiene un interés prioritario para una amplia gama de grupos de interés entre los que se
incluyen organizaciones empresariales, de trabajadores, ONGs, inversores y auditores,
entre otros.” (Goblal reporting initiative, 2011). De este modo, la RSE pas6é a ser un
concepto que incluye los intereses de los stakeholders que configuran la actividad

empresarial sin importar su naturaleza. (Sichar, 2003).

Al evaluar por paises, las empresas que utilizan metodologia GRI - Global Reporting
Initiative se encontré: Chile (90%), El Salvador (80%), Argentina (80%), Panama (75%),
Uruguay (71%), Pera (71%), Colombia (70%), Honduras (67%), Bolivia (67%), Ecuador
(64%), Costas Rica (58%), México (56%), Venezuela (53%), Paraguay (50%) y
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Nicaragua (33%). Y los paises donde las empresas encuestadas incluyeron mas a sus
stakeholders en la elaboracion de los reportes fueron: Panama (83%), Honduras (80%),
El Salvador (80%), Nicaragua (75%) y Chile (75%).

Pacto Mundial (Global Compact). Lanzado el 31 de enero de 1999 por el Secretario
General de la ONU, Kofi Annan ante el World Economic Forum en Davos y puesto en

funcionamiento el 26 de julio de 2000.

Esta iniciativa internacional del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), seiala que su objetivo es conseguir un compromiso voluntario de las entidades
en responsabilidad social, por medio de la implantacién de Diez Principios agrupados en
cuatro ejes tematicos (derechos humanos, aspectos laborales, medio ambiente y
anticorrupcion), segun Declaraciones y Convenciones Universales. Los Diez Principios

del Pacto Mundial son:

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

2. Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cémplices en la
vulneracion de los derechos humanos.

3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.
Las empresas deben apoyar la erradicaciéon del trabajo infantil.
Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminaciéon en el
empleo y la ocupacion.

7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusibn de las tecnologias

respetuosas con el medio ambiente.
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10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas

extorsion y soborno.

Los cuatro componentes 0 instrumentos principales que marcan las actividades que

desarrollan las entidades adheridas al Pacto Mundial son:

1. Desarrollo de Iniciativas conjuntas para la promocion de buenas practicas
empresariales.

2. Creacion de foros de diadlogo y redes de colaboracion entre el mercado y la
sociedad en las materias objeto del Pacto.

3. Promocién de un foro activo de educacién y aprendizaje para promulgar estos
valores entre la comunidad educativa, asi como estudios de casos e iniciativas
piloto de implementacion de los Principios.

4. Creacion de redes y plataformas locales y nacionales que permitan el aprendizaje
mutuo entre empresas, asi como dar respuesta a las necesidades e intereses
especificos de cada comunidad empresarial en su progreso hacia la implantacién

de los diez Principios.

En febrero de 2013, 343 entidades colombianas ya estaban aliadas al Pacto Mundial, de
ellas el 70% pertenecen al sector privado y el restante 30% al sector publico,
comprometidas a publicar una Comunicacion de Progreso (CoP) anual dirigida a sus
grupos de interés. De esta manera, Colombia se convierte en el tercer pais de América

Latina con mayor nimero de participantes. (ONU, 2013).

En el pais se deriva en la Corporacion Red Local del Pacto Global en Colombia y que en
su pagina web publica una herramienta para que las empresas hagan autoevaluacion

frente a los 10 principios del Pacto Global.

El gerente RSE de la Andi, Victor Malagén asevero:
“En Colombia sucede algo importante en Pacto Global, una red colombiana activa a la que
pertenecen mas de 400 organizaciones (para el 16 de agosto de 2013), y la cual tiene una

dinamica de compartir mejores préacticas, proyectos y mesas de trabajo en los principios del
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pacto que se clasifican en cuatro grandes temas: derechos humanos, estandares laborales,
medio ambiente y transparencia y anticorrupcién. La participacion en esta organizacion ofrece
una gran diversidad de ventajas practicas como: adoptar un marco de politica establecido y
reconocido en todo el mundo para el desarrollo, la aplicacién y la difusiébn de politicas y
practicas ambientales, sociales; y en materia de gobernanza, compartir las mejores practicas
para buscar soluciones y estrategias que permitan abordar los retos comunes”. (Republica,
2013)

De forma semejante, el Director Ejecutivo de la Red Pacto Global de las Naciones
Unidas, Mauricio Lopez, afirmé: “En Colombia se esta avanzando lento pero seguro. (...)
Los mejores resultados de estos proyectos apenas estan por venir y que el auge de la
interconexion y la globalizacién, que exige la adopciéon de nuevas practicas a un ritmo
mas acelerado, pronto provocard mayor presién y competitividad en el mercado, ya que
guienes empiecen a mejorar sus modelos de desarrollo social, veran una actitud mucho
mas positiva por parte de los consumidores”. Agregd que desde el 2010, Pacto Global
crecio en un 135,2%. (La Republica, 2013).

Libro Verde de la RSE. Publicado el 18 de julio de 2001, el Libro Verde es el marco para
la Union Europea con el cual las empresas aumentan la transparencia, mejoran la
calidad, contribuyen al logro de una sociedad mejor y un medio ambiente mas limpio.
(Revista Futuros, 2007).

También, propone fomentar practicas correctas de las empresas; velar por la coherencia
entre las politicas nacionales y los estandares internacionales; fomentar el partenariado
entre empresa e interlocutores sociales; promover instrumentos de evaluacion; animar a
las empresas a adoptar un enfoque proactivo en relacion al desarrollo sostenible; crear

foros multi stakeholders e incorporar practicas de RS en la gestion de gobierno.

Asimismo, las politicas nacionales deben guardar relacién con las politicas comunitarias
y con los estandares y codigos internacionales. Es decir, el enfoque europeo de la RSC
debe estar integrado en el contexto mas amplio en el que se asientan otras iniciativas
internacionales como la Declaracion tripartita de la Organizacion Internacional del

Trabajo (OIT) sobre las empresas multinacionales y la politica social (1977/2000); las
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directrices de la OCDE para las empresas multinacionales (2000); las Normas de
Derechos Humanos de la ONU para empresas; o el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas. (Libro Verde, 2001).

Guia Técnica Colombiana de Responsabilidad Social (GTC 180). La iniciativa de
comenzar en Colombia un proceso de normalizacion sobre RSE surgio el 4 de octubre de
2002 en la Caja de Compensacién Familiar de Antioquia (Comfama) y fue aprobada por
el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (Icontec) en julio de 2008.

La Guia Técnica Colombiana - GTC 180 define la RSE como el “compromiso voluntario y
explicito que las organizaciones asumen frente a las expectativas y acciones concertadas
gue se generan con las partes interesadas (stakeholders), en materia de desarrollo
humano integral; ésta permite a las organizaciones asegurar el crecimiento econémico, el
desarrollo social y el equilibrio ambiental, partiendo del cumplimiento de las disposiciones
legales”. (GTC 180, 2008).

International Organization for Standardization — 1SO. La Organizacién Internacional
para la Estandarizacién reunié mas de 500 expertos de 92 paises y después de ocho
afos de discusiones publicaron 1SO 26000 el 1 de noviembre de 2010, para servir como
guia de Responsabilidad Social, es decir, como poner en funcionamiento las estrategias

de desarrollo sostenible al interior de la empresa.

Segun el secretario general de la ISO, Rob Steele, “ayuda a las empresas a pasar de las
buenas intenciones a las buenas practicas”. Es de anotar que Estados Unidos y la India

no aprobaron el texto final. (Colorado, 2011).

La guia internacional ISO 26000 surgid porque las organizaciones y las partes
interesadas son mas conscientes de las buenas consecuencias de un comportamiento
socialmente responsable, el hecho de “asegurar ecosistemas saludables, equidad social
y buena gobernanza de las organizaciones” influye en la competitividad, reputacion,

identidad, imagen, cultura, capacidad para incorporar y retener el talento humano,
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fidelizacién de los clientes con la marca, genera credibilidad ante los grupos de interés,
reconocimiento del publico interno y externo; ayuda a motivar, comprometer y mejorar la
productividad de los trabajadores, optimiza la percepcion de propietarios, inversionistas,
socios, patrocinadores, donantes, entidades financieras y optimiza la relacion con el
gobierno, organizaciones homélogas, otras empresas del mercado, proveedores,
clientes, la comunidad donde opera y los medios masivos de comunicacién reconociendo

gue son formadores de opinidon publica.

ISO 26000 establece el vinculo Estado - RSE, los principios de la RSE, identificacion e
involucramiento con las partes interesadas, gobernanza de la organizacion, derechos
humanos, practicas laborales, el medio ambiente, practicas justas de operacién, asuntos
de consumidores, participacion activa y desarrollo de la comunidad, orientacion sobre la
integracion de la responsabilidad social en toda la organizacion, practicas al respecto,
comunicacion sobre RSE, credibilidad en materia de RSE e iniciativas voluntarias para la
RSE.

Fue realizada para aplicar en cualquier tipo de organizacion del sector privado, publico o
sin fines de lucro, sin interesar su tamafio, el sector de produccion o sitio de operacion

(paises desarrollados o en desarrollo).

Segun ISO 26000 el objetivo de la RSE es contribuir al desarrollo sostenible y aunque
dice que no existe una lista definitiva de principios de la RSE determina siete en el
capitulo 4, que se resumen a continuacién porque son objeto de analisis en esta

investigacion:

- Rendicion de cuentas: Por los impactos en la sociedad, economia y medio ambiente.

- Transparencia: Las organizaciones deben ser transparentes en su proposito,
naturaleza y localizacion de sus actividades, la identidad, en la toma, implementacion y
revision de decisiones, las guias y criterios para evaluar su RSE, su desempefio en RSE,
los origenes, cantidades y aplicacion de los recursos financieros, los impactos conocidos
y probables sobre la sociedad, economia y medio ambiente, y la identidad de sus

stakeholders junto a los criterios de identificacion y seleccion.
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- Comportamiento ético: Basado en valores como la honestidad, equidad e integridad.
Preocupandose por las personas, animales y medio ambiente, comprometiendo a tratar
el impacto de sus actividades y decisiones en los intereses de los stakeholders. La
organizacion debe identificar, aplicar, fomentar y promover las lineas de comportamiento
ético segln su proposito y actividades coherentes con los principios de la guia 1SO
26000.

- Respeto a los intereses de las partes interesadas: Una organizacion debe
identificarlas, reconocerlas y mostrar respeto por sus intereses derechos legales, y

responder a sus inquietudes.

- Respeto al principio de legalidad: Una organizacion deberia aceptarlo como
obligatorio porque se reconoce la supremacia del derecho o la ley sobre los individuos y
los gobiernos para que no se ejerza poder de forma arbitraria.

- Respeto a la guia internacional de comportamiento por parte de la organizacion:
Como minimo cuando la ley no salvaguarde lo ambiental o social de manera adecuada.
Si trae consecuencias el incumplimiento de la ley que entr6 en conflicto con la normativa
internacional de comportamiento, en lo posible la organizacion debe evaluar la naturaleza
de sus relaciones y actividades en esa jurisdiccién. También recurrir a las autoridades
competentes con los canales legitimos para resolver esos conflictos. Y no ser complice
de otra organizacién (tomar parte u omitir), las actividades ilegales o en contra de la guia

internacional de comportamiento.

- Respeto a los Derechos Humanos (DDHH): Establecidos en Carta Universal para
todos los paises, culturas y situaciones. Evitar beneficiarse de situaciones en paises que

no protegen los DDHH.
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4.5 La RSE en el contexto de una ética global

La responsabilidad social empresarial, estd enmarcada en los conceptos basicos de ética
global. La globalizacibn del planeta, la internacionalizacion de la economia, la
tecnologizacion de los procesos de produccién y el desarrollo de una competitividad a
una escala mundial, son procesos que innegablemente propicia la necesidad de una
reflexion consensuada y que convoque universalmente a los paises, las empresas, las

organizaciones civiles, los gobiernos, las comunidades y a los individuos en particular.

La ética global esta fundamentada en una percepcion ecolégica del mundo, la cual es
integradora y holistica porque compromete la visibn que se tiene de la relacion entre el
hombre, el medio ambiente y | vida “Cuestiona su paradig-ma completo desde una perspectiva
ecolégica, desde la perspecti-va de nuestras relaciones con los demas, con las generaciones

venideras y con la trama de la vida de la que formamos parte.” (Capra, 1.998, pag. 32)

La metéafora trama, aplicada a la concepcion de la RSE de la industria metalmecénica, en
sierra un profundo significado y relevancia. Muestra como la productividad la
competitividad y la rentabilidad no pueden verse solamente como factores de crecimiento
organizacional, por cuanto estos forman parte de una variedad de procesos en los que
necesariamente esta implicada la vida del hombre, de los animales y de las plantas,
como agentes que actian en el mundo de la vida. La conservacion de las fuentes
hidricas, del aire, de los minerales, son elementos que fortalecen esta visiéon integrada y
apologizada del hombre y la sociedad. De ahi, que todo se conciba como un tejido en el

cual se generan interdependencia e interacciones que se retroalimenten.

En la RSE, esta vision de una ecologia profunda es esencial para generar la conciencia
ética global; “Todos los seres vivos son miembros de comunidades ecoldgicas vinculados
por una red de interdependencias. Cuando esta profunda percepcion ecolégica se vuelve
parte de la vida cotidiana, emerge un sistema ético radicalmente nuevo” (Capra, 1.998,

pag. 32)

Esta ética global es profundamente ecoldgica, no el sentido restrictivo de una ecologia
enmarcada solo en los problemas medio ambientales, sino en aquella que pondera el

valor de la vida de todos los seres por encima de cualquier pretension tecnoldgica o
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cientifica “Dicha ética, profundamente ecoldgica, se necesita urgentemente hoy en dia y
muy especialmente en la ciencia, puesto que mucho de lo que los cientificos estan
haciendo no es constructivo y respetuoso con la vida, sino todo lo contrario”. (Capra,
1.998, pag. 17)

La ética global esta enmarcada en una preocupacion por la vida y la trascendencia del
ser humano, la cual no siempre se encuentra en el accionar de las disciplinas cientificas.
“Ninguna ética podra incluir dentro de su objeto de estudio a este mundo reducido a
mundo calculado, a objeto de investigacion y a recurso disponible”. La tendencia
reduccionista y simplificadora de la industrializacion, no pueden por ninguna
circunstancia calcular la dimension ética del ser humano y de la sociedad lo mas
importante seria lograr un equilibrio y una sinergia entre esta racionalidad instrumental y
la razon ética de una conciencia ecologizada y humanizada del pensamiento y la accion

humana. (Patricia, 2004, pag. 30)

La responsabilidad social empresarial al acogerse a principios éticos globales, reconoce
la importancia del principio de interdependencia entre los seres vivos. “Los seres vivos
son miembros de comunidades ecoldgicas vinculados por una red de interdependencias,
en donde prima la cooperacién y la asociacion antes que la lucha a muerte por
sobrevivir’. (Patricia, 2004, pag. 49). La teoria de Darwin basada en la competencia, la
lucha y la destruccion hasta permitir sélo la supervivencia del mas fuerte, se remplaza
por la concepcion de que en los seres vivos priman las relaciones de cooperacion,

coexistencia e interdependencia, en varios niveles de simbiosis.

Esta red de relaciones, basada en las solidaridad y la asociacion, entran a sustituir el
restrictivo modelo de racionalidad instrumental, en el que la supervivencia del mas fuerte
se privilegiaba como principio de dominacién. Plantear una ética global para el ejercicio
responsable de las organizaciones y de las empresas, implica retomar necesariamente
las consideraciones de un modelo emergente, fundamentado en otro tipo de

vinculaciones entre los seres.
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La teoria de Darwin basada en la competencia, la lucha y la destruccion hasta permitir sélo la
supervivencia del mas fuerte, se remplaza por la concepcion de que en los seres vivos priman
las relaciones de cooperacidn, coexistencia e interdependencia, en varios niveles de simbiosis.
(Patricia, 2004, pag. 52)

Este principio de interdependencia no es solamente entre los seres vivos y los sistemas
ambientales, trasciende al desarrollo de los contenidos y practicas de todas las ciencias.
La especializacion en el sentido clasico del pensamiento cientifico, no puede seguir
jugando un papel determinante en sus desarrollos, porque reduce el ejercicio del

cientifico a su propio mundo

La ciencia moderna se caracteriza por la especializacion siempre creciente impuesta por la
inmensa cantidad de datos, la complejidad de las técnicas y de las estructuras teéricas dentro
de cada campo. De esta manera, la ciencia esta escindida en innumerables disciplinas que sin

cesar genera sub disciplinas nuevas. (Von, 1976, pag. 52)

La responsabilidad social empresarial implican necesariamente un dialogo ético, que vea
integralmente al hombre, la sociedad, la produccién y la competitividad. De ahi que la
teoria general de sistemas (Bertalanffy, 1976) es aplicable como concepto a la

comprension de este tipo de relaciones intrinsecas, porque es indudable que

Asi existen modelos principios y leyes aplicables a sistemas generalizados o0 a sus subclases,
sin importar su particular genero, la naturaleza de sus elementos componentes y las relaciones
o fuerzas que imperen entre ellos. Parce legitimo pedir una teoria no ya de sistemas de clase
mas o menos especial, sino de principios universales aplicables a los sistemas en general.
(Von, 1976, pag. 54)

La ética global como parte de una reflexion de las RS es el resultado de una re-
significacion de las practicas cientificas y de las tecnologias, en funciébn de una
aceptacion de la ecologia profunda, la interdependencia entre los seres vivos, la
concepcion de los ecosistemas como un tejido o trama y ante todo, la concepcién de un

mundo humano en el que se dan relaciones de asociacion y simbiosis. En consecuencia,
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el ideal de produccién limpia y de mercados verdes adquiere sentido en la medida que su
accion productiva y su compromiso social sean dimensionados desde esta dimensién

ética y desde esta preocupacion por lo local, nacional y global.

Esta dimension ética no puede pretender elegirse sobre principios absolutos y e

imperativos maximos, Savater (1998) al respecto dice:

Naturalmente la ética que podriamos pedir para el empresario no es la de maximos, que busca
la felicidad de todos sus clientes a través de los productos que fabrica —esta tarea le
corresponde a la publicidad cuando trata de convencernos de que utilizando determinado
dentifrico nuestra vida cambiara positivamente- mas bien es la de minimos, la que le permite
identificar a la empresa su utilidad social, su dimensién de justicia y su prudente asuncién de

riesgos de tal manera que sepa distribuirlos equilibradamente. (Savater, 1998, pag. 23)

La ética empresarial, en el contexto de las buenas practicas de Responsabilidad social es
particularmente un proceso de negociacion en el que a través de acuerdos se establece
los minimos éticos; que se someten a criterios de utilidad social y a la dimensién justa de
los mismos para que por lo menos disminuyan cualquier tipo de riesgo en el que se
incurra, derivados de la actividad industrial y del impacto en el medio ambiente, los
trabajadores, los clientes y proveedores que interacttan con ella y las comunidades vivas

y los ecosistemas no bioticos que forman parte de su area de influencia.

A la luz de lo expuesto, la responsabilidad social empresarial propone un desafio
fundamental, lograr consensos y acuerdos. Las normas internacionales y las
herramientas para verificar la apropiacion de buenas practicas, carecen de sentido si no
estan dimensionadas por una ética de minimos y por una justicia de principios aplicables
a su marco organizacional y a las formas como se proyecta hacia los entornos sociales

culturales y econémicos.

La productividad y la competitividad mejoran en la medida que lo que se hace, lo que se

comercializa y lo que se pone al servicio de los consumidores, esta en coherencia con
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creencias valores y principios que ponen por encima de cualquier rentabilidad financiera
la vida humana, la conservacion del ambiente, la reduccién de los riesgos psicosociales
para los trabajadores y el respeto por los derechos humanos y los codigos culturales de

las minorias que forman parte de sus comunidades de influencia.

4.6 Contexto del sector metalmecanico

La industria metalmecéanica, es de gran importancia en el desarrollo competitivo de un
pais. Incluye toda una variada gama de actividades manufactureras, fundamentadas en
la siderurgia. Procesos como la transformacion, el ensamble y la reparacion, son de gran
importancia para el trabajo con las materias primas y la elaboracion de diferentes
productos. La industria metalmecanica, se encuentra hoy en dia integrada al desarrollo
de otras disciplinas como la electromecanica y la electrénica, las que generan una
variedad de adecuaciones tecnoldgicas que perfeccionan y mejoran cuantitativamente los

rendimientos e indicadores de este sector (Castillo y Zapata, 2014).

La industria metalmecéanica es un eslab6n fundamental en la cadena productiva y
competitiva del pais, no solo porque aporta significativamente al desarrollo de bienes y
servicios que satisfacen las necesidades humanas, sino que por su naturaleza dindmica
puede acoplarse facilmente a los diferentes sectores de la economia nacional (SENA,
2002, 2014).

La industria metalmecanica es un excelente proveedor de maquinarias e insumos claves
para actividades tan esenciales como: la industria manufacturera, la construccion, el
complejo automotriz, la mineria y la agricultura; por otro lado, participa en la creacién de
bienes de consumo que son indispensables para satisfacer necesidades basicas de la
sociedad humana en su cotidianidad: como heladeras, cocinas, estufas, artefactos de

iluminacion, equipos de refrigeracion y electronicos (PNUD, 2011).

El sector metalmecanico desempefia un papel importante en la generacion de empleo,

por cuanto, por su movilidad, dinamica y naturaleza productiva, demanda de la
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vinculacion permanente de diferentes grupos de profesionales especialistas, técnicos y
mano de obra calificada. En esta industria, se incorporan activamente operarios,
mecanicos, técnicos, herreros, soldadores, electricistas, torneros, ingenieros y otros
profesionales (SENA, 2002, 2014).

Otro ingrediente adicional de la potencialidad y de la capacidad instalada de este sector,
es que impulsa decisivamente las cadenas de valor y el desarrollo de altos niveles de
gestion y apropiacion del conocimiento. Las universidades, los centros de educacion
tecnoldgica, los institutos de formacion técnica y los investigadores inciden
significativamente en la distribucién del saber y el conocimiento que forma parte de todo

un sistema de innovaciones que se encuentra en permanente movimiento (PNUD, 2011).

Ligado a la generacion de empleo, la transformacién de materias primas y la movilizacion
de grandes capitales financieros, el sector metalmecénico juega un papel importante en
la aceleracién econémica y el crecimiento del producto interno bruto,

“En un esquema clasico de desarrollo, la produccién de bienes de capital, maquinaria y
equipo, cumple una funcion basica al asegurar que las decisiones no de ahorro e inversion se
realicen en la practica por medio del aumento del parque productivo y de un acervo de capital
con fines especificos. (Catalina, 1.999)

En el medio social colombiano, la industria metalmecanica interactia de manera
independiente y por iniciativa de empresas que establecen redes de produccion, porque
en Colombia las industrias metalmecanica, siderirgica y de bienes de capital se

encuentran estrechamente ligadas (Catalina, 1.999)

Segun Jaramillo (1999), a partir de 1990, el sector metalmecanico se fue adaptando al
modelo econdmico de apertura, la descentralizacion administrativa y el desarrollo
globalizado de un sistema de relaciones competitivas y productivas; estos aspectos
generaron periodos de crisis y de éxitos, crecimientos y decrecimientos, los que de algun

modo marcaron el rumbo y crearon nuevas necesidades al interior y exterior del sector.

Segun el perfil de la cadena productiva metalmecanica (Tapia, 2004), la importancia de la

cadena radica en el hecho de contener a las empresas de bienes de capital y a las de
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soporte 0 suministro de sectores competitivos importantes nacionales, como son
agroindustria, mineria, etc. Por lo tanto, es necesario el establecimiento de un programa
gue propenda al mejoramiento continuo de su competitividad en el &mbito nacional e

internacional.

Solo solo hasta mediados del 2004, se inici6 la construccién de una agenda interna,
promovida por el Consejo de Politica Econdmica y Social, mediante el CONPES 3297,
orientado a la coordinacién priorizacion y fomento de la productividad y competitividad del
pais. Actualmente, se este sector es priorizado dentro del Programa de Transformacion
Productiva (PTP, 2014), como uno de los sectores de talla mundial.

En la actualidad, el sector metalmecanico, sigue siendo uno de los mas influyentes en la
economia colombiana, las tendencias muestran un fortalecimiento de las pequefias y
medianas empresas, lo que de alguna manera, genera procesos de competitividad que
facilitan la participacion de otros individuos y grupos (Lozano, 2012). Por otro lado, el
incremento acelerado de multinacionales y trasnacionales puede afectar en un momento
dado el desarrollo competitivo interno y favorecer la incorporacién al mercado del pais de

produccién foranea a un menor costo (Lozano, 2012).

El sector metalmecanico, despliega otros elementos de relevancia, cuando se
contextualiza desde el significado y las implicaciones de la cadena de valor. En la
actualidad, para toda empresa es fundamental mantener su cadena de valor; para tal
efecto, es necesario identificar los procesos criticos, los procesos estratégicos vy
mantener un adecuado funcionamiento interno, para satisfacer a sus diferentes grupos
de Interés (Ramos, 2011).

La competitividad y el posicionamiento del sector industrial estan profundamente ligados
a su insercion a las cadenas de valor. Estas se potencian, en la medida que las
empresas orientan su gestion interna hacia el desarrollo de procesos criticos y
estratégicos, los cuales producen un mejoramiento sustancial en el funcionamiento
interno; de este modo, la productividad se articula al desarrollo econémico global y el rol
estratégico de las cadenas de valor, se contextualiza desde dichas experiencias (Sistema

Econdmico Latinoaméricano y del Caribe, 2009).
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Las experiencias de desarrollo en el mundo han puesto de manifiesto la importancia de
integrar las cadenas de valor de la economia, sustentadas en altos niveles de
industrializacién y transformacion de las producciones primarias, donde la produccion

metalmecénica ha jugado un rol estratégico (Asociacion Latinoamérica del Acero, 2009).

El éxito estd fundamentado en lograr procesos de integracion, en los que los altos niveles
de industrializacion, responda a las necesidad del contexto interno y externo de la
empresa. Por otro lado, estos encadenamientos, cruces de productividad y autodesarrollo
de la empresa deben estar en el marco de la elevacion de la competitividad en el amplio

escenario de las cadenas productivas.

Todo parece indicar que sélo mediante fuertes inversiones productivas, de origen estatal
y privado, orientadas a grupos claves como la siderurgia, la produccién de maquinaria y
de equipo, de componentes y estructuras, se lograra salir adelante en el preciso sentido
de expandir la cadena de produccién metal mecéanica, elevar su eficiencia y disminuir los
costos unitarios, lo que, de hecho, implica intensificar la interdependencia ramal
doméstica como estrategia prioritaria, sin perjuicio de ampliar los nexos externos
(Gutierrez, 2000).

El encadenamiento competitivo y productivo de las empresas, forma parte de una
estrategia global, en la cual es de gran importancia el disefio de una estrategia que
pueda responder a las condiciones internas de la empresa. Las ventajas de
competitividad, dependen fundamentalmente de como la estrategia global de
competitividad, se ajusta al desarrollo de la gestibn interna de las organizaciones

metalmecénicas (Gutierrez, 2000).

Queda claro, que las ventajas de competitividad, la estrategia global y la integracioén de
procesos de productividad, ponen al sector metalmecanico en una posicion privilegiada y
en capacidad de responder a un contexto diverso; en el que juega un papel relevante la
globalizacién de la economia y la necesidad de generar didlogos entre la empresa

privada y estatal.
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Dada la creciente apertura de la economia a través de los procesos de globalizacion es
sumamente importante crear las bases para desarrollar y reconocer el concepto de
competitividad en un contexto de internacionalizacién definiendo las estrategias para

vincular tanto al sector privado como al sector publico (Tapia, 2004).

Dicho contexto, estad integrado al desarrollo econémico, que a su vez forma parte o
generan interdependencias en la industria misma y en la manera como esta desde sus
propias posibilidades asume los desafios de la competitividad. En este contexto, las
PYMES de la industria manufacturera desempefan un papel importante como oferentes
de bienes y servicios especializados. Es preciso por tanto, fortalecer este rol
complementario dentro de una estructura industrial interconectada (Tapia, 2004)

La importancia y el contexto del sector metalmecanico, se encuentra articulado al
desarrollo de los procesos de productividad y competitividad, en el marco de la RSE. A
partir de estas adaptaciones y ajustes de la organizacién, se potencian al maximo las
cadenas de valor, las ventajas competitivas y se logran responder con eficiencia a las
demandas de una economia globalizada y que exige un dialogo entre los sectores estatal
y privado. Los sistemas de produccion maximizan sus niveles de logro y la adaptacién de
las experiencias particulares de cada empresa a una estrategia integral de
competitividad, generan una gestién interna y externa que sea altamente responsable y

sustancialmente competitiva.

4.7 Contexto del sector metalmecanico en laregiéon
Centro Sur de Caldas

El concepto de la RSE fue planteado en el libro: “Caracterizacién ocupacional del sector
metalmecanico” (Sena de Manizales, 2004), al plantear que “los cambios deben
pertenecer a toda la organizaciéon, y en especial, debe ser el resultado de la

trasformacion interna de cada uno de sus integrantes. Estos cambios conlleven a que se
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estudien diferentes aspectos al interior de las empresas, como el econdmico, el

tecnoldgico y el ambiental, entre otros”.

Segun los estudios de Zapata y Tamayo (2010) afirman que el sector metalmecanico no
es tan contaminante en Manizales (...) si produce residuos sélidos, que se pueden

gestionar en otros procesos; mediante una vision ecologica, ambiental y econdmica. (...)

En las empresas metalmecéanicas, la mayoria de los productos son elaborados con
materias primas a base de metal (aleaciones), por tanto, su transformacién requiere de
procesos similares, de estos procesos los que representan mayor contaminacion son:
fundiciones, tratamientos térmicos, pintura, torneado, fresado, limado, troquelado y
soldadura (SENA 2004, 2014).

La fundicion, los tratamientos térmicos, los procesos de pintura y soldadura, generan
emision de gases a la atmésfera y de particulas contaminantes. Los procesos como
torneado, fresado, limado y troquelado; generan niveles de ruido muy altos y residuos
solidos como son retales y viruta (SENA 2004, 2014).

Para entender algunos impactos ambientales es necesario reconocer los procesos
productivos mas relevantes que se presenten en este tipo de industria, los cuales se
dividen en tres fases: Industrias basicas, Industrias de fabricacion de productos metalicos
e Industrias de servicios de acabados y terminados. Siendo la primera y tercera las mas
contaminantes, especialmente del agua, aunque algunas rebajan la acidez de los

guimicos con mezcla de aditivos (Zapata y Tamayo, 2010).

Por otra parte, el control de gases se hace a través de campanas extractoras, inhibidores
de gases y la construccion de techos altos. Algunas empresas que manejan procesos de
fundicion, controlan la contaminacion del aire a través de campanas extractoras, ademas
han hecho reconversion de las maquinas para rebajar el nivel del ruido (SENA, 2004,
2014; Zapata y Tamayo, 2010).
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Las organizaciones que fomentan iniciativas para mejorar su gestion ambiental tales
como los Sistemas de Gestibn Ambiental (SGA), asi como tecnologias mas limpias o
programas de reduccion de residuos, han demostrado su habilidad para generar ahorros
considerables e incrementar la eficacia de la empresa (Zapata y Tamayo, 2010). Tanto si
se trata de usar mejor la materia prima o mejorar la calidad de los productos, un SGA
proporciona a la organizacion una vision general de sus operaciones y posibilita la mejora
de los procesos (ISO, 2004).

Zapata y Tamayo (2010) establecen ademas los tipos de tecnologia del sector y afirman
gue el paquete tecnoldgico, no se desarrolla integralmente, ya que las empresas
generalmente se concentran en el manejo adecuado de la tecnologia de equipo y de
producto. En consecuencia, se requiere fortalecimiento de las estrategias de
manufactura desde una manera integral y holistica que potencialice la integracion de
elementos de RSE.

4.8 La RSE y su relacion con el sector metalmecanico

La empresa metalmecanica es fundamental para generar produccion, competitividad y
desarrollo en el pais, sus aportes a la econémica son innegables y no puede dudarse de
su potencialidad y capacidad para impulsar el progreso. La otra cara de estas
organizaciones, esta constituida por los impactos que produce a nivel medioambiental,
laboral, social, sicolégico y en términos de vulneracion de los derechos humanos. Una
aparente buena salud financiera de la industria y los excelentes indicadores de
rentabilidad, pueden no ser un reflejo de como esta comunica y hace visible sus
realizaciones en campos de interés vinculados al que hacer humano, el equilibrio de los

ecosistemas y el bienestar de las personas.

La RSE, es para el sector metalmecanico, una opcién que desde lo ético y axiol6gico
brinda enormes posibilidades para incrementar sus rendimientos intangibles y mejorar los

denominados informes no financieros.
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El aspecto clave esta en definir la competitividad como una capacidad, actitud particular o
atributo de la empresa, congruente con los mercados abiertos, creando condiciones a dicha
empresa para enfrentar los desafios cotidianos de las fuerzas competitivas, grupos de interés o
esfera de relaciones de mercado formadas por proveedores, clientes, competidores reales-
potenciales y sociedad, relacion que definira la clase de negocio (sector de actividad) y donde
el elemento clave de permanencia y éxito a largo plazo estara representado en la forma como
interactden éstos, en ese dmbito. (Ferrer, 2003)
La estabilidad de la empresa depende de como esta es capaz de lograr un equilibrio
entre sus ambientes de produccion y de trabajo a nivel interno con respecto a la manera
de comportarse con los clientes, proveedores y entornos sociales. Estos aspectos
interactlan y crean un clima de reciprocidad, el cual es importante en el ajuste de los
procesos, las adecuaciones tecnoldgicas, el desarrollo de nuevos productos, la venta y la

comercializaciéon de los mismos.

La Responsabilidad social se potencia en la medida que la organizacion sea capaz de
autoanalizarse integralmente como un sistema que es al mismo tiempo productivo,

competitivo, humano, ambiental, social y cultural.

Desde el punto de vista de la gestion interna, emerge la necesidad de garantizar
condiciones para que el empleado pueda ejercer su labor disminuyendo al maximo los
riegos sicosociales. La seguridad, la salud y la higiene son tres elementos fundamentales

gue deben incorporarse a la mirada de la RSE.

La incorporacion de la responsabilidad social en la industria metalmecanica se
constituyen en un camino que se debe recorrer con la finalidad de poner a la cadena en
un adecuado posicionamiento frente a la sociedad y al pais y permitir la transformacion

productiva hacia sectores de talla o clase mundial.

En consecuencia, infiere un ejercicio reflexivo, en el que entran en juego dos
dimensiones béasicas de la RSE la dimension interna y la dimensién externa. Ambos son

fundamentales para que de puertas hacia adentro y de puertas hacia afuera una empresa
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maximice sus rendimientos y la productividad sin menoscabar el interés colectivo, los
sistemas de gestion de calidad, medioambiental, de seguridad y salud en el trabajo y la

persona humana en su dignidad.

La aplicacion de las herramientas para identificar las practicas de RSE, presentan una
doble dimension, de caracter simultineo y complementario. En primer lugar,
corresponden al cumplimiento de wuna normatividad internacional, a la que
voluntariamente los paises del mundo deciden adscribirse. En segundo lugar, forman
parte de procesos que se van adaptando a las condiciones y caracteristicas propias de
los contextos sociales, econémicos, productivos y competitivos. Estas dos perspectivas,
tienen como hilo conductor el interés fundamental de crear procesos productivos limpios
y de aportar a la construccion de un mercadeo verde; es decir, su proposito es generar
practicas sostenibles de desarrollo financiero, humano, ambiental, tecnolégico, cientifico
y sociocultural.

La industria metalmecanica, por su importancia e incidencia, debe ejercer un liderazgo en
la aplicacion de los estandares y de las guias para verificar y reportar las buenas
practicas de RSE. Claro esta todo este conjunto de conceptos y medios de verificacion
deben estar en concordancia con la visién, la mision, la cultura institucional, los principios

y la plataforma estratégica del marco organizacional de la empresa.
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5.Estrategia Metodologica

5.1 Enfoque

Esta investigacién se ha optado por un enfoque sistémico que relaciona los principios y
practicas en las organizaciones con los principios y materias fundamentales de la RSE

basados en los lineamientos de la ISO 26000.

Para la identificacién de las brechas para la integraciéon de la RSE se consideraron los
principios, las materias fundamentales, los mecanismos de relacion con los stakeholders

y las estrategias de comunicacién segun el esquema metodoldgico que se resume en la

Figura 3.
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Figura 3. Enfoque Metodoldgico

5.2 Tipo de estudio

El tipo de investigacion fue cuanti-cuatitativo por su enfoque metodolégico y
fundamentacién. La investigacion pretende identificar las brechas para la incorporacion
de la RSE en las organizaciones, para tal efecto se realiz6 un andlisis exploratorio para
identificar los enfoques de la RSE en las organizaciones de la region centro sur de
Caldas; un andlisis descriptivo para evaluar el nivel de cumplimiento de los lineamientos

de la ISO 26000; un analisis ilustrativo que pone de manifiesto las practicas de RSE de la
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empresas y un analisis explicativo que pretende identificar las brechas para la

incorporacion de la RSE y revelar algunas causas a hivel organizacional.

5.3 Operacionalizaciéon de las variables

Las variables definidas para el estudio se basan en los capitulos de la ISO 26000 y por

tanto, fueron las siguientes:

Principios de responsabilidad social comprende las dimensiones generalidades,
rendiciébn de cuentas, transparencia, comportamiento ético, respecto a los intereses
de las partes interesadas, respeto al principio de legalidad, respeto a la Normativa

internacional de comportamiento y respeto a los derechos humanos.

e Reconocer la responsabilidad social e involucrarse con las partes interesadas:
comprende las dimensiones reconocer la responsabilidad social y la identificacion e

involucramiento con las partes interesadas.

e Orientacion sobre las materias fundamentales de la RS: Con las dimensiones
gobernanza de la organizacién, derechos humanos, practicas laborales, el medio
ambiente, practicas justas de operacion, asuntos de consumidores, participacion

activa y desarrollo de la comunidad.

e Orientacion sobre la integracion de la responsabilidad social en la organizacion:
comprende las dimensiones relacion de las caracteristicas de una organizacion con la
RS, Comprension de las RS en la organizacion, practicas para integrar la RS,

comunicacion sobre la RS, aumento de la credibilidad en materia RS.

5.4 Poblacion y analisis

La unidad de andlisis fueron las empresas. Se consideraron s6lo grandes empresas

segun la clasificacion industrial para Colombia (Ley 905, 2004). La muestra fue
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constituida por 6 empresas localizadas en la regién Centro Sur del departamento de
Caldas; que concentra el 85% de la produccion industrial del Departamento (Centro de
Pensamiento en Estrategias Competitivas, 2012). La seleccién de las organizaciones se
realizé por conveniencia dada la voluntad de la empresa de participar en el estudio. Se
dio prioridad a las empresas que se encontraban inscritas en la mesa sectorial

metalmecanica.

Los anteriores parametros actuaron como criterios de inclusion de la unidad de analisis,
conformada por seis grandes empresas que tiene su asiento en la zona industrial de
Manizales: Arme, Herragro, Sicolsa, Toptec, Colombit, Riduco. En estas se analiz6
fundamentalmente el conjunto de materias y asuntos establecidos por la guia Iso 26000,
en funcion de una autoevaluacion suministrada por los directivos de la organizacion a
través de su jefe de talento humano. Este analisis estd centrado en dichos aspectos, por
considerarlos de particular importancia en la construccién de una visién integral de la
RSE con concomitante con los lineamientos internos de la empresa para gestionarla,

comunicarla y socializarla.

Se excluyeron las medianas y pequefias empresas, porque estas forman parte de otro
segmento del desarrollo del sector metalmecéanico y fueron analizadas como parte de
otro ejercicio investigativo en un grupo diferente de investigacion. Por otro lado, los
principios, las materias y los asuntos de la RSE se asumen de un modo diferenciado en
la gran empresa con respecto a la pequefia y a la mediana. Esta asuncién diferenciada
de la RSE por la gran empresa, fue lo que motivo la seleccién de las seis que formaron

parte de la unidad de analisis de este proyecto.

5.5 Disefio metodoldgico

El disefio metodolégico general consta de tres etapas: la primera que consistid en la
revision bibliogréfica, de antecedentes y tomando como base los lineamientos de la 1ISO
26000. La segunda se concentré en el trabajo de campo que se llevd a cabo en las

empresas y la tercera el andlisis de los resultados para la obtencion de conclusiones que
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permitieron identificar de las brechas para la integracion de la RSE en las empresas

objeto de andlisis.

5.6 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de
informacion

Las herramientas e instrumentos de recoleccién de informacion primaria se basaron en la
guia ISO 26000:2010, estos instrumentos que se muestran en el anexo A fueron
disefiados por los investigadores principales del estudio y validados en pruebas piloto.

Los instrumentos metodolégicos que se presentan en el archivo de Excel se describen a

continuacion:

General: tiene por objeto recolectar informacion general y estratégica de la organizacion,
indaga sobre la mision, visiéon, politicas, valores, sistemas de gestion, responsable de

RSE, informes corporativos, entre otros.

Enfoques: este instrumento fue definido considerando los lineamientos planteados por
Yepes et al. (2007), para tal efecto se consideraron los enfoques legalista, a la identidad,
estratégico, funcional, instrumental, filantropico, critico, enfoque de los problemas,

enfoque de reconocimiento y enfoque del compromiso

Stakeholders: considera el andlisis de diferentes actores empleados, clientes,
proveedores, sociedad civil organizada, competencia, directivos, gobierno, ONG’s, liga
de consumidores y sindicatos y la relacion con la organizacion desde varios aspectos
como obligaciones legales, afectacion por las decisiones de la empresa, expreso de
inquietudes sobre las actividades de la organizacion, ayuda a tratar impactos especificos,
capacidad para cumplir con las responsabilidades, afectacion en la cadena de valor. Por

otra parte, analiza la forma de involucrarse con las partes interesadas.

ISO 26000: analiza el cumplimiento de sus lineamientos y conceptos basicos,

considerando en especial los capitulos 4. Los principios de la RS, 5. Reconocer la RS e
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involucrase con las partes interesadas, 6. Orientacion sobre las materias fundamentales,

7. Orientacion sobre la integracion de la RS en toda la organizacion.

Para el desarrollo del primer objetivo se tuvo en cuenta los resultados de la aplicacion del

instrumento de enfoques.

En el segundo objetivo se consideraron los resultados del analisis de implementacion del
capitulo 4, principios de RSE: 1) Rendicién de cuentas, 2) transparencia, 3) Compromiso
ético, 4) Respeto a los intereses de las partes interesadas, 5) Respeto al principio de
Legalidad, 6) Respeto a la normativa internacional de comportamiento y 7) Respeto a los

derechos humanos.

Se tuvo en cuenta el numeral 6 de la ISO 26000: 2010 relacionado con las acciones y
practicas empresariales sobre las materias fundamentales de la RSE: 1) Gobernanza de
la organizacion, 2) Derechos Humanos, 3) Practicas laborales, 4) El Medio Ambiente, 5)
Practicas Justas de Operacion, 6) Asuntos de Consumidores, 7) Participacion activa y
desarrollo de la Comunidad.

Para el desarrollo del objetivo 3, identificacion de los mecanismos de relaciéon con las
partes interesas, parte de reconocer los stakeholders y el involucramiento con ellas al
igual que el establecimiento de acciones y practicas especificas de RSE, se tomd como
base el numeral 5 de la Guia ISO 26.000:2010.

El desarrollo del objetivo 4 se analiz6 con base en el numeral 7 de la norma I1SO

26000:2010 sobre la orientacion de la integracion social en toda la organizacion.

5.7 Plan de analisis

La brecha es la distancia existente entre dos o mas puntos de referencia en torno a
indicadores como: aspectos cientificos, tecnolégicos, comerciales, econdmicos,

productivos, de infraestructura, de mercado, de formacion de talento humano, entre otros
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(Medina, et al 2010). En este caso se consideraran las brechas para la integracion de la

RSE con base en los lineamientos de la ISO 26.000.

El andlisis de brechas es un proceso de benchmarking y busca la comparacién con los
mejores referentes para identificar, adaptar e implementar estrategias para mejorar los
resultados en una organizacién (Asociacion profesional de especialistas en informacion
[APEI], 2009). De acuerdo con (Palop & Vicente, 1999), el analisis de brechas tiene que
responder las siguientes preguntas:

e ¢ Cual es la brecha?

e ¢ Cuales son las causas mas relevantes que determinan la brecha?

e (COmo se puede medir o caracterizar?

o ¢ Qué actores participan en el cierre de la brecha?

e ¢ Qué opciones existen para disminuir la brecha?

e Como se puede monitorear el comportamiento de la brecha (indicadores criticos;

partir de linea base)?

Inicialmente, el andlisis de la informacion se realiz6 por empresa con relacion al
cumplimiento de los requisitos; se empleé la escala: No cumple, cumple parcialmente,
cumple totalmente. Se cuantificaron estos valores en términos porcentuales
considerando los diferentes capitulos de la norma y la encuesta de enfoques y

stakeholders.

Se analizé esta informacion empleando las herramientas graficas y estadisticas del
software Microsoft Excel e IBM SSPS para tal efecto se emplearon graficas de barras y

analisis de frecuencia.

Los andlisis de brechas fueron compilados en gréficas y tablas considerando las
clasificaciones tipo semaforo y porcentual empleadas por el Programa de Transformacion

Productiva.
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5.8 Analisis de resultados de la encuesta

La aplicacion del instrumento, se efectud siguiendo rigurosamente la metodologia
propuesta. Los encuestados son personas que forman parte del departamento de gestion
del talento humano de las empresas y por lo tanto, sus respuestas se inscriben en un
marco de referencia que estd dado por las orientaciones de la organizacion, los
componentes de su filosofia institucional y los criterios que al interior de cada empresa
sirven de derrotero para orientar el desarrollo de las acciones de RSE. Pese a las
dificultades para lograr la implementacion del instrumento, se obtuvieron informaciones
relevantes y pertinentes, que desde los datos estadisticos, muestran el estado actual del
contexto propio y autonomo del sector metalmecanico de la region centro sur del
departamento.

Las empresas que decidieron voluntariamente diligenciar el instrumento, informaron con
base en estos criterios expuestos y el funcionario encargado. El encuestador en ningun
momento sugiere respuestas o las direcciona hacia el logro de informaciones que de
forma subjetiva pretendan validar los supuestos investigativos de los cuales se parti6 al
iniciar el proceso de indagacién. El funcionario responde de manera libre, autbnoma y
conforme a los lineamientos empresariales; ademas, los tiempos, los espacios y las
circunstancias para la aplicaciéon del instrumento fueron estrictamente determinados por

las empresas y no por los sujetos investigadores.

6.Resultados y Discusion

Las grandes empresas que se evaluaron en este estudio fueron: Arme, Riduco, Sicolsa,

Herragro, Toptec, Colombit. Dichas organizaciones hacen parte de la Mesa Sectorial
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Metalmecanica. Al momento de realizar la consolidacion, no se obtuvo respuesta de otras
empresas a quienes se les solicitdé permitir aplicar los instrumentos metodolégicos como:

Mabe, Ternium, Incolma, Bellota y PQA.

Todas las organizaciones analizadas estan certificadas en el Sistema de Gestion de la
Calidad ISO 9001; sélo dos (33%) en el Sistema de Gestion Ambiental bajo el estandar
ISO 14001 y una (17%) en el Sistema de Gestibn en Seguridad y Salud Ocupacional
OHSAS 18001. Por otra parte dos empresas (33%) tienen certificacion en ISO/TS 16949
estandar que brinda requerimientos adicionales para la aplicacién de la ISO 9001 para la
produccion de automéviles y autopartes.

Los resultados son mostrados de manera consolidada debido a la solicitud de
confidencialidad en la informacién particular por parte de las empresas encuestadas. Sin
embargo, es necesario indicar que a cada organizacion se le present6 un informe con los

resultados particulares.

Inicialmente, se ilustran los diferentes enfoques de RSE; luego la incorporacion de los
principios y materiales fundamentales de RSE; los mecanismos de relacion con las
partes interesadas y finalmente, las estrategias de comunicacion y las acciones para la

integracion de la RSE.

6.1 Enfoques de RSE

En esta investigacion segun lo descrito en la metodologia se evaluaron 10 enfoques de
RSE propuestos por Yepes et al. (2007): legalista, enfoque a la identidad, estratégico,
funcional, instrumental, filantrépico, critico, enfoque de los problemas, enfoque de
reconocimiento y enfoque del compromiso. La Tabla 1 y la Figura 4 compilan los
resultados. El enfoque al reconocimiento, critico y a la identidad son los mas
representativos en las organizaciones analizadas. Por otra parte, el enfoque legalista es

el que menos se identifica.
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Tabla 1. Estadistica descriptiva del cumplimiento de Enfoques de RSE

Enfoques Estadistica Descriptiva
Promedio Mediana Coeficiente de
variacion
1. Enfoque Legalista 6% 13% 245%
2. Enfoque a la Identidad 70% 80% 50%
3. Enfoque Estratégico 63% 75% 55%
4. Enfoque Funcional 42% 50% 49%
5. Enfoque Instrumental 43% 29% 58%
6. Enfoque Filantropico 43% 29% 68%
7. Enfoque Critico 73% 90% 54%
8. Enfoque de los Problemas 64% 64% 58%
9. Enfoque de Reconocimiento 74% 86% 51%
10. Enfoque del Compromiso 61% 67% 64%

1. Enfoque Legalista

2. Enfoque a la Identidad

3. Enfoque Estratégico

4. Enfoque Funcional

5. Enfoque Instrumental

6. Enfoque Filantrépico

7. Enfoque Critico

8. Enfoque de los Problemas
9. Enfoque de Reconocimiento
10. Enfoque del Compromiso

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Cumplimiento

Figura 4. Enfoques de RSE
Fuente: Encuesta basada en lineamientos ISO 26000

Teniendo en cuenta que el coeficiente de variacion es relativamente alto, se realizé el
andlisis de frecuencias con los resultados obtenidos, considerando las siguientes
categorias: 1) Muy bajo < 20%; 2) Bajo 21-40%; 3) Medio 41%-60%: 4) Alto 61%-80%; 5)
Muy alto 81- 100%. Los resultados se compilan en la Figura 5 para cada tipo de

enfoque.
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6. Enfoque Filantrépico
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Figura 5. Andlisis de frecuencias Enfoques de RSE
Fuente: Encuesta basada en lineamientos ISO 26000
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7. Enfoque Critico 8. Enfoque de los Problemas
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Figura 5. Analisis de frecuencias Enfoques de RSE
Fuente: Encuesta basada en lineamientos ISO 26000

e Enfoque Legalista
El promedio del 6% para una frecuencia de clase del 83% en el nivel muy bajo y del 17%
en el nivel bajo muestran que las empresas evaluadas hacen RSE por convencimiento y
no solamente por cumplir con las reglamentaciones que existen al respecto. A la luz de
los resultados, puede evidenciarse que para estas empresas, la RSE no es un
compromiso circunscrito al cumplimiento de un marco legal vigente. Por otro lado,
consideran que este concepto no representa desventajas competitivas, ni esta en

contravia de sus responsabilidades y funciones internas.

e Enfoque alaldentidad
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El promedio del 70% para una frecuencia de clase del 67% en el nivel alto y del 17% en
el muy alto dejan entrever que la RSE en estas empresas evaluadas forma parte de una
gestion que corresponden a criterios de identidad organizacional. Los resultados
muestran que para la estas empresas este concepto esta en coherencia con su vision, su
modelo de gestion y se encuentra instaurada en el fondo de su identidad como
organizacion. Consideran que es importante como parte de un liderazgo empresarial en
el que es importante comunicarse con otras empresas tanto del sector privado como
publico, con el propoésito de contribuir en el mejoramiento de sus niveles de apropiacion

de incidir positivamente en el cambio social.

e Enfoque Estratégico
Con respecto a la incorporacion de la RSE a partir de un enfoque estratégico, el
promedio del 67% para una frecuencia de clase del 50% en el nivel alto y del 17% en el
nivel muy alto, permiten asumir que las empresas consideran que este concepto deben
ser manejado con sentido gerencial y administrativo. En términos generales, las
empresas alinean sus modelos de gestibn a un conjunto de valores definidos y aun
disefo estratégico concreto, del cual depende el 6ptimo aprovechamiento de las ventajas

competitivas que proporciona la RSE.

e Enfoque Funcional
El 17% de promedio para una frecuencia de clase del 83%, indican que medianamente
existe la tendencia a incorporar la RSE como parte de las funciones empresariales. El
analisis visto desde una lectura critica, deja entrever que para dichas empresas la
responsabilidad social es importante y fundamental pero todavia hace falta especificar
con mayor eficiencia las acciones para lograrla internamente de tal suerte que la relacién
entre esta y el mejoramiento de la empresa sea fortalecida desde la interioridad de las
organizaciones empresariales. Esto implica que en el marco de las funciones propias de
gerencia, administraciéon y desarrollo del talento humano RSE internamente sea un
compromiso prioritario y que exista personal calificado y competente para liderar los

procesos y hacerlos mucho mas concretos y visibles.

e Enfoque Instrumental



74 Determinacion de Brechas Estructurales en la Integracion de la Responsabilidad Social
en grandes Empresas del Sector Metalmecanico de la Regién Centro Sur de Caldas

Un promedio de 43% para un rango de clase de 67% en el bajo, muestran que las
empresas se debaten entre la claridad y la ambigliedad con respecto a la aplicacion del
enfoque instrumental. Estadisticamente hablando, el andlisis remite a plantear que en
estas organizaciones hace falta claridad con respecto a lo que implica el concepto de la
RSE vy su relacién con temas puntuales como: cambios y exigencias de la sociedad
actual, valoracion de la relacién costo beneficio y la incidencia de la RSE en la reputacion

corporativa de la empresa.

e Enfoque Filantropico
Para este enfoque se obtuvo un promedio del 43% para un rango de clase del 33% en el
nivel muy bajo, 17% en el nivel bajo y 33% en el nivel medio, evidencian que existen
dudas sobre la aplicaciébn de la RSE como parte de una practica filantrépica en la
organizacion. El informe de valoraciébn muestra que las empresas evaluadas de acuerdo
a sus posibilidades financieras y los indicadores de productividad, asumen la filantropia y
el altruismo como parte de su proyeccion social y civica no obstante, en el fondo existe
una conviccién que esto no es una responsabilidad social empresarial que nace de una
comprension adecuada de sus conceptos y de sus implicaciones. Las empresas
dificilmente logran desligarse del asistencialismo y el paternalismo que esta en el fondo
del sistema macroecondmico nacional y que se viene sedimentando en el pais desde que
este tipo de organizaciones han aparecido histéricamente en sus escenarios econémicos

y competitivos.

e Enfoque Critico
Esto desde el punto de vista conceptual, es importante porque denota madurez de la
empresa y claridad con respecto al manejo de un tema tan fundamental como es el
reconocimiento de los derechos humanos, la dignidad personal y la necesidad de
conservar los ecosistemas culturales. No se pretende descalificar las valoraciones de las
empresas, pero se hace esta observacion porque se hace importante en el momento de
realizar un andlisis general de los impactos sobre los trabajadores y el entorno ambiental

y sociocultural de la organizacion.
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e Enfoque de los Problemas
La aplicacion del enfoque de los problemas, arroja como resultado un promedio del 64%
para una distribucién de rangos como frecuencia de clase del 17% en el nivel muy bajo,
33% en el nivel medio, 17% en el nivel alto y 33% en el nivel muy alto. Desde la alta
gerencia de estas organizaciones existen politicas y programas para satisfacer las
necesidades de los trabajadores, cuidar los recursos naturales y asegurar que la
sostenibilidad es un elemento importante para el logro de resultados cuantitativos y
cualitativos en la cadena de valor. Estas empresas consideran que establecer redes de
comunicacion y de dialogo con los sectores politicos y administrativos de la region son

actitudes de RSE que redunda en el mejoramiento de sus procesos internos y externos.

e Enfoque de Reconocimiento
Con respecto a la implementacion del enfoque de reconocimiento, la evaluacion de la
encuesta deja como resultado un 74% de promedio para un rango distribuido como
frecuencia de clase del 17% para el nivel muy bajo, el otro 17% para el nivel alto y el 67%
para el nivel muy alto. Deja muy claro que desde su perspectiva hay un convencimiento
por responder a las necesidades de la poblacién y de sus grupos de interés, contribuir al
cuidado de la biodiversidad y mantener condiciones de salud publica adecuadas al
interior y al exterior de la empresa. Esto es de gran importancia porque denota una
tendencia a mantener la imagen corporativa, sobre la base de sélidos principios de
trasparencia, disminucién de la corrupcién y de generar procesos influyentes en los

contextos socioculturales.

e Enfoque del Compromiso
La evaluacion de la implementaciéon de un enfoque de compromiso deja como resultado
un 74% de promedio para una distribucién de rango como frecuencia de clase del 17%
en el nivel muy bajo, 20% en el nivel medio, 40% en el nivel alto y otro 40% en el nivel
muy alto. Las empresas son coherentes con una RSE que sea efectiva, utilice
adecuadamente los recursos naturales y pueda leer el contexto regional donde se

prestan sus servicios, se producen e intercambian sus articulos de consumo.



76 Determinacion de Brechas Estructurales en la Integracion de la Responsabilidad Social
en grandes Empresas del Sector Metalmecanico de la Regién Centro Sur de Caldas

La evaluacién global de este aspecto, muestra claramente que las empresas son fuertes
en la implementacion de los enfoques: Enfoque del Compromiso, Enfoque de
Reconaocimiento, Enfoque de los Problemas, Enfoque Critico, Enfoque Estratégico y
Enfoque a la Identidad. La otra forma de leer los resultados evidencia la necesidad de
replantear, evaluar y fortalecer la aplicacion de los enfoques: Enfoque Filantrépico,

Enfoque Instrumental, Enfoque Funcional y Enfoque Legalista.

6.2 Marco Estratégico y politicas de RSE

La aplicacion de la encuesta general permitié conocer algunos aspectos de la plataforma

estratégica se enumeran a continuacion:

e Mision y Vision: estan formuladas en el 100% de las organizaciones

e Politica organizacional: el 67% de las compafiias la ha definido

e Politica de calidad: el 100% de las organizaciones tienen una politica de calidad, que
afirman que es una politica integrada.

e Politica de RSE: s6lo el 50% de las organizaciones tienen definida esta politica.

¢ Informes de Gestion: se presentan en el 100% de las empresas encuestadas.

¢ Informes de RSE: So6lo el 33% de las empresas lo presentan.

¢ Informes de Sostenibilidad: 33% de las empresas generan este informe

Por otra parte, la certificacion de sistemas de gestion es la siguiente:

e |SO 9001: el 100% de las organizaciones estan certificadas en el Sistema de Gestidn
de Calidad.

e TS 16949: 17% de las empresas tienen esta certificacion que son requerimientos

especiales de la ISO 9001 para el sector automotriz y de autopartes.
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e ISO 14001: 50% de las compafias cuentan con certificacion en el Sistema de
Gestion Ambiental.
e OHSAS 18001: 17% de las empresas estan certificadas en el Sistema de Seguridad y

Salud Ocupacional.

Toda organizacion empresarial, debe incorporar la RSE a su plataforma estratégica y al
marco que orienta el desarrollo de sus politicas. La mision, la visién, los principios, la
cultura y los objetivos corporativos deben incluir de qué manera este concepto forma
parte de su horizonte institucional. Este es un ejercicio que implica una reflexion
permanente, en la que deben participar todas las partes intervinientes y todos los actores
gue son responsables directos o indirectos de la produccion, el mercadeo, la publicidad,
el consumo y el seguimiento de los diferentes impactos ambientales, socioculturales y

humanos de las diferentes empresas.

Las politicas de informacion y divulgacion, estdn determinadas por los modelos de
gestion interna de las organizaciones y el modo como estos se adaptan a sus
circunstancias especificas de estos. La empresa privada, se ajusta a las obligaciones
legales y la normatividad internacional. Esta dinAmica es definida por la alta gerencia, el
departamento de talento humano y los asesores juridicos de las organizaciones. En el
sector publico, las veedurias son mecanismos que contribuyen a ejercer un control fiscal
por parte del estado, el cual orienta el determinado momento, las decisiones y las

actuaciones de cada empresa en particular.

El sector metalmecanico manizalefio, tiene claridad con respecto al disefio y operatividad
de su plataforma estratégica. Las politicas de reconocimiento e implementacion de la
RSE estan ajustadas a dicha plataforma y se institucionalizan desde todos sus
componentes. No obstante, la publicacion y divulgacion de los resultados es una de las
materias que amerita discusion y deliberacion. La forma como se efectdan los informes.
Es otro tema que debe analizarse con la participacion de las partes intervinientes y a la
luz de enfoques autocriticos que se adecuen a los modelos de gerencia. De gestion y

administracién de cada empresa en particular.
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6.3 Principios de RSE

Basados en la ISO 26000 se evaluaron en las organizaciones el nivel de cumplimiento de
los siete principios: rendicién de cuentas, transparencia, Comportamiento ético, intereses
de las partes interesadas, principio de legalidad, normatividad Internacional de
Comportamiento, los derechos humanos. La Tabla 2 y la Figura 6 resumen los niveles

de incorporacion; mientras que la Figura 7 el andlisis de frecuencias.

Tabla 2. Estadistica descriptiva del cumplimiento de Enfoques de RSE

Estadistica descriptiva
PRINCIPIOS DE LA RSE . . Coeficiente de
Promedio Mediana L
variacion

4.2. Rendicién de Cuentas 250 0% 167%
4.3. Transparencia 71% 88% 57%
4.4. Comportamiento Etico 71% 75% 52%
4.5. Respeto a los intereses de las partes o
interesadas 83% 100% 49%
4.6. Respeto al Principio de Legalidad 83% 100% 49%
4.7. Respeto a la normatividad Internacional 100%
de Comportamiento 83% ° 49%
4.8 Respeto a los Derechos Humanos 83% 100% 49%
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4.2. Rendicién de Cuentas I
4.3. Transparencia I
4.4, Comportamiento Etico I
4.5. Respeto a los intereses de las partes interesadas I
4.6. Respeto al Principio de Legalidad .
4.7. Respeto a la normatividad Internacional de... I
4.8 Respeto a los Derechos Humanos .
4. Principios de la RSE I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Cumplimiento

Figura 6. Nivel de cumplimiento de los Principios de RSE

Fuente: Encuesta basada en lineamientos ISO 26000
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Figura 7. Analisis de Frecuencia de los Principios de RSE
Fuente: Encuesta basada en lineamientos ISO 26000

Analizando los promedios de cumplimiento y no cumplimiento, se observa que las
empresas encuestadas estan en un rango del 63%, es decir que totalmente se ajustan a
los 7 principios de la RSE. El 19% lo hace parcialmente y el 18% no esta ajustando sus
politicas y planes estratégicos a estos criterios. En términos de calidad y clase de
cumplimiento, solamente el 17% puede considerarse como muy bajo y otro 17% bajo,
mientras que el 33% es alto y el otro 33% se ubica como muy alto. Esto de algiin modo
demuestra que un 66% de las empresas encuestadas estan cuidando que su RSE esté
en coherencia con los principios de: Rendicion de Cuentas, Transparencia,
Comportamiento ético, Respeto a los intereses de las partes interesadas, Respeto al
principio de legalidad, Respeto a la normatividad Internacional de Comportamiento y

Respeto a los derechos humanos.

e Rendicién de Cuentas

De acuerdo con los resultados el 25% de las empresas evaluadas es eficiente y cumple
con la rendicién de cuentas como parte de su ejercicio de RSE. Entre tanto, un 67% de
estas se localiza en el nivel bajo, el 17% en el nivel medio. Esto es un indicativo que
todavia hace falta una cultura en este campo en la cual estas organizaciones puedan
informar responsablemente sobre sus actuaciones legales y técnicas en cuanto al
manejo de los recursos de que disponen y de otros asuntos que serian importantes para
conocer de qué manera se estan apropiando 6ptimamente de los conceptos y practicas
de la RSE.

e Transparencia

El 71% de promedio, muestra que las empresas evaluadas estan en el camino de
convertir la transparencia en un buen habito empresarial y en un principio eficaz para su
gobernanza, funcionalidad y fortalecimiento estructural de las mismas. Con respecto a la

frecuencia de clase, se evidencia que solamente un 17% presenta un nivel bajo, un 17%
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un nivel alto y un 50% muy alto, lo que de alguna forma, confirma la apreciacion
efectuada, en el sentido de encontrar que dichas organizaciones priorizan la

transparencia como un factor sin el cual no es posible actuar responsablemente.

e Comportamiento ético

Apropiacién del 50% para el nivel alto y 35% para el muy alto. el hecho de que tan solo
un 17% se posicione en el nivel muy bajo muestra que una gran mayoria de las
empresas evaluadas consideran que son éticas sus actuaciones y que estas se ajustan a
los parametros de la ISO 26000, a la normatividad al respecto y a las tendencias que

predominan en el contexto internacional.

e Respeto alos intereses de las partes interesadas

Al respecto de los intereses por las partes interesadas el 83% de promedio que
corresponde simultdneamente a una clase de favorabilidad de alta apropiacion del mismo
porcentaje, indica que estas empresas son conscientes de la importancia que para ellas
tienen stakeholder como factores esenciales para potenciar la competitividad y la
productividad empresarial. Una clase de frecuencia del 17% que es muy baja, muestra
gue la apropiacion de este principio no es Optima y eficaz en el escenario de la empresa
metalmecéanica manizalefia y que sigue siendo valida la discusion y la reflexion profunda

al interior de esta para un mejoramiento constante y una excelencia sostenible.

e Respeto al principio de legalidad

Los resultados muestran que para las empresas evaluadas en un 83% de promedio y un

porcentaje equivalente en términos de clase, actuar legalmente y maximizar sus
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esfuerzos por cumplir con los requisitos hormativos se asume como un asunto prioritario.
El 17% que se posiciona en el nivel muy bajo, indica que alcanzar la eficacia y la
excelencia total, es todavia una meta que debe formar parte de los planes de

mejoramiento de algunas empresas.

e Respecto ala normatividad Internacional de Comportamiento

Este resultado es coherente con el anterior porque pone de manifiesto que para el 83%
de las empresas evaluadas la normatividad internacional es un referente basico, el cual

les propone el reto de pensar globalmente y actuar localmente.

e Respeto alos derechos humanos

El 83% de las empresas, desde su perspectiva organizacional, consideran importante
respetar los derechos humanos entendiendo que estos forman parte de una esfera muy
amplia de conceptos, en el que intervienen el de la agremiacion, la asociacién, el clima
laboral, el buen trato a los proveedores, a los clientes y a los mismos duefios y
accionistas de la empresa. El 17% deberia considerar que la satisfaccion de los intereses
de las personas que se vinculan directa o indirectamente a la organizacion forma parte
de la RSE y de una gama de desafios que son pertinentes en el mejoramiento de su

capacidad productiva y competitiva.

El andlisis de los promedios generales, que se encuentran entre el 73 y 83% para los
promedios mas altos, muestran que las empresas evaluadas son conscientes de la
importancia de principios como: Respeto a los Derechos Humanos, Respeto a la
normatividad Internacional de Comportamiento, Respeto al Principio de Legalidad,
Respeto a los intereses de las partes interesadas, Comportamiento Etico y
Transparencia. El 25% que es bajo en materia de rendicion de cuentas, deja una huella
de preocupacion, la cual debe ser resuelta por las empresas mismas porque forma parte

de sus esquemas de confidencialidad y discrecionalidad; este asunto, sigue siendo del
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resorte de estas, puesto que son ellas las que deciden que informan, como lo hacen y a

través de qué mecanismos comunican sus resultados y dan cuenta de sus actuaciones.

6.4 Materias fundamentales de RSE

El nivel de implementacion de las materias fundamentales se ilustra en la Tabla 3y en la
Figura 8. El andlisis de frecuencias se consolida en la Figura 9.

Un 61% de las empresas cumple totalmente lo relacionado con las materias
fundamentales de la RSE: derechos humanos, practicas laborales, medio ambiente,
practicas justas de operacion, asuntos de consumidores y participacion activa y
desarrollo de la comunidad. el 31% que no lo cumple y el 9% que lo hace parcialmente,
deberia reflexionar la importancia de estas en la potenciacibn de los procesos
productivos y en el desarrollo de interrelaciones que les permita ver de manera holistica
todo lo que se refiere directamente a un gobernanza eficaz de la empresa en el sector

metalmecanico.

Tabla 3. Estadistica descriptiva Nivel implementacién Materias Fundamentales RSE

Estadistica Descriptiva
MATERIAS FUNDAMENTALES ) . Coeficiente de
Promedio | Mediana .
variacion

6.2 Gobernanza de la Organizacion 72% 78% 51%
6.3. Derechos Humanos 67% 84% 63%
6.4. Practicas laborales 77% 94% 51%
6.5. Medio Ambiente 58% 74% 80%
6.6. Pricticas justas de operacién 75% 100% 56%
6.7. Asuntos de consumidores 77% 100% 53%
6.8. Participacion activa y desarrollo de la 29%
comunidad 36% 88%
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6.2 Gobernanza de la Organizacion
6.3. Derechos Humanos

6.4. Practicas laborales

6.5. Medio Ambiente

6.6. Practicas justas de operacidn
6.7. Asuntos de consumidores

6.8. Participacién activa y desarrollo de la comunidad

6. Orientacion sobre las materias fundamentales

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Cumplimiento

Figura 8. Resultados de Materias Fundamentales de la RSE
Fuente: Encuesta basada en lineamientos ISO 26000
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Figura 9. Andlisis de Frecuencia Materias Fundamentales RSE
Fuente: Encuesta basada en lineamientos ISO 26000

Estos resultados son muy heterogéneos porque una de las empresas se ubica en el nivel
muy bajo con el 17% y la otra en el de bajo con un porcentaje similar; a diferencia de
andlisis anteriores, una de las empresas se localiza en el nivel medio con un 17% en
tanto que para el nivel alto se encuentra otra de las empresas con un porcentaje similar y
tan solo dos de las encuestadas muestran que su preocupacion por la materia
fundamental de la RSE es de un nivel muy alto de un 33%. Todo esto indica que para el
sector metalmecanico manizalefio, todavia es de gran importancia crear una cultura de
RSE, en la que la preocupacién por esta se integre sistematicamente a las politicas de la
empresa y no se centre la atencién tan solo en uno de los aspectos a los que se hizo
referencia, porque de algin modo, se sumaria el concepto y las practicas de RSE de

manera fragmentada sin articulacién e integracion.

e Gobernanza de la Organizacion

El 72% de las empresas evaluadas, ocupan un rango de clase del 33% para el nivel muy
alto y 5% para el nivel alto. Un 17% esta en el nivel muy bajo, lo cual indica que a estas
empresas les hace falta comprender mejor que la gobernanza es un factor esencial para
gue de manera eficaz y efectiva se asuma la RSE como parte de sus expectativas y

presupuestos para orientar sus actuaciones y la adecuada toma de decisiones

e Derechos Humanos

El promedio de cumplimiento del 67% en materia de derechos humanos, produce una
desviacion de clase en la que el 17% se posiciona en el nivel alto y el 50% en el nivel
muy alto entre tanto el 17% del nivel muy bajo y el porcentaje similar del nivel bajo, indica
gue es importante continuar una reflexion profunda al interior de las empresas acerca de
lo que implica los derechos civiles, econémicos, sociales y culturales en el marco de la

implementacion de la RSE. Este es un asunto que como puede apreciarse no es de total
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cumplimiento en las empresas del sector mecénico, porque depende fundamentalmente
del modo particular en que cada empresa asume los derechos humanos, interpreta su

relevancia y los aplica en su practica laboral, empresarial y competitiva.

e Préacticas Laborales

Los resultados arrojan que en un 77% de promedio que, corresponden a un nivel alto del
17% y muy alto del 67% en términos de clase, las empresas evaluadas priorizan
practicas laborales eficientes que estimule relaciones y condiciones de dialogo social,
programas de formacién de los trabajadores y preservacion de la salud y la seguridad de
los mismos. Un 17% que es un nivel muy bajo, deberia autoevaluarse en el cumplimiento
de esta materia y determinar cdmo puede prestar mayor atencion al desarrollo de
politicas y acciones organizacionales que mejoren sustancialmente el clima laboral y sus

practicas.

e Medio Ambiente

Este andlisis permite evidenciar que el 58% de las empresas esta considerando temas
medio ambientales como el uso natural de los recursos naturales, la mitigacion de los
efectos contaminantes de su produccion, el respeto por la biodiversidad y los habitats y el
desarrollo de politicas que al interior y al exterior de estas fomenten una cultura de la
prevencion y conservacion del clima y medio ambiente. El 33% de valor de clase que
corresponde al nivel muy bajo, aunque puede verse como un porcentaje relativamente
manejable, no deja de ser significativo para mostrar que no todas las empresas del sector
metalmecanico tiene claridad a las implicaciones e impactos medioambientales de sus

decisiones y actuaciones en el escenario local, nacional e internacional.

e Practicas Justas de Operacion

El promedio de 75%, correspondiente a una frecuencia de clase del 67% para el nivel

muy alto indica que las empresas evaluadas estan construyendo practicas justan de
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operacién en las que utilizan las relaciones con otras empresas en ajuste al desarrollo de
RSE el 17% del nivel muy bajo y el otro 17% del nivel medio, evidencian que hay
empresas para las cuales todavia no hay claridad conceptual en esta materia y es
importante alinear sus politicas, planes operativos y programas de trabajo en ajuste a

este criterio de RSE .

e Asuntos de Consumidores

El promedio del 77% que corresponde a un nivel muy alto del 67 % como frecuencia de
clase, evidencia que las empresas evaluadas se preocupan por educar e informar a sus
consumidores sobre la naturaleza de sus productos, efectuar un mercadeo trasparente y
promover un consumo sostenible; en tanto que para el 17% del nivel muy bajo y otro 17%
del nivel medio, seria importante retroalimentar acerca de las implicaciones teéricas y

practicas de esta materia.

e Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad

Con respecto a Participacién Activa y Desarrollo de la Comunidad, que corresponde a
una frecuencia d clase del 17% para en nivel muy alto, deja claro que las empresas del
sector metalmecanico evaluadas deben propiciar espacios y escenarios para que las
comunidades se involucren en acciones educativas, culturales, de generacion de empleo
y desarrollo de actividades que surjan como iniciativa de las mismas organizaciones.
Preocupa conocer que un 33% para los niveles bajo y muy bajo lo mismo que otro 33%
para el nivel medio, todavia tiene escasos y limitados espacios de participacion activa en
los asuntos de las comunidades; seria importante para estas empresas asumir
conscientemente la RSE como una materia prioritaria que puede eventualmente mejorar
su imagen ante las comunidades y su area de influencia y cualificar su posicionamiento

en el ambito tematico del desarrollo sostenible.

Con respecto a los promedios del consolidado Orientacion sobre las materias

fundamentales, queda claro que los porcentajes de favorabilidad mas elocuentes y
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significativos corresponden a materias como Practicas laborales, Practicas justas de
operacion, Asuntos de consumidores y Gobernanza de la Organizacion. En cambio, las
tendencias de des favorabilidad y que ameritan una autocritica y auto reflexién del sector
metalmecénico pueden orientarse hacia materias como Participacion activa y desarrollo

de la comunidad, Medio Ambiente y Derechos Humanos.

6.5 Partes interesadas

La Figura 10 presenta el nivel de implementacién de los requisitos de la guia numeral 5
relacionados con las partes interesadas. Por otra parte, el analisis de frecuencias se

muestra en la Figura 11.

5.3 Identificacion e Involucramiento con las
58%
Partes Interesadas

5. Reconocer la Responsabilidad Social e

76%
Involucrarse con las Partes Interesadas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Cumplimiento

Figura 10. Reconocer la RSE e involucrarse con las partes interesadas

Fuente: Encuesta basada en lineamientos
ISO 26000
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5.2. Reconocer la RSE

100% Figura 11. Andlisis de frecuencias
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e |dentificacion e

Involucramiento con las Partes Interesadas

El andlisis es interesante, porque un 58% de las empresas evaluadas esta en un buen
promedio de identificacion e involucramiento con las partes interesadas lo que les da un
posicionamiento de clase del 17% en el nivel medio y del 50% en el nivel muy alto. El
33% del nivel muy bajo abre una discusién con respecto a lo que implica para una
empresa metalmecanica reconocer las partes interesadas, identificarlas e involucrarse

eficazmente con estas en el desarrollo e implementacion de la RSE.

No es suficiente reconocer la importancia de las partes interesadas, sino que las
empresas deben ajustar politicas, planes estratégicos y acciones para involucrarse
directamente con ellas y de manera consensuada y participativa construir RSE y avanzar

en el desarrollo de sus buenas practicas.

Por otra parte, el instrumento de stakeholders arrojé los resultados promedio que se
consolidan en la Figura 12. Ademas se categorizaron las preguntas como se muestra en

la Figura 13.

e 1- ;Con que partes interesadas tiene obligaciones legales Ila

organizacion?:

La valoracion para la encuesta en la pregunta 1 arroja como resultado que el mas alto
nivel de compromiso en cuanto al cumplimiento de las obligaciones legales por parte de

la organizacion, esta dirigido hacia tres estamentos, empleados, clientes y gobierno. En
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un orden descendente, la tendencia marca que el 67% de la respuesta muestra que los
proveedores y los directivos deben involucrarse en la materia de obligaciones legales,
pero la evaluacion no les asigna el mismo nivel de responsabilidades que a los primeros.
La competencia con un 50%, se ubica en un nivel intermedio, mientras que los
porcentajes mas bajos se signaron a: Sociedad Civil Organizada, Liga de

Consumidores, Sindicatos y las ONG’s

1. ¢Con que partes interesadas tiene obligaciones
legales la organizacion? 2. éQuiénes podria verse afectados positiva o
negativamente por las decisiones o actividades
de la organizacion?

Sindicatos ———
Liga de Consumidores —n——"
ONG's Sindicatos E—
Gobierno Liga de Consumidores — m—
Directivos ONG's m—
Competencia — Gobierno
Sociedad Civil Organizada m——— Directivos
Proveedores Competencia
Clientes Sociedad Civil Organizada
Empleados Proveedores
Clientes
0% 20% 40% 60% 80% 100% Empleados

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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3.éQué partes interesadas pueden expresar sus
inquietudes acerca de las decisiones y actividades
de la organizaciéon?

4. iQué partes interesadas puede ayudar a la
organizacion a tratar impactos especificos?

Sindicatos
Sindicatos  e—— Liga de Consumidores
. . 's  ——
Liga de Consumidores —m— ONG's
ONG's =—— Gobierno
Gobierno Directivos
Directivos Competencia
Competencia T —— Sociedad Civil Organizada m—
Sociedad Civil Organizada m—— Proveedores
Proveedores msss—— Clientes
Clientes Empleados
Empleados 0%  20% 40% 60% 0%  100%
0% 20% 40% 60% 80% 100..
5. éQué partes interesadas pueden afectar la 6. ¢Quiénes se ven afectados en la cadena de valor?
capacidad de la organizacién para cumplir con sus
responsabilidades? Sindicatos
Liga de Consumidores s
Sindicatos ~T—— ONG's
Liga de Consumidores s Gobierno  E—
ONG's  me— —
) Directivos I
Gobierno
Directivos Competencia I
Competencia Sociedad Civil Organizada  —
Sociedad Civil Organizada Proveedores
Proveedores
Clientes Clientes I
Empleados Empleados
0% 20% 40% 60%  80% 100% 0% 20% 40% 60% 80%  100%

Figura 12. Identificacion y relacion con los Stakeholders

Fuente: Encuesta basada en lineamientos ISO 26000

7éCémo se involucra con las partes interesadas?

Seguimiento Posventa
Dependencia (Area)
Personal Especializado
Visitas

Linea de Atencién
Buzon de Sugerencias

Actividades Especificas de Ellos

Reuniones Periodicas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Figura 12. Identificacién y relacién con los Stakeholders

Fuente Encuesta basada en lineamientos 1SO 26000
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Figura 13. Frecuencias de la relacion con Stakeholders

Fuente: Encuesta basada en lineamientos ISO 26000
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5. ¢Qué partes interesadas pueden afectar la

capacidad de la organizacion para cumplir con sus

responsabilidades?
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Figura 13. Frecuencias de la identificacion y relacion con los Stakeholders

Fuente: Encuesta basada en lineamientos ISO 26000

e 2-;Quiénes podrian verse afectados positiva o negativamente por las

decisiones o actividades de la organizaciéon?

Esta pregunta valord los niveles de impacto de las decisiones y las actividades de
la organizacion, porque en el contexto de la RSE es de gran importancia conocer
las percepciones de esta o las percepciones de la empresa en esta materia y
como entran a jugar un papel importante las partes intervinientes. El 83% que
representa una posibilidad de alto impacto recae segun la encuesta en los
empleados, los clientes, los proveedores, la competencia y el gobierno. Esta
perspectiva demuestra o plantea que estos estamentos son actores decisivos en
la configuracion de politicas, estrategias y practicas de RSE. En menor grado, la
tendencia de la valoracién con un 67% involucra a la Sociedad Civil Organizada y
a los Directivos de la Organizacion; el 33% para las ligas de consumidores y los

sindicatos evidencian que desde las percepciones empresariales estos
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estamentos son pocos significativos como parte interviniente en la construccion
de RSE. La ONG al no obtener ninguna calificacion no ejerce ningun tipo de

influencia en la medicion efectuada.

e 3-,Qué partes interesadas pueden expresar sus inquietudes acerca

de las decisiones y actividades de la organizacion?

Esta pregunta indaga por un elemento sin el cual las partes intervinientes no
pueden ejercer un papel representativo en el desarrollo de la RSE, si se tiene en
cuenta que expresar inquietudes sobre las decisiones y actividades de la
organizacion, no es solamente un derecho dentro de una democracia, Sino un
elemento que le aporta al fortalecimiento de principios como la transparencia, el
comportamiento ético y la participacion. Los empleados, los clientes y el gobierno
al obtener un 83% de la distribucion, entran a jugar un papel importante en el
desarrollo de estas capacidades y actitudes en el marco de la organizacién. En
menor grado, los directivos con un 67%, segun la encuesta pueden expresarse
con respecto a las decisiones y actividades de la empresa, lo que no deja de ser
contradictorio al contrastarlo con las valoraciones mas altas. En un 50 que es una
mediana significacion los proveedores, clientes, sociedad civil organizada, la
competencia y la liga de consumidores entran a jugar un papel relativamente
importante en el desarrollo del aspecto a analizar. El resultado de 33% para los
sindicatos, muestra que este tipo de agremiaciones no son consideradas
efectivas cuando se trata de reflexionar sobre la RSE en términos de expresar

inquietudes.

e 4-;,Qué partes interesadas puede ayudar a la organizacion a tratar

impactos especificos?
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El tratamiento de los impactos especificos, sean estos al medio ambiente, los
derechos humanos, la productividad o la competitividad, son fundamentales para
determinar los niveles de implementacién de responsabilidad social empresarial.
El 83% como el promedio mas alto muestra que los empleados son para la
organizacion las partes intervinientes que mejor pueden ayudar a una empresa en
la toma de este tipo decisiones; entre tanto, el 67% que es un nivel
medianamente alto fue asignado en la valoracién clientes, proveedores,
competencia, directivos y gobierno. El 50% para las ligas de consumidores, lo
mismo que el 33% para la sociedad civil organizada y las ONG denotan una
valoracion mediamente baja para la pregunta. Nuevamente los sindicatos no

marcan ninguna estadistica en la dispersion de la tendencia.

e 5-;Qué partes interesadas pueden afectar la capacidad de la

organizacion para cumplir con sus responsabilidades?

El marco organizacional, implica el cumplimiento de responsabilidades que desde
la RSE, son fundamentales para que las partes intervinientes asuman un rol
decisivo. De acuerdo con los resultados, el 83% para los clientes y el gobierno,
muestra como en estos estamentos hay un poder decisorio en la orientacion de
dichas responsabilidades empresariales. Los empleados, proveedores y la
competencia con un 67% son igualmente importantes pero sin el mismo rango de
incidencia que los estamentos antes mencionados. A diferencia de las preguntas
anteriores, los sindicatos marcan un 33% de valoracién en este interrogante, lo
gue puede entenderse como una participacion minima en el cambio de
direccionamiento de responsabilidades organizacionales. El 17% para la sociedad
civil organizada, las ONG y la Liga de consumidores, indican que estos
estamentos tienen poca incidencia en este tipo de cambios organizacionales

dentro de una empresa metalmecanica.

e 6-;Quiénes se ven afectados en la cadena de valor?
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La implementacion de practicas de RSE encuentra que las cadenas de valor
muestran de qué manera las partes interesadas ejercen un papel significativo o
asumen diferentes facetas del proceso o de la estrategia. Las respuestas a esta
pregunta indican que en un 83% los empleados, los clientes y los proveedores
juegan un rol determinante para que estas cadenas se potencien desde la RSE y
el marco organizacional de la empresa. El 67% que es un indicador relativamente
alto fue asignado a un estamento como el de los directivos, mientras que el 50%
correspondié a la competencia y el 33% al gobierno. La sociedad civil
organizada, los sindicatos y las ONG patrticipan poco en las cadenas de valor y el

17% obtenido les resta importancia en términos de afectacion.

e 7-,Como seinvolucra con las partes interesadas?

Cada empresa decide de qué manera involucrarse con las partes interesadas,
porque sus contextos internos y externos, pueden leerse de forma diferenciada y
en coherencia con la autonomia del sector y de la organizacion. EI 80% que es el
valor mas alto, muestra que mecanismos como las reuniones y la utilizacion de
personal especializado son de preferencia para realizar este tipo de ejercicios;
entre tanto, un 60% de la tendencia le da credibilidad a las actividades
especificas de la organizacion, a las visitas y a las lineas de atencion al cliente.
Los rangos mas bajos fueron asignados a las dependencias y al seguimiento

postventa con un 40%, lo mismo que al buzén de sugerencias en un 20%.

e Analisis global de los consolidados:

El analisis estadistico de los resultados con respecto a partes intervinientes, deja

claro que en la construccion de RSE actores como empleados, clientes
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proveedores y gobierno juegan un papel determinante en el desarrollo de
diferentes procesos y en la valoracion de los impactos y beneficios derivadas de
la implementacion de préacticas de RSE los directivos y la competencia estan
oscilando en los rangos de la media y la mediana relativamente alta, mientras
gue la sociedad civil organizada, las ligas de consumidores y las ONGs ejercen
un impacto mucho menor que los estamentos anteriores. Desde la perspectiva
de la encuesta, los sindicatos fueron los menos incidentes, en tanto que las
directivas empresariales al parecer no son decisivas en el momento de

involucrarse como parte intervinientes en el desarrollo de RSE.

6.6 Estrategias de comunicacion e integracion RSE

La Tabla 4 y la Figura 14 presentan el grado de incorporacion de los lineamientos
del numeral 7.0. La Figura 15 compila el analisis de frecuencia realizado a estos

numerales.

Tabla 4. Coeficiente de variacién Orientacion sobre Integracion de RSE en la
Organizacién

COEFICIENTE DE VARIACION

ORIENTACION SOBRE INTEGRACION DE RSE EN LA

ORGANIZACION Promedio | Mediana coeﬁc.ien'te de
variacion

Relacién de las caracteristicas de una organizacion con 56%
la RSE 75% 100%
Comprender la RSE de una organizacion 17% 0% 155%

. . o 0 0% 167%
Précticas para integrar la RSE en toda la organizacion 25%
Comunicacion sobre RSE 0% 0% 0%
Aumentar la credibilidad en materia RSE 33% 25% 122%

50% 110%

Revision y mejora de las acciones y practicas en RSE 50%
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7.2. Relacién de las caracteristicas de una
organizacion con la RSE

7.3. Comprender la RSE de una organizacion

7.4. Practicas para integrar la RSE en toda la
organizacion

7.5. Comunicacion sobre RSE

7.6. Aumentar la credibilidad en materia RSE

7.7. Revision y mejora de las acciones y practicas
en RSE

7. Orientacion sobre la integracion de la RSE en
la organizacion

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Cumplimiento

Figura 14. Frecuencia de las Estrategias de Comunicacion e Integracion de RSE

Fuente: Encuesta basada en lineamientos ISO 26000
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Figura 15. Frecuencia de las Estrategias de Comunicacion e Integracion de RSE

Fuente Encuesta basada en lineamientos 1SO 26000
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6.7 Cumplimiento General de RSE

El cumplimiento general de los requisitos de la ISO 26000 segun los numerales
de la norma se compila en la Figura 16; mientras que el analisis de frecuencias se
muestra en la Figura 17 que permite evidenciar diferentes brechas en la

integracion de la RSE en las organizaciones analizadas.

Cumplimiento Global ISO

26000
100%

80%

7. Orientacién sobre la
integracion de la RSE en
toda la Organizacion

4. Principios de la
responsabilidad social

6. Orientacion sobre
materias fundamentales
de RSE

5. Reconocer la RSE e
Involucrarse

Figura 16. Cumplimiento general de ISO 26000

Fuente: Encuesta basada en lineamientos ISO 26000
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Figura 17. Frecuencias del Cumplimiento RSE segun ISO 26000

Fuente: Encuesta basada en lineamientos ISO 26000

Si bien es cierto que el cumplimiento de la RSE es voluntario, esta va mas alla del

cumplimento de la norma, pues mas que moda representa para las empresas la

implementacion, ventajas competitivas, valor agregado, reconocimiento regional y

nacional de su gestidn y organizacién empresarial.

100%
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6.8 Brechas estructurales de RSE

La investigacién realizada al identificar las brechas estructurales existentes en la
incorporacion de la RSE plantea un desafio prioritario para las empresas del sector
metalmecdanico en la regidén. Este reto propone a los empresarios, a los directivos, los
gerentes, los empleados, los proveedores, los clientes, la sociedad civil organizada y a
otros actores del proceso productivo, la necesidad de acortar las distancias que se dan

en el mundo empresarial y en sus escenarios de participacion.

Las brechas de integracién de la RSE, son generadas fundamentalmente por el masculo
financiero de las diferentes empresas, el cual se encuentra asociado a su capacidad para
gestionar los recursos financieros, lograr la rentabilidad y alcanzar sus propdsitos como
organizacion que forma parte de las cadenas productivas. En este sentido, cada empresa
invierte de un modo distinto en estrategias de planificacion, gestion, difusién y
socializacion de la RSE. Esta inversion se articula a los criterios con los cuales estas
administran sus presupuestos y determinan que cantidad de dinero tienen disponible

para educar y construir voluntariamente RSE.

Otra causa esta referida a la forma como las empresas se organizan internamente para
gestionar y planificar la RSE. Esto involucra fundamentalmente una accién coordinada
entre los directivos, los gerentes, los jefes de talento humano, los supervisores, los
funcionarios y las demdas personas que intervienen en el desarrollo de los procesos
productivos, el mercadeo y la gestién del talento humano. No siempre se dispone de una
cultura organizativa exitosa en término de trabajo en equipo, aprendizaje colaborativo,
autoevaluacion critica y coordinacion permanente de esfuerzos para implementar planes
continuos de mejoramiento. Todo esto incide en el modo como una empresa asume la

RSE y la proyecta socialmente hacia sus stokeholders y partes intervinientes.
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Identificada la brecha, cada organizacion debe auto examinarse y establecer de qué
manera su deber ser, es coherente con el ser, el hacer y el saber hacer que esta

incorporado en su plataforma estratégica y en el disefio de sus politicas.

La disminucion de estas brechas debe surgir de la conviccibn empresarial y de sus
creencias en la potencialidad que la R.S.E tiene para aportarle al cambio de la
organizacion y a la adaptacion de esta a las nuevas exigencias de un mundo globalizado,
altamente competitivo, guiado por la sociedad del conocimiento e inscrito en un marco

axioldgico de una ética global.

El plan de trasformacion productiva PTP es una herramienta gubernamental que
pretende implementar una politica industrial que potencialice las fortalezas de las
empresas y las haga mucho méas competitivas y productivas. El marco de referencia es el
escenario globalizado al que se hizo alusién y que enmarca la necesidad de incorporar la
RSE como parte de las politicas y las estrategias. Desde esta perspectiva, las ventajas
competitivas no quedarian sujetas solamente a la sofisticacion y diversificacion de los
sectores productivos, sino que desplegarian una accién mucho mas envolvente en otras
materias y temas que estan por fuera del resorte de los planes de negocios y las

actividades econémicas propiamente dichas.

Los hallazgos de la investigaciéon, evidencian que para la industria metalmecanica en
Manizales, el apoyo y promocién R.S.E es un proceso que se encuentra en construccion;
por lo tanto, acortar las brechas es un ejercicio metddico, reflexivo, y de profundas
implicaciones que no puede descartar a los actores de las partes interesadas, los
didlogos interinstitucionales y el intercambio permanente de informaciéon entre las

fabricas e industrias que jalonan la productividad del sector en la ciudad.

A la luz de lo anterior, se pueden resaltar tres brechas identificadas, las que deben ser
abordadas por las empresas conforme a las sugerencias expuestas en este apartado. En
la primera, es necesario que la divulgacion y la comunicacién de los resultados de su
implementacion formen parte de los modelos de gestion, la cultura institucional y los
planes de negocios de las diferentes empresas. En la segunda brecha, se requiere
introducir una especie de programa de alfabetizacion en R.S.E, en el cual los empleados,

los clientes, la competencia, los sindicatos, la alta gerencia y los jefes de talento humano,
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mejoren el conocimiento y la comprension que tienen del concepto, solo asi es posible,
acortar la tercera brecha que es basicamente la incorporacion sistematica de buenas
practicas de R.S.E en todo el entramado de la organizacion, la gestion, y el liderazgo

empresarial.

6.9 Estrategias para el cierre de brechas

Las estrategias que proponen deben asumirse holisticamente, entendiendo que la
empresa es un todo interdependiente y comunicado entre sus partes. Esta vision implica
el ajuste sistematico de la plataforma estratégica, las politicas, el modelo de gestion y el
disefio del andamiaje estructural y funcional de la organizacién. No puede haber R.S.E
sin un convencimiento profundo de su importancia y una activa participacion de todos los
sujetos que asumen responsabilidades en la produccion, el mercadeo, la administracion,

la operatividad, y el consumo.

e Aprovechamiento eficiente de las oportunidades:
La auto-evaluacién critica de cada empresa, conduce a la identificacibn de sus
debilidades, las que a su vez remiten a un escenario inagotable de oportunidades.
Construir e implementar R.S.E puede darse en diferentes frentes de accion como:
atenuar el impacto contaminante, utilizar racionalmente los recursos y materias primas,
involucrarse en las actividades sociales, culturales y deportivas de las comunidades que
forman parte del area de influencia y construir ambientes laborales que dignifiquen al ser
humano y protejan la salud fisica, emocional y afectiva de sus trabajadores. Esta es una
estrategia que genera en las empresas una R.S.E que orienta no solamente el disefio de
Su marco estratégico sino que mejora sustancialmente su imagen corporativa y su razén

de ser en el escenario productivo y competitivo de pais.

e Romper esquemas de gestion y de liderazgo:
Cerrar brechas de incorporacién de la R.S.E implica que las empresas del sector
metalmecénico comprendan que es indispensable avanzar hacia nuevos esquemas de
trabajo y desarrollo del talento humano y el liderazgo. Hoy en dia, los modelos de una
gerencia autoritaria y excluyente pueden considerarse obsoletos y completamente ajenos

a las caracteristicas del momento histérico actual. Gerenciar y liderar una empresa debe
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regirse por criterios de aprovechamiento del capital intelectual de los trabajadores y de un
inequivoco reconocimiento de la dignidad humana como el factor esencial que permite el

desarrollo de las competencias laborales y empresariales.

e Transformar el escenario de la empresa:
Esa estrategia conduce a la busqueda de un cambio institucional, el cual debe hacerse
visible en distintos ambitos como: la seguridad industrial, los planes de bienestar y
promocién del trabajador, la utilizacién de estrategias de mercadeo transparentes y el
aporte a la construccion de mercados verdes y limpios tecnol6gicamente. Estas
transformaciones requieren que las empresas inviertan parte de su ganancia en el
fortalecimiento de estos aspectos, porque de ellos dependen ganar en responsabilidad

social empresarial y convertirla en parte de su cultura corporativa.

e Construir lazos de confianza:
La participacién de las partes intervinientes depende de cédmo la empresa es capaz de
construir lazos de confianza basados en la comunicacion, el respeto por la dignidad
humana, basado en la tolerancia, el aprendizaje colaborativo y la solidaridad. No es facil
lograr estos niveles de integracién y comunicacion, pero es importante que cada empresa
apunte hacia el logro de los mismos. Solo asi podra vincular decisivamente a los actores

de la productividad y competitividad, sobre la base de relaciones confiables.

e Promover un diadlogo fluido dentro y fuera de la organizacion:
El comportamiento ético, la rendicién de cuentas, la transparencia y la aplicacion de
enfoques como el de compromiso, el problémico y el de la identidad, pueden potenciarse
mediante una accion decidida y concertada donde el dialogo se constituya en un
elemento dindmico y transformador. La empresa puede propiciar didlogos al interior de la
organizacion, lo mismo que hacerlos extensivos fuera de esta. Esté, invita a una
reconceptualizacion del poder y la manera como este se ejerce en las empresas. Es asi
como se propone que las relaciones que se generan mediadas por el dialogo,
contribuyan a empoderar a cada miembro de la organizacion, sin importar el lugar, cargo

o funcién que desempefien dentro de esta.
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Conclusiones

La RSE se gestiona, planifica, potencia y proyecta como parte de una cultura
organizacional que la integra voluntariamente. Estéd relacionada directamente con la
razon de ser empresarial, sus principios, filosofia y plataforma estratégica. La forma
como esta se planifica, apropia, socializa y comunica, depende de la intencionalidad de
cada organizacién y del modo como esta ha aceptado comprometerse con los asuntos,
las materias y las 4reas que comportan un desarrollo exitoso de la RSE. Toda empresa,
de acuerdo con su musculo financiero, el interés en el logro de una rentabilidad social y
la capacidad para involucrarse en los asuntos que afectan a sus entornos, adapta la

gestion de la RSE y la potencia desde su interioridad.

La RSE empieza por casa, es decir, nace de un profundo convencimiento al interior de
las empresas, el cual, se les presenta como una alternativa que es simultdneamente
social, ética, moral y axiolégica. Esta conviccién es la que fortalece las estrategias de
planificacién y gestion de la RSE, con base en una visidbn, misiébn y una cultura
organizativa que esta diseflada no solo para obtener rentabilidad financiera, si no con un
propésito de incidir significativamente en el desarrollo de las comunidades y en el logro

de la sostenibilidad ambiental, econémica, cultural y social.

En algunas empresas del sector metalmecanico, inscritas en la esfera privada de gestion
y funcionamiento, se dificulta un tanto el proceso de verificacion de la RSE como la
comunicacion y difusién de sus resultados. Esto significa que hace falta madurez en una
organizacion empresarial para enfrentar asertivamente los compromisos sociales,
culturales, ambientales y de gestion que son connaturales a la apropiacion de la
responsabilidad social empresarial. El término madurez, implica necesariamente que en
la organizacibn empresarial la RSE no se asuma como un gasto no retornable en
términos de ganancias financieras, ni mucho menos desde una perspectiva filantropica o
asistencialista. La verdadera relacion entre RSE y el logro de maduracién en los
procesos de gestion de la empresa, esta intimamente vinculada a la integracion
voluntaria de los compromisos en funcion de rentabilidad social y capacidad sostenible

de innovacién y productividad
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Esta aseveracion, no refuta la buena fe de las empresas, ni tampoco pone en duda su
credibilidad, trasparencia, idoneidad y capacidad de gestion. Sin embargo, deja entre ver
gue la RSE continua siendo un asunto que no esta entre las prioridades del sector y que
por la naturaleza de esta, las empresas informan de una manera mecanica
y procedimental. De algiin modo, la productividad y la competitividad son conceptos que
forman parte de practicas de mercadeo, comercializaciébn e intercambio que estan
circunscritas a las macro-estructuras economicas, sin tener en cuenta los compromisos
sociales, la participacion ciudadana, y las obligaciones de aportar al desarrollo de una
produccion limpia y la construccion de mercados verdes sostenibles y que estan
sisteméaticamente en coherencia con las necesidades socioculturales de las

comunidades.

Un componente importante de la RSE es el de la gestion ambiental, que en el caso de las
empresas que formaron parte del estudio: Herragro, Sicolsa, Riduco, Toptec, Colombit y
Arme, esta cobrando un interés relevante, dada la problematica que se viene acentuando
en materia de contaminacion de la cuenca hidrografica de la quebrada Manizales. Al
respecto, dichas organizaciones estan incorporandose a un programa creado por
Corpocaldas en el afio 2014, el cual busca estimular el intercambio de subproductos
industriales, empleando el reciclaje, como una opcién pertinente para que estos sean
recuperados nuevamente en las cadenas productivas. Este es un proyecto que se
encuentra en pleno desarrollo y que todavia exige una coordinacion interinstitucional
entre las empresas del sector metalmecanico y Corpocaldas como la entidad de
Gobierno que lo lidera. Lo que interesa es resaltar la conciencia empresarial de apostarle
a la rehabilitacion del recurso hidrico, del aire y de los recursos naturales de esta zona de

influencia en la que estan localizadas sus instalaciones. (Patria, 2014)

En este contexto de discusion, la RSE en el sector metalmecanico de la region centro sur
de Caldas, exige un esfuerzo concertado a nivel estatal, privado e institucional que
conduzca a la delimitacibn de unos minimos éticos que garanticen no solamente su
caracterizacion en diferentes estrategias, sino una apropiacion visible en todas las
dimensiones internas y externas de la gestibn empresarial, la productividad y la
competitividad de estas industrias. Solo asi, es posible mejorar sustancialmente los

informes no financieros, en los cuales la satisfaccion de las necesidades de los
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empleados, el clima laboral, los niveles de bienestar organizacional, el respeto por los
derechos humanos y el desarrollo de relaciones amables y respetuosas con el medio
ambiente, se constituyen en aspectos que se fortalecen cualitativamente y que entran a
formar parte de los idearios e imaginarios sobre los cuales se construyen la misién, la

vision v la filosofia institucional.

En términos de conclusiones preliminares, es conveniente destacas que Manizales y el
departamento de Caldas deberian insistir en la creacion de un observatorio de RSE para
el sector metalmecénico, con el apoyo de diferentes herramientas como una base de
datos actualizada que agilice el monitoreo de esta en las empresas de la region y la
adecuacion a las caracteristicas del contexto econdmico social y cultural de una guia que
sin perder de vista la ISO 26000, se acerque mucho mas a los estandares, parametros y

condiciones concretas de este tipo de organizaciones en las subregiones.

Tanto el observatorio, como la base de datos y una guia adaptada a los contextos
regionales, son un insumo que produce nuevos conocimientos acerca de la
responsabilidad social empresarial y adecuadamente utilizado potencian la
competitividad y la productividad de las empresas desde una perspectiva integral,
humanizante y sostenible. Esto es basico para generar una cultura en la que la empresa
metalmecdanica caldense encuentra que la inversién social, ambiental y cultural es un
elemento intangible de rentabilidad, mediante el cual se optimiza su participacién en las
cadenas de valor y sus procesos y sistemas internos y externos de productividad vy
competitividad se posicionan a la vanguardia y en coherencia con las tendencias

mundiales del momento actual
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7.Recomendaciones

La investigacion arrojo hallazgos interesantes, los cuales se asumen como lecciones

aprendidas, de las cuales:

Los empresarios, pueden sacar provecho empresarial de acuerdo a sus propias
motivaciones, el tamafio de la organizacién y su musculo financiero, las perspectivas
particulares y los niveles particulares de concientizacion sobre las implicaciones y la
importancia de la RSE.

Los empresarios comprenderdn que la RSE no es solo el cumplimiento de
requisitos legales, sino que se trata de un tema coyuntural que le puede aportar

ventajas competitivas y mejorar los denominados informes no financieros.

Los gerentes, entenderan que las empresas no se administran como si se tratara
de grandes maquinas de produccion. Por el contrario reflexionaran acerca de lo
importante que es introducir la RSE para administrar el talento humano, potenciar
el capital intangible, producir limpiamente y participar en las cadenas de valor sin
gue la fabrica o la industria perjudique el habitat, la cultura, la sociedad y los
derechos humanos.

Empleados y trabajadores, Conocer sobre RSE seria importante, para los
empleados y trabajadores, quienes adquiririan elementos de analisis que los
comprometa mucho mas con el cumplimiento de sus deberes y al mismo tiempo

les proporcione recursos imaginativos para reclamar sus derechos sin violentar el
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marco organizacional y sin afectar la estabilidad financiera de las instituciones

donde trabajan.

Los jefes de talento humano, deberan tener en cuenta la RSE en los procesos de
formacion del talento humano en el que se efectué una especie de alfabetizacion
en RSE, mediante la cual el personal administrativo, los operarios, los
vendedores y cualquier persona vinculada directa o indirectamente a una
empresa conozcan su importancia y significacion. En este proceso de
alfabetizacion sobre RSE, los jefes de talento humano desempefian un roll
fundamental. Ellos son el contacto y el enlace entre la alta gerencia y los grupos
base de empleados, operarios y trabajadores. De ahi que para ellos promover
aprendizajes sobre RSE produce una retroalimentacion permanente de sus
concepciones y practicas y un ejercicio critico de evaluacion de las formas como

estas se implementan en la empresa.

Para la Universidad Autonoma de Manizales, las lecciones aprendidas son para la
Universidad un motivo de reflexion académica y de compromiso con la
distribucién social del conocimiento. La RSE debe de ir mas alla de la discusion
tedrica en el desarrollo de un plan de estudios o de un curriculo. El verdadero
sentido préactico y de utilidad de la academia se evidencia cuando los conceptos,
las teorias y las investigaciones superan los limites de las aulas y permean el

entramado simbolico cultural y social de las comunidades. Desde esta
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perspectiva, esta investigacion es para la Universidad Autonoma de Manizales un
pretexto de hacer ella misma RSE y demostrar que este concepto no solo es
valido para las empresas del sector metalmecénico, sino que compete a cualquier

organizacion e institucion humana.



Bibliografia 115

8.Trabajos Futuro

Toda limitacién en el abordaje de las estrategias para acortar las brechas existentes en
R.S.E, estan ligadas a aspectos que son especificos y que se derivan de la autonomia
institucional de cada empresa. En primer lugar, aparece la capacidad del musculo
financiero, es decir, la inversién que cada organizacion decida disponer para hacer
responsabilidad social empresarial. La segunda obedece al tamafio de las empresas, si
se trata de la gran o de la mediana, todo esto en funcion de sus niveles de competitividad
y rentabilidad. Un tercer elemento, se refiere al modo como se comprende y reconoce la
importancia del concepto, lo que genera diferentes estrategias para informar y comunicar

los resultados en las materias de aplicacion.

Los trabajos futuros pueden asumirse como lecciones a aprender, las cuales involucran a
los gerentes, los empleados, el jefe de talento humano y a la universidad autbnoma como
institucion que le aporta a la distribucion social del conocimiento. Tampoco debe

excluirse la sociedad civil organizada, las ONG y a los mismos sindicatos.

Estas tareas para aprender las nuevas lecciones pueden ir desde la conformacion de un
observatorio para el monitoreo y seguimiento de la R.S.E hasta la publicacion de
boletines informativos articulos especializados y otros documentos que le aporten a la

creacion de una cultura sobre buenas practicas de R.S.E.

En otro frente de accion, las empresas del sector metalmecénico pueden incrementar la
frecuencia en implementacién de foros, conferencias y conversatorios donde se analice
la realidad en materia de apropiacion de R.S.E. Por otro lado, se pueden introducir
estrategias alternativas que aprovechen el caracter masivo de las nuevas tecnologias de
comunicacion y que permitan la comunicacion en red de todo lo que tiene que ver con el

tema.

Lo mas importante es que cada empresa de manera autbnoma y autogestionaria defina
sus lineas de trabajo y se comprometa en su propia conviccion de hacer responsabilidad
social empresarial como el resultado de una actuacion espontanea y reflexionada. Esto

remite a entender que herramientas como la ISO 26000 no es mas que una técnica para
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gue cada organizacion se autoevalle, mas no puede asumirse como una imposicion

normativa y reglamentaria.
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