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RESUMEN

La presente investigacion se trato de un estudio con un alcance empirico-descriptivo con
datos cualitativos cuyo objetivo principal fue describir la comprension narrativa de una
pelicula con subtitulado (SpS) por parte de personas adultas con discapacidad auditiva. Para
la recoleccion de datos se implement6 un cuestionario de comprension basado en el modelo
del esquema narrativo propuesto por Stein 'y Glenn (1979) asi como, aspectos relacionados
con el modelo de las 3Rs propuesto por Gambier (2018). Se implementd una encuesta
retrospectiva y una encuesta demogréfica y de habitos de lectura. La muestra estuvo
conformada por seis participantes adultos con discapacidad auditiva. Los resultados
obtenidos permitieron concluir que los adultos con discapacidad auditiva tuvieron un
comprension narrativa adecuada del SpS en la medida que identificaron mayor parte de los
elementos que conforman el esquema narrativo y demostraron no tener dificultades
ordenando la narrativa de la historia de manera l6gica. Se observaron diferentes niveles de
desempefio de los participantes en cuanto a la comprension narrativa. De mas alto a mas
bajo, el orden del nivel de desempefio en las categorias fue: Escena, seguida de la
Ejecucidon, Consecuencia y/o Reaccion, Plan Interno, Respuesta Interna y Suceso Inicial.
Palabras claves: Traduccion Audiovisual (TAV), Subtitulacion para Sordos (SpS),
Recepcion, Accesibilidad, Comprension Narrativa.



ABSTRACT

This study is framed under an empirical-descriptive approach with qualitative data whose
main objective was to describe the narrative comprehension of a film with Subtitles for the
Deaf and Hard-of-Hearing (SDH). For this purpose, data collection instruments were used:
a comprehension questionnaire whose questions and subsequent analysis were based on a
story schema model proposed by Stein and Glenn (1979), as well as a retrospective survey,
and a demographic and reading habits survey considering some aspects of the 3rs model
proposed by Gambier (2018). The sample for this study was made up of six adult
participants with different levels of hearing loss. The results show that participants had
adequate narrative comprehension of SpS since they identified most of the elements of the
narrative scheme and demonstrated no difficulties reconstructing and ordering the narrative
of the story in a logical order. Results show different levels of performance in terms of
narrative comprehension. The best performance was during Setting category, followed by
Attempt category, Consequence and/or Reaction, Internal Plan, Internal Response, and
Initiating Event.

Keywords: Audiovisual Translation (TAV), Subtitling for the Deaf and the Hard-of-Hearing
(SDH), Reception, Accessibility, Audiovisual Experience, Narrative Comprehension.
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1 PRESENTACION

La presente investigacion se trato de un estudio con un alcance empirico-descriptivo
con datos cualitativos que buscaba indagar sobre la comprension narrativa de una pelicula
con subtitulado (SpS), por parte de personas adultas con discapacidad auditiva.

Los objetivos especificos del presente estudio apuntaron a identificar las categorias
del esquema narrativo que son comprendidas por personas adultas con discapacidad
auditiva de una pelicula con subtitulado (SpS) y determinar la secuencia u orden que las
personas adultas con discapacidad auditiva establecen al sistema de episodios de una
pelicula con subtitulado (SpS).

El interés en ahondar en el conocimiento de la comprension narrativa de una
pelicula con subtitulado (SpS) por parte de personas adultas con discapacidad auditiva,
surge a partir de las diferencias en los resultados o hallazgos acerca de la comprension de la
informacion narrativa de productos audiovisuales entre la misma poblacién con
discapacidad, tal y como se evidencia en los resultados de los estudios de Miquel (2017) y
el proyecto DTV4AII del afio 2005 (Romero- Fresco, 2018). Mas que centrarnos en algln
debate, el interés es acercarnos al conocimiento del fendbmeno o entendimiento de este, ante
la evidencia de pocos estudios centrados en la descripcion de la comprension narrativa de
una pelicula con subtitulado (SpS) por parte de personas adultas con discapacidad auditiva.

Adicional a esto, se considera relevante el estudio de la comprension narrativa, en la
medida que puede aportar informacion significativa a la linea de investigacion de
Traduccion Audiovisual y a cerrar la brecha existente en la accesibilidad a la informacion y
participacién plena de las personas con discapacidad auditiva en igualdad de condiciones.

El presente estudio metodologicamente hablando aborda el andlisis de la
comprension narrativa apoyandose en fundamentos tedricos en el campo de la recepcion de
los productos audiovisuales, principalmente con el modelo de esquema narrativo propuesto
por Stein'y Glenn (1979) y modelo de las 3Rs de Gambier (2018) para intentar dilucidar
estos aspectos relacionados con la reaccion (comprension) y la repercusion. Asi mismo,
recurre a instrumentos de analisis de datos como la encuesta y cuestionarios que permitan,

en la medida de lo posible triangular las distintas fuentes de informacion.



El documento se compone de los apartados: antecedentes que permitieron llegar al
planteamiento del problema, a la pregunta de investigacion, justificacion, marco teorico,
objetivos, metodologia, analisis y resultados, por Gltimo, discusion de resultados,

conclusiones y recomendaciones.
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2 ANTECEDENTES

Este capitulo presentard un panorama de los estudios en Traduccion Audiovisual
TAV en la modalidad de Subtitulado para Sordos (SpS) que estaran agrupados de acuerdo
con su objeto de estudio: estudios centrados en corpus y estudios centrados en la poblacion.

Se presentara de manera mas profunda los estudios centrados en poblacion, que
incluye, entre otros, los estudios de la reaccion, es decir la comprension. Lo anterior debido
a que estos antecedentes condujeron al hallazgo de un vacio de conocimiento que serd el
objeto de estudio del presente trabajo. No obstante, se hara una breve presentacion en
cuanto al estado del arte respeto a los estudios enfocados en el analisis de corpus que, asi
mismo, nos permitié hacer esta diferenciacion de los estudios centrados en corpus y los

centrados en la poblacion.

2.1 ESTUDIOS CENTRADOS EN CORPUS

Un recorrido por los estudios sobre Subtitulado para Sordos centrados en el uso de
corpus, evidencia investigaciones con diferentes objetivos de estudio, tales como: el estudio
de las préacticas actuales de subtitulado en distintos paises, las estrategias de traduccion
usadas en los subtitulos, la calidad que ofrecen los subtitulos elaborados para personas
sordas y con discapacidad auditiva y los referentes culturales en el subtitulado SpS.
(Martinez, 2015); (Moraes, 2014); (Tamayo, 2015); (Neves, 2005); (Montenegro, 2019).

Metodologicamente hablando varios estudios coinciden en observar las précticas
actuales respecto al subtitulado, como es el caso de Martinez (2015) quien hace una
revision de las normas de subtitulado especificamente de las normas consignadas en la
denominada NORMA UNE153010 usada en Esparfia (Subtitulado para personas sordas y
personas con discapacidad auditiva). Neves (2005) evidencia una observacion de las
practicas de subtitulado con el objetivo de mejorar dichas practicas para sordos y con
discapacidad auditiva en Portugal, asi como Tamayo (2015) quien analizé y evalud la
subtitulacion para nifios sordos y con discapacidad auditiva en canales infantiles y juveniles
subtitulados en Espafia con el fin de proponer estandares de calidad. Otros estudios, por su

parte, se centraron en aspectos mas linguisticos y semanticos del subtitulado, como es el
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caso del analisis de las categorias semanticas de los verbos que se usan en las traducciones
accesibles de cine comercial (Moraes, 2014), asi como de descripcion de la naturaleza de
los Referentes Culturales en el subtitulado en una pelicula con SpS (Montenegro, 2019).

En relacion con la metodologia, los estudios implementaron herramientas como
MAXQDA para crear una jerarquia de etiquetas que le permitieran hacer una sintesis de
caracteristicas de SpS y de las técnicas de traduccion utilizadas en SpS (Martinez, 2015); el
uso de software como el Subrip para la extraccion de archivos y UAM Corpus Tool
(Moraes, 2014); y aplicaciones tecnologicas como Cine para Todos del Ministerio de
Cultura de Colombia que proporciona contenidos accesibles (Montenegro, 2019).

Entre los resultados mas relevantes encontramos que una de las técnicas de
traduccion mas recurrentes en los productos audiovisuales es la traduccion intralinguistica y
que ha seguido las directrices estipuladas en la norma espafiola UNE, salvo unas
excepciones (Martinez, 2015). Asimismo, los subtitulos alternativos permiten una mayor
comprension del texto audiovisual en su conjunto, haciendo referencia a cambios adoptados
en parametros de velocidad de lectura, identificacion de los personajes, 1éxico y musica
argumental (Tamayo, 2015).

Estos antecedentes centrados en el analisis del producto a partir de un corpus,
resultan ser un aporte al conocimiento del estado de la cuestion de la investigacion en el
campo de SpS. Sin embargo, la creciente preocupacion por las necesidades de la audiencia
ha dado raiz al surgimiento de estudios que centran su interés no solo en el proceso o en el
producto, sino también en la manera en que las audiencias reciben los productos.

De alli que los estudios centrados en poblacion resultan ser un punto de partida para
el presente trabajo investigativo, ya que comparten el mismo interés del presente estudio de
pretender abordar un aspecto relacionado con la recepcién de los productos subtitulados por
parte de la poblacién con discapacidad auditiva.

Cabe sefialar que los estudios que se encaminan a estudiar SpS para la poblacién
con discapacidad auditiva no presentan homogeneidad en cuando a la denominacion de esta
poblacién. Miquel (2017) cita que académicos y profesionales no son excluidos de este
debate terminoldgico, tal y como se puede evidenciar en la ausencia de un consenso en el

nombre para denominar esta modalidad de traduccion audiovisual.
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Por ello, en el siguiente apartado se respetara la denominacion que cada autor le
haya asignado a su objeto de estudio. Asi, por ejemplo, se evidencian términos como: sordo

“deaf”, con discapacidad auditiva “hard of hearing”, “con diversidad auditiva”, “con déficit

auditivo”, entre otros.

2.2 ESTUDIOS CENTRADOS EN POBLACION

Los estudios enfocados en poblacion dejan entre ver el interés por estudiar las
caracteristicas de la recepcion, las preferencias de la audiencia, la comprension de los
productos audiovisuales con SpS (Arnaiz, 2012), (Miquel, 2017), (Tsaousi, 2016), (Cambra
et al., 2008).

Entre los objetivos abordados en los estudios centrados en poblacion se identifico
una inclinacién por establecer un marco de estudio de los parametros que forman parte de
la practica del SpS, al basarse en la taxonomia desarrollada para el subtitulado de Bartoll
(2008) como es el caso del estudio de Arnaiz (2012). Asi mismo, se encontrd que se
elabord una propuesta con el objetivo de establecer un modelo de andlisis y clasificacion de
los pardmetros de subtitulado que permita determinar los diferentes tipos de subtitulado que
se desarrollan en el mercado.

Entre los objetivos de su estudio encontramos la revision de estudios previos sobre
preferencias de los usuarios cuya recoleccion de informacion se obtuvo gracias a
cuestionarios de preferencia, asi como la evaluacién de las posibilidades estéticas de SpS
con la finalidad de establecer si la libre seleccion de diferentes parametros tiene un impacto
en el proceso de lectura, y determinar qué variable resultaba mas apropiada para preparar el
subtitulado para cada grupo objeto de analisis. Los objetivos especificos de su estudio se
enfocaron en la revision de los pardmetros de SDH que se evaluaron el proyecto ‘Digital
Television for All’ (DTV4ALL) a saber: los estéticos, los tipogréficos, la ubicacion de
subtitulos extralinglisticos, informacion paralinguistica, y linguistica o parametros técnicos
con el objeto de establecer si la libre eleccion de diferentes variables tiene algin impacto en
el proceso de lectura y determinar qué variable es mas apropiada para preparar SpS para los

diferentes tipos de poblacién.
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Respecto al marco tedrico, el estudio refiere que se fundamenta en: los Estudios de
Traduccion, en particular la Traduccion Audiovisual (AVT) vy literatura sobre el campo de
la psicologia. La metodologia aplicada en este estudio fue una metodologia bottom-up: que
partié de guias, pautas, normas, practicas, ejemplos de subtitulado y una metodologia top-
down al implementar la taxonomia de Bartoll. La seleccion de pardametros y variables se
basé en los resultados obtenidos de manera preliminar en una encuesta sobre la préctica de
SpS en paises incluidos en el proyecto DTV4AII (paises europeos y resultados del proyecto
Ilevado a cabo por ESIST - The European Association for Studies in screen Translation).

Entre las herramientas usadas en su parte experimental, se encuentra el uso de
tecnologia de seguimiento ocular eyetracker con el fin de analizar los patrones de
movimiento ocular de los participantes en los procesos de lectura, también utilizo
programas para seleccionar escenas y subtitulos de los contenidos audiovisuales, y realizd
pruebas de comprensién de los videoclips con preguntas avaladas por jurados para darle
validez a la prueba. El aspecto de contar con una revision de los instrumentos por parte de
expertos resulta significativo para el presente estudio, pues destaca la importancia de
otorgarle validez y pertinencia a los instrumentos que se implementaran para la obtencion
de la informacion.

El estudio ademas aplico cuestionarios a 81 personas de 29 a 46 afios (35 oyentes,
25 con discapacidad auditiva, 21 personas sordas) que dan cuenta de las preferencias de las
audiencias. Estos se realizaron antes y después de la aplicacion de la tecnologia de
seguimiento ocular o Eyetracking, con los diferentes parametros objeto de estudio. Estos
cuestionarios como parte del aspecto metodoldgico constituyen un aporte importante para
el presente estudio, pues resultan ser una fuente de informacion de los patrones, habitos,
caracteristicas de la poblacion sorda, también ofrece informacion méas detallada de su
sistema de comunicacion habitual, de si encuentran dificultades con la lectura de subtitulos,
si cuentan con acceso a la tecnologia, de sus habitos de lectura, dan cuenta del tiempo que
se exponen a los programas subtitulados, y de sus preferencias en cuanto a contenidos
audiovisuales.

En esta investigacion se destacan los resultados en materia de comprension entre los

tres tipos de muestras conformadas por poblacion oyente, sorda y con discapacidad auditiva
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pues concluyé que el grupo de personas sordas y el grupo de personas con discapacidad
auditiva revelaron, cada grupo entre si, diferencias similares en términos de comprension,
con el mejor desempefio en la comprension visual (1.39 personas con discapacidad auditiva
y 1.48 personas sordas) y evidencian los resultados mas deficientes en cuanto al
procesamiento de los subtitulos (1.18 los de discapacidad auditiva y 0.94 las personas
sordas). Esto demuestra que la comprensidn promedio entre la poblacion sorda es deficiente
(1.25). Las personas con discapacidad auditiva, a pesar de tener mayores habilidades de
lectura por su familiaridad con el esparfiol hablado y restos de escucha, no obtuvieron
resultados significativamente mejores (1.30).

La autora refiere que debido a los muchos parametros que condicionan el SpS, la
falta de consistencia en las respuestas dadas por los usuarios en lo que respecta a sus
preferencias, y las diferencias identificadas entre los grupos en cuanto a la comprension y
percepcion, se requiere futuras investigaciones al respecto. Arnaiz (2012) ademas sefala:

Los resultados de la segunda fase del proyecto DTV4AII desvelaron unos bajos

niveles de comprensidn entre los usuarios con discapacidad auditiva Sordos y con

Deficientes Auditivos- al mismo tiempo que describia cémo los distintos grupos

procesaban los distintos tipos de informacidn textual, visual, general de forma

diferente para obtener la comprension global de la obra audiovisual. (p. 123)

Esto evidencia la necesidad de ahondar en aspectos como con la recepcion de los productos
audiovisuales con SpS, especificamente en la descripcion de la comprension narrativa de
una pelicula con subtitulado SpS por parte de personas adultas con discapacidad auditiva.

Otro de los estudios tuvo como objetivo describir y analizar la recepcion de las
peliculas con SpS por parte de audiencias con diferente nivel de pérdida auditiva y con
diferente contexto comunicativo y del lenguaje, y con especial interés en como procesan y
priorizan la informacién verbal y visual (Miquel, 2017). Asi mismo, evaluar si el tiempo de
exposicion de los subtitulos y/o el perfil comunicativo afecta la recepcion de estos.

Un aporte de este estudio es el de proveer informacion empirica para revisar algunas
estrategias actuales adoptadas en relacion con la velocidad de los subtitulos.

Como parte de la metodologia de este estudio, la unidad de analisis consisti6 en 72

personas (sordos y con discapacidad auditiva, con diferentes perfiles comunicativos)

15



quienes visualizaron dos fragmentos de videos en inglés con subtitulos en espafiol con SpS
y con diferentes velocidades de exposicion. El estudio combind una parte experimental con
el uso del eyetracker y cuestionarios para indagar sobre el papel que jugo tres (3) distintas
velocidades de exposicion de los subtitulos sobre la comprension de los contenidos
audiovisuales. En la etapa de reaccion, el estudio seleccion6 el modelo de analisis de
regresion Logistica Binaria.*

Cabe destacar que este estudio analizé de manera profunda y con variadas técnicas e
instrumentos, los 3 tipos de Recepcion de SpS que segin Gambier et al. (2018) pueden ser
diferenciados en: respuesta, reaccion y repercusion, que también se les ha denominado las
3Rs (The 3Rs) a saber: 1. Los mecanismos y procesos para el procesamiento visual y
distribucion de la atencion (etapa de respuesta) 2. Comprension (etapa de reaccion), 3.
Opinidn y evaluacion (etapa de repercusion).

Este antecedente resulta ser un gran aporte tedrico para el presente trabajo
investigativo, toda vez que nos permite enmarcarlo dentro de los estudios de reaccion en la
medida que este tipo de recepcidn, como ya se menciond, aborda aspectos relacionados con
la comprension.

Uno de sus aportes resulta ser un modelo de cuestionario que consta de preguntas
abiertas y que ha sido usado también para el proyecto DTV4AII, pero que ha sido
levemente modificado para fines de ese estudio. El cuestionario antes citado aborda el
analisis de la habilidad para comprender la informacidn narrativa, a partir de la
identificacion de la idea general de cada secuencia de la narrativa y la identificacion de los
personajes. Esta informacidn nos permite corroborar qué elementos hacen parte de la
informacion narrativa de una historia.

Se destaca como resultado de este estudio el hecho de que, contrario a lo que se
esperaba, la velocidad de exposicién de los subtitulos no afecté la manera en que los
participantes procesan y comprenden la informacién, mientras que, el perfil comunicativo y
de lenguaje de los participantes tuvo un claro efecto en la recepcion, asi como el tipo de

contenido audiovisual.

1 El modelo de regresion logistica es un método de andlisis estadistico para predecir un resultado
binario, como un si o un no, basado en observaciones previas de un conjunto de datos.
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Asi mismo, se lleg6 a la conclusion de que los participantes oyentes y sordos
tuvieron un desempefio més o menos similar en cuanto a la comprension narrativa. Siendo
la comprension narrativa, la que mostro una diferencia mas significativa entre la misma
poblacién sorda (sordos 81.25% y sordo que usan lengua de sefias 39.58%).

Este hallazgo configurd el punto de partida de la presente propuesta investigativa,
toda vez que (Miquel, 2017) sefiala que los resultados de su estudio difieren de los
obtenidos en el proyecto DTV4AII.

Lo anterior debido a que el proyecto DTV4AII revelaria que los participantes
oyentes, en comparacion con las personas sordas y aquellos con discapacidad auditiva,
obtuvieron los mejores resultados en comprension. Los participantes sordos y con
discapacidad auditiva mostraron un desempefio similar, sin embargo, los primeros
presentaron una comprension narrativa 'y compresion verbal baja. (Miquel, 2017) indica en
su estudio que tanto personas oyentes como personas sordas tuvieron un desempefio mas o
menos similar. Pero en lo que respecta a los sordos que se comunican mediante lenguaje de
sefias, habrian experimentado dificultades para procesar la informacion narrativa y verbal y
sefiala: “In fact, the scores obtained by this group were even lower than the ones obtained
in the DTV4ALL project” (Miquel, 2017, p. 243).

Su estudio también arrojé como resultado que, a partir de la proyeccion de dos
videos diferentes, el porcentaje de participantes que identifico los personajes y que
comprendié la trama de las historias varid. Asi, por ejemplo, la identificacion de personajes
del primer video arrojo que, en general, los participantes lograron identificarlos, pero solo
cinco (5) personas con discapacidad auditiva que usan lengua de sefias no los identificaron,
mientras que, en el segundo video, el 59.7% de los participantes los identificaron. En lo que
respecta a la comprensién de la trama del primer video, el 63% de participantes entendieron
las trama y los participantes que denomind sordos (Deaf) lograron un mayor desempefio,
mientras que, en el segundo video, un poco mas de la mitad de las participantes comprendid
la trama, es decir, casi la mitad no la comprendio y en este Gltimo caso, los participantes

oyentes obtuvieron el mejor desempefio.
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Por lo anterior, se considera relevante profundizar en el conocimiento de la
comprension narrativa de una pelicula con subtitulado SpS por personas adultas con
discapacidad auditiva.

Por otra parte, el estudio de Tsaousi (2016), se centra en el estudio del efecto de la
modalidad de representacion visual de los efectos sonoros en los subtitulos por parte de la
poblacion sorda y con diversidad auditiva, en identificar sus actitudes y preferencias, e
identificar la diversidad de audiencias en SpS y con diversidad auditiva, mapear y clasificar
las estrategias de representacion de los efectos sonoros. Lo anterior, con la finalidad de
proponer estrategias de representacion que permitan el enganche y disfrute de la narrativa
audiovisual y contribuir a la mejora de dichas practicas como parte de la experiencia
audiovisual.

El estudio refiere que contiene una parte empirica en el sentido de querer ofrecer
informacion especifica de la audiencia como lo estipula en los objetivos de su
investigacion. Asi mismo, refiere que tiene un enfoque mixto que comprende una parte
cuantitativa con disefio experimental 2 x2 para evaluar el enganche narrativo y un disefio
experimental 2x4 para evaluar las preferencias, combinado con analisis de contenido. Esta
investigacion brinda aportes e insumos al presente estudio, desde la literatura, puesto que
menciona una escala propuesta por Busselle y Bilandzic (2009) que permite medir el
compromiso narrativo o enganche. Dicho modelo habla de la agrupacion de cuatro factores
prominentes en dicho enganche, y uno de ellos resulta ser la comprensidn narrativa. Esta
informacidén ha permitido establecer relaciones con otros conceptos como, por ejemplo, el
entretenimiento, que esta ligado a uno de los objetivos de los medios de comunicacion y del
cine, el disfrute de la experiencia audiovisual y el compromiso narrativo o enganche que
hace referencia al grado involucramiento del espectador con la narrativa.

Uno de los resultados a destacar del estudio realizado por (Tsaousi, 2016) es que en
cuanto al compromiso narrativo y disfrute de los contenidos audiovisuales, no se hallaron
diferencias significativas entre los perfiles oralistas y los signantes cuando se presentaron
estrategias verbales o no verbales.

Otro estudio que enfocd su investigacion en la recepcion por parte de la poblacion

sorda fue el de Cambra et al. (2008), cuyo objetivo fue conocer la funcién de la
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subtitulacién y la interpretacion de la imagen en la comprension global de los mensajes
televisivos por parte de los adolescentes sordos mediante objetivos especificos como:
explorar posibles diferencias en comprension de la historia narrativa de una serie de
television cambiando las condiciones de sonido, voz de los personajes y los subtitulos,
valorar posibles efectos de factores como la edad, el sexo, y los perfiles auditivos sobre la
comprension, y también analizar el efecto del uso de distintos mecanismos para acceder al
lenguaje oral, como la lectura labial o discriminacion auditiva, asi como, la comprension de
lectura al momento de presentar el material audiovisual con subtitulos.

Desde lo metodoldgico, el estudio utilizé una muestra de 20 adolescentes sordos
con edades que oscilaban entre los 12 y 19 afios. Los participantes tenian diversos perfiles
auditivos: prelocutivos (la adquisicion de la sordera es anterior a la adquisicion del
lenguaje), con pérdida auditiva severa y con sordera profunda.

Respecto al material audiovisual utilizado, se utilizaron fragmentos de una serie
televisiva agrupados en un montaje con una duracion de 8 minutos y presentado 3 distintas
condiciones (sin voz y sin sonido- con sonido y voz- con sonido, voz y subtitulos). Asi
mismo, se uso una prueba de comprension lectora estandarizada en Espafia, una prueba de
discriminacion auditiva y labial inspirada en el trabajo de McGurk y McDonald (1976). El
estudio aporta datos cualitativos a partir del estudio de la comprension de las partes de la
narracion a partir de la creacién o produccidn de textos escritos por parte de los
participantes y la asignacién de un titulo a estos textos. Asi mismo, brinda datos
cuantitativos a partir de un analisis estadistico con la prueba de comparacion de medias T
de Student y la de Correlacion de Pearson, para explorar el efecto de las variables edad,
sexo Yy grado de pérdida auditiva, en la comprensién del programa de television.

Cabe resaltar que su estudio aporta insumos desde lo metodoldgico y tedrico al
presente estudio puesto que estipula los criterios de seleccidn de las partes que
conformarian el montaje del video. Lo anterior, teniendo en cuenta lo citado por Cambra et
al. (2008): “Al realizar el montaje se ha tenido en cuenta que la historia mantuviera una
estructura narrativa que, segun Stein y Glenn, debe constar de un hecho inicial o reaccion
interna, una intencionalidad o ejecucion y una consecuencia o reaccion interna” (p.85). Este

criterio también serd tenido en cuenta en la metodologia del presente trabajo investigativo.
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Entre los resultados arrojados por el estudio se encuentra que, en lo referente a la
comprension de la serie televisiva, un 30% de los adolescentes sordos explican la historia
con coherencia narrativa cuando se presenta sin sonido ni voz; mientras que cuando se
presenta con voz y sonido, aumenta a un 40% y cuando la visualizan con subtitulos se
mantiene. Frente a la comprension de las diferentes partes del discurso por parte de la
poblacion sorda, se encontrd que existe preponderancia de los subtitulos frente a la imagen.
Pocos prestan atencidon a la imagen descuidando la referencia de los estados mentales de los
personajes protagonistas. Asi mismo, se destaca que la poblacién con sordera profunda es
quien mantiene una mayor coherencia narrativa y “los resultados confirman que la imagen
y la informacion auditiva que proviene del sonido y la voz son dos elementos que facilitan
el mantenimiento de la atencion y, consecuentemente, facilitan la comprension” (Cambra et
al., 2008, p.91).

En resumen, los antecedentes antes expuestos y que se enfocan en el estudio de los
aspectos de recepcion de SpS ponen en evidencia el predominio de enfoques de
investigacion mixtos que aportan datos cualitativos y cuantitativos (Arnaiz, 2012; Miquel,
2017; Szarkowska, 2016), asi como el uso de instrumentos: los cuestionarios sobre
comprension de lectura, cuestionarios sobre preferencias, cuestionarios de autoevaluacion,
y también predomina el empleo de la herramienta de seguimiento ocular, que segln
expertos da cuenta del procesamiento de los subtitulos (Kruger y Doherty, 2018).

Se evidencio el uso de entrevistas para la recoleccion de datos, las cuales son
consideradas como un medio que dan cuenta de la recepcidn en un contexto real. Tanto los
cuestionarios como las entrevistas pueden suministrar datos cualitativos (Kruger y Doherty,
2018) y estos métodos combinados o de triangulacién, pueden llevar a una mejor
comprension de los resultados (Miquel, 2017). “Furthermore, comparison and
complementarity of methods can lead to better interpretations of the results and to provide
a wide and comprehensive approach to reception” (Miquel, 2017, p.43).

Ademas de recurrir a la triangulacion de los resultados, estos estudios
implementaron metodologias Bottom-up y Top-down. Es decir, de elementos textuales y de

nuestra perspectiva del mundo o conocimientos (Gambier,2018). Muestra de ello, son los
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estudios de Tsaousi (2016) y Arnaiz (2012) en el que se emplean guias, normas, pautas y la
taxonomia de Bartoll para su estudio.

Un aspecto en comun de los estudios centrados en poblacion es que se fundamentan
tedricamente en los Estudios de Traduccién, Traduccidon Audiovisual y abordan, en su
mayoria, conceptos relacionados con las personas sordas, con estudios en psicologia y
aspectos cognitivos como la comprensién, estudios del cine, las normas UNE 153010.
Evidencia de que los estudios en TAV se nutren y alimentan de otras disciplinas.

A partir de esta revision de antecedentes surge la necesidad de ahondar en el
conocimiento de los estudios de recepcion de SpS que de una u otra manera se interesaron

por aspectos relacionados con la comprension.

2.2.1 Estudios centrados en la reaccion (comprension)

Respecto a los estudios con poblacion centrados en la recepcion del producto,
especificamente en la comprension de SpS, se encuentra el estudio de Cambra, at al.
(2010), cuyo objeto de estudio fue la comprension de la narrativa audiovisual de un
programa de television por parte de poblacién adolescente oyente y sorda, y determinar si
existen diferencias entre ambos grupos en términos de comprensién. La metodologia
empleada consistio en el disefio de tres situaciones experimentales donde dos grupos, cada
uno conformado por una muestra de 20 personas oyentes y 20 personas sordas, debian
observar un producto audiovisual con diferentes caracteristicas (sin sonido o voz de los
personajes- con sonido y voz - con sonido, voz y subtitulos solo para los participantes
sordos). El producto audiovisual usado en el estudio consistio en varios fragmentos de una
serie presentada en la television catalana con una duracion total de 8 minutos.
Posteriormente, los participantes debieron volver a narrar por escrito lo visto en el video
para cada una de las situaciones. También se utiliz6 una prueba de comprension lectora que
se usa en Espafia y que fue disefiada para la poblacion oyente, pero que ya se habia
implementado en otros estudios previos con poblacion sorda. El recuento aportado por los
participantes sordos y oyentes fueron evaluados bajo los criterios descritos por Stein y
Glenn (1979) respecto a la estructura narrativa, los cuales también fueron implementados

en otro de sus estudios. Es decir, se centraron en el estudio de la comprension de la
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narrativa audiovisual de fragmentos de las series El Cor de la Ciutat (The Heart of the City)
presentado en la television catalana partiendo del anélisis de 1. La comprension general de
la historia, 2. De las secuencias narrativas reportadas en los informes escritos de la
poblacién objeto de estudio a partir del documento audiovisual (evento inicial, respuesta
interna, intencidn, ejecucion, respuesta interna, consecuencia) y 3. Seleccién de las escenas.

Entre los hallazgos del estudio se destaca que la interpretacion de material
audiovisual resulto ser similar en ambos grupos (sordos y oyentes) cuando era presentado
sin los elementos de sonido y voz, pero al presentarlo con subtitulos, las diferencias por
parte de ambos grupos fueron variadas en cuanto en la interpretacion de la estructura
narrativa, en el tipo de escenas que seleccionaron para la comprension de la pelicula y la
representacion de los estados mentales de los personajes.

En el estudio de Tyler et al. (2009), analizaron el efecto de la velocidad de los
subtitulos en la comprension de programas de television por parte poblacion sorda de
Australia que se encuentra en edad escolar y que poseian diferentes habilidades de lectura.
Como parte de la metodologia, usaron 3 documentales con subtitulos presentados con 90,
120y 180 palabras por minuto, cada uno con una duracién maxima de 5 minutos. La
unidad de analisis consistia en 20 personas sordas cuyas edades oscilaban entre los 9y 16
afos, quienes debieron observar los documentales y responder un cuestionario de
compresion escrito compuesto por 10 preguntas de verdadero/falso o de opcion mdltiple,
las cuales habian pasado por una prueba piloto realizada con 55 estudiantes de 11 a 13
anos.

Los resultados evidenciaron que la comprension es inferior cuando se presentan
subtitulos con 180 palabras por minuto, en comparacién a cuando se presenta con 90 o0 120
palabras por minuto, independientemente de la habilidad lectora. Este hallazgo resulta
importante en el sentido de que brinda informacidn acerca del estado de la cuestién en
cuanto a las investigaciones centradas en el tema de comprension de SpS y evidencia que
hay énfasis en un aspecto técnico propio del SpS como es el caso de la velocidad de los
subtitulos.

Otro de los estudios corresponde a Szarkowska et al. (2016), cuyo objetivo fue

estudiar el efecto de la edicion y el tiempo de exposicion de los subtitulos (intralingtisticos
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y interlinguisticos) sobre la compresion y sobre los patrones de lectura de los subtitulos por
parte de la poblacion con discapacidad auditiva, sorda y oyente. En cuanto a la metodologia
aplicada, el estudio uso una muestra de 44 personas sordas, 33 con discapacidad auditiva,
60 oyentes adultos de Polonia, quienes debieron observar videoclips modificados para
ofrecer 2 diferentes velocidades que correspondian a un subtitulado editado y otro méas
textual. Para la elaboracion de los subtitulos se us6 un software EZTitles. Cada version
contenia 12 subtitulos con una duracion de 2 minutos. Uno de los instrumentos usados fue
un cuestionario demografico y un cuestionario de 36 preguntas de opcion multiple para
evaluar la comprension a partir de la informacion emanada de los subtitulos tras la
observacion de los videoclips. Asi mismo, se realiz6 un informe del nivel de competencia
en el idioma a partir de autoevaluacién de los participantes, donde asignaban un valor
numérico a su competencia en la escala del 1 al 10. La parte experimental consistio en usar
la tecnologia de rastreo ocular para evaluar el movimiento y las fijaciones oculares de los
participantes en el momento que observaban los videos. Asi mismo, se analizé las
diferencias en compresion entre los tres grupos de participantes mediante el analisis de la
varianza ANOVA.

Entre los resultados de este estudio se encuentra que no se hallé evidencia de que
los subtitulos editados y presentados con baja velocidad, permitan una mayor comprension.
Llama la atencion que, en términos de comprension, los participantes sordos y con
discapacidad auditiva resultaron ser los mas beneficiados del subtitulado intralinguistico no
editado. Szarkowska et al. (2016), refieren: “It was in this group that the difference between
the verbatim and edited version in intralingual subtitles was most pronounced” (p.198).
Ademas, citan que el subtitulado interlengua vs interlingua impacta en la forma como se
procesan los subtitulos y que este hallazgo contradice algunos resultados antes reportados
por autores como d’Ydewalle, Van Rensbergen, Pollet (1987).

Otro antecedente consultado y que concuerda con el objeto de estudio de
Szarkowska et al. (2016) es el de Ward et al. (2007) cuyo proposito fue estudiar los efectos
del subtitulado editado y mas literal o textual sobre la comprensién general del producto
audiovisual. La unidad de analisis consistio en 15 nifios sordos o con discapacidad auditiva

de Nueva Inglaterra con edades de 7 a 11 afios. Para dicho estudio, la metodologia
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empleada fue recolectar informacion previa acerca de conocimiento de palabras y
compresion de las historias mediante un inventario informal de lectura denominado
Informal Reading Inventory- IRI que consiste en un cuestionario para determinar las
necesidades de los participantes respecto a la lectura. El producto audiovisual
implementado fue una serie de television llamada Arthur, que es considerada muy popular
entre la poblacion infantil y que ofrece dos clases de SpS (editados y textual). Como parte
de la metodologia en la seleccion de los 6 episodios (3 editados y 3 textuales), el estudio
recurrié a expertos en la materia para crear una estructura para cada trama, utilizo software
para importar guiones, utilizaron formulas para obtener estimados del nivel de dificultad de
lectura de los subtitulos.

Un aspecto que resulta relevante y un aporte para el presente estudio, son las
técnicas implementadas en dicha investigacion y la importancia de la revision de algunas de
ellas por parte de expertos antes de su aplicacion, como es el caso de la creacion de la
estructura de cada trama. Recurrio a técnicas e instrumentos como la encuesta socio
demogréafica y un cuestionario de comprension con 14 preguntas abiertas: 2 de ellas
disefiadas para orientar a los participantes en la trama y 12 restantes relacionadas con los
personajes, eventos, preguntas literales e inferenciales que debian pasar por un proceso
también de validacion por parte de profesionales.

Uno de los resultados del estudio refiere que, en términos de comprension, los
subtitulos editados no eran desfavorables o diferentes de los subtitulos mas textuales. Asi
mismo, respecto a las preferencias de la poblacién sorda, 11 de 15 participantes sefialaron
que prefieren los subtitulos editados, ya que aseguraban que los textos cortos les ofrecia
mas tiempo para leer y ver imagenes.

El estudio sugiere futuras investigaciones en los elementos de comprension de los
subtitulos de manera similar a las investigaciones de lectura de textos impresos, por lo que
se considera pertinente ahondar en el conocimiento de la comprension narrativa de SpS por
parte de la poblacion adulta con discapacidad auditiva. “In particular, further research
needs to focus on the comprehension elements of captions, in a manner similar to the

research on reading print in texts” (Ward et al., (2007).
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En resumen, a la luz de los antecedentes expuestos sobre la reaccion, es decir en la
comprension, se evidencia el énfasis en el efecto de la velocidad de los subtitulos en la
comprension de programas de television (Tyler et al., 2009), subtitulos editados y subtitulos
textuales 0 menos editados y su efecto en la comprension (Ward et al., 2007), los efectos de
la edicidon del texto y de la velocidad de presentacidn de los subtitulos en los patrones de
comprension y de lectura (Szarkowska et al., 2016), recepcion de la audiencia a diferentes
velocidades de subtitulado (Jensema,1998) y en como comprende la poblacion adolescente
sorda y oyente un programa de television sin sonido no voz y con sonido, voz y subtitulos
(Cambra et al.,2010). Poco se evidencia sobre la comprension narrativa de un producto
audiovisual con subtitulado SpS por parte de poblacién adulta con discapacidad auditiva.

Desde una perspectiva audiovisual, estudios como el de Miquel (2017) se enfocan
en las peliculas de ficcidn por considerar que podrian presentar una narrativa regular que le
permite evaluar la comprension. Al respecto, Miquel (2017) sefiala: “(...) the study focuses
on fictional films, expected to present a more regular narrative that allows for the
evaluation of the comprehension ”. Aspecto que sera considerado en el presente estudio.

Otros estudios, como el de Tyler (2009), enfocan su atencion en los documentales
televisivos de ciencias en Australia y la velocidad en que se presentan los subtitulos de
estos los programas. Del mismo modo, Ward et al. (2007) estudian los subtitulos editados y
mas textuales programas televisivos de series animadas en Nueva Inglaterra.

Respecto a la seleccion del tipo de subtitulado o direccionalidad, investigaciones
como la de Szarkowska et al. (2016), tuvieron en cuenta la edicién y la velocidad en que se
presentan los subtitulos tanto intralinglisticos como interlingtisticas (en idioma polaco e
inglés, respectivamente) para poblacion sorda en Polonia y para ello implementaron
videoclips con géneros diferentes (series de television, documentales, noticias). Siendo
predominante en los antecedentes el estudio de los subtitulos intralinguisticos ofrecidos por
los programas televisivos de cada pais, como el caso del trabajo de Tyler et al. (2009) con
documentales ofrecidos en la television de Australia, en Ward et al. (2007) con programas
de la television publica de Nueva Inglaterra, y en Jensema (1998).

En lo que respecta a las unidades de trabajo, los antecedentes muestran diferencias

en la seleccion de edades y nimero de personas objeto de anélisis. Asi, por ejemplo,
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estudios como el de Tyler (2009), recurre a 20 estudiantes sordos cuyas edades oscilaban
entre 9 y 16 afos y de modo similar Ward et al. (2007) seleccionan 15 estudiantes con
rango de edad 7 a 11 afios, y en Cambra (2010), 20 adolescentes por considerar que la
mayoria de las personas a esa edad han alcanzado un suficiente nivel del lenguaje para
comprender documentos con subtitulos. De alli que la edad adulta fue uno de los criterios
establecidos en el presente estudio.

Otros estudios, en contraste, han seleccionado una muestra mayor de poblacién; en
Szarkowska et al. (2016), por ejemplo, la muestra consistio en 137 adultos (entre oyentes,
sordos y con discapacidad auditiva) y en Jensema (1998) fue de 578 personas (entre
oyentes, sordos y con discapacidad auditiva) cuyas edades oscilaban entre 8 y 80 afios.

Los estudios también evidencian el uso de pruebas de comprension de lectura como
instrumento para evaluar la comprension del producto audiovisual. Tal es el caso de
estudios de Cambra et al. (2010); Tyler (2009); Ward (2007); y Miquel (2017). Otros, por
ejemplo, en su parte experimental como el caso de Szarkowska et al. (2016) utilizaron la
tecnologia de rastreo ocular con el fin de obtener datos cuantitativos.

En lo que respecta a los hallazgos o resultados obtenidos por los estudios centrados
en la comprensién de productos audiovisuales, se destacan, por ejemplo, los descritos por
Cambra et al. (2010) quienes refieren que algunas de las causas de las dificultades de
compresion radican en los niveles de lectura de la poblacion sorda mientras que en otros se
debe a las caracteristicas tecnoldgicas de los subtitulos; esencialmente, por la velocidad
excesiva. Otros hallazgos sefialan las velocidades de exposicion de los subtitulos en los
productos audiovisuales que podrian resultar éptimos para la comprension del contenido
audiovisual, y cuyos valores difieren entre si. Asi, por ejemplo, unos estudios sugieren que
los valores 6ptimos de velocidad de los subtitulos de programas televisivos para poblacion
sorda infantil es 120 palabras por minutos y no 180 palabras por minuto (Tyler, 2009),
otros hablan de 145 palabras por minuto (Jensema,1998) y otros, por su parte, refieren que
la velocidad de exposicion de los subtitulos no afecta la comprension de estos (Miquel,
2017). Otro hallazgo, Szarkowska et al. (2016), indica que contrario a su hipétesis inicial,
la comprension no fue mayor en el caso de subtitulos con menor velocidad de exposicion

de los subtitulos y con mayor edicion. Este estudio, sin embargo, sefiala que los niveles de
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comprension de los videos con subtitulado intralingistico e interlinglistico revelaron
diferencias significativas, siendo méas beneficioso para la compresion el subtitulado
intralingtistico.

Adicional a ello, investigaciones como la de Ward et al. (2007), indicarian que los
subtitulos editados no resultan menos adecuados o diferentes a los mas literales y el estudio
arrojo datos sobre las preferencias de la poblacion entre estos dos tipos de subtitulados,
siendo los subtitulados editados de mayor preferencia entre la poblacion sorda. Entre tanto,
estudios como el de Jensema (1998), sugieren que la audiencia, en su mayoria, se pueden
adaptar a las altas velocidades en el subtitulado y no muestran objecién a los subtitulos no
editados bajo ciertas condiciones.

Por otra parte, Miquel (2017) refiere que los resultados arrojados en el proyecto
DTVA4ALL corroboran que la audiencia con pérdida auditiva experimenta problemas en
lectura y comprensién y que su estudio presentd problemas para generalizar, puesto que una
muestra pequefia de participantes sordos que usan la lengua de sefias (Deaf/SL) demostro,
por el contrario, un buen nivel de lectura y por ende de la comprensién. Por ello, se
considera gue el aspecto de la comprension merece ser abordado.

Para concluir, a partir de la revision de los antecedentes, se evidencid un vacio de
conocimiento al encontrar que hay discrepancias en los hallazgos en términos de la
compresion de la narrativa audiovisual de SpS por la poblacion con discapacidad auditiva.
Asi, por ejemplo, (Miquel, 2017) abord6 el estudio de la comprension narrativa a partir del
entendimiento de la trama y de los personajes de material audiovisual por poblacién que
clasificd como oyente, sorda y sorda que usa lengua de sefias asi: Hearing, Deaf, Deaf/SL.
Su hallazgo refiere que contrario a lo observado en DTVA4LL, los participantes oyentes y
sordos tienen un desempefio mas o menos similar para procesar la informacion narrativa,
verbal y visual y que para el caso de los participantes sordos que usan lengua de sefias
(Deaf/SL) se confirmé que experimentan dificultad para procesar la informacion narrativa 'y
verbal, entre otras y que su puntaje es incluso inferior al obtenido en el proyecto
DTV4ALL. Sefiala ademas que, en el proyecto DTV4ALL, donde los participantes son
clasificados como oyentes, con discapacidad auditiva, sordos asi: Hearing, Hard of

hearing, Deaf, el mayor porcentaje en términos de comprension y esfuerzo cognitivo fue
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obtenido por los oyentes. Los participantes sordos (Deaf) y (hard of hearing) tuvieron un
desempefio similar, aunque los sordos presentaron una compresion narrativa mas deficiente.
Lo que aun llama mas la atencion de los resultados del estudio de Miquel (2015) es que
existe una diferencia significativa entre la misma poblacién con discapacidad auditiva en
términos de compresion narrativa, pues sefiala que los participantes sordos (Deaf)
obtuvieron un 81,25% vy los participantes sordos que usa lengua de sefias (Deaf/SL) un
39,58%. Asi mismo, los porcentajes obtenidos por estos dos grupos en la comprension
narrativa en Miquel (2017) presentan una brecha mayor con respecto a otros tipos de
comprension como la visual (informacion proveniente de las imagenes), verbal
(informacidn proveniente de los subtitulos), inferencial mientras que presente una
diferencia mas estrecha en el proyecto DTV4ALL.

Su estudio también determind a partir de la exhibicidn de dos videos diferentes que
en uno de ellos los participantes en general identificaron los personajes del video y solo
cinco (5) personas con discapacidad auditiva que usan lengua de sefias no los identificaron,
mientras que en un segundo video el 59.7% de los participantes los identificaron. En lo que
respecta a la comprension de la trama, encontrd que en el primer video un 63% de
participantes entendieron las trama, siendo los de un mayor desempefio los participantes
que denomino sordos (deaf), mientras que, en el segundo video, un poco mas de la mitad de
los participantes comprendié la trama, es decir, casi la mitad no la comprendid y en este
ultimo caso el mayor desempefio lo presentaron los participantes oyentes.

Por tal motivo, se considera pertinente ahondar en el conocimiento del fenémeno de
la comprension narrativa de una pelicula con subtitulado (SpS) por personas adultas con
discapacidad auditiva.
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3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En términos generales, los antecedentes de recepcion antes referidos y centrados en
la poblacion se han enfocado en el estudio de las caracteristicas técnicas del producto
audiovisual, tales como la velocidad, el tiempo de exposicion de subtitulos en pantalla, la
edicion de los subtitulos y su efecto en la comprensidn, asi como los efectos que pueda
tener el perfil linglistico y comunicativo de la audiencia.

Asi mismo, predominan estudios con enfoque de investigacion mixto al analizar la
distribucion de la atencion en el producto audiovisual y el efecto en la comprension
general, con la implementacién de pruebas y cuestionarios de comprension combinados con
una parte experimental y mediante el uso de la tecnologia de rastreo ocular. En cuanto al
material audiovisual analizado, prevalece el uso de programas televisivos sobre el uso de
peliculas o documentales, y otros.

En los antecedentes consultados no se observa una unidad de analisis o de trabajo
predominante, pues se evidencian estudios enfocados en nifios, otros en adolescentes y
otros en poblacién adulta con discapacidad auditiva.

En lo que respecta a los estudios que observaron la comprension de la informacion
narrativa de un producto audiovisual, estos evaluaron los efectos de edicion y velocidad del
subtitulado sobre la comprension y para ello recurrieron a pruebas de compresion de la
narrativa audiovisual (Miquel, 2017; Ward, 2007). Estos cuestionarios abarcaron temas
como la comprension de la trama, de los personajes y de la habilidad para hacer inferencias.
Otros, por el contrario, realizaron pruebas de comprension de manera muy general.

A la luz de los estudios antes mencionados, se considera necesario ahondar en
estudios que den informacion acerca de la comprension narrativa de una pelicula con
subtitulado (SpS) de peliculas por parte de personas adultas con discapacidad auditiva, lo
cual se podria lograr a traves de una metodologia que permita identificar los elementos del
esquema narrativo que son comprendidos por personas adultas con discapacidad auditiva 'y
determinar la secuencia u orden que las personas adultas con discapacidad auditiva

establecen al sistema de episodios de una pelicula con subtitulado (SpS).
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Lo anterior se sustenta en el hecho de que se encuentran discrepancias en los
resultados o hallazgos acerca de la comprension de la informacidn narrativa de productos
audiovisuales. Asi, por ejemplo, Miquel (2017) sefiala que los resultados de su estudio
difieren de los obtenidos en el proyecto DTV4AIl en Romero- Fresco (2015):

In terms of comprehension and cognitive effort, in DTV4ALL project the hearing

participants obtained the best results. The deaf and hard of hearing showed a

comparable performance, even though the deaf participants obtained a poorer

narrative and verbal comprehension. On average, their results corroborate the
pattern that viewer with hearing loss experience problems in reading and
comprehension. Contrary to what was observed in the DTV4ALL project, results
from this study show that the “Deaf” and “Hearing” participants had a more or
less similar and regular performance: showing the cognitive capacity to process the
narrative, verbal, and visual information” (...) In the case of the “Deaf/SL”,
nonetheless, it is confirmed that they experienced problems to identify the relevant
information in the subtitles and to extract and process the narrative and verbal
information. In fact, the scores obtained by this group were even lower than the

ones obtained in the DTVALL project. (Miquel, 2017, p.243)

Es decir, en el caso de las personas con discapacidad auditiva, se confirma que
experimentan problemas para identificar la informacion relevante de los subtitulos y extraer
la informacion narrativa y verbal. De hecho, el promedio obtenido por este grupo es inferior
al arrojado en el proyecto DTV4ALL.

Es asi como el proyecto DTV4AII, revel6 que los participantes oyentes tuvieron
mejores resultados en cuanto a comprension respecto a participantes sordos y a los
participantes con discapacidad auditiva mientras que el desempefio fue similar entre los
participantes sordos y los participantes con discapacidad auditiva. Los participantes sordos
evidenciaron una comprension narrativa y verbal mas deficiente. De otro lado, el estudio de
Miquel (2017) que contd con participantes sordos, oyentes y con personas sordas que hacen
uso del lenguaje de sefias, sefiala que tanto oyentes como las personas sordas tuvieron un
desempefio mas o menos similar en el procesamiento de la informacion narrativa, verbal y

visual. Cabe sefialar que el estudio arrojo una diferencia mas significativa en los
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porcentajes de comprension narrativa, en comparacion con la comprension visual, verbal e
inferencias dentro de la misma poblacion con discapacidad auditiva (sordos 81.25% y
sordos que usan lengua de sefias 39.58%).

Adicional a esto, el estudio de la comprension narrativa puede aportar informacion
significativa a otras disciplinas, ambitos o temas asociados. Tsaousi (2018) refiere que hay
un incremento en los Gltimos afios de trabajos que exploran las respuestas a las narrativas y
que los conceptos mas populares en las nuevas investigaciones estan ligados a uno de los
objetivos de los medios de comunicacién y del cine, como lo es el entretenimiento, pero su
exploracion en el &mbito de las TAV es incipiente. El entretenimiento a su vez esta
relacionado con el disfrute de la experiencia audiovisual y el disfrute es predicho por el
compromiso narrativo o enganche que hace referencia al grado involucramiento del
espectador con la narrativa (Busselle y Bilandzic, 2009). Es aqui donde la comprension
narrativa juega un papel importante en el fenémeno del enganche narrativo, pues segun la
escala de medicién del enganche desarrollada por los autores Busselle y Bilandzic (2009)
que se basa en los modelos mentales de procesamiento narrativo, existen cuatro factores
que predominan. Los factores son: 1. La comprension narrativa, 2. el enfoque atencional, 3.
la sensacidn de estar presente en la narrativa, y 4. el involucramiento emocional con la
narrativa.

De ahi que ahondar en la descripcion de la comprensién narrativa de una pelicula
con SpS por parte de personas adultas con discapacidad auditiva podria arrojar informacion
importante para que los servicios de accesibilidad puedan ofrecer a las audiencias
experiencias audiovisuales que puedan ser disfrutadas.

Dominguez, A. (2009) afirma: “Los trabajos que han analizado los procesos de
lectura de las personas sordas, sefialan problemas tanto en el reconocimiento de palabras
como en la comprension del texto” (p.202), aspecto que podria ser relevante e interferir en
la recepcion de los productos audiovisuales. Adicional a esto, las personas con discapacidad
auditiva se enfrentan a otras dificultades como: problemas especificos en la comprension de
los textos escritos, ya sean de naturaleza narrativa o expositiva, especialmente en las

habilidades de inferencias, control de la comprension, uso del conocimiento de las
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estructuras textuales, integracion de ideas en unidades superiores de significado y en la
elaboracion de un modelo de situacion correcto. (Carrero, 2017, pg. 212)

Cabe también destacar que al revisar la literatura acerca de comprension de la
informacidn narrativa por parte de la poblacion con discapacidad auditiva, se percibe que
no hay un consenso respecto a procesos de la comprension: “En cuanto a los procesos
especificos de comprension, se puede afirmar que los estudiantes sordos han presentado
habitualmente dificultades especificas para extraer inferencias del texto (...)” “(...) Otros
estudios han llegado a conclusiones diferentes: algunos alumnos sordos son capaces de
extraer inferencias acerca del texto”. (Doran & Anderson, 2003 citado por Carrero, 2017,
p.206).

Adicional a lo mencionado, el desconocimiento o el conocimiento limitado de lo
que la comunidad con discapacidad auditiva necesita en términos de accesibilidad a textos
audiovisuales representa una dificultad para la industria de la subtitulacion, especificamente
para los subtituladores y traductores. La poblacion con discapacidad auditiva se caracteriza
por tener unas particularidades propias y heterogéneas, y en la medida que sus dificultades,
necesidades o sus preferencias no sean tenidas en cuenta, dificilmente se podran crear
contenidos que sean comprendidos por ellos.

Por ende, el “accesibilitador” tiene que conocer el perfil de la audiencia para la que
va a trabajar” (Diaz Cintas, 2007, p.53) y ello implica que los subtituladores y la industria
del entretenimiento adquieran la formacion o conocimiento exhaustivo sobre esas
necesidades de la audiencia a quienes van dirigidos sus productos para garantizar asi la
comprension y a la vez el disfrute de estos. Sobre el tema Diaz Cintas (2005) sefiala: “El
problema esta en que la situacion actual no esta netamente definida. La ausencia de un
organismo o institucion con autoridad en la materia, y la dificultad — o imposibilidad- de
Ilegar a unas pautas consensuadas hacen que muchas empresas apliquen los parametros que
mejor les parecen, sin tener muy en cuenta las necesidades reales de la audiencia”.

Dilucidar estos aspectos le permitira al subtitulador o al traductor revisar las
practicas actuales respecto al subtitulado y tomar decisiones mas acertadas y poder ofrecer
productos de calidad con miras a atender las necesidades de la poblacion con discapacidad

auditiva. “No obstante, es tan importante la cantidad de programas que se subtitulan como
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la calidad de los subtitulos y su eficacia en la comprension del programa por parte de las
personas sordas” (Cambra et al., 2010, p.82).

Diaz Cintas (2007) refiere que las necesidades tanto de las personas sordas y las de
las personas con discapacidad auditiva difieren respecto al subtitulado y aspectos como la
competencia lingistica, tanto a nivel de lectura como de comprension, deben ser tenidos en
cuenta. Por ello, se debe procurar desde la labor de los subtituladores, los traductores, la
industria, la academia misma, profundizar en el campo de la recepcion, especificamente en
la comprension de los productos audiovisuales por parte de la poblacién con discapacidad
auditiva para suplir, en la medida de lo posible, sus necesidades y cerrar una brecha en el
acceso igualitario a la informacién y comunicaciones.

La pregunta de investigacidn que se pretende abordar en el presente estudio indaga
sobre la comprension narrativa en un producto audiovisual y busca describir: ;Coémo es la
comprensidn narrativa de una pelicula con subtitulado (SpS) por parte de las personas

adultas con discapacidad auditiva?
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4 JUSTIFICACION

La Organizacion Panamericana de la Salud refiere:

Las personas con discapacidad son aquellas que tienen deficiencias fisicas,

mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, en interaccién con diversas

barreras, pueden obstaculizar su participacion plena y efectiva en la sociedad en
igualdad de condiciones con los demés. Segun el Informe Mundial sobre la

Discapacidad, alrededor del 15% de la poblacion vive con algun tipo de

discapacidad.

Asimismo, advierte que se “han hecho grandes progresos para que el mundo sea mas
accesible para las personas que viven con discapacidad; sin embargo, se requiere mucho
mas trabajo para satisfacer sus necesidades”.

Al respecto, una de las recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) en el Informe mundial sobre la discapacidad (2011) es que “las personas con
discapacidad deberian tener las mismas opciones que las demas personas en materia de
telecomunicaciones cotidianas en cuanto a acceso, calidad y precio” (OMS,2011,207) e
incluso sefiala que la falta de subtitulos ocultos, la descripcion de audio y la interpretacion
en lengua de sefias limitan el acceso a la informacidn por parte de esta comunidad.
(OMS,2011,207)

En lo que concierne a las caracteristicas de las personas en situacion de
discapacidad auditiva, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), manifiesta que por lo
general presentan una pérdida de audicion profunda y pueden oir poco o nada. (OMS,
2018). Esto podria tener grandes implicaciones en la recepcion de los productos
audiovisuales, puesto que alli estan presentes los elementos verbales y no verbales.

Asi mismo, la literatura indica que las personas con discapacidad auditiva poseen
necesidades diferentes en términos de comunicacion y lenguaje, aspecto que debe ser
considerado en el subtitulado: “This means that different groups of deaf consumers have
very different language and communication needs which must be understood and taken into
consideration” (Gambier, 2018, p.51). Segun Diaz Cintas (2010):
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Las necesidades de una persona sorda profunda prelocutiva no son exactamente las
mismas que las de una persona sorda que ha adquirido la sordera después de haber
aprendido el idioma espafiol. Y la competencia linguistica de los espectadores, tanto

a nivel de lectura como de comprensidn, son variables que también habria que tener

en cuenta a la hora de realizar SpS. (p. 172)

Estas caracteristicas propias de la poblacion con discapacidad auditiva, sus necesidades
comunicativas diferenciales y las falencias en el acceso a la informacién han tomado
relevancia y ha sido un terreno mas explorado en el contexto internacional. A escala
internacional, por ejemplo, la preocupacion por ofrecer accesibilidad a los medios de
comunicacion en las tecnologias de la informacion, en los textos audiovisuales, entre otros,
ha sido de tal magnitud que cada vez mas las entidades gubernamentales, la industria, los
medios de comunicacion, los profesionales, los subtituladores y otros actores, han incluido
entre sus préacticas el Subtitulado para Sordos (SpS) en los productos audiovisuales.

Por décadas, paises como el Reino Unido, los Estados Unidos, Canada y Australia
han incluido en sus préacticas el SpS, teniendo, de este modo, una vasta experiencia en este
campo. (Diaz Cintas, 2005)

Pese a que el subtitulado para personas con discapacidad auditiva representa un
desafio debido a las caracteristicas individuales de la audiencia, paises como Espafia han
centrado sus esfuerzos y han trabajado en consenso con usuarios, investigadores,
profesionales, empresarios, entre otros, en la creacién de la norma UNE 153010 con miras
a intentar romper las barreras que dificultan el acceso a la comunicacion y por ende a la
informacion. La norma ofrece unas pautas respecto al Subtitulado para Sordos (SpS) y
personas con discapacidad auditiva con el fin de asegurar dicha accesibilidad. Por otra
parte, en su contenido resalta la heterogeneidad de esta poblacion en términos del momento
de aparicién de la sordera debido al grado de pérdida de la audicion, el grado de exposicion
a la lengua, la experiencia educativa, entre otros. Por ello, la norma UNE 153010 de 2012
ofrece unos requisitos minimos de calidad y un grado de homogeneidad respecto a SpS.

Otra iniciativa en el campo de la accesibilidad y en el ambito internacional ha sido
el estudio de Arnaiz (2012) quien recoge los aportes de la taxonomia de Bartoll y realiza

una propuesta de ampliacion de los pardmetros de Subtitulado para Sordos y personas con
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déficit auditivo haciendo una distincion de los pardmetros técnicos e incorporando
pardmetros extralinglisticos sonoros. Pardmetros que son utilizados en la actualidad por
varias compafiias subtituladoras.

Ahora bien, en el contexto nacional, se ha trabajado en materia de accesibilidad
desde el Departamento Nacional de Planeacion al establecer una normativa en su Articulo
9°, Accesibilidad, Ley 1346 de 2009, que estipula que se deben garantizar la accesibilidad a
personas con discapacidad en respeto al derecho a la autonomia y la participacion en
distintos ambitos. Ademas, contempla el acceso a la informacion y las comunicaciones, los
sistemas y las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, entre otros.

Asi mismo, en el ambito nacional se puede evidenciar en la Ley 982 de 2005 que se
exhorta al Estado a promover el acceso equitativo de la poblacion con discapacidad
auditiva a las comunicaciones mediante el uso de subtitulos, closed caption e intérpretes de
sefias asi: “El Estado asegurara a las personas sordas, sordociegas e hipoactsicas el efectivo
ejercicio de su derecho a la informacidn en sus canales nacionales de television abierta,
para lo cual implementaré la intervencion de Intérpretes de Lengua de Sefias, closed
caption y subtitulos, en los programas informativos, documentales, culturales,
educacionales y en los mensajes de las autoridades nacionales, departamentales y
municipales dirigidos a la ciudadania”.

Lo anterior es un indicativo del interés de los entes locales en que la poblacion con
discapacidad auditiva tenga igualdad de oportunidades para acceder a la informacion, pese
a que se trata de una minoria de poblacion segun datos estadisticos. Segun cifras aportadas
por el DANE (2005) en un censo general del afio 2005, en 1098 municipios y 20
corregimientos departamentales de Colombia, de cada 100 colombianos con limitaciones, el
17.4 tiene limitaciones para oir.

Teniendo en cuenta las cifras de poblacion con discapacidad auditiva en Colombia 'y
el interés suscitado en que cuenten con espacios de participacion, entretenimiento,
formacion, conocimiento, se considera relevante ahondar en el estudio de la comprension
de SpS por adultos con discapacidad auditiva en el contexto nacional, considerando
también que la traduccion audiovisual se ha beneficiado de estudios en el campo, pero se ha

limitado maés al contexto europeo (Gambier,2006).
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Por otra parte, el estudio de la comprensidn narrativa de SpS puede aportar en el
contexto nacional, ya que podria arrojar conocimiento que contribuya en las futuras
practicas respecto al subtitulado de productos audiovisuales y que cumplan realmente con
las necesidades y expectativas de la poblacion con discapacidad en nuestro pais.

Asi mismo, el presente estudio aportaria a la industria que esta inmersa en el area de
la traduccion audiovisual para que sus actores (subtituladores, traductores, industria del
entretenimiento, entre otros) mejoren la calidad y aspectos de la recepcion de los productos.
Diaz Cintas (2007), refiriéndose al “accesibilitador” afirma: “Sélo un conocimiento
exhaustivo de la audiencia le ayudara a saber qué estrategias adoptar y a evitar ser
condescendiente con el espectador por exceso (con el suministro de informacién
innecesaria) o por defecto (con la falta de informacion necesaria)”.

Existe ademas la necesidad de mas estudios empiricos que nos permita tener una
visién mas cercana y real de lo que la poblacién con discapacidad auditiva de Colombia
realmente requiere o prefiere. Es importante sefialar que para entender la recepcion de
traducciones audiovisuales es relevante observar de cerca las experiencias, en cuanto a la
recepcion de traducciones por parte de la audiencia, en contextos reales (Tuominen,2018).

Desde otra perspectiva, la presente propuesta investigativa representaria un aporte a
los Estudios de Traduccion, puesto que se enmarca en los estudios de Traduccién
Audiovisual (TAV) y aborda un aspecto relacionado con la accesibilidad como lo es la
recepcion de un producto audiovisual. Siendo la recepcidn un tema que ha comenzado a
explorarse y necesita ser profundizado: “However, studies on audience reception in relation
to translation, especially within the realm of media, have only recently started to develop
on a regular basis” (Di Giovanni & Gambier, 2018).

Asi mismo, desde la literatura algunos autores refieren que hay pocas
investigaciones respecto a los estudios de recepcion:

And yet, given the fact that most audiences rely on one of the two major modes of

AVT, that is, dubbing and/or subtitling, it is somehow bewildering that so little

research has been devoted to the perception/reception of these products (Antonini

2005:210), while that the most dominant approaches remain within the boundaries

of linguistic research (Gambier 2008:11). (Valdedn, 2018, p.119).
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Abordar el estudio de la comprension narrativa de una pelicula con subtitulado
(SpS) por parte de personas adultas con discapacidad auditiva mediante la identificacion de
los elementos del esquema narrativo del producto audiovisual que son comprendidos por
ellos y determinando la secuencia u orden que las personas adultas con discapacidad
auditiva establecen al sistema de episodios de una pelicula con subtitulado (SpS)
representaria un gran aporte para la linea de Investigacion de Traduccion Audiovisual
(TAV) de la Maestria de Traduccion e Interpretacion ya que indagar aspectos relacionados
con la Reaccién como una de las categorias de la Recepcion de los productos audiovisuales,
podria arrojar informacion de como se procesa, consume, acepta, interpreta, recuerda o se
comprende un producto audiovisual y podria ser indicador de como la traduccion aporta al
proceso. Al respecto, Tuominen (2018) refiere:

There are studies of reaction which investigate viewer’s understanding or

interpretations of the translated programme. In this case, the purpose of the

research tends to be to discover how well viewers are able to follow the programme,
what they remember afterwards, and what kinds of reactions the viewing evokes.

These reactions are unavoidably linked to the translation and tell something of how

well the translation is able to support the viewing process. (p.75)

Adicional a lo antes citado, el estudio de la comprensién narrativa es relevante en los
estudios de recepcion, puesto que es un concepto también ligado al enganche narrativo, al
disfrute de la experiencia audiovisual, al entretenimiento, entre otros conceptos y podria
suministrar informacion que aporte a futuras investigaciones y asi reevaluar las practicas
actuales en SpsS.

Seguln Tsaousi (2018) al mencionar conceptos como entretenimiento, disfrute de la
experiencia audiovisual, compromiso narrativo, enganche, comprensién narrativa,
concentracion, involucramiento emocional, refiere: Todos los conceptos mencionados y sus
interacciones forman tejido que representa el enganche a la experiencia audiovisual. Por
consiguiente, es necesario estudiar estos factores si queremos conseguir que los servicios de
accesibilidad permitan que el espectador disfrute la experiencia. En el caso de SpS, este

objetivo se puede interpretar como una compensacion visual de lo que se pierde por el
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canal acustico y contribuye a que el espectador se enganche con un programa y, en ultima
instancia, pueda disfrutarlo. (p.114)

En resumen, en el presente estudio aportaria en la construccion del conocimiento
respecto a TAV, a la linea de investigacion, a la academia, la industria de subtitulacién, a
mejoras en SpS, de ser el caso y al campo de la recepcion mediante un estudio de alcance
empirico-descriptivo aplicado en el contexto nacional, en la medida que a la luz de los

antecedentes no se evidencian estudios de este tipo acerca de la comprension narrativa de

una pelicula con subtitulado (SpS) por parte de personas adultas con discapacidad auditiva

en el contexto colombiano.
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5 MARCO TEORICO

En este capitulo, se hara una breve introduccion al modelo denominado las 3Rs
(The 3Rs) el cual esté relacionado con los 3 tipos de recepcidén en TAV y que permite
enmarcar el presente estudio dentro en los estudios de reaccion.

Asi mismo, se abordara el tema de la comprensién narrativa, siendo la compresion
un aspecto de la reaccion, asi como un modelo teérico conceptual propuesto por Stein y
Glenn (1979) que se centra en el papel del esquema narrativo como mecanismo usado
durante el procesamiento (comprension y recuerdo) de historias. Por otra, se tendra en
consideracién literatura en torno a secuenciacion del sistema de episodios y aspectos de la

experiencia audiovisual como aspecto importante de la recepcion.

5.1 MODELO DE LAS 3Rs EN LOS ESTUDIOS DE RECEPCION

Los estudios de recepcion se centran en la forma como un producto audiovisual es
comprendido, procesado, aceptado, interpretado por la audiencia. Recepcion también una
cuestion de como se siente o experimenta algo. (Tuominen, 2018). “Studying reception
means to investigate the way(s) in which AV products/performances are processed,
consumed, absorbed, accepted, appreciated, interpreted, understood and remembered by
the viewers, under specific contextual/socio-cultural conditions and with their memories of
their experience as cinema going” (Gambier, 2018, p.56)

En este sentido, el autor Gambier (2018), propone tres tipos de recepcion al que se
le ha denominado las 3 Rs (The 3 Rs en inglés) para abordar los estudios de recepcion de
productos audiovisuales y cada una de las tres categorias que conforman este modelo
abordan aspectos diferentes y responde a preguntas diferentes. Asi, por ejemplo:

1. Respuesta: hace referencia a aspectos relacionados con la decodificacion
perceptual y en este sentido, Gambier (2018) refiere que hasta el momento las
investigaciones que han abordado esta categoria han sido realizadas por psicélogos
experimentales y que han dado respuesta a preguntas como ¢Cémo se distribuye a atencién
entre la imagen y los subtitulos?, ;Leemos subtitulos palabra por palabra?, ;La audiencia

evita la lectura de los subtitulos?, ; Cuando comienzan a releer los subtitulos?
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2. Reaccion: o el aspecto psico- cognitivo (comprension) que responde a preguntas
como ¢Qué conocimiento compartido debe darse por sentado por todas las partes para que
haya una comunicacion eficiente?, ¢Cual es el proceso de inferencia cuando se observa un
programa subtitulado, ¢Hasta qué punto hay compresion de la traduccion? Por su parte,
Miquel (2017) abordd el estudio de la Reaccion al evaluar la habilidad de los participantes
en tres aspectos: para comprender la informacion narrativa, de recordar y procesar la
informacidn semidtica y para inferir la informacion. El aspecto de la comprension de la
informacidn narrativa de los productos audiovisuales la evalud desde la habilidad para la
identificacion de los personajes y la comprension de la trama.

3. Repercusion: el aspecto actitudinal (¢ Cuales son las preferencias y habitos de la
audiencia en cuanto TAV?) y la dimension sociocultural del contexto no televisivo que
influencia el proceso de recepcion (¢, Cuéles son los valores, la ideologia transmitida en los

programas audiovisuales?)
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Figura 1.Resumen de criterios usados en el estudio de la Recepcion por Miquel (2017)
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REPERCUSSION
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reading

Time and ease of
viewing

Fuente: Miquel (2017)

Para fines del presente estudio, se abordaran dos tipos de recepcion tomado del

modelo de las 3Rs que son: reaccion y repercusion. Lo anterior, teniendo en cuenta que se

ha hallado un vacio de conocimiento en cuanto a la comprension, concepto que esta ligado

a los estudios en reaccion.

Los estudios en reaccion, como categoria de la recepcion, ofrecen variedad de

interpretaciones por parte de la audiencia, de este modo se enfatiza en la naturaleza de la

recepcion, y también indicando areas donde es posible encontrar similitudes entre las

interpretaciones, tal y como lo indica Tuominen (2018): “Studies of reaction offer evidence

of the variety of interpretations that viewers can make, thus emphasizing the individual

nature of reception, but also indicating areas where it is possible to find similarities in

views and interpretations”. (p.71)
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En el presente estudio se abordaran aspectos relacionados con la repercusion como
las preferencias y habitos de consumo de los productos audiovisuales y la experiencia
audiovisual de la audiencia. Cabe sefialar que en lo que respecta a la categoria Respuesta,
que es igual de importante a las demas categorias, no sera abordada, pero se considera que
merece ser analizada de manera profunda y minuciosa en futuras investigaciones que
pretendan ahondar en los estudios de recepcion.

Frente a la experiencia audiovisual se puede decir que “Subtitles should never be in
the way of enjoyment. Watching television, going to the movies, or attending a live
performance is not about reading subtitles, it is all about forgetting they are there and
taking in the whole audiovisual experience as one”. (Neves, 2008, p.136). Esto interpretado
por Tsaousi (2018) indicaria que los subtitulos no deberian obstruir el disfrute, ya que la
experiencia de ver un programa televisivo o una pelicula en el cine no deberia centrarse en
leer los subtitulos, sino, al contrario, en olvidarse de que estan presentes y vivir la
experiencia audiovisual en su totalidad. (p.112)

El disfrute de la experiencia audiovisual esta asociado con el entretenimiento y
Tsaousi (2018) sefiala que la teoria indica que el disfrute es el principal objetivo de un
espectador que busca de entretenimiento cuando consume productos audiovisuales. Asi
mismo, existen conceptos ligador al entretenimiento, como el enganche narrativo y por

ende la comprension narrativa.

52 COMPRENSION NARRATIVA

La literatura refiere que la comprension esta relacionada con la interpretacion de la
informacion contenida en un texto, el uso del conocimiento previo, la construccion de
representaciones coherentes en la mente (VVan den Broek, 2005) refiere: “Invariably,
comprehension is assumed —explicitly or implicitly- to involve interpretation of the
information in the text, the use of prior knowledge to do so and, ultimately, the construction
of a coherent representation or picture of what the text is about in the reader’s mind”.

Por su parte, Busselle y Bilandzic (2009) explican la comprension narrativa como la
facilidad para comprender una narrativa, o desde la perspectiva de los modelos mentales,

como la facilidad para construir modelos de significado.
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Otras definiciones sobre comprension narrativa la conciben como la comprension de
historias, sin especificar la forma en que son presentadas, e involucra la integracion de la
informacidn literal y el conocimiento previo, a través de inferencias (Strasser, 2010), asi
como el desarrollo de muchas habilidades que incluyen, por ejemplo: gramatica de las
historias, teoria de la mente y habilidades para ver las cosas desde otra perspectiva (Paris y
Paris, 2003).

Como se puede evidenciar, existe variedad de conceptos acerca de la comprension
narrativa, pero para el proposito del presente estudio se tomara de referencia la definicion
de Tsaousi (2018) quien refiere: “La comprension narrativa esta relacionada con el
entendimiento de los personajes y el desarrollo del hilo conductor de la trama” (pg.113)

Pujol y Aranda, 2015 refieren: “Aristoteles afirmaba que el componente mas
importante de la narracion es la trama, que las buenas historias han de tener un principio, un
medio y un final y que causen placer por el ritmo de su estructuracién. Asi una trama
implica una transformacion. Debe existir una situacion inicial y producirse un cambio,
algun tipo de alteracidn cuya importancia se vera en la resolucion final. La trama es la
narracion de acontecimientos articulados mediante un esquema de causa y efecto (Ramon 'y
Marimén,2002)”

Asimismo, en Prada (1978) cita las definiciones de Tomashevski: “Debe destacarse
que la trama no solo exige un indice temporal, sino también un indice de casualida
Ilamamos trama al conjunto de acontecimientos vinculados entre si que nos son
comunicados a lo largo de la obra. La trama podria exponerse de una manera pragmatica,
siguiendo el orden natural, o sea el orden cronoldgico y causal de los acontecimientos,
independientemente del modo en que han sido dispuestos e introducidos en la obra”.

En cuanto al personaje, Larrea (1998) sefiala: “para Aristoteles, el personaje era un
agente de la accion y debia hacer elecciones y tomar decisiones en el curso del relato (...)
Posteriormente, tanto los formalistas rusos como narratélogos franceses coincidirian con
Aristoteles en el caracter actancial que debe asumir el personaje, tanto por la relevancia que
tiene la accion realizada por él como por el rol o funcion que cumple en el marco del

universo del relato”.
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Ahora bien, la literatura refiere que han existido diferentes intentos por definir
narracion, y uno de ellos la define como “la representacion de acontecimientos, reales o
ficticios, en una secuencia temporal, es decir, uno detras de otro en una linea de tiempo.”
(Reyes, 2003, p.98). Asi mismo, se considera que ha sido de gran relevancia para el estudio
de la narracion, la corriente del andlisis estructural del relato (Reyes,2003). Corriente que se
enfoco principalmente en los relatos literarios, los cuentos populares, las leyendas y los
mitos. Aunque esta corriente “se centro el analisis en las narraciones literarias o las propias
del folklore popular (cuentos infantiles, leyendas, mitos), sus aportaciones, en lo que se
refiere a los elementos constitutivos centrales propios de cualquier narracién (situacion
inicial, situacion final, participantes, escenarios, tipos de acciones bésicas, etc.) tuvieron
una influencia importante en los diversos estudios llevados a cabo sobre el tema desde
diferentes disciplinas.” (Reyes,2003).

Reyes (2003) refiere que en los afios setenta estuvo en auge el estudio de la
comprensidn de las narraciones y estos estudios plantearon graméticas de las historias cuyo
propdsito era brindar un “sistema formal de reglas que permitieran describir regularidades
generales o patrones recurrentes que se observan en la estructura de las historias bien
formadas” (p.106). O como indica la autora Marshall (1983) la gramatica de las historias es
la descripcion de los elementos que se encuentran con frecuencia en las historias: asi, por
ejemplo: las historias contienen un tema y una trama, la trama estaria conformada por un

episodio o0 una serie de episodios, un episodio contiene una serie de eventos:

1.Stories are made of a theme, and a plot. 2. The plot is made of an episode or
series of episodes. 3. A complete episode contains a setting and a series of events. 4.
The setting describes time, place, and the central character. 5. The series of events
include: a. an initiating event that sets a goal or problem, b. attempts to achieve the
goal or solve the problem, c. goal attainment or resolution of the problem, and d.

reactions of characters to events. (p.616)
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Finalmente, Signorini et al. (1989) sefalan:
Evaluar la comprension en el marco de gramatica de narraciones significa evaluar la
habilidad de los sujetos para procesar la informacién de los cuentos en términos de
la eficacia en el uso de esquema narrativo durante el procesamiento de arriba hacia
abajo. Existe evidencia experimental sobre el hecho de que buenos y malos lectores
difieren en su habilidad para organizar la informacion de los cuentos segun la
estructura general descripta por los modelos de gramatica de las narraciones. (p. 47)
Por ende, se estima pertinente para el presente estudio indagar sobre aspectos relacionados
con las habilidades lectoras de los participantes que puedan repercutir, de alguna manera,
en la comprensién narrativa, siendo esta tltima, considerada como “una habilidad que
predice la comprension lectora y que hace un aporte especifico a su desarrollo” (Salinas,

2010, p. 9).

5.2.1 Esquema Narrativo de Stein'y Glenn (1979)

Segun Mandler (como se citd en Signorini et al., 1989) el esquema narrativo provee
cierta “informacion que es Util para guiar la comprension y un mecanismo de recuerdo que
funciona como un plan para orientar la busqueda de elementos necesarios para la
reconstruccion de la informacion en la memoria”. De alli que la comprensiony la
recordacion de secuencias de episodios seran aspectos a tener en cuenta en el presente

estudio, metodoldgicamente hablando.
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Figura 2.Estructura de un episodio simple
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/\
Respuesta Secuencia del plan
interna MOTIVA
/\
Plan interno MOTIVA Aplicacion del plan
/\
Ejecucion DA LUGAR Resolucidn
/\
Consecuencia directa INICLA Reaccion

Fuente: Marchesi y Paniagua (2014)

El modelo propuesto por Stein 'y Glenn (1976) “se centra en el papel del esquema

narrativo como mecanismo usado durante el procesamiento (comprension y recuerdo) de

cuentos” (Reyes, 2003). Dicho esquema estd compuesto por dos elementos: una categoria

introductoria y un sistema de episodios que a su vez esta conformado por varias categorias:

1. La introduccion o escena.
v’ Esta categoria cumple dos funciones en una historia. Introduce el personaje (s)

principal y describe el contexto social, fisico, o temporal donde se desarrolla la

historia.
2. Sistema de episodios:
a. Suceso inicial

v" Suceso que inicia el episodio

v" La funcidn principal del suceso o evento inicial es causar una respuesta en el
personaje principal
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v" Puede ser un acontecimiento natural, acciones por parte de los personajes o
vivencias internas de estos
b. Respuesta interna
v" Hace referencia al estado psicolégico de uno o varios personajes tras un suceso
v" Puede ser respuestas emocionales, expresion de deseos o intenciones, pensamientos
del personaje
C. Plan Interno
v Consiste en una serie de oraciones que definen la estrategia del personaje para
lograr un cambio de la situacion
v" La funcion del plan interno es dirigir el comportamiento posterior del personaje
v Motiva la elaboracidon o aplicacion de un plan
d. Ejecucion
v" Ejecucidn en una accion o acciones que llevan directamente a la solucién o aportan
para alcanzarla

e. Consecuencia y/o Reaccién

v’ La consecuencia puede expresar el logro o no de la meta o cualquier cambio
producido por la ejecucion del plan. La consecuencia inicia la reaccion, es decir,
expresa lo que los personajes sienten o piensan del logro de su meta y pueden ser
respuestas afectivas, conocimientos o acciones
En un inicio las gramaticas se concentraban en los aspectos linguisticos de las
narraciones, posteriormente “(...) fue Rumelhart (1975) quien elabor6 la primera gramatica
para las historias y, asimismo, propuso que dicha gramatica era un reflejo del esquema que
los sujetos aplican a la comprension y el recuerdo de historias” (Marchesi y Paniagua,
2014, p. 29). Sin embargo, el modelo de Stein and Glenn (1979) que se basa en gran
medida en el modelo propuesto por Rumelhart (1975) sufrioé un conjunto de modificaciones
ante lo que consideran insuficiencias y problemas en la implementacion. Estos modelos
destacan el papel del esquema de las historias como aspecto importante para la
comprension y el recuerdo de informacion que es almacenada en la memoria.
Marchesi y Paniagua (2014) refieren que la gramatica de Stein y Glenn (1979):
especifica los tipos de relaciones temporales y causales que se establecen entre categorias y
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entre episodios, relaciones no suficientemente estudiadas en la gramética original. (p.31).
Por ende, el modelo de Stein y Glenn (1979) es considerado pertinente como fundamento
tedrico y metodologico en el presente estudio.

En ese mismo sentido, el esquema que se pretende aplicar en este trabajo
investigativo se considera también oportuno en el estudio de Subtitulado para Sordos (SpS)
debido a que permite describir las categorias que estan presentes en las narraciones y que
son comprendidas 0 no por las personas.

“Todas estas gramaticas, en mayor o menor medida, incluyen generalizaciones que

resultan sumamente utiles al momento de analizar narraciones concretas” (Reyes, 2003,

p.107).

5.2.2 Secuenciacién del sistema de episodios

Ahora bien, al hablar del esquema de la narracién varios modelos o gramaticas le
han otorgado un papel primordial en el proceso de comprension y también a la recordacion
de historias. Las investigaciones sobre el recuerdo de cuentos aportan datos importantes
sobre la habilidad de los nifios preescolares para mantener una secuencia légico-temporal
“(...) esta facilidad para mantener el orden logico-temporal en este tipo de tareas se explica
por la utilizacion por parte de los nifios de preescolares del “esquema de historias”, que les
permite recordar la informacion de forma organizada” (Marchesi y Paniagua, 2014, p. 36).
El esquema de la historia permite al oyente separar los componentes de la narracién debido
a que hay relaciones causales y temporales, es asi como este puede darse cuenta la historia
se aparta de su orden logico y, segun investigaciones experimentales, las personas tienden a
recordar la secuencia prototipica de la historia aun cuando haya sido presentada en forma

desordenada (Marchesi y Paniagua, 2014, p. 29).

Por ende, se considero relevante para el presente estudio revisar la secuencia u
orden que las personas adultas con discapacidad auditiva establecen al sistema de episodios
de una pelicula con (SpS), teniendo en cuenta que la metodologia de invertir los
componentes de las historias para observar este fendmeno ha sido utilizada en otros

estudios como ocurre en el estudio de Stein y Nezworski (1978).
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Organizar narrativamente la experiencia, implica realizar procesos de
categorizacion evenemencial (eventos o hechos), de manera temporal y causal, en
una ubicacién espacial; es decir, organizar secuencias temporales tendientes a
construir el panorama de la accion (Bruner, 2004) o el conjunto de acciones que

hacen parte del relato. (Calderén et al., 2011, p.107).
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6 OBJETIVOS

6.1 GENERAL
e Describir la comprension narrativa de una pelicula con subtitulado (SpS) por parte

de personas adultas con discapacidad auditiva

6.2 ESPECIFICOS

e Identificar las categorias del esquema narrativo de una pelicula con subtitulado
(SpS) que son comprendidas por personas adultas con discapacidad auditiva
e Determinar la secuencia u orden que las personas adultas con discapacidad auditiva

establecen al sistema de episodios de una pelicula con (SpS)
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7 METODOLOGIA

Este apartado presenta la metodologia del trabajo de investigacién teniendo en
cuenta pardmetros, a saber: el tipo de investigacion, el disefio metodoldgico, la unidad de
trabajo, los criterios de seleccion de la unidad de trabajo y del producto audiovisual,

instrumentos para la recoleccién de datos y procedimiento.

7.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion tiene un alcance empirico-descriptivo con datos cualitativos puesto
que tiene como objetivo describir la comprensidn narrativa de una pelicula con subtitulado
(SpS) por parte de personas adultas con discapacidad auditiva. “Los estudios descriptivos
pretenden especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos,
comunicades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”

(Hernandez y Mendoza, 2018, p.108).

7.2 DISENO METODOLOGICO
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Figura 3.Resumen de disefio metodologico
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7.3 UNIDAD DE TRABAJO

Hernandez et al. (2014) refieren:

En el muestreo cualitativo es usual comenzar con la identificacion de ambientes

propicios, luego de grupos y, finalmente, de individuos. ¢ La investigacion

cualitativa, por sus caracteristicas, requiere muestras mas flexibles. « Las muestras

que suelen usarse son no probabilisticas o dirigidas y son de varias clases: 1)

muestra de sujetos voluntarios, 2) muestra de expertos, 3) muestra de casos tipo, 4)

muestreo por cuotas y 5) muestras de orientacion a la investigacion cualitativa.
En los estudios de orientacion cualitativa se encuentran la técnica en cadena o por redes
(“bola de nieve”) que fue la empleada en el presente estudio. Esta se caracteriza por la
identificacion de participantes que haran parte del estudio y ellos seran quienes podran
contactar a otras personas que también cumplan con los criterios para participar y asi
sucesivamente (Hernandez et al., 2014: 388).

Asi mismo, en el presente trabajo investigativo, los participantes hacen parte de un
estudio de caso que en palabras de Diaz, Mendoza y Porras (2011): “La esencia del estudio
de caso es la descripcion, explicacion o compresion de un inter/sujeto/objeto, una
institucién, un entorno o una situacién unica y de una manera lo mas intensa y detallada
posible” (p.21). Se centra en una situacion particular, proporcionando una excelente via de
analisis de problemas de la vida real y ayudando a comprender el fendmeno que se somete
a estudio, siempre formando parte de sus objetivos la obtencion de nuevas perspectivas e
interpretaciones. (Diaz S., Mendoza V., Porras C., 2011. p.4). “Lo peculiar de este disefio
es el estudio profundizado de uno o muy pocos objetos de investigacion, lo que permite
conocer un conocimiento amplio y detallado de los mismos, casi imposible de alcanzar
mediante los otros disefios considerados” (Sabino, 2009, p.110).

Respecto a la delimitacion de la unidad de trabajo para el presente estudio, se tuvo
en consideracion aspectos mencionados en Martinez (2006) quien sefiala:

Patton (1990:181) no proporciona un numero exacto o rango de casos que podrian

servir como guia a los investigadores, y afirma que “no hay reglas” para el tamafio

de la muestra en una investigacion cualitativa. Sin embargo, algunos autores,
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teniendo en cuenta que es necesario suministrar una guia a los investigadores
interesados en este tipo de metodologia, recomiendan un rango dentro del cual el
numero de casos de cualquier investigacion podria caer. Por ejemplo, Eisenhardt
(1989:545) sugiere entre cuatro y diez casos, y afirma: “Mientras no existe un
namero ideal de casos, con un rango entre cuatro y diez casos se trabaja bien.
(p.184)
Para el presente estudio, la unidad de trabajo estuvo conformada por seis (6) adultos con
discapacidad auditiva que participaron de manera voluntaria y que cumplian con los
criterios de participacién: de edad, conocimientos del idioma esparfiol y algun tipo de
discapacidad auditiva (sordera o hipoacusia). Cabe sefialar que la consecucion de mas
participantes voluntarios se dificulto y la participacion fue muy limitada. Sin embargo, se

pudo logar el objetivo propuesto.

7.4 CRITERIOS DE SELECCION DE LA UNIDAD DE TRABAJO

La unidad de trabajo consta de seis participantes adultos en situacién de
discapacidad auditiva cuya seleccion se realiz6 teniendo en cuenta las siguientes
caracteristicas: 1. Perfil auditivo de los participantes: dadas las diferencias referenciadas en
los hallazgos de estudios previos en términos de la comprension narrativa entre 1os mismos
participantes con discapacidad auditiva, resulta relevante que para el presente estudio la
muestra incluya participantes sordos y con hipoacusia. Al respecto, la OMS (2018) describe
que existe “pérdida de audicion cuando la persona no es capaz de oir tan bien como alguien
convencional, cuyo sentido del oido es normal, es decir, que su umbral de audicion en
ambos oidos es igual o superior a 25 dB”. Considerando lo anterior, la pérdida auditiva
puede ser leve, moderada, severa, profunda. Las personas denominadas de dificil audicion
(hard of hearing), tienen pérdidas auditivas discapacitantes de leves a moderadas, pero
puede hacer uso de la oralizacién, audifonos e implantes cocleares. Se denomina persona
sorda, a la que tiene una pérdida auditiva de severa a profunda, y, a menudo, de acuerdo
con la OMS (2018), se comunican usando una “Lengua de Signos”. Por consiguiente, se

indica que el individuo con alguna de las deficiencias auditiva referidas se denomina como
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“discapacitado auditivo” o con discapacidad auditiva, ya sea hipoacusia o sordera. (Huerta,
Varela, Soltero y Nava, 2018, p.66)

Otro de los criterios para tener en cuenta en la seleccion de la unidad de trabajo fue
el criterio 2. Edad: Adultos mayores de dieciocho (18) afios con discapacidad auditiva,
teniendo en cuenta que el nivel de lenguaje a esta edad para comprender documentos esta
mas desarrollado y hasta 50 afios para limitar la posibilidad de dificultades auditivas a
causa de la edad. Al respecto, Cambra (2010) refiere que para su trabajo investigativo ha
seleccionado adolescentes, ya que, a esta edad, la mayoria de la poblacion sorda
adolescente ha alcanzado un nivel de lenguaje que le permite comprender documentos con
subtitulos y comentar respecto a lo que ha comprendido. Por ende, participantes mayores de
edad se consideran pertinentes para el presente estudio. Del mismo modo, se tuvo en
consideracién que la unidad de anélisis tuviera 3. Conocimiento del idioma espafiol debido
a que el producto audiovisual se proyectaria con subtitulos que requieren del conocimiento
del idioma. Uno de los criterios excluyentes fue poseer discapacidades adicionales a la

auditiva.

7.5 CRITERIOS DE SELECCION DEL PRODUCTO AUDIOVISUAL

Uno de Los criterios para la seleccion del producto audiovisual fue el 1. EI género:
el producto audiovisual objeto de analisis fue una pelicula del género ficcion pues como ya
hemos citado antes Miquel (2017) refiere al respecto que esta podria presentar una narrativa
mas regular permitiendo la evaluacion de la comprension. “(...) the study focuses on
fictional films, expected to present a more regular narrative that allows for the evaluation
of the comprehension”. Otro criterio que se tuvo en cuenta es 2. La direccionalidad del
idioma del producto audiovisual. Como ya se ha mencionado el estudio de Szarkowska et
al. (2016) arrojé como resultado que los niveles de comprension de los videos con
subtitulado intralinglistico e interlinguistico revelaron diferencias significativas, siendo
mas beneficioso para la compresion el subtitulado intralinguistico. Sin embargo, desde la
revision de la literatura, este resultado no coindice con lo indicado en Matielo et., (2015)
quienes refieren que los subtitulos interlinglisticos son beneficios para la comprension, en

especial de la comprension lectora y de escucha: “The results revealed that interlingual
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subtitles were more beneficial for the students’ reading/listening comprehension than
intralingual subtitles or no captions, as suggested by Markham, Peter and McCarthy
(2001)”. De hecho, tanto el subtitulado intralinglistico como el interlinguistico son campos
que necesitan ser explorados para conocer cual tipo que subtitulado resulta beneficioso para
la comprension. Al respecto, Matielo et., (2015) citan:

The debate around the empirical research on the use of intralingual subtitles versus

interlingual subtitles to foster video comprehension is far from black and white, and

its grey areas are filled with sensitive issues that have not been fully investigated

yet. (p. 768)

Sin embargo, para el presente estudio, resulta de interés ahondar en el subtitulado
interlingtistico que es un aspecto algo olvidado en el estudio de SpS (Diaz Cintas, 2005),
observar su injerencia en la comprension, y debido a su gran aporte a la industria del
entretenimiento que abarca cada vez mas mayor cantidad de audiencias, culturas debido a
su globalizacion. Avila et al. (2018) sefialan:

La industria del entreteniendo en la actualidad es una de las de mayor consumo. El

cine no se escapa del foco de los espectadores, pues expresa realidades y visiones

utopicas por medio de una interpretacion visual que realiza alegorias de situaciones
del diario vivir. En este sector recaen grandes responsabilidades para lograr que
todo el publico lo consuma, pues existen brechas culturales y fisicas —
discapacidades que dificultan el acceso—. Gracias a esto, surge la subtitulacion
como un elemento que apoya la dindmica visual para espectadores con diferentes

rasgos lingtisticos. (p. 39)

Del mismo modo, se tuvo en cuenta el criterio 3. La accesibilidad del material audiovisual
y por ello se considero la plataforma conocida como NETFLIX. Dicha plataforma ofrece un
servicio de streaming con gran variedad de peliculas, series y documentales donde hay la
posibilidad de contar con material accesible, pues ofrece subtitulos accesibles a personas
con discapacidad auditiva e incluso el servicio de audio descripcion para las personas con

una discapacidad de origen visual.
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Asi mismo se establecio el criterio 4. Afio de lanzamiento de la pelicula con el fin
de reducir las posibilidades de que los participantes la hayan visualizado o se hayan
familiarizado con el material audiovisual antes. Por ello, se optd por peliculas entre el afio
2020y 2022. Los candidatos iniciales fueron seis peliculas de ficcion, sin embargo, “The
Adam Project” (El proyecto Adam) cumpli6 con el criterio de afio de lanzamiento, debido a
que fue estrenada en marzo de 2022.

Finalmente, se tuvo en consideracion el criterio 5. El material audiovisual contara
con todos los elementos que hacen parte del esquema narrativo propuesto en el modelo de
Stein y Glenn (1979) para que permita su posterior analisis. De este modo, fue seleccionada
la pelicula “The Adam Project” y considerada en el presente estudio puesto que ademas de
cumplir con el criterio de los elementos que conforman el modelo de la estructura narrativa

la pieza audiovisual también reunia todos los criterios antes establecidos.

7.6 INSTRUMENTOS

Los instrumentos presentados a continuacion tuvieron como finalidad de lograr los
objetivos planteados en el estudio. El contenido de estos instrumentos fue revisado por dos
expertos con el fin de dar validez a los instrumentos, asi como corroborar que estos

permitieran el logro de los objetivos planteados en el presente estudio.

7.6.1 Encuesta demografica y de habitos de lectura

La encuesta demografica y de habitos de lectura tuvo como objetivo conocer
informacion mas amplia acerca de los participantes y sus caracteristicas particulares, asi
como conocer aspectos de la competencia lectora que podrian tener una injerencia en la
recepcion del SpS 'y, por ende, en la comprension narrativa. La norma AENOR (2012)
refiere que “existe un grupo de personas sordas o con discapacidad auditiva con bajos
niveles lectores para los que seria interesante disponer de subtitulos adaptados” (p. 4).

Se considero relevante abordar aspectos demogréaficos y caracteristicas de los
participantes toda vez que, de acuerdo con los resultados obtenidos en el estudio de Miquel

(2017), se confirma que el perfil de los espectadores afecta a todas las fases de la recepcion.
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Sefiala en su estudio que sorprendentemente, las diferencias observadas entre los
dos grupos con déficit auditivo son mayores que las diferencias entre ambos y el grupo
oyente. El uso de los modelos lineales generalizados en el analisis estadistico permitio
incluir la variable de ajuste «nivel de comprension lectora», que desempefio un papel
crucial en el proceso de recepcién. Los resultados indican que las diferencias entre perfiles,
mas que a factores auditivos, linglisticos y comunicativos, podrian deberse a su nivel de
comprension lectora. (p. 4).

Ademas de lo mencionado, se considero relevante indagar sobre los habitos de
lectura de los participantes puesto que Diaz Cintas (2012) refiere: “Todo programa
audiovisual subtitulado se articula, pues, en torno a tres componentes principales: la palabra
oral, la imagen y los subtitulos. La integracidn de estos tres componentes, junto con la
capacidad de lectura del espectador, determinan las caracteristicas basicas de esta practica
traductora” (p. 108). Esto hablaria de la existencia de un grado de interrelacion entre varios
elementos como lo son: la capacidad de lectura y el subtitulado, asi como la comprension
narrativa que resulta ser una base esencial para el aprendizaje de la lectura (Paris y Paris,
2003).

La elaboracion de las preguntas en la prueba se basd, de manera parcial, en el
modelo de preguntas utilizado en el estudio de Miquel (2017) pero se adaptaron al contexto
del presente estudio. Para el disefio del instrumento se tuvo en consideracion diez (10)
preguntas que abordaron aspectos demogréaficos y de habitos de lectura. (Ver anexo 3)

Las preguntas relacionadas con informacion demogréafica fueron: especificar la
edad, sexo, maximo nivel de escolaridad alcanzado, momento de aparicion de la
discapacidad auditiva, nivel de pérdida auditiva, si usa dispositivos auditivos o implantes,
cdmo se comunica en la cotidianidad, y las preguntas acerca de los habitos de lectura del
participante: las horas que dedica a la lectura en el dia, el nivel de comprension de lectura,
numero de horas a la semana que dedica a ver programas subtitulados.

Las respuestas arrojadas en la prueba fueron trianguladas con los resultados de las

demas pruebas para establecer patrones.
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7.6.2 Cuestionario de comprension

En el presente estudio se implemento un cuestionario de comprensién que tuvo
como objetivo identificar las categorias del esquema narrativo de una pelicula con
subtitulado (SpS) que son comprendidas por personas adultas con discapacidad auditiva, asi
como determinar la secuencia u orden que las personas adultas con discapacidad auditiva
establecian o recordaban del sistema de episodios de una pelicula con (SpS).

Respecto al uso de cuestionarios y su contribucion en los estudios de recepcion:

(...) studies using questionnaires as the predominant data collection method shed

light on important questions concerning reception in its real-life contexts, building

an understanding of how viewers interpret translated programmed, what they
understand and do not understand, but also how they relate translated programmes

and whether they have positive or negative attitude toward them. (Tuominen, 2018,

p.79).

Lo anterior nos habla de que el uso de los cuestionarios como método predominante de
recoleccion de la informacion puede arrojar luces sobre interrogantes que se tengan
respecto a la recepcion en el contexto de la vida real y aporta al conocimiento de cémo la
audiencia interpreta programas que se traducen, sobre lo que comprenden y lo que no, de
cémo se relacionan ellos con los programas traducidos y si tienen actitudes positivas o
negativas frente a estos.

En el disefio del instrumento se tuvo en consideracion dos partes:

La primera de ellas consistio en veintidos (22) preguntas de comprension cerradas y de
respuesta Unica basadas en la pelicula ‘The Adam Project’y una segunda parte que
consistié en que el participante les asignara un orden a cinco fragmentos de la misma
pelicula procurando conservar un orden lIdgico de la narrativa. (ver anexo 1)

Para el disefio de las preguntas del cuestionario de comprension se tuvo como
fundamento la teoria 0 modelo propuesto por Stein y Glenn (1979) acerca del “esquema
narrativo como mecanismo usado durante el procesamiento (comprension y recuerdo) de

cuentos”. El esquema habla de una categoria introductoria y un sistema de episodios que a
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su vez esta conformado por varias categorias. Por ello, a partir del producto audiovisual se

elaboraron preguntas de comprension que pudieran responder a:

Identificacion de la escena, de personaje(s) principal y el contexto social, fisico, o
temporal donde se desarrolla la historia (que corresponde a preguntas 1y 2)
Identificacion del suceso inicial que causa una respuesta en el protagonista en la
historia, puede ser un acontecimiento natural, acciones por parte de los personajes o
vivencias internas de estos (que corresponde a preguntas 3,8,13,18)

Identificacion de la respuesta interna del protagonista que se muestra en la historia, 0
el estado psicoldgico de uno o varios personajes tras un suceso. Puede ser respuestas
emocionales, expresion de deseos o intenciones, pensamientos del personaje (que
corresponde a preguntas 4,9,14,19)

Identificacion del plan interno, es decir, la estrategia del personaje para lograr un
cambio de la situacion. Lo que motiva la elaboracion o aplicacion de un plan (que
corresponde a preguntas 5,10,15, 20)

Identificacién de la ejecucidn, es decir, una accion o acciones que llevan directamente
a la solucion o aportan para alcanzarla (que corresponde a preguntas 6,11,16, 21)
Identificacion de la consecuencia y/o reaccion, es decir, cuando se expresa el logro o
no de la meta o cualquier cambio producido por la ejecucion del plan. La
consecuencia inicia la reaccion, es decir, expresa lo que los personajes sienten o
piensan del logro de su meta y pueden ser respuestas afectivas, conocimientos o

acciones (que corresponde a preguntas 7,12,17,2).

Con base en lo antes mencionado, las preguntas formuladas fueron:

1.
2.

¢Quién es el personaje principal de la historia?

Al inicio de la pelicula muestran un salto en el tiempo. ;Cuéles son las fechas del
salto?

¢Por qué el personaje principal piloteaba la nave?

¢Como responde Maya al robo de la nave?

¢Cual es el plan del personaje cuando roba la nave?
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17.
18.
19.
20.
21.
22.

¢Qué hace el personaje para lograr su objetivo?
¢El personaje principal logra huir de la persecucidn y atravesar el agujero?
¢Qué ocurre con el protagonista tras sufrir un percance con su nave?

¢ Qué siente el nifio tras encontrar a un extrafio en su casa?

. ¢Qué planea hacer el protagonista luego de encontrar la casa del nifio?
11.
12.
13.
14,
15.
16.

¢Qué acciones realiza el protagonista para lograr encender la nave?

¢Qué siente el protagonista cuando logra encender la nave?

¢Qué le propone Laura al protagonista cuando se encuentran?

¢Cémo reacciona el protagonista ante la propuesta de Laura de volver al 2018?
¢Con qué fin Laura entretiene a Christos?

¢Qué acciones emprende Laura cuando se da cuenta de que Chistos y Sorian los ha
encontrado?

¢Qué logran hacer el protagonista y el nifio cuando intentan huir de Sorian?

¢Por qué Sorian amenaza con disparar al nifio?

¢Como reacciona el protagonista a la peticion de Sorian de entregar el disco?

¢Por qué el protagonista quiere el disco duro?

¢Qué quieren hacer el protagonista y Louis cuando ingresan a Sorian Technologies?
¢Luego de que el protagonista y Louis ingresan al edificio Sorian Technologies

logran su objetivo?

Las preguntas corresponden al esquema narrativo asi:
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Figura 4.Categorizacion de elementos del esquema narrativo para el cuestionario de
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Fuente: Construccion propia

pregunta # 3
pregunta # 4
pregunta # 5
pregunta # 6
pregunta # 7

pregunta # 8
pregunta # 9
pregunta # 10
pregunta # 11
pregunta # 12

pregunta # 13
pregunta # 14
pregunta # 15
pregunta # 16
pregunta # 17

pregunta # 18
pregunta # 19
pregunta # 20
pregunta # 21
pregunta # 22

De otra parte, para el disefio de la segunda parte del cuestionario se tuvo en

consideracién la relacion existente entre la comprension narrativa y el hilo conductor de

una trama referida por Tsaousi (2018) asi como el hecho de que el esquema narrativo es un

mecanismo usado durante el procesamiento, comprension y recuerdo de historias. Por ende,

a partir de este concepto y de la literatura, se considero relevante que el participante le
asignara un orden coherente a una secuencia de fragmentos de la pelicula presentados en

orden aleatorio, siguiendo de manera parcial el modelo metodoldgico abordado en el

estudio de Stein & Nezworski (1978).

En su estudio, las investigadoras asignaron a 64 participantes, una de las cuatro

historias que organizaron de manera diferente, a saber: 1. Historia bien estructurada, 2.

Historias ligeramente organizadas, 3. Historias ordenadas de manera aleatoria, y 4. Frases
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sin relacion alguna. Posteriormente, les dieron una de las dos instrucciones para que les

dieran un trato diferente a las historias, ya sea recrear el orden exacto o crear una historia.

En el disefio de la segunda parte de este instrumento también se tuvo en cuenta que
los 6 fragmentos extraidos de la pelicula tuvieran informacion relevante para
contextualizar, lo mejor posible, a los participantes y no hubiera perdida de informacion.
Asi mismo, en la estructuracion de cada uno de los parrafos se tuvo en consideracion que la

extension no superara las 150 palabras sugerido en Paredes et al. (2013).

7.6.3 Cuestionario retrospectivo

El objetivo del cuestionario retrospectivo fue indagar acerca de la experiencia
audiovisual, preferencias u opiniones de los participantes frente al producto audiovisual y
poder establecer patrones o alguna relacién con los resultados de los otros instrumentos en
cuanto a la comprension narrativa. Segun Kruger y Doherty (2018): “The most obvious
measure in determining audience reception of AVT is post-hoc attitudinal questionnaires and
interviews. This measure is a mainstay of film studies and Will always remain an important
way to obtain qualitative information” (p.93). Esto indicaria que las entrevistas y los
cuestionarios a posteriori son recomendados para la medicidn de la recepcion de productos
audiovisuales por parte de la audiencia. El cuestionario retrospectivo permitira abordar, como
ya se menciono, aspectos relacionados con la repercusion, siendo este Gltimo un tipo de

recepcion.

El cuestionario constd de seis (6) preguntas, a saber:

1. ¢Usted disfruté la pelicula?

2. ¢Encontré comoda la velocidad de los subtitulos de la pelicula?

3. ¢Considera que hay algun aspecto de la pelicula que deba mejorar para facilitar la
comprension?

4. ¢En cuanto al cuestionario de comprension, tuvo dificultad con alguna pregunta?

5. Valore la dificultad de la segunda parte del cuestionario donde debia determinar el
orden de los episodios de la pelicula
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6. ¢Tiene alguna dificultad cuando ve productos subtitulados?

7.7 PROCEDIMIENTO

El procedimiento de recoleccion de datos consistio en reuniones virtuales e

individuales con cada participante y para ello se procedio de la siguiente manera:

1. Se envid el consentimiento informado a los participantes a través del canal de

comunicacion establecido en comun acuerdo, lo anterior, con el fin de que conocieran los

objetivos del estudio y expresaran su voluntad para participar en el estudio.

2. Se concertaron reuniones virtuales con cada participante por separado y con el

servicio de interpretacion de lengua de sefias

3. Aproximadamente 30 minutos antes de la reunion virtual, se les envio a los

participantes un enlace de descarga de la pelicula con la instruccién de visualizarla y

transcurridos los 30 minutos se envid enlace de reunion virtual

4. Una vez iniciada la reunién virtual se procedio a dar agradecimiento por su

participacién voluntaria

5. Se solicito la autorizacidn a cada participante para grabar las sesiones con

dispositivo celular

6. Se les indico a los participantes que contarian con un servicio de interpretacion de
lengua de sefias y asi mismo que podrian apoyarse en las diapositivas para observar cada
una de las preguntas que se formularian en el proceso

7. Se procedio a dar de manera verbal una breve introduccion acerca del cuestionario
de comprension. Se formularon también de manera verbal las veintidds preguntas y se
iban registrando las respuestas de los participantes por escrito en el formato creado (ver
anexo 1) y en audio

8. Para la segunda parte del cuestionario de comprension se les explicé a los
participantes que alli figuraban fragmentos de la pelicula en orden aleatorio y que debian
ordenarlos de manera légica. A cada fragmento se le asigno un color para poder

identificar el orden que los participantes asignaban a los fragmentos. Debido a que se
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trataba de una prueba con un texto muy detallado, se les ofrecid varias opciones a los
participantes para la lectura, entre ellas: que leyeran directamente de la pantalla, leer el
texto a los participantes con el apoyo del intérprete de lengua de sefias o enviarles el texto
a la aplicacion de mensajeria instantanea conocida con el nombre de WhatsApp o al correo
electronico para evitar alguna afectacion en la comprension y que pudieran tener
autonomia en la lectura durante el ejercicio.

9. Se aplicaron tanto el cuestionario retrospectivo como la encuesta demogréafica y de
habitos de lectura, de manera verbal y con ayuda de un intérprete de sefias, dando
instrucciones previas muy breves

10. Para culminar se reiter¢ el agradecimiento a los participantes por su colaboracion.
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8 ANALISISY RESULTADOS

Figura 5.Resumen de la metodologia de analisis de datos
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Fuente: Creacion propia
Para el analisis de los resultados arrojados en los tres instrumentos se procedio a su
transcripcion y codificacion en categorias de manera organizada en una tabla de Excel. Esto

permitiria realizar una posterior contrastacion o comparacion.

67



En la primera parte del cuestionario de comprension, se procedi6 a la codificacion
en categorias, de aquellas unidades que conforman el esquema narrativo propuesto por
Stein y Glenn (1979). Lo anterior debido a que Segun Hernandez et al. (2014):

En la mayoria de los estudios cualitativos se codifican los datos para tener una

descripcion més completa de éstos, se resumen, se elimina la informacion

irrelevante, también se realizan analisis cuantitativos elementales; finalmente, se
trata de generar un mayor entendimiento del material analizado. La codificacion
tiene dos planos o niveles: en el primero, se codifican las unidades en categorias; en
el segundo, se comparan las categorias entre si para agruparlas en temas y buscar

posibles vinculaciones. (p.426)

Las respuestas dadas por los participantes en las categorias (Escena, Suceso Inicial,
Respuesta Interna, Plan interno, Ejecucion, Consecuencia y/o Reaccién) fueron valoradas
con ID (ldentifico), en el caso que los participantes hayan identificado o comprendido las
caracteristicas que conforman todas y cada una de las categorias, o NI (No identificd), en el
caso que no las hayan comprendido. Lo anterior fundamentado en el esquema propuesto
por Stein y Glenn (1979). Para evitar juicios de valor, se abordo la medicién del desempefio
con el concepto de adecuada (en el caso que identifico la respuesta) o no adecuada (en el
caso que no haya identificado la respuesta). Esto siguiendo el modelo metodoldgico

propuesto por Silvestri (2006) en su estudio.

Posteriormente, se realizd comparacion de las respuestas por categorias de todos los

participantes para identificar similitudes y diferencias. (ver anexo 4)

Para la segunda parte del cuestionario de comprensién, también se utilizé la
herramienta Excel, en la que se registrd la informacion obtenida de las anotaciones y
grabaciones de audio. Se tabul6 el orden numérico que cada participante le asign6 a cada
fragmento y las repuestas fueron valoradas segun el caso: con la letra | (de Identifico) si
identificé el orden logico de las secuencias o NI (de no identifico) si no identifico el orden

de los fragmentos de la pelicula.
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En cuanto al cuestionario retrospectivo y la encuesta demogréfica y de habitos de
lectura, se procedio a la transcripcion en Word Office de cada una de las respuestas
obtenidas que se registraron en las grabaciones, asi como su tabulacion en una tabla manual

con el fin de realizar comparaciones y establecer diferencias, similitudes y/o asociaciones.

La informacion obtenida a partir de los tres instrumentos se contrastd con teoria 'y
estudios, principalmente de Stein y Glenn (1979) que aplicaron las mismas categorias en su
estudio, asi como con literatura acerca de la Experiencia audiovisual y resultados obtenidos

en otros estudios relacionados.

Esto con la intencion de identificar patrones, intentar asociar la informacion y
detectar una posible incidencia de estos datos arrojados en la comprensién de la narrativa.
Es decir, se procurd por implementar la triangulacion que combina dos 0 mas métodos de
recoleccion de informacion: “In research design, triangulation is a technique used to cross-
validate data from or more sources. It is realised by combining two or more research
methods for data collection” (Di Giovanni & Gambier, 2018, p.92)

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de los
instrumentos: encuesta demogréafica y de habitos de lectura, cuestionario de comprension y

cuestionario retrospectivo.

8.1 ENCUESTA DEMOGRAFICA Y DE HABITOS DE LECTURA
La encuesta demografica y de habitos de lectura permitio conocer los perfiles y

caracteristicas de los participantes, asi como sus habitos en cuanto a la lectura.

Participante 1

Mujer de 28 afios, cuyo maximo nivel de escolaridad alcanzado es universitario. El
momento de aparicion de la discapacidad auditiva es congénita. Refiere que su nivel de
pérdida auditiva es severa. La participante usa un implante. En la cotidianidad, se comunica
con lengua de sefas, lectura de labios y/o lectoescritura, segun el contexto. En lo que

respecta a las horas diarias que dedica a la lectura, sefiala entre 1 y 2 horas. Respecto al
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namero de horas a la semana que dedica a ver productos subtitulados, la participante indico
entre 3y 4 horas.

Participante 2

Mujer de 24 afios, cuyo méaximo nivel de escolaridad alcanzado es universitario.
Con respecto al momento de aparicion de la discapacidad auditiva, indico: “yo naci oyente,
después ya en las primeras etapas mas o menos como a los 6 meses aproximadamente
inicid el proceso de una enfermedad y al cabo de cierto tiempo como a los 2 afios empecé a
sufrir la sordera por una fiebre interna que tuve y quedé hipoacusica no soy sorda profunda
sino hipoacusica”. Respecto al nivel de pérdida auditiva, considera que es moderada. La
participante no usa dispositivos auditivos ni implantes. En la cotidianidad se comunica con
lengua de sefias, lectura de labios y/o lectoescritura, siendo la lengua de sefias, la
predominante en el uso cotidiano. En lo que respecta a las horas diarias que dedica a la
lectura, sefiala entre 1y 2 horas. Acerca del nimero de horas a la semana que dedica a ver

productos subtitulados, la participante indico entre 5y 6 horas.

Participante 3

Hombre de 29 afios, cuyo méaximo nivel de escolaridad alcanzado es universitario.
El momento de aparicién de la discapacidad auditiva fue congeénita y su nivel de pérdida
auditiva es severa, al respecto indico “yo no escucho los sonidos del habla, solamente
cuando un sonido es fuerte, gritos, sonidos de personas hablando a nivel normal no alcanzo
a escuchar”. No usa dispositivos auditivos ni implantes. Usa la lengua de sefias para
comunicarse en la cotidianidad. En lo que respecta a las horas diarias que dedica a la
lectura sefiala que no lee e indica que es una labor tediosa. Acerca del nimero de horas a la
semana que dedica a ver productos subtitulados el participante indic6 un aproximado de 15

horas de contenido, mayormente, de sitios web.
Participante 4

Mujer de 49 afios cuyo maximo nivel de escolaridad alcanzado es técnico. El

momento de aparicion de la discapacidad auditiva fue adquirida. Su nivel de pérdida
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auditiva es profunda. No usa dispositivos auditivos ni implantes. En la cotidianidad se
comunica mediante la lectoescritura y en menor medida usa la lengua de sefias en el
contexto familiar. La participante lee entre 5y 6 horas al dia y dedica 40 horas a la semana

a ver productos subtitulados.

Participante 5

Hombre de 23 afios, cuyo maximo nivel de escolaridad alcanzado es secundaria. El
momento de aparicion de la discapacidad auditiva fue congénita. Su nivel de pérdida
auditiva es moderada. El participante usa implante coclear. Usa la lengua de sefias para
comunicarse en la cotidianidad, lectura de labios y/o lecto escritura. En lo que respecta a las
horas diarias que dedica a la lectura sefiala que no lee ya que le genera estrés no entender
algunos contextos. Acerca del nimero de horas a la semana que dedica a ver productos

subtitulados el participante indicé que aproximadamente entre 5y 6 horas.

Participante 6

Mujer de 23 afios cuyo maximo nivel de escolaridad alcanzado es secundaria. El
momento de aparicion de la discapacidad auditiva es congénita. Su nivel de pérdida
auditiva es severa y no usa dispositivos auditivos ni implantes. En la cotidianidad se
comunica mediante la lengua de sefias y en el contexto familiar usa un cédigo de sefias
diferente de lengua de sefias, descrito como una especie de semi oralidad. La participante

lee entre 3y 4 horas al dia y dedica entre 7 y 8 horas a ver productos subtitulados
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Tabla 1. Resultados de encuesta demografica y de habitos de lectura

ENCUESTA DEMOGRAFICA Y DE HABITOS DE LECTURA

P1 P2 P3 P4 P5 P6
Edad 28 24 29 49 23 23
Sexo F F M F M F
Mammg nivel de Universitario ~ Universitario  Universitario  Técnico Secundaria Secundaria
escolaridad

Momento aparicion
de la discapacidad Congénita Adguirida  Congénita  Adquirida Congénita Congénita
auditiva

Nivel de pérdida

. Severa Moderada Severa Profunda Moderada Severa

auditiva

L.Jsa dispositivos o S No No No . No

implantes
Lengua de sefias Lengua de sefias Lenguade  Lengua de Lenguade  Lengua de sefias

sefias Sefias sefias

Loqueusa enlavida  Lecturade Lectura de

cotidiana para la labios labios Lecturade  Codigo sefias en

comunicacion labios ambiente
Lecto escritura  Lecto escritura Lecto escritura familiar

Lecto escritura

NUmero de horas al

dia que las dedica 1-2h 1-2h 0h 5-6h 0h 3-4h

a la lectura

NUmero de horasala

semana que decica 3-4h 5-6h 15h 40h 5-6h 7-8h

a ver productos

subtitulados

8.2 CUESTIONARIO DE COMPRENSION

El cuestionario de comprension recolectd informacion acerca de las categorias del
esquema narrativo de una pelicula con subtitulado (SpS) que fueron comprendidas por
personas adultas con discapacidad auditiva y la secuencia u orden que las personas adultas

con discapacidad auditiva establecian al sistema de episodios de una pelicula con (SpS).
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8.2.1 Categorias del esquema narrativo

Participante 1:
Figura 6.Respuestas en cuestionario de comprension participante 1

Respuesta a preguntas relacionadas con la escena
3 Pregunta 1 (adecuada), pregunta 2 (adecuada)

Respuesta a preguntas relacionadas con el suceso inicial
Pregunta 3 (no adecuada), pregunta 8 (adecuada), pregunta 13
(adecuada), pregunta 18 (no adecuada)

Respuesta a preguntas relacionadas con la respuesta interna
pregunta 4 (no adecuada), pregunta 9 (adecuada), pregunta 14

n / (adecuada), pregunta 19 (adecuada)
Plan Respuesta a preguntas relacionadas con el plan interno
. Interno 4 Pregunta 5 (adecuada), pregunta 10 (adecuada), pregunta 15

1 (adecuada), pregunta 20 (adecuada)

\ ) B Respuesta a preguntas relacionadas con la ejecucién
Ejecucid

pregunta 6 (adecuada), pregunta 11 (adecuada), pregunta 16
(adecuada), pregunta 21 (adecuada)

Consecuen Respuesta a preguntas relacionadas con la consecuencia y/o reaccion
ylo pregunta 7 (adecuada), pregunta 12 (no adecuada), pregunta 17
reacgig

(adecuada), pregunta 22 (adecuada)

Fuente: Construccion propia

El grafico anterior indica que la participante no tuvo dificultades de comprension
con las preguntas relacionadas con la escena de la pelicula visualizada, es decir,
comprendid quién es el personaje (s) principal y el contexto social, fisico, o temporal donde
se desarrolla la historia, asi como tampoco presento dificultades para identificar el plan
interno, es decir, comprendio cudl es la estrategia del personaje para lograr un cambio de la
situacion o lo que motiva la elaboracion o aplicacion de un plan. La participante tampoco
presento dificultad para identificar la ejecucion, es decir, comprendié cudl es la accién o

acciones que llevan directamente a la solucion o aportan para alcanzarla.
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Y, por el contrario, presentd algunas dificultades para comprender el suceso inicial, es
decir, comprender cual es el estado psicolégico de uno o varios personajes tras un suceso,
ya sea respuestas emocionales, expresion de deseos o intenciones, pensamientos del
personaje. También presentd alguna dificultad para reconocer la respuesta interna, es decir,
comprender cudl es el estado psicoldgico de uno o varios personajes tras un suceso, ya sea
respuestas emocionales, expresion de deseos o intenciones, pensamientos del personaje, asi
como dificultad parcial para comprender cual fue la consecuencia y/o reaccion, es decir,
comprender si hubo o no el logro de una meta o cualquier cambio producido por la
ejecucion del plan, lo que los personajes sienten o piensan del logro de su meta y pueden

ser respuestas afectivas, conocimientos o acciones.

Participante 2:

Figura 7.Respuestas en cuestionario de comprension participante 2

Respuesta a preguntas relacionadas con la escena

Escena Pregunta 1 (adecuada), pregunta 2 (adecuada)
s Respuesta a preguntas relacionadas con el suceso inicial
l”??s;) Pregunta 3 (adecuada), pregunta 8 (adecuada), pregunta 13
nicia (adecuada), pregunta 18 (adecuada)
Respuesta a preguntas relacionadas con la respuesta interna
Respuesta pregunta 4 (adecuada), pregunta 9 (adecuada), pregunta 14
@ Interna (adecuada), pregunta 19 (adecuada)
Plan Respuesta a preguntas relacionadas con el plan interno
I—I Interno pregunta 5 (adecuada), pregunta 10 (adecuada), pregunta 15
pz (adecuada), pregunta 20 (adecuada)

Ejecucion Respuesta a preguntas relacionadas con la ejecucion
pregunta 6 (adecuada), pregunta 11 (adecuada), pregunta 16
(adecuada), pregunta 21 (adecuada)

Consecuencia
ylo Respuesta a preguntas relacionadas con la consecuencia y/o reaccién
reaccion  pregunta 7 (adecuada), pregunta 12 (adecuada), pregunta 17
(adecuada), pregunta 22 (adecuada)

Fuente: Construccion propia
El gréfico anterior indica que la participante no tuvo dificultades de comprensién
con ninguna de las preguntas del cuestionario relacionadas con la escena de la pelicula

visualizada, es decir comprendi6 quién es el personaje (s) principal y el contexto social,
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fisico, o temporal donde se desarrolla la historia; ni con el suceso inicial, es decir
comprendid cudl es el suceso que inicia el episodio o0 lo que causa una respuesta en el
personaje principal que puede ser un acontecimiento natural, acciones por parte de los
personajes o vivencias internas de estos. Asi mismo, pudo reconocer las respuestas internas,
es decir, comprendio cuél es el estado psicolégico de uno o varios personajes tras un
suceso, ya sea respuestas emocionales, expresion de deseos o intenciones, pensamientos del
personaje; también pudo identificar el plan interno, es decir, comprendi6 cuél es la
estrategia del personaje para lograr un cambio de la situacion o lo que motiva la
elaboracion o aplicacion de un plan, asi mismo, comprendio la ejecucion, es decir, cual es
la accion o acciones que llevan directamente a la solucion o aportan para alcanzarla 'y
también identifico la consecuencia y/o Reaccion, es decir comprendi6 si hubo o no el logro
de una meta o cualquier cambio producido por la ejecucion del plan, lo que los personajes
sienten o piensan del logro de su meta y pueden ser respuestas afectivas, conocimientos o

acciones.

Participante 3:

Figura 8.Respuestas en cuestionario de comprension participante 3

Respuesta a preguntas relacionadas con la escena
Escen Pregunta 1 (adecuada), pregunta 2 (adecuada)

Respuesta a preguntas relacionadas con el suceso inicial

(s Pregunta 3 (no adecuada), pregunta 8 (adecuada), pregunta

uces I
Inicial 13 (no adecuada), pregunta 18 (adecuada)

h Respuesta a preguntas relacionadas con la respuesta interna
Respuesta pregunta 4 (no adecuada), pregunta 9 (adecuada), pregunta 14
ma )

- Inte ( ), pregunta 19 (adecuada)
e adecuada), pregunta 19
P\an

—_
Intemo;

T~

Respuesta a preguntas relacionadas con el plan interno
pregunta 5 (adecuada), pregunta 10 (adecuada), pregunta 15
(adecuada), pregunta 20 (no adecuada)

Respuesta a preguntas relacionadas con la ejecucion
pregunta 6 (adecuada), pregunta 11 (adecuada), pregunta 16
(adecuada), pregunta 21 (adecuada)

Ejecucid

Consecuen Respuesta a preguntas relacionadas con la consecuencia y/o reaccion
ylo pregunta 7 (adecuada), pregunta 12 (adecuada), pregunta 17

reaccio (adecuada), pregunta 22 (no adecuada)

Fuente: Construccion propia
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El gréafico anterior indica que el participante no tuvo dificultades de comprension
con las preguntas relacionadas con la escena de la pelicula visualizada, es decir,
comprendid quién es el personaje (s) principal y el contexto social, fisico, o temporal donde
se desarrolla la historia, asi como tampoco tuvo dificultades de comprensién con las
preguntas relacionadas con la ejecucion, es decir, comprendi6 cual es la accion o acciones
que llevan directamente a la solucion o aportan para alcanzarla.

Por el contrario, tuvo algunas dificultades de comprension con preguntas
relacionadas con el suceso inicial, es decir comprender cual es el suceso que inicia el
episodio o lo que causa una respuesta en el personaje principal, puede ser un
acontecimiento natural, acciones por parte de los personajes o vivencias internas de estos,
del mismo modo, con la respuesta interna, es decir, comprender cudl es el estado
psicolégico de uno o varios personajes tras un suceso, ya sea respuestas emocionales,
expresion de deseos o intenciones, pensamientos del personaje. Tuvo algunas dificultades
de comprension con preguntas relacionadas el plan interno, es decir comprender cual es la
estrategia del personaje para lograr un cambio de la situacién o lo que motiva la
elaboracion o aplicacién de un plan, asi como la consecuencia y/o reaccion, es decir,
comprender si hubo o no el logro de una meta o cualquier cambio producido por la
ejecucion del plan, lo que los personajes sienten o piensan del logro de su meta, pueden ser

respuestas afectivas, conocimientos o acciones.
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Participante 4:
Figura 9.Respuestas en cuestionario de comprension participante 4

Respuesta a preguntas relacionadas con la escena
Escena Pregunta 1 (adecuada), pregunta 2 (adecuada)

Respuesta a preguntas relacionadas con el suceso inicial
Pregunta 3 (adecuada), pregunta 8 (adecuada), pregunta
Iuceslo 13 (no adecuada), pregunta 18 (no adecuada)
nicia

Respuesta a preguntas relacionadas con la respuesta interna
pues pregunta 4 (no adecuada), pregunta 9 (adecuada), pregunta
‘ Intem;, 14 (no adecuada), pregunta 19 (adecuada)
- Bl Respuesta a preguntas relacionadas con el plan interno
P4 Intearr:\o pregunta 5 (no adecuada), pregunta 10 (adecuada), pregunta 15
(adecuada), pregunta 20 (adecuada)

Respuesta a preguntas relacionadas con la gjecucién
EJBCUCI pregunta 6 (no adecuada), pregunta 11 (adecuada), pregunta 16
(adecuada), pregunta 21 (adecuada)

Consecue Respuesta a preguntas relacionadas con la consecuencia y/o reaccion
ylo pregunta 7 (adecuada), pregunta 12 (adecuada), pregunta 17
reaccioé (adecuada), pregunta 22 (adecuada)

Fuente: Construccion propia

El grafico anterior indica que la participante no tuvo dificultades de comprension
con las preguntas relacionadas con la escena de la pelicula visualizada, es decir comprendio
quién es el personaje (s) principal y el contexto social, fisico, o temporal donde se
desarrolla la historia, ni con la consecuencia y/o reaccion, es decir comprendi6 si hubo o no
el logro de una meta o cualquier cambio producido por la ejecucién del plan, lo que los
personajes sienten o piensan del logro de su meta, pueden ser respuestas afectivas,
conocimientos o acciones. Sin embargo, present6 algunas dificultades con la comprension
del suceso inicial, es decir comprender cudl es el suceso que inicia el episodio o lo que
causa una respuesta en el personaje principal, puede ser un acontecimiento natural, o
acciones por parte de los personajes o vivencias internas de estos. También tuvo alguna
dificultad con reconocer la respuesta interna, es decir, comprender cual es el estado
psicoldgico de uno o varios personajes tras un suceso, ya sea respuestas emocionales,

expresion de deseos o intenciones, pensamientos del personaje. Lo mismo ocurre con el

77



plan interno, es decir, comprender cudl es la estrategia del personaje para lograr un cambio

de la situacion o lo que motiva la elaboracién o aplicacion de un plan. También presentd

dificultad con identificar la ejecucion, es decir, comprender cual es la accion o acciones que

Ilevan directamente a la solucion o aportan para alcanzarla.

Participante 5:

Figura 10.Respuestas en cuestionario de comprension participante 5

Respuesta a preguntas relacionadas con la escena
Escenall  pregunta 1 (adecuada), pregunta 2 (adecuada)

Respuesta a preguntas relacionadas con el suceso inicial
Sucesol Pregunta 3 (adecuada), pregunta 8 (adecuada), pregunta 13
Inicialy/ (adecuada), pregunta 18 (adecuada)
Respuestd) Respuesta a preguntas relacionadas con la respuesta interna
Interna § | pregunta 4 (adecuada), pregunta 9 (adecuada), pregunta

9 / 14 (no adecuada), pregunta 19 (adecuada)
. Plan\ Respuesta a preguntas relacionadas con el plan interno
Interng!  pregunta 5 (adecuada), pregunta 10 (adecuada), pregunta 15

(adecuada), pregunta 20 (adecuada)

\ Ejecucio Respuesta a preguntas relacionadas con la ejecucion

pregunta 6 (adecuada), pregunta 11 (adecuada), pregunta 16
(adecuada), pregunta 21 (adecuada)

Respuesta a preguntas relacionadas con la consecuencia y/o reaccion
pregunta 7 (adecuada), pregunta 12 (adecuada), pregunta 17
(adecuada), pregunta 22 (adecuada)

Fuente: Construccion propia
El gréafico anterior indica que el participante no tuvo dificultades de comprension
con ninguna de las preguntas del cuestionario relacionadas con la escena de la pelicula
visualizada, es decir comprendié quien es el personaje (s) principal y el contexto social,
fisico, o temporal donde se desarrolla la historia), ni con el suceso inicial, es decir
comprendié cudl es el suceso que inicia el episodio o0 lo que causa una respuesta en el

personaje principal, puede ser un acontecimiento natural, acciones por parte de los
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personajes o vivencias internas de estos, ni tampoco tuvo dificultades con el plan interno, es
decir comprendi6 cudl es la estrategia del personaje para lograr un cambio de la situacion o
lo que motiva la elaboracién o aplicacion de un plan, ni con la ejecucion, es decir
comprendié cudl es la accidn o acciones que llevan directamente a la solucion o aportan
para alcanzarla, tampoco con la consecuencia y/o Reaccion, es decir, comprendio si hubo o
no el logro de una meta o cualquier cambio producido por la ejecucion del plan, lo que los
personajes sienten o piensan del logro de su meta, pueden ser respuestas afectivas,
conocimientos o acciones.

Solo tuvo dificultad con una pregunta relacionada con la respuesta interna, es decir,
comprender cudl es el estado psicoldgico de uno o varios personajes tras un suceso, ya sea

respuestas emocionales, expresion de deseos o intenciones, pensamientos del personaje.

Participante 6:

Figura 11.Respuestas en cuestionario de comprension participante 6

Respuesta a preguntas relacionadas con la escena
Pregunta 1 (adecuada), pregunta 2 (adecuada)

Respuesta a preguntas relacionadas con el suceso inicial

Su% Pregunta 3 (no adecuada), pregunta 8 (adecuada), pregunta 13

/ Inicial (adecuada), pregunta 18 (adecuada)
Respuesta a preguntas relacionadas con la respuesta interna

!‘! Respuest pregunta 4 (adecuada), pregunta 9 (adecuada), pregunta 14
- / Interna (adecuada), pregunta 19 (adecuada)
Respuesta a preguntas relacionadas con el plan interno
6 Plan
p Interno pregunta 5 (no adecuada), pregunta 10 (no adecuada), pregunta
15 (adecuada), pregunta 20 (adecuada)

—

Ei .\ Respuesta a preguntas relacionadas con la ejecucién
jecucio pregunta 6 (adecuada), pregunta 11 (adecuada), pregunta 16

(adecuada), pregunta 21 (adecuada)

Respuesta a preguntas relacionadas con la consecuencia y/o reaccion
pregunta 7 (adecuada), pregunta 12 (no adecuada), pregunta 17
(adecuada), pregunta 22 (adecuada)

Fuente: Construccion propia
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El gréafico anterior indica que la participante no tuvo dificultades de comprension
con ninguna de las preguntas del cuestionario relacionadas con la escena de la pelicula
visualizada, es decir, comprendid quien es el personaje (s) principal y el contexto social,
fisico, o temporal donde se desarrolla la historia, tampoco con la respuesta interna, es decir
comprendié cudl es el estado psicoldgico de uno o varios personajes tras un suceso, ya sea
respuestas emocionales, expresion de deseos o intenciones, pensamientos del personaje,
tampoco tuvo inconvenientes con reconocer la ejecucion, es decir comprendio cual es la
accion o acciones que llevan directamente a la solucion o aportan para alcanzarla.

Por el contrario, present6 algunas dificultades para comprender preguntas relacionadas con
el suceso inicial, es decir, comprender cudl es el suceso que inicia el episodio o lo que
causa una respuesta en el personaje principal, puede ser un acontecimiento natural, acciones
por parte de los personajes o vivencias internas de estos), también con el plan interno, es
decir, comprender cual es la estrategia del personaje para lograr un cambio de la situacion o
lo que motiva la elaboracién o aplicacion de un plan, asi como la consecuencia y/o
reaccion, es decir, comprender si hubo o no el logro de una meta o cualquier cambio
producido por la ejecucion del plan, lo que los personajes sienten o piensan del logro de su
meta, pueden ser respuestas afectivas, conocimientos o acciones.

En términos generales, el desempefio de los participantes en cuanto a la
comprensidn de la narrativa en cada una de las categorias: escena, el suceso inicial, la

respuesta interna, el plan interno, la ejecucién, consecuencia y/o reaccion, fue la siguiente:
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Figura 12.Porcentaje general de respuestas adecuadas por categoria

Porcentaje general de respuestas adecuadas por categoria

12 23
21
20 19
17
Escena Ejecucion Consecuer_w’ma Plan Interno Respuesta Suceso Inicial
y/o reaccién Interna
Equivale 100% 96% 88% 83% 79% 1%

Fuente: Construccion propia

Los participantes respondieron de manera adecuada 12 preguntas relacionadas con
la escena equivalentes al 100%, 23 preguntas relacionadas con la ejecucién equivalentes al
96%, 21 preguntas relacionadas con la consecuencia y/o reacciones equivalentes al 88%, 20
acerca del plan interno equivalentes al 83%, 19 acerca de la respuesta interna equivalentes
al 79% y 17 respuestas adecuadas acerca del suceso inicial equivalentes al 71%. Esto
indicaria que, de mayor a menor nivel de desempefio en cada una de las categorias, la
escena fue la categoria mas comprendida por todos los participantes, es decir
comprendieron quién es el personaje (s) principal y el contexto social, fisico, o temporal
donde se desarrolla la historia; le sigue la categoria ejecucion, es decir identificaron en
menor porcentaje, la accion o acciones que llevan directamente a la solucién o aportan para
alcanzarla, seguida por la consecuencia y/o Reaccidn, es decir comprendieron si hubo o no
el logro de una meta o cualquier cambio producido por la ejecucion del plan,
posteriormente, plan interno, es decir, comprendieron cual es la estrategia del personaje
para lograr un cambio de la situacion o lo que motiva la elaboracion o aplicacion de un
plan, luego las respuestas internas, es decir, comprendieron cuél es el estado psicoldgico de

uno o varios personajes tras un suceso, ya sea respuestas emocionales, expresion de deseos
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o0 intenciones, pensamientos del personaje; y por ultimo el suceso inicial, es decir el suceso
que inicia el episodio o lo que causa una respuesta en el personaje principal que puede ser
un acontecimiento natural, acciones por parte de los personajes o vivencias internas de

estos.

8.2.2 Secuenciacion del sistema de episodios

Ahora bien, en lo que respecta a la segunda parte del cuestionario de comprension,
donde cada participante debia determinar el orden légico de seis fragmentos de la pelicula
asignando un nimero del 1 al 6 a cada episodio, los resultados (ver anexo 5) arrojaron que
todos los participantes pudieron reorganizar la historia o asignar un orden o secuencia légica

a los fragmentos extraidos de la pelicula asi:

Figura 13.Resultados de la parte 11 del cuestionario de comprensién

Orden légico de los fragmentos

[

2
I
00000000
S ———
N E——

Orden que los participantes asignaron a los fragmentos

pi b2 p3 p4 p5 p6

Fuente: Construccién propia

=T L T R - |

La imagen evidencia que los participantes pl, p2, p3, p4, p5y p6 asignaron el
siguiente orden a los fragmentos: el azul ocupa el primer lugar, seguido del fragmento

amarillo que ocupa el segundo lugar, el fragmento morado en tercer lugar, el fragmento
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verde en cuarto lugar, el fragmento en quinto lugar y el fragmento rojo en sexto lugar. Este
orden asignado por los 6 participantes corresponde al orden légico adecuado.

8.3 ENCUESTA RETROSPECTIVA

La encuesta retrospectiva permitio conocer las preferencias u opiniones de los
participantes acerca de su experiencia audiovisual y aportar en la triangulacion de la
informacion recopilada.

En torno a la pregunta ¢ Disfrutd la pelicula?, la generalidad es que los participantes
disfrutaron la pieza audiovisual, a excepcion de una de las participantes.

La participante 1 indico que disfrutd la pelicula e hizo énfasis en su contenido de
accion, asi como su tematica, sefialando que le impact6 bastante.

La participante 2 indico: “me absorbié mucho la historia” destacando su interés por
la trama, asi como el apoyo de los subtitulos que, segun ella, le dieron mucha claridad.

La participante indicd: “aunque uno visualmente podia ver muchas cosas, habia
situaciones que no se entendian y habia palabras que se me escapaban, pero con el contexto
de la pelicula tenia uno como una referencia, ahi estaba uno jugando entre ver el texto en
espariol y la concordancia que habia, de pronto, con las escenas que se estaban mostrando”.

Lo anterior coincide con lo sefialado por el participante 3 quien destaco su interés por
la temética de la pelicula como lo es: el viaje en el tiempo y la tecnologia.

La participante 4, por su parte, sefialdé que disfrutd la pelicula por su contenido de
accion, asi como el participante 5 quien refiri6: “a mi realmente me encanta mucho el género
de accion, digamos que géneros que son de romance y suspenso me aburren mucho”.

La participante 6 quien refirié no disfrutar la pelicula, lo atribuyd al hecho de que los
subtitulos no eran muy visibles o que habia problemas de contraste en los colores, y le result6
incomodo de ver.

Respecto a la pregunta ¢Encontré comoda la velocidad de los subtitulos de la
pelicula?, la participante 1 encontro comoda la velocidad de los subtitulos, mientras que la
participante 2 expres6: “yo leo un poco lento y la mayoria de las personas sordas como que

también tienen ese nivel entonces si esta como un poquito rapida”.
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Entre tanto, el participante 3 sinti0 que la velocidad fue perfecta y que la
sincronizaciéon estuvo muy bien. La participante 4 encontrd la velocidad de la pelicula
adecuada y manifestd haber entendido bien el contexto atribuyéndolo a su buen conocimiento
del espariol.

El participante 5 catalogd como término medio la comodidad de la velocidad,
manifestando que estaba acostumbrado a leer textos rapidamente, pero que hubo momentos
en que estos iban muy rapido, especialmente cuando las frases eran cortas. El participante
sugirio cadigo de colores para diferenciar las voces de los personajes y aspectos relacionados
con la sincronizacion imagen-subtitulo.

La participante 6 no encontr6 comoda la velocidad de los subtitulos y refirié que en
ocasiones era rapida y en otros lenta e indicd: “de pronto las personas sordas a veces no leen
igual de rapido que un oyente, entonces como que no se tenia ese tiempo y a veces como que
uno no alcanzaba a leer”.

Acerca de la pregunta ¢ Considera que hay algun aspecto de la pelicula que se deba
mejorar para facilitar la comprension?, la participante 1 hizo referencia al montaje de la
pelicula y refirié que hubiera preferido la version completa de la pelicula para conocer todo
el contexto. Por el contrario, la participante 2 y la participante 4 sefialaron que no habia
ningun aspecto por mejorar.

El participante 3 por su parte, sefial6 que en ocasiones no habia mucho contexto de
lo que estd pasando o de quién estd hablando, lo que le pareci6 un poco confuso. El
participante 5 refirio que se apoya mucho en las imagenes, especialmente, donde hay temas
de accion e indico: “a veces hay algunas peliculas que no tienen tanto movimiento y hay
mucho subtitulo, puede ser muy dificil de entender porque solo estan dialogando y no se ve
de pronto como un contexto visual de que es lo que pasa para relacionar el texto con la
situacion” pero sefialé que en este caso la situacion fue positiva.

La participante 6 hizo de nuevo referencia a la mejora en el contraste de colores del
fondo de los subtitulos para que resulte mas comodo a la vista y més al considerarla, segun

la participante, como una pelicula extensa.
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Respecto a la pregunta ¢En cuanto al cuestionario de comprension, tuvo dificultad
con alguna pregunta?, los 6 participantes manifestaron no haber presentado dificultades con
el cuestionario.

La participante 1 refirio6 no haber tenido inconveniente con las preguntas. La
participante 2 tampoco refiri6 dificultad en la comprension y sefialé que fueron preguntas
sencillas: “no tuve ningun inconveniente de comprension y pues como recién habia visto la
pelicula también estaba como muy fresca la informacion”. El participante 3 manifestdo que
no tuvo dificultades en la comprension de las preguntas, asi como el participante 4 quien
sefnald: “realmente las preguntas de comprension estaban bien, yo siento que se entendieron
y no tuve ninguna confusion ni nada por el estilo, ya de pronto si me habré equivocado es
diferente”. Por su parte, el participante 5 citd que no tuvo dificultad en cuanto a la
formulacién de las preguntas, pero refirié algunos problemas de recordacion. La participante
6 sefial no haber tenido dificultades.

Frente a la pregunta: Valore la dificultad de la segunda parte del cuestionario donde
debia determinar el orden de los episodios de la pelicula. Al respecto, la participante 1 valoro
como nada dificil la segunda parte del cuestionario de comprension, puesto que considero
que los recuadros eran muy descriptivos y sefalo: “estaba como facil relacionarlas, fue muy
facil darse cuenta cudl era el orden 16gico”.

La participante 2, por el contrario, hall6 algo dificil la actividad debido a la cantidad
de texto, a pesar de que considera tener buen nivel de lectoescritura. El participante 3 refirio
que la actividad fue nada dificil, sin embargo, en la ampliacidn de su respuesta manifest6 que
si le parecié algo compleja la dindmica por la cantidad de texto. La participante 4 y el
participante 5 sefialaron que fue nada dificil la tarea, este Gltimo cit6: “nada dificil, porque
estaba precisamente toda la escena bien descrita y habia la forma facil como de relacionarla
y poder responder”. La participante 6, por el contrario, hallé la actividad algo dificil por
tratarse de un “ejercicio mental” y un “ejercicio de visualizacion”.

Acerca de la pregunta ¢ Tiene alguna dificultad cuando ve productos subtitulados?,
los participantes 1, 4, 5 y 6 manifestaron no presentar dificultades cuando ven productos
subtitulados. Esta ultima participante agregd que consume mucho contenido audiovisual

subtitulado de plataformas. Por su parte, el participante 2 considera que depende mucho de
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las tematicas o contenidos con vocabulario mas elaborado, considerdndolo més dificil, pero
que igual se sortean las formas de comprender. Y respecto a su experiencia con productos
subtitulados, sugiere la creacion de codigo de colores para saber que personaje esta hablando
en la linea y evitar confusiones porque pareciera que el texto fuera de una sola persona y
cuando las escenas cambian, pues no se tiene claridad de quién est4 hablando.

El participante 3 refirio que utiliza muy poco los subtitulos, porque no entiende
mucho los contextos, en ocasiones malinterpreta la situacion entonces se rige mas por lo que
se pueda percibir visualmente o por el servicio de interpretacion. Por ello, el uso de subtitulos

€S eSCaso.
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9 DISCUSION DE RESULTADOS

En este apartado se presenta la discusion de los resultados, a la luz de la teoria.

9.1 COMPRENSION DEL ESQUEMA NARRATIVO

El modelo propuesto por Stein y Glenn (1979) considera que el esquema narrativo
juega un papel importante en la comprensién y recuerdo de historias de alli que considera
una gramatica narrativa formada por unas categorias que hacen parte de la narracion y
representan la informacion que se encuentra en las historias, asi como, un sistema de reglas
gue conectan las categorias (Reyes, 2003). A partir de la implementacion del modelo
expuesto en el presente estudio, se pudo establecer que la categoria Escena es el
componente del esquema narrativo en el que todos los participantes presentaron mejor
desempefio, lo que seria un indicador de que comprendieron las dos funciones en una
historia, a saber: quien es el personaje(s) principal y el contexto social, fisico, o temporal
donde se desarrolla la historia. Este resultado coincide con el obtenido en el estudio de las
autoras Stein y Glenn (1979) en el que se presentaron varias historias a los participantes y
en un ejercicio de recordacion, esta categoria fue las mas recordada por los participantes
frente a las demas categorias del modelo.

En lo que respecta a la categoria Suceso Inicial, fue la categoria menos identificada
por los participantes en comparacion con las demas categorias del esquema narrativo. Esto
implica en términos de comprension de la narrativa que hubo dificultad en la mayoria de
los participantes para reconocer el suceso que inicia el episodio y que causa una respuesta
en el personaje principal de la pelicula con SpS. Algo que llama la atencién en esta seccién,
es que varios participantes manifestaron haberse “enganchado e impactado con la historia”,
comprendieron todas las caracteristicas de esta categoria, a diferencia de los demas
participantes.

Dos participantes con el mismo perfil auditivo (moderado) revelaron un desempefio

adecuado en todos los elementos de la narrativa. Esto podria ser algo circunstancial debido
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a que el audio de la pelicula fue en el idioma inglés y tal vez habria que indagar sobre sus
conocimientos del idioma.

A la categoria Suceso Inicial le siguio en nivel de desempefio la categoria Respuesta
Interna. Esto indicaria que algunos participantes presentaron dificultad para identificar el
estado psicoldgico de uno o varios personajes, 0 sus respuestas emocionales en la pelicula
con SpS. A la Respuesta Interna, le sigue el Plan Interno, lo que indicaria que algunos
participantes no identificaron la estrategia del personaje para lograr un cambio en la
situacion o lo que motiva la elaboracion de un plan. Los resultados en estas dos categorias
coinciden en cierta medida con los resultados obtenidos en el estudio de Cambra, Leal y
Silvestre (2009) acerca de la comprension de programas de television por parte de
adolescentes con discapacidad auditiva y oyentes, al referir que en el producto audiovisual
la intencionalidad del personaje principal (plan interno) se presenta exclusivamente en
forma verbal y por ello, es posible que acceder a su significado sea mas dificil para los
adolescentes con discapacidad auditiva que para los oyentes y que, por el contrario, la
expresion de emociones y sentimientos de los personajes es visualmente perceptible a
través de gestos y movimientos corporales, lo que facilita la comprension de los
adolescentes con discapacidad. Para el caso del presente estudio, la informacion
relacionada con ambas categorias se presentd mayormente de forma verbal, lo que podria
las dificultades en la comprension. Al respecto, la literatura también indica que hay
evidencia de que los subtitulos ayudan a las personas con discapacidad auditiva a tener
mejor entendimiento de la intencion de los personajes de la historia (plan interno), siendo
este elemento presentado linglisticamente (Cambra et al., 2010), por ende, se esperaria a
partir de los resultados del presente estudio que este aspecto presentara los mejores niveles
de comprension, siendo solo del 83% y, méas aun, cuando las autoras Stein y Glenn (1979)
indican: «Previous research (...) has shown that the motives and intentions of characters
are explicitly stated in stories (...)»

Asi mismo, llama la atencidn que, en la Respuesta Interna, dos de los participantes
de edades inferiores, 24 afios y 23 afios, mostraron mejor desempefio en la identificacién de
las respuestas de esta categoria que los participantes de edades superiores, l0s que resulta

contrario a los resultados obtenidos en el estudio de Stein y Glenn (1979), donde los
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estudiantes de mayor edad brindaban significativamente mas Respuestas Internas en sus
relatos en comparacion con los estudiantes menores.

En lo que respecta a la Ejecucion fue la segunda categoria donde los participantes
tuvieron un mejor desempefio. Esto significaria, segin el modelo que la mayoria de los
participantes comprendieron e identificaron cuéles fueron las acciones del personaje de la
pelicula con SpS, que llevaron a una solucion o que aportaron para alcanzarla, es decir, la
aplicacion del plan. Esto contradice los resultados obtenidos en el estudio de Cambra et al.
(2010) donde sefialan que fue la secuencia menos retenida por los participantes sordos:
“Execution was the sequence retained the least by deaf participants (Cambra et al., 2010,
p.48).

En la Consecuencia y/o Reaccion, la mayoria de los participantes comprendieron o
identificaron en mayor medida el logro o no de la meta propuesta, o las reacciones de los
personajes de la pelicula con SpS frente a su logro o fracaso ante la ejecucién de su plan.
En el estudio realizado por Stein y Glenn (1979) las respuestas en esta categoria mostraron
ser las mas variadas frente a todo tipo de respuestas: “The responses to direct consequence
probes were the most varied of all types of responses” (Stein, 1979, p.112).

Los dos participantes que indicaron tener discapacidad auditiva severa mostraron el
mismo desempefio en la categoria Consecuencia y/o Reaccion, o mismo ocurrid, en
porcentaje similar, en los otros grupos moderado y profundo, respectivamente. Sin
embargo, los habitos de lectura y de consumo de productos audiovisuales subtitulados de
todos los participantes son muy diversos.

Contrastando los resultados de la prueba de comprension narrativa con informacion
obtenida en el cuestionario retrospectivo y la encuesta demogréfica y de habitos de lectura,
como proceso de triangulacion, se observé si existia alguna incidencia en la comprension
por parte de algun factor, sin embargo, los participantes sefialaron en una de las preguntas,
que no tuvieron dificultades en cuanto al cuestionario. Sin embargo, varios participantes
manifestaron sus preferencias en cuanto a los aspectos que mejorarian de la experiencia
audiovisual para facilitar la comprension. Por ejemplo, dos de los participantes refirieron
dificultades con el contexto y uno de ellos mostré preferencia por poder tener acceso a la

pelicula completa, en vez de fragmentada. Dos participantes hicieron referencia a aspectos
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técnicos- estéticos del material audiovisual, a saber; el color de fondo de los subtitulos y la
identificacion de los personajes mediante sistema de colores para poder diferenciarlos.

Llama también la atencion de los resultados, que la comprension narrativa de la
participante de 49 afos, en términos generales, difiere de los demas participantes cuyas
edades oscilan entre 23 y 29, a pesar de haber manifestado en el cuestionario retrospectivo
que no tuvo ningun tipo de dificultad con el cuestionario de comprensién, los subtitulos o
con el disfrute audiovisual. Lo que podria coincidir con el hallazgo de Paris y Paris (2003)
que indica que las habilidades de comprension narrativa podrian estar relacionadas con la
edad.

En términos generales se considera que los participantes demostraron una
comprension narrativa adecuada de la pelicula con SpS, puesto que la informacion menos
identificada, es decir el suceso inicial de la historia, arrojé como resultado 17 respuestas

identificadas de un total de 22, lo que representa un desempefio general adecuado del 71%.

9.2 SECUENCIACION DEL SISTEMA DE EPISODIOS

Torres (1986) refiere: “La adquisicion del esquema de la historia, su consistencia
psicolégica y su evolucién con la edad, han ocupado la atencion de muchos investigadores.
Los métodos empleados han sido muy diversos, pero frecuentemente se han basado en
alteraciones del orden candnico (historias entremezcladas, desordenadas o invertidas) y en
pérdidas de ciertas unidades de informacion para comprobar la importancia relativa de las
mismas y la forma en que el nifio reconoce el «hueco» o suple la informacion que falta.”
(Torres, 1986, p.80). En los resultados de este estudio, se evidencia que los participantes
ordenaron el sistema de episodios de forma coherente. Sin embargo, el cuestionario
retrospectivo arrojo que dos de los participantes encontraron la actividad relacionada con
este segundo objetivo del estudio un poco dificil, debido a la densidad del texto y al
considerar que fue todo un “ejercicio mental” y de “visualizacion”, pero esto parecid no

influir en su desempefio adecuado durante la organizacion légica de los fragmentos.
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9.3 TRIANGULACION DE DATOS

Al triangular los datos obtenidos en el ejercicio de comprension, con los del
cuestionario retrospectivo, la encuesta demogréafica y de habitos de lectura, también se tuvo
como objetivo ahondar aspectos relacionados con la recepcion siguiendo, entre otros, el
modelo de las 3Rs (The 3 Rs en inglés) de Gambier (2018) que especifica los tipos de
recepcion. Por ello se parte del tema de la reaccion que hace referencia a la comprension e
interpretacion de un programa subtitulado SpS, asi como aspectos de la repercusion, es
decir, aspectos actitudinales como: las preferencias y los habitos de los participantes, sin
dejar de lado el tema de la experiencia audiovisual. A la luz de lo antes descrito, el estudio
evidencio que al indagar sobre el disfrute del producto audiovisual con SpS que, segun
indica Tsaousi (2018), es el objetivo principal del espectador que busca entretenerse al
consumir contenidos audiovisuales, la generalidad es que todos los participantes expresaron
haber “disfrutado” la pelicula con SpS, a excepcion de una participante que no encontrd
coémodo el fondo de los subtitulos de la pelicula.

El disfrute de la pelicula con SpS al que hicieron referencia los participantes, se
evidenci6 en sus respuestas al manifestar que la trama resultd interesante, también se le
atribuye a la ayuda o apoyo de los subtitulos SpS, y a las tematicas de la pelicula como:
tecnologia, viaje en el tiempo, asi como al género de la pelicula y las escenas de accion
contenidas en esta. Esto es coherente con lo planteado por Vorderer, P., Klimmt, C., &
Ritterfeld, U. (2004) los cuales indican que el disfrute, que es el nucleo de la experiencia de
entretenimiento mediatico, también depende del interés de la audiencia en lo que presentan
los medios, entre otros aspectos:

In sum, enjoyment as the core of media entertainment experience not only manifests

itself in many different ways but also depends on the audience’s readiness and

ability to suspend disbelief, to empathize with the characters at play, to engage in
parasocial interactions and relationships with the personae, to be present somewhere
else and with somebody else, and to have an interest in what the media presents.

Vorderer, P., Klimmt, C., & Ritterfeld, U. (2004). (p. 397)
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Asi mismo, resulta de interés que algunos participantes manifestaron respecto a la
experiencia audiovisual con SpS: “me absorbié mucho la historia” y otro participante
sefiald: “los géneros que son de romance y suspenso me aburren mucho, en cambio este
género pues me impacta”; esto como un posible indicador de que realmente disfrutaron el
producto audiovisual con SpS y que de alguna manera ese “enganche” 0 “agrado” por ese
género pudo haber influido en el adecuado desempefio en términos de comprension de la
narrativa. Esto va en coherencia con lo referido por Tsaosui (2018): “(...) el género
audiovisual puede afectar el enganche segun se ha comprobado en un estudio previo (Soto-
Sanfiel, 2015)” (p. 123).

Los resultados obtenidos en Miquel (2017) indican que las diferencias entre perfiles,
mas que a factores auditivos, linguisticos y comunicativos, podrian deberse a su nivel de
comprension lectora. Al respecto, el presente estudio indagd sobre habitos de lecturay el
consumo de programas subtitulados de los participantes y no se detectaron patrones que
indicaran su injerencia en la comprension de la narrativa puesto que en el caso de la
participante con mayores indices de habitos en lectura y consumo de programas subtitulado
demostro el desempefio mas bajo en la comprension narrativa.

Cabe sefialar que, al indagar sobre la experiencia audiovisual, las preferencias y
opiniones de los participantes frente a la recepcion de un producto con SpS surgieron
recomendaciones que podran ser tenidas en cuenta en futuras investigaciones o por la
industria de la subtitulacion, del cine o entretenimiento. Entre ellas: mejorar el fondo en que
se presentan los subtitulos con SpS con el fin de tener mayor disfrute del material
audiovisual, implementar un sistema de color para diferenciar los personajes de la historia,

acompafar el SpS con lengua de sefias y asi complementar la informacion.
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10 CONCLUSIONES

Se puede concluir que la comprension narrativa de la pelicula con SpS por parte de
personas adultas con discapacidad fue adecuada debido a que los participantes
identificaron en gran medida cada una de las caracteristicas que conforman el esquema
narrativo e identificaron la secuenciacion légica de los fragmentos de la pelicula. Esto se
fundamenta en el hecho de que el nivel de desempefio de las personas adultas con
discapacidad auditiva en la comprension narrativa de la pelicula con SpS fue: del més alto
al mas bajo, la identificacidn de la escena, seguida por la identificacion de la ejecucion, la
consecuencia y/o reaccién, el plan interno, la respuesta interna y el suceso inicial. Esto
indicaria que los adultos con discapacidad auditiva identifican en mayor medida el
personaje(s) principal del a historia, el contexto de la historia, asi como las acciones del
personaje que aportaron a una solucion en la pelicula con SpS.

La dificultad para comprender el suceso que inicia el episodio y que causa una
respuesta en el personaje principal podria deberse a algin grado de injerencia de la
experiencia audiovisual o “disfrute” y al perfil auditivo en las personas adultas con
discapacidad auditiva.

Las personas con discapacidad auditiva presentan un desempefio bajo en el
reconocimiento del suceso inicial de la historia de la pelicula con SpS, en comparacion con
otros componentes del esquema narrativo. No obstante, el desempefio sigue siendo
adecuado en términos generales.

Estos resultados tienen implicaciones en la traduccion audiovisual, especificamente
en el SpS, en el sentido que es un acercamiento a la experiencia de la poblacion con
discapacidad auditiva respecto a la recepcién de los productos subtitulados y también
aporta informacion valiosa a la academia y a sectores de la industria de la subtitulacion y
del entretenimiento, entre otros sectores. Y resulta también ser un acercamiento a las
preferencias de la poblacion con discapacidad en cuanto a los productos que consumen.
Este conocimiento resulta ser un insumo esencial en la oferta y mejora de productos
audiovisuales de calidad que cumplan con sus necesidades y expectativas en procura de la

equidad, tanto en el acceso, como en el disfrute.
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11 RECOMENDACIONES

Entre las limitaciones metodoldgicas identificadas en el presente estudio, se
encuentra la consecucién de participantes voluntarios. Seria recomendable contar con una
unidad de trabajo mayor que permita establecer patrones méas definidos en cuanto a la
comprension narrativa de las personas con discapacidad auditiva.

Otra limitacion metodoldgica esté relacionada con la elaboracién del cuestionario
retrospectivo. Aunque el instrumento permitié el logro del objetivo, su elaboracion podria
tener algunas modificaciones o mejoraras que permitan obtener informacion méas puntual
relacionada con el objeto de estudio.

Conceptualmente hablando, se identificaron a partir de la revisién de la literatura,
algunas discrepancias en el uso de terminologia, especialmente entre distintos paises, como
es el caso de los términos: discapacidad auditiva, sordos, duros de oido, deficientes
auditivos, entre otros. Esto dificulto, en un inicio, comprender a que tipo de poblacion hacian
referencia los estudios, ya que algunos términos se usaban indistintamente. Profundizar en
el conocimiento de esta terminologia, asi como, revisar el uso adecuado de la misma, en

procura de la inclusién, permitira tener claridad de los conceptos.
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Anexo 1 .Cuestionario de comprension

CUESTIONARIO DE COMPRENSION

UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE
MANIZALES

Y

UAM

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MANIZALES

LINEA DE INVESTIGACION EN TRADUCCION
AUDIOVISUAL

MAESTRIA EN TRADUCCION E INTEPRETACION

PROYECTO: DESCRIPCION DE LA COMPRENSION
NARRATIVA DE UNA PELICULA CON SUBTITULADO
(SPS) POR PARTE DE PERSONAS ADULTAS CON

DISCAPACIDAD AUDITIVA

Estimado participante agradecemos su colaboracion por hacer parte de estudio lo cual

constituye un factor esencial para el avance de este trabajo investigativo.

El presente cuestionario consta de dos partes. La primera parte contiene veintidéds (22)

preguntas basadas en una pelicula y la segunda parte consiste en asignar un numero de 1 -

6 a seis fragmentos de la misma pelicula procurando conservar un orden légico.

Cadigo del participante:
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PRIMERA PARTE

Agradecemos seleccionar una Unica respuesta para las siguientes preguntas:

1. ¢Quién es el personaje principal de la historia?

O Adam
U Ray
O Chuck

Al inicio de la pelicula muestran un salto en el tiempo. ¢Cudles son las fechas del

salto?

12022 y 2021
[12022 y 2049
[12050 y 2022

3. ¢Por qué el personaje principal piloteaba la nave?
a. [OHabia robado la nave
b. [OEstaba en una misién

c. [Estaba en una prueba de vuelo

¢ Como responde Maya al robo de la nave?

0 Amenaza al protagonista con matar a la familia

0 Amenaza al protagonista con dispararle si no aborta el viaje

[0 Amenaza al protagonista con suspender el sistema de la nave
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¢Cual es el plan del personaje cuando roba la nave?

[0 Hacer un salto en el tiempo
[0 Hacer una exploracion espacial

[ Detectar agujeros negros

6. ¢Qué hace el personaje para lograr su objetivo?

a. [JRegresa al sitio de partida
b. [OEspera instrucciones

c. [Acelerala nave y cruza el agujero

¢El personaje principal logra huir de la persecucion y atravesar el agujero?
OSi

CINo

8. ¢Qué ocurre con el protagonista tras sufrir un percance con su nave?

a. O Encuentra la casa de su hermanastro
b. [O Encuentra la casa de su vecino

c. [ Encuentra la casa donde vivia en el pasado

¢ Qué siente el nifio tras encontrar a un extrafio en su casa?

[ISe siente asustado y llama a la policia

[ISe siente sorprendido tras enterarse quién es el desconocido

[ISe siente feliz de contar con compafiia
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10. ¢Que planea hacer el protagonista luego de encontrar la casa del nifio?

a. [Detener el sangrado y poder seguir su camino
b. [ODesea quedarse en la casa del nifio mientras sana

c. [ODesea encontrar una llave que le dio a guardar al nifio

11. ¢Qué acciones realiza el protagonista para lograr encender la nave?
a. [Usar otro refrigerante

b. [OUsar el ADN del nifio

c. [OBuscar el cddigo en el manual para ponerla en funcionamiento

¢ Queé siente el protagonista cuando logra encender la nave?

[ISe siente triste por dejar al nifio
[JSe siente preocupado por el nifio

[ISe siente positivo y espera que la nave se recupere mas pronto que su herida

13. ¢Qué le propone Laura al protagonista cuando se encuentran?

a. [JQue huyan y se escondan en el bosque

b. OQue el protagonista vuelva al 2018 y detenga el descubrimiento del viaje en el
tiempo

c. [OQue deben hablar con Sorian para hacer las paces

. ¢Cbmo reacciona el protagonista ante la propuesta de Laura de volver al 2018?

CJAI protagonista le parece una idea estupenda

CJEI protagonista siente que es una mala idea y que deben vivir en el presente

106



16.

CJEI protagonista siente que la propuesta es equivocada pero finalmente acepta

. ¢Con qué fin Laura entretiene a Christos?

Lo distrae para que el protagonista pueda viajar al 2018 y arreglar las cosas
CJLo distrae para que el protagonista pueda llevar al nifio a su casa

CJLo distrae para que el protagonista pueda ir a buscar a su mama

¢Qué acciones emprende Laura cuando se da cuenta que Chistos y Sorian los ha

encontrado?
OlLaura huye hacia el bosque y se esconde
OLaura se oculta en su cabafia

OlLaura activa unos explosivos para entretener a los enemigos mientras el

protagonista huye

. ¢Qué logran hacer el protagonista y el nifio cuando intentan huir de Sorian?

CILogran reparar la nave con las herramientas que estaban en la cabafia de Laura

OLogran comunicarse con Christos y enviarle la ubicacion

CJLogran hacer funcionar la nave y viajar hacia el 2018 a buscar a su padre

. ¢Por qué Sorian amenaza con disparar al nifio?

CPorque quiere que el protagonista y Louis inserten el disco duro en el panel
CPorque quiere que el protagonista y Louis le entreguen el disco duro

CIPorque quiere que el protagonista y Louis salgan del edificio
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. ¢COmo reacciona el protagonista a la peticion de Sorian de entregar el disco?

CJEI protagonista se niega a entregar el disco duro que ejecuta el algoritmo
CJEI protagonista accede a entregarle el disco duro

OIEl protagonista negocia la entrega del disco duro

. ¢Por qué el protagonista quiere el disco duro?

CIQuiere el disco duro para encender la nave
CQuiere el disco duro para entregérselo a Laura

CIQuiere destruir el disco para evitar que descubran el viaje en el tiempo

. ¢Qué quieren hacer el protagonista y Louis cuando ingresan a Sorian Technologies?

CJAcceder al panel donde esta guardado el disco duro
COBuscan a Sorian y a Christos para hacer las paces

CBuscan un libro que contiene unos algoritmos

. ¢Luego de que el protagonista y Louis ingresan al edificio Sorian Technologies logran

su objetivo?
JSi, con éxito

CINo tienen éxito

CINo tienen éxito y lo volveran a intentar
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SEGUNDA PARTE
Por favor determine el orden de los siguientes episodios de la pelicula asignando un nimero

del 1 al 6 a cada casilla

El nifio se niega a confiar en el extrafio que esté en su casa, pero el extrafio sin darse
cuenta menciona los nombres del nifio y del perro del nifio como si los conociera,

entonces alli se da cuenta de que el adulto extrafio es su yo del futuro. El extrafio se

No. encuentra herido y su nave no enciende, y tras realizarse unas curaciones le muestra
— | al nifio su nave y se le ocurre la idea de usar el ADN del nifio para reparar la nave.
En el 2050, el protagonista roba un jet del tiempo para viajar al 2018 con el fin de
salvar a su esposa, pero en su fuga resulta herido y se estrella en el 2022 donde visita
. su casa del pasado de cuando era nifio.
0.

En 2018, el protagonista y el nifio se encuentran con su padre Louis para pedir su
ayuda en la destruccidn del viaje al tiempo. Asi que van a Sorian Technologies y
logran sacar la unidad de memoria del sistema, pero aparecen las villanas, tanto
del pasado como del futuro, y una de ellas amenaza con disparar al nifio para

obligarlos a entregar el algoritmo

El protagonista, el nifio y el padre logran salir de la implosion de las instalaciones.
Luego llegan a casa y comparten una tarde de juego, pero poco a poco se van
desvaneciendo y regresando a sus respectivas lineas de tiempo donde la vida

continua con normalidad.
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El protagonista y su esposa logran encontrase y se dan cuenta de que después de
la invencion del viaje en el tiempo por parte del padre del protagonista y su
posterior muerte, la villana habia monopolizado ese descubrimiento. El encuentro
del protagonista y su esposa se ve interrumpido por un ataque de la villana y sus
soldados, pero la esposa del protagonista resiste el ataque por un tiempo suficiente
para que los dos, el protagonista y el nifio, viajen al 2018 para evitar el

descubrimiento del viaje del tiempo.

El nifio escapa de la villana empujando su arma, pero el arma se dispara dafiando el
campo electromagnético del lugar. La villana del futuro finalmente le dispara a
Louis tras no recibir el disco, pero la bala se desvia por el dafio en el campo
electromagnético e impacta a la villana joven, matandola y eliminando la existencia

de la villana Sorian tanto del pasado como del futuro.

iMuchas gracias por su participacion!
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Anexo 2. Cuestionario Retrospectivo

UNIVERSIDAD

AUTCNGNA e UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MANIZALES
UAM LINEA DE INVESTIGACION EN TRADUCCION
’ T AUDIOVISUAL

MAESTRIA EN TRADUCCION E INTEPRETACION

PROYECTO: DESCRIPCION DE LA COMPRENSION
NARRATIVA DE UNA PELICULA CON SUBTITULADO
(SPS) POR PARTE DE PERSONAS ADULTAS CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA

CUESTIONARIO RETROSPECTIVO

Estimado participante su colaboracion constituye un factor importante para el avance de
mi trabajo investigativo.
Sus respuestas permitirdn conocer sus preferencias u opiniones sobre su experiencia

audiovisual. Agradecemos su respuesta a cada una de las siguientes preguntas:

Caodigo del participante:

1. ¢Disfrutd la pelicula?
O Si
0 No

¢Por qué?
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2. ¢Encontré comoda la velocidad de los subtitulos de la pelicula?

O Si
CINo

¢Por qué?

3. ¢Considera que hay algun aspecto de la pelicula que se deba mejorar para facilitar la

comprension?

O Si

¢Cual(es)?

1 No

¢Por qué?

4. ¢En cuanto al cuestionario de comprensién, tuvo dificultad con alguna pregunta?

O Si

¢Cual (es) y por qué?
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1 No

5. Valore la dificultad de la segunda parte del cuestionario donde debia determinar el orden
de los episodios de la pelicula:

CIMuy dificil
OAlgo dificil
CINada dificil

¢Por qué?

6. ¢Tiene alguna dificultad cuando ve productos subtitulados?

O Si.

¢Qué aspectos se le dificultan?

¢Por qué?

O No.
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iMuchas gracias por su participacion!
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Anexo 3. Encuesta Demografica y de habitos de lectura.

ENCUESTA DEMOGRAFICA Y DE HABITOS DE LECTURA

UNIVERSIDAD

AUTONOVADE UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MANIZALES
UAM' LINEA DE INVESTIGACION EN TRADUCCION
‘ R AUDIOVISUAL

MAESTRIA EN TRADUCCION E INTEPRETACION

PROYECTO: DESCRIPCION DE LA COMPRENSION
NARRATIVA DE UNA PELICULA CON SUBTITULADO (SPS)
POR PARTE DE PERSONAS ADULTAS CON DISCAPACIDAD
AUDITIVA

Estimado participante agradecemos su colaboracion por hacer parte de estudio lo cual
constituye un factor esencial para el avance de este trabajo investigativo.
La presente encuesta contiene nueve (9) preguntas acerca de aspectos demograficos y de sus

héabitos de lectura.

Caodigo del participante:

1. Edad:

2. Sexo:

O Femenino
O Masculino

[ Otro. (Cual?
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3. Maximo nivel de escolaridad alcanzado:

O Primaria

O Secundaria
O Técnico

O Universitario
[ Pregrado

[ Postgrado

[ Otro. ¢Cual?

O Ninguno

4. Momento de aparicion de la discapacidad auditiva

[0 a. Congenita (La pérdida auditiva esta presente al nacer)

O b. Adquirida (sobreviene més adelante en la vida).

¢Cuando?
O Antes de que aprendiera a hablar (prelinguistica)
[ Después de que aprendiera a hablar (postlinguistica)

[ Otro. (Cual?

5. Nivel de pérdida auditiva:

[J Leve: puede escuchar algunos sonidos del habla, pero no oye claramente los susurros.

[0 Moderada: puede que no escuche casi nada de lo que dice una persona al hablar a un
volumen normal

[0 Severa: no puede escuchar lo que dice una persona al hablar a un volumen normal, pero

puede percibir algunos sonidos fuertes.
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O Profunda: no oye nada de lo que se habla y solo puede oir algunos sonidos muy fuertes.

J Otro. (Cual?

6. ¢Usa dispositivos auditivos o implantes?

[ Si uso. ¢Cual?

1 No uso

7. ¢Qué usa en la vida cotidiana para la comunicacion?
[ Lengua de sefias
[ Lectura de labios

[ Otro. (Cual?

8. ¢Cuantas horas del dia las dedica a la lectura?

LEntrely?2
LJEntre3y4
LJEntre5y6

OSuperior a 6 horas. ¢Cuantas?

O No leo. ¢Por qué?

9. Numero de horas a la semana que dedica a ver productos subtitulados (peliculas,
programas, documentales, videos variados, otros:

0o
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LJEntrely?2
L Entre3y4
Ll Entre5y6
LJEntre7y8

[ Superior a 8. ¢ Cuantas?

iMuchas gracias por su participacion!
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Anexo 4. Resultados cuestionario de comprension parte 1

PREGUNTAS CUESTIONARIO DE COMPRENSION

EPISODIO 1 EPISODIO 2 EPISODIO 3 EPISODIO 4
3|4 819 13
a || NI | | | | NI | BE
P1 b NI | [ [N |
C | | | | | |
a || | | | | | | BE
) b | | | | |
C | | | | | | |
ol @ || NI | | | NI | TN
P3 <[ b | | |
ol ¢ [ NI | | | | | NI
2 a [ | NI T | NI | | BE
P4 a0 b | | NI
€ | NTTNI | | | NI |
a || | | | | | | BE
PS5 b | | | | [N |
C | | | | | |
a || | NI | | BE
P b | | | | |
C [ NI NI T | NI | | |

Escena
Suceso Inicial

Respuesta Interna

Plan Interno

Ejecucidn

Consecuencia y/o Reaccidn
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Anexo 5. Resultados cuestionario de comprension parte 2

Valoracion de respuestas
| (Identifica) o NI (no identifica) el orden
Fragmento |Fragmento| Fragmento | Fragmento | Fragmento| Fragmento
amarillo azul verde rojo morado café
I NI I NI I NI I NI I NI I NI
2 1 4 6 3 5
P1
v v v v v v
2 1 4 6 3 5
P2
v v v v v v
2 1 4 6 3 5
P3
v v v v v v
2 1 4 6 3 5
P4
v v v v v v
2 1 4 6 3 5
PS5
v v v v v v
2 1 4 6 3 5
P6
v v v v v v
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