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Programa de tutorias académicas en
Sistema de Estudios a Distancia de la Universidad Auténoma de Manizales SEAD-UAM

Introduccion

En el texto presenta el programa Enlaces, el cual emerge como la reconstruccion de la experien-
cia de la atencion tutorial que han brindado los profesores en el Sistema de Estudios a Distancia
de la Universidad Auténoma de Manizales durante el periodo 2009 — 2016.

El documento se desarrolla partiendo de la contextualizacion de los programas de tutoria en el
ambito iberoamericano e identificando algunos programas que han sido paradigmaticos en el
ambito global, con base en esta contextualizacion, se presenta o se describe el programa Enla-
ces cuyo objetivo estd orientado a la promocion de las estrategias para aprender a aprender de
los estudiantes y al mejoramiento de desempefio académico de los mismos, en este sentido se
asume la tutoria como un escenario de co construccion y co creacion, donde tutores y tutoriados
asumen responsabilidad con respecto al proceso de aprendizaje.

Por ello, en el texto se identifican elementos potenciales que permite caracterizar estos roles,
con relacion al plan de accion tutorial entendido como el esquema de accion que permite la pre-
configuracion (planeacion), configuracion (desarrollo) y reconfiguracion (mejoramiento) de la
accion tutorial, es de anotar que el plan de accion tutorial se construye mediante la integracion
de actividades de preparacion, desarrollo y cierre.

Es de anotar que el plan de accion tutorial se vincula directamente con las Secuencia Didéctica
Digital (SDD) y se caracteriza por ser flexible y dindmico para dar respuesta a las contingencias
del aula, en el documento igualmente se presenta las lineas de accion tutorial articuladas a la
trayectoria académica de los estudiantes identificando las tutorias académicas en el ambito de
carrera, asignaturas, practica e investigacion.

En cuanto a las modalidades de accion tutorial se han clasificado con base en los criterios de in-
teraccion como tutorias individuales, pares y grupales y con base en la modalidad de mediacion
en tutorias telefonicas, tele tutorias y tutorias virtuales.

Finalmente se presentan las estrategias del modelo de tutoria orientadas al desarrollo del apren-
dizaje. Es de anotar que el programa de tutorias se constituye como una estrategia orientada al
mejoramiento de la calidad académica y por lo tanto se desarrolla sinérgicamente con los pro-

yectos del subsistema de orientacion estudiantil.
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Programa de tutorias académicas en
Sistema de Estudios a Distancia de la Universidad Auténoma de Manizales SEAD-UAM

A manera de conclusion, se proponen algunos elementos orientadores para el desarrollo del
programa de formacion de tutores y la estrategia de evaluacion de Enlaces con el proposito
de identificar experiencias significativas de los tutores y los tutorados y las buenas practicas

asociadas a las experiencias relevantes.

1. Contextualizacion del programa de tutoria

En el contexto de la educacion superior en Colombia y en Iberoamérica se identifican distin-
tos retos asociados al aumento de la accesibilidad, la permanencia con calidad y la disminu-
cion de indicadores asociados al rezago académico como son: la repitencia de asignaturas, la
disminucion de las cancelaciones, los retiros y la desercion, igualmente la perdida de la con-
dicion de estudiante asociada a bajo desempefio académico y el mejoramiento del indicador
de eficiencia terminal, entre otros. Estos retos implican para las universidades crear estrate-
gias que progresivamente agreguen valor a la formacion integral y al desempefio académico

de los estudiantes, por ello Lobato y Guerra (2016) afirman:

Una década de diversidad de practicas tutoriales ha llevado a la consideracion de la
tutoria como un indicador de calidad educativa, al comprobar mejoras en los resul-
tados, satisfaccion en los estudiantes y reconocimiento de su valor por parte de los

agentes implicados y las agencias de evaluacion y acreditacion (p.379).

En el ambito de la educacion superior a distancia, los retos aumentan ya que en la mayoria de
los casos los estudiantes son adultos, quienes hacen varios afios finalizaron la educacion me-
dia y regresan al sistema de educacion con deficiencias en las competencias genéricas, tales
como: competencias comunicativas, de pensamiento matematico, digitales, ciudadanas y en
el uso de una segunda lengua, ademas, en la mayoria de los casos los estudiantes tienen una
alta desorganizacion en el manejo de recursos como el tiempo y las estrategias de aprendiza-
je. En este sentido la tutoria permite: reconstruir la docencia universitaria mediante acciones
para fortalecer la promocion del ingreso, la permanencia y graduacion y de igual manera,

consolidar la formacion orientada al desarrollo de competencias profesionales.

La politica de permanencia y graduacion de la Universidad Auténoma de Manizales UAM®

(2013) asume que:
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En Colombia se plantea como una necesidad la promocion de un sistema educativo
con calidad capaz de dar respuesta a la ampliacion de la cobertura y la diversidad de
la poblacion, en funcidon de promover la permanencia en condiciones de inclusion en
todos los niveles del sistema educativo. Sobre la permanencia, se define la necesidad
de que dicho sistema educativo responda a las condiciones personales, econdomicas
y financieras de los estudiantes en condiciones socioculturales diversas que pueden

llevar al abandono de su proyecto personal de formacion (p.6).

Para lograrlo la incorporacion de las TIC en el &mbito de la tutoria aporta a la generacion de
ambientes de aprendizaje social con el objetivo de promover de acuerdo con Lobato y Guerra
(2016):

La formacion de alumnos auténomos capaces de seguir aprendiendo a lo largo de la
vida. La estimulacion de este aprendizaje persigue, junto a la generacion de espacios
de libertad curricular, lograr en el estudiante, como futuro profesional, un grado de
autonomia que le habilite el aprendizaje continuo, la toma de decisiones y la gestion

independiente o vinculada a otros profesionales (p.382).

En esta perspectiva resulta relevante hacer una aproximacion al desarrollo de la tutoria como
estrategia de mejoramiento de la calidad de la educacion superior y para ello se presenta en la
tabla 1 una sintesis de los programas de referencia que identifican Lobato y Guerra (2016). En
cuanto a la orientacion de la tutoria es importante resaltar que los diferentes modelos asumen
la funcidn tutorial como parte de la docencia universitaria y por lo tanto hacen énfasis en el
caracter formativo que integra servicios de orientacion, informacion y asesoria en las diferen-
tes dimensiones: personal, vocacional y académica, entre otros. El desarrollo de los sistemas
de tutoria en los diferentes paises de Iberoamérica, es heterogéneo, ya que en algunos esta
asociado a politicas de estado, en otros a los objetivos de acreditacion de alta calidad y en la

mayoria al mejoramiento de los procesos especificos de formacion en el ambito académico.
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Tabla 1

Los sistemas tutoriales en Iberoamérica

Programa de tutorias académicas en el

Pais - Referencia

Definicion de tutoria

Componentes del progra-

ma de tutorias

Espana

El Real Decreto
1791/2010.

La tutoria se define como un
servicio de atencion a los
estudiantes cuya mision es
proporcionarles informacion,
formacién y orientacion a

lo largo de su desarrollo, no
solo académico, sino también

profesional y personal.

No estan descritos

Argentina

En este pais, las politicas
de tutoria se manifiestan
y se movilizan de modo
implicito y se legitiman
en el marco de otros
procesos y propodsitos de
autoevaluacion y acredita-
cion. En 2008, al amparo
del Fondo Universitario
para el Desarrollo Nacio-
nal y Regional, surge el
Proyecto de Apoyo para
el Mejoramiento de la
Ensenanza en las Ciencias
Econdmicas, las Ciencias
Naturales y la Informatica
(PACENI)

En el marco del Programa PA-
CENI, la tutoria se entiende,
como una accion de interven-
cion formativa destinada al
seguimiento académico de los
estudiantes y desarrollada por
profesores como una actividad
docente mas, si bien cuenta
con el apoyo, la coordina-
cion y los recursos técnicos
facilitados por el profesorado
especializado o el personal

técnico.

La propuesta del programa
se estructura en tres dimen-
siones: implementacion y/o
consolidacion de sistemas
tutoriales, capacitacion di-
dactica y pedagogica de los
docentes, en especial los del
primer afio, y construccion
de instrumentos

de generacion de informa-
cion cualitativa y cuantitati-

va.
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Sistema de Estudios a Distancia de la Universidad Auténoma de Manizales SEAD-UA

Programa de tutorias académicas en
M

Colombia

Se identifican algunos
programas en diferentes
universidades:

Sistema de acompafa-
miento estudiantil de la
Universidad Nacional,
Catedra de la metodo-
logia de aprendizaje en
EAFFIT, Consejeria
académica de la Univer-
sidad Javeriana, Mentoria
o tutoria académica para
estudiantes exitosos en la
Universidad del Norte.

La tutoria se desarrolla en el
marco de una mayor flexi-
bilidad y diversidad en los
procesos de formacion de los
discentes, para mejorar su in-
tegracion y su interaccion con
los diversos niveles de forma-
cion y promover, en €l y en la
institucion, mayores niveles
de autonomia y de mejora-
miento en el desempefio y en
el logro de los estudiantes de
pregrado y posgrado Correa
(como se cita en Lobato y
Guerra, 2016, p.390).

El Servicio de Acompaia-
miento Estudiantil, a través
del Programa de Desempefio
de Excelencia, asegura que
los estudiantes de pregrado
o de posgrado que ingre-

sen en la Universidad estén
asesorados por un profesor
relacionado con su disciplina
académica y que conozca en
profundidad la universidad,
Sus procesos normativos y
los programas y beneficios
disponibles, de tal forma que
se promueva en ellos desem-
pefios académicos de exce-
lencia Alvis (como se cita
en Lobato y Guerra, 2016,
p.391).

México

Asociacion Nacional de
Instituciones de Educa-
cion Superior (ANUIES).

La ANUIES la define la
tutoria como el «[...] acompa-
flamiento y apoyo docente de
caracter individual, ofrecido

a los estudiantes como una
actividad mas de su curricu-
lum formativo, que puede ser
la palanca que sirva para una
transformacion cualitativa del
proceso educativo en el nivel
superior» ANUIES (como se
cita en Lobato y Guerra, 2016,
p.391).

El programa de tutoria apoya
el logro de una formacion
integral en los universitarios,
al efectuar acciones que per-
mitan atender y formar a los
estudiantes en los aspectos
que inciden en su madura-
cion personal: conocimien-
tos, actitudes, habilidades,
valores, sentido de justicia

y desarrollo emocional y
ético ANUIES (como se cita
en Lobato y Guerra, 2016,
p.391).
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Pert

La Ley de Universida-
des (9 de julio de 2014),
proclama que el docente
«debe brindar tutoria a los
estudiantes para orientar-
los en su desarrollo pro-
fesional y/o académico».
El Ministerio de Edu-
cacion, en el ano 2012,
de acuerdo con de su
politica educativa, en el
marco de una gestion de

calidad, pretende cerrar

“El sistema de tutoria es con-
siderado un proceso integral
de formacion y orientacion”
Tafur (como se cita en Lobato
y Guerra, 2016, p.391). La or-
ganizacion e implementacion
del sistema de tutoria exige

la labor de un coordinador de
tutoria y de un equipo de tuto-
res, por institucion de ES para
la gestion e implementacion
del sistema en sus sedes, y ta-

reas para llevar a buen térmi-

Considerando el ciclo de de-
sarrollo del becario, se plan-
tean tres fases del proceso de
tutoria: inicio de los estudios
superiores, desarrollo de los
estudios superiores y culmi-
nacion de estos e insercion
en el mundo laboral. En cada
una de ellas, se contemplan
objetivos, estrategias de in-
tervencion, temas y activida-
des a desarrollar, las mismas

que tendran sus propias

las brechas de inequidad  no el Plan de Accion Tutorial — especificidades.
y exclusion en la ES a

través del Programa Na-

cional de Becas y Crédito

Educativo.

Nota Fuente: Adaptado de: Lobato, C. y Guerra, N. (2016). La tutoria en la educacion superior en Iberoamérica: Avances
y desafios. Educar, 52, (2), 379-398. Recuperado de: http://www.redalyc.org/html/3421/342146063009/

Con base en la tabla 1, es posible identificar las fases de atencion en un programa de tutoria
académica, las cuales estdn asociadas a la trayectoria académica de los estudiantes que en
general se describen como: vinculacion, adaptacion y finalizacion. En este contexto emerge
la tutoria académica como una estrategia transversal al desarrollo de las asignaturas o cursos,
o en los procesos de grado, puede ser de caracter individual o grupal, presencial o virtual y
en ella interactian profesores y estudiantes asumiendo diferentes roles con el propdsito de
promover la autorregulacion del aprendizaje. Igualmente, durante el proceso de formacion la
tutoria de asesoria sobre la trayectoria académica emerge como una estrategia que les permite
a los estudiantes identificar las posibles rutas curriculares y adaptarlas segiin sus necesidades
particulares. Es importante resaltar el peso ponderado y necesario entre la tutoria individual
y grupal ya que la primera permite acompafiar y apalancar al estudiante segiin sus caracteris-
ticas y la segunda potencia el aprendizaje cooperativo, es de anotar que un elemento diferen-
cial en algunas universidades hace referencia a la mentoria como una estrategia que permite

vincular a estudiantes y profesionales en contextos socioculturales y especificos.
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En el documento la tutoria académica y la calidad de la educacion de la Universidad de
Guadalajara (2004) se presentan los antecedentes histdricos de los sistemas tutoriales reco-
nociendo los modelos anglosajones asociados a “la atencioén personalizada, cara a cara, a
las que se denomina tutoring o supervising, en Inglaterra, y academic advising, mentoring,
monitoring o counseling, segin su caracter, en Estados Unidos” (p.24). En el contexto inglés,
especificamente en la Universidad de Oxford, la tutoria es de caracter individual encaminada
a la produccioén escrita como mediadora del proceso de desarrollo del pensamiento critico y
se realiza una vez a la semana. Esta dindmica se complementa con actividades como lecturas
complementarias, practicas en distintos contextos y la interaccion con los compafieros. En
este sentido también se identifican como experiencias relevantes en el ambito de los progra-

mas de tutoria los modelos de las universidades de:

e Minessota, Chicago, Illinois, Ohio, Missouri, Michigan y Dakota del Norte.
Un centro europeo del tipo de los Centros de Orientacion de Estados Unidos y
Canada es el Centre d’Orientation et de Consultation Psychologique et Peda-
gogique de la Universidad Catolica de Lovaina (Louvain-la Neuve). (Univer-
sidad de Guadalajara, 2004, p.24)

e En el contexto de la educacion a distancia los autores del programa de tutoria
académica de la Universidad de Guadalajara, identifican como otro modelo
paradigmatico el de la Open University en el cual se integra la tutoria acadé-
mica presencial en los centros asociados y la tutoria virtual y la tutoria asistida
por computadora del Massachusetts Institut of Technology (MIT) (Universi-
dad de Guadalajara, 2004)

Con base en la revision de las experiencias de diferentes universidades, el. estudio realizado
por Lobato y Clemente (2016), permite reconocer las fortalezas y debilidades de los progra-
mas de tutorias y a partir de ellos identificar los retos para su mejoramiento, en la tabla 2 se

sintetizan los aportes de estos autores:
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Tabla 2

Fortalezas, debilidades y retos de los sistemas de tutoria en Iberoamérica

Programa de tutorias académicas en
Sistema de Estudios a Distancia de la Universidad Auténoma de Manizales SEAD-UAM®

el

Fortalezas

Debilidades

Retos

Estudios de Martinez y Ba-
rrios Campos, 2012; Aguilar,
N, 2012; Romo, 2014; Cal-
dera et al., 2015) constatan
que se han producido unos
cambios significativos en:

v El reconocimiento
de la tutoria como un eje
importante en los nuevos
modelos de formacidn uni-
versitaria.

v El reconocimiento
de su relacion y del fuerte
impacto con los procesos de
aprendizaje; la integracion
de nuevas actividades en
las recientes funciones del
docente tutor.

v Las necesidades

de atender y de estructurar
una formacion sélida en los
docentes para el desempefio
de la tutoria.

v Aseguramiento de
las condiciones bésicas de
infraestructura y funciona-
miento.

Las conclusiones de algu-
nos estudios (Leo6n, y Lugo
, 2008; Clérici y Amieva,
2013; Castro, 2014) han se-
falado algunas dificultades:

v" Los profesores a tiempo
completo que desem-
pefan como tutores,
con frecuencia viven
una saturacion de
funciones docentes, de
investigacion, gestion y
extension ademas de la
actividad tutorial.

v Existen muy pocos
tutores con relacion al
numero de estudiantes;

v La atencioOn se centra en
los alumnos de primer
afio y en aquellos que
presentan problemas
relacionados con el
rendimiento académico,
pero a muy pocos de los
que se encuentran en
situacion de prevencion.

v’ La escasa formacion de
los docentes para llevar
a cabo la funcion tuto-
rial requerida.

v" El acompafiamiento, en

sus diversas modalida-
des, debe ser abordado
en términos culturales y
antropologicos.

Reforzar y consolidar la
tutoria a través del incre-
mento de tutores y de la
estructura institucional.

Los orientadores y tutores
en la universidad nece-
sitan partir de una meta-
perspectiva que incluya
todas las competencias
requeridas.

La consolidacion de una
formacion y de una su-
pervision para tutores.

Nota Fuente: Adaptado de: Lobato, C. y Guerra, N. (2016). La tutoria en la educacion superior en Iberoamérica: Avances
y desafios. Educar, 52, (2), 379-398. Recuperado de: http://www.redalyc.org/html/3421/342146063009/
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De los retos descritos en la tabla 2 es importante abordar la formacion de los tutores. Es de

anotar que, en sus origenes:

La tutoria académica, entendida como orientacion sabia y digna de confianza, es in-
distinguible de la actividad docente que realizaba un maestro o profesor. Al igual que
los modelos de ensefianza en los que se basaron las primeras universidades europeas,
la tutoria como apoyo de la ensefianza y como relacion personalizada surge histori-
camente de las practicas formativas que se realizaban en los talleres medievales y de
la figura del maestro que tenia bajo su cargo (tutela) a uno o varios aprendices en los

gremios de la época. (Lara ef al, 2009, p.11)

Sin embargo, actualmente la accion tutorial se ha distanciado del proceso de ensefanza,
como resultado del predominio de modelos pedagdgicos encaminados a la transmision de
informacion, por ello la accion tutorial hoy aparentemente implica nuevas responsabilidades
y competencias para el profesor universitario orientadas al desarrollo de la formacion perso-
nal, académica y profesional emergiendo una contradiccidon con relacion al rol docente tutor.
Ahora bien, “en la universidad del siglo XXI, inmersa en la sociedad digital, el modo en que
la accion tutorial se inserta dentro de las posibilidades que ofrecen las TICs define el marco
de las tutorias virtuales” (Martinez, Pérez y Martinez, 2016, p.290). La incorporacion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion en el &mbito de las tutorias aportan flexibi-
lidad en el uso del tiempo y el espacio y no solo se ha realizado en la educacion superior a

distancia, sino también en la modalidad presencial.

2. Enlaces: El programa de tutoria académica en el Sistema de Es-
tudios a Distancia de la Universidad Autonoma de Manizales
(SEAD-UAM®).

En el Sistema de Estudios a Distancia de la Universidad Auténoma de Manizales (SEAD-
UAM®) el programa de tutorias emerge como una estrategia que aporta al mejoramiento de
la calidad en el ambito de las asignaturas constitutivas del plan de estudios y a la construccion
de las trayectorias académicas pertinentes para cada estudiante. De esta manera, la tutoria
académica se ha reconstruido permanentemente desde el afio 2009 y se constituye en el pro-

grama de tutorias Enlaces en afio 2016.
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El propdsito de la tutoria es, por lo tanto, el de acompaiar y asesorar en el desarrollo
académico, personal y profesional y preparar para la insercion a la vida activa a través
de una relacion directa o de los medios y recursos virtuales al servicio de la institu-

cion universitaria. (Martinez, et al., 2016, p.290).

El SEAD-UAM® hace referencia a un sistema de caracter complejo que se autoorganiza
en diferentes niveles de complejidad. El macrocontexto que hace referencia a las politicas
y dindmicas propias de la educacion a distancia, el mesocontexto que emerge con relacion a
la plataforma tecnolégica la cual integra el uso significativo de la television escolar, el aula
virtual de aprendizaje y los materiales didacticos impresos o digitales que se han desarrolla-
do en formato de modulos, cuadernos y guias de trabajo. Por ultimo, el microcontexto hace
referencia al &mbito del aula, donde interactuan profesores, estudiantes y saberes a través de

la practica escolar.

En estos tres niveles contextuales emergen los componentes del sistema los cuales responden
a las diferentes dindmicas del proceso de formacion. Asi, el subsistema pedagogico y didacti-
co se constituye con referencia a los procesos de ensefianza y aprendizaje y la incorporacion
de las TIC a los mismos, el subsistema de orientacion estudiantil se ha encaminado a cons-
truir alternativas de acompafiamiento estudiantil y consolidacion de las competencias gené-

ricas, de tal manera que se logre una mayor permanencia y graduacion de los estudiantes.

En el subsistema de gestion de informacion académica se integran diferentes recursos para
facilitar la comunicacion permanente entre los actores del SEAD-UAM® a través del centro
de servicio al estudiante. En cuanto al subsistema de gestion multimedia este tiene como
objetivo agregar valor durante los procesos de pre configuracion, configuracion y reconfi-
guracion de los entornos de aprendizaje mediante a través de enriquecimiento audiovisual
y multimedia de los mismos. Por ultimo, el subsistema de investigacion analiza, interpreta
y reconstruye el SEAD-UAM® a partir de procesos de accion-reflexion con relacion a los
actores y contextos, los procesos de ensefianza y aprendizaje y la relacion educacion-desa-

rrollo.

Las multiples relaciones entre los contextos y los subsistemas estan mediadas por los proce-
sos de interaccion e interactividad, el primero entendido como la construccion de significado
entre los actores, mientras el segundo vincula la relacion sujeto-maquina-recurso como pro-

ceso mediador en el aprendizaje.
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En la perspectiva que se muestra en la figura 1, como se ha mencionado el subsistema de
orientacion estudiantil, desarrolla proyectos en dos lineas de accion, la primera una linea de
acompafamiento estudiantil a través de los proyectos de consejeria, UAM Vital y Sinergias,
los cuales estan orientados a dar soporte al estudiante en la dimension psicosocial, promocion
de la salud y consolidacion de la familia respectivamente. En la segunda linea, se desarrollan
proyectos encaminados a la consolidacion de las competencias genéricas, especificamente
pensamiento matematico (MatemaTIC), competencias comunicativas (Caligrama), compe-

tencias digitales (Password) y competencias para aprender a aprender (Kairos).

(Subsistema de Orientacion Estudiantil)

. Competencias Digitales (Password)
Consejerias

Matema-TIC
Salud (UAM VITAL) Competencias Comunicativas (Caligrama)
Orientacion Familiar (Sinergias) Inglés (Practice)

Aprender a aprender (Kairos)

Acompaiiamiento Estudiantil Mejoramiento Académico

—
A

Tutorias Académicas

Unidades Didacticas Contextualizadas
Individuales, grupales, entre pares

Trayectoria, asignatura, practica e investigacion.
Teletutoria, tutoria virtual , tutoria telefénica

Entorno televisivo. entorno material
didactico impreso, entorno virtual de
aprendizaje

Indagacion, grob_rlem.a_tizacién, tematizacion,
aplicacién y finalizacién /

(‘Subsistema Pedagdgico y Didéctica

Figura 1. Relaciones entre los subsistemas de orientacion estudiantil, pedagogico y didactico. Nota Fuente: Elaboracion
propia.

En cuanto al subsistema pedagogico-didactico, se estructura en el enfoque socio-construc-
tivista en el modelo de entornos convergentes el cual integra en una plataforma educativa

distintas generaciones de la educacion a distancia como son: el material didactico impreso
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o digital, la television escolar y las aulas virtuales. Es de anotar, que la convergencia de di-
ferentes generaciones de tecnologias en la plataforma educativa agrega valor con relacion
a las necesidades particulares del estudiante, ya que genera complementariedad entre los
diferentes entornos de aprendizaje, por ejemplo los estudiantes pueden realizar actividades
asincrdnicas off line en el médulo o cuaderno de trabajo, actividades sincronicas presenciales
en el centro de apoyo universitario mediadas por television escolar, actividades sincronicas
y asincronicas en el aula virtual de aprendizaje. Sin embargo, el Modelo de Entornos Con-
vergentes (MEC-Complexus) no solo hace referencia a la convergencia de las tecnologias,
sino que emerge en el contexto del disefio didactico bajo el enfoque socioconstructivista, de
caracter problémico que orienta el desarrollo de las Unidades Didacticas Contextualizadas
(UDC) y las Secuencias Didacticas Digitales (SDD).

Las UDC se disefian a partir del andlisis de las competencias profesionales que se esperan
desarrollar durante la formacion y como base en la concertacion de los propositos de apren-
dizaje para la asignatura respectiva, los cuales ademas, son eje del contrato didactico. El
segundo componente de las UDC hace referencia a la construccion de las situaciones problé-
micas que aproximan al estudiante a diferentes contextos socioprofesionales para su analisis
y resolucion a través del tercer componente que son las estrategias de aprendizaje cogniti-
vas y metacognitivas. Por ultimo las estrategias de evaluacion del aprendizaje son el cuarto
componente de la UDC, de caracter procesual que parten de la evaluacion diagnostica de las
teorias implicitas, incluye la evaluacion de los procesos de aprendizaje y de los productos

académicos respectivos. En este sentido,

El disefio de UDC para una educacion cientifica mas auténtica requiere que, ademas
de aumentar la motivacion hacia la ciencia y las vocaciones cientificas, contribuya al
promover un aprendizaje mas significativo de ciencia y sobre la ciencia de forma que

favorezca el desarrollo de la competencia cientifica. (Marchan y Neus, 2015, p.273)

Las SDD se configuran al adaptar temporal y espacialmente las UDC a los diferentes entor-
nos de aprendizaje mediante la construccion de distintas situaciones didacticas entendidas

como lo plantea Godino, 2006 (como se cit6 en DAmore, 1999):

Una situacion didactica es un conjunto de relaciones explicitamente y/o implicita-
mente establecidas entre un estudiante o un grupo de estudiantes, algin elemento del

entorno (incluyendo instrumentos o materiales) y el maestro con el fin de permitir a
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los estudiantes de aprender —es decir: reconstruir- algiin conocimiento. Las situacio-

nes son especificas de tales conocimientos (p.246).

En esta perspectiva, las SDD articulan el uso significativo del material didactico impreso o
digital, la television escolar y las actividades del aula virtual de aprendizaje. Las situaciones
didacticas se reconfiguran en multiples formas mediante la integracion de los momentos
de indagacion, problematizacion, tematizacion, aplicacion y finalizacion. Las SDD permi-
ten identificar los obstaculos de aprendizaje y oportunidades de aprendizaje como ejes del
contrato didactico, realizar el andlisis critico de las situaciones problémicas, profundizar en
los referentes conceptuales y metodoldgicos de la profesion, crear diversas alternativas de
solucion y tomar decisiones con relacion a la viabilidad y factibilidad de las mismas en el
contexto socioprofesional en que se desarrollan, por tltimo transferir los aprendizajes a nue-

vos contextos de actuacion.

Es asi que, Enlaces se desarrolla en el SEAD-UAM® en el marco del Modelo de Entornos
Convergentes-Complexus (MEC — Complexus) y se debe vincular al desarrollo de las Se-
cuencias Didacticas Digitales a través de diferentes actividades auténticas entendidas como
un conjunto de actividades que promueven conocimientos, procedimientos, actitudes y sabe-
res con los que debe contar el individuo para resolver eficazmente situaciones problémicas

en diferentes contextos (Monereo 2009).

La tutoria académica se integra a los momentos de las SDD, es decir indagacion, tematiza-
cion, problematizacion, aplicacion y finalizacion con la ensefianza infusionada de estrategias

de aprendizaje.

2.1 Definicion y Objetivos de Enlaces

El programa Enlaces del SEAD-UAM® es una estrategia inherente a la docencia universi-
taria asumida como un proceso cooperativo entre profesores y estudiantes que tiene como
proposito aportar a la autorregulacion del aprendizaje y al mejoramiento del desempefio aca-

démico.

El proposito de la tutoria es, por lo tanto, el de acompafiar y asesorar en el desarrollo

académico, personal y profesional y preparar para la insercion a la vida activa a través de
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una relacion directa o de medios y recursos virtuales al servicio de la institucion univer-
sitaria. (Martinez, et al., 2016, p.290)

Enlaces se desarrolla integrada a las SDD y en este contexto la tutoria académica se caracte-

riza por:

e Ser sistemdtica y permanente con relacion a la trayectoria académica del estudiante

e Ser procesual ya que integra actividades auténticas antes, durante y después de la tutoria

mediante el plan de accién tutorial

e Es de caracter participativo en la medida que se pactan los propositos, escenarios y es-

trategias y tiene como propdsito empoderar al estudiante en su proceso de aprendizaje.

Asi Enlaces se constituye como un sistema de apoyo formativo necesario para el “aseso-
ramiento didactico-curricular y psicopedagdgico que favorece la calidad e innovacion del
aprendizaje” (Martinez, et al., 2016, p.290). Como también el fortalecimiento de actitudes,
habilidades y destrezas, mejora de procesos y desarrollo de competencias profesionales. En
esta dinamica la estructura de Enlaces se describe con relacion a los escenarios formativos en
los cuales interactiian profesores y estudiantes. En la figura 2 se describe el programa Enlaces

con relacion a objetivos, actores, lineas de atencion y modalidades.

( Enl@ces )
MBdslicedes Lineas de atencion Actores ( Objetivos )
Twor | (Auorregulacién delsprendizsie )
Tutoriado ( Mejoramiento desempefio académico)
Teletutoria

Tutoria virtual

Tutoria telefonica

Figura 2: Estructura de Enlaces.
Nota Fuente: Elaboracion propia.
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2.1.1 Objetivo General:

Co-crear escenarios para aportar a la formacion integral de los estudiantes, mediante
procesos de asesoria participativa orientada a consolidar el aprendizaje estratégico en los

contextos socio profesionales y el mejoramiento del desempefio académico.

2.1.2 Objetivos Especificos:

o Co-desarrollar escenarios de comunicacion asertiva, centrados en la escucha activa y la

retroalimentacion de procesos.

o Co-construir las trayectorias académicas de los estudiantes con base en sus necesidades

particulares.

o Co-desarrollar estrategias de aprendizaje a partir de la identificacion de obstaculos y
oportunidades de aprendizaje en los contextos socioprofesionales a través de las dife-

rentes asignaturas.

o Co- construir estrategias de aprendizaje cooperativo como dinamica relacional entre

pares.

o Co-desarrollar estrategias de transferencia de aprendizajes a contextos de practica e

investigacion.

o Co-disefiar modelos organizativos de tutorias virtuales, tele tutorias y tutorias telefoni-

cas con base en el principio de interaccion social educativa.

2.2 Caracterizacion de los estudiantes del SEAD-UAM®

En el afio 2016 la Universidad Auténoma de Manizales cuenta con 3900 estudiantes matri-
culados en el SEAD-UAM®, 1938 en el periodo 2016-01 y 1962 en el periodo 2016-02, a
continuacion, se muestran las cifras de estudiantes matriculados desde el afio 2009 hasta el
afio 2016, teniendo en cuenta que se suman los estudiantes matriculados en los dos periodos

académicos de cada afo.
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Tabla 3

Estudiantes matriculados por programa y ario.
Programa 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Administracion de Em-
presas 3 41 22 70 253 388 500 815
Tecnologia en Gestion
de Empresas Agroin-
dustriales 41 96 113 162 293 477 566 473
Tecnologia en Gestion
de Negocios 690 1065 1648 1798 2027 2369 2625 2612
Total 734 1202 1783 2030 2573 3234 3691 3900

Nota Fuente: Elaboracion propia

Como puede observarse la cantidad de estudiantes de la Universidad Autonoma de Manizales
en el SEAD-UAM® ha venido aumentando progresivamente, siendo destacable el nimero
de estudiantes matriculados en el programa Tecnologia en Gestion de Negocios (TGN), con
una participacion anual que ha oscilado entre el 94% y el 67% de los estudiantes matricu-
lados. En el periodo 2016-01, los estudiantes recibieron sus teleclases en 78 municipios,

ubicados en 28 departamentos del pais, teniendo cobertura en el 87,5% de los departamentos.

Tabla 4

Distribucion de estudiantes por departamento, periodo 2016-01.

Departamento % de estudiantes Departamento % de estudiantes
Valle del Cau-

ca 24.92% Arauca 1,47%
Narifio 8,61% Quindio 1,14%
Putumayo 8,51% Sucre 1,14%
Bogota 8,18% Tolima 1,05%
Santander 6,18% Meta 1,00%
Cordoba 5,56% Cesar 0,67%
Antioquia 5,28% Huila 0,52%
Caldas 4,66% Boyaca 0,33%
Cundinamarca 4,33% Guajira 0,33%
Risaralda 3,80% Norte de Santander 0,29%
Cauca 3,61% Magdalena 0,24%
Caqueta 2,95% Vichada 0,19%
Bolivar 2,57% Choco 0,10%
Casanare 2,28% San Andrés y Providencia 0,10%

Nota Fuente: Elaboracion propia
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2.3. Tesis orientadoras del programa Enlaces.

Enlaces se constituye en una estrategia orientada a la consolidacion del proceso de autorregu-
lacion del aprendizaje en los contextos socioprofesionales y al mejoramiento del desempeiio
académico de los estudiantes, para ello el programa se desarrolla con base en las tesis que pro-
pone (Pozo & Monereo, 2002, p. 20) con relacion a las estrategias de aprendizaje estratégico
infusionadas en los entornos de aprendizaje, de tal, manera que los estudiantes se involucren
activamente en su aprendizaje a través del andlisis y resolucion de problemas en contextos ca-
racterizados por una alta incertidumbre, por ello la tutoria académica esta mediada por activi-
dades relevantes que promuevan la autoeficacia y motivacion del estudiante. Asi, la autorregu-
lacion del aprendizaje, “ayuda a los alumnos a enfocar su atencion e involucrarse activamente
en las tareas de aprendizaje y el material académico mediante habitos de trabajo efectivos, con
importantes implicaciones en el proceso de aprendizaje y en el éxito académico” Boekaerts y

Corno, 2005; Zimmerman, 2008 (como se cit6 en Gaeta y Cavazos, 2016, p.145).

En este sentido la tutoria tiene como propoésito empoderar al estudiante como actor principal del
aprendizaje, ya que, si el estudiante se constituye en una persona que autorregula su proceso,

aumenta su interés en el logro de las metas académicas y en la construccion de conocimiento.

Un estudiante se considera autorregulado cuando es capaz de dirigir de manera sistema-
tica sus procesos cognitivos, afectivos y comportamentales, para el logro de sus metas
académicas. Asi, el propio estudiante es quien da sentido a los materiales que procesa y
quien decide lo que tiene que aprender, asi como la forma y el tiempo que dedica para

hacerlo. Zimmerman, 2008 (como se citd en Gaeta y Cavazos, 2016, p.145)

En esta perspectiva, para facilitar el proceso de autorregulacion la dindmica de la actividad
tutorial debe: partir de las teorias implicitas que posee el estudiante como base para identificar
los obstaculos y las oportunidades de aprendizaje y mediante estrategias de co-construccion
mapear las rutas y los objetivos de aprendizaje. Por ello, la tutoria es por excelencia un escena-
rio de interaccion educativa que promueve la negociacion de significados y la construccion de
consensos entre estudiantes y profesores con relacion a los indicadores académicos, al tiempo
destinado a la actividad académica y a la autorregulacion en la linea propuesta por Gaeta y Ca-

vazos (2016) ya que ellas establecieron que:
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Los alumnos con una mayor dedicacion a la actividad académica, vinculada con un
mayor rendimiento académico previo, muestran mas seguridad y confianza para ges-
tionar su aprendizaje, percibiendo ademds mayor utilidad del uso de estrategias de
autorregulacion, lo cual puede derivar en una mayor implicacion en el estudio, inclu-
so en aquellas actividades que pueden resultar menos interesantes, a través del uso de
estas estrategias. Contrario a aquellos estudiantes con menores niveles de rendimien-

to y menor esfuerzo para gestionar su estudio. (p.163)

Con base es esta perspectiva conceptual de autorregulacion a continuacion se describen las

tesis orientadoras del programa Enlaces:

e Laautorregulacion del aprendizaje esta mediada por la motivacion de los estudiantes y su

relacion con la autoeficacia en el proceso de aprendizaje.

e El desempeno académico de los estudiantes es el resultado del proceso de autorregula-
cion y esta asociado a las metas de logro, a la asistencia a las actividades académicas y a

la potenciacion de los estilos de aprendizaje.

La primera tesis orientadora de Enlaces hace referencia a la relacion entre el proceso de

autorregulacion y la motivacion del estudiante para asumir las actividades académicas.

La investigacion ha puesto de manifiesto una serie de caracteristicas individuales
que afectan a la variabilidad dentro de cada grupo y que deberian ser diagnosticadas
para ajustar mejor la intervencion educativa a las necesidades diferenciales de los
estudiantes y lograr los objetivos de aprendizaje deseados de una manera mas eficaz.
Asi, ademas de las habilidades cognitivas (inteligencia fluida e inteligencia cristali-
zada, por ejemplo), se han mostrado también como relevantes: los estilos cognitivos;
el conocimiento previo; la motivacion de logro; el auto-concepto; la ansiedad; las es-
trategias meta-cognitivas o las destrezas relacionadas con la implicacion en el apren-
dizaje (esfuerzo, persistencia, implicacion, actitud, etc.) o los intereses y expectativas
personales (Garcia, Asencio, Caraballo, Garcia & Guardia. 2005, p.198)

Al igual que la percepcion con relacion a los resultados de las mismas asociadas a las creen-

cias individuales con referencia a su autoeficacia, metas académicas y orientacion al logro,
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entre otros. Asi, se entiende que el aprendizaje autorregulado es un proceso activo de carac-
ter creativo y critico que le permite al sujeto planear, monitorear y evaluar para regular el
proceso de aprendizaje. La autorregulacion refiere a pensamientos, sentimientos y acciones

auto-generadas que se planifican y adaptan para el logro de metas personales.

La segunda tesis orientadora con relacion al programa Enlaces hace referencia a la relacion
entre el desempefio académico y el aprendizaje, asumiendo el desempefio académico como
un resultado del proceso de aprendizaje en el que se integran saberes, procedimientos y ac-
titudes con relacion al andlisis y resolucion de situaciones problémicas en contextos con
diferentes niveles de incertidumbre. En esta perspectiva, el desempefio académico implica
la actuacion integral del estudiante a través del desarrollo de competencias profesionales
mediadas por actividades auténticas que no solo involucra la movilizacion de conocimientos,
procedimientos y técnicas, sino también, activan las actitudes asociadas al trabajo coopera-
tivo, el liderazgo positivo, el compromiso ético en la toma de decisiones con idoneidad. En
esta perspectiva, el desempeio académico es resultado del interés por aprender, la dedicacion
de tiempo, la comunicacion permanente con el tutor y el rendimiento académico entendido

como el conjunto de calificaciones respectivas.

En este sentido, es posible identificar diferentes componentes asociados al desempefio aca-

démico:

e Las metas de logro en el ambito educativo son representaciones mentales que los estu-
diantes realizan de la interaccion entre el contexto y sus objetivos de desarrollo personal
y que influyen en su cognicion, afectividad y rendimiento en la ejecucion de las tareas
que se le encomiendan en contextos de logro. (Salmeron, Gutiérrez, Salmeron & Rodri-
guez, 2011, p.469).

Por lo tanto, el programa Enlaces tiene como eje de accion la construccion de las metas aca-
démicas con cada estudiante, de tal manera que el tutor identifique las teorias implicitas que
tienen los estudiantes no solo frente a la asignatura especifica, sino también con relacion a las

metas que se propone cada estudiante y el logro de las mismas.

e “El rendimiento académico no es el producto de una tnica capacidad, sino el resultado
sintético de una serie de factores que actuan en, y desde, la persona que aprende” (Go-
mez, Oviedo, & Martinez, 2011, p.91).
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Es asi, que el rendimiento académico es eje de analisis de tutores y tutorados en el programa
Enlaces, ya que el analisis de las calificaciones de cada asignatura con relacion al promedid
del periodo académico y al promedio académico acumulado, se constituye en un componente

objetivo de las metas académicas.

e Enel SEAD-UAMU® la asistencia a teleclase no solo promueve la interaccion entre pro-
fesores y estudiantes, sino también la interdependencia positiva con los compaifieros del
centro de apoyo universitario. Igualmente, la asistencia y la participacion activa en las
tutorias podria ser un factor coadyuvante en el mejoramiento del desempeno académi-
co. “A mayor asistencia a clases, dedicarle més horas a la semana al estudio, entregar
puntualmente los trabajos académicos y participar activamente durante las sesiones, el

rendimiento académico serd definitivamente mayor” (Ocana, 2014, p. 174).

e En esta dindmica es necesario disefar las tutorias académicas en coherencia con el esti-
lo de aprendizaje de los estudiantes, no solo aprovechando el estilo predominante sino
también potenciando los estilos complementarios, de tal manera, que cada estudiante
integre su estilo de aprendizaje con diferentes estrategias de aprendizaje. Los estudiantes
aprenden de diversas formas, por lo que es importante identificarlas con la finalidad de
que los profesores puedan establecer estrategias que faciliten el proceso de aprendizaje,
y los primeros adquieran los conocimientos, mejorando su rendimiento. (Gomez, et al.,
2011, p.91).

2.4. Actores de la accion tutorial

La incursion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) a los procesos de
ensefanza y aprendizaje han derivado una serie de cambios en la construccion de las relacio-
nes sociales y en los vinculos entre personas, estos cambios han modificado y transformado
los procesos de interaccion e interactividad en los modelos educativos, promoviendo escena-
rios que posibilitan el trabajo cooperativo y la construccion de comunidades de aprendizaje

propicios para desarrollar la autonomia, autorregulacion y aprendizaje de los sujetos.

En el programa Enlaces el rol del tutor se asume como un mediador de la interaccion entre
alumnos y conocimiento, pues sus acciones tutoriales proporcionan escenarios personali-
zados que posibilitan redes de comunicacion flexibles y adaptables a las necesidades de los
estudiantes y al fortalecimiento de ambientes de interaccion abiertos y contextuados a la

realidad profesional (Gomez, 2016)
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En la mayoria de las experiencias de formacion llevadas a cabo, el tutor brinda un acom-
pafiamiento personalizado desde el inicio hasta el final del proceso formativo acorde a las
necesidades de cada estudiante, dicho acompanamiento se establece mediante acciones con-
cretas que permitan al estudiante contar con la informacion adecuada, tiempo y espacio para
el soporte y retroalimentacion de actividades. Adicionalmente, el tutor debe velar por man-
tener la comunicacion asertiva, motivacion, participacion e interés del estudiante, pues su
rol pedagogico aporta a la creacion del conocimiento especializado, al pensamiento critico y

fortalecimiento de competencias profesionales (Losardo y Ratner, 2016).

En este contexto el rol del tutorado es constituirse como un sujeto activo, creativo y critico en
su proceso de aprendizaje, capaz de vincular sus sentimientos, emociones y pensamientos a
la toma de decisiones orientadas al logro académico, el estudiante que participa en una tuto-
ria es actor principal de la construccion de un entorno cooperativo, comunicativo y exigente
consigo mismo y con los otros de tal manera que cada dia hace una apuesta por mejorar su

desempefio académico y potenciar el proceso de aprendizaje.

Enlaces es resultado de la co-construccion y co-creacidon de un entorno en que profesores y
estudiantes construyen conocimiento orientados al aprendizaje permanente y a lo toma de

decisiones frente a la formacion integral.
2.4.1 Perfil del tutor

El tutor es un profesor con una alto compromiso y responsabilidad frente a la ensefianza y a
promover el aprendizaje, y por ello reconoce la tutoria como un escenario de construccion
conjunta del proceso de aprendizaje en este contexto el perfil del tutor hace referencia a un
profesional con alta idoneidad y experticia que le permite abordar con diferentes niveles de
profundidad conceptual y metodologica los problemas en el ambito profesional, de tal ma-
nera, que a partir de procesos dialogicos y flexibles reconstruyen con los estudiantes nuevos
caminos de analisis y resolucion, el tutor académico en el programa Enlaces es un profesor
con disponibilidad para asumir la accion tutorial desde las dimensiones cognitiva, afectiva
y social y desde alli abordar los obstaculos y oportunidades de aprendizaje del estudiante en

los dominios especificos.

Son caracteristicas del tutor de Enlaces su alta organizacion, su capacidad de trabajo coopera-

tivo para actuar en el contexto institucional, en palabras de los profesores tutores, es necesa-
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rio estar dispuesto para transitar desde lo mas simple a los mas complejo, valorar los errores

e integrar experiencias y comunicacion abierta y flexible con los estudiantes.

El rol del tutor se objetiva en el plan de accion tutorial vinculado a las SSD con el propdsito
de generar espacios propicios para la interaccion con los estudiantes y orientacion de activi-

dades, consultas, materiales de trabajo (Losardo y Ratner, 2016).

En este sentido el tutor en el programa Enlaces se caracteriza por tener actitud ética y empa-
tica, pues debe inspirar confianza para lograr la aceptacion de los estudiantes, por lo tanto,
la comunicacion asertiva juega un papel importante en el proceso, mantener altos niveles
de tolerancia, respeto y confidencialidad, le permitira reconocer el contexto del estudiante,
como también fortalezas, debilidades, miedos y obstaculos para mantener un equilibrio entre

la relacion afectiva y cognoscitiva en el proceso (Universidad de Guadalajara, 2004).

Por otra parte, el tutor debe poseer una serie de habilidades asociadas al pensamiento creativo
pues al implementar escenarios flexibles, ordenados y planificados se propician ambientes
mas agradables y dindmicos que incentivan el desarrollo de las competencias criticas y crea-
tivas de los estudiantes. En la tabla 5 se describen las unidades de competencias que carac-

terizan el rol del tutor.

Tabla 5
Competencias y desemperio del tutor

Unidad de compe- Criterios de desempefio
tencia

Escucha activa

Resolucion de conflictos

Gestion del aprendizaje cooperativo
Organizacion de tiempo y demads recursos
Capacidad de trabajo en red

Construccion de
escenarios abier-
tos orientados a la
comunicacion

Preconfiguracion e  Analisis de las competencias profesionales con relacion a las
del plan de accion unidades didacticas.
tutorial e Identificacion de los estilos de aprendizaje de los estudiantes.
e Identificacion de teorias implicitas y obstaculos de aprendizaje.
e Analisis de las oportunidades de aprendizaje del estudiante.
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Configuracion del e Modelamiento de actividades de aprendizaje orientadas al proce-
plan de accion so de autorregulacion mediante:
tutorial

o Actividades preparatorias de caracter predictivo: orienta-
das a la activacion de las teorias implicitas, la planifica-
cion de las estrategias para analisis y resolucion de pro-
blemas y la seleccion de autorreferentes motivacionales.

o Actividades de desarrollo predominantemente de caracter
concurrente, es decir, hacen énfasis en el monitoreo y la
autorregulacion durante la realizacion de la actividad de
aprendizaje.

o Actividades de cierre, preferiblemente de carécter retros-
pectivo, con énfasis en el andlisis critico del producto
obtenido, del proceso de aprendizaje y la valoracion cog-
nitivo- afectiva del mismo.

Reconfiguracion e Autoevaluacion del plan de accion tutorial por los estudiantes
del plan de accion Autoevaluacion del plan de accion tutorial por los profesores
tutorial e Valoracion global de la tutoria

e Analiza las situaciones académicas de los estudiantes en el marco
Actla en el con- del reglamento estudiantil y las politicas institucionales.
texto institucional
bajo los criterios e Interpreta el perfil profesional, laboral y el plan de estudios con

de las politicas relacion a la formacion integral del estudiante.

institucionales y el

reglamento estu- e Actua sinérgicamente, con el subsistema de orientacion estudian-
diantil til para la identificacion de factores de riesgo y rutas de atencion

encaminadas a promover la permanencia.

e Toma de decisiones orientado bajo los valores de autonomia,
respeto, solidaridad, honestidad y excelencia

Nota Fuente: Elaboracion propia

2.4.2. Perfil del tutorado

Los programas de tutoria de las IES, contribuyen a la consolidacion de la formacion integral
de los estudiantes, atendiendo a las necesidades individuales y grupales, basados en la diver-

sidad inherente a los estudiantes, a sus caracteristicas personales y académicas.

Los alumnos persiguen diferentes metas a lo largo de su proceso de ensefianza aprendizaje:
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Principalmente busca obtener calificaciones positivas. (...) busca preservar su autoestima e
incrementarla si es posible, preocupandose por tener €xito, tanto personal como social (...),
la adquisicion de conocimientos y competencias es otra de las metas que se plantea, pero no
busca aprender cualquier conocimiento, sino aquellos que les resulten utiles y relevantes para
lograr sus objetivos, aquellos que perciban como susceptibles de aplicar de forma préctica.
(Garcia, 20006, p.257)

De aqui la necesidad y la importancia de fortalecer un perfil en los tutorados, buscando que
los estudiantes, participen activamente en los programas de tutoria a los cuales tienen acceso,
para lo cual se requiere que tengan disposicion para aprender a aprender, una actitud abierta
para autoevaluar el proceso de ensefianza—aprendizaje identificando fortalezas y debilidades,
disponibilidad de espacios y los tiempos necesarios para prepararse para la tutoria, participar
activamente en ella y trabajar de manera individual y/o en equipo para alcanzar el desem-

pefio académico esperado.

En la actualidad, podemos considerar tres niveles de diversidad si consideramos los
resultados académicos. El primero, vinculado a las diferencias grupales, que suelen
ser facilmente observables; el segundo, a las diferencias interindividuales, que se
identifican a partir de la medida indirecta de comportamientos; vy, el tercero, a las dife-
rencias intraindividuales, consideradas en funcion de la interaccion persona situacion
y, en consecuencia, que se pueden observar en la realizacion de las tareas durante
el proceso de ensenanza aprendizaje. (Garcia, Asensio, Carballo, Garcia y Guardia,
2005, pag. 197).

La diversidad de los estudiantes frente a su desempefio académico implica una accion tu-
torial personalizada para potenciar el proceso de aprendizaje y grupal para fortalecer la re-
troalimentacion cara a cara, el procesamiento grupal y la interdependencia positiva como
principios orientadores del aprendizaje cooperativo. En este sentido el tutorado debe avanzar
progresivamente en su nivel de compromiso de tal manera, que le permita co-participar con
sus companeros y docentes, co-crear estrategias de aprendizaje y co-desarrollar las acciones
tutoriales que le permitan fortalecer las competencias académicas y profesionales. En la tabla

6 se describen las unidades competenciales del tutorado:

Tabla 6
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Competencias del tutorado

Programa de tutorias académicas e

Unidad de competencia

Criterios de desempeiio

Identifica los obstaculos y
oportunidades de aprendizaje
v reflexiona sobre las metas

académicas

Vinculacion de las metas personales y académicas
como base del contrato didactico (qué, como, por qué
y como demostrarlo)

Reconoce su estilo de aprendizaje, sus potencialidades
y sus retos.

Vinculacion de las metas personales y académicas
como base del contrato didactico (qué, como, por qué
y como demostrarlo)

Reconoce su estilo de aprendizaje, sus potencialidades

y sus retos.

Construye un plan de traba-
jo integral de estrategias de
aprendizaje pertinentes para

el dominio especifico

Organiza un plan de trabajo académico integrando
tiempo y recursos con base en el analisis de sus nece-
sidades personales.

Planifica con el tutor las estrategias de aprendizaje
relevantes para la actividad de aprendizaje respectiva.
Establece un plan de trabajo individual y un plan de
trabajo cooperativo para el cumplimiento de las metas
académicas.

Estructura el plan de trabajo académico con base en
el plan de trabajo de la asignatura y en el marco del
reglamento estudiantil.

Actua en el contexto institucional bajo los criterios de

las politicas institucionales y el reglamento estudiantil.

Desarrolla y regula las
actividades de aprendizaje
integrando las estrategias
cognitivas y metacognitivas
orientadas al analisis y reso-

lucion de problemas

Realiza las actividades preparatorias, de desarrollo y
de cierre de la tutoria

Construye preguntas generadoras que orientan la
discusion durante la tutoria. Vinculando estrategias de
metacognicion preventiva, concurrente y retrospectiva
Solicita al tutor instruccion explicita sobre las estrate-
gias que le permiten analizar y resolver los problemas.
Participa en los procesos de practica guiada, cooperati-
va e independiente.
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Evalua su proceso de apren-

mejorarlo

dizaje y toma decisiones para alrededor de las preguntas orientadoras. (qué, como,

e Realizar la reconstruccion del proceso de aprendizaje

por qué y como demostrarlo) y co construye con el

tutor un plan de mejoramiento.

Nota Fuente: Elaboracion propia

2.5 Plan de accion

El plan de accion tutorial es

tutorial

entendido como la ruta de accion que articula las actividades

de aprendizaje de caracter preparatorio, de desarrollo, y de finalizacién con relacion a las

preguntas orientadoras emergentes de las secuencias didacticas digitales, asi:

La pregunta se constituye en el eje del proceso problemico, ya que implican una

gestion cognitiva y empirica de contextualizacion y entendimiento de la situacion

problémica, de valoracion de modelos y alternativas plausibles de solucion, de toma

de decisiones, verificacion y evaluacion del proceso. (Lopera, 2011, p.167)

El plan de accion tutorial se realiza con base en el andlisis de las necesidades segun las carac-

teristicas de los estudiantes con relacion a la trayectoria de formacion, ya que cada momento

responde a necesidades distintas. En la tabla 7 se describe los momentos de la trayectoria

académica de los estudiantes y los propositos de la tutoria:

Tabla 7

Momentos de la trayectoria de académica y propositos de la tutoria

Momento Vinculacion
de la tra-
yectoria

Adaptacion Consolidacion Proyeccion

Caracteris- Primer con-
ticas tacto con el
aspirante

Estudiantes que Estudiantes que se Estudiantes que se
estan cursando  encuentran cursan- encuentran cursan-
entre el 1-30% doentreel 31%y doentreel 61%y
de los créditos el 60% de créditos el 100% de créditos
académicos académicos académicos
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Propdsitos
de la tutoria Profesional

Orientacion  Enfasis en

actividades de
organizacion de
tiempo, analisis
e interpretacion
de informacion
y contextua-
lizacion en el

Enfasis en
actividades

de caracter
interpretativo y
argumentativo,
que implican la
construccion de
tesis e hipdtesis

Enfasis en actividad
de caracter proposi-
tivo y transferencia a
contextos socioprofe-
sionales

SEAD-UAM®

Nota Fuente: Elaboracion Propia

En este sentido, la organizacion de actividades corresponde a la propuesta desarrollada por
Zimmerman (1989) y conocida bajo la denominacion proceso de autorregulacion del apren-
dizaje ARA, el cual identifica tres tipos de actividades que comienzan en la fase de prepa-
racioén o anticipacion con la formulacion de unos objetivos concretos y una conversion de
estos a la planificacion de acciones de aprendizaje; en la fase de ejecucion continua con los
procesos que ocurren durante la realizacion de la tarea y por ultimo la fase final corresponde
a aquellos procesos que ocurren después de la ejecucion de la tarea con el objetivo de evaluar
el proceso de aprendizaje a través de la autorreflexion. A continuacion, se presenta un plan de

accion tutorial a manera de ejemplo.
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Tabla 8
Ejemplo de plan de accion tutorial, desarrollado en la asignatura: Investigacion de operaciones, impartida
en el aiio 2016.

Nota Fuente: Tomado de aula virtual de la asignatura: Investigacion de operaciones, impartida en afio 2016. Profesor
Albeiro medina.
http://aulavirtualuam.moodle.com.co/course/view.php?id=1410&section=3

2.6 Lineas de atencion tutorial

En Enlaces las lineas de atencion tutorial, se han disefiado con base en las necesidades de los
estudiantes durante su trayectoria académica. Lobato y Guerra (2016) consideran la tutoria
universitaria como un “proceso estructurado técnicamente, con el fin de ofrecer a los estu-
diantes la informacion y la formacidn necesarias para el desarrollo de su carrera y de facilitar
su insercion en la sociedad como ciudadanos y profesionales activos” (p. 383). En la tabla 9

se describen las lineas de atencion que privilegia el programa Enlaces.

Tabla 9
Enlaces. Lineas de atencion de la tutoria académica.

Modalidad Definicion

Tutoria académica de carrera Intervencion de apoyo al desarrollo personal, académi-
(TAC) co y profesional a lo largo de toda la trayectoria acadé-
mica del estudiante

Tutoria académica en el ambito Labor de seguimiento y apoyo del proceso de aprendi-

de las asignaturas (TAS) zaje de una asignatura

Tutoria académica de practicum Asesoramiento al estudiante en periodo de practicas en
(TAP) diferentes modalidades

Tutoria académica de investi-  Asesoramiento individual o grupal en la elaboracion de
gacion trabajos de investigacion aplicada

(TAI)

Nota Fuente: Adaptado de: Lobato, C. y Guerra, N. (2016). La tutoria en la educacion superior en Iberoamérica: Avances
y desafios. EDUCAR, 52, (2), 379-398. Recuperado de: http://www.redalyc.org/html/3421/342146063009/

Como se observa en la figura 3, la tutoria de titulacion o carrera es transversal a la trayectoria
académica de los estudiantes y la tutoria en el ambito de las asignaturas se desarrolla a través
del plan de estudios, con énfasis en las estrategias para aprender a aprender propias de cada

dominio. En cuanto a la tutoria académica de practicum integra diferentes modalidades que
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implica acciones progresivas en los contextos socioprofesionales, es decir desde la observa-
cion hasta la inmersion, mediante el desarrollo de diferentes proyectos. Por Gltimo, la tutoria

de investigacion, es transversal al curriculo en la medida en que las SDD son de caracter

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MANIZALES

unic de 2015 otorgada por ol Minssterio oe Educacion Nacional

Plan de Tutorias Investigacion de Operaciones 2016

Bibliogra
Preguntas
Actividad de fia
orientado Recursos
aprendizaje recomen
ras
dada
Videos Eppen, G.
Videoconferencias (2009). (2000).
Investigacion de Operaciones. Investigac
Recuperado de: 10n de
https:/www.youtube.com/watch?v=0Kh | Operacio
[30x74Kc¢ nes en la
ciencia
Pedeciba25 (2014). ;Qué es la administr
(Como se Investigacién de Operaciones? ativa.
relaciona Recuperado de: México:
la Activid https:/www.youtube.com/watch?v=pMj | Prentice
Investigaci Oy9catNI Hall.
onde ad Realizar
Operacion Preparat la Indac Formacion (2008). Diagrama de
es con la P revision | Gantt. Recuperado de: Moya, N.
Administr | oria de los https://www.youtube.com/watch?v=KR (1999)
acion de videosy | Fet8XIFyg :
Empresas lectura de Control
y cual es los Articulos: de
su articulos | Garay, M. (2002). Ensefianza
importanci recomend | problémica en la investigacion de Inventario
aenla ados en la | operaciones. Ingenieria industrial. Vol. ,
administra columna | 23, No. 1, 2002. Recuperado de: Sy teoria
cion de dela https://dialnet.unirioja.es/serviet/articulo | de colas.
proyectos derecha | ?codigo=4786790 S ..
Yy 7 ¥ an José:
y gestion (recurso) | Para descargar este articulo primero
de debe seguir esta ruta:
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inventarios
en el
contexto
actual de
las
organizaci
ones?

Ingresar a autonoma.edu.co y dar click
en biblioteca.

Dar click en bases de datos, entrar a
Dialnet y buscar con el titulo del
articulo.

Izar, J. y Méndez, H. (2013). Estudio
comparativo de la aplicacion de 6
modelos de inventarios para decidir la
cantidad y el punto de reorden de un
articulo. Ciencia y tecnologia. No. 13,
2013, pags 217-232. Recuperado de

http ://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo ?

codigo=4843863

Para descargar este articulo primero
debe seguir esta ruta:

Ingresar a autonoma.edu.co, dar click en
biblioteca, dar click en bases de datos,
entrar a Dialnet y buscar con el titulo
del articulo.

Activid
ad de
Desarro
llo

Participar
en la
tutoria
dando
respuesta
ala
pregunta
en base a
la lectura
de
articulos
y revision
de
videos.

Skype o Tutoria en el aula

Activid
ad de

cierre

Construc
cidn de
conclusio
nes y
acuerdos.

Incluir una pagina al finalizar cada
tutoria sobre las actividades o ejercicios
propuestos en la tutoria 1. (Aclaracion:
esta actividad de finalizacién no debe
tener la respuesta de la pregunta
orientadora, ya que ésta debe analizarse
antes de cada tutoria).

Editorial
Euned.
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(Qué
ventajas
debe
generar
para las
organizaci
ones el uso
de los
modelos
de
simuladore
S
empresaria

les?

Videos:
El cairo almacen, (2013). Modelo de
lineas de espera. Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=Alk
GlihlH-s&spfreload=10
Articulos:
Activid Realizar Portilla, M. Arias, L. y Fernandez, S.
ad la lectura | (2010). Analisis de lineas de espera a
p de los través de la teoria de colas y simulacidn.
reparat
. articulos | Recuperado de :
oria
recomend | http://dialnet.unirioja.es/servlet/articuol
ados 0?codigo=4527950
Para descargar este articulo Para
descargar este articulo primero debe
seguir esta ruta:
Ingresar a autonoma.edu.co, dar click en
biblioteca, dar click en bases de datos,
entrar a Dialnet y buscar con el titulo
del articulo.
Participar
en la
tutoria Skype o Tutoria en el aula
dando
respuesta
Activid | ala
ad de pregunta
Desarro | enbasea
llo la lectura
de
articulos
y revision
de
videos.

Eppen, G.
(2000).
Investigac
i0n de
Operacio
nes en la
ciencia
administr
ativa.
México:
Prentice
Hall

Moya, N.
(1999).
Control
de
Inventario
S y teoria
de colas.
San José:
Editorial
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Construc | Incluir una péagina al finalizar cada
Activid | cion de tutoria sobre las actividades o ejerc@cios
propuestos en la tutoria 2. (Aclaracion:
ad de conclusio | esta actividad de finalizacion no debe
: tener la respuesta de la pregunta
cierre nes y . , .
orientadora, ya que ésta debe analizarse
acuerdos. | antes de cada tutoria).
JPor qué Realizar Video Eppen, G.
es valido la lectura Leandro, G. (2013). Introduccién ala | (2000).
el uso de de los simulacion: técnica para la toma de Investigac
modelos articulos decisiones. Recuperado de: ion de
de recomend | https://www.youtube.com/watch?v=AQ | Operacio
simulacién ados y XONOtsL.oo nes en la
y cOmo se visitar ciencia
aplican en una Articulos: administr
el contexto empresa, Fullana, C. y Urquia, E. (2009). Los ativa.
empresaria microem | modelos de simulacién. Recuperado de: | México:
1? presa o http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo? | Prentice
entidad codigo=3023238 Hall.
de su
region Para descargar este articulo primero
para debe seguir esta ruta: Moya, N.
o indagar Ingresar a autonoma.edu.co y dar click
Activid | sobre en biblioteca. (19°%)
ad certificaci Dar click en bases de datos Control
ones de Entrar a Dialnet y buscar con el titulo d
Preparat | calidad y del articulo 5
oria modelos Inventario
de Nasroallah, A. (2004). Monte Carlo ,
gestion simulation of Markov chain steady-state sy teoria
que tenga | distribution. Extracta mathematicae, vol. | de colas.
actualme | 19, No. 2, 2004, p 279-288. Recuperado .
: San José:
nte o en de:
desarrollo | https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo | Editorial
?2codigo=1098878 Euned.
Para descargar este articulo primero
debe seguir esta ruta:
Ingresar a autonoma.edu.co y dar click
en biblioteca.
Dar click en bases de datos
Entrar a Dialnet y buscar con el titulo
del articulo.
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problemico y potencia las competencias propias de la investigacion, haciendo mayor énfasis
al final en el proceso de formacion en las asignaturas de filosofia de la ciencia y procesos de

investigacion.
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Vinculacion Consolidacién Proyecciéon

Enl@ces lineas de atencion tutorial

Figura 3. Lineas de atencion tutorial con relacion a la trayectoria académica.
Nota Fuente: Elaboracion propia.

2.6.1 Tutoria académica de carrera (TAC)

La TAC realiza una intervencion integral, al contemplar aspectos personales, académicos y
profesionales de los estudiantes, a través del desarrollo del proceso de formacion y usa como
eje de anclaje el plan de estudios y sus posibles trayectorias, para asesorar al estudiante con
relacion a sus intereses y ritmos en el proceso de aprendizaje. En este sentido Arbizu, Lobato
& del Castillo (2005, p.10) plantean que este modelo de tutoria integral tiene los siguientes

objetivos en las diferentes dimensiones del estudiante:
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(

En la dimension

-Capacidad de aprender, aprender a rentabilizar los aprendizajes.
-Capacidad para enfrentarse a situaciones problematicas, a su

cognitiva resolucién y a la adecuada toma de decisiones.
- s — - -
) . -Dominio de las habilidades sociales, de su propio
En la dimension autoconocimiento.
Efectlvo-emomonal -Desarrollo de una adecuada autoestima.

(

h -Integracién al mundo universitario, integrandose en su grupo de \

clase, participar en actividades de clase o del propic ambiente
En la dimension | vniversitario.

social -Que vaya decidiendo el lugar social que espera ocupar, que sea
capaz de analizar su estilo de vida actual y aquel que quiere
sequir, aprender a seleccionar a aquellas personas con las que

A
b —~

) quiere compartir experiencias, modos de ver la vida, etc. )

) . Que sea capaz de tomar conciencia de su propio itinerario
Enladimension | .ricylar e ir construyendo las bases para su
profesional proyecto profesional. )

Figura 4. Propositos de la tutoria académica de carrera.
Nota Fuente: Adaptado de: Arbizu, F. Lobato, C. Del Castillo, L. (2005). Algunos modelos de abordaje de la tutoria uni-
versitaria. Revista de Psicodidactica, 10, (1), pp. 7-21. Recuperado de: http://www.redalyc.org/pdt/175/17514745002.pdf

La gestion de la TAC la realiza el equipo de lideres de programa, quienes se organizan para

dar atencion diferencial a los estudiantes, durante las etapas de vinculacion, adaptacion, con-

solidacion y proyeccion, es decir brindan acompafiamiento y orientacion de caracter perso-

nalizado, para que el estudiante logre sus objetivos personales, académicos y profesionales,

a través de la trayectoria académica.

Vincula a los estudiantes a la profesion y sus campos de accidn como estrategia para el
fortalecimiento de la orientacion profesional

Promueve la comprension del proyecto educativo institucional para aportar a la consoli-
dacion de la identidad institucional y profesional y el proyecto educativo del programa
Asesora al estudiante en el proceso de adaptacion mediante la vinculacion a los diferen-
tes programas de orientacion estudiantil

Establece estrategias para que el estudiante apropie el perfil profesional y el plan de
estudios

Analiza con los estudiantes el reglamento estudiantil, los derechos y deberes, procesos y
requerimientos.

Direcciona al estudiante para que haga un adecuado uso de los canales de comunicacion
y del centro de servicio al estudiante

Asesora al estudiante en la toma de decisiones para construir la ruta curricular.
Identifica el riesgo académico que puede presentar el estudiante y lo vincula al progra-
ma de tutorias académicas en el &mbito de las asignaturas practica o investigacion.
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» Identifica a los estudiantes con bajo, medio y alto desempefio académico para orientar-
los en el aprovechamiento de las oportunidades de aprendizaje y la disminucion de las
restricciones que pueda presentar

* Asesora al estudiante para la inscripcion a las pruebas de estado

* Asesora al estudiante en cuento a los requerimientos de grado

2.6.2 Tutoria académica en el ambito de las asignaturas (TAS)

Con base en lo descrito en la tabla 8, se concibe la TAS como parte de la practica docente, que
tiene como proposito realizar el seguimiento, asesoria y orientacion académica en estrategias
para aprender a aprender en un dominio especifico. Para el desarrollo de la tutoria académica

se hace necesaria:

Una nueva concepcion de la formacion académica, centrada en el aprendizaje del
alumno, y una revalorizacion de la funcion tutorial del profesor universitario que
incentive su motivacion y que reconozca los esfuerzos encaminados a mejorar la cali-

dad y la innovacion educativa. (Arbizu, Lobato, y Del Castillo, 2005, p.17)

Es de anotar que la tutoria en el &mbito de las asignaturas, realizan la identificacion y aten-
cion temprana a problemas o dificultades que puedan afectar el desempefio académico y la
permanencia de los estudiantes, y para lograrlo integran actividades de tutoria individualiza-

da, grupal y entre pares promoviendo:

4 )

\ trabajo . : , /

Figura 5: Propésitos de la tutoria en el ambito de las asignaturas.

Nota Fuente: Adaptado de Badillo, J. (2007). La tutoria como estrategia viable de mejoramiento de la calidad de la
educacion superior. Reflexiones en torno al curso CPU-e. Revista de Investigacion Educativa, (5), 1-22. Recuperado de:
http://www.redalyc.org/pdf/2831/283121712006.pdf

La adaptacion del El impulso a su El abatimiento de
estudiante al evolucién los indices de
ambiente escolar social y personal reprobacion y
rezago
El fortalecimiento de El desarrollo de La disminucion de las o mejora de la
sus habilidades de su capacidad tasas de abandono eficiencia terminal
estudio y de critica y creadora de los estudios
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A continuacion, se enuncian las acciones claves de TAS:

» Establece las estrategias cognitivas y metacognitivas que facilitan el proceso de apren-
dizaje en el dominio de su curso y las estructura en el plan de accion tutorial.

* Desarrolla durante la tutoria actividades de instruccion explicita, practica demostrativa,
practica guiada, practica entre pares y practica independiente.

» Realiza seguimiento a la participacion en las teleclases y tutorias para identificar estu-
diantes inactivos y generar estrategias de tutoria individual.

* Realiza seguimiento al desarrollo de la actividad de aprendizaje identificando los estu-
diantes con desempefio sobresaliente de tal manera que puedan asumir el rol de tutores
pares.

» Identifica las dificultades en trabajo cooperativo y reconfigura los grupos de trabajo in-
tegrando estudiantes con diferentes estilos de aprendizaje y distintos niveles de desem-
peio académico.

» Construye preguntas generadoras que movilizan la dinamica de la tutoria

* Genera alternativas para las contingencias en el aula que permitan reforzar la tutoria
académica

* Reporta al lider del programa o al consejero las dificultades que se presenten en el aula
asociadas a factores personales, financieros o contextuados.

2.6.3 Tutoria académica de practicum (TAP).

La TAP se constituye en escenarios de integracion y transferencia de aprendizaje a nuevos
contextos socioprofesionales, de tal manera que el estudiante asuma diferentes roles, segtn la
modalidad de practica que se promueva, y permite al estudiante tener un punto de encuentro
entre la teoria adquirida desde el punto académico y la aplicacion de la misma en la practica,

entendiendo el practicum como:

Una actividad formativa y orientadora que implica la confluencia de distintos agentes
y sirve de oportunidad para clarificarle al alumnado el nexo entre la teoria y practica

de aula con la practica in situ, con el fin de poder conectar la realidad escolar con la
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laboral y aprender a tomar decisiones ante situaciones cotidianas desarrollando la

reflexion critica y el autoconcepto sobre la propia accion. (Matinez y Raposo, 2011,

p. 158)

En la Universidad Autonoma de Manizales UAM®, se asume las practicas formativas como

“escenarios de aprendizaje que buscan fortalecer y potenciar la formacion integral abriendo

espacios de articulacion del conocimiento con los fendmenos sociales, ambientales y tecno-

logicos, susceptibles de ser abordados desde campos de accion o areas de desempeio profe-

sional” (UAM®, 2013b, p.25).

-

La mayor o menor similitud entre
dos situaciones
(la de aprendizaje y la nueva o de aplicacion.

\

La actitud del aprendiz para aplicar de un
modo mas o menos activo, y mas o menos
consciente lo aprendido a la nueva situacion.

-

La disponibilidad de aprendizajes no solo

conceptuales, sino también estratégicos que

puedan permitir reconocer los elementos
idénticos entre dos situaciones,
activar el conocimiento apropiado y
aplicarlo a la situacién nueva planteada.

J

Figura 6. Propositos de la tutoria de practicum.

Nota Fuente: Adaptado de Gomez, C., Sanjosé, V. y Solaz-Portolés, J. (2012). Una revision de los procesos de transfe-
rencia para el aprendizaje y ensefianza de las ciencias. Diddactica de las Ciencias Experimentales y Sociales. (26), 199-

227. Recuperado de: http://mobiroderic.uv.es/bitstream/handle/10550/25686/1934.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Es de anotar que se entiende la practica in situ como aquella que esta mediada por procesos

de simulacion y diferentes niveles de aproximacion a contextos reales, como las que son pro-
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pias de asignaturas tales como: plan de negocios, practica profesional, paz y competitividad,

entre otras. El disefio de TAP responde a las intenciones de transferencia que se promuevan,

con relacion a los niveles propuestos por Haskell, 2001 (como se cité en Goémez, Sanjosé y

Solaz-Portolés, 2012, p.203):

Tabla 10
Niveles de transferencia

Los seis niveles de transferencia de Haskell

Intracontex- Transferencia no espe-
tual cifica

Lo que se aprende se conecta con el conoci-
miento previo (mecanismo interno).

Transferencia de aplica-
cion

Se aplica lo que se aprende en el mismo con-
texto

Transferecia de contexto

Se aplica lo que se aprende en un contexto no
muy diferente

Transferencia proxima

Se transfiere conocimiento previo a situaciones
similares, pero no idénticas.

Intercontex- Transferencia lejana
tual o trans-
contextual

SE transfiere conocimiento previo a situaciones
o contextos muy diferentes

Transferencia creativa

La transferencia va mas alla de la analogia sim-
ple y se crean (o utilizan) nuevos conceptos

Nota Fuente: Adaptado de Gomez, C., Sanjosé, V. y Solaz-Portolés, J. (2012). Una revision de los procesos de transfe-
rencia para el aprendizaje y ensefianza de las ciencias. Diddctica de las Ciencias Experimentales y Sociales. (26), 199-
227. Recuperado de: http://mobiroderic.uv.es/bitstream/handle/10550/25686/1934.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Con base en los niveles de transferencia las acciones claves en TAS hacen referencia:

e Observacion y analisis del contexto para identificar el nivel de transferencias intracontex-

tual o intercontextual.

e La identificacion de roles con relacion al contexto.

e Profundizacion tematica y metodologica para el analisis y resolucion de problemas, se-

gun los niveles de trasferencia.
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e Implementacion de estrategias de regulacion y adaptacion de la accion del estudiante,

segun los diferentes contextos.

e Retroalimentacion de los procesos y proyectos seglin su alcance.

e Actuacion sinérgica de diferentes actores contextuales.

e Vinculacion a redes de conocimiento y aprendizaje que permitan la socializacion de las

Sade|u3

experiencias significativas.

e Otro significativo de las TIC al vincular las diferentes generaciones de la simulacion (uso

de hojas de calculo, historias ramificadas, juego de roles y simulacion por inmersion).

2.6.4 Tutoria de investigacion (TAI).

Debido a la importancia de los procesos de investigacion desarrollados en los programas de
pregrado, en el marco de la politica institucional de la UAM®, TAI se orienta a “desarrollar
en los estudiantes de la Universidad un pensamiento critico y una actitud investigativa, pro-
ceso que debe ser desarrollado transversalmente durante todo el transcurso de la formacion
del estudiante en las asignaturas del curriculo” (UAM®, 2010, p.20).

La tutoria de investigacion es fundamental, para lograr los objetivos esperados y que la ex-
periencia contribuya con la formacion de los estudiantes. Rosas, Flores & Valarino (2006,
p.178) consideran fundamental el rol del tutor y plantean que las caracteristicas mas impor-

tantes que debe tener un tutor son:
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Ser responsables
en el cumplimiento
de sus funciones

Mostrar apertura a
nuevas formas de
abordar puntos
sometidos a

investigadores discusion
(" Demostrar ) [ X ) Facilitar
Tener estabilidad experiencia para Aportar |dgas y informacién actualizada
- supervisar sugerencias sobre el tema y las

i H 0 constructivas fuentes de informacion
\ |nvest|gaC|ones ) \

f \ ( Suministrar \

Evidenciar informacion al

destrezas estudiante
en el manejo de sobre lineas de

informacion investigacion
. J \_ Y,

factibles
Figura 7. Caracteristicas del tutor.

Nota fuente: Adaptado de Rosas, A., Flores, D. y Valarino, E. (2006). Rol del tutor de tesis: competencias, condiciones
personales y funciones. Investigacion y Postgrado, 21 (1) 153-185. Recuperado de: http://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=65821107

Las acciones claves en TAI estan orientadas el desarrollo del pensamiento cientifico de los

estudiantes, por lo tanto, el tutor orienta sus estrategias a:

e [Estrategias de observacion y andlisis contextual orientados a la identificacion de proble-

mas en el campo profesional.

e Identificacion, organizacion y andlisis critico de la produccion cientifica, con relacion a

las problematicas del contexto socioprofesional.

e Uso significativo de la produccion cientifica como base de la toma de decisiones en los

contextos socioprofesionales.

e Integracion de los elementos conceptuales, metodoldgicos y epistemologicos, que cons-

tituyen un proyecto de investigacion.

e Promocion de estrategias orientadas al trabajo cooperativo y creativo para la resolucion

de problemas.
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e Consolidacion de las competencias comunicativas, asociadas a la discusion argumentati-

va, a la lectura comprensiva y critica y a la produccion de textos.

e Participacion en procesos de divulgacion de los resultados de investigacion.

2.7 Modalidades de accion tutorial

El plan de accion tutorial puede integrar diferentes modalidades de tutoria con relacion a la
mediacion tecnologica a través de teléfono, television y aula virtual de aprendizaje y con

relacion las formas de interaccion son de caracter individual, grupal y entre pares.

Modalidades de accion tutorial

Modalidades de mediacion

G‘utoria TeIeFénica)
Modalidades de interaccion

( Tutoria por TV )

tOéla D CBL;B%% ) (Tutorla entre
(Tutoria Virtual ) V' va

Figura 8. Modalidades de accion tutorial.
Nota Fuente: Elaboracion propia.

2.7.1 Modalidades de tutoria académica segun la interaccion
A nivel de interaccion se puede plantear que la actividad tutorial:
Se soporta esencialmente en las diversas interacciones que desarrollan el tutor con

sus tutorados. El proceso interactivo que se establece entre los educandos, entre los

educadores y educandos, asi como entre otros factores del proceso formativo revis-
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ten gran significacion en la consecucion de las metas educativas por las que abogan
las concepciones pedagogicas mas progresistas. Por ello se comprende la interac-
cion como el componente esencial del proceso comunicativo que se establece entre el
tutor y los estudiantes y requiere de una retroalimentacion e intercambio sistematico
y positivo en funcién de los propésitos a lograr. (Alvarez, Marin & Torres, 2012, p.
413)

La tutoria entre pares o entre iguales es una estrategia de trabajo cooperativo que permite la
creacion de comunidades de aprendizaje entre estudiantes que aportan al desarrollo social y
cognitivo de los mismos, “lo cual se traduce en el logro de su empoderamiento para trans-
formarse a si mismo y transformar las realidades de los otros con quienes se relaciona; asi
se refuerza el concepto de interaccion social como mecanismo para el desarrollo” (Cardozo,
2011, p.318).

La tutoria entre pares fortalece el desempefio académico integral, el cual se centra en poten-
ciar las competencias sociales, la autonomia y la autorregulacion de los estudiantes, pues al
trabajar cooperativamente se establecen metas comunes y escenarios de interaccion propicios

para el desarrollo de individuos independientes, responsables y productivos.

En cuanto a la tutoria individual se asume como el escenario de trabajo, entre el tutor y el
tutorado, a partir de la identificacion de las metas académicas que se quieren lograr, de esta
manera es necesario identificar los obstaculos y las oportunidades de aprendizaje de cada
estudiante y generar estrategias de instruccion explicitas que promuevan la reestructuracion
representacional mediante el uso infusionado de estrategias de aprendizaje. Igualmente, la
tutoria individual implica que el tutor realice practica demostrativa y practica guiada frente al
analisis y resolucion de problemas en el contexto socioprofesional, haciendo énfasis en que
el estudiante apropie no solo conceptos y métodos sino también una actitud que lo caracteri-
ce como profesional ético. En este sentido y siguiendo a Rodriguez (2014), se entiende por

tutoria individual:

Aquella que se ofrece a un solo estudiante a través de una interaccion cara a cara. Se
trata de una excelente oportunidad para el establecimiento de relaciones de confianza
entre el tutor y el discente. Igualmente deber ser aprovechada para que el tutor motive

al educando orientandole en la busqueda de las soluciones a los problemas o dificulta-
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dos que se le presentan en su proceso de aprendizaje. (...) A través de ésta el educan-
do manifiesta lo que considera importante en su proceso de aprendizaje. Ademas la
retroalimentacion inmediata estd garantizada y el tutor puede ir ajustando su conducta

a las necesidades y expectativas del discente (p.63).

Otra modalidad de interaccion en Enlaces, hace referencia a la tutoria grupal, siendo esta la
modalidad que le permite al profesor realizar la primera aproximacion a los estudiantes y
vincular progresivamente estrategias de trabajo colaborativo y cooperativo, orientados al de-
sarrollo de las competencias para hacer procesamiento grupal del aprendizaje de tal manera,
que los estudiantes trabajen juntos, ayudandose mutuamente en las tareas, para conseguir
objetivos comunes, integrando metas particulares y objetivos grupales en el proceso. El valor
de la experiencia sociocomunicativa propia del trabajo cooperativo implica la construccion
de andamiajes centrados en la ayuda mutua, la interaccion reciproca, los juegos de roles y la
regulacion meta cognitiva de las acciones, la tutoria de caracter grupal, fortalece las habili-
dades interpersonales del estudiante, la responsabilidad individual y el compromiso por los
buenos resultados de desempefio. El reto para el tutor es pasar de interacciones individualis-
tas y de cardcter competitivo a interacciones cooperativas, que permitan la resolucion de con-

flictos, la comunicacion asertiva, el ejercicio de liderazgo positivo y la toma de decisiones.

La tutoria grupal puede promover la creacion de pequefios grupos entre los estudian-
tes, pudiendo llegar, en ocasiones, a la autogestion tutorial por parte de éstos. (...)
La entrevista grupal permite la orientacion en grupo, facilitando el contacto personal
entre tutor y estudiantes y entre estudiantes, permitiendo, al mismo tiempo, el apren-
dizaje de habilidades sociales. (Rodriguez, 2014, p.64)

2.7.2 Modalidades de tutoria académica segun la mediacion

Las modalidades de tutoria académica segun la mediacion responden al principio de conver-
gencia propio del Sistema de Estudios a Distancia de la UAM®, ya que se hace uso signifi-
cativo de diferentes tecnologias segun las restricciones de acceso que tengan los estudiantes,
el uso de cada una de ellas depende del consenso entre los tutorados y el tutor, aunque en el
programa Enlaces, se promueva la integracion de las diferentes modalidades al desarrollar
los Planes de Accion Tutorial (PAT).
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La tutoria telefonica permite acercarse al estudiante, independientemente del lugar y las con-
diciones en que se encuentre. “En esta tutoria se da un contacto personal, en un “aqui y aho-
ra” pero mediado por la distancia geografica. Por este medio el alumno puede hacer consultas
al tutor tanto de caracter tematico o de contenido como didactico o personal” (Maya, 1993,
p.108).

La tutoria por television, se realiza con transmisiones en vivo, permitiendo a los estudiantes
participar en tiempo real, a través de un foro en linea. En Enlaces la teletutoria es el escenario
de interaccion sincrénico que permite la progresion entre las practicas demostrativa, guiada,
entre pares e individualizada. En este sentido la tutoria mediada por television “puede tam-
bién utilizarse presentando programas que satisfagan inquietudes o dudas de los alumnos,
respondiendo a diferentes asuntos, incluso de tipo metodologico, o sea dificultades varias de

los alumnos en su proceso de estudio” (Maya, 1993, p.108).

En cuanto a la tutoria virtual, esta se asume como aquella que esta mediada por diferentes
aplicaciones preferiblemente vinculadas al aula virtual y que permite la interaccion sincréni-
ca o asincronica entre tutor y tutorados con el proposito de brindar retroalimentacion a los
procesos y productos académicos, igualmente permite que los estudiantes hagan presentacio-
nes propios de los ambitos de la argumentacion y sustentacion de tal manera que se desarro-

llen dindmicas de intercambios de saberes y toma de decisiones argumentadas.

La tutoria virtual puede convertirse en un doble factor de calidad en el contexto univer-
sitario, siempre y cuando la tutoria, independientemente de su modalidad, se conciba
como un proceso de acompaniamiento no solo al proceso de aprendizaje, sino también
al desarrollo integral de los estudiantes y se concrete como tal en los planes de accion
tutorial de cada universidad, facultad y titulo. Este hecho permitira la implementacion
de acciones continuas, preventivas y verdaderamente adaptadas a las necesidades del
alumnado (Martinez, et al., 2016, p.306)
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2.8 Estrategias del programa Enlaces

Las estrategias que se desarrollan en Enlaces son: asesoria, talleres de practica, circulos de
aprendizaje, entre otras, las cuales integran estrategias de aprendizaje de caracter cognitivo
y metacognitivo. Las estrategias de aprendizaje en Enlaces, son entendidas como los proce-
dimientos de aprendizaje consientes e intencionados que se realizan de manera contextua-
lizada, teniendo en cuenta las necesidades intereses y motivaciones de los estudiantes a los
que va dirigido el programa. Se definen también como las estrategias que permiten al alumno
formar una vision integradora y critica frente a su propio aprendizaje. (Monereo, Pozo &

Castello, 2001). A continuacion, se describen las estrategias eje de Enlaces.

Los circulos de aprendizaje, tienen como proposito potenciar la ensefianza reciproca y la
tutoria entre pares, ya que los métodos cooperativos se basan en fomentar y aprovechar para
el aprendizaje la heterogeneidad y la generacion de relaciones de interdependencia (Mone-
reo, et al., 2001 y comunicacion abierta. Los diferentes estudios identifican como resultados

asociados al aprendizaje cooperativo:

1) Incrementan el rendimiento de los estudiantes.... 2) Tienden a aumentar la moti-
vacion intrinseca hacia el aprendizaje. 3) Producen actitudes mas positivas hacia el
aprendizaje, hacia los profesores y hacia los compafieros de aula. 4) Correlacionan,
alta y positivamente, con niveles superiores de autoestima. 5) Tienen el efecto de pro-
ducir en el estudiante una percepcion mas fuerte de que los compafieros se preocupan
por su aprendizaje y quieren ayudarle. 6) Favorecen las posibilidades de aceptacion
de compafieros de otras etnias. 7) Aumentan la “atraccion” entre los alumnos “norma-
les” y los que tienen algtn tipo de deficiencia, lo que facilita la integracion de estos
ultimos. (Cia, 2012, p.5)

En esta perspectiva los circulos de aprendizaje, permiten establecer una vinculacion positiva
en el ambito de la tutoria académica y crear un clima de confianza entre tutor y tutorado,
de tal manera, que se genera un entorno enriquecido comunicativamente para facilitar la
construccion de consensos con base en la participacion activa de los estudiantes al asumir
diferentes responsabilidades como miembros del circulo de aprendizaje. En este sentido el
proceso de negociacion de intereses, asi, el estudiante asuma el compromiso de avanzar en

su formacion personal y la concertacion de las metas académicas.
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Igualmente, el circulo de aprendizaje puede orientarse hacia la identificacion de obstaculos
y oportunidades de aprendizaje, para ello es necesario desarrollar estrategias que le permitan
al estudiante identificar los obstaculos y oportunidades de aprendizaje en las dimensiones
afectivo-emocional, comunicativo, conceptual, entre otras. Estas actividades de aprendizaje
se realizan en escenarios cooperativos, pero el procesamiento es individual, el cual se com-

plementa con el andlisis de estilos de aprendizaje.

En cuanto a la asesoria académica hace referencia al proceso de orientacion en el dominio
especifico con el proposito de profundizar tematicamente mediante la integracion de la ex-
posicion explicita de los profesores y preguntas generadoras a partir de diferentes recursos
de aprendizaje. Asi, las asesorias se desarrollan articulando la perspectiva del aprendizaje
estratégico, en la postura de Monero, Castello, Clarina, Palma & Pérez (1999) con relacion

a la dimension declarativa, procedimental y condicional.

En cuanto al componente declarativo es la reflexion intencional que realiza el estudiante a
través de la exposicion explicita del profesor al abordar los problemas propios de la profesion
en marcos conceptuales y metodologicos diversos. La dimension procedimental asociada a
los procesos de planificacion, regulacion y evaluacion del proceso durante el desarrollo de las
actividades de aprendizaje, de tal manera, que el estudiante identifique las dificultades y se
disponga a reconstruir el proceso. Por tltimo, la dimensién condicional resulta “del analisis
sobre como, cudndo y por qué es adecuada una estrategia determinada” (Monero, et al., 1999,
p.14), para con base en este analisis, reconstruir los elementos comunes o diferentes entre los
diferentes contextos para reactualizar el proceso de analisis y resolucion del problema y el

uso significativo de las estrategias.

En este sentido, se pueden definir las estrategias de aprendizaje estratégico, como procesos
de toma de decisiones en los cuales el alumno elige y recupera, de manera coordinada, los
conocimientos que necesita para fortalecer su proceso académico, lo que implica conside-
rar las caracteristicas particulares de cada estudiante, la manera de aprender a aprender y la
motivacion que tenga frente al proceso. Asi, la actuacion docente es determinante en cada
situacion, por lo que se requiere de una planificacion, regulacion y evaluacion reflexiva frente
al analisis de situaciones particulares que le permitan tomar decisiones para actuar de for-
ma estratégica en los procesos de ensefanza y aprendizaje. De acuerdo con Monereo, 2001
(como se citd en Huerta, 2007, p.4), existen cinco maneras diferentes de entender qué son las

estrategias de aprendizaje estratégico.
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Las estrategias de aprendizaje consisten en conocer y aplicar técnicas y recetas de estu-
dio. Desde esta perspectiva, para que haya un buen aprendizaje, depende que el alumno
aplique algunos trucos y técnicas para aprender. Esto implica emplear reglas mnemotéc-
nicas, sugerir cudndo y como es mejor estudiar, dominio de técnicas de tratamiento de la

informacion (subrayados, resumen, esquemas, etc.).

Las estrategias de aprendizaje tienen un caracter individual e idiosincrasico. Esta con-
cepcidn considera que las estrategias para aprender responden a formas de pensar y de
gestionar la informacion personal. Esto implica que cada alumno tiene su estilo personal,
utiliza sus propias estrategias para hacer frente a los problemas de aprendizaje que se

presentan.

Para aprender a aprender hay que ensefiar procedimientos. Desde esta concepcion los
procedimientos se basan en técnicas y se enseflan para lograr el aprendizaje de conteni-
dos especificos del area. Consiste en dos tipos de actividad: ponerse a hacer un trabajo
practico (parte externa) y pensar una actividad (parte interna que implica procesos inte-
lectuales). Los procedimientos se ensefian porque son mas practicos y motivadores para
los alumnos (sirven para hacer cosas). Los procedimientos especificos estan al servicio de
la consecucion de los objetivos del area, mientras que los generales sirven para conseguir

ciertas habilidades generales.

Habilidades mentales generales. Desde esta concepcion las estrategias consideran que se
pueden equiparar a un conjunto de trucos o técnicas individuales que facilitan de forma
especial el desarrollo de las habilidades cognitivas y que, por lo tanto, se vinculan al de-
sarrollo de estas habilidades cognitivas. Estas técnicas constituyen ayudas a los procesos
cognitivos y sirven para organizar el estudio y la mente; ayudan a entender los conceptos

y obligan a pensar.

Estrategias como toma de decisiones. Desde esta concepcion la estrategia es el conjunto
de decisiones que se toman de manera ajustada a las condiciones del problema que se
intenta resolver. Desde la perspectiva educativa disponer de una estrategia de aprendizaje
supone tomar una decision consciente en funcion de la demanda y de las decisiones per-
sonales, en especial el autoconocimiento. Debemos ensefiar diferentes estrategias para
que los alumnos puedan decidir cual les resulta mas util en funcion a los objetivos del

aprendizaje.
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Los talleres de practica, se constituyen en otra estrategia de Enlaces y se orientan integran-
do diferentes estrategias para “favorecer que el alumno tome decisiones, planifique, regule
y valore su actuacion en actividades de aprendizaje” (Monereo, Pozo & Castello, 2001, p.
17). Partiendo de la practica demostrativa que realiza el tutor para aplicar diferentes formas
de analisis y resolucion del aprendizaje, la practica demostrativa implica para el tutor hacer
explicito los procesos que utiliza en la toma de decisiones al realizar la transferencia de los
procesos de analisis y resolucion de problemas a diferentes contextos con el propdsito que
el estudiante progresivamente primero de forma guiada, en interaccidon con pares e indepen-
dientemente aplique los diferentes conocimientos y procedimientos para resolver la situa-
cion problémica y adapte reflexivamente el proceso de toma de decisiones y su desempeio
segun si la transferencia es intracontextual o intercontextual. Durante el desarrollo de los ta-
lleres de practica es posible integrar analisis de casos de pensamiento, hojas de pensamiento

y pautas, estrategias descritas por Monereo, Pozo & Castello (2001):

e Analisis de casos de pensamiento: Se desarrollan a partir de la reconstruccion y explici-
tacion del proceso de pensamiento por parte de un profesional experto en un campo socio
profesional especifico, a este “ proceso le “subyace a la realizacion de la tarea de forma
contingente a cdmo se va resolviendo” (p.16) y en esta dindmica de promueve la genera-
cién de un ambiente de discusion mediado por preguntas generadoras que den paso a la

reflexion sobre las diversas rutas de andlisis y solucion del problema.

e Hojas de pensamiento: las cuales se construyen “como afirmaciones (o preguntas abier-
tas) y se dirigen —co6mo su nombre indica— a promover un determinado proceso de pensa-
miento, a guiarlo, en cierta forma, incluso a garantizarlo; se pretende que funcionen como

una suerte de Conciencia externa (p.17).

e Pautas: Se disefian como preguntas y respuestas que integran diferentes rutas para el
analisis y solucion de los problemas, con énfasis en los aspectos claves de la actividad de

aprendizaje.
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Conclusiones y retos de Enlaces

El desarrollo del programa Enlaces debe tener como prioridad la formacion permanente de
los tutores, constituyéndose este en un reto que se debe abordar como un proceso que permita
a partir de la identificacion de problemas practicos profesionales crear escenarios colectivos
orientados a la accion- reflexion de los tutores, ya que a partir de la identificacion de las
problematicas que enfrenta el tutor con relacion a la promocion de la autorregulacion del
aprendizaje, a la consolidacion de las estrategias para aprender a aprender y su aplicacion en
las diferentes areas de conocimiento se debe construir la estrategia de formacion de tutores.

Asi, la estrategia de formacion de tutores se desarrolla con base en el proceso de preconfi-
guracion (disefo), configuracion (ejecucion) y reconfiguracion (mejoramiento) del plan de
accion tutorial como eje de la consolidacion del rol del tutor y su compromiso para consolidar
las competencias necesarias encaminadas a desarrollar la actividad tutorial, lo que implica la
apropiacion de los lineamientos institucionales, el reconocimiento de los estudiantes como
seres particulares, es decir, con diversos intereses, estilos de aprendizajes y necesidades, y
también el conocimiento de las estrategias de aprendizaje estratégico en los contextos so-

cioprofesionales.

Es de anotar, que la formacion de tutores responde a los principios de relevancia y pertinen-

cia en coherencia con los problemas practicos profesionales, dicho de otra forma:

Los profesores no abandonan un esquema de accidon por un principio tedrico sino por
otro esquema de accion Incluso los que tienen una actitud innovadora manifiestan
dificultades para introducir cambios si no han encontrado o construido por si mismos
esquemas alternativos nuevos que sean percibidos como plausibles. (Porlan, Martin
del Pozo, Rivero, Harres, Azcarate, & Pizzato, 2010, p.34)

En esta perspectiva la formacion de tutores se debe realizar con el objetivo de co-construir
el plan de accion tutorial mediado por estrategias orientadas a la consolidacion de la forma-
cion integral, la promocion de la autorregulacion del aprendizaje y el desempefio académico
de los estudiantes con relacion a los ejes problémicos: ;Coémo vincular a los estudiantes al
programa de tutoria académica?, ;Como generar escenarios abiertos de co-construccion de
conocimiento orientados al aprendizaje estratégico? ;Como co-crear estrategias de aprendi-

zaje cooperativo? y ;Coémo co-crear el plan de accion tutorial?
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El segundo reto que debe abordar el programa de tutoria Enlaces se asume desde la perspec-
tiva investigativa como un proceso sistematico de planeacion, desarrollo y evaluacion, el
cual esta a cargo del grupo de investigacion SEAD UAM, entendido como un escenario par-
ticipativo de tutores y tutorados quienes a través de los procesos de accion reflexion generan

estrategias de mejoramiento continuo.

La estrategia de accion-reflexion de Enlaces se puede abordar desde tres componentes con
base en la propuesta desarrollada por Caballo (1996), reelaborada por la Universidad de
Guadalajara y readaptada por el grupo de investigacion SEAD UAM. Los componentes que
se incluyen hacen referencia a los objetivos de la accion tutorial, el desarrollo de la accion
tutorial, el rol de profesores y estudiantes en el contexto tutorial y la organizacion del plan

de accidn tutorial.

rfObjel:ivos dela N KA i6n tutorial N (R SRV ) (Organizacic’nldel\N
accién tutorial ccion tutoria oles tutoriales plan de accién
tutorial
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desarrollo
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\ ’

Figura 9. Estrategia de accion reflexion de Enlaces.
Nota Fuente: Elaboracion propia

~/

La estrategia de accion-reflexion-mejoramiento del programa de tutorias Enlaces vincula

enfoques cualitativos y cuantitativos, en este sentido:

La posibilidad de mantener una dindmica de mejora de la accion tutorial descansa
en la reflexion y discusion colectiva de las experiencias acumuladas. Los resultados
procesados por Sistemas Escolares y la informacion derivada de la aplicacion de los
instrumentos citados en los puntos anteriores s6lo son insumos necesarios para este

trabajo colegiado. (Universidad de Guadalajara, 2014, p.78)

En esta dinamica la estrategia debe ser procesual con relacion a las fases de preconfiguracion,

configuracion y reconfiguracion del plan de accion tutorial en el &mbito académico.
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En el componente objetivos de la accion temporal se han identificado dos dimensiones: La
autorregulacion del aprendizaje y el desempeno académico, ya que diferentes estudios esta-

blecen que:

En los alumnos de promedio inicial medio y alto se encontrd una asociacion positiva
entre la capacidad para autorregular el aprendizaje y el uso de estrategias de autorre-
gulacidn, asi como entre la percepcion de utilidad de las estrategias de autorregula-

cion y el uso de las mismas. (Gaeta y Cavazos, 2016, p.161)

En esta dindmica la evaluacion del impacto del programa de tutorias est4 relacionada con los
indicadores de rezago estudiantil, repitencia de asignaturas, tasas de cancelacién y abandono,

eficiencia terminal y rendimiento académico.

Con relacion al componente accion tutorial, hace referencia a la integracion de tres tipos de
actividades en el plan de accion tutorial a partir de las preguntas orientadoras que emergen de
las SDD. En la accion tutorial las actividades preparatorias son de caracter indagatorio, tienen
como proposito vincular al estudiante con relacion a los propositos de la tutoria, identificar
los obstaculos y oportunidades de aprendizaje que se organizan en una dindmica de accioén
para abordar la situacion problemica; las actividades de desarrollo hacen referencia a la co-
construccion de estrategias orientadas a potenciar el aprendizaje estratégico y el aprendizaje
cooperativo infusionadas en los momentos de problematizacion, tematizacion y aplicacion
en los contextos socio profesionales, mientras las actividades de finalizacion buscan generar

escenarios de transferencia y socializacion del proceso de aprendizaje.

En el componente asociado a los roles tutoriales, se aborda partiendo de la premisa que pro-
fesores y estudiantes son co-creadores de la accion tutorial, por ello se tiene en cuenta el rol
del profesor tutor, el estudiante tutorado y el tutor par. En cuanto al rol del tutor es necesario
abordar la relaciéon comunicacion- disponibilidad, desarrollo del plan de tutorias y toma de
decisiones con referencia al mejoramiento del desempeiio académico de los estudiantes y la
accion sinérgica con el subsistema de orientacion estudiantil. El actor protagdnico de la ac-
cion tutorial es el estudiante y la aproximacion a su rol se realiza con relacion al constructo
autorregulacion del aprendizaje. En cuanto a los tutores pares se asume como eje de analisis

e interpretacion desde el principio de interaccidon cooperativa.
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Por ultimo, con relacion al plan de accion tutorial, la evaluacion del mismo se aborda con el
propésito de identificar las de las experiencias significativas de los tutores y de los tutorados,
las buenas practicas asociadas a las experiencias relevantes. [gualmente, se aborda la dimen-
sion organizativa del plan de accion tutorial con relacion a la organizacion temporo espacial

y los recursos pertinentes.
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