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1. PRESENTACION

En toda institucién educativa, sin importar si es de carécter publico o
privado, se identifican dos procesos importantes que soportan su qué hacer: el proceso de
notas y el proceso de registro - matricula de los estudiantes. Debido al rol clave que juegan
estos dos procesos en el correcto desempefio de una institucién educativa y sumando las
deficiencias que se han identificado en las aplicaciones de software ofrecidas en el mercado
para el sector educacion — Fase de levantamiento de antecedentes —, se ha decidido enfocar
el proyecto de tesis a la implementacion de un sistema de gestion académica para la
institucion educativa Gerardo Arias Ramirez que satisfaga los requerimientos de informacion

de sus procesos de notas y matricula.

El proceso de notas es el conjunto de procedimientos, normas y reglas que
permiten llevar control y registro de la asistencia de los estudiantes a las diferentes clases
asignadas, asi como también, llevar el registro de las notas de los trabajos y las evaluaciones
desarrolladas por los estudiantes durante los periodos que maneje la institucion educativa, de
tal forma ,que los docentes, acudientes, coordinadores y administrativos de la institucion

puedan realizar control de las notas que se han registrado durante el afio escolar.

El proceso de registro-matricula, es el conjunto de procedimientos, normas
y reglas que permiten llevar registro y control de los estudiantes que pertenecen a la
institucion educativa, permitiendo que los coordinadores y administrativos puedan realizar
gestion de los docentes encargados de dictar las asignaturas a los grupos académicos
existentes, a los cuales seran asignados los alumnos al momento de inscribirse o pasar a un

nivel superior.



Para las instituciones educativas no son tareas misionales el mantenimiento
de la infraestructura tecnoldgica ni el mantenimiento de los sistemas de informacion que
utilizan para soportar su quehacer principal, lo cual evidencia una importante oportunidad
para el desarrollo de un sistema de informacion que soporte los procesos de Notas y Registro-
Matricula, bajo un esquema de licenciamiento SaaS (Software as a Service) (Gianpaolo
Carraro, Fred Chong, 2006), que permita a la institucion educativa, Gerardo Arias Ramirez,
restar atencion a la disponibilidad, escalabilidad y mantenimiento del sistema de informacion
para concentrarse en sus tareas fundamentales, de manera adicional al ser un sistema alojado
en la nube permitira realizar actualizaciones al sistema sin afectar las labores de la institucion

y siendo estas totalmente transparentes.

Tomando como referente las politicas de Gobierno en Linea que
promueven las metas de cero papel y la integracion entre los sistemas de informacién, para
habilitar procesos libres de corrupcion y eliminar problemas de tramitologia en las entidades
publicas, el sistema de gestion académica propuesto en esta tesis, incluird los lineamientos
de usabilidad y consulta interactiva enmarcados en la estrategia de Gobierno en Linea

“Estrategia Gobierno en linea” (Manual 3.1, s.f.)

Se realizé un estudio al interior de la institucion educativa Gerardo Arias
Ramirez, con el fin de detectar las deficiencias actuales de los sistemas de informacion

utilizados, en cuanto a los dos procesos foco de esta tesis Notas y Matricula.

El mencionado estudio sirve de insumo para la definicion de la arquitectura
de software que permitirda dar cumplimiento a los requerimientos funcionales y no

funcionales del sistema a desarrollar.
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El proceso agil SCRUM sera aplicado en las diferentes fases de desarrollo
del proyecto, permitiendo contar con versiones progresivas del sistema al final de cada
iteracion.  Para estas iteraciones se realizd una prueba piloto del sistema, en la misma
institucion educativa Gerardo Arias Ramirez, con el fin de validar su cumplimiento en cuanto

a los requerimientos recolectados en la fase de analisis.
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2. AREA PROBLEMATICA

La institucién educativa Gerardo Arias Ramirez de Villamaria-Caldas

cuenta con el sistema de informacion para gestion de notas Academicss, desarrollado por la

empresa Solution Systems Ltda, el cual se encuentra hospedado en un servidor ubicado al

interior de las instalaciones del centro educativo, siendo responsabilidad de su personal la

administracion de la infraestructura tecnoldgica que soporta el sistema de gestion académica.

Por medio de entrevistas con los docentes Soraya Lopez, Camila Henao, el

coordinador académico Jhon Jairo Castrillon y el Rector Alberto Fernan Ldpez, se han

identificado las siguientes deficiencias del aplicativo Academicss:

Total ausencia de soporte para la aplicacion, asi mismo no fueron entregados
manuales de usuario, con lo cual se dificultan los procesos de capacitacion a nuevo
personal y de mantenimiento de la aplicacion.

No realiza un correcto manejo de los planes académicos de los estudiantes. Como
ejemplo la institucion cuenta con una banda musical, y sus integrantes cambian de
plan académico, siendo la nota de “Banda” homologada a la nota de otras materias.
No permite un buen manejo de las recuperaciones de los estudiantes, perdiendo el
historico dentro del sistema, ya que una vez el estudiante recupera, la nota final es
cambiada.

No permite la generacion de reportes socio-economicos que son requeridos por la
institucion.

No emite un reporte consolidado de notas llamado “sabana”, el cual es utilizado en

los analisis académicos.
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e No gestiona la informacion de los estudiantes, necesaria para el sistema de matricula

estudiantil de educacion basica y media “SIMAT”.

Tomando como base las deficiencias descritas previamente, la institucion
educativa Gerardo Arias Ramirez sera utilizada como prueba piloto para la implementacién
del sistema de informacién académica, permitiendo la definicidn de procesos que se adapten
a las necesidades de la institucién, siendo estos la base para la construccion de un sistema
con un nivel de generalidad mas alto que se pueda ajustar a las necesidades de diferentes

instituciones educativas publicas.

“La vision de Gobierno en Linea es la de un Estado construido por y
para los colombianos, mediante el aprovechamiento de las TIC, para la prosperidad del
pais. Un Estado mas eficiente, mas transparente y participativo que presta mejores
servicios electronicos con la colaboracion de toda la sociedad.” (Centro Virtual de

Noticias de la educacion, 2013).

El sistema de informacion propuesto busca acercar a las instituciones
educativas publicas — inicialmente la institucién educativa Gerardo Arias Ramirez — a la

visién de Gobierno en Linea, permitiendo un mejor uso de la informacion.

Igualmente, el sistema de informacion académica permitird generar los
reportes que la institucion considere necesarios, habilitando la participacion activa de

alumnos, docentes, directivos y padres de familia a través del mismo.
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3. JUSTIFICACION

El uso de sistemas de informacion para la gestion académica en
instituciones educativas significa una oportunidad de impactado positivo en el desempefio de
los procesos y actividades que se realizan en este tipo de instituciones, lo anterior, se refleja
en la siguiente tabla tomada del estudio realizado por Bisaso & Visscher (2005) acerca de los

resultados obtenidos por diferentes escuelas de secundaria al usar sistemas de informacion.

Se observa como el porcentaje de impacto positivo es superior al impacto

negativo para todos los aspectos evaluados:

much
worse better better
(negative) (positive) (positive)

Insight into how the 39 43% 13%
school functions

Evaluation of school 539, 28%
performance

Utilisation of school 39 61% 13%
resources

[nfopnatmn for ‘ 99 53% 16%
curriculum planning

Internal

communication with 23% 23% 32%
colleagues

Workload 6% 41% 25%
Stress 9% 47% 22%

!

Tabla 1. School Level Effects of the Use of computerised information systems

Fuente: Computerised School Information Systems Usage in an Emerging Country —
Uganda (Ronald Bisaso and Adrie Visscher. 2005, pag. 5)
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En la actualidad, los sistemas de informacion para la gestion en los centros
educativos no solo tienen como objetivo el almacenar los datos de los estudiantes y docentes,
sino que sus directivos se apoyan en la informacién generada en los diferentes reportes para
ejecutar eficientemente los procesos de toma de decision, distribucion de carga de trabajo,

formulacién de planes estratégicos y evaluacion del personal (Madiha Shah, 2013, p. 2).

Existen algunos factores que impiden que las instituciones educativas usen
eficientemente los sistemas de gestidén con los que cuentan, algunos de ellos son: falta de
tiempo para utilizar el sistema, falta de confianza o habilidades para utilizar el sistema, falta
de entrenamiento, falta de soporte funcional y técnico especializado cuando se presenta un

problema con el uso del sistema.

Segun reuniones realizadas con el rector Alberto Fernan Lépez y algunos
docentes de la institucion educativa Gerardo Arias Ramirez del municipio de Villamaria —
Caldas, al interior de este centro educativo se presentan muchos de los factores mencionados
anteriormente haciendo que el sistema de gestion académica que usan en la actualidad no

cumpla satisfactoriamente con las necesidades de informacion.

El sistema de informacion académica de esta propuesta contribuira a que la
institucion educativa pablica Gerardo Arias Ramirez optimice sus procesos de matricula y
notas, haciendo mas facil y amigable para los docentes el registro de las notas, de esta forma
sera posible entregar a tiempo los boletines a los padres de familia. Ademas, que aporta un
recurso Vvital para los directivos de la institucion en cuanto a la posibilidad de tener a la mano

informacién confiable, agil y segura que permita la toma de decisiones.
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Los usuarios en este caso docentes, administrativos y directivos, tendran
una mejor percepcion de las tecnologias de informacién y comunicacién al contar con un
sistema que automatice la generacion de consolidados finales y que integre la funcionalidad
de matricula, evitando asi confusiones en los docentes a la hora de subir notas y en el llamado
de lista de asistencia. Lo anterior, permite pensar en las posibilidades que tienen la presente
propuesta de no solo hacer un cambio en la mentalidad de los actores, sino, un sistema
novedoso que atiende las necesidades de eficiencia y efectividad para no entorpecer los

procesos misionales de los centros educativos.

Las instituciones de educacion de caracter publico estan llamadas a
empezar con la tarea de articulacion a las politicas del programa de Gobierno en Linea, las
cuales se encuentran establecidas en el manual 3.1 publicado por el ministerio de Tecnologias
de la informacion y las Comunicaciones - TIC. En ese sentido, el sistema de informacion
académica propuesto se basara en los lineamientos de Usabilidad y Consulta interactiva, por
ser considerados como los mas relevantes para la institucion educativa, permitiendo asi, que

las instituciones se modernicen y cumplan con las normativas nacionales.

Bajo la resolucion 5360 de septiembre 7 de 2006, se organizé el proceso
de matricula oficial de educacion preescolar, basica y media en las entidades territoriales
certificadas por medio del Sistema de Matricula Estudiantil de Educacion Bésica y Media
“SIMAT”, por loa anterior, el sistema de gestion académica propuesto reviste una
importancia dado que permite manejar la misma informacion de los estudiantes, ya que a

futuro se podré establecer mecanismos de integracion con el SIMAT.

Factores como los constantes avances en la computacion, la posibilidad de

acceso a Internet con una mayor velocidad, sumado a la tendencia de la virtualizacion, han
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hecho posible el surgimiento de un nuevo modelo de uso de recursos tecnologicos conocido
como computacion en la nube. Desde este punto de vista, es relevante mencionar que la
propuesta contempla la posibilidad de manejar informacion en la nube, permitiendo asi,

hablar de modernizacion de los sistemas de gestion académica en centro educativos.

La computacion en la nube es un paradigma de acceso a sistemas de
informacién, con el cual las aplicaciones y datos que conforman los sistemas estan
hospedados en uno o en varios servidores remotos, es posible entonces hacer uso de ellos sin
necesidad de tenerlos en un computador local, tan solo se hace necesario tener una conexion

a Internet.

El sistema de gestién académica propuesto sera ofrecido a la institucion
educativa mediante el modelo de computacion en la nube SaaS: Software como Servicio,
proporcionandole la infraestructura de hardware, esto le generara una gran ventaja al no tener
que adquirir un servidor para hospedar la aplicacion, tampoco debera preocuparse por la

administracién y mantenimiento del mismo.

La frecuencia de uso del sistema de gestion académica por parte del colegio
Gerardo Arias Ramirez aumenta en los periodos de entrega de boletines, el sistema propuesto
sera ofrecido como un SaaS lo cual le permitira a la institucion reducir sus costos
operacionales pagando solo por lo que utiliza y contar con un incremento en la agilidad de

respuesta a medida que incrementa la carga de trabajo.

Otro de los servicios ofrecidos por la computacion en la nube es la
plataforma como servicio - PaaS ("Which Windows Azure Cloud Architecture”, 2013,

parr.5), esto se refiere a un ambiente de desarrollo y a un conjunto de utilidades y
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complementos ofrecidos como servicio. El sistema de gestion académica propuesto sera
construido utilizando las herramientas de software y desarrollo proporcionadas por el PaaS

de Microsoft Microsoft Azure.

El PaaS Microsoft Azure le permitird al equipo de desarrollo crear la
aplicacion en su infraestructura a través de internet, donde ya se cuenta con un integrador de
codigo fuente, un ambiente de desarrollo integrado —IDE y un motor de base de datos, sin

necesidad de instalar herramientas en sus computadores locales.

El hecho de que en la actualidad la computacion en la nube este teniendo
un enorme crecimiento y que organizaciones de todo tipo la estén adoptando permite
contemplar la construccién a futuro del sistema propuesto como una oportunidad de
emprendimiento, para ofrecer un sistema de gestion académica a las instituciones educativas
pablicas que permita aprovechar todas las ventajas de los modelos SaaS y PaaS mencionados

anteriormente.

Existen diferentes convenios y/o programas para apoyar a emprendedores
en la puesta en marcha de su idea de negocio, uno de ellos es el programa BizSpark de

Microsoft. El cual puede definirse como:

“BizSpark es un programa innovador con el que Microsoft se compromete
a ayudar a las empresas incipientes de desarrollo de software, a alcanzar sus metas en el
menor tiempo posible, ofreciéndoles software, soporte técnico profesional y visibilidad sin

coste inicial” ("BIZSPARK", s.f, parr.1).

La idea de negocio para construir el sistema de informacion académica

propuesto en este documento fue inscrita en el programa BizSpark, obteniendo una respuesta
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positiva, actualmente se esta recibiendo apoyo por parte de Microsoft con un ambiente
integrado de desarrollo, herramientas para el versionado de codigo fuente y un motor de base

de datos.

Por tanto, como se demuestra en la presente justificacion es visible y
necesario de resaltar que el sistema de informacion académica propuesto, es un apoyo
indiscutible para los centro educativos que reviste ademas un caracter de novedad, interés y

utilidad, no solo a las instituciones educativas, sino, hasta el sistema educativo colombiano.
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4. ANTECEDENTES

Con el fin de determinar la utilidad y aplicabilidad de un nuevo sistema de
informacion para la gestion de notas y matricula en las instituciones educativas media-bésica,
se ha realizado una investigacion de las aplicaciones mas utilizadas en las instituciones de la
region y que son ofrecidas en el mercado nacional. Las aplicaciones seleccionadas cuentan
con funcionalidades similares al sistema que se desea desarrollar. Esta investigacion se

realiza con el objetivo de encontrar diferencias, ventajas y desventajas de cada una de ellas.

Igualmente, se incluye en el analisis comparativo la aplicacion
Academicss, que utiliza en la actualidad la institucién educativa Gerardo Arias Ramirez. Los

resultados se consignan en el siguiente cuadro comparativo:

Caracteristica | Academiccs Portal colegios | DocCF software | Phidias
Colombia de gestion | Académico
(""Portal Colegios | escolar (""Phidias", s.f)

Colombia™, s.f) (""DocCF,

Software de

Gestion

Escolar™, s.f)
Despliegue en la | No No No Si
nube
Personalizacion | No Si Si (Puede ajustar | Si

el disefio del

boletin
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Acceso Remoto

Internet y/o red

propia

Internet

académico,
certificado
académico,
cuadro de honor,
diplomas y actas
de grado, entre
otros.)

Solo para
algunas  tareas
especificas:

Los padres de
familia pueden
estar atentos a la
situacion de sus
hijos en la
Institucion desde
Internet. Los
alumnos también
pueden acceder a
consultar su
situacion
académica,

consultar

Internet,
cualquier

dispositivo
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Acceso Movil

Modelo

Precios

No

de | Licencia

No

Costo

alumno.

anual

por

horarios y
realizar
consultas
académicas a sus
docentes. Los
docentes por su
parte podran
subir archivos de
calificaciones,
tareas o0 enviar
notificaciones a
sus alumnos.

Lo demas se
realiza en una
aplicacién de
escritorio.

No

Sélo se
realizaun pago
anico, sin pagar
mensualidades o
anualidades para

renovar Yy

Si

Costo

demanda.

22
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Escalabilidad

Soporte

Permite
manejar varios
planes de
académicos al
tiempo

Maneja
historico de

notas

Responsabilidad
de la institucion

educativa

No

No

No

Responsabilidad del
proveedor (Elimina
el valor de compra,
mantenimiento  y
actualizacion de
servidores y la
inversion en compra
y actualizaciéon de
software.)

Si

Si (Personalizacion
de su boletin sin

costo adicional)

Si (El docente podra
nivelar las notas de

las materias que los

continuar usando

DocCF. La
Licencia de
DocCF no
caduca.

Responsabilidad

de la institucion

Responsabilidad

del proveedor

educativa

Si Si

Si Si

No se pudo No se pudo
obtener esta | obtener esta
informacion informacion
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Maneja No
reportes

socioecondmicos

Genera reporte No

Sabana

estudiantes  hayan
reprobado,
conservando la
calificacion anterior
para un  mayor
control)

Si (Incluye hasta 20
informes diferentes
disefiados segun lo
defina el colegio,
independientemente
si son del modulo
academico
(boletines,
estadisticas) o del
modulo de cartera

y/o facturacion.)

Si (Modulo
consolidado de
Notas 0

evaluaciones:
Resumen de notas

en una sola planilla

Si (

ESTADO DE
CUENTA

)

Si (Informes

Personalizados.

DocCF incluye

plantillas de
informes y
graficos

Si (cuenta con
modulo de

tesoreria)

Si (Administra
los Ccursos,
notas,  tareas,
examenes  en
linea, impresién

de boletines y
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Facilidad de  No
futura

integracién con

el sistema
SIMAT (se
determina por si

se maneja 0 no

la misma
informacién que

el sistema

SIMAT)

de todas las
materias por
periodo y con la
opcién de abrir en
detalle cada

calificacion)

Si (Ajustado y
actualizado a las
normas educativas
vigentes (Ley 115
de Febrero 8 de
1994, Ley 715 de
Diciembre 21 de
2001, Decreto 1526
de Julio 24 de
2002, Resolucion
166, Decreto 1290
de Abril 16 de

2009)

estadisticos reportes
predeterminadas, = consolidados)
las cuales

tambien se

pueden ajustar a

las necesidades

de la Institucion.

)

Si (Flexible a No se pudo
cualquier obtener esta
sistema informacion
educativo en

Latinoamérica y

Espafia)

No se pudo

obtener esta

informacion
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Disponible para | Si Si
instituciones
educativas

publicas

Precio

Si

$ 760 (dolares)

Los  colegios
que la utilizan,
son
instituciones
educativas  de

caracter privado

Tabla 2. Cuadro comparativo de sistemas académicos mas utilizados en la region

Fuente: Elaboracion propia

Antecedentes de la investigacion

Un primer trabajo relacionado con el desarrollo en curso, corresponde a

Madiha Shah (2013), quien realizé el estudio: Impact of management information systems

(MIS) on school administration: What the literature says.

Este articulo mediante una revision bibliografica compila los estudios

realizados por diferentes autores durante el periodo 1992-2013 acerca de la forma como han

venido siendo utilizadas las tecnologias de la informacién y comunicacién en los colegios.
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Los estudios analizados en el articulo se refieren al impacto de los sistemas
de informacion en la gestion y administracion de las instituciones educativas y relacionan los

factores que impiden un uso mayor o mas eficiente de la tecnologia en estas instituciones.

Esta investigacion es de utilidad para el proyecto en curso porgue menciona
los resultados positivos que se han obtenido en la gestion de las instituciones educativas
mediante el uso de las TICs, con lo cual es posible sustentar la implementacion de un sistema
de informacion académica que soporte las labores administrativas de una institucién

educativa.

Este estudio permite identificar los factores que dificultan el uso de los
sistemas de informacion para asistir tareas de gestion en las instituciones educativas, de tal
forma que es posible definir un plan de accion para trabajar y superar eficientemente estos
factores cuando se disefie, implemente, y se ponga en marcha el sistema de informacion

propuesto en este trabajo de tesis.

La segunda investigacion que se considera (til para el presente trabajo de

grado es la realizada por Sudarat Srima, Panita Wannapiroon y Prachyanun Nilsook (2014),

Esta investigacion esta enfocada a determinar la relevancia y utilidad de un

sistema de informacion de gestion de calidad total en instituciones educativas para asegurar

la calidad en sus procesos.
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Los sistemas de informacion de gestion de calidad total son una
herramienta para soportar el proceso de administracion de tal forma que los administradores

pueden configurar planes y tomar decisiones eficientemente.

Esta investigacion proporciona una guia para disefiar y evaluar un sistema

de informacion de gestidn de calidad total en modelos educativos.

El desarrollo a realizar durante el presente proyecto, se enfocard en un
importante proceso de las instituciones educativas, el proceso de notas, que servira a los
docentes a generar estrategias educativas utilizando la informacion proporcionada por el
sistema, identificando deficiencias y fortalezas en cada uno de sus estudiantes, siendo éste
uno de los puntos de medicién usado por los autores de la investigacion como se puede

observar en el siguiente apartado:

“1.2) Teachers analyze students each by each and use de data to plan the

educational management for developing the learners’ competency” (Sudarat Srima, Panita

Wannapiroon y Prachyanun Nilsook, 2014, p. 4)
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5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema de informacion para la gestion académica en la institucion
educativa Gerardo Arias Ramirez del municipio de Villamaria -Caldas, siguiendo los
lineamientos de usabilidad y consulta interactiva enmarcados en las estrategias de

Gobierno en Linea “Estrategia Gobierno en linea” (Manual 3.1, s.f).

5.2 Objetivos especificos

o Diagnosticar las deficiencias en los procesos de gestion academica de la institucion
educativa Gerardo Arias Ramirez, con el fin de identificar los requerimientos que

deberé satisfacer el nuevo Sistema de Informacion.

o Disefiar la arquitectura del sistema a desarrollar, a partir de los resultados del

diagnostico de deficiencias y requerimientos en la institucion educativa Gerardo

Arias Ramirez.

o Construir los mddulos de notas y matricula del sistema de informacion para gestion

académica aplicando el proceso agil SCRUM.
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o Validar el funcionamiento de los modulos de notas y matricula del sistema de

informacidn en el colegio Gerardo Arias Ramirez como prueba piloto.
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6. REFERENTE TEORICO

El Sistema de Gestién Académica propuesto, se construira bajo 2 conceptos
de la computacion en la nube, se ofrecera a las instituciones educativas como una solucion
SaaS y se implementara técnicamente bajo el modelo PaaS. A continuacién se describen

los conceptos de la computacién en la nube relevantes para el desarrollo de la presente tesis.

6.1. Computacion en la nube

La computacién en la nube es el resultado de la combinacién de 2
tendencias en el mundo empresarial, la eficiencia de las tecnologias de informacion y la
agilidad de los negocios (Maricela-Georgiana Avram (Olaru), 2014, p. 2), permite que las
organizaciones puedan hospedar su infraestructura en una granja de computadores externa
de su organizacion con una alta disponibilidad y bajo un modelo de pago por uso o pago por

demanda, ofreciendo entre otras las siguientes ventajas:

e Personalizacion y configuracion de las aplicaciones.

e Acceso remoto a las aplicaciones mediante internet y navegador.

e Las actualizaciones y mejoras son hechas por el proveedor sin ninguna interaccion o
conocimiento por parte del usuario.

e  Acceso movil

e Modelo de precios bajo consumo, ya sea por usuario, por mes o por Gigabytes.

e Laescalabilidad del servicio recae sobre el proveedor de la nube.
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Categorias de servicios de la computacion en la nube

En la nube pueden encontrarse servicios en tres categorias diferentes (Ibon

Landa Martin, Unai Zorrilla Castro, 2011, p. 4):

Software como Servicio (SaaS): Es una aplicacion que normalmente se
encontraba instalada en una infraestructura propia, de la cual se crea una version para la nube
y se ofrecera a los clientes bajo un modelo de precios por consumo. Los usuarios de este

servicio pueden contratarlo y pagar por demanda.

Plataforma como Servicio (PaaS): estd compuesto por un entorno de
desarrollo, un servidor de aplicaciones, bases de datos y otras herramientas, que le permiten
al desarrollador implementar, desplegar y ejecutar las aplicaciones. El proveedor del servicio
PaaS es responsable de la escalabilidad y el balanceo de carga, de tal forma que el

programador solo debe preocuparse por el cumplimiento funcional de la aplicacion.

Infraestructura como Servicio (laaS): permite gestionar maquinas
virtuales sobre las cuales instalar las aplicaciones. La nube ofrece toda la infraestructura
fisica para el despliegue y mantenimiento de las aplicaciones. El propietario de la aplicacion
administra aspectos como el balanceo de carga, configuraciones del sistema operativo y el

software adicional requerido para su correcto funcionamiento.

La plataforma PaaS seleccionada para el desarrollo de la aplicacion de
Gestion Académica es Windows Azure de Microsoft, a continuacion se describen sus

principales componentes:
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Usuarios finales

£ Windows Azure
AF . 4
. . - Tu aplicacidn
Aplicaciones pre-existentes REST “Cloud"
[ XML
D Vistal Studio
> SO Azurer 1 Windows e s

.NET, PHP, Ruby, Java...

Figura 1. Componentes de Windows Azure

Fuente: Servicios de la plataforma Windows Azure (Ibén Landa Martin, Unai Zorrilla Castro, 2011)

1. Windows Azure: Es el servicio que permite desplegar y gestionar la aplicacién en
los centros de datos de Microsoft.

2. Microsoft SQL Azure: Es una base de datos relacional que permite acceder a los
datos desde cualquier lugar.

3. Windows Azure Platform AppFabric: Es el servicio de Windows Azure que
controla la autenticacion y autorizacion.

4. Windows Azure Fabric: es el componente encargado de asegurar que una
aplicacién recibe tiempo de ejecucion, ancho de banda, los recursos necesarios para su
ejecucién en Windows Azure, y realiza el balanceo de carga sobre las maquinas virtuales,

todo esto es transparente para los desarrolladores.
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Microsoft BizSpark

Microsoft ofrece el programa Microsoft BizSpark a emprendedores y empresas que inician
su proceso de formaciéon brindandoles herramientas de software, licencias de hosting,
plataformas, soporte técnico y la posibilidad de ser visibles a inversionistas de todo el mundo.

Los requisitos que se deben cumplir para ser beneficiario del programa son:

e Laempresa debe ser de caracter privado.
e Deben llevar 3 0 menos afios de creacion.

e Losingresos anuales no deben exceder el $1.000.000 (dolares).

Microsoft BizSpark ofrece los siguientes beneficios:

Subscripcion a MSDN (Microsoft Developer Network) con lo cual es posible realizar

la descarga gratuita de herramientas de desarrollo para construir aplicaciones y

sistemas de informacion.

e $150 (dolares) al mes de Windows Azure.

e Acceso al sistema operativo Windows, Microsoft SQL Server, Sharepoint, System

center, Microsoft Dynamics CRM.

e Soporte efectivo al cliente.

e Acompafiamiento en los procesos de marketing y distribucion de las aplicaciones

construidas.
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6.2. Ministerio de Educacion Colombiano

El ministerio de Educacion es el organismo del estado Colombiano
encargado de formular la politica nacional de educacién, los planes de desarrollo y de velar
el cumplimiento de los derechos y deberes de todos los involucrados en el area educativa a

nivel pais.

A nivel general, el Ministerio de Educacion Colombiano, dispone de un
conjunto de Sistemas de Informacion para establecer comunicacion y evaluar el desempefio

de las instituciones educativas Basica y Media ("Ministerio de Educacién”, s.f):

1. Sistema de seguimiento a Deudas Laborales: esta dirigido al personal administrativo
de la institucion educativa, permite consultar el estado de los tramites de

homologacion, deudas y nivelacion de cargos de la institucion.

2. Sistema de Informacién Nacional de Educacién Béasica y Media — SINEB: se encarga
de almacenar los datos que los establecimientos educativos, tanto de caracter oficial

como privado, deben reportar a los municipios y/o departamentos.

3. Sistema Interactivo de Consulta de Infraestructura Educativa - SICIED: este

aplicativo permite evaluar la infraestructura de una institucion educativa, de acuerdo

a la norma colombiana NTC 4595 ICONTEC.

4. Sistema integrado de Matricula - SIMAT: permite gestionar el proceso de matricula

de los estudiantes de todas las instituciones educativas de caracter oficial, los procesos
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que cubre son los de inscripcion, registro y actualizacién de la informacién del

estudiante.

A partir del afio 2013, el Ministerio de Educacion Nacional emitié un
comunicado donde se informa que las instituciones educativas tanto publicas como privadas
("Colegios del pais deben actualizar la informacion en el SIMAT", 2013, parr.1), deben
actualizar la informacion de los estudiantes en el SIMAT como requisito para la presentacion
de las pruebas Saber, es por esto que el sistema de gestién académica propuesto, manejara la
misma informacién de los estudiantes requerida por el SIMAT, ya permite a futuro una facil

integracion con este sistema.

6.3. Estrategia de Gobierno en linea

La estrategia de gobierno en linea, surge en Colombia a partir del afio 2000,

mediante el decreto 1151, que dicta los lineamientos generales de la estrategia.

La estrategia permite aprovechar los avances en el campo de la tecnologia
de la informacién, de tal forma, que se pueda mejorar los mecanismos de operacion de los
paises, al prestar una mayor cantidad de servicios a los ciudadanos con una mayor calidad;
los aspectos claves son presentados en la siguiente grafica “Estrategia Gobierno en linea”

(Manual 3.1, s.f. p. 4):
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Facilitar la relacion del
estado con los
ciudadanos

Aumentar y mejorar
el control social

Proteger y optimizar
los recursos pablicos

Mejorar la
satisfaccion de los
usuarios de las
entidades de orden
nacional

Innovar en cuanto a
los retos
institucionales

Figura 2. Aspectos claves en la estrategia de Gobierno en Linea

Fuente: Construccién propia.

Los componentes que debe implementar una institucion publica para dar

cumplimiento a la estrategia de Gobierno en Linea son:

1. Elementos transversales: conjunto de actividades que deben ser ejecutadas por la

institucion publica para contar con un sistema de gestion y seguridad de las
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tecnologias de informacion, asi como también, debe desarrollar mecanismos para

caracterizar sus usuarios, sus necesidades y su infraestructura tecnolégica.

2. Informacion en linea: la institucion publica debe permitir a sus usuarios consultar a

través de internet, la informacion de como utilizar los servicios que presta.

3. Interaccion en linea: se deben crear mecanismos de interaccioén, entre los usuarios de

los servicios de la entidad publica.

4. Transaccion en linea: consiste en permitir a los usuarios utilizar los servicios
ofrecidos a través de internet, sin necesidad de trasladarse fisicamente a las locaciones

de la entidad.

5. Transformacion: la entidad publica debe tener la capacidad de integrarse con otras
entidades de naturaleza publica o mixta, para facilitar a los ciudadanos el uso o acceso

a aquellos tramites en los que se requieren servicios de mas de una entidad.

6. Democracia en linea: promueve la implementacion de mecanismos que permitan que

los ciudadanos sean participes de la toma de decisiones en la institucion publica.

El sistema propuesto con el desarrollo de esta tesis, busca apoyar a las
instituciones educativas con el cumplimiento de los lineamientos denominados Consulta

Interactiva y Usabilidad de la estrategia de gobierno en linea.
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Consulta Interactiva: es uno de los criterios pertenecientes al componente
Interaccion en Linea de la estrategia GEL descrito anteriormente, consiste en la

implementacion de 2 criterios:

1. Consulta a bases de datos: la entidad publica debe crear y publicar servicios para que
los usuarios puedan acceder a informacion relevante, almacenada en las bases de

datos de la entidad.

2. Informacion interactiva: los sitios Web creados por la entidad para prestar servicios
a sus usuarios deben incluir mecanismos interactivos de consulta de informacion,

como por ejemplo mapas Web, graficas y sistemas de informacion geografica.

La siguiente tabla relaciona los items pertenecientes al lineamiento de
Consulta Interactiva que no serdn implementados en el Sistema de Gestion Académica

GENOMA por no considerarse necesarios para el mismo:

Item

Gréaficas

Sistemas de informacion geografica

Tabla 3. items de lineamiento de Consulta interactiva que no seran implementados para el
sistema de informacion académica

Fuente: Construccion propia

Usabilidad: el componente Elementos Transversales de la estrategia de

GEL, incluye el cumplimiento del criterio de Usabilidad en las diferentes aplicaciones Web,
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creadas o usadas por las entidades puablicas, este criterio comprende directrices basicas

consignadas en el documento Lineamientos y metodologias en Usabilidad para Gobierno

en linea (Mario Carvajal — Juan Saab (Astrolabio), 2010),

cumplimiento de estandares del sitio Web.

Directriz

asi como también, el

Descripcion

Objetivos del portal Web

Personajes y escenarios

Necesidades de los usuarios

Evaluacién constante

Evaluacion de la arquitectura de

informacién

Documento donde se registren los objetivos
de la entidad publica, que seran satisfechos
con la creacion del portal Web.
Documento donde se identifiquen las
caracteristicas, motivaciones y escenarios
de uso de los usuarios del sistema.
Documento gue consigna las necesidades de
los usuarios con respecto al sistema de
informacion.

Documento que describe la frecuencia y
tipos de evaluaciones a realizar del sistema
0 sitio Web.

Documento de arquitectura de software del
sistema, que contenga adicionalmente,
reportes de las verificaciones realizadas con

los usuarios y sus aprobaciones a los

entregables de la arquitectura.
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Navegacion global consistente

Navegacion de contexto

Ruta de migas

URL limpios

Ubicacién del usuario

Tagline

Enlaces bien formulados

En la aplicacion Web debe existir un mend
principal de las opciones a las cuales puede
acceder el usuario, visible en todas las
paginas de la aplicacion.

Para las paginas de la aplicacién que
contengan subsecciones, se debe incluir un
menu contextual.

La aplicacién Web debe incluir una ruta de
migas, que especifique las paginas internas
visitadas por el usuario.

La URL de la aplicacion WEB no debe
contener caracteres especiales.

En todas las paginas de la aplicacién se
muestra su descripcion, para dar una
ubicacion clara al usuario.

La aplicacion Web debe incluir un Tagline
que describe la utilidad de ésta, debe ser
ubicada enseguida del titulo principal de la
aplicacion.

Los enlaces de la aplicacion deben ser

claros, descriptivos y no muy largos.
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Memoria a corto plazo El sitio o aplicacion Web debe contar con
enlaces de navegacion consistente, los
cuales sean faciles de visitar por el usuario.

Tabla 4. Directrices basicas exigidas para la Arquitectura de Informacién

Fuente: Construccion propia

A continuacion se relacionan las directrices de Arquitectura de Informacion
consideradas como no necesarias y que no fueron incluidas en el sistema de gestidn

académica GENOMA:

Directriz

Ruta de migas

Tagline

Tabla 5. Directrices de Arquitectura de Informacion que no serén implementadas para el
sistema de gestion académica

Fuente: Construccion propia

1. Las directrices que tienen impacto 4 y 5 consignadas en el documento Lineamientos
y metodologias en Usabilidad para Gobierno en linea, excluyendo las del capitulo

Pruebas de Usabilidad.

Directriz Descripcion
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Disefio ordenado y limpio

Interfaces en movimiento

Contenido que parece publicidad

Contraste en brillo y color

Uso adecuado del espacio en blanco

Tareas claves en la pagina de inicio

Independencia de navegador

Error de pagina no encontrada

Caracteristicas como adecuado manejo del
espacio en blanco, adecuado uso de la
tipografia y de los colores.

En el sitio 0 aplicacion Web no deben existir
interfaces en movimiento, como por
ejemplo menus animados.

En la aplicacion Web no debe existir
contenido similar a banners de publicidad.
El contraste entre brillo y color no debe
superar el umbral minimo establecido por el
W3C, el cual equivale a una relacion de
contraste de 4:5:1.

El usuario de la pagina Web puede
identificar claramente los bloques o
secciones diferentes de informacion.

En la pagina de inicio deben existir enlaces
a las tareas principales realizadas por los
usuarios.

La aplicacion debe verse correctamente en
cualquier navegador.

Cuando el usuario accede a una URL no
existente en la aplicacion, se debe mostrar

una pagina de error personalizada, no la
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Ventanas emergentes

Boton atréas

Paginas de confirmacion

Motor de busqueda y ubicacion

Busqueda con términos familiares y

errores de digitacion

Sugerencias de busqueda

pagina estandar donde no se informa
adecuadamente al usuario.

Asegurar que la aplicacién Web no muestra
a los usuarios ventanas emergentes
referentes a publicidad.

Debe existir el boton atras en las paginas
principales de la aplicacion.

Los mensajes que se muestran en las
ventanas de confirmacion deben ser claros
que guie a los usuarios.

Todas las paginas de la aplicacién deben
tener un motor de busqueda interno, que se
encuentre ubicado en la parte superior
derecha y debera tener un ancho minimo de
27 caracteres.

El motor de busqueda interno, debe
presentar resultados a los usuarios de
términos familiares para ellos y de los erros
de digitacion.

El motor de basqueda interno debe incluir

resultados de sugerencia a lo que el usuario

esta consultando.
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Ubicacién en los 10 primeros resultados

Contenido util

Piramide invertida

Titulos y encabezados

Vinculos rotos

Contenido encontrable

La aplicacion debe aparecer en los primeros
resultados, cuando el usuario consulta por
su descripcién en un navegador Web.

El contenido que se presenta en la
aplicacion, debe corresponder con las
necesidades de informacion de los usuarios.
Los textos que incluye la aplicacion, deben
exponer la idea principal al inicio y las ideas
especificas al final.

Los contenidos del sitio, deberan tener
titulos claros, construidos de forma correcta
a nivel semantico y estructural.

En la aplicacion no deben existir enlaces
rotos.

Los contenidos de la aplicacion deben estar
optimizados

para que puedan ser

encontrados desde motores de blsqueda.

Tabla 6. Directrices para el lineamiento de Usabilidad

Fuente: Construccion propia

La siguiente tabla presenta las directrices de Usabilidad consideradas como

no necesarias y que no fueron incluidas en el sistema de gestion académica GENOMA.:

Directriz
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Motor de busqueda y ubicacion
Busqueda con términos familiares y errores de digitacion
Sugerencias de basqueda

Ubicacion en los 10 primeros resultados

Piramide invertida

Contenido encontrable

Tabla 7. Directrices de Usabilidad que no seréan implementadas para el sistema de gestion
académica

Fuente: Construccion propia

Estandar Descripcion

Dominio El dominio de la aplicacion debe tener el
formato .gov.co, .edu.co o .mil.co.

Escudo de Colombia El escudo de Colombia debe estar ubicado
en la parte superior derecha.

Imagen institucional La imagen institucional debe estar ubicada
en la parte superior izquierda, al mismo
nivel del escudo de Colombia.

Mapa del sitio Se debe incluir un mapa del sitio, que se
accesible desde cualquier pagina de la

aplicacion.
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Navegacion

Motor de busqueda

Atencion al ciudadano

Participacion ciudadana

Desde cualquier pagina de la aplicacion,
debe ser posible acceder a la pagina de
inicio.

Debe existir en la aplicacion un motor de
busqueda interno de contenido.

Debe existir un enlace que se denomine
Atencion al ciudadano, a través del cual, el
usuario pueda consultar preguntas vy
respuestas  frecuentes, calendario de
actividades, glosario de términos del sitio,
ayudas para navegar en el sitio, ofertas de
empleo, suscripciébn a servicios de
informacidn y enlace para registrar quejas o
reclamos.

Habilitar la seccion Atencion ciudadana en
la aplicacion, con la cual se pueda

interactuar con los usuarios.

Tabla 8. Estandares exigidos para un sitio Web

Fuente: Construccion propia

La siguiente tabla contiene los estandares del sitio Web considerados como

no necesarios y que no fueron implementados para el sistema de gestion académica

GENOMA:
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Estandar

Dominio

Escudo de Colombia

Imagen institucional

Motor de busqueda

Atencion al ciudadano

Participacion ciudadana

Tabla 9. Estandares para un sitio Web que no seran implementados para el sistema de
gestién académica

Fuente: Construccion propia

6.4 Proceso de desarrollo de software SCRUM

El desarrollo del sistema de Gestién académica propuesto en esta tesis
se desarrollara aplicando el proceso agil SCRUM. Esta seccion tiene como objetivo

introducir al lector en sus principales caracteristicas.
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Entradas de ScrumMaster . m
usuarios finales,

clientes, equipoy Refinamiento de la Reuniéndiaria
otros interesados Pilade Producto
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y actualizacion
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i Planificacion Entregable

" N
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L] (dos partes) i"i"'

Pila de
Producto Retrospectiva

Figura 3. Resumen elementos de SCRUM

Fuente: THE SCRUM PRIMER. (Pete Deemer, Gabrielle Benefield, Craig Larman y Bas Vodde, 2009, pag.
5)

SCRUM es un marco de trabajo para el desarrollo agil de productos
software, creado por Jeff Sutherland y Ken Schwaber en el afio 1995, el cual busca evitar

las fallas comunes que se presentan en los proyectos de desarrollo, tales como, entregas

atrasadas y sobrecostos, basandose en tres principios:

1. Centrarse en las personas interesadas del proyecto y su interaccién, mas que

en las herramientas y procesos.

2. Entregar rapidamente al cliente software funcional, sin documentacion
exhaustiva.
3. Interaccion constante con el cliente
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4. Capacidad de adaptacion y respuesta a los cambios de requerimientos.

Caracteristicas de SCRUM:

1. Divide la organizacién en equipos pequefios de trabajo, auto-organizados e

interdisciplinares.

2. Divide el trabajo: mediante una herramienta conocida como BackLog o Pila de
trabajo, permite estructurar el proyecto en entregables, los cuales tienen definido
claramente un objetivo, se establece la prioridad y el tiempo estimado para culminar

cada uno de ellos.

3. Divide el tiempo: la implementacién de los entregables es divida en lapsos cortos de
tiempo conocidos como iteraciones (Sprints), las cuales no deben durar méas de 4

semanas, con el fin de estar realizando constantes entregas al cliente.

4. Optimiza el proceso y el plan de entregas: la interaccion constante con el cliente,
facilita realizar una reunién al finalizar cada iteracion, con el objetivo de recibir
retroalimentacion del producto entregado. De igual forma, se hace posible actualizar

la prioridad de los entregables, de acuerdo, a las necesidades del cliente.

5. Roles: las responsabilidades del proyecto son dividas en 4 roles: el Product Master

es la persona encargada de garantizar que el proceso de SCRUM se aplica

adecuadamente por parte de todos los integrantes del equipo; el Product Owner,
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representa al cliente y es quien conoce claramente los requerimientos del producto;
Development Team, son los integrantes del equipo encargados de desarrollar los

entregables definidos.

Reuniones de SCRUM
1. Planificar Sprint: Se realiza antes de iniciar cada Sprint, tiene como objetivo
seleccionar las funcionalidades del BackLog que se implementarén durante el
Sprint para la construccion del Sprint Backlog.
El Sprint Backlog representa la lista de historias de usuario que son seleccionadas
por el equipo de desarrollo para ser implementadas durante la iteracion. Cada

item en este listado debe tener un tiempo estimado de finalizacion.

El Sprint Backlog se debe actualizar diariamente con la informacion de progreso

que se obtiene en la reunion diaria de SCRUM

2. Reuniones del Sprint: Durante el desarrollo de cada Sprint se deben realizar las
siguientes reuniones:
o Reunion diaria.
o Reunion para la revision del Sprint en la cual se presentan los entregables
al Product Owner y al grupo de usuarios.
o Reunion de retrospectiva, se realiza al finalizar el Sprint para detectar

mejoras al proceso.
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3. Actualizacion del Backlog: Al finalizar cada Sprint se debe actualizar el avance
de cada funcionalidad en el Backlog, igualmente durante el desarrollo del Sprint si se
generan nuevos requerimientos el Product Owner sera el responsable de actualizar el

Product Backlog y definir la prioridad de las nuevas funcionalidades.

6.5 ICONIX
e EEssssssssssssEEsssSsEsassESSSS= L]
Dynamic rg==)
— —— O — |
== X8 = | |E7 Toct 1

GUI Storyboard

Use Case Sequence

Model g /'0—82 Diagram

Robustness Diagram

Test Plans

Domain Updated
Model Domain Model Class Model

Figura 4. Resumen del proceso ICONIX

Fuente: Del original en inglés (Stephens & Rosenberg, 2007, pag. 1)

El proceso ICONIX, guiara cada una de las iteraciones de desarrollo que

se ejecutaran con la implementacion del Sistema de Gestion Académica propuesto en esta
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tesis, para determinar los artefactos que deben ser creados durante las fases de analisis y

disefio; en esta seccidn se describe su utilidad y componentes principales.

ICONIX es un proceso que permite pasar rapidamente de las fases de
analisis y disefio de un proyecto a la codificacion, especificando una minima cantidad de
diagramas UML, propendiendo que haya una estrecha relacion entre los artefactos de analisis
y disefio y los objetos que realmente seran utilizados en la codificacion. (Rosen/Scott,

InformIT, Pearson, 2001).

Este proceso exige que antes de las fases de codificacion los requerimientos
de comportamiento del usuario -casos de Uso en UML-, estén entendidos claramente, sin
ningun tipo de ambiguedad y que se tengan definidas todas las clases y funciones a crear para

satisfacer los requerimientos de comportamiento establecidos.
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Definicion de requerimientos de
comportamiento

Entregable: descripcién de caso de
uso
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cadarequerimiento de
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Entregable: descripcién de caso de
uso

Establecer las clases a
implementar de cada
requerimiento de
comportamiento

Entregable: descripcién de caso de
uso

N J

(" )

Identificar las operaciones para
cada una de las clases
identificadas en la fase anterior

Entregable: Diagrama de
secuencia, Diagrama de clases

N J

( )

Identificar las interfaces de
usuario por cada requerimiento
de comportamiento

Entregable: descripcién de caso de
uso

g J

- J

4 )

Establecer los parametros, tanto
de entrada como de salida, de las
operaciones definidas.

Entregable: Diagrama de
secuencia

- J

Figura 5. Fases del proceso ICONIX

Fuente: Construccidn propia.
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7. ESTRATEGIA METODOLOGICA

7.1 Enfoque

La metodologia que se aplicar, a fin de desarrollar los objetivos que se han

planteado para la presente tesis, consistira de las siguientes fases:

1. Diagnostico de deficiencias en los procesos de gestion académica de la Institucion

Educativa Gerardo Arias Ramirez.

2. Disefio de la arquitectura del sistema a partir de los resultados del diagndstico de

deficiencias y requerimientos en la institucion educativa Gerardo Arias Ramirez.

3. Construccion del sistema de Gestién Académica.

4. Validacion de los resultados del sistema de gestion académica en la Institucion

Educativa Gerardo Arias Ramirez.

A continuacion se listan las actividades que seran ejecutadas durante cada

fase:

1. Diagnostico de deficiencias en los procesos de gestion académica de la Institucion

Educativa Gerardo Arias.

1.1. Identificar los procedimientos y sistemas de informacion que dan soporte a los

procesos de notas y matricula.
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1.2. Detectar deficiencias y aspectos criticos en los procedimientos y sistemas de

informacion identificados en el punto 1.1.

1.3. Recolectar expectativas de los diferentes interesados con respecto al nuevo sistema

de informacion.

1.4. Identificar la infraestructura tecnoldgica con la que cuenta la institucion y los

docentes.

1.5. Generar un canal de comunicacion con la institucién el cual permita una constante

retroalimentacion.

2. Disefio de la arquitectura del sistema a partir de los resultados del diagndstico de

deficiencias y requerimientos en la institucién educativa Gerardo Arias Ramirez.

2.1. Identificar y documentar los motivadores de negocio, restricciones del proyecto y

requerimientos de calidad del sistema.

2.2. Disefiar la arquitectura del sistema, haciendo uso del modelo 4+1 vistas de Philippe

Kruchten para representar la estructura, componentes y cOmo estos se relacionan.

2.3. Validar la arquitectura definida para garantizar que cubre todos los requerimientos

definidos.
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3. Construccion del sistema de Gestion Académica

Durante esta fase se aplicaran los procesos agiles SCRUM e ICONIX.
SCRUM permitira organizar el trabajo por iteraciones, llevar control de los entregables a
la institucion educativa, mientras que ICONIX determinara el conjunto de artefactos que
deberan ser creados en las fases de analisis y disefio de cada iteracion

Para cada una de las fases que contempla el proceso SCRUM, se tienen

las siguientes actividades:

3.1. Pre-Juego: planificacion y arquitectura

3.1.1. Constituir el equipo de trabajo y asignar los roles respectivos a la

metodologia SCRUM

3.1.2.  Construccion del Product Backlog, con el conjunto de requerimientos

definidos para el sistema de gestion académica, priorizados por el Product

Owner.

3.1.3.  Divisién del trabajo en iteraciones y asignacién de los requerimientos a

implementar durante cada una de estas.

3.2. Juego: desarrollo de Sprints / Iteraciones
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Durante esta fase se llevard a cabo el desarrollo del sistema de
gestion académica, desarrollando el conjunto de iteraciones que se definan en la fase
de Pre-Juego.

Para cada iteracion / sprint corresponden las actividades de:

3.2.1. Reunidn de planificacion de iteracion / sprint

3.2.2. Anédlisis y disefio de las funcionalidades de la iteracion / Sprint,

aplicando el proceso ICONIX

3.2.3. Implementacion de las funcionalidades de la iteracion / Sprint
3.24. Pruebas unitarias de las funcionalidades de la iteracién / Sprint
3.2.5. Reuniones diarias del equipo

3.2.6. Reunion de revision de la iteracion / sprint para realizar la entrega

al Product Owner

3.2.7. Reunion de retrospectiva

3.2.8. Actualizacion del Product Backlog
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3.3. Post-Juego: cierre

3.3.1. Despliegue y pruebas de las funcionalidades de la iteracion / Sprint

3.3.2. Pruebas de integracion para validar que los diferentes items
desarrollados durante la iteracion/sprint funcionan correctamente, esta
prueba también verificara que no se inyectaron BUGS a funcionalidades ya

terminadas en Iteraciones/Sprints posteriores.

3.3.3. Documentacion de usuario.

4. Validacion de los resultados del sistema de gestion académica en la Institucion
Educativa Gerardo Arias Ramirez.

4.1. Evaluacion del cumplimiento de las expectativas de los usuarios consignadas en el
documento de arquitectura del sistema de gestién académica. Las misma, se
realizaron aplicando listas de chequeo a los docentes y administrativos que

utilizaran el sistema.

4.2. Evaluar el cumplimiento de los requerimientos de calidad definidos en el documento

de arquitectura, mediante la aplicacion de listas de chequeo, entrevistas, pruebas

funcionales, pruebas de carga y pruebas de usabilidad.
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4.3. Anélisis de los impactos reales con respecto a los impactos esperados que se definan
con el nuevo sistema de informacion en la institucion educativa Gerardo Arias

Ramirez.

7.2 Unidad de trabajo

Se analizaron los procesos de notas y matricula de la institucion
educativa Gerardo Arias Ramirez y el aplicativo Academicss que utilizan actualmente, a
fin de construir un nuevo sistema de informacién que pueda soportar los requerimientos
funcionales de estos 2 procesos y que pueda ayudar a la institucion educativa a cumplir
con los requerimientos de usabilidad y consulta interactiva de la estrategia de Gobierno

en linea manual 3.1.

7.3 Instrumentos de recoleccién de informacion

7.3.1 Fasel:

Para esta fase, se aplicaran entrevistas al coordinador académico y a
algunos de los docentes de la institucion educativa Gerardo Arias Ramirez, se utilizara el
diagrama de actividades de UML vy tablas descriptivas para registrar la informacion

suministrada por los entrevistados.
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7.3.2 Fase 2:

1. Para la construccién de la arquitectura del sistema de gestion académica, se utilizara

un instrumento propio basado en el modelo 4+1 vistas de \

2. Para la validacion de la arquitectura se utilizara la técnica de listas de chequeo y

cuestionarios.

7.3.3 Fase 3:

A continuacion se describen los instrumentos de recoleccion de

informacion para esta fase:

1. Descripcién textual para la definicion de los roles.

2. Herramienta Visual Studio Online para la creacion del Product backlog con sus
respectivos items de trabajo, también sera utilizado para la definicion de las

iteraciones y asignacion de responsables.

3. En las fases de analisis y disefio de cada iteracién, basados en el proceso ICONIX, se

usaran los siguientes diagramas:

4. Diagramas de caso de uso

5. Diagrama de robustez
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6. Diagrama de pruebas

7. Se realizara un disefio grafico de la distribucion de los campos y botones de cada

interfaz de usuario, haciendo uso de la version gratuita de la herramienta .

8. Actas de las reuniones realizadas durante cada iteracion / sprint.

7.3.4 Fase4:

A continuacion se describen los instrumentos de recoleccion de

informacion para esta fase:

1. Lista de chequeo para verificar el cumplimiento de expectativas definidas por los

usuarios del sistema en el documento de arquitectura.

2. Encuestas a los usuarios del sistema para evaluar el cumplimiento de las expectativas

definidas.

3. Lista de chequeo para verificar el cumplimiento de los requerimientos de calidad

definidos en el documento de arquitectura.

4. Instrumentos propios para la recoleccion de los hallazgos de las pruebas funcionales

con los usuarios.

62



Instrumentos propios para la recoleccién de los hallazgos de las pruebas de carga

realizadas al sistema.

Instrumentos propios para la recoleccién de los hallazgos de las pruebas de usabilidad

realizadas al sistema.

Encuestas a los usuarios para verificar los impactos esperados con el sistema de

informacion académica.
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8. RESULTADOS ESPERADOS

En la siguiente tabla, se listan los resultados esperados para cada una de

las fases que se han definido en la estrategia metodoldgica:

Fase

Resultado esperado

Diagnostico de deficiencias en los
procesos de gestion académica de la

Institucion Educativa Gerardo Arias

Disefio de la arquitectura del sistema a
partir de los resultados del diagnostico
de deficiencias y requerimientos en la
institucion educativa Gerardo Arias

Ramirez.

1. Diagrama de actividades de los procesos
actuales de notas y matricula en la
Gerardo  Arias

institucién  educativa

Ramirez

2. Tabla que consigna las deficiencias y
puntos criticos detectados en la actividad

1.2 de esta fase

3. Tabla con las expectativas de los
diferentes interesados, recolectadas en la
actividad 1.3 de esta fase.

1. Arquitectura del sistema de gestion

académica.

2. Documento con los resultados de la

validacién de arquitectura.
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Implementacién del sistema de Gestién | 1. Documento con la definicion vy

Académica.

asignacion de roles y responsables del

proyecto

2. Product Backlog del proyecto

3. Documento con definicion de iteraciones

y entregables

4.Artefactos de analisis y disefio siguiendo

el proceso agil ICONIX

5.Actas de reuniones

6.Sistema de gestion académica

7.Manual de usuario del sistema de gestién

académica

8. Pruebas del sistema de gestion académica

incluyendo agentes interesados

(Coordinadores, Docentes, Rector,
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Validacion de los resultados del sistema
de gestién académica en la Institucion

Educativa Gerardo Arias Ramirez.

Estudiantes, Padres de familia) de Ila

institucién educativa

1. Resultados de las encuestas realizadas a

los usuarios para verificar el
cumplimiento de sus expectativas con
respecto al sistema de gestion

académica.

Resultados de las encuestas a los
usuarios para validar el cumplimiento
de los requerimientos de calidad
definidos en el documento de

arquitectura.

Documento con los hallazgos de las

pruebas funcionales con los usuarios.

Documento con los hallazgos de las

pruebas de carga realizadas al sistema.
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5. Documento con los hallazgos de las
pruebas de usabilidad realizadas al
sistema.

6. Resultados de las encuestas realizadas a
los usuarios para verificar los impactos
esperados con el sistema de informacion

académica.

Tabla 10. Resultados esperados

Fuente: Construccidn propia.
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9. IMPACTOS ESPERADQOS

Los impactos que se esperan obtener a partir de los resultados esperados,

se detallan en la siguiente tabla:

Impacto esperado

Plazo

Indicador

verificable

Supuestos

Mejorar la percepcion
de los docentes frente
al uso de sistemas de
informacion.

Permitirle a la
Institucion Educativa
enfocarse en los
procesos misionales, y
no en el
mantenimiento del
sistema de
informacion.

Ofrecer un producto
para que pueda ser
utilizado por las

instituciones

1 afio

1 afio

1 afio

Percepcion (se
usara  encuestas
con el fin de medir
la satisfaccion)

Solicitudes de
soporte técnico y
de uso solicitados

por la institucion

La conexion de
internet usada por el
docente es de buena
calidad

Calidad de conexion

adecuada.

La comunidad
educativa recibe la
capacitacion del
sistema de
informacion.

Los costos son

competitivos
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educativas publicas,
siendo una importante
oportunidad de
emprendimiento

Contribuir con el
alineamiento de la
institucion educativa a
la  estrategia  de
gobierno en linea, ya
que el sistema de
informacion dara
cumplimiento a los
criterios de usabilidad
y consulta interactiva,
esta

exigidos  por

estrategia.

1 afio

de los

Lista de chequeo

criterios

definidos para los

lineamientos

usabilidad
consulta

interactiva.

Tabla 11. Impactos esperados

Fuente: Construccidn propia.

de

y

Continuacién  del
uso del sistema de
informacién por
parte de la
institucion

educativa Gerardo

Arias Ramirez.
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10. CRONOGRAMA

A continuacion, se encuentra el cronograma de actividades para las fases
descritas en apartados anteriores, se indica por cada fase la fecha de inicio, su duracion

estimada en dias, fecha de finalizacion y el mes en el cual se planea ejecutar.

E [oct 2614 [dicT 18 [ene 1815 mar11s [abri2°15 |may241s  puls1s (39016715 |sep 2T 15 [nov8 15 [dic20 15 [ene 3116 |mar 1316
g comense Agregar tareas con fechas a la linea de tiempo o
5 mié 10/1/14 jue 47716
i}
Nombre de tarea ~ |Duri~ Comienzo ~ Fin || julio 2014 octubre 2014 enero 2015 abril 2015 julio 2015 octubre 2015 enero 2016 abril 2016
1 Diagnoéstico de deficiencias 15 mié 10/1/14 mar [
en los procesos de gestion  dias 10/21/14
académica de la Institucidn
Educativa Gerardo Arias
2 Disefio de |a arquitectura 60 mié mar 1/13/15 I 1
del sistema a partirde los  dias  10/22/14
resultadosdel diagndstico
de deficiencias y
requerimientos en la
= institucion educativa
‘z: Gerardo Arias
2 3 | implementacién del 200 mié 1/14/15 mar I 1
: sistema de Gestién dias 10/20/15
= Académica
% 4 Validacian de los 40 mié mar 2/9/16 | 1
% resultados del sistemade dias  12/16/15
gestion académicaen la
Institucion Educativa
Gerardo Arias Ramirez
5 Construccién del informe 30 lun 2/15/16 vie 3/25/16 I 1
final dias.
6 Socializacién de resultados 4dias lun4/4/16  jue 4/7/16 1

Mes de ejecucion de la actividad

Fecha Inicio Ca’mt. Fecha Fin 1
Dias

Actividad

1. Diagnéstico de
deficiencias en los
procesos de
gestion
académica de la
Institucion
Educativa
Gerardo Arias

3456 7 89 1011 12 13 14 15 16 17

01/10/2014 | 15 |22/10/2014

s

2. Diseiio de la
arquitectura del
sistema a partir
de los
resultados del
diagnéstico de
deficiencias y
requerimientos
en la institucion
educativa
Gerardo Arias

22/10/2014| 60 |14/01/2015

3.Implementacion
del sistema de

Gestion 14/01/2015

200 |16/12/2015

Académica




4.Validacion de
los resultados del
sistema de
gestion
académica en la
Institucion
Educativa
Gerardo Arias
Ramirez

16/12/2015

40

10/02/2016

5.Construccion
del informe final

15/02/2016

30

16/03/2016

6. Socializacion de
resultados

04/04/2016

08/04/2016

Tabla 12. Cronograma

Fuente: Construccion propia.
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11. PRESUPUESTO

Item Cantidad | VIr. Unitario | VIr. Total
Ingeniero de desarrollo Edgar Rafael | 1 $ 26.666.660 | $ 26.666.660
Jiménez

Ingeniera de desarrollo Julia Yaneth | 1 $ 26.666.660 = $ 26.666.660
Barco Gallo

Asesor de tesis Jorge lvan Meza 1 $800.000 $800.000
Martinez

Microsoft Visual Studio Express 1 $0 $0
2013 para WEB

Visual Studio online — Repositorio 1 $0 $0
Visual Studio online — Herramienta | 1 $0 $0
manejo SCRUM

SQL Server Express 12.0 1 $0 $0
Computadores 2 $1.500.000 $3.000.000
Planes de conexion a internet 2 $1100000 $2.200.000
Disefio visual de la aplicacion 1 $200.000 $200.000
Papeleria: Resma Papel 2 $11.500 $23.500
Total $ 59.556.820
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Tabla 13. Presupuesto

Fuente: Construccion propia.
Rubro Valor Valor Total valor Meses
mensual Hora mensual (30
dias) X 4 horas
diarias

efectivas de

trabajo
Ingeniero de $3.000.000  $11.111 $1.333.333 20
desarrollo Edgar
Rafael Jiménez
Ingeniera de $3.000.000  $11.111 $1.333.333 20

desarrollo Julia
Yaneth Barco Gallo

Internet mensual $55.000 - - 20



12. DESARROLLO

12.1Fase de diagndstico en los procesos de gestion académica de la institucion educativa
Gerardo Arias Ramirez

La institucion educativa Gerardo Arias Ramirez del Municipio de
Villamaria Caldas fue la institucion seleccionada para el desarrollo del presente
proyecto. Durante la fase de diagnostico se realizaron entrevistas a personal de la
institucion con el fin de identificar los procedimientos y sistemas de informacion que

soportan los procesos de Notas y Matricula.

Las entrevistas realizadas permitieron de igual forma conocer las
deficiencias de los sistemas de informacion identificados y de la infraestructura

tecnoldgica con la cual cuenta la institucion.

Finalmente, las entrevistas permitieron determinar las expectativas
que los usuarios tenian con respecto al nuevo sistema de gestion académica que se

desarroll6 con el presente proyecto.

12.1.1 Descripcion de los procesos de notas y matricula

En la institucion educativa Gerardo Arias Ramirez existen 2
procesos Vitales para su quehacer académico, estos son los procesos de Notas y
Matricula. A continuacién se presentan los diagramas de actividades UML
construidos a partir de la informacidn recolectada en las entrevistas con el personal

de la institucion.
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PROCESO DE NOTAS

El siguiente diagrama representa las actividades que se llevan a
cabo en la institucion educativa para registrar adecuadamente las notas de los
estudiantes por cada periodo académico y al final de éste generar el respectivo boletin

a los padres de familia.
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Coordinadaor académico

Docente

Sistema de informacidn académica

Crear grados

Crear grupos
asociados a cada

Asociar docentes y
alumnos a un grupo

Crear periodos
académicos

Crear logros y
porcentajes de nota
para cada materia

estudiante por cada uno de

Consultar reporte de notas

Registrar nota para cada

los logros definidos en el
periodo académico

Guardarlas notas para cada

uno de los estudiantes

Almacenar las notas y
calcular el ponderado de

Consultar boletin académico

notas de acuerdo alos
porcentajes definidos

para cada estudiante

Generar el boletin
académico

J

| Generar reporte de notas
L para analisis académico

Figura 6. Diagrama de actividades proceso de notas

Fuente: Elaboracion propia
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PROCESO DE MATRICULA

El siguiente diagrama representa las actividades que ejecuta la

institucion educativa para matricular los estudiantes en cada periodo lectivo.

' ™

Coordinador académico Sisterna de infarmacion académica

Crear grupos y
jornadas

académicas

Ingresar datos
estudiante v
acudiante

Yalidar existencia
estudiante

Existe Mo existe

Muestra mensaje
inidicando que el

estudiante existe

Crear estudiante

estudiante

{ Asignar grupo v jornada a |

A4

{ Generar matricula J

Yalidar existencia de corren
electranico

Existe Mo existe

!

[ Crear correo electrdnicoy

asignar al estudiante

riviar corred elecirdnico com
infarmacidn de acceso al
sisterna

Figura 7. Diagrama de actividades proceso de matricula

Fuente: Elaboracion propia
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12.1.2 Deficiencias detectadas para los procesos, sistemas de informacion e
infraestructura tecnoldgica.

La institucion educativa Gerardo Arias Ramirez utilizé el sistema
de informacion para gestion de notas Academicss hasta el mes de Marzo de 2015.
Por medio de las entrevistas realizadas en esta fase de diagndstico se pudieron
identificar un conjunto de deficiencias tanto del sistema de informacion Academicss

como también de los procedimientos realizados en los procesos de notas y matricula.

DEFICIENCIAS EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y EN LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

La siguiente tabla muestra las deficiencias detectadas en el sistema
de informacion Academicss y en la infraestructura tecnoldgica con que cuenta la

institucion educativa.

Las deficiencias detectadas representaron la linea base de
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema de gestion académica

desarrollado con el presente proyecto.

Identificador | Descripcion

1 Total ausencia de soporte para la aplicacion.

2 No existen manuales de usuario.
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10

11

12

13

Al no contar con manuales funcionales, se dificultan los procesos de capacitacion a nuevo

personal acerca del uso del sistema.

El mantenimiento de la aplicacion es un proceso tedioso ya que no se cuenta con manuales

técnicos.

El aplicativo no maneja correctamente los planes académicos de los estudiantes.

El aplicativo no almacena el historial de las recuperaciones de los estudiantes.

El aplicativo no permite la generacion de reportes socio-econdmicos que son requeridos

por la institucion.

El aplicativo no emite un reporte consolidado de notas llamado “sabana”, el cual es

utilizado en los andlisis académicos.

El aplicativo no gestiona la informacion de los estudiantes, necesaria para el sistema de

matricula estudiantil de educacion basica y media “SIMAT”.

El aplicativo se encuentra hospedado en un servidor ubicado al interior de las instalaciones

del centro educativo.

La administracion de la infraestructura tecnolégica que soporta el aplicativo Academicss

es responsabilidad del personal de la institucion educativa.

Los reportes generados por el aplicativo contienen informacion incompleta.

El personal administrativo debe realizar actividades manuales para generar la informacion

que el aplicativo no incluye en los reportes.
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14 No se tienen copias de respaldo de la informacion de estudiantes, docentes, notas.

Tabla 14. Deficiencias del aplicativo Academicss

Fuente: Elaboracion propia

DEFICIENCIAS EN LOS PROCEDIMIENTOS

La siguiente tabla presenta las deficiencias detectadas en los

procedimientos que soportan los procesos de Notas y Matricula.

Identificador | Descripcion

1 Confusiones en el llamado de lista de asistencia por que la informacion entre el sistema

de matriculas y el sistema de notas no se encuentra integrada.

2 Los docentes no estan capacitados para utilizar adecuadamente el sistema, se demoran

mas de lo esperado en registrar las notas.

Tabla 15.Deficiencias en los procedimientos de gestion académica de la institucion
educativa Gerardo Arias Ramirez

Fuente: Elaboracion propia

12.1.3 Expectativas de los interesados frente al nuevo sistema de informacion

Considerando las deficiencias detectadas para el sistema de
informacién Academicss y en los procedimientos realizados en la institucion Gerardo

Arias Ramirez para soportar los procesos de Notas y Matricula, se procede a
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identificar los interesados del nuevo sistema de informacion y la expectativas que

cada uno de ellos tiene frente al mismo, los resultados obtenidos se consignan en la

siguiente tabla.

Interesado

Descripcion

Expectativas

Coordinador

Académico

Docentes

Se refiere a la persona
encargada de la gestion
académica en la institucion
educativa Gerardo Arias,
quien hace evidente la
necesidad de un nuevo
sistema para la gestion de

notas

Hace referencia a los
docentes que laboran dentro
de la institucion,
encargados de generar las

notas y subirlas al sistema.

El nuevo sistema debe apoyar la
gestion de notas y matriculas dentro de
la institucion y disminuir los tiempos
en el proceso de consolidacion de

notas.

El nuevo sistema debe permitir la
consulta de reportes de acuerdo a los
pardametros 'y relacibn que son
necesarias para los analisis

académicos.

El nuevo sistema debe permitir que la
carga de nota se haga de forma més

amigable.

El sistema debe permitir observar de

forma facil las notas del estudiante que
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Estudiantes

Acudientes

Son aquellas personas que
estan cursando sus estudios
en la institucion Gerardo

Arias

Son las personas que tienen
a su cargo un estudiante
matriculado en la
institucion educativa
Gerardo Arias, y son los
encargados de velar por el
desarrollo académico del

estudiante.

corresponden a otros  periodos

académicos, no solo el actual.

El sistema debe estar disponible

cuando sea necesario.

El sistema debe permitir la consulta de

su historial de notas.

El sistema debe ser facil de usar.

El sistema debe permitir la
configuracion de acceso (cambio de

contrasefa).

El sistema debe permitir la consulta del

historial de notas.

El sistema debe ser facil de usar.

El sistema debe permitir la
configuracion de acceso (cambio de

contrasefa).

El sistema debe notificar, cuando las

notas se encuentren consolidadas
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Grupo de desarrollo Hace referencia al grupo | Planteary definir una arquitectura clara
encargado del desarrollo @y precisa, que permita que el proceso de
del Sistema de Gestion  implementacion del sistema sea lo
académica para = mejor.
instituciones  educativas

Reflejar completamente las

Ublicas media-basica: . . i )
P necesidades del cliente, sin descuidar

Gestion de  Notas . i
y las restricciones de negocio y

Matricula. .
tecnologia.

Tabla 16. Expectativas de los interesados frente al nuevo sistema de informacién

Fuente: Elaboracion propia

12.2Fase de disefio de la arquitectura del sistema

Esta fase fue dividida en 2 actividades principales, la primera fue el
disefio del sistema de informacion de gestion académica utilizando un documento de
elaboracion propia basado en el modelo 4 +1 vistas de Philippe Kruchten el cual
permite representar los componentes y las relaciones entre estos, la segunda actividad
principal consistio en realizar la evaluacion de la arquitectura disefiada mediante una

lista de chequeo.

12.2.1 Disefio de la arquitectura del sistema de gestion académica

Se disefd la arquitectura de un sistema de gestion académica en la

nube de Microsoft Azure.
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El documento con el disefio de la arquitectura del sistema puede

encontrarse en el ANEXO 1, a continuacion, se presenta los elementos principales

que fueron definidos:

» Requerimientos de Calidad

Los requerimientos de calidad fueron establecidos tomando como

base las deficiencias en la infraestructura tecnologica de la institucion educativa y las

principales caracteristicas que debe tener una aplicacion en la nube tal como la que

se desarrollo durante el presente proyecto.

Para cada requerimiento de calidad se define un escenario que

puede darse cuando el sistema esté en desarrollo, ambiente de pruebas o produccién:

v

Justificacion: se describe por que el requerimiento de calidad es importante para
el sistema.

Fuente: indica el usuario o sistema quien realiza la accion para que el escenario
descrito se materialice.

Estimulo: describe la accion que ejecuta la fuente.

Artefacto: describe sobre cudl artefacto del sistema se ejecuta la accion.
Ambiente: indica en cual ambiente se encuentra el sistema (Desarrollo, Pruebas,
Produccion).

Respuesta: presenta como el sistema se debe comportar ante al estimulo que
recibe.

Medida de respuesta: describe como medir el grado de satisfaccion del

requerimiento de calidad cuando el sistema recibe el estimulo descrito.
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Escenario de | 1 Stakeholder: Prioridad: Alto
Calidad # coordinador académico,

docentes

Atributo de | Disponibilidad

Calidad

Justificacion La razon de ser del sistema es permitir la gestion de notas y sus
respectivos componentes en todo momento, en el lapso de tiempo
en que el sistema no esta disponible se podrian perder informacién
importante para el usuario.

Fuente Usuario final

Estimulo El servidor web no se encuentra disponible para recibir las
peticiones.

Artefacto Sistema

Ambiente El sistema se encuentra en operacion normal.

Respuesta Se activa balanceador de carga para activar servidor alterno y se

envia notificacion al grupo de tecnologia.
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Medida de la Como minimo el 99.95% de las veces en que se carga una nota el

Respuesta sistema esta disponible. Esto equivale a méximo 52.6 minutos en
el afio en que el sistema no esta en capacidad de recibir peticiones.
Tabla 17. Requerimiento de Calidad de Disponibilidad
Fuente: Elaboracion propia
Escenario de | 2 Stakeholder: Grupo de  Prioridad: Alto
Calidad # desarrollo, Coordinador
de tesis
Atributo de ' Escalabilidad

Calidad

Justificacién

Fuente

Estimulo

Artefacto

Las proyecciones de crecimiento de las instituciones educativas
que usaran el sistema, generan la necesidad de incluir en la
estructura misma del sistema, la posibilidad de soportar un nimero

creciente de usuarios accediendo a los recursos concurrentemente.

Usuario final.

Incremento del ndmero de usuarios registrando y consultando

notas de manera concurrente a la aplicacion.

Sistema.
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Ambiente El sistema se encuentra en estado de estres.
Respuesta Se activa el balanceador de carga para activar un servidor
adicional que procese las peticiones registradas.
Medida de la @ El sistema debe soportar un ingreso de 200 usuarios concurrentes,
Respuesta sin afectar el tiempo de 5 segundos para el proceso de notas.
Tabla 18. Requerimiento de Calidad de Escalabilidad

Fuente: Elaboracion propia
Escenario de 3 Stakeholder: Grupo de  Prioridad: Medio
Calidad # desarrollo, Coordinador

de tesis

Atributo de = Modificabilidad
Calidad

Justificacién

Fuente

Estimulo

Se proyecta adicionar nuevas funcionalidades al sistema, con el fin

de ofrecer mas servicios a los usuarios.

Grupo de desarrollo, Coordinador de tesis

Deseos de adicionar, modificar, eliminar funcionalidad, atributos

de calidad, capacidad.
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Artefacto GUI, plataforma, entorno, sistemas con los que opera el sistema.
Ambiente En runtime, desarrollo, build, tiempo de disefio.

Respuesta Localizar los lugares a ser modificados, probar la modificacion,

desplegar la modificacion.

Medida de la  Costosen términos de: el nimero de elementos que se tienen que

Respuesta modificar, esfuerzo, dinero y atributos de calidad afectados.

Tabla 19. Requerimiento de Calidad de Modificabilidad

Fuente: Elaboracion propia

Escenario de | 4 Stakeholder: Prioridad: Alto
Calidad # coordinador académico,
docentes

Atributo de  Seguridad

Calidad

Justificacion Se debe dar acceso solo a las funcionalidades autorizadas a los
usuarios, dependiendo del rol que tengan dentro del sistema

Fuente Un individuo o sistema que es: correctamente identificado,

identificado incorrectamente, es andbnimo
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Estimulo

Artefacto

Ambiente

Respuesta

Medida de

Respuesta

Escenario

Calidad #

la

Quien es: interno/externo, autorizado no autorizado

Con acceso a: limitados recursos, vastos recursos

Trata de: consultar datos, cambiar/eliminar datos, acceder

servicios, reducir disponibilidad a servicios del sistema.

Servicios del sistema, datos dentro del sistema.

En linea o fuera de linea, conectado o desconectado.

Autenticar usuarios, bloquear acceso a datos o servicios, modificar
permisos, bloquear usuario, reconocer una alta demanda por

servicios, notificar anomalias.

Probabilidad de identificar quien hizo el ataque, porcentaje de

acceso a médulos y funcionalidades no autorizadas.

Tabla 20. Requerimiento de Calidad de Seguridad

Fuente: Elaboracion propia

de 5 Stakeholder: Grupo de | Prioridad: Medio
desarrollo, Coordinador

de tesis
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Atributo de Capacidad de pruebas

Calidad

Justificacion Con el fin de garantizar un sistema de calidad, debe desarrollarse
para facilitar la ejecucion de pruebas que permitan identificar
errores

Fuente Desarrollado

Estimulo Sistema liberado, entrega parcial del sistema, funcionalidad
modificada.

Artefacto Pieza de disefio, unidad de codigo, la aplicacion completa.

Ambiente Durante el disefio, desarrollo, compilacion y despliegue del
sistema

Respuesta Proporciona acceso al estado, proporciona valores computados,

preparacion el ambiente de pruebas

Medida de la Porcentaje de cobertura, probabilidad de identificar el error si este
Respuesta existe, tiempo para ejecutar los test, tiempo gastado en preparar el

ambiente de pruebas.

Tabla 21. Requerimiento de Calidad de Capacidad de pruebas

Fuente: Elaboracion propia
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Escenario

Calidad #

de 6 Stakeholder: Grupo de Prioridad: Alto

desarrollo, Coordinador

de tesis

Atributo de

Calidad

Justificacién

Fuente

Estimulo

Artefacto

Ambiente

Respuesta

Medida de la

Respuesta

Usabilidad

El sistema se debe enmarcar en los lineamientos de usabilidad

referenciados en el manual de gobierno en linea 3.1

Usuario final

El usuario quiere aprender las caracteristicas del sistema, usar el
sistema eficientemente, minimizar el impacto de los errores,

adaptar el sistema a sus necesidades.

Sistema.

El sistema puede estar en runtime o tiempo de configuracion.

Sistema de ayuda sensible al contexto, interface familiar al
usuario, consistencia de la GUI, manejo de comandos para

deshacer operaciones y cancelarlas,

Tiempo de una tarea, satisfaccion del usuario, numero de errores,

numero de problemas resueltos

Tabla 22. Requerimiento de Calidad de Usabilidad

Fuente: Elaboracion propia
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» Vista de Contexto
El diagrama de contexto permite conocer todos los actores tanto

internos como externos que interactdan con el sistema.

Diagrama de Contexto

Sistema de Gestion Académica para
instituciones educativas piblicas media-
hasica: Gestion de Notas y Matricula

Coordinadar Rector

[rocents

Figura 8. Diagrama de contexto del sistema de gestion académica

Fuente: Elaboracion propia

» Vista de Casos de Uso
Ya que se utilizard el proceso SCRUM para la construccion del
sistema, los casos de uso fueron representados mediante historias de usuario que

podran verse en el BackLog del sistema en secciones posteriores.

» Vista Logica de aplicaciones
La arquitectura que se disefio es una arquitectura de N-Capas

Orientada al Dominio con .NET 4.0, estructurada de la siguiente forma:
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Arquitectura N-Capas con Orientacion al Dominio
Capas Infraestructura
Transversal “ K “Cliente Rico” / RIA Cliente Servidor Web
[ Vistas Ul ] [ Vistas Ul ]
—
de
=
b
Presentacion
= - 2y 4
Q_ ¥
=) £ 2 A
3 m» de Servicios Distribuidos (Web-Services) |
E {Capa de Aplicacion 7 o
a2 ([ serviciosde ) [ Sl aaaon y
Q U% é’ Aplica:o'n J Warkfaves J i (nn:napm-p:n-.ﬁs; J
Sil=| 3 L S
=
N3 = T ¥
=3 - : Capa del Dominio
= = Servicios del Especificaciones de
== =
> 1 Dominio [ Bases (Layer Supertype) ] [ Contratos Repositorios ]
& 1
- Capa de Infraestructura de Persistencia de Datos
| ',‘:Sﬂﬂ;” Bases (Layer Supertype) ] -
— & _Persistencia Modelo de Datos Agentes de Servicios JP"7}
L 7 #' - , s 3
= Dependencia Directa = =3 s
- = Dependencia Indirecta - = Ext
—> Retorno Entidades/DTOs " Fuentes = N

Figura 9. Vista logica del sistema de gestion académica

Fuente: Guia de Arquitectura N-Capas orientada al Dominio con .NET 4.0 (César de la torre, Unai Zorrilla,

Miguel Angel Ramos, Javier Calvarro Nelson, 2010, pag. 56)

v Capa de presentacion

Esta Capa es responsable de mostrar informacion al usuario e

interpretar sus acciones, se construyé con ASP.NET MVC (Modelo-Vista-

Controlador), utilizando tecnologia para manejar algunas acciones y eventos del

usuario.

v' Capa de Servicios Distribuidos (Servicios Web SIA — Sistema de informacién

académica)
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Esta capa expone la ldgica de la capa de Dominio mediante
servicios Web implementados bajo la tecnologia WCF (Windows Communication
Foundation) para la integracion con otros sistemas.

v Capa del Dominio

Contiene los componentes que encapsulan e implementan la légica

del negocio, utilizando el lenguaje de programacion C#, en su version actual.
v’ Capa de Infraestructura de Persistencia de datos

Esta capa se encarga de persistir y acceder a los datos, permite que

las capas superiores puedan acceder a los datos.
v Capa Infraestructura Transversal

Esta capa agrupa el conjunto de funcionalidades que dan soporte a

las demas capas.

> Vista de Datos

Pais E| Departamento 2 Municipio Gl Acudiente g Instituciones_Educativas | Usuarios_admon 75
columns column» col
«columny i 3 ELLE «columny
*PK Cotigo_Pas o D AR, *PK Codigo_Municipio RN “FK Numero DANE=DANE  [|= " numero_DANE «columns
+  Nombre Pais *  Nombre_Departamenio| = Nombre_Muricipio jpotineni e s Trio B “PK Codigo
= + Codigo Pais 0 Dot *PK Numero_Idensicacion ; 1po_ldenticacin e
= = g0 Dep * codigo_esudane . Ei‘::g%"’“‘””'c“m *PK Documento_idengdad B
+ PK_Pas() oy <P {rmer_Nomiay = Telebno : o = Minmg aprobar
— + PK_Depariameniof) +  PK_Municipia() Segundo_Nombre B o nenecaon Apelidos =
Primer_Apelido B peco e_mal «PKn
Direccion e i +  PK_Parametrizacion|
[ N Documenio_Redor = g 8 0
Docente ad Sede B R | Codigo_Municipio Codigo. Tipo. Insaucion po_usuario
Telkeiono o
B Ruia_Blob «PK»
«column: R wcolumny scolumn: mail +  PK_Usuarios_admon(]
*PK Numero_|denSicadion (| pic oo q0_Sede *PK codigo_esiudianie Pareniesco «PK» — .
*  Tipo_idengiicacion = Numero_DANE *  numero_ienicacion Pl +  PK_Insiuciones_Educaivas() m
" Codgo_Sede Nombre_Sade * Tipo_idensicacion 4 PK_Acudient Lo Auditoria =
* Nombres * Codigo_Sede [*Pacuden=) | —
Apelides «PKn Fecha_Nacimienio JE— Area E| . LCOID <columny
Area +  PK_Sede() * Genero Nota E ok TU-—OG g P:(;m" *PK Codigo Audioria
e mal e *  Codigo_Municipio_Nacimienio <0oiumn» . ot e: 2 *  Fecha
Primer_Nombre «columns “PK Codgo_Area o fperins © Usuario
- Segundo_Nombre *  Codigo_Periodo = Numero_DANE - Fecha_Cierre B
*+ FK Docene() Primer_Apelido *  Codgo_Deiale Gpa| |= Mombre el
= Sequndo_Apelido “PK Codign_Nota Descripcio EE <PKn |
o B Codigo_Municipio_Residendia *  Neoa FHe <PKe +  PK_Audioria()
«columns Zona = + PK_Area)) + PK_Periodo_Academico()
*PK Codigo_Asignatural Barmo S - - -_ =
«Column» s Cod = Direccion +  PK_Noia()
*  |denficacion_Docenie N Eo_—vea e
F 3 * lombre: o -
“PK Codiae_ Grugo e el = Usuario E
Grado =] Detalle_Grupo
Iniensidad_Horaria Especialidad Logros
«PKn Subsidio — «Column:
+ [ gl i S PK Codigo_Detale ~
PK_Grupo() b x o Shcaci
|+ Pk Asgnaura) = “PK Codigo_Logro . m'gm P Numero_Genstcacon
Tipo_Sangre Descripcion 5 T Confrasefia
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Figura 10. Vista de datos del sistema de gestién academica

Fuente: Elaboracion propia

El sistema permite el registro de diferentes instituciones educativas,
una institucion educativa se registra con los datos del rector. El rector podra utilizar
el sistema para crear todos los usuarios de Coordinadores, Docentes, Secretarios. Un
docente podra estar registrado en Unica institucion y al acceder al sistema se le

otorgara acceso a la informacion permitida a la institucion.

El repositorio de datos se maneja con Azure SQL que tiene una

integracion con las herramientas tecnologicas de Microsoft en este caso ASP.NET

MVC 5.

Los paquetes de datos OLTP, se basan en la arquitectura cliente

servidor, para lo cual con la tecnologia de ASP.NET MVC, utiliza este esquema.

Tecnologia que se utiliza en innumerables aplicaciones.

» Vista de implementacién

95



Diagrama de Componentes
«librarys g] S5 «WebServices
Proyecto Web eonisiiiar Dosentes | Servicio Gestion
Docentes P P
Datos ntes i = «library»
NS «usen AlmacenamientoTables
W
AN N
JA
\ \\ N _ ==
\ > g v
s LA e D, «WebService» SJ|7° 552 ,’;I' 4,’ \ e
usu.atizs \ Servicio //’ 2 o =
4 Autenticacién - A T \ )  wlibrarys - g
\ & s T \ 3 -C
\‘ \ /,¢use» , 7 ! \
’ i
Y \‘ iz b i / «usexs
\‘ \ z 5 ,/ ’ \
v «WebServices g] wuses ! N
\ Servicio Gestién i // XL |
Creary wﬂw‘ Itar notas Notas ’ 7 1’ «library»
\ e Fi Microsoft. WindowsAzure. Storage
1 et / 1
\ 7’ ’ /
7/ / !
D— ’ /
Creary itud / v
1 Servicio Gestion 0
libra:
\ Instituciones ,’ i e = % lient g]

Figura 11. Vista de implementacion del sistema de gestion académica

Fuente: Elaboracion propia

Se definieron componentes que agrupan la funcionalidad central de
la aplicacion como lo son la Gestion de docentes, Gestion de notas y la Gestion de
instituciones, todos los componentes fueron desarrollados con el marco de trabajo
NET y se exponen interfaces para permitir la comunicacién futura con sistemas
externos.

» Vista de despliegue
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PC usuario

Nawvegador |
Web

[
HTTP, HTTPS
1

W
Windows Azure
adeployment specs
Maguinas virtuales
]
Sistema de Gestion Académica |
adevices
Balanceador de
_ M Carga
SEI'\.{IGID Ser\ﬂc‘..u':n de Boaicia 0
Gestion de Gestion Gesfion Servicio
Notas docentes i Gestion
Institu
== Estudiantes
P‘?em{:fﬁ;b Servicio de Base de datos
g Autenticacion Relacional con
SQL Azure

Figura 12. Vista de despliegue del sistema de gestion académica

Fuente: Elaboracion propia

La vista de despliegue modela la arquitectura en tiempo de
ejecucion del sistema de gestion académica, muestra la configuracion de los
elementos de hardware (nodos) y cémo los elementos y artefactos del software se

trazan en esos nodos.

El despliegue del sistema de gestion académica se realiza sobre la

tecnologia Web App ofrecida por Microsoft Azure.

El despliegue de la base de datos se realiza sobre la tecnologia

Azure Sql ofrecida por Microsoft Azure.
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12.2.2 Evaluacion de la arquitectura del sistema de gestién académica

Una vez se finalizd con el disefio de la arquitectura del sistema de

gestion académica el equipo de desarrollo aplico la siguiente lista de chequeo sobre

el documento de arquitectura para verificar que cubria con los requerimientos

funcionales y no funcionales que se definieron.

LISTA DE CHEQUEO EVALUACION DE ARQUITECTURA  |SI NO No Aplica
Desempefio

¢Se han especificado los requerimientos de desempefio? O O
¢La arquitectura definida es apropiada para los requerimientos de

desempefio definidos? O O
¢Se tienen pruebas para medir la conformidad de los requerimientos de

desempefo? O O
Escalabilidad

¢Han sido definidos los requerimientos de carga méxima y promedio? O O
¢Se tienen pruebas de carga que evallen el sistema con las cargas

definidas? O O
¢Se conoce la pendiente proyectada de crecimiento de la carga a través

del tiempo? o O
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¢La aplicacion puede aprovechar los recursos computacionales

adicionales para satisfacer los picos de carga? o O O
¢Es la arquitectura lo suficientemente flexible para escalar con el

crecimiento de carga? Si no se encuentran definidos, cuando los puntos

de inflexion pueden ser alcanzados y cudl es el plan para alterar la

arquitectura y continuar soportando la carga? () O O
Tolerancia a Fallos

¢Se entienden todos los puntos de fallo y sus modalidades? O (] O
¢Se conocen los requerimientos de disponibilidad en presencia de

fallos? o O O
¢Como el sistema soporta los fallos? Se tienen pasos automaticos?

Cuanto tarda el sistema en recuperase? o O O
Seguridad

¢Se han definido los requerimientos de autenticacion? " ] O O
¢ Se han definido los requerimientos de autorizacion? o O O
¢Se han definido los requerimientos de privacidad? O O ®
Modularidad

¢El sistema esta claramente descompuesto en modulos auto contenidos? o O O
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¢La comunicacion de los modulos se basa principalmente en interfaces? o O O
¢Puede la implementacion ser facilmente intercambiada? O " ] O
¢El sistema tiene dependencias fuertes sobre sistemas especificos

(Sistemas operativos, base de datos, etc.)? (] O O
Interoperabilidad/API

¢Las APIS externas estan bien definidas? O O @
¢Pueden los APIS y los sistemas internos evolucionar

independientemente? o O O
¢Se considera la compatibilidad hacia atras? O O [ )
¢ Se usan apropiadamente los estandares Web? () O O
¢Pueden las APIS ser usadas por otras tecnologias? " ] O O
Herramientas tecnoldgicas

¢Las herramientas tecnoldgicas seleccionadas son las apropiadas para

el problema que se quiere resolver? o

¢Se utilizan librerias open source? O () O
¢Las librerias de terceros incluyendo las versiones especificas se llevan

en una Wiki? O O ()

Tabla 23. Lista de chequeo para la evaluacion de la arquitectura

Fuente: Elaboracion propia
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De la aplicacion de la lista de chequeo se puede concluir que:

v El sistema se encuentra claramente descompuesto por médulos y las herramientas

tecnoldgicas seleccionadas son apropiadas para el problema que se quiere resolver.

v" Los requerimientos de escalabilidad, tolerancia a fallos y disponibilidad seran

provistos por la plataforma Microsoft Azure.

v El sistema tiene una fuerte dependencia sobre las tecnologias seleccionadas, al ser un
sistema en la nube construido con el PaaS de Microsoft no es posible migrarlo

facilmente a otro PaaS.

12.3Fase de construccion del sistema de Gestion Académica

Para la construccion del sistema de Gestion Académica se aplico el
proceso SCRUM, el cual permitié realizar la gestion del proyecto y distribuir el
trabajo por iteraciones, asi como también permiti6 llevar el control de los entregables

del proyecto.

Siguiendo el proceso SCRUM se dividid la construccion del
sistema en las siguientes fases:

12.3.1 Pre-Juego: Planificacion y arquitectura
Durante esta fase se realizaron las siguientes actividades:
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12.3.1.1 Constitucion del equipo de trabajo y asignaciones de roles
La siguiente tabla presenta los roles asignados a cada integrante del

equipo de desarrollo y la funciones de cada rol:

Rol de SCRUM Responsable Funciones

Product Owner Edgar Rafael Jiménez Lépez e Decidir cémo sera el

resultado final.

e Definir el orden en
que se deben
implementar los

requerimientos.

e [Establecer  cuales
historias de usuario
se adicionan y se
quitan del Product

Backlog
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Definir la prioridad
de las

funcionalidades

Desarrollo y
administracion  del

Product Backlog

Exponer las historias
de usuario a los
demas miembros del

equipo.

Participar en la
reunion de
planificacion de

cada iteracion.

Conocer el plan del

producto.
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e Conocer el plan de

inversion

e Conocer el retorno
esperado de la

inversion realizada.

e Responsabilizarse de
las fechas y

funcionalidades de

las diferentes
versiones del
producto.

Scrum Master Julia Yaneth Barco Gallo e Asegurar el

cumplimiento de las

reglas de SCRUM

e Asesorar al Product
Owner y al equipo de
desarrollo en el
modelo de trabajo de

SCRUM.
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Equipo de desarrollo

Edgar Rafael Jiménez Lopez

Julia Yaneth Barco Gallo

Revisar y validar el

Product Backlog

Moderar las
reuniones que se

realicen.

Resolver los
impedimentos  que
puedan obstaculizar
la ejecucion de las

actividades.

Configurar, disefiar
y  mejorar las
practicas de
SCRUM en el
proyecto.

Responsables  del

incremento
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funcional de cada

iteracion

Auto organizarse

Conocer la vision del

Product Owner

Colaborar en la
construccion del

Product Backlog

Todos los
integrantes el equipo
deben participar en

las decisiones

Respetar las
opiniones y aportes
de los demaés
integrantes del

equipo
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Otros interesados

Rector

Coordinador académico

Docentes

Conocer el modelo

de trabajo SCRUM

Todos los
integrantes del
equipo estan
encargados de

gestionar y asignar

las tareas

Participar en las
reuniones definidas
por el  modelo
SCRUM

Participar en las
reuniones que se

requieran.

Validar el Product

Backlog
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e Validar
incremento
funcionalidad
cada iteracion

Tabla 24. Definicion de roles y responsables siguiendo el proceso SCRUM

Fuente: Elaboracion propia

12.3.1.2 ldentificacion de historias de usuario

el

de

de

La siguiente figura presenta las historias de usuario que se

identificaron para el sistema de Gestion Académica.
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Crear Coordinador

académico

Crear registro Crear periodo

Crear acceso a
académico

usuarios

Crear registro de
" los docentes Creas:Sece
Crear Area
| \
«extelnd» Cargue masivo Crear
docente parametrizacion

institucion

Crear asignatura

/(:Dordmador acadermco
Crear grados /

Crear grupos
académicos

Administrador.
Crear registro del \

estudiante

Crear Secretario

Cargue masivo
estudiante

Gestionar imagenes

Consultar
conc,entradores por

Crear logros
académicos

Crear auditoria
boletin final

Cargue masivo
notas

Cargue masivo

logros académicos Registrar nota

Figura 13. Historias de usuario

Fuente: Elaboracion propia

12.3.1.3  Construccién del Product Backlog

Historia de usuario Iteracion  Usuario

Crear registro colegios 1 Coordinador académico
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Crear acceso a usuarios

Crear Sede

Crear registro de los docentes

Crear registro del estudiante

Crear asignatura

Cargue masivo estudiante

Crear Area

Crear grupos académicos

Crear grados

Cargue masivo docente

Crear Coordinador académico

Crear Secretario

Gestion de imagenes

Crear parametrizacion institucion

Crear periodo academico

Crear logros académicos

Perfiles y acceso a usuarios

Coordinador académico

Administrador

Coordinador académico

Coordinador académico

Coordinador académico

Coordinador académico

Coordinador académico

Coordinador académico

Coordinador académico

Coordinador académico

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Coordinador académico

Coordinador académico

Coordinador académico

110



Cargue masivo logros académicos 8

Manejo perfil rector 8
Crear descriptor de notas 9
Registrar nota 9

Calcular ponderado de notas

periodo 10
Reporte de notas 10
Concentradores por area 11
Auditoria boletin final 11
Promocidn automatica 12

Coordinador académico

Coordinador académico

Coordinador académico

Docente, Coordinador

académico

Coordinador académico

Docente, Coordinador
académico
Docente, Coordinador
académico

Coordinador académico

Coordinador académico

Tabla 25. Product Backlog inicial del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Se utilizdé la herramienta Visual Studio Team Services para la

creacion del Product Backlog, la descripcion de historias de usuario y la division del

trabajo por iteraciones.

111



-

Backlog items

New = Create query Column options =
Type Product Backlog Item -
Title
Order Work Item Tyg Title
+ 1 Product Backlo... )l Crear registro colegios
2 Product Backlo... I Crear registre usuarios
3 Product Backlo... I Crear Sede
4 Product Backlo... |l Crear registro de los docentes
5 Product Backlo.., |l Crear registro del estudiante
+ 6 Product Backlo.., |l Crear asignatura
7 Product Backle... || Cargue masive estudiante
38 Product Backlo... || Crear grupos académicos

9 Product Backlo...
10 Product Backlo..,
11 Product Backlo...
12 Product Backlo...
13 Product Backlo..,
14 Product Backlo..,

1 Pemdiemt Dabiin

Figura 14. Product Backlog inicial en la herramienta Visual Studio Team Services

|l Crear grados

|| Crear Area

|| Cargue masive docente

|| Crear Coordinader académico
|| Crear Secretario

|l Gestion de imagenes

| [P S ML ¥

Add

Business
Business
Business
Business
Business
Business
Business
Business
Business
Business
Business
Business
Business

Business

Forecast Off

Iteration Path

Gestian colegios
Gestién colegios
Gestién colegios
Gestidn colegios
Gestion colegios
Gestion colegios
Gestién colegios
Gestién colegios
Gestian colegios
Gestién colegios
Gestién colegios
Gestién colegios
Gestion colegios

Gestidn colegios

CnrtiZim mmlaminn

Fuente: Proyecto Gestidn Colegios - Backlog items, Herramienta Visual Studio Team services

12.3.2 Juego: desarrollo de sprints/iteraciones

Mapping

Las historias de usuario definidas para el sistema de Gestidn

Académica fueron divididas en 15 iteraciones, la mayoria de ellas con duracion de

una semana y con capacidad de 2 ingenieros de desarrollo.

B TeamServices /  Gestién colegios JiaBarco | @ ¥ © @

HOME  CODE

WORK ~ BULD  TEST  RELEASE

Backlogs  Queries

I epics
| Features

[ Backlog items

Past
Sprint 1
Sprint 2
Sprint 3
Sprint 4
Sprint 5
Sprint 6
Sprint 7
Sprint 8
Spiint
Sprint 10
Sprint 11
Sprint 12

sprint 13

<

Gestion colegios Team Sprint 1

Backiog Board  Capacity

» ] Crear registro colegios

b [| Crear acceso a usuarios

To do

In progress

5

Group by Backlog items  Person Al ¢ [

Done
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Figura 15. Iteraciones definidas para la construccion del sistema de Gestion Académica en
la herramienta Visual Studio Team Services

Fuente: Proyecto Gestién Colegios - Backlog items, Herramienta Visual Studio Team services

El sistema de Gestion Académica fue llamado GENOMA por ser el
acronimo para Gestion de Notas y Matricula.

A continuacion se describen las actividades que se realizaron para
cada una de las iteraciones tomando como ejemplo la iteracion nimero 9 donde se
implementaron las historias de usuario “Crear descriptor de notas” y “Registro de
Notas”.

12.3.2.1 Andlisis y disefio de las funcionalidades de la iteracion

Mediante la  herramienta Visual Studio Team Services se
seleccionaron las historias de usuario a implementar desde el Product Backlog hasta
el Sprint Backlog.

Para cada iteracion se define la fecha de inicio y la fecha de fin,
como se puede observar en la figura 16 la iteracién namero 9 inicio el 23 de Febrero

de 2015 vy finaliz6 el 8 de Marzo de 2015.

Gestion colegios Team Sprint 9
Backlog Board  Capacity Group by Backlog items  Person All |
Te do n progress Done
Crear descriptor de notas
- [
State Done
Registrar nota
H Edgar Rafael limen...
State Done
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Figura 16. Sprint Backlog de la iteracion nimero 9 Registro de Notas en la herramienta
Visual Studio Team Services

Fuente: Proyecto Gestion Colegios — Sprint Backlog iteracién nimero 9, Herramienta Visual Studio Team

services

Se procede a describir cada historia de usuario y determinar el

responsable de su implementacion.

23 Crear descriptor de notas

® Done I Juliz Barco
Gestion colegios

Add Tag

Description

B/ UASLPiZiEE5u

Crear el registro de descriptor de nota, &l registro solicitara la siguiente informacian:

* Mombre del :\Escnptm('3b\igat:|r\c|‘|

Acceptance Criteria

Gestion colegios\Sprint 9

PN Status

‘Work finished

Details

2

Business

Figura 17. Descripcion de la historia de usuario ““Crear descriptor de notas” en la

herramienta Visual Studio Team Services

Fuente: Proyecto Gestion Colegios — Descripcion historia de usuario “Crear descriptor de notas”, Herramienta

Visual Studio Team services

114



24 Registrar nota

® Done n Edgar Rafael Jimenez Lopez o [&] S Follow
Description
Bl UASwiZizE5d

El periodo académico debe estar abierto y Ia fecha de registro de notas debe ser anterior a la fecha fin de registro de notas. (El periodo academico indica si es normal o de recuperacion

La aplicacién lista los detalle_grupo creados:
gia
ia

na un detalle_grupe.
los estudiantes del detalle_grupo seleccionado.

& notas permitido y un porcentaje por grupo para la nota final, las notas por cada grupe de nota se caleula sumando y

Figura 18. Descripcion de la historia de usuario “Crear descriptor de notas” en la
herramienta Visual Studio Team Services

Fuente: Proyecto Gestidn Colegios — Descripcion historia de usuario “Registrar nota”, Herramienta Visual

Studio Team services

La descripcion completa de las historias de usuario puede
encontrarse en el ANEXO 2.

Siguiendo el proceso ICONIX para crear la documentacion de
analisis y disefio de cada historia de usuario se crearon los siguientes diagramas:

v Diagrama de Robustez

El diagrama de robustez permitio representar en un solo diagrama
el flujo de actividades de las historias de usuario y las clases que intervienen en cada
actividad.

A continuacién se presentan los diagramas de robustez de las

historias de usuario implementadas en la iteracién nimero 9 del proyecto.
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Ingresa un nombre para el
desoiptor de notas
1

Pagina de gestion de Crea un nuewvo

Coordinador académico descriptor de notas descriptor de notas DescriptorGrupohota

El descriptor ingresado no es diferente de vacio

o

Muestra el mensaje:
debe ingresar un
descriptor de notas

Figura 19. Diagrama de robustez aplicando el proceso ICONIX de la historia de usuario
“Registrar nota”

Fuente: Elaboracion propia
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Ingresa el documento de identidad del o
docente que va 8 calificar notas Seleccicna el docente
1 1

Muestra el docente que
Pagina inicial de corresponde con el Pagina de Registro de
Docente gestion de notas documento ingresado notas
or el usuaric

Selecciona |a jornada, grupo, asignatura, pericdo

Click en |a ocpcign cancelar é

Consulta los————
estudiantes insecritos

Estudiante
Se muestra el ‘ enel grﬂupn \
mensaje: No existe un seleccionado por el
docente

docente con los datos
ingresados

Cierra la pagina

Pagina de registro de
notas pIIIIr grupo
Ingress |as notas, fallas por cada uno de los estudiantes del grupo

Almacena las notas———
para cada uno de los
estudiantes Hota
diligenciados por el
docente

Figura 20. Diagrama de robustez aplicando el proceso ICONIX de la historia de usuario
“Registrar nota”

Fuente: Elaboracion propia

v Diagrama de pruebas

Este diagrama se cred para definir los escenarios de pruebas que deberian ser

verificados para cada historia de usuario.

Las figuras 21 y 22 representan los diagramas de pruebas de las

historias de usuario “Crear descriptor de nota” y “Registrar nota” respectivamente.
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Crea un nuevo
descriptor de notas

Muestra el mensaje:

debe ingresar un
descriptor de notas

« TestCasex

Crea un nuewo descripter de notas Test

O

fest zonpiz

Unit: : {Not Run) Ingresar un valor para el desoiptor de notas

« TestCazex

notas Test

Muestra el mensaje: debe ingresar un descriptor de :

test sonpiz

Unit: : (Mot Run) Dejar el campo desoiptor vacio

Figura 21. Diagrama de pruebas aplicando el proceso ICONIX de la historia de usuario
“Crear descriptor de notas”

Fuente: Elaboracion propia

Muestra el docente que
corresponde con el
documents ingresado
por el usuario

O

aTestCasen O
Muestra el docente que corresponde con el documento
ingresado por el usuaric Test

tezt zcniptz
Unit: : {Not Run) Ingresar &l nimers de identificacian del docente|

«TestCases O
Consulta los estudiantes inscritos en el grupe seleccienade por el docente Test
Consulta los—— ———====—=————— ‘D‘ test senipis
estudiantes inscritoes Unit: : {Mot Run) Seleccicnar la jornada, una asignatura, un grupe y el periodo academico
en el grupo
seleccionado por el
ocente

O

Almacena las notas
para cada uno de los
estudiantes
diligenciados por el
ocente

O

Semuestrael T T TT——-
mensaje: No existe un
docente con los datos

ingresados

Cierra la pagina

diligenciados por el docente Test

aTestCasen O
Almacena las notas para cada uno de los estudiantes

test scripts

Unit: : {Mot Run) Ingresar |as notas para cada uno de los estudiantes

«TestCases O
Se muestra el mensaje: No existe un docente con
los datos ingresados Test

fest sorpts
: {Not Run) Ingresar los datos de un docente existente
: ¢ (Mot Run) Ingresar los datos de un docente inexistente

aTestCasen O
Cierra la pagina Test

test zoriptz
{Mot Run) Dar click en la opcion cancelar

Unit: :

“Registrar nota”

Figura 22. Diagrama de pruebas aplicando el proceso ICONIX de la historia de usuario
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Fuente: Elaboracion propia
Se crearon los prototipos de las interfaces de usuario usando la

version gratuita de la herramienta .

Sistema de Gestidn Académico

O E> X Q (http//SistemaAcademicocom.co ) @

Gestibn de Notas

I_ l | Buscar |

Documento de identidad Nombre
Gestionar Notas 302566 Soraya Lopez

El docente selecciona la opcibn Gestionar
Notas

Figura 23. Prototipo de interfaz de usuario de la pagina inicial para la gestion de notas

Fuente: Elaboracion propia

Sistema de Gestibn Académico
O Q x Q { http //SistemaAcademicocom co ) @
Registro de Notas

Docente
l Soraya Lopez ]

Jornada Grupo

LSelecc-ooe una jornada H H

Asignatura Periodo

IEdeccme una asignatura ivl LSeIeccnone un periodo ‘vl

L

El o ' la jornada, grupo, asignatura,
periodo y da click en el el botén Calificar

Figura 24. Prototipo de interfaz de usuario de la pagina de registro de notas

Fuente: Elaboracion propia
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Sistema de Gestibn Académice

o D X Q (tip //Sistemahsadenice com ca I @

Registro de Notas

Docente

l Soraya Lopez t
Jorna dar Grupa:
e u i ey
Asegn ckura; Periodo

| Seleccione wna n:!nnnh.;] vI | Solacciona un pmod?] vI

Nombre del estudiante Diefinitva | Fallas Excusa
AGUIRRE GAVIRIA HERNAN (] [m]
ALZ ATE LATORRE MARIA VERONICA (m} O

Figura 25. Prototipo de interfaz de usuario para registrar las notas por cada estudiante

Fuente: Elaboracion propia

12.3.2.2 Implementacién de las funcionalidades de la iteracion
Las historias de usuario se implementaron siguiendo las vistas

construidas en la arquitectura del sistema de gestion académica ANEXO 1.

& Gestionlnstitucion -I% ion.LogicaAcudientes ~||@ ActualizarAcudiente(Acudiente acudiente) - @Gl o-2uap &=
</summary> = : >
paran name—"grupo"robjeto Acudisntec/params T search Solution Bxplorer (Ctri+)

// <returns>True-si se actusliza correctamente,False de lo contrario</returns> /3] Solution ‘BranchDEV' (7 projects)
& public bool ActualizarAcudiente(Acudicnte acudiente) b 3l AlmacenamicntoTables
b al] GestionCarguesMasivos
T : N b &l Gestionlnstitucion
OperacionesAcudiente operaciones = new OperacionesAcudiente();
return operaciones.ActualizarAcudiente(acudiente); P &l GestionNotas
3 b &l GestionPromocionAutomatica
—J b 1] ProyectoPruhas unitarias
= <summary> b ] ProyectoWEB

// Metode para Eliminar el Acudiente
/summary>

ram name="grupo”>objeto Acudiente</param>
/ <returns>True=si se elimina correctamente,False de lo contrario</returns>
= public bool Eliminaracudiente(scudicnte acudiente)

Operacionesicudiente operaciones = new OperacionesAcudiente(); Solution Explorer
return operaciones.EliminarAcudiente(acudiente);

3 Properties -1 x
i ProyectoWEB Project Properties -
B 11 <summary>
Metodo para retornar todos los Acudientes que pertenecen a una institucion V| &
<fsummary> ) B Development Server | -
- Always Start When Debuggi True
= <A =0 Anonymous Authentication Enabled
0% -4 b Managed Pipeline Mode  Integrated
SSL Enabled False
SSLURL
Show output from: |Source Control - Team Foundation || & | | & | 2a h
BranchDEV.sln has been automatically checked out for editing. » | Development Server

Figura 26. Estructura de la solucion del proyecto en Visual Studio
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Fuente: Elaboracion propia

Para el versionamiento del cddigo se utilizo la herramienta Team

Fundation alojada en un servidor provisto por Visual Studio Team Services.

w Team Services / Gestion Colegios Publicos

HOME CODE WORK BUILD TEST RELEASE
@& $/Gestion Colegios Publicos ¥ |  Explorer Changesets  Shelvesets
—

<
. $/Gestion Colegios Publicos $'£C1E|5tién o egios Publicos
I Branchiteracion2 Contents  History
¥ Branchperformance Path | $/Gestian Colegios Publicos

¥ BranchPrOD IR -

BuildProcessTemplates ¥ Branchiteracion2 wee 13/05/2015
¥ BranchPerformance 24/04/2015

¥ BranchPROD 25/04/2015

BuildProcessTemplates 20/08/2014

Figura 27. Versionamiento de codigo del proyecto utilizando Team Fundation

Fuente: Elaboracion propia

12.3.2.3  Pruebas unitarias de las funcionalidades de la iteracién

Las pruebas unitarias se realizaron utilizando el marco de trabajo

de pruebas de Microsoft.
12.3.2.4  Reunién de planificacion de la iteracion

Se utilizé el formato del ANEXO 3 para realizar la reunion de
planificacién de cada iteracion.
12.3.2.5 Reuniones diarias del equipo
En cada reunion diaria se realizaban las siguientes preguntas:
v ¢ Qué hicimos hoy?
v ¢ Qué problemas tuvimos?

v' ¢Qué vamos a hacer mafiana?
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12.3.2.6  Reunion de revision de la iteracion
Se utilizo el formato del ANEXO 4 para realizar la reunion de
revision de cada iteracion.
12.3.2.7 Reunién de retrospectiva
Se utilizo el formato del ANEXO 5 para realizar la reunion de
retrospectiva de cada iteracion.
12.3.2.8 Actualizacion del Product Backlog
La actualizacion del Product Backlog se realiz6 en la herramienta
Visual Studio Team services.
Las historias de usuario podian tener alguno de los siguientes estados:
v" New: cuando la historia de usuario se creaba y adicionaba al Product Backlog
adquiria este estado.
v Approved: la historia de usuario adquiria este estado cuando habia sido
aprobada para incluirla en una iteracion.
v' Done: al finalizar cada iteracion se procedia a actualizar el estado de las

historias de usuario que habian sido finalizadas a Done.
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Backlog items

New

Eo New item

<

Approved

Crear grados

3/

Committed

Ors

PR - B

Done

Cargue masivo estudiante

EL i
Crear Coordinador académico n Julia Barco . Edgar Rafael Jimenez Lopez
Crear Secretario Crear Area Crear grupos académicos
. i Bl Edgar Rafael Jimenez Lopez n Julia Barco
Gestion de imagenes
e Cargue masivo docente Crear asignatura
Crear parametrizacion institucién
Edgar Rafael Jimenez Lopez n Julia Barco

Crear periodo académico

Crear registro del estudiante

Crear logros académicos
Edgar Rafael Jimenez Lopez

Pefiles y acceso a usuarios
Crear registro de los docentes

n Julia Barco

I Crear Sede

Cargue masivo logros académicos

Manejo perfil rector

Figura 28. Actualizacion del Product Backlog en la herramienta Visual Studio Team
Services

Fuente: Proyecto Gestién Colegios — Backlog items, Herramienta Visual Studio Team services

12.3.3 Post-Juego: cierre

Durante la fase de cierre se realizaron las siguientes actividades:

12.3.3.1 Despliegue de la aplicacion

Los despliegues de las iteraciones se realizan en la plataforma
Microsoft Azure bajo el esquema de Software como Servicio — SaaS- en los
servidores y bases de datos provistos por el programa Microsoft Bizspark.

La institucion Gerardo Arias Ramirez no tuvo la necesidad de
adquirir ni usar un servidor propio para el alojamiento del sistema. Los temas de
infraestructura tecnolégica son completamente transparentes para la institucion

educativa.
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La direccion WEB del sistema de gestion Académica es la
siguiente:

http://genoma.azurewebsites.net/

A continuacion se presentan las paginas de las funcionalidades

principales provistas por el sistema GENOMA:

= 7 Registrarse  Iniciar sesion

Genorma Inicio  Acercade Contacto

GENOMA: Sistema para la Gestién de Notas y Matricula.

Primeros pasos sugeridos:

Empezando
El primer paso es registrar la informacion de la institucion y el rector para empezar a usar el sistema. Aprende como...

Configurar
Una vez registrada |a institucion se i la aplicacién a las i particulares de su institucién. Aprende como...

e Siguientes pasos

Para conocer mas de la configuracion y uso de aplicacion, puede ingresar a nuestro canal en YouTube. Aprende como.

© 2016 - Sistema de Informacion Academico

Figura 29. Pagina de inicio del sistema de gestion académica GENOMA

Fuente: Sistema de informacién académico GENOMA —
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http://genoma.azurewebsites.net/

Senormnma

Datos Instituciéon Educativa

Registrarse

Iniciar sesion

— Formulario de registro

Cédigo DANE

NIT

Resolucién No.

Nombre Institucién Educativa

Lema Institucién

Fecha Resolucién

Direccién Institucion Educativa
Teléfono Institucion Educativa
Email

Tipo Institucion
Academica M

Cancelar | | Continuar

Pais Departamento Municipio
—Seleccione un Pais— T E un D v = un Municipio— ¥
Barrio

2016 - Sistema de Informacién Academico

Figura 30. P&gina de registro de institucion educativa del sistema de gestion académica

GENOMA

Fuente: Sistema de informacion académico GENOMA —
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Gestion de Coordinadores

Bienvenido ALBERTO FERNAN LOPEZ MACIAS
Cemarsesion  Cambiar Contrasefia

Gestién Coordinadores  Gestion Secreatios/a  Gestién Sedes  Gestion Areas  Gestién Docentes
Gestién Estudiantes  Parametrizacién ~ Periodos Académicos  Gestion Logros Académicos  Gestién Grados

Gestion de Imagenes  Descriptor de notas  Gestion Notas ~ Auditoria Boletin Final

— Formulario de registro

Tipo Identificacién
Cedula M

Numero Identificacién

9845921

Pais Expedicién Departamento Expedicién

Colombia M —Seleccione un Departamento—
Nombres

JHON JAIRO

Apellidos
CASTRILLON CASTRO

Tipo Escalafon Grado Esalafon
—Seleccione Tipo escalafon-—- ¥

Tipo Nombramiento
—Seleccione {ipo nombramiento— ¥

Email
Joca6211@gmail com

Jornada
Mafiana ¥

‘ Cancel ‘ | Atras ‘ ‘ Guardar ‘

Municipio Expedicién
M PALESTINA

© 2016 - Sistema de Informacion Academico

Figura 31. P&gina de gestion de coordinadores del sistema de gestion académica
GENOMA

Fuente: Sistema de informacién académico GENOMA —
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wanido ALBERTO FERNAN LOPEZ MACIAS
sesien  Cambiar Contrases.

Gernorma

as  Ges D es

Coordinad 6n Sec fa
Parametrizacion  Periodos Académic
G

os  Gestion Logros Académicos s

Gestién Estud

ptor de notas ~ Gestion Notas 4

stién de Imagenes Dy

Datos Estudiante

Formulario de registro

Numero de Documento

TipoDecumento
Regisiro Civi de Nacimserto ¥

Pais Expedicién
~Seleccione un Pais- v

Fecha de Nacimiento

Pais Nacimiento
~Selecciane un Pals— ¥

Primer Nombre

Segundo Nombre

primer Apellido

Segundo Apellide

Gener
Mascuiing *

Pais Residencia

~Seleceione un Pais.

Zona de Residencia
Urbana ¥

Barrio de Residencia

Correo electronico

Estado
Aciivo

Jornada Academica
Mafiana +

Grado
~Saleccions grado — v

Tiene subsidio

Nombre EPS
EPS 1T

Nombre IPS
PS 1

Tipo de Sangre
o v

Fecha Expulsion

Pais Expulsion
~Seleccione un Pais- v

Nivel SISBEN

Estrato
Estrato 1 *

Discapacidades
o splica

Pertenece a ICBF

Grupo Etnico
No sglica

Telefono de contacto

Es victima de conflicto

Pertenece a Familias en Acci

Departamento Expedicién
~Seleccions un Departamento- *

Departamento Nacimiento
—Selecclons un Departamento-- ¥

Departamento Residencia

~Seleccione un Departamento-— +

Direccion de Residencia

Grupo asignado al Estudiante
— Selecclone gupo - 7

Departamento Expulsisn
~Seleccions un Departamento- *

Presenta Certificado de Expulsién

£s desplazado  Es Reinsertado

Municipio Expedicién
—~Seleccione un Municipio~ *

Municipio Nacimiento
—Seleccione un Municipio- ¥

Municipio Residencia

~Seleceione un Municipio- *

Municipio Expulsién
~Selsccions un Municipio-

Aplica a Refrigerio Escolar  Aplica a Almuerzo Escolar

Aplica a Paquete escolar

= Aarogw o

© 2016 - Sstema de Informacien Acacermics

Fuente: Sistema de informacion académico GENOMA —

Figura 32. Pagina de gestion de estudiantes del sistema de gestion académica GENOMA
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Bienvenido ALBERTO FERNAN LOPEZ MACIAS
Cemarsesion  Cambiar Contrasefia

Gestién Coordinadores  Gestion Secreatios/a  Gestién Sedes  Gestion Areas  Gestién Docentes
Gestién Estudiantes  Parametrizacién ~ Periodos Académicos  Gestion Logros Académicos  Gestién Grados
Gestion de Imagenes  Descriptor de notas  Gestién Notas  Auditoria Boletin Final

Datos Docente

— Formulario de registro

Cedula v

30348504

Pais Expedicién Departamento Expedicién Municipio Expedicién
Colombia v --Seleccione un Departamento-- v LA DORADA v

Primer Nombre

Saoraya

Segundo Nombre

Primer Apellido

Lopez

Segundo Apellido

Morales

Tipo Escalafon Grado Esalafon
--Seleccione Tipo escalafon-- ¥

Tipo Nembramiento

--Seleccione Tipo nombramiento- v

Area de desempefio
--Seleccione area desempefio-- ¥

CodigoSede
LA FLORESTA v

Correo electronico

2016 - Sistema de Informacion Academico

Figura 33. Pagina de gestion de docentes del sistema de gestion académica GENOMA

Fuente: Sistema de informacion académico GENOMA —
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Bienvenido ALBERTO FERNAN LOPEZ MACIAS

Cerrarsesion ~ Cambiar Contrasena

Gestién Coordinadores  Gestion Secreatios/a  Gestion Sedes  Gestion Areas  Gestion Docentes
Gestion Estudiantes  Parametrizacion ~ Periodos Académicos  Gestion Logros Académicos  Gestion Grados
Gestion de Imagenes  Descriptor de notas  Gestién Notas ~ Auditoria Boletin Final

— Informacién Area

Nombre del Area

EDUCACION MUSICAL

Abreviatura

EM

Descripcion

Adicionar asignatura

Lista Asignaturas

Codigo de la Asignatura Nombre del Asignatura Descripcion Abreviatura Asignatura
Editar 1 EDUCACION MUSICAL EM

‘ Cancel ‘ ‘ Editar| ‘ Adicionar asignatura

© 2016 - Sistema de Informacion Academica

Figura 34. Pagina de gestion de areas del sistema de gestion académica GENOMA

Fuente: Sistema de informacién académico GENOMA —
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Bienvenido ALBERTO FERNAN LOPEZ MACIAS
Cemarsesion  Cambiar Contrasefia

Gestién Coordinadores  Gestion Secreatios/a  Gestién Sedes  Gestion Areas  Gestién Docentes
Gestién Estudiantes  Parametrizacién ~ Periodos Académicos  Gestion Logros Académicos  Gestién Grados
Gestion de Imagenes  Descriptor de notas  Gestién Notas  Auditoria Boletin Final

— Informacion del Grado

Nombre del Grado

CLEI6

Cadigo del Grado
c6

Grupo Academico
Media Académica

Es Semestral
I’

(— Lista Detalles del Grupo

Nombre del Docente Jornada

Oscar Alonso Quintero Perez

Nombre del grupo

Editar CLEI 6.1
Editar CLEI 6.2 Sugey Ospina Cardona
Editar CLEI 6.3 Francisco Jose Giraldo Villegas

‘ Cancel ‘ | Guardar ‘ |Adicionar Grupe

© 2016 - Sistema de Informacion Academico

Figura 35. Pagina de gestion de grupos del sistema de gestion académica GENOMA

Fuente: Sistema de informacion académico GENOMA —
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Bienvenido ALBERTO FERNAN LOPEZ MACIAS

Cermarsesion  Cambiar Contrasefia

Senorma

Registro Notas

— Formulario de registro de notas

Docente:

Soraya Lopez Morales

Jornada: Grupo:

Mafiana v SEPTIMO C v
Asignatura: Periodo:

INFORMATICA v Periodo 2 2016 v

COEV | AUTOE TALLERES EVALUACION | BIMES | EXPOSICIONES

Nombre Estudiante 1 1 102 (3|45 |1 2|3 1 1 7 et [pmea
Excusa

JAVILA ARBOLEDA DANIEL DAVID

BUITRAGO LOAIZA JUAN ESTEBAN

BURITICA OSORIO JUAN PABLO

ICARDONA CAMILA

ICARDONA MARIN DANIELA

|ZAPATA GUEVARA JUAN ESTEBAN

|ZULUAGA VALENCIA DULCE MARIA

© 2016 - Sistema de Informacién Academico

Figura 36. Pagina de registro de notas del sistema de gestion académica GENOMA

Fuente: Sistema de informacion académico GENOMA —

Bienvenido JHON JA

Boletin

Jornada: Grado:
Mafiang | UNDECIMO .
Grupo Estudiante:

UNDECIMO D - ANGELICA CERTUCHE TORO

Boletin Final.

‘Generar

Boletin

Exporar PDE

Figura 37. Pagina de generacion de boletines del sistema de gestion académica GENOMA
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Fuente: Sistema de informacién académico GENOMA —

INSTITUCION EDUCATIVA GERARDO ARIAS RAMIREZ
VILLAMARIA - CALDAS

] i NIT. 8008046174 DANE: 117673000168 Resolucion No. 4381 Tuesday,
‘j‘ : September 6, 2011
i 7 [ POR EL TRABAJO HACIA LA LUZ ]
, INFORME DE DESEMPENO ACADEMICO - 2015
o
| Estudiante: J 152238 ANGELICA GERTUCHE TORO Grupo: 1D Jomada Mafiana Perioda: 4 ‘
Areas y Logros IH [Fales| 1P [ 2p | 3¢ [ ap | FNAL
CIENCIAS NATURALES 3 o 33 | a8 | 42 | 50 | 40
FISICA o 33 [ as | 46 | s0 | ez

- Resuelve en alto grado , siluationes problemicas sobre ESPEIOS COACAVOS Y GONVEXDS

QuIMiCA | | o | 3z | 32 | 30 | 50 I 38
* recanoce y_ compara = y reglas de k
* Reconoce y compara en alto grado las ¥ prog delos 108 bioquimi
CIENCIAS SOCIALES I 2 I ) I 50 I 4.1 I 50 I 50 | 48
SOCIALES | | [ | 50 | 50 | 50 | 50 I 50
g i i can 5us raices y respetar Ia de los demas
CIENCIAS FOLITICAS | o | 50 | 32 | 50 | 50 I [
* Siempre analiza Ios comportamientos econsmicos mundiales comprendiendo los debacies a través de la historia
COMPROMISO FAMILIAR [ o J o Jse[so]so]so] s0
COMPROMISO FAMILIAR | | ] | 50 | 50 | 50 | 50 I 50
* Participa proceses de a ‘sus avances y
CONVIVENCIA SOCIAL | 0 | 0 | | 35 | 35 | 50 | 40
CONVIVENCIA SOCIAL | | 0 | 40 | 35 | 38 | 50 I 40
* Se proyecta coma lider positivo (a) por 1o tanto se gana el respeto y aprecio de todos
EDUCACION ARTISTICA ¥ CULTURAL IEEEREEEEEERERE
HISTORIA DEL ARTE | ] | a3 | 40 | a3 | I 38
* Algunas veces relaciona la cultura Greco remana [ artisticas y culturales d te momento historico
EDUCACION ETICA Y EN VALORES HUMANOS | 1 | ] | 35 | 38 ) | 45 | )
ETICA Y VALORES | | ] a5 | 38 | ) | 45 I )
- C ia actua con madur can |a famiia y consiga mismo frente a stuaciones cotidianas , fortaleciendo el proyecto de vida
EDUCACION FISICA, RECREACION Y DEPORTES | 1 | 0 | 44 | EX] | 4.0 | a7 | 4.0
EDUCACION FISICA | | o | 44 | EX | 4.0 | a7 I 40
los adquindes del p tecnica, tactica y del juzgamiento para el desarrolio de eventos deportivos.
EDUCACION MUSICAL | o | o | 43 | 44 | 48 | 50 | 4.8
|EDUCACION MUSICAL | | o | 43 | 44 | 48 | 50 I 4.8
* cumplio con las clases e alfabstizacion con los ninos de 1a pre-infantil
EDUCACION RELIGIOSA [ 0 Jar JeaJas]as] as
EDUCACION RELIGIOSA | o | 31 | 33 | ] | 45 I 39
" Casi siempre [ Srios y criterk propone la iglesia para la Greation de un nuEva orden ecanomico intemasional
FILOSOFIA [ 2 JToJarJses][ar[so] as
FILOSOFIA | | ] | a7 | 35 | EXl | 50 I 38
* Conoce e identiica en allo grado los postulados fundamentales e I Etica y I Axologia
HUMANIDADES. [ 7 J o JazJaaJae]as] a0
INGLES | | o | 2 | 42 | 37 | 50 I 40
= textos a pariir de la su estructura.
LENGUA CASTELLANA | | ] | 32 I 44 | a8 | 4.3 | 4.0
* Medianamente identifica las cualidades del lenguaje en un lexto y algunos fipos de pregunias en el desarollo de ejercicios de comprension leciora
MATEMATICAS [ = J o JeaJao]aa]so] as
MATEMATICAS | | 0 | 34 I 28 | a2 | 50 | 36
* Cumple a cabalidad con Ios talleres, consultas y tareas propusstas
* Resuelve correctamente los limites de funciones, aplicando adecuadamente sus propiedades
* Resuelve i s
TECNOLOGIA E INFORMATICA [+ J o e aa]so] e
TECNOLOGIA | | ] | 49 I 44 | 48 | 5.0 | 4.8

- cumplio con los temas de concurso departamentsl y nacional

152238 ANGELICA CERTUCHE TORQ- PROMEDIQ INDIVIDUAL : 4.79

FORTALEZAS:

ASPECTOS POR MEJORAR:

SUGERENCIAS:

‘Consncionss e Valsracknes: BAde 133 BASICOd 1130 ALTOde4 247 SUPERIOR dedgas

\ 1
LOPEZ MACIAS ALBERTO FERNAN Parra Castro Dora Cecilia
RECTOR DIRECTOR{A) DE GRUPO

Figura 38. Boletin académico generado por el sistema de gestion académica GENOMA
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Fuente: Sistema de informacién académico GENOMA —

Genorma

Concentrador

Bienvenido JHON JAIRO CASTRILLON CASTRO
Cerrarsesion  Cambiar Contrasefia

Grado:
UNDECIMO

Jornada:
Mafiana
Grupo: Periodo:

UNDECIMO D

Concentrador

Tipo:
Periodo 2 2016

Exportar Excel

Asignatura ¥

© 2016 - Sistema de Informacion Academico

Figura 39. Pagina para generar el reporte Sabana del sistema de gestion académica

GENOMA

Fuente: Sistema de informacién académico GENOMA —

H - B Concentrador [Modo de compatibilidad] - Excel ? H -
INICIO | INSERTAR  DISEODEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA  TEAM Iniciar ses
o X . . e = ==l =2 3 Autosuma A,
Arial MEERE - == ¥~ Ajustar texto General " 4 e Ex
0 B - el S : BH El [¥] Rellenar - zy H
Pegr . N K s - Hi- mbinary centisr < § - % o |G 9§ Fomato Dorfommato Estlosde  Insertar Eiminar Formato - " Ordenary  Buscary
. condicional ~ como fabla~ celdaw v - - L eorar filtrar = seleccionar -
Portapapeles & Fuente ~ Alineacién n Nimero & Estilos Celdas Modificar
84 - Jfr | ARBELAEZ LOPEZLUIS ERNESTO
A B c D E F G H I J K L M N o P a R
1
CIENCIAS COMPROMISO CONVIVENGIA EDUGACION EDUCACION EDUCACION ETICAY  FILOSOFIA FISICA HISTORIADEL INGLES LENGUA MATEMATICAS QUIMICA SOCIALES TECNOLOGIA
2 POLITICAS FAMLAR  SOCIAL FisicA WUSICAL  RELIGIOSA VALORES CASTELLANA
3 Hombre
| ARBELAEZ a7 5 5 36 5 4 38 39 39 33 37 38 39 44 5 5
4| |Lorezius |
CERTUCHE 46 5 5 41 48 39 39 38 42 38 4 4 36 38 5 48
5 TORO
DUQUE 38 5 5 42 34 41 39 33 38 37 38 36 33 32 4 34
6 TRIANA
GIRALDO 34 5 5 43 46 41 42 31 38 31 35 34 35 36 34 46
7| cLawouan
GIRALDO a7 5 5 43 49 1 1 37 39 35 36 39 36 38 5 49
8| GARCIA
HERNANDEZ 39 5 5 43 47 42 39 33 37 38 32 38 ERJ T 41 47
9| GARGIA
HERRERA 46 5 5 44 46 4 38 35 43 31 4 38 38 39 5 46
10 TOBON JHON
MEJIA 4 5 5 41 48 43 38 34 37 37 33 37 35 39 41 47
1M JARAMILLO
PARRA 456 5 5 44 45 45 41 37 41 33 39 39 4 43 5 45
12| BUITRAGO
s0TO 34 5 5 41 44 42 42 33 37 37 39 4 34 4 39 44
13 BAUTISTA
ReportConcentrador @ < v

Figura 40. Reporte Sabana por asignatura generado por el sistema de gestion académica

GENOMA

Fuente: Sistema de informacion académico GENOMA —
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H - s Concentrador por drea [Modo de compatibilidad] - Excel 7
ARCHIVO INICIO INSERTAR DISERO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA TEAM

o X A =3 i Ex Y > Autosuma v A,
Avial Tl A A L Ajustar texto General - - 2] X g O
] Eg - 7 =3 L_D" Q =B El [¥] Rellenar - v
Pegar NKS- - Hop- = Combinarycentrar = $ - % o %§ 3§  Formato  Darformato Estilasde Insertar Eiminar Farmato . Ordenary
- condicional - comotabla~ celda~ - - - — barrart filtrar~  se
Portapapeles s Fuente ] Alineacion ] Ndmero ] Estilos Celdas Modificar
p2 - f\
A B c D E F G H | J K L M N 8]
1
CIENCIAS  CIENCIAS COMPROMISO CONVIVENCIA EDUCACION EDUCACION EDUCACION EDUCACION EDUCACION FILOSOFIA HUMANIDADES MATEMATICAS TECNOLOGIA
NATURALES SOCIALES FAMILIAR S0CIAL ARTISTICAY ETICAYEN FISICA, MUSICAL RELIGIOSA
CULTURAL VALORES RECREACION INFORMAT\CA
2 HUMANOS Y DEPORTES
3 Nombre Estudiante
ARBELAEZ LOPEZ LUIS 4.2 4.8 5 5 33 38 3.6 1 4 39 38 3.9 5
4 ERNESTO
Barco Gallo Julia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 Yaneth
CERTUCHE TORO 4 48 5 5 38 39 4 438 39 38 4 36 48
6 ANGELICA
DUQUE TRIANA 35 39 8 5 36 39 42 34 41 33 36 32 34
7 SANTIAGO
GIRALDO CLAVIJO 36 34 5 5 31 42 43 46 41 31 34 35 46
8 JUAN SEBASTIAN
GIRALDO GARCIA 38 438 5 5 34 4 43 49 4 37 38 36 49
9 SEBASTIAN
HERMNANDEZ GARCIA 3,7 4 5 5 38 39 43 4.7 42 33 35 37 47
10 MARISELA
HERRERA TOBON 41 48 5 5 31 38 44 46 4 35 39 38 46
" JHOM RICARDO
MEJIA JARAMILLO 38 41 ] 5 37 38 4.1 438 43 34 34 34 47
12 ANGIE PAQLA
PARRA BUITRAGO 4.2 48 5 5 39 41 4.4 45 45 38 39 4 45
13 JUAN ALEJANDRO
SOTO BAUTISTAJUAN 39 36 8 5 37 4.2 4.1 44 42 32 4 34 44
14 SEBASTIAN
ReportConcentrador (O] El

Figura 41. Reporte Sabana por area generado por el sistema de gestion académica
GENOMA

Fuente: Sistema de informacion académico GENOMA —

Regiswarse  Iniciar sesion

Genorma A L Contact Mag

Crear
/ Cancelar
Cambar Frome
Cerrar Sesidn Contrasefia / Coordnadores Crear
P 1 7 7/ crear -
B Auditora 8okt \ Gesion  ~ BM®| |Gesuon Grades —  cancoiar
reatios:

Crear
Registrarse ——|

\ Academcos Cargue masivo

I\ Do

&l
Cargue masvo l \ crear
/ / Paometzacen| | e | Conceas

\ \ Gesida
Acerca de Contacto P / \ \ \ Estugantes | e
\ | Cargue maswo
\
crea cacear | Gesidade
-
\ Smegtis, Cancesar
Ferace
i \ ‘
/ \ Gestién hotas \ Sudr magenes
Crear | canceiar > -
Buscar

Figura 42. Mapa WEB del sistema de gestion académica GENOMA

Fuente: Sistema de informacion académico GENOMA —
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12.3.3.2 Pruebas funcionales

Para las pruebas funcionales del sistema GENOMA se disefiaron

los casos de prueba haciendo uso de la siguiente plantilla en Excel:

A B ¢ D E F G
1
2 1.1 Project it i I
2 Proyecto GENOMA |
< [Autor Julia aneth Barco, Edgar Rafael Ji Lopez ]
4.3 Casos de prueba 14
5 Hombre Descripcion Ronda 1
PasoiFallo) Observaciones
01 Creacién de registro de colegios e valida que se almacene de farma correcta en la base de datos los datos de la
10 Past
oz Crear acceso a usuarios- Login Se valida la autenticacion de los usuarios registrades al sistema
1" P
003 Crear Sed SEvah:!anuESEalma[EnEdElnrma[DrrE[(a en |a base de datos los datos de |a sede
12 - educativa Pas:
B0¢ Modificar Sede
13 Faso
1 008 Biminar Sede Paso
15 008 Crear Docent & |Paso
16 07 Modificar Docente Faso
e 008 Eliminar Docente e |Paso
. 008 Crear Estudiante Paso
1o 010 Madificar Estudiante Paso
o 011 Eliminar Estudiante Fast
» Suite | Caso001 | Caso002 | Caso003 | Caso004 | Caso005 | Caso006 | Caso 007 v

Figura 43. Plantilla para el disefio de casos de pruebas funcionales del sistema de gestion
académica GENOMA

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede ver en la figura 43 la plantilla de disefio de casos de prueba contiene una hoja
inicial denominada Suite donde se listan todos los casos de prueba que se deben realizar, una
descripcion bésica de la prueba y un estado que indica si la prueba paso correctamente si

tuvo algdn fallo.

Adicionalmente, la plantilla contiene una hoja para cada uno de los

casos de prueba donde se detallan las precondiciones, los criterios de aceptacion y los

pasos a realizar en el ambiente de pruebas:
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2. Disefio de caso de pru;aba

1
2
3 2.1 Informacion del caso de prueba
4 |historia de usuario  |Crear logros académicos ID historia de usuario:
5 [Nombre del caso de |Modificar logros academicos de la institucion Id Caso Pruebas: 039
6 |Aulor: Julia Yaneth Barco, Edgar Rafael Jimenez Lopez Fecha de disefio: 02/09/2015
&
8 2.2 Pre condiciones
9 1 |Cammos desplegados en el WebAplication provisto en Azure
10 2 |EJecutar la migracion de Entity Framework para actualizar la base de datos de prueba
11
12 2.3 Criterios de aceptacién
131 [Se almacena las modificaciones al logro en |a base de datos
14
15 2.4 Pasos del caso de prueba
1D Tipo Descripcion Resultados Esperados
(PasofValidaci
16 6n)
171 Paso Ingresar a genomatest azurewebsites net
18 2 Paso ir a la opcion iniciar sesion
19 3 Paso Ingresar la informacidn de inicio de sesion con un perfil rector
20 4 Paso Ir a la opcion Gestidn Logros Academicos
21 5 Validacign _|Ingresar la informacion del logro Se almacena la informacion en |a base de datos y se muestra la informacidn en el grid
22
23
24
245
» .| Caso036 | Caso037 | Caso038 | Caso039 | Caso040 | Caso041 | Caso042 | Caso043 | Caso 044 | Caso 045 .. (B 4
—

Figura 44. Caso de prueba funcional Crear logros academicos del sistema de gestion
académica GENOMA

Fuente: Elaboracion propia- Caso de prueba nimero 039

La plantilla completa con la descripcion de todos los casos de
prueba puede encontrarse en el ANEXO 6.

12.3.3.3 Documentacion de usuario

Se cred el canal Sistema GENOMA en Youtube para crear videos
explicativos de las funcionalidades del sistema de gestion académica.

Direccion Web del Canal:

136



= You@®"

1t Inicio

O Micanal

& Videos del momento
i@ Suscripciones

X Historial

© Vermas tarde
SUSCRIPCIONES

& sistema GENOMA

© Explorar canales

¥ Organizar suscripciones

Buscar Q
N
- [ 4
—
-

>ENoMm

Subir 0o

A‘-‘ A A A «au

Sistema GENOMA

Videos subidos

FPEW, — me

2:38 s = = -

~ Suscrito 2 N~

517 243

Registro a GENOMA Parametrizacion Basica Gestion logros academicos Gestion grados areas
39 visualizaciones + Hace 1 afio 17 visualizaciones - Hace 1afio 3 visualizaciones - Hace 1 afio 4 visualizaciones + Hace 1 aii

Figura 45. Canal Sistema GENOMA en Youtube
Fuente: Sistema GENOMA —

El canal contiene los siguientes videos:

Gestion Docentes
5 visualizaciones - Hace 1 afio

Nombre del

video

Direccién WEB

Descripcion  del

video

Realizar el
registro de
una
institucion

educativa

https://www.youtube.com/watch?v=BycppZJjTLc

Mediante este
video el usuario
aprendera:

v’ cébmo se
realiza la
creacion
de una

institucion
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educativa

en el
sistema
GENOM
A
Parametriza Mediante este
cion baésica video el usuario
aprendera:

v' Como se
realiza la
parametri
zacion
basica de
una
institucion
educativa
en el
sistema
GENOM

A
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Gestion https://www.youtube.com/watch?v=rgtOP1NfBwk Mediante este
logros video el usuario
académicos aprendera:

v' Los pasos
necesarios
para crear
un logro
académic
0o en la
pagina de
Gestion de
logros.

v El proceso
para
utilizar la
funcionali
dad de
Cargue
masivo de
logros
haciendo

uso de un
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archivo

plano.
Gestion https://www.youtube.com/watch?v=bM5AHVbStyY = Mediante este
grados areas video el usuario
aprendera:

v El proceso
para crear
grados Yy
grupos
asociados
al grado

v El
proceso
para crear
un area y
asignatura
S
asociadas
al area que
se esta

creando.
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Gestion https://www.youtube.com/watch?v=QXrHfNp_y | Mediante este
docentes video el usuario
aprendera:

v. Como se
puede
adicionar
un
docente en
el sistema
GENOM
A por la
opcién
crear

v' Como
adicionar
muchos
docentes
utilizando
la opcidén
de Cargue

masivo
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Gestion https://www.youtube.com/watch?v=0YfQWfvJevE | Mediante este
coordinador video el usuario
secretario aprendera:

v' Los pasos
para
adicionar
un
coordinad
or en el
sistema
GENOM
A.

v' Los pasos
para
adicionar
un
secretario
en el
sistema
GENOM

A

142



Gestion https://www.youtube.com/channel/UCSWc8XsNeC_ = Mediante este
sedes y  bhhEkeOhxMPg video el usuario
periodos aprendera:

v’ como
crear una
sede en el
sistema
GENOM
A

v' Cémo
crear
periodos
académic
os en el
sistema
GENOM

A

Tabla 26. Videos de documentacion de usuario

Fuente: Elaboracién propia

12.3.4 Fase de validacion del sistema

La institucion educativa Gerardo Arias Ramirez deja de utilizar el

sistema Academicss e inicia a utilizar oficialmente el sistema GENOMA en el mes

143



de Marzo de 2015 cuando se realiza el despliegue de la funcionalidad de Registro de
notas. Durante este mes los docentes y el coordinador académico cargan la
informacidn requerida para la generacion de boletines académicos a los acudientes,

los cuales corresponden al primer periodo acadéemico de la institucion.

Las funcionalidades de iteraciones posteriores a la nimero 9 donde
se implementa la funcionalidad de registro de notas son desplegadas al finalizar cada
iteracion de esta forma se hace el incremento de valor a la institucion educativa.

Posterior a la finalizacion del desarrollo de todas las iteraciones, se

ejecuta la fase de validacion durante la cual se realizan las siguientes actividades:

12.3.4.1 Validacion de las expectativas de los usuarios
Para conocer si las expectativas de los usuarios recolectadas en la
fase de diagnostico fueron satisfechas con el sistema de gestion académica GENOMA

se realizo la siguiente encuesta a personal de la institucion:

Ficha Técnica Encuesta

Nombre del estudio Encuesta de validacion de expectativas de
los usuarios

Liderada por: Edgar Rafael Jiménez — Julia Yaneth Barco
Gallo
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Ejecutada y analizada por

Instrumento

Marco de la muestra

Metodologia

Técnica

Fecha de realizacion

Tamario de la muestra

Edgar Rafael Jiménez — Julia Yaneth Barco
Gallo

Cuestionario de 10 preguntas

Docentes y coordinador académico de la
institucion  educativa  Gerardo  Arias
Ramirez

Cuantitativa

Encuesta realizada en formato fisico y
tabulada en la aplicacion Survey Monkey
Febrero 5 de 2016

66 personas

Tabla 27. Ficha técnica encuesta “Validacion de expectativas de los usuarios”

Preguntas y resultados de la encuesta

Pregunta numero 1:

Fuente: Elaboracién propia
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El sistema Genoma apoya la gestion de
notas y matriculas dentro de la institucién
educativa Gerardo Arias Ramirez

Respondido: 65  Omitido: 1

Mury
satisfactorio

Adecuado

Poco
Satisfactorio

Nada
Satisfactorio

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% T0% BO% 0% 100%

Cpoiones de respuesta Respuestas
Muy satisfactorio 18, 46% 12
Satisfactorio 30,77% 20
Adecuado AT 69% 31
Poco Satisfactorio 3,08% 2
Mada Satisfactorio 0,00% 0
Total 65

Figura 46. Resultados ¢ El sistema GENOMA apoya la gestidn de notas y matricula dentro
de la institucién educativa Gerardo Arias Ramirez?

Fuente: Resultados Encuesta de validacién de expectativas de usuarios - Pregunta 1
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Pregunta numero 2:

El sistema Genoma disminuye los tiempos
en el proceso de consolidacion de notas
que se tenian con el sistema anterior.

Respondido: 66 Omitido: 0

Mury
Satisfactorio

Adecuado

Poco
Satisfactorio

Nada
Satisfactorio

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% T0% BO% B0% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
Muy Satisfactorio 16,6T% 11
Satisfactorio 39,39% 28
Adecuado 39,39% 25
Poco Satisfactorio 4 55% 3
Nada Satisfactorio 0,00% a
Total 55

Figura 47. Resultados ¢ El sistema GENOMA disminuye los tiempos en el proceso de
consolidacion de notas que se tenian con el sistema anterior?

Fuente: Resultados Encuesta de validacion de expectativas de usuarios - Pregunta 2
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Pregunta numero 3:

El sistema Genoma permite la consulta de
reportes que son necesarios para los
analisis académicos.

Respondido: 66  Omitido: 0

Muy
satisfactorio

Adecuado

Poco
satisfactorio

Nada
satisfactorio

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% T0% BO% 0% 100%

Opoiones de respuesta Respuestas
Muy satisfactorio 16,67% 11
Satisfactorio 46 97% =R
Adecuado 31,82% 21
Poco satisfactorio 4 55% 3
Nada satisfactorio 0,00% a
Total 88

Figura 48. Resultados ¢ El sistema GENOMA permite la consulta de reportes que son
necesarios para los andlisis académicos?

Fuente: Resultados Encuesta de validacion de expectativas de usuarios - Pregunta 3
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Pregunta numero 4:

El sistema Genoma permite que la carga de
nota se haga de forma mas amigable.

Respondido: 66  Omitido: 0

Mury
satisfactorio

Adecuado

Poco
satisfactorio

Nada
satisfactorio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 50% T0% BO% B0% 100%

Cpciones de respuesta Respusstas
Muy satisfactorio 18,18% 12
Satisfactorio 43 94% 28
Adecuado 31,82% 21
Poco satisfactorio B, 06% 4
Nada satisfactorio 0,00% a
Total Lili]

Figura 49. Resultados ¢ El sistema GENOMA permite la carga de notas se haga de forma
mas amigable?

Fuente: Resultados Encuesta de validacion de expectativas de usuarios - Pregunta 4
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Pregunta numero 5:

El sistema Genoma permite observar las
notas de los estudiantes de periodos
académicos anteriores al actual

Respondido: 66 Omitido: 0

My
satisfactorio

Adecuado

Poco
satisfactorio

Mada
satisfactorio

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% T0% BE0% B0% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
Muy satisfactorio 24 24% 18
Satisfactorio 31,82% 21
Adecuado 39,39% 28
Poco satisfactorio 4 55% 3
Nada satisfactorio 0,00% a
Total 88

Figura 50. Resultados ¢ El sistema GENOMA permite observar las notas de los estudiantes
de periodos académicos anteriores al actual?

Fuente: Resultados Encuesta de validacién de expectativas de usuarios - Pregunta 5
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Pregunta numero 6:

El sistema Genoma esta disponible cada
Vvez que se requiere

Respondido: 66 Omitido: 0

Mury
satisfactorio

Poco
satisfactorio

Nada
satisfactorio

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% T0% B0% 80% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
Muy satisfactorio 18,18% 12
Satisfactorio 33,33% 22
Adecuado 37,88% 25
Poco satisfactorio 10,61% T
Mada satisfactorio 0,00% 0
Total 86

Figura 51. Resultados ¢ El sistema GENOMA esta disponible cada vez que se requiere?

Fuente: Resultados Encuesta de validacion de expectativas de usuarios - Pregunta 6
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Pregunta numero 7:

El sistema Genoma permite la consulta del
historial de notas de los estudiantes

Respondido: 66 Omitido: 0

Mury
satisfactorio 28 (42 47%)

Satisfactorio

Adecuado

Poco
satisfactorio

Nada
satisfactorio

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% 7% B0% B0% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
Muy satisfactorio 19, 70% 13
Satisfactorio 42 42% 28
Adecuado 33,33% 22
Poco satisfactorio 4 55% 3
Mada satisfactorio 0,00% 0
Total Lili]

Figura 52. Resultados ¢ El sistema GENOMA permite la consulta del historial de notas de
los estudiantes?

Fuente: Resultados Encuesta de validacion de expectativas de usuarios - Pregunta 7
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Pregunta numero 8:

El sistema Genoma es facil de usar

Respondido: 66  Omitido: 0

Mury
satisfactorio

Poco
satisfactorio

Nada
satisfactorio

0% 10% 20% 20% 40% 50% 50% TO% BO% 0% 100%

Opciones de respuests Respusstas
Muy satisfactorio 22, T3% 15
Satisfactorio 50,00% 33
Adecuado 24,24% 15
Poco satisfactorio 3,03% 2
Mada satisfactorio 0,00% a
Total 55

Figura 53. Resultados ¢ El sistema GENOMA es facil de usar?

Fuente: Resultados Encuesta de validacion de expectativas de usuarios - Pregunta 8
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Pregunta numero 9:

El sistema Genoma permite cambiar la
contrasena de los usuarios

Respondido: 66  Omitido: 0

Mury
satisfactorio

Poco
satisfactorio

Nada
satisfactorio

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% 0% B0% BO% 100%

Opeoiones de respuesta Respuestas
Muy satisfactorio 24, 24% 18
Satisfactorio 28,79% 18
Adecuado 39,39% 25
Poco satisfactorio T.58% ]
Nada satisfactorio 0,00% a
Total 65

Figura 54. Resultados ¢ El sistema GENOMA permite cambiar la contrasefia de los
usuarios?

Fuente: Resultados Encuesta de validacion de expectativas de usuarios - Pregunta 9
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Pregunta numero 10:

El sistema Genoma notifica cuando las
notas se encuentran consolidadas

Respondido: 66  Omitido: 0

My
satisfactorio

Adecuado

Poco
satisfactorio

Nada
satisfactorio

0% 10% 20% 30% 40% 0% G0% T0% BD% 0% 100%

Cpciones de respuesta Fespusstas
Muy satisfactorio 21,21% 14
Satisfactorio 46 97 % R
Adecuado 30,30% 20
Poco satisfactorio 1,52% 1
Mada satisfactorio 0,00% a
Total 58

Figura 55. Resultados ¢ El sistema GENOMA notifica cuando las notas se encuentran
consolidadas?

Fuente: Resultados Encuesta de validacion de expectativas de usuarios - Pregunta 10
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De acuerdo a los resultados de la encuesta se puede concluir que:
v' Todas las expectativas de los usuarios identificadas en la fase de diagnostico son

satisfechas por el sistema de gestion académica GENOMA.

v Las expectativas de los usuarios con un mayor grado de cumplimiento son las
referentes a las notificaciones cuando las notas han sido consolidadas, facilidad de

uso del sistema y consulta de reportes para el analisis académico.

v Segun los resultados de la encuesta las expectativas de los usuarios con un menor
grado de satisfaccion son las referentes a las de disponibilidad del sistema,
amigabilidad del registro de notas y posibilidad de cambio de contrasefia. Una de las
posibles razones para obtener esta percepcion por parte de los docentes es que algunos
de ellos son personas mayores de 50 afios con muy poco uso de sistemas de
informacién, y a pesar de haberse brindado capacitacion y proporcionar manuales
funcionales disponibles en todo momento, durante la fase de validacion fue necesario

asistirlos en el uso del sistema de gestion académica frecuentemente.

12.3.4.2 Validacién de requerimientos funcionales y no funcionales
Todas las historias de usuarios que fueron definidas en las fases de
analisis de las iteraciones del proyecto fueron terminadas y probadas tal como se

muestra en las siguientes tablas.
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Historia de usuario

Crear registro colegios

Crear acceso a usuarios

Crear Sede

Crear registro de los docentes

Crear registro del estudiante

Crear asignatura

Cargue masivo estudiante

Crear Area

Crear grupos académicos

Crear grados

Cargue masivo docente

Crear Coordinador académico

Crear Secretario

Gestion de imagenes

Crear parametrizacion institucion

Crear periodo academico

Estado

Terminada y probada

Terminada y probada

Terminada y probada

Terminada y probada

Terminada y probada

Terminada y probada

Terminada y probada

Terminada y probada

Terminada y probada

Terminada y probada

Terminada y probada

Terminada y probada

Terminada y probada

Terminada y probada

Terminada y probada

Terminada y probada
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Crear logros académicos Terminada y probada

Perfiles y acceso a usuarios Terminada y probada

Cargue masivo logros académicos Terminada y probada

Manejo perfil rector Terminada y probada
Crear descriptor de notas Terminada y probada
Registrar nota Terminada y probada

Calcular ponderado de notas Terminada y probada

periodo

Reporte de notas Terminada y probada
Concentradores por area Terminada y probada
Auditoria boletin final Terminada y probada
Promocién automatica Terminada y probada

Tabla 28. Estado de las historias de usuario al finalizar el proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Los criterios de usabilidad y consulta interactiva correspondientes
a la estrategia de Gobierno en Linea seleccionados para implementarse en el sistema

de gestion académica se encuentran terminados y probados.
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Historia de usuario Estado Comentarios

Consulta a base de datos Cumplido
Cumplido Se cumple mediante la
inclusién del mapa del sitio
Informacion interactiva WEB.

Tabla 29. Estado de los criterios de Consulta Interactiva de la estrategia de Gobierno en
Linea - sistema de gestion académica GENOMA

Fuente: Elaboracion propia

Directriz Estado Comentarios

Objetivos del portal Web Cumplida Los  objetivos  del

sistema de  gestion

académica estan
incluidos en el
documento de

arquitectura.
Personajes y escenarios Cumplida Los  personajes vy
escenarios se definen en
el documento  de
arquitectura.
Necesidades de los usuarios Cumplida Representadas por las

historias de usuario.
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Evaluacién constante

Evaluacion de la arquitectura de

informacién

Navegacion global consistente
Navegacion de contexto

URL limpios

Ubicacion del usuario
Enlaces bien formulados

Memoria a corto plazo

Cumplida

Cumplida

Cumplida
Cumplida
Cumplida
Cumplida
Cumplida

Cumplida

Corresponde con las
pruebas unitarias Yy
funcionales del sistema.
Se realiz6 la validacién
de la arquitectura

definida.

Tabla 30. Estado de las directrices para la arquitectura de informacién de la estrategia de
Gobierno en Linea - sistema de gestion académica GENOMA

Fuente: Elaboracion propia

Directriz Estado
Disefio ordenado y limpio Cumplida
Interfaces en movimiento Cumplida

Contenido que  parece Cumplida

publicidad

Contraste en brillo y color

Cumplida
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Uso adecuado del espacio en | Cumplida
blanco

Tareas claves en la paginade = Cumplida
inicio

Independencia de navegador = Cumplida

Error de pagina no Cumplida

encontrada

Ventanas emergentes Cumplida
Botdn atras Cumplida
Paginas de confirmacién Cumplida
Contenido util Cumplida
Titulos y encabezados Cumplida
Vinculos rotos Cumplida

Tabla 31. Estado de los criterios de Usabilidad de la estrategia de Gobierno en Linea -
sistema de gestion académica GENOMA

Fuente: Elaboracion propia

Los requerimientos no funcionales definidos en la arquitectura del

sistema de gestion académica fueron validados aplicando la siguiente encuesta:

Ficha Técnica Encuesta

Nombre del estudio Encuesta de validacion de requerimientos

de calidad
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Liderada por:

Ejecutada y analizada por

Instrumento

Marco de la muestra

Metodologia

Técnica

Fecha de realizacion

Tamario de la muestra

Edgar Rafael Jiménez — Julia Yaneth Barco
Gallo

Edgar Rafael Jiménez — Julia Yaneth Barco
Gallo

Cuestionario de 6 preguntas

Docentes y coordinador académico de la
institucion  educativa  Gerardo  Arias
Ramirez

Cuantitativa

Encuesta realizada en formato fisico y
tabulada en la aplicacion Survey Monkey
Febrero 5 de 2016

65 personas

Tabla 32. Ficha técnica encuesta “Validacion requerimientos de calidad”

Preguntas y resultados de la encuesta

Pregunta numero 1:

Fuente: Elaboracién propia
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El sistema Genoma esta disponible cada
vez que el usuario requiere utilizarlo

Respondido: 65  Omitide: 0
Muy
satisfactorio
etsfeterie -
Adecuado
Foco
satisfactorio
Nada
satisfactorio
0% 10% 20% 30% 40% 50% 50% T0% B0% 80% 100%
Opciones de respuests Respuestas
Muy satisfactorio 20,00% 13
Satisfactorio 20,00% 13
Adecuado 53 B5% 35
Poco satisfactorio B,15% 4
Mada satisfactorio 0,00% a
ota 85

Figura 56. Resultados ¢ El sistema GENOMA esta disponible cada vez que el usuario
requiere utilizarlo?

Fuente: Resultados Encuesta de validacion de requerimientos de calidad - Pregunta 1
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Pregunta numero 2:

El sistema Genoma permite el acceso de
mas de un usuario al mismo tiempo

Respondido: 65 Omitido: 0

Mury
satisfactorio

Adecuado

Poco
satisfactorio

Nada
satisfactorio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 50% T0% BO% B0% 100%

Cpciones de respuesta Fespusstas
Muy satisfactorio 21,54% 14
Satisfactorio 38 46% 25
Adecuado 33,8B5% 22
Poco satisfactorio B,15% 4
Mada satisfactorio 0,00% a
Total 55

Figura 57. Resultados ¢ El sistema GENOMA permite el acceso de mas de un usuario al
mismo tiempo?

Fuente: Resultados Encuesta de validacion de requerimientos de calidad - Pregunta 2
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Pregunta numero 3:

El sistema Genoma solo permite el acceso
a usuarios autorizados

Respondido: 65 Omitido: 0

Mury
satisfactorio

Adecuado

Poco
satisfactorio

Nada
satisfactorio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 50% T0% BO% B0% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
Muy satisfactorio 23,08% 15
Satisfactorio 49 23% 32
Adecuado 26,15% 17
Poco satisfactorio 1,54% 1
Nada satisfactorio 0,00% ]
Total 55

Figura 58. Resultados ¢ El sistema GENOMA solo permite el acceso a usuarios
autorizados?

Fuente: Resultados Encuesta de validacion de requerimientos de calidad - Pregunta 3
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Pregunta numero 4:

Los usuarios del sistema Genoma
fueron capacitados adecuadamente en
cuanto al uso de las funcionalidades

Respondido: 65  Omitido: 0
Mury
satisfactorio
Adecuado
Poco
satisfactorio
MNada
satisfactorio
0% 10% 20% 30% 40% 50% 50% T0% BO% BO% 100%
Opciones de respuesta Respuestas
Muy satisfactorio 21,54% 14
Satisfactorio 20,00% 13
Adecuado 50,77T% 33
Poco satisfactorio T, 69% 5
Nada satisfactorio 0,00% a
Total 84a

Figura 59. Resultados ¢ Los usuarios del sistema GENOMA fueron capacitados
adecuadamente en cuanto al uso de funcionalidades?

Fuente: Resultados Encuesta de validacion de requerimientos de calidad - Pregunta 4
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Pregunta numero 5:

Los usuarios del sistema Genoma cuentan
con manuales funcionales que pueden
consultar en cualquier momento

Respondido: 65  Omitido: 0

Mury
satisfactorio

Satisfactorio

Adecuado

Poco
satisfactorio

Mada
satisfactorio

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% T0% BO% 0% 100%

Opciones de respusests Respusstas
Muy satisfactorio 16,92% 11
Satisfactorio 29,23% 18
Adecuado 43,08% 28
Poco satisfactorio 10,77% T
Nada satisfactorio 0,00% a
Total 55

Figura 60. Resultados ¢ Los usuarios del sistema GENOMA cuentan con manuales
funcionales que pueden consultar en cualquier momento?

Fuente: Resultados Encuesta de validacion de requerimientos de calidad - Pregunta 5

167



Pregunta numero 6:

Los problemas que tuvieron los usuarios
del sistema Genoma fueron resueltos
oportunamente

Respondido: 65 Omitido: 0

Mury
satisfactorio

Adecuado

Poco
satisfactorio

Nada
satisfactorio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 50% T0% BO% 0% 100%

Opciones de respuests Respusstas
Muy satisfactorio 18, 46% 12
Satisfactorio 56,92% ar
Adecuado 20,00% 13
Poco satisfactorio 4 62% 3
Nada satisfactorio 0,00% a
Total 55

Figura 61. Resultados ¢ Los problemas que tuvieron los usuarios del sistema GENOMA
fueron resueltos oportunamente?

Fuente: Resultados Encuesta de validacion de requerimientos de calidad - Pregunta 6
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De acuerdo con los resultados de la encuesta se puede concluir que:

v

v

El 93,85 de los usuarios consideran que sistema GENOMA siempre esta disponible
Al ser un sistema WEB, GENOMA permite el ingreso simultaneo de los docentes
para el registro de las notas

El sistema GENOMA solo permite el acceso a usuarios autorizados

Los usuarios del sistema GENOMA recibieron una adecuada capacitacion

Los usuarios del sistema GENOMA pueden acceder en cualquier momento a los
manuales funcionales que ha dispuesto el equipo del proyecto

Los problemas que tuvieron los usuarios del sistema GENOMA fueron resueltos a

tiempo

Escalabilidad

Para validar el comportamiento del sistema de gestién académica
GENOMA en periodos picos donde se presenta un crecimiento de la demanda de
trabajo se realizaron pruebas de carga de las funcionalidades de Cargue masivo de
estudiantes, Cargue masivo de docentes y Cargue masivo de logros académicos

utilizando archivos en formato .csv como los que se presentan a continuacion:
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B ot B W N -

=)

A B C D E F G

Jornada,Codlgo Grupo Academico,Numero Documento Estudiante, Tipo Documento Estudiante,Primer Nombre Estudiante, Segundo Nombre Estudiante,

0,64,1002544404, 1, CRISTIAN,CAMILO, AGUDELO,CASTANEDA, 1,1,101001100
0,6A,1007233184,1, VALENTINA, AGUIRRE,CARDONA ,1,1111111
0,6A,1002635816,0,LAURA,VANESSA, AGUIRRE,GAVIRIA,,,1.1000000
0,6A,1002591318,1, MATEQ, , ALARCON,ALARCON, .../, /srirrr
0,6A,1055358005, 1, YEFERSON, AMAYA,RODRIGUEZ, 1111011010
0,64,1053764213, 1, VALERIA, ARBOLEDA, CASTRO, ...
0,6A,1002635081,1, THOMAS, ARIAS,VARELA, ,,,,1.1110000
0,6A,1002653883,1, ANA,SOFIA, ARISTIZABAL BEDOYA, ., ///1rsrirs
0,6A,1002592431,1,DAVID,FELIPE,BELTRAN,CASTRO, 111111515111
0,6A,1053764296,1,ESTEBAN,, BETANCUR,QUINTERO, ,1/vrursrerer
0,6A,1056120202,1, JEISSON, STEVEN,CARDENAS, MOLAND, 1,1,1,111111
0,6A,1054856549,1,SARA, CASTANO,0SORIO, . rsrerurers
0,6A,1002655382,1,SANTIAGO,, CASTILLO,VILLA, ,,1s10010011
0,6A,1002592595,1,STEVEN,,CUESTA,AYALA,,,.,,
0,6A,1002546822,1,DANIEL,, DELGADO,GIRALDO,, 1 sr1rirerer
0,6A,1002654237,1,BRAYAN,ESTIVEN,FORERO, VASQUE:
0,6A,1002901397,1,MIGUEL, ANGEL, GIRALDO, ECHEVERRI,,

M
imer Apellido Estudiante,Segundo Apellido Estudiante, Nur

0,6A,1002656762,1, MATEQ,,GIRALDO,MURCIA,, ..

S 5o em R oW

e

0,6A,1002566675,1,JESUS, DAVID, GONZALEZ, MURILLO, ,

Figura 62. Archivo en formato .csv para el cargue masivo de estudiantes

A B C D

Fuente: Elaboracion propia

E F G H | J K L M N o] P

Codigo logro Codigo grade Codigo asign Valor de la n Codogo perii Descripcion logro

4 Siempre comprende textos a partir de la identificacion de su estructura.
cacion de su estructura.

entificacion de su estructura.

durante las ir igaciones.
4 EvalUa correctay criticamente los sitios Web localizados durante las investigaciones.
4 Algunas veces evalla criticamente los sitios Web localizados durante las investigaciones.

4 Ocasionalmente evalua criticamente los sitios Web i durante las ir igaciones.

4 Comprende la importancia de reflexionar sobre la propiedad intelectual y los derechos de autor al descargar informacion de Internet.

4 Comprende adecudamente la importancia de reflexionar sobre la propiedad intelectual y los derechos de autor al descargar informacion de Interr
4 Algunas veces comprende la importancia de reflexionar sobre la propiedad intelectual y los derechos de autor al descargar informacion de Interne
4 Devez en cuando comprende la importancia de reflexionar sobre la propiedad intelectual y los derechos de autor al descargar informacién de Inte
4 Valora la importancia de respetar los derechos de autor en un proceso investigativo y conoce la forma adecuada de citar informacion producida po
4 Valora con asertividad la importancia de respetar los derechos de autor en un proceso investigativo y conoce la forma adecuada de citar informaci
4 Algunas veces valora la importancia de respetar los derechos de autor en un proceso investigativo y conocer la forma adecuada de citar informacia
4 Ocasionalmente valora la importancia de respetar los derechos de auter en un proceso investigativo y conocer la forma adecuada de citar informac

durante las investigacianes.

durante las ir igaciones.

4 Algunas veces evalda criticamente los sitios Web localizados durante las investigaciones.

durante las ir i 1es.

4 Reconoce y compara en alto grada las caracteristicas y propiedades de los compuestos bioguimicos

2 1 11 6 0
3 2 11 6 1 4 Generalmente comprende textos a partir de la ide
4 3 11 6 2 4 Algunas veces comprende textos a partir de la i
5 a 11 6 3 4 Rara vez comprende textos a partir de |a identificacion de su estructura.
6 5 11 7 0 4 Evalla criticamente los sitios Web localizad
7 6 11 7 1
8 7 11 7 2
el 8 11 7 3
10 9 11 7 0
n 10 11 7 1
2 11 11 7 2
3 12 11 7 3
4 13 11 9 0
5 14 11 9 1
6 15 11 9 2
7 16 11 9 3
8 17 11 9 0 4 Evalua criticamente los sitios Web localizads
9 18 11 E] 1 4 Evalda con propiedad y sentido critico los sitios Web |
20 19 11 9 2
H| 20 11 9 3 4 Ocasionalmente evalua criticamente los sitios Web |
2 21 11 34 0
0

3 22 11 34

4 reconoce y compara acertadamente la nomenclatura y reglas de los compuestos bioguimicos

Figura 63. Archivo en formato .csv para el cargue masivo de logros académicos

Modificabilidad

Fuente: Elaboracion propia

v/ La implementacién por componentes del sistema de gestion académica

GENOMA hace posible que las funcionalidades con un mismo fin se encuentren

agrupadas, con lo cual se hace més facil la implementacion de cambios que

puedan surgir.
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v El sistema de gestion académica GENOMA expone interfaces para permitir la

integracion futura con sistemas externos.

12.3.4.3 Validacion de los impactos esperados

Para la validacion de los impactos esperados se aplicé la siguiente encuesta:

Ficha Técnica Encuesta

Nombre del estudio

Liderada por:

Ejecutada y analizada por

Instrumento

Marco de la muestra

Metodologia

Técnica

Fecha de realizacion

Tamano de la muestra

Encuesta de validacion de impactos
esperados

Edgar Rafael Jiménez — Julia Yaneth Barco
Gallo

Edgar Rafael Jiménez — Julia Yaneth Barco
Gallo

Cuestionario de 4 preguntas

Docentes y coordinador académico de la
institucion  educativa  Gerardo  Arias
Ramirez

Cuantitativa

Encuesta realizada en formato fisico y
tabulada en la aplicacion Survey Monkey
Febrero 5 de 2016

65 personas
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Tabla 33. Ficha técnica encuesta “Validacion impactos esperados”

Fuente: Elaboracion propia

Preguntas y resultados de la encuesta

Pregunta nimero 1:

El sistema Genoma contribuyo a que sus
usuarios mejoraran la percepcion de los
sistemas de informacion

Respondido: 64  Omifido: 1

Muy
satisfactorio

sstsetere _

Adecuado

FPoco
satisfactorio

Nada
satisfactorio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 50% T0% 80% 80% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
Muy satisfactorio 9,38% ]
Satisfactorio 34,38% 22
Adecuado 50,00% 32
Poco satisfactorio 6,25% 4
MNada satisfactorio 0,00% 0

Total

Figura 64. Resultados ¢ El sistema GENOMA contribuyd a que sus usuarios mejoraran la
percepcion de los sistemas de informacion?

Fuente: Resultados Encuesta de validacion de impactos esperados - Pregunta 1

Pregunta numero 2:
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El sistema Genoma permite que la
institucion educativa se concentre en sus
tareas misionales y no en temas de
infraestructura tecnoldgica.

Reapondide: 65  Omitido: 0

Muy
natistactorio

Adacuads

Poco
satisfactoric

Nada
satistactoro

0% 10% 20% 0% 0% 0% 50% T0% 0% 0% 100%

Opdanes de respussta Respuastas

Muy satisfactoric 10.77% 7

SatleTactorc 41,54% a7

Ldacuade 43.08% 23

Poco satiefactoric 452% 3

Nada satiefactoric 0.00% a
Tata &3

Figura 65. Resultados ¢El sistema GENOMA permite que la institucién educativa se
concentre en sus tareas misionales y no en temas de infraestructura tecnoldgica?

Fuente: Resultados Encuesta de validacion de impactos esperados - Pregunta 2

Pregunta nimero 3:
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El sistema Genoma podria adaptarse
facilmente a otras instituciones educativas

Respondido: 65 Omitido: 0

Muy
satisfactorio

Adecuado

Poco
satisfactorio

Nada
satisfactorio

0% 10% 20% 30% 40% 505 G0% 703 BO%% 0% 100%

Cpciones de respuesta Respusstas
Muy satisfactorio 18 46% 12
Satisfactorio 50,7T% 33
Adecuado 26,15% 17
Poco satisfactorio 4 62% 3
Nada satisfactorio 0,00% 0
Total 55

Figura 66. Resultados ¢ El sistema GENOMA podria adaptarse facilmente a otras
instituciones educativas?

Fuente: Resultados Encuesta de validacion de impactos esperados - Pregunta 3

Pregunta nimero 4:
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El sistema Genoma contribuye con el
alineamiento de la institucién educativa a la
estrategia de Gobierno en Linea

Respondido: 64 Omitido: 1

Muy
satisfactorio

Adecuado

Poco
satisfactorio

Nada
satisfactorio

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% 0% BO% 0% 100%

Cpciones de respuesta Respusstas
Muy satisfactorio 14, 06% 8
Satisfactorio 29, 69% 18
Adecuado 53,13% 4
Poco satisfactorio 3,13% 2
Nada satisfactorio 0,00% a
Total g4

Figura 67. Resultados ¢ El sistema GENOMA contribuye con el alineamiento de la
institucion educativa a la estrategia de Gobierno en Linea?

Fuente: Resultados Encuesta de validacion de impactos esperados - Pregunta 4
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De acuerdo con el resultado de la encuesta se puede concluir que:

v

Los impactos esperados definidos son cumplidos por el sistema de gestion académica
GENOMA

El sistema GENOMA contribuye a que los usuarios del sistema en su mayoria
personas de mas de 35 afios mejoren su percepcion acerca de los sistemas de
informacion

Al ser un sistema en la nube, el sistema GENOMA permite que la institucién
educativa no tenga que preocuparse en temas de infraestructura tecnoldgica y pueda
concentrarse en sus tareas misionales.

Ya que algunos de los docentes del Gerardo Arias Ramirez conocen la dinamica de
otras instituciones educativas donde han laborado, se destaca como aspecto favorable
del sistema el que los docentes consideren que éste se puede adaptar a otras
instituciones educativas.

Los docentes del Gerardo Arias Ramirez consideran que el sistema GENOMA
permite que la institucion educativa se pueda alinear con la estrategia de Gobierno en

Linea.
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13. ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacidn se revisan los resultados del proyecto a partir de los

resultados e impactos esperados definidos en la tabla 10 y 11 respectivamente:

Durante la fase de diagndstico se modelaron los procesos de notas
y matricula de la institucion educativa Gerardo Arias Ramirez mediante diagramas
de actividades UML los cuales fueron validados con el personal de la institucion, se
documentaron las deficiencias en los procesos de notas y en el sistema de informacién
Academicss y las expectativas que tenian los usuarios frente al nuevo sistema de

gestion académica, todos estos resultados se presentan en la seccion 12.1.

Se entrega el documento de disefio de la arquitectura de un sistema
de Gestion académica en la nube de Microsoft Azure que comprende los modelos
para implementar las capas de Presentacion, Dominio, Datos e Infraestructura con
tecnologias Microsoft, de igual forma, se presenta la lista de chequeo de elaboracion
propia para el proceso de evaluacion de la arquitectura. Todo estos entregables se
encuentran en la seccion 12.2.

Con un equipo de desarrollo de 2 personas se ejecutaron las fases
del proceso agil SCRUM Pre-juego, Juego y Cierre para la construccion de los

maodulos de Notas y Matricula del sistema de gestién académica GENOMA.
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El proceso SCRUM permitio realizar adecuadamente la gestion del
proyecto. Mediante las reuniones de planificacion, revision, retrospectiva y diaria se
pudo llevar el control de los entregables de cada iteracion e ir entregando valor a la

institucién educativa.

Un elemento de SCRUM que no se aplic6 como es recomendado
hace referencia al rol del Product Owner. Debido a que la persona experta en los
procesos de gestion académica en la institucidn educativa no podia dedicar el tiempo
requerido para esta labor, éste rol fue asumido por uno de los integrantes del equipo
de desarrollo, sin embargo, las funciones del rol fueron ejecutadas correctamente y
se contd con la colaboracion del coordinador académico para la especificacion y

validacioén de historias de usuario.

El proceso ICONIX se utilizo para la documentacién de las fases de analisis

y disefio de cada iteracion de desarrollo.

En la herramienta en linea Visual Studio Team Services se construyé el
Product Backlog del proyecto, las historias de usuario y la division del trabajo por
iteraciones. Esta herramienta proporcion6é un servidor Team Fundation para el

versionado del cadigo fuente.

Se presenta una plantilla Gtil de elaboracion propia para el disefio de casos

de prueba funcionales que puede ser utilizado por la comunidad.
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Se presentan formatos para el resumen de las reuniones de planeacion,

revision y retrospectiva exigidas por el proceso agil SCRUM.

Se cuenta con una afiliacion al programa Bizspark de Microsoft el cual
proporciona los servidores en la nube para el hospedaje del sistema de gestion

académica y la base de datos.

La institucion educativa Gerardo Arias Ramirez deja de utilizar
completamente el sistema de informacion Academicss e inicia a utilizar el sistema
GENOMA a partir del mes de Marzo de 2015 con unos resultados muy positivos, los
cuales se evidencian en los resultados de las encuestas de validacidn de expectativas,

validacién de requerimientos no funcionales y validacion de impactos esperados.

179



14. CONCLUSIONES

En la institucion educativa no se presentd resistencia o miedo al cambio, ya que desde
el primer momento se conto con el aval para la utilizacién del nuevo sistema de
gestion académica debido al descontentd de los usuarios ante las deficiencias y

problemas que ocasionaba el sistema legado.

Un sistema fécil de usar, disponible cuando se requiere y con una adecuada
capacitacion sobre las funcionalidades del sistema y los manuales de usuario que
pueden utilizar y consultar en todo momento, permite mejorar la percepcion del

usuario docente respecto de los sistemas de informacién de la institucion.

Se implementa un sistema de informacion académico que se adecua a los
requerimientos funcionales y no funcionales de la institucion educativa Gerardo arias
Ramirez a partir de un diagnostico inicial de deficiencias en los procesos académicos

y en los sistemas de informacion usados por la institucion.

Para desarrollar un producto de software de calidad en los tiempos de entrega
establecidos como lo fue el presente proyecto, por un lado se utilizé el proceso
SCRUM que permite realizar la correcta gestion del proceso de desarrollo a partir de
la definicion de las historias de usuario hasta la entrega del producto final, y
conjuntamente el proceso ICONIX como modelo para la elaboracién de los artefactos

necesarios de analisis y disefio logrando un completo entendimiento del sistema a
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desarrollar sin la generacion de documentacion robusta e innecesaria. Permitiendo

afirmar que SCRUM e ICONIX son procesos complementarios.

Se considera que las herramientas colaborativas en linea como Visual Studio Team
Services facilitan la aplicacion de procesos agiles como SCRUM para la gestion de
proyectos, gracias a que es visual e interactivo, permitiendo realizar un facil

seguimiento a las iteraciones y las historias de usuario.

Un sistema desplegado en la nube ofrece mayor disponibilidad y escalabilidad a la
institucion educativa lo que permite desligarse de la responsabilidad de administrar
la infraestructura como ocurria en el sistema usado anteriormente. Las caracteristicas
mencionadas estan directamente ligadas a la plataforma Azure utilizada y a sus

niveles de acuerdo de servicio.

Se encuentra que el modelo de precios de software como servicio le permite al cliente
del sistema pagar solo por el uso, ajustandose a sus periodos picos de demanda de

trabajo, sin la necesidad de pagar de mas en los periodos de poco uso.

Se evidencia que es viable una aplicacién web para la gestion de matricula y notas de
las instituciones educativas ya que facilita a los docentes usuarios ingresar desde
cualquier ubicacion geografica con acceso a internet a la aplicacion para realizar el
registro de las notas de forma simultanea. La seguridad provista facilita que solo

usuarios autorizados puedan hacer uso de las funcionalidades.
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La experiencia del equipo de desarrollo en tecnologias Microsoft es un factor
relevante cuando se use SQL Azure como motor de base de datos relacional basada
en SQL Server que también puede ser accedida desde SQL Server Management

Studio.

Se identifica que el uso de la herramienta colaborativa en linea Visual Studio Team
Services y el programa BizSpark permiten cubrir los costos de la gestion del proyecto,
del despliegue de la aplicacion y de las bases de datos en la nube por un periodo de 3
afios. También el primero, facilita el trabajo en equipo de proyectos de cualquier
tamafio con herramientas de versionado, entrenamiento y soporte a errores y
problemas, por su parte BizSpark ofrece la posibilidad de contactar con otros

emprendedores y partners, para conocer casos de éxito.

En el trabajo se evidencia un apoyo a la gestion de notas y matriculas en las
instituciones educativas, a través del sistema GENOMA integrando el proveedor de
infraestructura Cloud Microsoft Azure permite solucionar los problemas de
disponibilidad e integridad de datos que se presentaba con el sistema usado con

anterioridad.

El sistema GENOMA como sistema de informacion le permite a la institucion
educativa cumplir con la estrategia gubernamental de Gobierno en Linea y sus
lineamientos de usabilidad y consulta interactiva. Siendo evidente el cumplimiento

del objetivo general de la propuesta que indica “Desarrollar un sistema de
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15.

informacién para la gestién académica en la institucion educativa Gerardo Arias
Ramirez del municipio de Villamaria -Caldas, siguiendo los lineamientos de
usabilidad y consulta interactiva enmarcados en las estrategias de Gobierno en Linea

“Estrategia Gobierno en linea”

RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta que todas las instituciones educativas tienen
como procesos claves para la gestion académica los procesos de Notas y Matricula,
el sistema GENOMA desarrollado para la institucion educativa Gerardo Arias
Ramirez puede ser considerado como una linea base o una primera version para la
construccion de un sistema con un nivel de generalidad més alto, ofreciendo
componentes que permitan un mejor seguimiento del rendimiento de los alumnos con

la visualizacion de reportes en tiempo real y personalizado a cada institucion.

Utilizar el proceso ICONIX como metodologia de desarrollo y no
solo para la definicion de los documentos de anélisis y disefio como se usé en este
proyecto, de esta forma se puede evaluar sus beneficios en la ejecucion de un

proyecto.

Promover el programa BizSpark de Microsoft, el cual es de gran

de ayuda en el desarrollo de un sistema desplegado en la nube, ofrece el software
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licenciado cumpliendo con las normativas de ley y apoyo econdémico en la plataforma

Azure para poder mantener los ambientes de desarrollo y produccion del sistema.

Es importante apoyarse en herramientas para el desarrollo de un
proyecto de software, tanto técnicas y de gestion. En el mercado se ofrecen gran
cantidad de herramientas gratuitas que apoyan estos procesos como lo es Visual

Studio Team Services.

Fue posible reducir el tiempo que le lleva al coordinador académico
el proceso de consolidacion y analisis de notas, esto se debe a que el coordinador
puede generar el reporte Sabana o Concentrador desde el sistema de gestion
académica en vez de utilizar la herramienta Excel para crear este reporte
manualmente.

Por ultimo, El proceso SCRUM puede aplicarse correctamente para
cualquier tipo de proyecto y de cualquier tamafio, tal como se hizo en el presente
proyecto con tan solo 2 integrantes, sin embargo, lo ideal es contar con un equipo de
minimo 6 integrantes con el fin de que la distribucion de los roles de SCRUM se
realicé de forma correcta, sin incurrir en sobrecarga de trabajo y en subjetividad al

momento de evaluar la calidad de los entregables de cada sprint/iteracion.
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17. ANEXOS

ANEXO 1. Documento Adjunto “Documento de Arquitectura 1.0”
ANEXO 2. Documento Adjunto “Historias de usuario”

ANEXO 3. Documento Adjunto “Resumen de la reunion de planificacion”
ANEXO 4. Documento Adjunto “Restmen de la reunion de revision”
ANEXO 5. Documento Adjunto “Resumen Reunion Retrospectiva”

ANEXO 6. Documento Adjunto “GENOMA_CasosPrueba V1.0”
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