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PAGINA DE RESUMEN

Gestion de la Informacion organizacional en clave de la creatividad es una
propuesta que presenta las categorias de creatividad e informacion, como
aspectos claves para la configuracion de una perspectiva que muestra las
organizaciones como sistemas vivos, en permanente movimiento, cambio,
adaptacién y evolucion. La propuesta es iluminada por el paradigma emergente de
la complejidad y el caos e inspirada por el estudio de actividades creativas, como
la improvisacion musical, que sirve de metafora en la comprension de la
complementariedad que existe entre informacion y creatividad desde procesos
complejos y naturales. Los aportes brindados en esta investigacion bien sirven de
referencia e invitacion para que se desarrollen aplicaciones y nuevas
investigaciones que permitan ampliar las posibilidades para la creatividad,
esperando gque sea cada vez mas una emergencia coherente con las tramas de la
vida.

ABSTRACT

Information organizational management in key to the creativity is a proposal that
presents the categories of creativity and information, as key issues for setting up a
perspective that shows the organizations as living systems, in constant motion,
change, adaptation and evolution. The proposal was enlightened by the emerging
paradigm of complexity and chaos, and inspired by the study of creative activities
like musical improvisation, which served as a metaphor in understanding of the
complement between information and creativity from the complex and natural
processes. The contributions made in this research well serve as a reference
and invitation to develop applications and new research to expand the possibilities
for creativity, hoping it will be increasingly a coherent emergency with the networks
of life.



INTRODUCCION

La gestion de la informacién organizacional cominmente concierne al control
sobre como la informacion se crea, se adquiere, se organiza, se almacena, se
distribuye y se procesa, por esto se centra con frecuencia en el disefio, desarrollo
e implementacioén de soluciones basadas en tecnologias de la informacion como
por ejemplo los sistemas de informacién computacionales.

Las necesidades de controlar y organizar las informaciones se deben en gran
parte a las perspectivas de nuestras sociedades basadas en la razén, en las que
podemos encontrar el determinismo, el reduccionismo, la simplificacion y la
linealidad como imaginarios claves; en dichas sociedades se identifica entre sus
caracteristicas una norma o patron cultural imperante: dividir para controlar, para
dominar, tanto a manera de simplificacion desde el escenario cientifico, como de
racionalizacion desde el escenario social en el cual encontramos las
organizaciones.

Dividir, simplificar y determinar se convierten en normas culturales dominantes y
han permeado también las organizaciones y dentro de ellas a la gestion de la
informacién organizacional, provocando asi aplicaciones convergentes de la
informacion, caracteristica opuesta a la divergencia propia de la creatividad, lo que
induce muchas veces al estancamiento de la organizacion, ya que al hacer
referencia con el entorno y auto-referencia con ellas mismas, pueden encontrar
profundas diferencias e incompatibilidades con los entramados de informacién de
referencia o comparacion del entorno, dinamizados por la complejidad que
proporciona cualquier sistema vivo; dichos entramados del entorno se caracterizan
por reunir y articular para provocar redes de cambio y creacion, ricas en
creatividad y evolucion que demandan los ambientes cambiantes.

Las tramas de informacién en los sistemas vivos han dinamizado la flexibilidad, el
cambio y la creatividad para impulsar la auto-referencia y con ella,
retroalimentacion para la evolucion; mientras que el manejo de la informacién
organizacional desde la linealidad ha visualizado la metafora de la Maquina como
escenario ideal de reduccion, control y organizacion.
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Las organizaciones requieren continuamente de aplicaciones inteligentes de la
informacion para poder sobrevivir en ambientes cada vez mas competitivos, es por
ello que se hace necesario abordar la gestion de la informacién desde una
perspectiva que permita trascender del paradigma’ lineal. Arango (2004), nos
invita a reflexionar sobre la necesidad de cambio de paradigma en las
organizaciones para promover la flexibilidad y la creatividad en un panorama
dindmico como el actual:

... predominan las organizaciones mecanicas, programadas para objetivos
especificos y circundadas por restricciones que las llevan a ser débiles y
desquebrajarse ante circunstancias imprevistas; obedecen a sus propdsitos
lineales, relegando el caos y, con él, las oportunidades para la flexibilidad y
creatividad, atributos cada vez mas necesarios en un ambiente turbulento y
mutante como el actual®

La necesidad de realizar esta investigacion surge de la busqueda de escenarios
vivos para la creatividad, que amplien su perspectiva y sus posibilidades como
aspecto clave para la adaptacion y la evoluciébn en entornos cada vez mas
dindmicos, que demandan de creatividad en la auto-organizacion y configuracion
de los sistemas vivos y sus redes; por ende, se busca aprovechar las
caracteristicas de las teorias de la complejidad y el caos para iluminar una nueva
perspectiva, y buscar, desde la Maestria en Creatividad e Innovacién en las
Organizaciones, la ampliacion del conocimiento y de los escenarios para la
creatividad organizacional, especialmente para las organizaciones empresariales.

El contenido de este trabajo de investigacidn esté estructurado en tres capitulos, el
primero de ellos titula “teorias de la complejidad y el caos: paradigma de la
creatividad en sistemas vivos” en el cual se aborda el cambio de paradigma desde
la ciencia clasica, hasta el surgimiento de la ciencia de la complejidad y se
estudian algunos fundamentos de la organizacion compleja en relacién a la
gestion de la informaciéon y la creatividad; el segundo capitulo se llama ‘“la

! Paradigma entendido como: “Realizaciones cientificas universalmente reconocidas que, durante cierto
tiempo, proporcionan modelos de problemas y soluciones a una comunidad cientifica” (Kuhn, 1971, pag.
13). Disponible en linea: http://eumed.net/cursecon/libreria/rgl-evol/2.4.5.htm

2 ARANGO, Wilfer I. Perspectiva Compleja, Cadtica y viva para las organizaciones. La jerarquia Compleja.
Trabajo de Grado, Maestria en Administracién, Facultad de Ciencias y Administracién. Manizales:
Universidad Nacional de Colombia, 2004, p.128.
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informacion y la creatividad en las organizaciones desde las teorias de la
complejidad” en el cual, con base en las teorias de la complejidad, se comienza a
tejer un entramado entre esta teoria y las categorias de investigacion: Creatividad
e Informacidn; y, finalmente, el capitulo tres “Una nueva forma de gestion de la
informacion organizacional” parte de una presentacion y analisis de antecedentes
del manejo de la informacién organizacional y después, soportados en una
analogia sobre el manejo de la informacion en el cerebro y utilizando la
improvisacion musical como metafora, se describe a través de la informacion que
brinda la interdisciplinaridad y sus conexiones profundas, la novedosa perspectiva
que emerge para la gestion de la informacion organizacional en clave de la
creatividad a la luz de las teorias de la complejidad y el caos.

12



OBJETIVO GENERAL

Construir una propuesta de gestion de la informacion organizacional desde las
teorias de la complejidad y el caos, que impulse emergencias creativas en la
organizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Presentar las teorias de la complejidad y el caos, como perspectiva tedrico
metodoldgica, que iluminen la construccion de una propuesta orientada a la
emergencia de creatividad.

e Rastrear de manera critica los conceptos de creatividad e informacion en el
marco de las teorias de la complejidad y el caos.

e Elaborar una propuesta para la gestion de la informacion Organizacional en
clave de la Creatividad desde la perspectiva de las teorias de la Complejidad y
el Caos.

AREA PROBLEMATICA

Puesto que esta investigacion es tedrica, el espacio-tiempo y contenido en el que
se inserta el problema de investigacion esta dado por las areas de conocimiento
relacionadas con, por un lado, las teorias de la complejidad y el caos, que
irrumpen con un nuevo paradigma y posibilitan una visién completamente diferente
de la gestibn de la informacién en las organizaciones con el despliegue de
multiples posibilidades para la emergencia de la creatividad; y por el otro, con las
teorias de la gestion de la informacién en las organizaciones. Estas Ultimas son
fundamentadas (paradigma clasico) desde una vision lineal, esquematica, con
toda la rigidez que el uso de la sola razén permitié a occidente, que busca dividir,
reducir, controlar, analizar y dominar la gestion de la informacion en las
organizaciones.
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Ahora bien, si ha emergido una nueva area de conocimiento basada en un nuevo
paradigma (una forma diferente de apreciar la realidad) nos encontramos con el
problema de como aprovechar estas nuevas perspectivas teéricas que permiten la
emergencia de mudltiples procesos para la gestion de la informacion en las
organizaciones y, en consecuencia, hos preguntamos:

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ Cuél manejo de la informacion organizacional impulsa emergencias de tramas
creativas en la organizacion?

METODOLOGIA

Basados en las interacciones y relaciones de las categorias claves del presente
proyecto tales como: la informacién organizacional y la creatividad desde las
teorias de la complejidad y el caos, un tipo de investigacion CUALITATIVO se
ajusta mas a los requerimientos de este proyecto.

Desde una revision tedrica, la metodologia de investigacién se desarroll6 en las
etapas de: planeacion, disefio, ideacion, ejecucion y abstraccién que se abordaron
como entramados de una légica multifuncional y multinivel, soportados en la
permanente retroalimentacion que nos permitié tejer la investigacion en clave de la
complejidad y el caos y soportado en el paradigma de la complejidad® como

* “Morin entiende por “paradigma de la complejidad”, un principio de distinciones/relaciones/oposiciones
fundamentales entre algunas “nociones matrices” que generan y controlan el pensamiento, es decir la
constitucion de teoria y la produccion de los discursos de los miembros de una comunidad cientifica
determinada. De ello resulta una evidente ruptura epistémica, una transformacién fundamental de nuestro
modo de pensar, percibir y valorar la realidad signada por un mundo global que interconecta pensamientos
y fendmenos, sucesos y procesos, donde los contextos fisicos, bioldgicos, psicoldgicos, linglisticos,
antropoldgicos, sociales, econdmicos, ambientales son reciprocamente interdependientes.” Disponible en
linea: http://www.edgarmorin.com/Default.aspx?tabid=208
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meétodo ya que articulamos: orden — complejidad — organizacion, para configurar
una red de informacion y conocimientos que soportan la investigacion.

El siguiente esquema, da una idea general del método

Metodologia

Método de investigacidon
A > Cualitativa

Diseno

Ejecucion

\Ii

MultiFuncional y
multinivel

Figura 1 Metodologia propuesta.4

En el ensayo “Teorias de la Complejidad y el Caos en Ciencias Sociales. Modelos
Basados en Agentes y Sociedades Artificiales”, sus autores Miceli, J.E., Guerrero,
S.G., Quinteros, R.A., Diaz, D., Jordan, M., & Castro, M. (2005), indican que el
método basado en la complejidad:

no se corresponde con una suma de variables que pueden ser
formuladas y que terminarian en un resultado establecido. En palabras de
C. Reynoso (1998) “Emergencia implica lo ‘contra intuitivo’ ya que es

* Basada en el Atractor de Lorenz. Fuente: http://bit.ly/dgJc5A. Contenido de la figura: elaboracidn propia

segun la teoria metodoldgica de la complejidad
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definida como ‘un patron de conducta que resulta del procesamiento de
informacion por parte de las celdas individuales’ (...) y surge cuando cierto
namero de agentes designados para comportarse de determinada forma, se
involucra en interacciones locales con otros agentes, formando patrones
globales de procesamiento de informacion que pueden percibirse cuando se
observa a un nivel macroscépico” esto es, que a diferencia de otros
meétodos de investigacion en ciencias sociales, la teoria basada en agentes
sostiene que la interaccion social local es determinante para el
comportamiento de los individuos ya que éste es discreto, no lineal y
simultéaneo respecto al resto de los agentes. A su vez, en la relacion entre lo
local y lo general estéa el secreto de la dindmica social en su conjunto.’

Es por estas razones por las cuales, a medida que desarrollamos la tesis, vamos
imbricando la metodologia y los propios resultados siguiendo el camino® de la
complejidad como método’, en el que se resaltan los aportes® de E. Morin,
quien hace un llamado a trascender del método de la ciencia clasica (como
organon y como canon) para abordar un método orientado al pensamiento
relacional y/o pensamiento de redes. Para Maldonado (2001) dicho método de
la complejidad consiste en: “... el aprendizaje de ese pensamiento relacional. Pero
el método mismo no es simplemente pensamiento, sino, mas ampliamente, es una
actitud general hacia el mundo, la naturaleza, la vida, en fin, también hacia el
propio conocimiento.”® “...Se trata del esfuerzo constante y denodado de Morin
por recuperar o por poner en plano lo que él denomina lo vivo del sujeto (Le vif du
sujet), esto es; la centralidad absoluta del sujeto cognoscente.”'® Y, en
consecuencia, solo se dedican estas cortas lineas a la presentacion metodolégica.

> Miceli, J.E., Guerrero, S.G., Quinteros, R.A., Diaz, D., Jordan, M., & Castro, M. Teorias de la Complejidad y el
Caos en Ciencias Sociales. Modelos Basados en Agentes y Sociedades Artificiales. En linea. Disponible en
http://revista-redes.rediris.es/webredes/arsrosario/06-Miceli%20y%20otros.pdf Consultado el 20 de
Septiembre de 2010.
® El cual es uno de los caminos para la construccion de la complejidad como forma de racionalidad.
"la Complejidad misma es el método expresado en el pensamiento relacional y/o de redes.
® Tales como: “El Método. El conocimiento del conocimiento”, “El Método. La Naturaleza de la Naturaleza”
“El paradigma perdido”, “La nocidn de sujeto en: Nuevos paradigmas, cultura y subjetividad”, “Introduccion
al pensamiento complejo”, “Epistemologia de la complejidad en: Nuevos paradigmas, cultura vy
subjetividad”, entre otros.
® Maldonado, Carlos. Visiones sobre la complejidad. Bogota: Editorial Kimpres Ltda, 2001, p.15
bid., p. 15
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CAPITULO |

1 TEORIAS DE LA COMPLEJIDAD Y EL CAOS: PARADIGMA DE LA
CREATIVIDAD EN SISTEMAS VIVOS

Las perspectivas de las teorias de la complejidad y el caos ofrecen una
oportunidad importante para iluminar la gestion de la informacién organizacional
en términos de creatividad, puesto que dichas perspectivas emergen desde
diferentes disciplinas*! y muestran la realidad como un escenario de movimiento,
cambio y novedad, para la cual, la creatividad incorpora un papel relevante;
ademas, muestra la complementariedad que existe entre equilibrio y desequilibrio;
desorden y orden, los cuales son aspectos importantes para la creatividad,
porque con la complementariedad se evitan los bloqueos creativos propios de las
perspectivas clasicas, que convierten dichos aspectos en opuestos que se sesgan
y eliminan mutuamente minimizando el escenario de nuevas posibilidades y de
creacion.

En el capitulo inicial se presentan las teorias de la complejidad y el caos, como
aspectos tedrico metodologicos, que iluminan e impulsan la construccion de una
propuesta orientada a la emergencia de creatividad, desde la gestion de la
informacion. Se expone el cambio de paradigma partiendo de la linealidad hasta la
complejidad, después se ingresa a los campos del pensamiento sistémico, para
luego abordar aportes de las teorias de la complejidad y el caos a las
organizaciones, y se hace hincapié en los fundamentos de la organizacién
compleja aplicados a la gestion de la informacion en las organizaciones, seguido
de una vision de la organizacion como sistema vivo, en la que se resaltan
aspectos tales como: las redes, la evolucién y la autopoiesis'®, los cuales son
producto de la abstraccion que se realiza desde la complejidad a las categorias de
creatividad e informacion organizacional propias de la presente investigacion.

'\ igual que la creatividad, ya que se aborda desde diferentes perspectivas, como la psicoldgica,
socioldgica y holistica.

12 , .
Auto-Crear, hacerse a si mismo.
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1.1 Teorias de la complejidad como motor de emergencia creativa.

Articular la creatividad con la informacién organizacional, parte, en esta
ocasion, de identificar en las organizaciones, aspectos como el cambio y el
movimiento, ya que promueven estados dirigidos hacia nuevas
posibilidades. Se recurre entonces a una perspectiva como el paradigma de
la complejidad en el cual el mundo se muestra desde una visién dinamica y
viva en permanente cambio, que se distancia de la vision mecanicista
protagonista en la perspectiva de la modernidad, desde la cual los sistemas
incluyendo los vivos, son abordados como un conjunto de engranajes
partes de una maquina.

Desde los inicios de la ciencia moderna se han alcanzado grandes
descubrimientos y cambios significativos, gracias a importantes pensadores
como Descartes, Newton, Bacon, Galileo, entre otros, quienes plantearon
ideas e imaginarios claves para el entendimiento de la naturaleza y sus
fendmenos, con formas y caminos para la ciencia y el pensamiento, en los
que el andlisis, la orientacion a la certidumbre, la precision, el orden, la
estabilidad y el determinismo, impulsaron el desarrollo del paradigma lineal
del pensamiento, a partir del cual se pretendia controlar con certeza y
exactitud la naturaleza; por lo tanto, el caos e irregularidades en la
naturaleza fueron apartados y clasificados como ruido que debia ser
separado e ignorado.

Este paradigma ha impulsado importantes cambios y desarrollos que
evitaron el cuestionamiento de dicha perspectiva durante varios siglos, pero
la aplicacion en los fendmenos de la naturaleza fue develando poco a poco
grandes diferencias con el paradigma lineal, ya que no dio resultado el
desarrollo del determinismo y la certidumbre sobre lo vivo.

Emergié entonces un paradigma que se alejé de la universalidad y del
determinismo, que empezd a considerar aquellos fenémenos irregulares de
la naturaleza, la presencia e importancia del caos, los cambios evolutivos,
las interacciones y conexiones inesperadas que dieron paso, al paradigma
de la complejidad, en el que se resalta la complementariedad y la
integracion, que han impulsado nuevas perspectivas para la ciencia y el
conocimiento.
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Mostrar las teorias de la complejidad y el caos, como perspectiva que
ilumina la construcciébn de una propuesta orientada a la emergencia de
creatividad, representa en si mismo un reto que requiere de la construccion
de una red de informacion y conocimiento. Algunos investigadores de las
teorias de la complejidad y el caos han presentado sus investigaciones a
través de documentos estratégicamente orientados a las redes, como lo
presenta Capra (1998) en su obra «La Trama de la Vida»:

... Observara el lector que el texto incluye no s6lo numerosas referencias
bibliograficas sino también abundantes referencias cruzadas a paginas
del mismo libro. En mi esfuerzo de comunicar una trama compleja de
conceptos e ideas dentro de las limitaciones lineales del lenguaje
escrito, he creido que seria de ayuda interconectar el texto con una red
de anotaciones (...) El libro es, en si mismo, un todo que es més que la
suma de sus partes.™

Son esas tramas o redes de informacién y conocimiento las impulsadoras y
dinamizadoras de nuevas posibilidades en sistemas vivos, y de ellas
emerge informacién de una variedad de diversas complejidades que
interactian entre si; esto es caracteristico en la légica de la complejidad,
para la cual Maldonado (2001) considera que contiene: “..., toda la
dimensién de la posibilidad, y sus articulaciones se condensan en
conceptos como adaptacion, emergencia, complejidad creciente,
creatividad, y otros”**. Son dichas articulaciones las que revelan, la manera
como la complejidad es dinamizadora de creatividad y que tienen una
fuerte relacién con la informacion, porque es ésta la que configura las redes
y sus interacciones.

Para Maldonado® (2001), configurar la complejidad como forma de
racionalidad puede revelar tres caminos que articulan la l6gica de dicha
perspectiva, los caminos son: como método (Pensamiento Complejo,
presentado principalmente por E. Morin), como cosmovision (La escuela de
Palo Alto, representada por ejemplo por G. Bateson) y la complejidad como
ciencia o las ciencias de las complejidad (representada entre otros por: |I.

B CAPRA, Fritjof. La Trama de la Vida. Una nueva perspectiva de los sistemas vivos. Barcelona: Anagrama,
1999, p. 21.

" MALDONADO, Carlos. Visiones sobre la complejidad. Bogota: Editorial Kimpres Ltda, 2001, p. 26.
" Ibid., p. 13.
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Prigogine, H. Maturana y F. Varela, S. Kauffman, P. Back, Ch Langton).
Dichos caminos muestran importantes posibilidades de aplicacion y exigen
no sélo interdisciplinariedad sino trasdisciplinariedad para apreciar e
intervenir la realidad, y permiten encontrar relaciones entre diferentes
ciencias y entre diferentes sistemas vivos; caminos que en la creatividad
representan fuentes de informacion, que brindan divergencia y flexibilidad,
al poder aplicar informacion y conocimientos que interactian a través de
una gran trama en la que todo se relaciona y se complementa.

La dinamica, no lineal e iterativa de los sistemas vivos, desarrolla
entramados de vida, con redes de sistemas interrelacionados, que se
complementan con fendmenos irregulares, indeterminados y cadticos, y se
definen en la complejidad, la cual Morin (1996) precisa como un tejido
compuesto de indeterminacion:

A primera vista la complejidad es un tejido (complexus: lo que esta tejido
en conjunto) de constituyentes heterogéneos inseparablemente
asociados: presenta la paradoja de lo uno y lo multiple. Al mirar con mas
atenciéon, la complejidad es, efectivamente, el tejido de eventos,
acciones, interacciones, retroacciones, determinaciones, azares, que
constituyen nuestro mundo fenoménico. Asi es que la complejidad se
presenta con los rasgos inquietantes de lo enredado, de lo inextricable,
del desorden, la ambigiiedad, la incertidumbre®®.

En la Complejidad abunda la informacién y se encuentra la posibilidad de
abarcar multiples perspectivas para cualquier realidad, ademas favorece la
dimensién creadora, como una opcién de articulacion a condiciones de
cambio y adaptacion en el medio 6 contexto, en rutas de evolucion. Para
Quiflones (2007) es un escenario de la cotidianidad que favorece la
creatividad:

Desde esta perspectiva asumir el reto de pensar y repensar la
creatividad como proceso inherente e inmerso en la cotidianidad, amplia
el espectro de posibilidades de ser gestores de un “vivir creador” que
hace viable un redimensionamiento en la condicion de sujetos, en
cuanto personas creativas, emocionales, pensantes y actuantes.

* MORIN, Edgar. Introduccidn al Pensamiento Complejo. Barcelona: Gedisa, 1996, p.23.
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La creatividad puede ser asumida en doble direccion; en un sentido ser
generadora de caos e incertidumbre y, en otro sentido, ser la misma
creatividad, el resultado del caos y la incertidumbre. Esta naturaleza
dialéctica y bipolar, permite una dinamica permanente, constructiva y
valorativa de los procesos creativos, permeando cada sistema y
subsistema del ser humano.*’

Dichos procesos creativos permean también los sistemas y subsistemas de
las organizaciones y en ocasiones son minimizados o relegados, cuando
buscan en la solucion de problemas reduccionismo y determinismo. Para
Morgan (1991) se trata de una desincronizacion con la complejidad:

Vivimos en un mundo en creciente complejidad. Infortunadamente,
nuestros estilos de pensamiento raramente coinciden con tal
complejidad. A menudo nos acabamos persuadiendo que cualquier cosa
es mas simple de lo que verdaderamente es y presumiendo de que la
complejidad no existe realmente. Esto es evidente en la moda
dominante de aproximacion al analisis y a la resolucion de problemas
organizacionales, interesada mas en un tipo de solucién concreta o un
conjunto de técnicas que rapidamente dan paso a otras nuevas™®.

Se requiere de nuevas perspectivas orientadas a posibilidades dinamicas,
en las cuales emerja la creatividad desde la complejidad y son las teorias
de la complejidad las que brindan los pilares epistemolégicos para el
acercamiento conceptual a los escenarios fenomenoldgicos de la realidad
compleja, ya que dichas teorias plantean la articulacion y la
complementariedad entre lo lineal y lo no-lineal; el orden y el desorden; la
reversibilidad y la irreversibilidad; el equilibrio y el desequilibrio disipativo; y
son dichas conjunciones las que nos acercan a la creatividad.

Y QUINONES, Maria A. Resiliencia: resignificacion creativa de la adversidad. Bogota: Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, 2007, p 50.

¥ MORGAN, Gareth. Imagenes de la Organizacion. México: Alfaomega, Rama, 1991, p. 7.
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1.2 Teoria del Caos

Las teorias del caos se refieren a como lo impredecible conduce a la
emergencia de lo nuevo, desde las teorias de la complejidad, el caos se
trata como la complementariedad que existe entre orden y desorden,
relacionando las interacciones e interconexiones profundas que emergen de
los fendbmenos aleatorios. Para Morin (1996) el Orden y el Desorden no se
eliminan el uno al otro, sino que por el contrario se necesitan mutuamente:

¢El orden? Es todo aquello que es repeticion, constancia,
invariabilidad, todo aquello que puede ser puesto bajo la égida de
una relacion altamente probable, encuadrado bajo la
dependencia de una ley.

¢El desorden? Es todo aquello que es irregularidad, desviacién con
respecto a una estructura dada, elemento aleatorio, imprevisibilidad.
En un universo de orden puro, no habria innovacién, creacion,
evolucion. No habria existencia viviente ni humana.

Del mismo modo, ninguna existencia seria posible en el puro
desorden, porque no habria ningun elemento de estabilidad
sobre el cual fundar una organizacién.®

Al no existir un escenario real en el cual el orden o el desorden se eliminen
totalmente, las teorias del caos nos invitan a replantearnos aquellos
paradigmas que tienden a omitir el caos o el desorden. Briggs y Peat (2001)
manifiestan la importancia del caos en la totalidad cuando dicen que: “Las
ciencias del caos y el cambio estan forjando una revolucidon en nuestra
perspectiva, precisamente al dar sustancia al término totalidad, que
habitualmente es vago.”®

La configuracion de un modelo de orden absoluto que oculta el caos y
reduce la complejidad, es la que revela la necesidad de las teorias del caos
como contraposicion y como escenario que busca la comprension de los
fendmenos naturales y de nuevas posibilidades de la realidad alejada del
determinismo absoluto y la linealidad, para dar paso al paradigma de la

¥ MORIN, op. cit., pp. 125-126.

* BRIGGS, John y PEAT, David. Espejo y Reflejo: Del Caos al Orden. Guia llustrada de la Teoria del Caos y la
Ciencia de la Totalidad. Barcelona: Gedisa, 2001, p. 15.
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complejidad, con movimiento, orden y desorden soportando los procesos de
evolucion.

Encontramos dos ramas importantes en el estudio del caos, la primera
busca el orden oculto en los fendmenos cadticos y se puede identificar, por
ejemplo, en la meteorologia y en la economia bursatii que busca
fluctuaciones en las bolsas de cambio. La otra rama se refiere a las
emergencias que impulsan auto-organizacion y auto-creacion a partir de los
fendbmenos cadticos en los sistemas, y es esta rama en la que
profundizaremos en la presente investigacion, ya que tiene una conexion
directa con la creatividad.

1.3 Dela Linealidad ala Complejidad Cambio Paradigmatico

El hombre, en su intento por descubrir el mundo se ha inclinado por la
ciencia como instrumento. La ciencia clasica, en particular, ha utilizado
como meétodo dividir el todo en partes y examinar cada una de las partes
aisladamente y describirlas en términos matematicos o0 mecéanicos, dejando
a un lado aspectos que no se pueden comprobar empiricamente y
olvidando el contacto directo con la naturaleza y la unidad de las cosas.
Todo esto hace tener una vision unidimensional del mundo, ya que no se
observa como un todo con sus partes, sino que se preocupa por buscar el
entendimiento del todo a partir de las partes; ésta es una vision parcial de lo
real, pero a través de la historia de la ciencia se ha creido que es la vision
mas fiel de la realidad. Segun Briggs y Peat (2001) fendmenos como la
gravedad, las palpitaciones del corazon, el funcionamiento de una maquina,
el desplazamiento de un disparo de una bala o la estructura de las galaxias
se caracterizan por una regularidad, un orden y una certidumbre que los
representantes de la ciencia clasica terminaron asociando con el
comportamiento absoluto de la naturaleza.

La ciencia clasica ha estado obsesionada con el orden absoluto y cualquier
presencia de caos o desorden la ha atribuido a ruido, a excepciones, a
errores a los cuales no se les proporciona suficiente atencion y mediante
ecuaciones matematicas o explicaciones mecanicas ha presentado cémo
superarlos. También ha considerado que el caos, asi como cualquier
fendmeno, se puede explicar hasta sus elementos mas esenciales y asi ha
tratado de ocultar su presencia. Tal como lo afirma Prigogine (1997): “El
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punto de vista clasico era que los sistemas estables eran la regla y los
inestables excepciones. Ahora le damos vuelta a esta perspectiva.”®* Pero
en el mundo asi como existen fendmenos regulares, ordenados y
explicables por la ciencia clasica, existen, también, segun Briggs y Peat
(2001), fendbmenos como la estructura del corazén, los pulmones, el
cerebro, el incremento y la reduccién de una poblacién, los pensamientos
humanos, entre otros que resultan irregulares, desordenados y dificilmente
explicables por la matemética o la mecanica lineal.

Parece ser que la regularidad y la irregularidad, el orden y el caos, estan
destinados a convivir juntos en el mundo, asi como lo manifiestan Bruce
West y Ary Goldberger: “La variable y compleja estructura y conducta de los
sistemas vivientes parece tan propensa a estar al borde del caos como a
converger en un disefio regular’®. El orden y el caos deben convivir en
permanente articulacion e interaccion y para que esto suceda no se pueden
seguir dividiendo mas sino que deben complementar las bondades de uno y
otro.

A continuacion se presenta una evolucion de algunas formas como el
hombre se ha relacionado con el mundo para conocerlo, desde el primitivo
pero valioso contacto directo con la naturaleza, hasta algunos de los
grandes representantes de la ciencia y sus descubrimientos; se presenta
también la repercusion de estos descubrimientos sobre el entendimiento del
mundo.

El hombre primitivo tenia un contacto directo con la naturaleza sin
intérpretes y sin intermediarios, las primeras comunidades humanas se
caracterizaron por un permanente respeto por la naturaleza, no tenian la
intencion de dominarla, sino de vivir en armonia con ella, aprovechar sus
recursos sin explotarla desmesuradamente, pero a medida que se
desarrollaron las civilizaciones, se fue perdiendo este contacto directo. El
hombre comenzé a hacerse preguntas del tipo de: ¢cual es el origen del
universo?, ¢Por qué existimos? y empezaron a desarrollar una serie de
imaginarios, mitos, creencias y religiones que respondian dichas preguntas.

2t PRIGOGINE, Ilya. Las Leyes del Caos. Madrid: Critica, 1997. p. 108.

2 WEST, Bruce y GOLBERGER, Ari. Articulo del American Scientist, citado por BRIGGS, John y PEAT, David,
Espejo y Reflejo, p. 14

24



Muchas culturas atribuyeron a los astros personalidad de dioses y creian
que de ellos habian surgido los seres y las cosas, surgieron principios como
el ying y el yang en la china, religiones monoteistas como el Judaismo las
cuales creen en un Dios creador de todo el universo, todas estas
expresiones se caracterizan en sus interpretaciones por aceptar la
existencia de caos y orden simultdneamente.

Los comienzos de la filosofia se dieron en Grecia y algunos de sus
representantes como Tales, Anaximandro y Anaxagoras intentaron darle un
aspecto més cientifico a las mitologias. Tales por ejemplo, decia que el
mundo no fue hecho por los dioses sino por fuerzas naturales; es asi como
en este intento comenzaron a separar el caos del orden y dieron a entender
gue de una sustancia en estado cadtico surgia un nuevo orden; desorden
precedia a orden pero no estaban juntos. Aristételes fue un poco mas
radical en su posicién y pensaba que el orden estaba en todo desde lo mas
grande a lo mas pequefio, era la concepcion del mundo como un cosmos.
Para Capra (1998): “...Aristoteles cred un sistema formal de légica y un
conjunto de conceptos unificadores que aplicé a las principales disciplinas
de su tiempo: biologia, fisica, metafisica, ética y politica.”*®

En la Edad Media los alquimistas creian en el surgimiento de la vida a partir
del caos, y tenian un modo de conocer el cosmos en doble sentido, uno
material y otro espiritual. Estos intentos por universalizar el orden, se
convirtieron en los antecedentes cientificos de la tension entre lo mecéanico
y lo vivo como lo expresa Capra (1998):

...La tensioén entre mecanicismo y holismo ha sido tema recurrente a lo
largo de la historia de la biologia y es una consecuencia inevitable de la
vieja dicotomia entre substancia (materia, estructura, cantidad) y forma
(Patrén orden cualidad).?*

Posteriormente un periodo de la Edad Moderna (Siglo XVI-XVIII), marco
una transicion con respecto a la concepcién del universo, hubo un gran
interés por descubrir su distribucion y esto tuvo gran importancia cientifica

3 CAPRA, op. cit., p. 38.
*Ibid., p. 38.

25



en la astronomia, destacandose personajes como Copérnico, Kepler y
Galileo. Al respecto se refiere Kuhn (1962) en Capra:

...en los siglos XVI y XVII la visibn medieval del mundo, basada en la
filosofia Aristotélica y en la teologia Cristiana, cambio radicalmente. La
nocion de un universo organico, viviente y espiritual fue remplazada por
la del mundo como maquina, y ésta se convirti6 en la metafora
dominante de la era moderna. (...) por descubrimientos en fisica,
astronomia y matematicas conocidos como la revolucion cientifica y
asociados con los nombres de Copérnico, Galileo, Descartes, Bacon y
Newton.?

Copérnico desafi6 el orden césmico tradicional de Ptolomeo, cuya teoria
geocéntrica se mantuvo vigente hasta el siglo XV, para dar lugar a una
nueva teoria heliocéntrica bastante criticada por la iglesia.

Kepler, quien estuvo de acuerdo con Copérnico, definio las tres leyes del
movimiento de los planetas basado en las ensefianzas de su maestro
Tycho Brahe, que dan cuenta de su vision de orden y de su idea de que el
universo se rige totalmente por leyes matematicas.

Galileo tom¢ las teorias de Copérnico y Kepler y las sometié a prueba para
no dejar lugar a dudas, a través de un mejoramiento que hizo sobre el
telescopio con el cual pudo observar miles de estrellas, crateres en la luna,
satélites alrededor de Jupiter. De estas observaciones Galileo extrajo datos
con los cuales pudo realizar calculos matematicos para medir distancias y
describir movimientos. Nunca acepté una afirmacion basada en las
apariencias y pretendia que todo fuera demostrado a través de la
experimentacién. Empled la matematica para resolver los problemas de la
fisica y el analisis geométrico y numérico para explicar el funcionamiento
del mundo y asi sent6 las bases de la investigacion moderna y puso por
encima la razon sobre la experiencia cuando de entender la naturaleza se
trata.

Descartes, uno de los pioneros del pensamiento moderno, dio apertura a la
filosofia de la certeza cientifica absoluta y utilizd el recurso de la duda

% bid., p. 39.
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metddica para descartar cualquier conocimiento que pudiera colocarse en
duda, por ejemplo desestimo la informacion proporcionada por los sentidos,
la misma que hoy en dia se considera fundamental para la creatividad.
Introdujo el método analitico y con éste se fomentd el desconocimiento de
las interacciones, dando mayor importancia a la separacion de los
fendmenos en sus partes mas basicas, buscando el entendimiento de su
totalidad. Por ende, Descartes es considerado uno de los responsables de
introducir en el pensamiento cientifico, el método de dividir los problemas
en partes, lo que considera Bertalanffy como un paradigma de la ciencia:

La segunda méxima del Dicours de la Méthode de Descartes era
«fragmentar todo problema en tantos elementos simples y separados
como sea posible». Este enfoque, que Galileo formulé como el método
«resolutivo», fue el «paradigma» conceptual de la ciencia desde su
fundacién hasta el moderno trabajo de laboratorio: esto es, resolver y
reducir los fenémenos complejos a partes y procesos elementales.?

En su busqueda de desarrollar una ciencia natural y exacta considera
Capra®’ que Descastes creé un método de razonamiento cuyo obijetivo era
alcanzar la verdad cientifica, como se aprecia en el titulo de su obra
Discurso del método para guiar correctamente el racionamiento y encontrar
la verdad en las ciencias. Las matematicas eran el lenguaje de su propia
naturaleza y el medio para su cuantificacion.

Newton complement6 el conocimiento matematico que lograron Galileo y
Descartes al crear el célculo diferencial que soporté los posteriores
desarrollos matematicos. La cosmovision newtoniana muestra un mundo
ordenado dependiente de leyes, que puede ser intervenido por el hombre
gracias a la ciencia y lo expresa cuando dice que: “La naturaleza posee
unas leyes matematicas y el ser humano puede encontrarlas. El universo se
puede comportar como un mecanismo de relojeria de modo que con las

% BERTALANFFY, Ludwig von y otros. Tendencias en la teoria general de Sistemas. Madrid: Alianza

Universidad, 1984. p. 31.
7 CAPRA, Fritjof. El Punto Crucial. Barcelona: Integral, 1985, p. 61.
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ecuaciones diferenciales y unas condiciones iniciales, puede predecirse el
estado de ese sistema.”?®

Su legado permiti6 modelar el mundo a través de leyes, impulsando
importantes descubrimientos que llevaron a la ciencia hacia el orden y la
linealidad, la cual bloque6 todo aquello que fuese cadtico e impredecible.

Newton marca un hito en la historia del pensamiento cientifico y el inicio de
la ciencia moderna en la cual predomina el determinismo, la certidumbre y
la reversibilidad. Desde aqui, la mayoria de cientificos se dedic6 a ocultar
cada vez mas el caos y disimular sus repentinas manifestaciones, mediante
la matematica; pero el reduccionismo tuvo que pasar por varias pruebas
gue hicieron tambalear sus teorias, ya que la misma naturaleza se encargdé
de demostrarles que si bien hubo aciertos en sus descubrimientos, su
meétodo cientifico se quedaba corto para descubrirla. Los cientificos tuvieron
gue reconocer: la dicotomia entre substancia y forma, entender que existe
otro tipo de fendbmenos que no pueden ser abordados por la matematica
lineal, que la energia no se crea ni se destruye, solo se transforma y que no
se pueden predecir los efectos de la interaccién de méas de dos cuerpos con
exactitud, por lo que pueden desencadenar el caos en cualquier momento.

Una de las pruebas por las que tuvo que pasar la ciencia moderna fue la de
la del entendimiento de la entropia, la cual desafié el concepto de orden
universal de Newton y Laplace, ya que en un intento por descubrir una
maguina de movimiento perpetuo se dieron cuenta que la energia que le
aplicaban una vez cobraba una nueva forma, ya no se podia recuperar para
ser utilizada de nuevo, para ellos era una forma cadtica y desorganizada de
la energia. Este suceso no sélo dio a conocer el concepto de entropia sino
también que senté las bases para las leyes de la termodinamica.

Boltzman, al introducir la probabilidad en la fisica, impidi6 la presencia de
caos y pensO que la entropia no era mas que una expresion del orden
newtoniano. Se pensaba que a través de una comprension mas precisa del
orden se podria predecir y controlar la entropia que afectaba el orden.

® MARTINEZ, Ana. Universo Matematico: Newton y Leibniz sobre hombros de gigantes. Disponible en
internet < http://www.youtube.com/watch?v=kY_iSlcozyU >. Consultado el 18 de junio de 2010.
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Otra dura prueba por la que pasoé el reduccionismo tiene que ver con la
ingenieria y el desarrollo de nuevas tecnologias, como la construccién de
puentes y buques, en los cuales los ingenieros tuvieron que enfrentar
problemas como: fractura de los materiales y deformidades en las
estructuras construidas, estas situaciones representaban grandes retos
para las matematicas, y dichos fenébmenos eran modelados
matematicamente a través de ecuaciones diferenciales lineales, las cuales
se introdujeron con las leyes del movimiento de Newton y explicaban los
cambios provocados por varias fuerzas, ademas dichas ecuaciones
permiten describir fendmenos sencillos, en los cuales cambios pequefios
producen igualmente pequeiios efectos y los grandes efectos son
considerados como la suma de muchos cambios pequefios. También
existen las ecuaciones no lineales las cuales sirven para describir
fendmenos discontinuos, como por ejemplo los vientos, las fisuras
repentinas de los materiales, las explosiones, etc. Estas ecuaciones eran
poco conocidas por los cientificos del siglo XIX, ya que su manejo implicaba
técnicas mateméticas con las que nadie contaba en ese entonces y cuando
se enfrentaban con alguna situacion critica que tuviera que ver con este tipo
de fendmenos discontinuos aplicaban aproximaciones lineales, y asi
nuevamente el reduccionismo sobresalié entre el caos.

Con el desarrollo del computador aparecio la herramienta que los cientificos
necesitaban para poder resolver las ecuaciones no lineales, a pesar de esto
no permite a los investigadores llegar a la descripcibn exacta de un
fendmeno, ya que como lo cita John Brigg y David Peat: “...en el mundo no
lineal - que incluye la mayor parte de nuestro mundo real — la prediccion
exacta es practica y tedricamente imposible.”?®, de esta manera se desplaza
el suefio reduccionista de tener definiciones exactas de la naturaleza.

A finales del siglo XVIII, James Watt dio inicio al concepto de rizos de
realimentacion, cuando puso un regulador a su maquina de vapor de
manera que cuando una habitacion llegara a cierto grado de temperatura
baja, el regulador reconocia esta temperatura y encendia el horno y de
manera inversa, cuando aumentaba la temperatura hasta cierto grado, el
horno se apagaba gracias al reconocimiento de la temperatura. Los rizos de
realimentacion negativa se hicieron populares con la aparicion de la

* BRIGGS y PEAT, op. cit., p. 14.
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cibernética y la teoria de la informacion del lenguaje de maquina en la
década de 1940. Después en la década de 1950 los cientificos anunciaron
gue también existian los rizos de realimentacion positiva, este tipo de
realimentacion amplifica, mientras que los rizos de realimentacién negativa
regulan. Ambas formas de realimentacion son facilmente identificables en
todas partes, en los sistemas vivientes, en nuestra sociedad y hasta en la
terminologia matematica de las ecuaciones no lineales. La realimentacion,
asi como los sistemas no lineales, representan la tension que existe entre el
ordeny el caos.

Los cientificos contemporaneos no fueron los Unicos en descubrir la tension
entre el caos y el orden. A finales del siglo diecinueve, Henri Poincaré ya
habia advertido sobre la posibilidad de que el reduccionismo no fuera mas
gue una ilusion, al investigar sobre la mecéanica de los sistemas cerrados,
todo un compendio de la fisica newtoniana.

Un sistema cerrado esta compuesto por unos pocos elementos y es muy
ordenado y previsible de acuerdo a la fisica clasica. Los cientificos estaban
convencidos de que el azar y el caos que perturban sistemas como el solar,
s6lo eran posibilidades; por lo tanto, el sistema solar podria continuar su
invariable trayectoria al margen de éstas. Poincaré destruy6 esta idea
comoda y cuestiond la estabilidad del sistema solar. Idea que parecia
absurda, ya que el sistema solar habia sido considerado tan perfecto que,
por ejemplo, desde antes de Poincaré ya se podian predecir eclipses con
muchos afios de anticipacion; ademas, gracias a las ecuaciones de Newton
para predecir los efectos de una interaccién entre cuerpos, se podia
comprender y medir con precision la ley de la fuerza o segunda ley de
Newton; pero, Poincaré descubrié una falencia en las ecuaciones. En un
sistema que involucre dos cuerpos, como por ejemplo, el sol y la tierra o la
tierra y la luna, las ecuaciones de Newton se pueden resolver con exactitud,
porque en cualquier sistema idealizado de dos cuerpos, las orbitas se
pueden resolver con ordenadas; pero, al dar el simple paso de dos a tres
cuerpos las ecuaciones de Newton no se pueden resolver con exactitud por
razones matematicas formales y requiere de una serie de aproximaciones
para resolver el problema.

Los tedricos tenian la ilusion de que luego de aplicar algunos términos

correctivos a las aproximaciones llegarian a la solucién correcta, pero

Poincaré sabia perfectamente que este método funcionaba muy bien para
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los primeros términos, pero después de aplicar muchos términos no se
podia garantizar la estabilidad del sistema. Matematicamente este problema
es no lineal y debia ser resuelto como tal. Asi fue pues el proceder de
Poincaré para resolver este problema y finalmente descubri6 que una
minima influencia de un tercer cuerpo en un sistema induce a que algunas
orbitas se comporten de manera cadtica. Este descubrimiento suponia que
con el tiempo el caos devastaria todo el sistema solar. Poincaré demostré
pues que un sistema que ha sido ordenado desde miles de millones de
afos podria desarrollar en cualquier momento el caos y que el centro de los
sistemas no lineales es el caos. Este descubrimiento provocd un
cuestionamiento inmediato al paradigma newtoniano que habia persistido
casi dos siglos.

Los fisicos de la perspectiva mecanicista de Descartes y Newton chocaron
con la nueva vision del mundo atémico y subatomico, ya que no la pudieron
comprender con su manera habitual de abordar los fendmenos. La
perspectiva mecanicista entonces, no fue derrocada totalmente sino que se
complementd con nuevas visiones, asi como comenta Capra refiriéndose a
Kant:

Creia que la ciencia podia ofrecer uanicamente explicaciones
mecanicistas y afirmaba que, en areas en las que tales explicaciones
resultasen insuficientes, el conocimiento cientifico debia ser completado
con la consideracién del propio proposito de la naturaleza. La mas
importante de estas areas seguin Kant, seria la comprensién de la vida.*

En el escenario molecular empezaron a formularse preguntas como las de
Sidney Brenner(1970) (Bi6logo Molecular) con relacion al imaginario
mecanicista:

¢, COmo se regenera un organismo dafiado hasta recuperar exactamente
la misma estructura que tenia antes de producirse el dafo?, ¢Como
forma el huevo al organismo? (...) Quizas sea incorrecto pensar que
toda la I6gica se halla en el nivel molecular. Quizas debamos ir mas alla
de los mecanismos de relojeria.®

30 CAPRA, La trama de la vida, op. cit., p. 41.
*bid., p. 19.
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La metéfora del mundo como maquina en contraste con las nuevas visiones
del mundo hace necesario desligarse de las concepciones estrictamente
cartesianas y newtonianas, para promover una nueva metafora que ve el
mundo como un ser vivo. Asi lo hace constar Capra (1998):

La idea de la Tierra como un ser vivo y espiritual continué floreciendo a
través de la Edad Media y del Renacimiento, hasta que toda la vision
medieval fue reemplazada por la imagen cartesiana del mundo-
maquina. Asi, cuando los cientificos del siglo XVIII empezaron a
visualizar la Tierra como un ser vivo, revivieron una antigua tradicion
que habia permanecido dormida durante un periodo relativamente
breve.*?

El cambio de paradigma también chocé fuertemente en la fisica, ya que
desde Newton, los fisicos pensaban en reducir los fendmenos en concretas
particulas materiales; sin embargo, el paradigma newtoniano siguié siendo
cuestionado con trabajos como los «cuantos de Max Planck»® y la
relatividad de Einstein. Las generaciones posteriores de fisicos se
dedicaron a encontrar mas diferencias entre la vision newtoniana clasica de
la naturaleza y las visiones propuestas por la relatividad y la teoria cuantica.
Estas nuevas visiones indujeron a varios cientificos, entre ellos, David
Bohm a teorizar que el universo debia de ser fundamentalmente indivisible,
una “totalidad fluida” en palabras de Bohm, en la que el observador no se
podia separar esencialmente de lo observado.

Algunos postulados con los que Bohm ha desafiado el reduccionismo, son
por ejemplo que las partes son formas de abstraccion a partir de la
totalidad fluida, es decir, las partes parecen autbnomas pero son solo
‘relativamente autonomas” ya que las partes no tendrian sentido sin la
totalidad y de esta forma Bohn le da forma cientifica a la antigua creencia
de que el universo es uno. La teoria cuantica forzé entonces a aceptar los
niveles atbmicos y subatémicos de la materia y sus principios, en donde
“...las particulas subatémicas no son <<cosas>> sino interconexiones entre
otras cosas y asi sucesivamente. En teoria cuantica nunca terminamos con

2 bid., p. 42.
3 Paquetes de energia, que definié Max Planck.
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<<cosas>>, sino que constantemente tratamos con interconexiones.”**

Como lo afirma Capra (1998).

Y asi, posteriores trabajos sobre linealidad, entropia y desequilibrio en los
sistemas ordenados condujeron a la nueva ciencia de la complejidad, el
caos y del cambio.

El nuevo paradigma de la complejidad se caracteriza por su caracter
holistico y ecoldgico. Holistico, en el sentido de que ve al mundo como un
todo integrado, mas que como una coleccion de partes aisladas entre si, y
ecolégico, en el sentido que reconoce la interdependencia entre fenomenos
(redes) y que nosotros como individuos y sociedades estamos dentro de
dichas redes y somos dependientes de los procesos ciclicos de la
naturaleza. Este nuevo paradigma asi como lo menciona Capra*® (1998) al
describir su libro de “La trama de la Vida”, tiene grandes implicaciones no
solo en la ciencia y la filosofia, sino también en negocios, politica, salud,
educacion y la vida cotidiana. Abarca todos los niveles de los sistemas
vivientes, desde organismos, sistemas sociales, hasta ecosistemas.

1.4 Teoriade lacomplejidad y el caos en las organizaciones

Las organizaciones y su administracion, han vivido también los paradigmas
y perspectivas de pensamiento que se han desarrollado en los apartes
anteriores, por lo tanto se encuentran caracteristicas y principios del
paradigma de la linealidad en la mayoria de las organizaciones que
conocemos; esto se puede identificar por ejemplo en la mecanizacion que
se ha desarrollado alrededor de la administracién, con metodologias que
ven las organizaciones como maquinas, las cuales se reflejan en practicas
como la divisién de los problemas complejos en partes controlables, las que
son reunidas nuevamente en el problema inicial complejo cuando tienen
soluciones aisladas de las partes, o0 algunas metodologias de
administracion que pretenden ocultar la complejidad y el caos. La

**Ibid., p. 50.
*bid., p. 25.
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mecanizacion organizacional se da debido a la busqueda de equilibrio,
control, orden y prediccién en las organizaciones.

Los sistemas organizacionales estan constituidos por seres vivos, que
transfieren sus comportamientos complejos y caéticos a las organizaciones,
pero debido a la gobernanza del paradigma de la linealidad, se ha impuesto
la manera como ese paradigma ve y comprende las organizaciones, para
muchas veces terminar ocultando la complejidad y el caos, que en las
organizaciones se hacen presente con ambigliedad y paradoja como lo
relata Morgan (1991):

Los directivos y los tedricos de la organizacion, a menudo tratan de
hacer caso omiso de esta complejidad, asumiendo que las
organizaciones son, en ultimo caso, un fendmeno racional, que debe ser
entendido con referencia a sus metas y objetivos. Si verdaderamente se
desea comprender una organizacién, es mucho mas exacto empezar
desde la siguiente premisa: que las organizaciones son complejas,
ambiguas y paradgjicas*®.

El aporte principal de las teorias de la complejidad y el caos para las
organizaciones, se enfoca esencialmente en el cambio de paradigma, con
una nueva perspectiva que disuelve los fundamentos clasicos y lineales®’
de las organizaciones, en los fundamentos que emergen de la complejidad
natural de las organizaciones; Arango (2004) plantea la importancia de
dicho cambio de paradigma en las organizaciones, para desde la
perspectiva de la complejidad ingresar a los caminos de la creatividad y la
innovacion:

El caos, el desorden y en si la complejidad de los sistemas, deben ser
entendidos en su verdadero sentido, pues no representan la ausencia
absoluta de orden y control; son situaciones en las cuales, tal como ha
referido Prigogine en los procesos autopoiésicos de los seres vivos al
borde del caos, surge una oportunidad de evolucién y desarrollo, y en
términos de una organizacion, es la oportunidad para dar paso a la

** MORGAN, op. cit., p. 228.

%" Los abordados en la presente Investigacion: Fragmentacion, Orden, Equilibrio, Organizacién impuesta,
sistema Inerte, Competencia, Independencia y Jerarquia Clasica.
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creatividad y a la innovacion. Este paso, claro esta, no ha de ser facil,
pues alin muchas de las organizaciones son ostensiblemente rigidas.>®

En sintesis, el cambio de paradigma que emerge desde las teorias de la
complejidad y el caos para las organizaciones, se refleja en el
planteamiento de Arango (2004) quien propone una confrontacion
paradigmatica entre los fundamentos de las organizaciones lineales

tradicionales® y los fundamentos de las organizaciones complejas:

FUNDAMENTOS FUNDAMENTOS
LINEALES COMPLEJOS

| Fragmentacion || Holismo |

| Orden || Caos y Orden |
Organizacion en || Organizacion  alejada  del
equilibrio equilibrio: estructura disipativa

| Organizacién || Autoorganizacion: eco-poiesis |

| Sistema inerte || Sistema vivo |

| Competencia || Cooperacién y asociacion |

| Independencia || Ecologia |

|| Jerarquia compleja |

. s A sae o . 40
Tabla 1 Confrontacion paradigmatica en las organizaciones.

| Jerarquia clasica

1.4.1 La Organizacién un sistema complejo

Las teorias de la complejidad que se han venido desarrollando alrededor de
las organizaciones nos han indicado como el movimiento y la incertidumbre
se hacen presente en el dia a dia de las organizaciones y como se

*® ARANGO, op. cit., p.132.

* Aclara gue no todas las organizaciones actuales son en toda su extension lineales; incluso muchas
reconocen en la flexibilidad, la creatividad, la innovacién y el conocimiento importancia estratégica que
aplican a sus organizaciones lo que impide catalogarlas como inertes o independientes de su entorno
ambiental. Sin embargo, los fundamentos lineales se encuentran presente y es por ello que el autor resalta
la importancia de la perspectiva compleja, cadtica y viva de las organizaciones.

*® ARANGO, op. cit., p. 150
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mencion6 en el segmento anterior, en las organizaciones podemos
identificar la ambigiiedad y las paradojas, mas aun cuando se quiere ver
las organizaciones desde las perspectiva del control y el orden absoluto.

Desde la gestion de la informacion organizacional, se ha evidenciado la
complejidad, cuando infructuosamente se ha querido monitorear, operar y
controlar todas las variables que intervienen en los procesos,
procedimientos y actividades de las organizaciones, ya que en ella se
encuentran actores internos*', actores externos*, redes de informacion,
Sistemas de informacion internos, centros de informacion externa®,
maquinaria 'y equipos, instalaciones, insumos, entre otros, y
permanentemente se encuentran: interactuando, en movimiento,
transformandose y auto-referenciandose, como parte de las dinamicas y
movimiento de la organizacién y su entorno, que a su vez configuran redes
que interactian con otras, en las que la retroalimentacion y lazos son
permanentes.

En los sistemas complejos las interacciones y las conexiones configuran
redes continuamente, y esto también es evidente en las organizaciones, por
ejemplo cuando se identifica en sus procesos y actividades, interconexiones
qgue configuran redes, y estas generan no linealidad y emergencias como
en la creatividad. El comportamiento en red se considera una caracteristica
dialogica entre orden y desorden, equilibrio y desequilibrio disipativo, que
da paso a la complementariedad como oportunidad de evolucién vy
adaptacion, gracias a la complejidad y caos inherentes a las
organizaciones.

41 . .. . .
Personas que laboran y contribuyen en las actividades de las organizaciones.

42 . . ,
Proveedores, Clientes, Personas de control Externos y todos aquellos que interactian desde afuera con la
Organizacion.

43 . .z . .
Redes de datos externas, centros de informacion especializados e Internet.
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1.5 Generalidades del Pensamiento Sistémico

El pensamiento sistémico nace de una nueva forma de pensar basada en
las relaciones, las conexiones y el entorno. La nueva vision de la fisica
cuantica basada en atomos y particulas subatomicas también influyo en el
surgimiento de este pensamiento. Al estudiar un poco mas la palabra
<<sistema>>, de acuerdo a Capra* encontramos que se deriva del griego
synistanai que significa <<reunir>>, <<juntar>>, <<colocar juntos>> a lo que
agrega que tratar de entender las cosas de manera sistémica significa
literalmente colocarlas en un contexto, establecer la naturaleza de sus
relaciones.

Contrario al reduccionismo, cuyo principio es definir las cosas simplemente
como la suma de sus partes, el pensamiento sistémico no solo tiene en
cuenta a las partes sino también a las conexiones entre las partes y el todo,
para poder comprender las partes. De esta forma funcionan la mayoria de
sistemas, como por ejemplo el cuerpo, las empresas y las familias, a través
del estudio de las relaciones que se dan entre las diferentes areas de estos
sistemas es posible comprender su comportamiento sin importar cuan
diferentes puedan llegar a ser las funciones que realicen estas areas. En
muchos casos se trata de sistemas que son subsistemas de otro sistema
mayor, formando una estructura de un conjunto de circulos concéntricos
conectados a todo nivel.

Las propiedades de un sistema le corresponden al todo y ninguna de sus
partes las posee, por eso si se divide el sistema en dos no se obtienen dos
sistemas mas pequefios, sino que se destruyen las propiedades y
probablemente el sistema no funcione. En el pensamiento sistémico no solo
es importante la integridad del sistema como tal, también es muy importante
la disposicién de las partes, ya que el comportamiento del sistema depende
de su estructura global. Si se cambia la estructura, se modifica el
comportamiento del sistema.

En el pensamiento sistémico ninguna de las propiedades de una parte de la
red es mas importante que otra, todas se originan de las propiedades de las
demas partes, es por eso que al tratar de aplicar este planteamiento a la

** CAPRA, op. cit., p. 47.
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ciencia como un todo, los fendmenos descritos por la fisica ya no son mas
importantes que los descritos por la biologia o la psicologia.

Otra caracteristica fundamental del pensamiento sistémico es que percibe
al mundo viviente como una red de relaciones. Capra (1998) se refiere al
tema cuando describe el cambio de la metafora del conocimiento:

En el nuevo pensamiento sistémico, la metafora del conocimiento como
construccion queda reemplazada por la de la red. Al percibir la realidad
como una red de relaciones, nuestras descripciones forman también una
red interconectada de conceptos y modelos en la que no existen
cimientos. Para la mayoria de cientificos, esta vision del conocimiento
como red sin cimientos firmes resulta aun sumamente inquietante. Pero,
a medida que el planteamiento de red se expanda por la comunidad
cientifica, la idea del conocimiento como red encontrara sin duda una
creciente aceptacion. *°

El concepto de red de relaciones que maneja el pensamiento complejo,
influye en el concepto tradicional de objetividad cientifica. Se paso de las
descripciones objetivas, independientes del observador humano y del
proceso de conocimiento, propias del paradigma cientifico, al nuevo
paradigma en el cual se debe incluir la comprension del proceso de
conocimiento. Al respecto concluye Capra® “Asi pues, el pensamiento
sistétmico comporta un cambio de ciencia objetiva a ciencia
<<epistémica>>, a un marco en el que la epistemologia -<<el método de
cuestionar >>- se convierte en parte integrante de las teorias cientificas.”

Dentro del pensamiento sistémico es valido el conocimiento aproximado,
debido a que si los fendmenos se perciben como una red de relaciones,
independientemente del numero de conexiones que se tomen a
consideracion para estudiar el fenédmeno, siempre habra que excluir otras,
ya que tener en cuenta todas las conexiones que afectan al fendmeno
resultaria imposible, es por esto que la ciencia trabaja con descripciones
aproximadas de la realidad.

* bid., p. 59.

46

Ibid., p. 60.
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1.5.1 Fundamentos del pensamiento sistémico

Wilfer Arango®’, en su trabajo sobre la jerarquia compleja en las
organizaciones, presenta tres fundamentos del pensamiento sistémico,
estos son: holismo, bucles de retroalimentacion y emergencia.

1.5.1.1 Holismo

El pensamiento sistémico es holistico porque ve a los sistemas vivos no
como una serie de partes sino como totalidades integradas cuyas
propiedades no pueden ser reducidas a sus partes, esto conlleva a un
cambio de pensamiento, del mecanicista al sistémico en el cual, citando a
Capra®, se invierte la relacién de las partes y el todo.

La ciencia cartesiana creia que en todo sistema complejo el
comportamiento del conjunto podia ser analizado en términos de las
propiedades de sus partes. La ciencia sistémica demuestra que los
sistemas vivos no pueden ser comprendidos desde el andlisis. Las
propiedades de las partes no son propiedades intrinsecas y solo pueden
entenderse desde el contexto del todo mayor. Por tanto, el pensamiento
sistémico es un pensamiento <<contextual>>, y puesto que la explicacion
en términos de contexto significa la explicaciébn en términos de entorno,
podemos también afirmar que el pensamiento sistémico es un pensamiento
medioambiental.

Para Capra (1998) la perspectiva holistica es el mismo pensamiento
sistémico:

...La tensidn basica se da entre las partes y el todo. El énfasis sobre las
partes se ha denominado mecanicista, reduccionista o atomista,
mientras que el énfasis sobre el todo recibe los nombres de holistico,

47

48

ARANGO, op. cit., p. 62.
CAPRA, op. cit., p. 57.
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organicista o ecologico. En la ciencia del siglo XX la perspectiva
holistica ha sido conocida como «pensamiento sistémico»*°

1.5.1.2 Bucles de Retroalimentacién

El pensamiento sistémico se caracteriza por ser un pensamiento en circulos
y no en linea recta. Debido a que todas las partes de un sistema estan
interconectadas, cualquier cambio en una de ellas afecta de inmediato a las
deméas partes como un efecto domino, las partes se ven obligadas a
modificarse para responder al cambio, lo cual termina afectando a la parte
que sufre el cambio inicialmente generando asi un bucle, no se trata de un
canal en una sola direccion, se trata de un bucle de realimentacion,
entendiendo por realimentacion la informacion de regreso que influye en un
paso siguiente.

Capra describe la influencia de los bucles de retroalimentacion en la historia
del pensamiento sistémico: “Desde el punto de vista de la historia del
pensamiento sistémico, uno de los aspectos mas importantes del estudio
exhaustivo de los bucles de retroalimentacion realizado por los
cibernéticos®, fue el reconocimiento de que describen patrones de
organizacién.”*

Los bucles de retroalimentacion pueden ser de dos tipos: positivos, también
llamados bucles de refuerzo o negativos, también llamados bucles de
compensacion. Su diferencia radica en el tipo de respuesta que generan.

Bucles de retroalimentacion positivos. Responden a los cambios
amplificando la accion inicial, es decir, dirige al sistema en la direccion que
lleve, favoreciendo su crecimiento o declive de acuerdo a la accion inicial.
En los casos que favorece un crecimiento, la retroalimentacion positiva
conlleva a un crecimiento exponencial, el cual se incrementa en proporcion
a lo que ya hay, en un tiempo de duplicacion constante, pero la

* Ibid., p. 37.

50

Se entiende cibernética como la ciencia del control y comunicacién en el animal y en la maquina.

CAPRA, op. cit., p. 82.

40



realimentacion positiva no siempre lleva a un crecimiento exponencial
explosivo. Este tipo de retroalimentacion desplaza al sistema rapidamente
de su posicion inicial.

Bucles de retroalimentacién negativos. Responden a los cambios
regulando la accion inicial, en lugar de llevar al sistema en la direccion que
viene, se opone a esta direccion y conduce al sistema hacia otra direccion
reduciendo, limitando o contrarrestando la accion inicial ayudando asi a
estabilizar el sistema, ya que un sistema en permanente estado de
realimentacion positiva termina por colapsar. Este tipo de realimentacion no
es ni mala ni buena simplemente busca compensar la diferencia entre el
estado de un sistema en un momento dado y lo que el sistema necesita
para equilibrarse oponiéndose a todo aquello que pueda alterar este
equilibrio. Este tipo de retroalimentacion dirige al sistema hacia su objetivo o
su estado deseado.

1.5.1.3 Emergencia

Una de las caracteristicas de los sistemas, como ya se ha mencionado
anteriormente, es que funciona como un todo y sus propiedades son
diferentes a las de las partes que lo constituyen. Dichas propiedades se
llaman propiedades emergentes, ya que surgen de la interaccion de las
partes del sistema como un todo.

O’Connor y McDermott™

emergentes:

proponen algunos ejemplos sobre propiedades

Asimismo, todos nuestros sentidos son parte del conjunto de nuestro
ser. Somos nosotros los que vemos, no los 0jos. Si ponemos un 0jo
encima de una mesa, no vera nada. En ninguna parte de un organismo
podremos encontrar el tacto, el olfato, el gusto, el sentido de la vista o el
del oido. Nuestra vida depende del conjunto de las partes que nos
forman. Cuando las partes estan separadas del cuerpo, se mueren.

> O’CONNOR, Joseph y McDERMOTT, lan. Introduccidn al Pensamiento Sistémico. Barcelona: Urano, 1997, p
32.
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Y posteriormente agregan>>:

El andlisis sirve para conocer. Sin embargo, no es posible comprender
las propiedades de un sistema entero si lo descomponemos en las
partes que lo forman. EI complementario del analisis es la sintesis:
composicién de un todo por la reunion de sus partes. La sintesis sirve
para comprender. La Unica forma de saber como funciona un sistema y
cudles son sus propiedades emergentes es verlo en accibn como un
todo.

Es la emergencia la caracteristica que representa la creatividad
desde el pensamiento sistémico y es la finalidad de la propuesta de la
presente investigacion, para que la gestibn de la informacion
organizacional, promueva emergencias creativas.

1.6 Fundamentos de la organizacion Complejay del Caos para la gestién de
la informacion organizacional.

Las teorias de la complejidad en su proceso de desarrollo han develado
algunas caracteristicas o principios que fundamentan el cambio de
paradigma en las organizaciones. En la presente investigacion se hace
hincapié en aquellos principios que se articulan a las categorias de
informacion y creatividad organizacional.

En los Fundamentos Complejos para las organizaciones, se identifica
mayor disposicion para la flexibilidad, el movimiento y el cambio, en un
contexto de permanente comunicacion, en el cual se diversifica
constantemente las perspectivas desde las que se ven la organizacion, con
mayores oportunidades de gestionar las organizaciones desde escenarios
divergentes o no convencionales, en las que encontramos potencialidades y
posibilidades constantes para la dinamica creativa organizacional.

La perspectiva compleja brinda un escenario rico en transformacion, cambio
y por supuesto caos, con multiples dimensiones ricas en informacion
cambiante, la cual esperamos encaminar hacia la promocion de la
creatividad.

> Ibid., p. 35.
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Ahora bien, a la hora de gestionar la informacion desde esta perspectiva, se
hace necesario articular la informacion y la creatividad con cada uno de los
fundamentos que dan lugar a la complejidad organizacional, por eso se
exponen algunas posibilidades y oportunidades para la gestion de la
informacion organizacional en las claves que brinda la complejidad y el
caos para la creatividad:

1.6.1 Holismo

Gestionar la informacion desde un todo, trascender de la division en la
gestion de la informacion, donde se ve por partes aisladas, similar a los
engranajes de una maquina, y trascender a una gestion de la informacion
vista desde la totalidad o un gran entramado de redes que incluye,
interacciones internas y externas, para recolectar informacién emergente
con nuevas cualidades y perspectivas de tal modo que permitan alimentar
la creatividad organizacional, Vallejo (2001) referencia a Morin quien lo
expone diciendo: “El todo y las partes estan organizados, relacionados de
manera intrinseca. Esto muestra como toda organizaciobn hace surgir
cualidades nuevas, que no existian en las partes aisladas y que son las
emergencias organizacionales”. **

El holismo en la gestion de la informacion fortalece el papel de las
interacciones y la retroalimentacion como base de la capacidad de emerger
y recrear la organizacion, a través de la creatividad y para Bohm y Peat
(2003): “... en esencia, la creatividad no puede dividirse en distintos campos
de especializacion, ya que es un todo Unico.”*®

>4 VALLEJO, Nelson. Dos Entrevistas con Edgar Morin. En Revista Aleph. Manizales, No. 116, Enero/Marzo,
2001, p. 26.

> BOHM, David y PEAT, David. Ciencia, orden y creatividad. Barcelona: Kairds, 2003, p. 214
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1.6.2 Caos

Es una de las fuentes de la complejidad y es el elemento que abarca los
ambientes turbulentos propios de los sistemas vivos; en el caos
encontramos el cambio, el orden y el desorden, que se complementan para
provocar oportunidades de superviviencia tales como: evolucion,
flexibilidad, creatividad, innovacion y adaptacion.

Para generar nuevas posibilidades de conocimiento y para gestionar la
informacion desde el caos, proponemos identificar la informacion creadora
propia de los ambientes turbulentos y orientarla hacia el flujo creativo de la
organizacion a través de la orientacion de la informacion hacia el
aprendizaje y la acciéon®, desde las oportunidades que emergen del caos
de la organizacion. Se trata de orientar la Informacién organizacional hacia
el estudio de las oportunidades de emergencia, para la auto-organizacion y
auto-creacion, que develan los fendmenos de caos que acaecen a la
organizacion.

Dentro del caos encontramos principios como:

1.6.2.1 Desorden

Considerado como ausencia o desviacién del orden e incluye ruido, el cual
generalmente es evitado por las organizaciones; en dicho ruido se
encuentran posibilidades de cambio, adaptacion, flexibilidad y supervivencia
de cualquier organizacion viva, ya que representa el rompimiento del orden
inicial, como se hace en cualquier cambio o modificacion en las
organizaciones. Considera Aktouf (2001) que: “nuestra concepcion del
orden, por ende, de la organizacion, conduce practicamente a eliminar en
forma sistematica lo que los cientificos llaman el ruido y que consideran
indispensable para la adaptacion, la confiabilidad y la supervivencia de los

56 . .z .~ . .z ;
Estrategias de accidn, disefiadas con la informacion de caos y uso de la propuesta del capitulo lll de la
presente investigacion.
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sistemas en la naturaleza”’. Para la gestion de la informacion, se hace
necesario explicitar la informacion que constituye el ruido, para articularla a
las posibilidades de conocimiento y aprendizaje organizacional, de tal forma
gue se pueda usar la informacion del ruido o desorden organizacional hacia
la emergencia de creatividad y nuevo orden, ya que en la complejidad, el
orden necesita del desorden, tanto como el desorden requiere del orden en
actos de complementariedad.

1.6.2.2 Atractores

Elementos de generacion espontanea y dindmica que proporcionan
patrones de orden emergente temporal; siempre estan en transicion y en
busqueda de nuevos atractores (bucles), para mostrar unidades de
estabilidad y tranquilidad en medio del caos natural de las organizaciones
vivas. Podemos Identificar tendencias en las variables organizacionales
entendiendo los atractores desde la predictibilidad. En la Gestion de la
informacion se hace necesario identificar los atractores dentro del desorden,
articulando a los atractores la informacion de ruido que puede generar
nuevas perspectivas. Los atractores mas comunes son aquellos que
modelan las tendencias socio ambientales, en las cuales interactian las
organizaciones, entre los que encontramos: tecnologia, mercados,
economia, socio — politica, entre otros; dichos atractores los presentamos
en unidades de informacion ciclicas y los articulamos como fuentes de
informacion interna, para mezclarlos con el ruido e identificar las
oportunidades de cambio y adaptacién como fuente de creatividad.

>’ AKTOUF, Omar. Administracién: Entre Tradicidn y Renovacidn. Cali: Artes Graficas del Valle,
2001. 750 p.
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1.6.2.3 EIl Efecto Mariposa

Las condiciones iniciales de cualquier situacion influyen en el desarrollo de
toda la situacion. La informacion desde las condiciones iniciales se articula
en unidades que denominaremos mariposas, las cuales cambiaran
constantemente y brindaran posibilidades dinamicas gracias a la flexibilidad
y variedad que permiten los escenarios complejos, dichas mariposas
presentan la informacibn de caos recolectada en la organizacion,
especialmente en las condiciones iniciales; Briggs y Peat (1999) explican
como las mariposas asemejan unidades de caos con infinitas posibilidades:
“Los humanos pueden seguir albergando sus suefios de control y de poder
de prediccion; pero la teoria del caos nos ensefia que la mayoria de los
sistemas auto-organizados estan ligados a innumerables mariposas de
muchas variedades sutiles y de infinitos colores. Tanto en la naturaleza,
como en la sociedad y en nuestras vidas cotidianas, el caos gobierna a
través del efecto mariposa”®, dichas mariposas las encontramos en el dia a
dia representadas en unidades de informacion que brindan alternativas
divergentes. Cuando se trata de planear a largo plazo la gestion de la
informacion organizacional, el efecto Mariposa propone una nueva
perspectiva en la cual el dia a dia nutre los planes de gestion de
informacion, con informacion dindmica que incluye las condiciones iniciales,
articulando asi una perspectiva compleja. Establecer un centro de
informacion social, puede soportar la memoria comun de la organizacion, en
la cual se puede comprender y aplicar el efecto mariposa y sus unidades de
informacion inicial a temas de creatividad organizacional.

1.6.2.4 Bucles de Retroalimentacién

Tienen su origen en la cibernética y representa uno de los pilares del caos,
ya que trasciende de la proporcionalidad a la amplificacion en la cual la
informacion fluye en bucles de retroalimentacion para brindar multiples
alternativas de condiciones iniciales® que enriquecen con divergencia y

> BRIGGS, y PEAT, op. cit., p. 47.

> Mariposas de informacién como se describié en la propuesta de <<Efecto Mariposa>>

46



claves creativas en el escenario de posibilidades. La informacién es el
elemento que fluye en los bucles de Retroalimentacion y en su gestion
desde la complejidad se articula con las unidades mariposa, la informacion
de ruido y los atractores, en redes y entramados de informacién en las
cuales la retroalimentacion se acerca a una perspectiva compleja de la
organizacion viva. Los bucles de retroalimentacion de informacion
promueven el cambio y generan nuevas posibilidades que facilitan la
creatividad a partir del re-crear desde la informaciéon de los bucles
induciendo a la evolucion organizacional.

Se trata de gestionar la informacion, para que a través de la comparacion
con el entorno, interno y externo, regrese informacion que permita re-
configurar las redes de la organizacién y auto-organizar el sistema vivo; es
la informacion de retroalimentacién la que impulsa la auto-poiesis y con ella
la perspectiva viva de la organizacion.

1.6.2.5 Laorganizacién Fractal

La gestion de la informacién, desde el fundamento fractal, indica una
equivalencia de la dinamica de la informacion en la organizacion entre lo
individual y lo colectivo y orienta la gestion de la informacién hacia la
configuracion de la Cultura organizacional, a través de la articulacion de lo
individual con lo colectivo, de tal forma que la informacién individual sea
coherente (articulada) con la informacion global de la organizacion, esta
interaccion impulsa la gestiéon de la informacion desde la complejidad como
un torbellino de Informacion, en el cual todos los actores de la organizaciéon
interactan con informacion estructurada en lo individual y en lo colectivo
con los mismos fundamentos. En el capitulo Il se profundiza el tema, en
aspectos que denominamos la configuracion de la identidad organizacional
en clave de la creatividad.

Tratar la informacioén organizacional desde los anteriores 5 fundamentos de
la teoria del caos, nos permite incorporar multiples perspectivas en las
estrategias de gestién, que promueven divergencia y con ella creatividad
organizacional.
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1.6.3 Organizacion alejada del equilibrio - estructura disipativa.

La Informacidon organizacional vista desde la perspectiva compleja,
interactta entre el equilibrio y el desequilibrio®, para promover la
complementariedad y evitar la exclusion; simboliza asi canales de evolucion
para la organizacién. La gestion de la informacién propuesta, abarca el
dominio de los sistemas de orden y de desorden; los primeros orientados al
dominio, la estabilidad y el control, en los cuales la informacion se usa para
estructurar la planeacion, politicas, normas y ordenes jerarquicos; mientras
gue las estructuras del desequilibrio y desorden, habitan los escenarios
turbulentos y dinamicos como: los del entorno ambiental, cultural, politico,
social, econébmico, comercial y tecnoldgico, entre otros, que demandan de
la creatividad organizacional permanente para generar innovacion, en el
marco de la evolucion organizacional. La Gestion de la informacion
organizacional desde la complejidad articula el equilibrio y desequilibrio,
para modelar las organizaciones como estructuras disipativas.

La <<teoria de las estructuras disipativas®>> ya habita los dominios
sociales de la organizaciones gracias a la perspectiva compleja, como lo
expresa Balandier (1999): “Los trabajos de llya Prigogine dedicados a las
estructuras disipativas han llevado a empleos del modelo fuera de su
dominio propio. De la materia inerte a la materia viva, después a lo social,
se efectla una transferencia, con miras a prever la conversion del desorden
en orden y el incremento de la complejidad”?. La informacién gestionada
desde la complejidad armoniza la relacién equilibrio — desequilibrio, para
promover la perspectiva viva de la organizacion, la cual no podria existir en
un escenario de total equilibrio, ya que la falta de flujos e interacciones
desarrollarian los niveles maximos de entropia, que causan la muerte (o
sea ausencia de Informacion para la auto-organizacion y la autopoiesis) y el
méximo nivel de desorden.

® Entre orden y desorden
*! De la termodinamica a los campos sociales.
%2 BALANDIER, Georges. El Desorden. Barcelona: Gedisa, 1999, pp. 52-53.
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1.6.5

En los escenarios vivos las organizaciones son sistemas abiertos en los
cuales la informacién se articula permanentemente con redes internas y
externas y recibe continuamente entropia para generar estados de
desequilibrio y estos promueven la auto-organizacion emergente, gracias a
la evolucion y recreacion propia de los sistemas vivos.

Auto-organizacion: Auto-referencia

La informacion organizacional adquiere un rol trascendental y demanda de
una gestion orientada a las redes y la comunicacién, de tal forma que el
flujo de la informacion permita la auto-organizacion, la auto-creacion o la
autopoiesis, como lo plantea Luhmann, en su teoria de aplicacion de las
teorias de la autopoiesis en los sistemas sociales como las organizaciones,
a través de la comunicacion como proceso de flujo de informacién y de
transformacion, gracias a los acoples estructurales que emergen de la
comparacién con el entorno que brinda la comunicacion.

La gestién desde la complejidad debe promover la divergencia como motor
de las redes de comunicacion, en las cuales la interaccion con el ambiente
proporcionan informacion para la comparacion y la referencia con los
sistemas organizacionales, que generan informacion autopoiésica para
promover de esta forma la creatividad.

Organizaciones - Sistemas Vivos.

Este fundamento de la complejidad demanda de una gestiébn de la
informacion organizacional, articulada con una gestion organizacional
compleja. Propone Capra (2003) que:

Es muy probable que comprender las organizaciones humanas en
términos de los sistemas vivos, es decir, en términos de redes
complejas no lineales, conduzca a nuevas perspectivas en la naturaleza
de la complejidad y nos ayude, por consiguiente, a abordar las
complejidades del actual entorno empresarial.
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1.6.6

Y, lo que es mas, nos ayudar4d también, sin duda, a disefar
organizaciones empresariales ecolégicamente sostenibles, puesto que
los principios de organizacion de los ecosistemas, que constituyen la
base de la sostenibilidad, son idénticos a los de todo sistema vivo.
Parece, pues, que la comprension de las organizaciones humanas como
sistemas vivos constituye uno de los retos fundamentales de nuestro
tiempo®.

El manejo de la informacion desde una perspectiva viva promueve y articula
algunos de los elementos principales que representan la vitalidad de la
organizacion entre los que encontramos: la auto-organizacion, disipacion,
comunicacion y significado; promueve la informacion que conduce a la
creatividad gracias a la flexibilidad, originalidad, renovacién permanente y
divergencia. Para sustentar una perspectiva viva se requieren de
estructuras organizacionales que reflejen las redes y entramados propios
de los sistemas vivos, en las cuales la informacion pueda fluir e interactuar
como elemento de vitalidad, que configura la auto-organizacion y la
autopoiésis de los sistemas de la organizacion.

Cooperacion y asociacion.

La cooperacion y asociacion dinamizan interacciones, redes y entramados
gue conforman la organizacién compleja, la gestién de la informacion desde
la complejidad promueve las conexiones y articulaciones que generan
comunidades al interior de la organizacion, en las cuales la informacion
refleja los conectores y entraman redes de cooperacion que permiten el
trabajo asociativo. Desde la creatividad, la cooperacién y asociacion
genera informacion complementaria a procesos de creacion, tal y como lo
propone el ejercicio de la sopa de piedra®, en la cual a partir de una base
se construyen ideas originales y valiosas.

%3 CAPRA, Fritjof. Las Conexiones Ocultas. Barcelona: Anagrama, 2003, p. 137.

64 . . . . .z .
Ejercicio en el cual se presenta una propuesta y en una articulacion de ideas se construyen nuevos

conceptos alrededor de la propuesta inicial.
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1.6.7

1.6.8

Ecologia.

Este fundamento de la complejidad ve a las organizaciones como nodos
gue hacen parte de otras redes en un mismo dominio ambiental, en los
cuales la informacion fluye en las interacciones internas, tanto como en las
interacciones externas con el ambiente. La gestion de la informacién desde
la complejidad busca un manejo ecolégico en el cual la informacion sea
como hilos de la trama viva, que conforman las organizaciones y que
promueva armonia en las relaciones internas y externas.

Jerarquia compleja.

Arango (2004), propone una perspectiva compleja, cadtica y viva de las
organizaciones, la cual se aleja de los principios de equilibrio, orden y
rigidez de las organizaciones. En dicha perspectiva se desarroll6 un modelo
de jerarquia que ve a las organizaciones como fuentes vivas de complejidad
y es el punto de referencia para un modelo de gestién de informacion
organizacional.
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| JERARQUIA CLASICA || JERARQUIA COMPLEJA |

Subordinacion y . ,
o Autonomia y localismo
centralizacion
| Orden || Orden y desorden |
: Autoorganizacion
Control y desconfianza 0rg y
confianza

Flexibilidad, equilibrio y

Rigidez y equilibrio desequilibrio disipativo

. Retroalimentacion y
Relaciones causales .
emergencia
| Competencia || Cooperacién y asociaciéon |
| Piramides || Redes ecopoiésicas |
| Pensamiento lineal || Pensamiento complejo |
| Independencia || Ecologia |

. i . . . 65
Tabla 2 De la jerarquia clasica a la jerarquia compleja

La jerarquia compleja demanda de informacion organizacional, dinamica,
que fluya permanentemente y que brinde elementos de conexién entre el
orden y desorden, asi como una dinamica soportada en el caos, la auto-
organizacion y auto-creacion. La creatividad se promueve en la flexibilidad
que brinda la jerarquia compleja, con sus perspectivas divergentes y
dindmicas asociativas e interacciones ambientales permanentes.

1.7 LaOrganizacién, un Sistema Vivo

El desarrollo y emergencia de una teoria de los sistemas vivos, posterior a
las teorias lineales y mecanicistas de la vida, brinda informacion para una
comprension cientifica que muestra una novedosa percepcién de la realidad
de los sistemas, relacionada con las dinamicas naturales, fendbmenos y

® ARANGO, op. cit., p. 267.
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caracteristicas de los sistemas vivientes en sus diferentes niveles®®:
Organismos, sistemas sociales y ecosistemas.

La perspectiva desde la que se aborda los sistemas vivos en la presente
investigacion, se soporta en la interdisciplinaridad, la cual transfiere
informacion relevante desde conexiones profundas que pasan desde las
ciencias, la filosofia, hasta lo relacionado con lo social, lo organizacional, lo
politico, lo econdémico, lo cultural y lo que es considerado cotidiano en
nuestras sociedades.

Las condiciones de cambio ambiental en el planeta, han resaltado la
importancia de los efectos de las interacciones que tenemos los humanos y
las redes que conformamos como sistemas sociales y organizaciones,
develando la necesidad de evaluar y comparar nuestras interacciones con
las caracteristicas esenciales del planeta y los sistemas vivos que en él se
desarrollan. Por ejemplo en los procesos de las organizaciones
empresariales y sociales se evidencia la busqueda de orden®’ interno, a
través del desequilibrio ambiental, del cual tomamos, energia y materia que
transformamos y regresamos en patrones y estructuras que causan
desequilibrio® en el ambiente como los residuos sélidos, gases y energias
disipadas no aprovechables.

Una de las abstracciones que emerge del estudio de las organizaciones
desde las teorias de la complejidad y el caos, es poder trascender del
paradigma lineal, para dar una mirada a las organizaciones como sistemas
vivos que trascienden de las caracteristicas deterministas, predecibles,
estables, reducibles y controlables; que limitan y bloguean la creatividad
organizacional, ya que esas caracteristicas reducen la dindmica,
incertidumbre, cambio, interconexiones y divergencia en las organizaciones.

% CAPRA, op. cit., p. 25.
* Orden que abordamos en este caso desde el escenario de la productividad y el consumo.

® Cuando los Ecosistemas se alejan del equilibrio, se soportan en el desorden para a partir de la auto-
referencia, el cambio, la informacion (Neguentropia), la retroalimentacion y las emergencias impulsar auto-
organizacion, lo que ha garantizado la supervivencia de muchos ecosistemas, a pesar de la entropia y
desorden que representan nuestras organizaciones empresariales y sociales cuando se mueven por la légica
de la produccion y el consumo en clave del capital.
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Segun Capra (1998) la clave del desarrollo de una teoria de los sistemas
Vivos se centra en la conjuncion que existe entre el patron y la estructura
gue conforman los sistemas vivos:

He llegado a la conviccion de que la clave para una teoria completa de
los sistemas vivos estriba precisamente en la sintesis de estos dos
planteamientos: el estudio del patron (forma, orden, cualidad) y el de la
estructura (substancia, materia, cantidad). Seguiré a Humberto
Maturana y Francisco Varela en sus definiciones para ambos criterios
claves de un sistema vivo: su patron de organizacion y su estructura. El
patron de cualquier sistema vivo 0 no, es la configuracion de las
relaciones entre sus componentes, que determina las caracteristicas
esenciales del sistema. Dicho de otro modo, ciertas relaciones deben
estar presentes para que algo sea reconocible como una silla, una
bicicleta o un arbol. Esta configuracién de relaciones que le otorga al
sistema sus caracteristicas esenciales es lo que entendemos como un
patron de organizacion.

La estructura de un sistema es la corporeizacion fisica de su patrén de
organizacién. Mientras que la descripcion del patron de organizaciéon
implica una cartografia abstracta de relaciones, la descripcion de la
estructura implica la de sus componentes fisicos presentes: sus formas,
sus composiciones quimicas, etc.*”

Dicha relacion entre forma y estructura se hace mas compleja en los
sistemas vivos, ya que los componentes son dinamicos, para lo cual se
requiere de algo mas que articule Patron y Estructura; en dicho escenario
emerge el Proceso como caracteristica articuladora entre Patron y
Estructura, en la actividad de descripcion de la naturaleza de la vida y sus
sistemas. Estas tres perspectivas representan la estrategia de Capra (1998)
en su sintesis de la teoria de los sistemas vivos:

En pocas palabras, propongo el entendimiento de: la auto-poiesis — tal
como es definida por Maturana y Varela — como el patron de vida (es
decir, el patron de organizacion de los sistemas vivos); la estructura
disipativa —tal como es definida por Prigogine— como la estructura de los
sistemas vivos; y la cognicion —tal como es definida inicialmente por

% CAPRA, op. cit., p. 172.
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Gregory Bateson y mas plenamente por Maturana y Varela— como el
proceso vital.”

Asi pues, la sintesis que aporta Capra para la comprension de los sistemas
vivos, nos brinda claves esenciales, en la construccion del paradigma desde
el cual nos queremos relacionar con el planeta y sus sistemas. En nuestro
caso observamos las caracteristicas de la teoria de los sistemas vivos
relacionadas con las categorias de informacion y creatividad que venimos
desarrollando.

El patron de organizacion, como dinamizador de las caracteristicas
esenciales de los sistemas vivos, indica si un sistema es vivo 6 no vivo.
Esto lo determinamos entonces desde la identificacion de autopoiesis como
patrén de organizacion; la informacion en este patron de organizacién fluye
como elemento de referencia, comparacion y dinamizador de emergencias
las cuales tienen caracteristicas de originalidad (novedad) y valia, por
ejemplo cuando en su retroalimentacion sirve de auto-organizacioén, que
permite ver en las emergencias expresiones de creatividad.

El proceso de los sistemas vivos, identificado como la cognicion, se encarga
de articular el patron (autopoiesis) con la estructura (disipacién) y aunque
son caracteristicas de los mismos sistemas vivos representan actividades
diferentes en el proceso vital. Al estar la cognicién articulada con la
autopoiesis, se evidencia que la informacién representa un papel importante
en esta articulacion y es la unidad de comunicacion de los sistemas vivos.

La estructura en los sistemas vivos representada por la disipacion,
representa la corporeizacion del patrén y siendo un criterio de los sistemas
vivos, no representa el criterio fundamental, asi que seguin Capra (1998),
aunque todos los sistemas vivos presentan estructuras disipativas, no todas
las estructuras disipativas, estan articuladas con las redes autopoiésicas, lo
gue evidencia que no se presenta exclusivamente en los sistemas vivos. La
posibilidad de que las estructuras disipativas no se conecten siempre con la
autopoiesis, evidencia la posibilidad de ausencia de cognicion y con ella

" bid., p. 174.
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falta de informacion y comunicacion que impiden una articulacion con la
creatividad del patrén de los sistemas vivos.

1.7.1 Redes

Las redes representan un imaginario fundamental para la organizacion de lo
vivo y han sido simbolo del cambio de paradigma, de la linealidad hacia la
complejidad, puesto que las redes trascienden de entre los modelos
mecanicistas y deterministas, que intentaban ver el mundo y sus
fenbmenos como maquinas perfectas o como sistemas de relojeria
predecibles.

Las dinamicas y fenébmenos de la naturaleza siempre han mostrado como lo
vivo se soporta en las redes, ya que su organizacion siempre ha estado
configurada en tramas como lo afirma Capra (1998) “...En la naturaleza no
hay un «arriba», ni un «abajo», ni se dan jerarquias. Solo hay redes dentro
de redes.””*

Tal y como se ve el planeta como un entramado de vida que se configura a
traves de la redes.

Las redes desde la teoria de la autopoiesis, representan el patrén que
configura las relaciones y la propiedad de «hacerse a si mismo», es decir
auto-crearse y como habiamos indicado en el aparte anterior, es la
autopoiésis el patrén de organizacién fundamental de los sistemas vivos,
por ende las redes son también fundamentos de los sistemas vivos.

Esta garantia de presencia de redes en todos los sistemas vivos, nos brinda
indicios de que la informacion como elemento de comunicacion y de
comparacién para la auto-organizacién, esta presente en la transformacion
y dindmicas de los sistemas vivos, para Capra (1998) incluso el
conocimiento se configura en las redes: “...En el nuevo pensamiento
sistémico, la metafora del conocimiento como construccion queda
remplazada por la red.””?

" bid., p. 55.
2 Ibid., p. 59.
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1.7.2 Evolucién

En las organizaciones se puede identificar las etapas de la evolucion de los
seres vivos, Dabdoub”® (2009) las define en tres procesos fundamentales
para las especies biologicas: cladogénesis o diversificacion, anagénesis o
mejoramiento y estasigénesis 6 estabilizacion. En la etapa de cladogénesis
o diversificacion se puede identificar la flexibilidad que permite hallar
diferentes caminos para la adaptacion y desarrollo en el medio que habitan.
Después de identificar los caminos mas favorables entra a la etapa de
mejoramiento 0 anagénesis, en la cual avanza en su desarrollo y en la
interaccién con el medio. En la siguiente etapa se desarrollan algunos
ajustes y variaciones que permiten mayores niveles de estabilizacién 6
estasigénesis. La especializacion se va fortaleciendo durante el avance de
los procesos o etapas de evolucién e impulsa los niveles superiores de
desarrollo de la especie, que paraddjicamente a causa de la especializacion
pueden disminuir la capacidad para asumir los cambios en el marco de la
identidad de la especie por la pérdida de flexibilidad.

Los niveles de evolucidon en los cuales la especializacién es creciente,
representan limitaciones para la creatividad, desde la limitacion en la
capacidad de auto-organizacion y la orientacion de la informacion hacia la
estabilizacion de interacciones, que va disminuyendo la divergencia, puesto
gue es producto del crecimiento de interconexiones, especialmente las que
tienen que ver con conexiones profundas.

La evolucién vista como emergencia de la adaptacién, nos brinda claves
para entender el papel de la creatividad y la informacion en el proceso
evolutivo. Para Prigogine (1997) “... el Darwinismo hacia hincapié en la
apariciéon de novedades, nuevas especies, nuevos modos de adaptacion,
nuevos nichos ecoldgicos...””®, dicha interpretacion hace referencia a las
emergencias y como se refiere a sistemas vivos, recordemos que el

7 DABDOUD, Lilian. Organizaciones que se transforman en épocas de crisis. Universidad Nacional Auténoma
de México. En linea. Disponible en Internet: http://www.encuentros-
multidisciplinares.org/Revistan%C2%BA31/Lilian_Dabdoub.pdf Consultado el 04 de Diciembre de 2009.

" PRIGOGINE, op. cit., p. 19
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fundamento de organizacion de lo vivo y que promueve la mencionada
novedad, es la autopoiesis y que en ella existen redes, en las cuales la
informacion fluye y permite la comunicacion, la comparacion y la
retroalimentacion para la emergencia de auto-creacion y auto-organizacion.

1.7.3 Autopoiesis, Auto-Organizacion y Auto-Refrencia.

La <<teoria de la autopoiesis’>>> tuvo origen en el campo de la biologia, y
se ha difundido en diferentes areas como la psicologia, la sociologia, la
antropologia, entre otras. El pensamiento complejo fundamenta la teoria de
la autopoiesis y la aplica en la interpretacién de diferentes fendmenos de
los sistemas abiertos.

La autopoiesis se refiere a «hacerse a si mismo» y en las organizaciones
emerge como fundamento complejo y como patron de organizacion
esencial de los sistemas vivos, permite auto-crearse y auto-organizarse,
gracias a la redes que soportan los procesos de dicho fundamento, y se
orienta a la creatividad, ya que sus redes de acuerdo al numero de
relaciones facilitan la flexibilidad y la divergencia; también brinda
informacién clave para la comprensién de las dinamicas de las redes e
identidad de las organizaciones, por ejemplo Morgan (1991), se vale de la
creatividad para relacionar metaféricamente teorias organizacionales con la
auto-referencia, de la cual obtiene informacion relevante acerca de la
interaccion de las organizaciones con el entorno:

Primero, una interpretacion creativa de la teoria nos ayuda a ver que las
organizaciones estan siempre intentando conseguir una forma auto-
referencial cerrada en relacibn con su entorno, representando su
entorno como una proyeccién de su propia identidad o auto-imagen.
Segundo, nos ayuda a comprender muchos de los problemas que las
organizaciones encuentran al tratar con su entorno, y que estan
intimamente conectados con el tipo de identidad que intentan mantener.
Y tercero, nos ayuda a ver que en cuanto a las explicaciones de la
evolucion, el cambio y el desarrollo de las organizaciones debemos

75 . s . s . , .
Autocreacioén, autoconstruccidn, poetizarse a si mismo.
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poner especial atencion en los factores que forman la auto-identidad de
la organizacion y, por lo tanto, en sus relaciones con el mundo exterior’®.

Morgan, en dicha interpretacion de la teoria clasica vista desde la
autopoiesis, identifica la configuracion de la identidad organizacional como
emergencia autorreferencial cerrada y que esa identidad influye en la
relacion de las organizaciones con el entorno que habitan, incluso hasta el
punto de mostrar las interacciones con el entorno como configuracion y
proyeccion de la identidad organizacional. Se puede identificar flujo de
informacion, por ejemplo en la autorreferencia para la configuracion de la
identidad organizacional, y si como dice Morgan, existe una relacion entre
el tipo de identidad organizacional y algunos problemas de interaccién de la
organizacién con el entorno; podemos encontrar en la informacion un
elemento clave para la solucion de dichos problemas, ya que permite
configurar la identidad organizacional en comparacion con las
caracteristicas del entorno; por eso en los procesos de adaptacion y
evolucion, se manifiesta la informacion como factor que construye la auto-
identidad y para la cual la creatividad es clave para configurar relaciones
autopoiésicas con el entorno.

Por otra parte Maturana’’ plantea que los seres vivos cambian como
resultado de su propia dindmica de auto-referencia y a partir de las
interacciones que tienen con el medio; entendiendo que el medio no
determina los cambios, sélo los impulsa.

La teoria de la autopoiesis tiene una relaciéon directa con el acto de crear,
para lo cual la informacién en los procesos de comunicacién y de referencia
adquiere un rol trascendental.

® MORGAN, op. cit., p. 228.

77 MATURANA, Humberto. La Realidad: ¢Objetiva o Construida? Tomo |. Fundamentos Bioldgicos de la
Realidad. Barcelona: Anthropos, Universidad Iberoamericana, Iteso, 1995, p. 5.
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CAPITULO Il

2 LA INFORMACION Y LA CREATIVIDAD EN LAS ORGANIZACIONES
DESDE LAS TEORIAS DE LA COMPLEJIDAD.

Desde el capitulo anterior se han venido entramando las categorias de
investigacion: creatividad e informacion, en el paradigma de la complejidad y el
caos; por lo tanto, el presente trabajo de investigacion puede ser abordado por el
lector, como un todo que configura una red y que es mas que la suma de capitulos
aislados. La pretension del documento es presentar una nueva perspectiva que
aborda la creatividad y la informacion organizacional, asi que en cualquier
momento del escrito, el lector podra encontrar aportes que sirvan de semilla para
sus propias aplicaciones 0 intereses de profundizacion.

En el presente capitulo, se encuentra un rastreo a los conceptos de creatividad y
de informaciéon en el marco de las teorias de la complejidad y el caos.

Hablar de creatividad demanda de estilos de pensamiento flexibles y divergentes,
mas aun cuando se tiene como referencia que la creatividad se aleja del
reduccionismo y el determinismo, y que se muestra como el inicio del camino y no
la meta 6 conclusion final, ya que la creatividad al igual que la complejidad no
cabe en formatos 6 estandares que limiten el alcance de las posibilidades que
pueda tener la creatividad, como lo expresan Bohm y Peat (2003):

Suele aceptarse la idea de que no es realmente posible decir nada
relevante sobre la creatividad, ya que hacerlo significaria limitarla, de
manera mecanica y por tanto no creativa. Sin embargo, este punto de vista
es exagerado, e impide cualquier tipo de planteamiento sobre qué es lo que
impide la creatividad y qué puede hacerse para fomentarla. De hecho, los
rigidos extremos de temporalidad y atemporalidad, o verbalidad y no
verbalidad, son de hecho uno de los mayores impedimentos para su
desarrollo. Quiza podria decirse algo relevante sobre la creatividad, siempre
gue nos demos cuenta de que, cualquier cosa que digamos que es, es
también algo mas y algo diferente. De esta manera, cualquier discusion
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sobre el tema actia mas como punto de partida que como una afirmacion
y 78

definida de ‘lo que es’.
Asi que en la red de informacion y conocimiento que brinda el documento se
presentan diversos conceptos relacionados con la creatividad y se articulan con
los conceptos de informacion, los cuales se complementan a la luz del paradigma
de la complejidad y el caos, puesto que como se ha desarrollado hasta ahora, la
creatividad en los sistemas vivos se configura a través de las redes.

2.1 Conceptos de Creatividad

A continuacién se presentan algunos planteamientos de la creatividad que
se discutieron, desde los espacios académicos de la Maestria en
creatividad e innovacion en las organizaciones, para abordarlos y
compararlos, desde el dominio de la complejidad y el caos en el presente
espacio:

Gonzales C. (2009) recogiendo algunas de las apreciaciones mas
desarrolladas sobre pensamiento creativo define la Creatividad “como la
facultad del ser humano para descubrir, construir y redefinir la naturaleza
como un proceso individual y social expresado y materializado en ideas,
acciones y hechos, pertinentes y relevantes en funcion del beneficio y
desarrollo.””

En dicho concepto encontramos una relacion entre las ideas y la accion
creativa a partir de la informacion como medio conector. Lo cual en el
escenario de los sistemas vivos®®, muestra el rol de las ideas como proceso
de corporeizacion® del patrén de organizacion de la accién creativa, pero
identificamos que la informaciébn como conector no cumple una funcién de

8 BOHM y PEAT, op. cit., p. 252.

7 GONZALES, Carlos. Modulo Desarrollo de la creatividad, Maestria en Creatividad e Innovacion, Primera
cohorte. Manizales: Universidad Auténoma, 2009, p. 4.

80 s . .z P , . . , .
Recordar caracteristicas de organizacidn segun teoria de los sistemas vivos a través de la relacion entre
Patrén — Proceso — Estructura.

81 . . . . .
Recordemos que se refiere al paso del Patron de organizacién hacia la estructura.
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comparacion, ni de retroalimentacion para la auto-organizacion, la auto-
referencia y la autopoiesis, sino que es una informacién impuesta en la que
el hombre es visto como actor que domina y controla la capacidad creadora,
cuando se dice que es él quien descubre, construye y redefine la
naturaleza; en este concepto el hombre no se comporta como sistema vivo
articulado a redes y entramados de vida, lo que desde el paradigma de la
complejidad y el caos, lo definiria como un sistema cerrado, y si recordamos
en nuestro aparte de pensamiento sistémico, encontramos que los sistemas
cerrados se caracterizan por la creciente entropia o desorden, que significa
ausencia de informacion, esto limitaria la configuracién de las redes y la
comunicacion, con lo que tendriamos una limitacion de flexibilidad y de
divergencia. Por lo tanto, encontramos en el primer concepto profundas
limitaciones y reducciones en las posibilidades de aplicacion para el
concepto de creatividad en sistemas vivos.

Gonzales A. (1994) describe en la PRYCREA® (Proyecto regional de la
UNESCO para el desarrollo del pensamiento reflexivo y la creatividad en la
educacion.) el concepto de la Creatividad como:

Una elaboracién mental transformativa de la persona, basada en un
modo de funcionamiento integrado de recursos cognitivo — afectivos,
caracterizados por la generatividad, la expansion, la flexibilidad y la
Autonomia, potencialidad que propiciara la concepcion y desarrollo de
ideas nuevas, pertinentes y valiosas. Vista como producto, la creatividad
es la capacidad de pensamiento Autonomo y reflexivo para la
formulacion y resolucién apropiada de problemas, la posibilidad
armonica de generar diferentes combinaciones para la obtencién de
respuestas originales y relevantes.

En el concepto dos de Creatividad, encontramos dos dimensiones desde
las que se presenta la creatividad; una como elaboracion mental y la
siguiente como producto. En la elaboracion mental parten de la unién entre
recursos cognitivos y afectivos, 6ésea una integraciéon de informacion y
conocimientos con percepciones y sentidos, claramente desde el paradigma
de la complejidad y el caos este concepto articula dos redes, cognitiva y
afectiva, en las que se encuentran procesos de comparacion vy
comunicacion de informacion, y sus emergencias pueden auto-organizar

8 GONZALEZ, América. PRYCREA. Desarrollo multilateral del potencial creador. Editorial Academia, La
Habana. 1994.
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ideas con componentes de conocimientos y otros auto-relacionales con el
entorno desde la dimension afectiva. Esta unién cognicion — afectividad,
puede promover flexibilidad y divergencia, de acuerdo al volumen de
interconexiones 0 uniones entre los recursos unidos, puesto que a mayor
interconexion, mayor serad la posibilidad de emergencia de nueva
informacion divergente y mayor sera la flexibilidad. Y la creatividad como
producto que tratan en la segunda parte del concepto, tiene una orientacion
directa hacia las conexiones profundas; es decir, las que entraman
informacion desde diferentes saberes y perspectivas para aportar
originalidad y divergencia a la solucion de problemas.

Landau (1987) define la Creatividad como:

Una posibilidad de andlisis relacional mas amplia, compleja y alternativa;
la posibilidad de representacion y de simbolizacion de manera
divergente; el aprovechamiento del conocimiento con mayor
combinatoria y en la jerarquia de las facultades humanas, como la
expresion del grado més alto de las maneras de reunir informacién y
utilizarla.®

Este tercer concepto visto desde el paradigma de la complejidad y el caos
hace referencia a la creatividad en términos directos de redes de
informacion, que fluyen y se interconectan en aras de impulsar emergencias
novedosas. En el capitulo anterior se plante6 que las redes representan
fundamentos esenciales en los patrones de los sistemas vivos, la
orientacién hacia las redes, también se podria ver desde las caracteristicas
de las organizaciones vivas con sus patrones autopoiésicos.

Csikszentmihalyi (1996) dice que:

La creatividad en su practica cotidiana esta contextuada en el talento, el
ambito y el campo de aplicacion. El individuo apropia la informacion que
le proporciona la cultura a través del campo (las disciplinas, las areas,
etc.), y la transforma, siendo mediada y validada por el ambito
(comunidades y actores sociales)®.

8 LANDAU. E. El vivir creativo. Teoria y practica de la creatividad. Editorial Herder. 1987
Barcelona.

8 CSIKSZENTMIHALYI, Mihaly. Creatividad. Paidés Barcelona. 1996
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En este concepto la informacion es el elemento dindmico, y el proceso
creativo se describe desde las redes como emergencias de procesos de
auto-referencia, cuando hablan de procesos de apropiacion de informacion
que recibe del campo. Las emergencias serian la transformacion de la
informacion que hace en el talento del individuo y la informacién se
retroalimenta con el ambito, cuando mencionan que es mediada y validada
en el entorno, indicando que la comunicacion llevaria las emergencias hacia
la mediacion y validacion como condicion creativa.

Shubinski (1988) define la creatividad como “el proceso de descubrimiento
o de producciéon de algo nuevo que responde a determinadas exigencias,
de una situacién social y en la cual se expresan vinculos de lo cognitivo”®®

Para este concepto vemos la auto-referencia como impulsadora de
creatividad, en la comparacion de informacion entre redes con
articulaciones cognitivas.

Aldana (1998) define la creatividad de la siguiente manera: "La creatividad
es una manera especial de pensar, sentir y actuar que conduce al logro o
producto original, funcional o estético, bien sea para el propio sujeto o para
el grupo social al que pertenece"®

Desde el paradigma que abordamos, encontramos que la creatividad en
este concepto se ve como una emergencia de las relaciones entre pensar,
sentir y actuar, que se debe caracterizar por su funcionalidad, originalidad o
estética, o sea que dicha emergencia responde a una comparacion con el
entorno, como sistema cerrado (si es una emergencia para el sujeto), o
como sistema abierto cuando dice que es una emergencia para el grupo
social al que pertenece.

Es de resaltar que no existe un concepto Unico para la creatividad y como
se mostrd, cada autor aborda diferentes elementos y los relacionan desde
perspectivas diversas. Al intentar ver desde el paradigma de la complejidad

& SHUBINSKI, V. Pedagogia de la creatividad de los educandos. Serie “Pedagogia y Psicologia”. N2 08. Moscu.
Ed Zvanic. 1988. P. 14

8 ALDANA, Graciela. La travesia creativa. Asumiendo las riendas del cambio. Bogota: Creatividad e
Innovacién Ediciones, 1998. p. 56.
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y el caos, diferentes conceptos de creatividad, se puede ir develando
elementos y caracteristicas comunes que se orientan hacia las redes, la
interaccion, la auto-construccion, la auto-organizacién y la comunicacion;
estas caracteristicas son identificables desde el analisis del comportamiento
de la informacion, que es el elemento dinamico en los conceptos
abordados.

Conceptos de Creatividad en el Paradigma de la Complejidad y el caos

La presente investigacion no encontré antecedentes de un desarrollo
puntual de la creatividad desde el paradigma de la Complejidad y el caos,
pero si evidencia de que el mencionado paradigma brinda condiciones
favorables para abordar la creatividad, a continuacion se referencian
algunos conceptos que enmarcan la creatividad en la complejidad y el caos:

Capra (1998) autor de una vision de la vida como entramado de relaciones,
aporta un concepto de creatividad desde los ciclos de desarrollo de seres
vivos en el marco de su pensamiento complejo y pensamiento ambiental:

Al igual que la teoria de Prigogine de las estructuras disipativas, la teoria
de la autopoiesis demuestra que la creatividad — la generacién de
configuraciones que son constantemente nuevas — es una propiedad
fundamental de los sistemas vivos. Una forma especial de esta
creatividad es la generacion de diversidad a través de la reproduccion,
desde la simple division celular, hasta la altamente compleja danza de la
reproduccion sexual. Para la mayoria de los organizamos vivos, la
ontogenia no es un camino lineal de desarrollo sino un ciclo, y la
reproduccién es un paso vital en cada ciclo.”

Este concepto trasciende de los tradicionales de creatividad, en los cuales
se trata la creatividad exclusivamente en el escenario de nosotros los
humanos, ya que Capra se vale de las teorias de la autopoiesis para
plantear que las nuevas configuraciones se dan en todos los seres vivos.
Se resalta que en el presente trabajo nos valemos de las teorias de los
sistemas vivos para determinar que, ya que los patrones de organizacion de

¥ CAPRA, op. cit., p. 232.
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los sistemas vivos se caracterizan por la autopoiesis y auto-organizacion,
entonces la creatividad es también parte fundamental de esos patrones de
organizacién en todos los sistemas vivos.

El concepto de Capra resalta en los ciclos de desarrollo de los sistemas
vivos la presencia permanente de creatividad, y es en estos sistemas en los
cuales encontramos las organizaciones, las mismas que son ricas en
complejidad y caos, gracias al comportamiento vivo de las mismas, en
particular las organizaciones empresariales reflejan una vision de relaciones
y entramados en las cuales la informacion aplicada en clave de la
creatividad, es el elemento que fluye en las dinamicas de desarrollo
empresarial.

La complejidad, el caos y la problematizacibn son elementos para la
creatividad, generadores de cambios y nuevas perspectivas, Quifiones
(2007) hace una reflexion sobre la importancia del cambio y la creatividad:
“Temer a situaciones o condiciones como el caos, la problematizacion, el
conflicto o el desorden, es inhibir y obstaculizar la posibilidad de la
creatividad”®®. De esta forma definimos una relacion directa entre
complejidad, caos y creatividad.

Desde el paradigma del caos, encontramos referencias a la creatividad en
temas de gestion del cambio y también desde el escenario de los procesos
resilientes. Quifiones (2009) aporta un concepto de la creatividad que
emerge del reconocimiento del caos:

La capacidad de los sujetos de elaborar expresiones originales,
innovadoras, flexibles y fluidas, con el fin de construir, deconstruir,
transformar o producir ideas, sentimientos, problemas y/o acciones que
aportan al crecimiento personal, al desarrollo de la ciencia, de la
sociedad y de la cultura en contextos particulares. Por la creatividad los
sujetos ante situaciones de adversidad elaboran procesos resilientes
que les permite asumir sus condiciones particulares y a partir de ese
hecho adverso potenciar otra vision de su mundo interno y de su
entorno social con la perspectiva de construir otras alternativas de las
situaciones caodticas y la incertidumbre propia de la adversidad.

% QUINONES, op. cit., p. 50.
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2.1.2

En este ultimo concepto, la referencia que se hace a la adversidad, se debe
al contexto de resiliencia en el cual se desarrolla la formulacién del
concepto, pero no indica que el caos sea sindbnimo de adversidad, sino un
elemento de cambio. Al analizar el Ultimo concepto, encontramos que se
trata de una referencia a la Auto-organizacion, con orientacion de
emergencias desde situaciones de adversidad.

Conceptos de Creatividad en la evolucion.

Al establecer una analogia entre creatividad y evolucién, podemos
identificar caracteristicas de la evolucién bioldgica en algunas fases® del
proceso creativo.

Cuando se presentan escenarios para el cambio, impulsados por
necesidades, problemas, oportunidades o nuevas condiciones del entorno,
el proceso creativo al igual que la evolucion parte de un estado de
«Preparacion» en el cual hay una contextualizacion o comparacion con el
entorno que permite identificar la situacion que impulsa el cambio, la fase
de «incubacion» en el pensamiento creativo genera divergencia y
flexibilidad con la aparicion de diversos caminos y posibilidades que
representan la diversificacion en el proceso evolutivo. Después de
identificar las posibilidades de los caminos, continua la fase de
«iluminacién» en la que emergen soluciones concretas, que en los
procesos de evolucion indican el inicio de mejoramiento, para proseguir con
la fase de «verificacién» en el proceso creativo, estado que al igual que en
los procesos de evolucion representa los niveles de estabilizacion.

Capra (1998) hace referencia a la creatividad inherente de los sistemas
vivos en los procesos de evolucion natural:

El despliegue evolutivo de la vida a lo largo de miles de millones de
afos es una historia sobrecogedora. Movida por la creatividad inherente
a todos los sistemas vivos, expresada por tres caminos distintos —
mutaciones, intercambio de genes y simbiosis — y espoleada por la

89 . , . ..
Basados en los aportes de Wallas y Poincaré, quienes definieron cuatro estados generales para el proceso

creativo: Preparacion, incubacién, iluminacién y verificacion.
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seleccion natural, la péatina viva del planeta se expandi6 e intensifico en
formas de creciente diversidad®

El intercambio, la comparacion, la comunicacién y la autopoiesis, son
algunas caracteristicas de la dinamica de la informacién en los procesos de
evolucion y que se dan gracias a la creatividad presente en todos los
sistemas vivos, impulsados por los procesos de auto-organizacion y
comportamiento en red del cual emerge divergencia y flexibilidad.

2.2 Conceptos de Informacion

La informacion ha sido definida de diferentes formas, desde distintos
campos del saber, teniendo como punto de interseccién la importancia y
valor en cualquier situacion o contexto.

Reza, F. (1961) en “An introduction to Information Theory”, presenta una
perspectiva de la teoria de la informacién desde la comunicacion y los
procesos de transmisibn en un dominio matematico. La teoria de la
informacion (teoria matematica de la comunicaciéon (MTC)) originada por C.
E. Shannon, introduce nuevos conceptos aplicados a las ciencias de la
comunicacién, como la cuantificacion de la informacién que abre nuevas
rutas en la investigacion de las mateméticas puras.

El primer objetivo de la teoria de la informacién es definir diferentes tipos de
fuentes, recursos y canales para elaborar parametros estadisticos,
describiendo sus operaciones individuales y operaciones de ensamble.
Busca definir modelos y funciones estadisticas de comunicacién que se
ajusten a un manejo lineal de la entropia y las variables aleatorias implicitas
en la teoria de la informacion.

% CAPRA, op. cit., p.p. 231, 242, 243.

68



“infformation” o Mathematical theory of communication
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Figura 2 Mapa de Informacién.”

En el mapa de informaciobn se puede identificar una estructura de
clasificacion de la informacién, en términos cuantitativos y organizados en
grupos de caracterizacion en los que encontramos:

Datos: Como simbolos y elementos que componen la informacion.

Sintaxis: Organizacion de los datos para presentar la informacion segun
sus caracteristicas puntuales.

Semantica: Referencia el contenido y aplicacion de la informacion.

L FLORIDI, L. Semantic Conceptions of Information. En linea. Disponible en Internet:
http://plato.stanford.edu/entries/information-semantic/ Consultado el 7 de Junio de 2009.
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Existen también planteamientos de la informacion que méas que una
cuantificacion o un control sistémicos, buscan encontrar relaciones y
entramados para aplicaciones coherentes con los sistemas vivos.

A continuacion se presentan algunos conceptos que se han desarrollado
alrededor de la informacion, en los que se puede establecer una
articulacion entre informacion, creatividad y conocimiento en contextos
organizacionales.

Capra (1998), conceptualiza la informacién desde las percepciones y
aplicacion en interacciones con el ambiente.

La idea convencional es que la informacion esta de algin modo <<ahi
afuera>>, para ser recogida por el cerebro. Semejante informacion, no
obstante, serd una cantidad, un nombre, una breve frase extraida de
una completa red de relaciones o contextos del que forma parte y al que
otorga significados. Cuando semejante <<hecho>> es parte de un
contexto estable con el que nos encontramos con cierta regularidad lo
extraemos de él, lo asociamos con el significado inherente a dicho
contexto y lo llamamos <<informacién>>. Estamos tan acostumbrados a
estas abstracciones, que tendemos a creer que el significado reside en
el fragmento de informacidn mas que en el contexto del que ha sido
extraido.”

Capra (1998), como pensador de la complejidad muestra la informacién en
términos de diferenciacion, en la que la originalidad como parte de la
creatividad y la complejidad se articula con la informacion, “las diferencias
efectivas se convierten en fragmentos de informacion, explica Bateson,
ofreciendo la siguiente definicion: <<La Informacién consiste en diferencias
que marcan la diferencia>>"?%, Las diferencias que definen a la Informacion,
son las que permiten comparar con otras diferencias y con los entornos
para generar emergencia que impulsan o marcan diferencia; esto se
relaciona mucho con la orientacion empresarial de la creatividad hacia la
ventaja competitiva.

2 CAPRA, op. cit., p.p. 281 — 282.

*bid., p. 316.
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Cuantificable o cualificable la informacion nos devela multiples mundos
posibles en los cuales lo mas importante es el habitar de la informacién en
todos los sistemas que interactien con la vida, puesto que de la
informacion emergen las capacidades de auto-organizacion que garantizan
la adaptabilidad y evolucion.

Concepto de Informacion Organizacional.

Las organizaciones como sistemas vivos, se conforman por mdultiples
relaciones e interacciones que estructuran redes y tejidos en los cuales el
objeto de interaccion y articulacién se llama informacion.

ltami®* (1981) resalta tres grupos de flujos de informacién en las
organizaciones:

e Informacion ambiental: informacién de entrada a la organizacion y
proveniente del entorno.

e Informacidn interna: de origen interno a la organizacion.

e Informacion corporativa: informacién proveniente de la organizacion
hacia el exterior.

En cada uno de esos grupos encontramos oportunidades de interaccion,
comparacion y relacion, en los cuales el manejo puede alcanzar nuevas
perspectivas, que sirvan de fuente incluso de nueva informacion que
permitira orientar la organizacion hacia nuevas posibilidades creativas
reflejadas en la auto-organizacion y autopoiesis que impulsan cambios de
adaptacioén y evolucion.

La informacién se ha posicionado como recurso estratégico critico y se
posiciona en la escala evolutiva social después de la tierra, el trabajo y el
capital, para convertirse a su vez en el soporte del conocimiento.

*ITAMI, Hiroyuki; “Mobilizing invisible assets: the key for successful corporate strategy”; E.Punset y
G.Sweeney(Eds.), 1989
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De acuerdo a los niveles jerarquicos tradicionales de las organizaciones
empresariales, Gil*® (1997) propone una clasificacion y define las
necesidades mas comunes de informacion en cada uno de los niveles:

Necesidades de cualquiera de los niveles de la organizacion.

Direccion General: <<informacion estratégica>>, el directivo necesita
obtener aquella informacion (Interna y Externa) sobre todas las facetas
relevantes para la planificacion de la organizacién, como son:

Andlisis de alternativas en la asignacion de recursos.

Gestion por Objetivos.

Tipos de Cambios, tipos de interés, cotizaciones bursatiles

Cuota de Mercado

Cambios legislativos en la industria.

Grado de adaptacion de recursos a las planificaciones (valorando
eficacias y eficiencias en la obtencién de objetivos).

Planes, prondsticos y tendencias a corto, mediano y largo plazo.
Informacién de mercado sobre la competencia.

Problemas criticos (conocimiento de opiniones de clientes, ...)

Apoyo a actividades sociales, de liderazgo, de comunicacion.
Programas especiales de control tales como <<gestion de la calidad
total>>.

VVVYYY

VVV VY

Direccion Funcional: Informacion necesaria para la planificacion tactica, el
control y la toma de decisiones a corto plazo (Uno o dos afios), es decir
aquella informacion (principalmente interna pero también externa) que
incide de una manera inmediata sobre la rentabilidad de la organizacion a
corto y medio plazo.

» Supervisibn y revision de operaciones: medir la eficiencia de
realizacion de cada tarea y proponer medidas que solucionen /
mejoren la eficiencia donde sea necesaria.

» Control: permite un mejor conocimiento de costes, incluso a priori,
gque puede estar basado en estimaciones de ingenieria o incluso en
experiencias pasadas.

*GIL, Ignacio. Sistemas y Tecnologias de la informacion para la gestion. Madrid: McGraw-Hill, 1997. P.30-32
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» Solucion de problemas concretos por areas: en gran medida consiste
en aplicar técnicas especificas.

Direccion Operativa: Aquella informacion que permite reaccionar de
manera inmediata a cualquier problema o cuestion que pueda surgir en el
desarrollo de la actividad cotidiana.

Las necesidades de informacion operativa a su vez se puede clasificar en:

1. Informacion Diaria: Sobre aquellas éareas en las que el
responsable esta interesado en disponer de informacion diaria
sobre aquellos “Indicadores” que puedan “emitir’ una primera
advertencia de algun deterioro en el rendimiento y/o rentabilidad
de la empresa. (Ventas, devoluciones; gestion de cobros y pagos;
resultados de fabrica; nivel de existencias en el almacén; etc.).

2. Informacion perioddica permanente: aquella informacion disponible
periddicamente (Trimestral, mensual, semanal, etc.) como parte
del ciclo normal de creacion de informes en la organizacion.
(Gastos de personal; estadisticas de clientes, inversiones;
cuentas a cobrar y a pagar; otros).

Cada nivel de procesamiento de la informacion, utiliza datos
suministrados por los niveles mas bajos, y también se les incorporan
los datos generados en el nivel propio.®

Desde una perspectiva orientada a la creatividad natural, resaltamos las
consideraciones de Luhmann sobre una organizacion, como sistema vivo,
la cual se perfila como autopoiésica a través de los procesos de
comunicaciéon que permite la circulacion de la informacion. Es la
informacion entonces el insumo que fluye por la organizacion para dar
vitalidad y creatividad a la misma. Recordemos que es la informacion la que
configura las redes y a la vez son las redes las que conforman los sistemas
y orientan sus cambios, adaptaciones y procesos de evolucion.

% |bid., p. 32.
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2.2.2 Lainformacion desde paradigmas de la linealidad

Como se ha mencionado, la teoria de la informacion remonta sus origenes
al estudio de las sefales, de los sistemas de transferencia y flujos de datos
en las comunicaciones, Capra (1998) la sintetiza al definirla como: “La
teoria de la informacién trata basicamente de cémo recibir un mensaje,
codificado como sefial, a través de un canal ruidoso”®’

Desde estas perspectivas se abordd la informacion como un elemento
controlable, y entre los primeros desarrollos de la aplicacion de la teoria de
la informacién encontramos el uso de la misma en el desarrollo de la
cibernética y la informatica para las cuales se formularon significados
desde la metafora del cerebro, definiendo conceptos de inteligencia,
memoria y procesamiento de informacion que equivocadamente se
pensaron desde una perspectiva mecanicista y lineal del cerebro, evocando
las metaforas del cuerpo que hacia Descartes con los mecanismos
automaticos de los Relojes.

El manejo y procesamiento de la informacion que formulo la cibernética y
gue se aplicé en la informatica, se basa en la légica binaria de los circuitos
l6gicos, que maneja sefiales representadas por un Uno(1) o un Cero(0) y
que se presentan a través de elementos digitales como la compuerta AND,
compuerta OR y la compuerta NOT. Este tipo de manejos quizas funcionen
muy bien en desarrollos tecnoldgicos, donde el patron de organizacién de la
autopoiesis no se hace presente, entre otras cosas porque las redes de
informacion son estaticas y predefinidas. El problema de este modelo de
manejo de informacion, es que en verdad se asumio que el cerebro lo hacia
igual, puesto que se pensaba que el cerebro “procesaba informacion”, como
lo proponia el modelo cibernético. Entonces se empezd aplicar la
perspectiva de manejo de la informaciéon, como algo lineal, que se puede
determinar y controlar y se aplicé a muchos fenémenos de la realidad y a
muchas organizaciones, especialmente en las organizaciones
empresariales.

La informacién y su manejo adquiri6 mayor relevancia con los desarrollos
de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (Tic’s) y también se

%7 CAPRA, op. cit., p. 83.
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fortalecié en gran medida el manejo lineal, con el que nacid la teoria de la
informacion. El control de la informacion organizacional, como lo justifica
Tamayo (2003) se debe a la relevancia que han ganado las tecnologias de
la informacién y la dependencia que tenemos con ellas:

Una de las razones fundamentales que justifican la aplicacién del control
en el area de informatica se debe a la creciente dependencia de las
industrias y empresas de produccion, servicios y educacion tanto del
sector publico como privado, en los equipos de computacion, en el
software y en el procesamiento de la informacion, debido a que el uso
de las computadoras acarrea riesgos de errores, omisiones, fraudes y
otros sucesos adversos, que ameritan su permanente control y
supervision en mayor grado a los procesos que se llevan manualmente,
para garantizar la confiabilidad, confidencialidad y seguridad de los
sistemas de informacién.”

Ahora bien, es importante identificar qué tipo de control se ejerce sobre la
informacion en las organizaciones. Para Tamayo (2003) la definicion de

con

trol visto desde la auditoria de sistemas de informacién se considera

como.

. el conjunto de normas, técnicas, acciones y procedimientos que

interrelacionados e interactuando entre si con los sistemas vy
subsistemas organizacionales y administrativos, permite evaluar,
comparar y corregir aquellas actividades que se desarrollan en las
organizaciones, garantizando la ejecucion de los objetivos y el logro de
las metas institucionales.
El control actia sobre las personas, cosas, situaciones especificas,
fuentes de informacion y organizaciones, las cuales requieren con
urgencia el disefo de estrategias que le permitan controlar y corregir los
resultados de sus actividades.”

Esta definicibn plantea, varios elementos que resaltamos, puesto que
permiten identificar elementos del paradigma de la complejidad. Es muy

% TAMAYO ALZATE, Alonso. Auditoria de sistemas Una vision practica. Universidad Nacional de Colombia

Sede Manizal

*bid., p. 14.

es, 2003, p. 14.
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importante indicar que la orientacion a las redes y a la comunicacion de las
normas, técnicas y procedimientos, que usan durante el proceso de control,
funcionan como los flujos de informacion en las redes de los sistemas vivos,
con la diferencia que existen estructuras (normas, técnicas y procesos)
predefinidas. En la mencionada definicion de control se resalta también el
uso de la comparacion para la retroalimentacion y la re-organizacion, esto
es muy similar en los procesos autopoiésicos, con la gran diferencia que el
control tiene metas especificas guiadas por los objetivos de la organizacion
y que dichos objetivos se enmarcan como dominio de la organizacion que la
convierte en sistemas més cerrados y menos flexibles.

La busqueda de control de la informacién, que se ha extendido
especialmente desde el desarrollo del paradigma del pensamiento lineal y
se ha frustrado especificamente cuando se ha querido controlar y predecir
la naturaleza, ha encontrado diversas complejidades con informaciéon que
excede incluso los limites cuanticos del planeta para un posible
“procesamiento”. Desde los primeros desarrollos de la teoria general de
sistemas ya se estimaban estos limites que aportaba la complejidad y lo
expresaba W. Ross Ashby (1984) cuando analizaba los limites de la
informacion:

Cuando el sistemista aborda sistemas verdaderamente complejos,
puede encontrarse con que inconscientemente esta tratando de
transmitir, a través de su computador o de su propio cerebro, cantidades
de informacion que estdn mucho mas alla de cualquier cosa fisicamente
realizable. En la época en que escribo esto, nuestro conocimiento de
estas cantidades es terriblemente insuficiente. Por tanto, una tendencia
de importancia primordial en la teoria de Sistemas para la década
siguiente tiene que ser el enriquecimiento creciente de nuestro
conocimiento en esta direccion.*®

Estos limites cuantitativos para el manejo (“procesamiento”) de la
informacion, mas la imposibilidad de comprender mecanicamente el
comportamiento de la informacién en la organizacion viva con su patrones
autopoiésicos, dejaron evidencias de que quizds todavia existen
perspectivas desde las cuales podemos abordar la informacion y su gestion.
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BERTALANFFY, op. cit., p. 110.
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Capra (1998) nos muestra lo diversa y compleja que puede ser la
informacion:

...Puesto que la informacion genética es idéntica para cada célula,
¢, COmo pueden éstas especializarse en distintas vias, convirtiéndose en
células musculares, sanguineas, 0seas, nerviosas, etc.? Este problema
basico del desarrollo, que se repite bajo diversos aspectos en biologia,
desafia claramente la visiobn mecanicista de la vida.™

Quizas las respuestas a esta pregunta nos acerquen a un entendimiento de
la informacion como elemento complejo que impulsa emergencias creativas
orientadas a una evolucion natural y que podria ser promovida desde
nuestra especie.

2.3 Administracién desde el paradigma de la complejidad.

La administracion para las organizaciones complejas requiere de lideres
gue promuevan la emergencia de creatividad y para ello deben orientar sus
esfuerzos hacia la configuracion de redes en las cuales la comunicacion y
la informacion promuevan las conexiones e interacciones de los sistemas
de la organizacion, que lleven a la emergencia de flexibilidad y divergencia.

Es necesario para esto que los administradores lideren a través de
condiciones y no de restricciones que limiten la creatividad (bloqueos
creativos). Arango (2004) plantea la relevancia de las emergencias de
novedad y se apoya en Sarasty para resaltar el papel de los gerentes desde
el paradigma de la complejidad:

Esta emergencia de novedad, como propiedad de los sistemas abiertos,
exige a la organizacion permanecer atenta a nuevas ideas Yy
conocimientos, es decir, conservar una cultura de aprendizaje
caracterizada por valorar la diversidad. En concordancia con estos
planteamientos, Sarasty subraya: “Los gerentes de las organizaciones
cadticas, son gerentes mas preparados para ser artifices de un
liderazgo legitimo donde prima la capacidad y la habilidad para inspirar
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CAPRA, op. cit., p. 44.
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y motivar a otros a la accion, por encima de un  poder centralizado y
jerérquico que envia directrices unidireccionales hacia el resto de la

organizacion”.'”

Se trata de una administracion orientada a la motivacion y el desarrollo del
talento humano, que deja atrds las clasicas practicas de control y
restriccion, para empoderar a todas las personas para que a través de las
redes que constituyen los patrones de organizacion vivo, fluyan
emergencias de novedad creativa, que permitan construir y renovar
constantemente las organizaciones, segun los escenarios de cambio del
entorno.

En la presente investigacién, pretendemos brindar bases para que los
gerentes y administradores que quieran ejercer desde el paradigma de la
complejidad y el caos, encuentren en la informacion organizacional y su
gestion, claves para impulsar la creatividad que facilite la adaptacion, la
evolucion y sobre todo el bien-estar de las personas que construyen e
interactdan con la organizacion.

2.4 Concepto emergente de Creatividad desde el paradigma de la

complejidad y el caos.

La creatividad como lo dijimos en apartes anteriores, no esta regida por una
definicion universal Unica, sin embargo si se han desarrollado algunas
caracteristicas, que se han desarrollado a profundidad en diversas
investigaciones sobre la creatividad, de las cuales consideramos que la
Originalidad, la Flexibilidad, la divergencia y la Valia, sintetizan el
universo actual del estudio de la creatividad.

Una vez tejida la red de informaciéon y conocimientos que se han venido
presentado en esta investigacion, se quiere aportar un concepto propio de
creatividad, que emerge del paradigma de la complejidad y el caos, el
pensamiento sistémico, pensamiento ambiental y la gestion de la
informacion organizacional que nos ha brindado experiencia desde el
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ejercicio profesional de quienes presentamos la investigacion y que nos
hemos formado en la Administracion de Sistemas Informaticos.

Concepto emergente de Creatividad desde el paradigma de la complejidad
y el caos, para la gestion de la informacién organizacional:

La creatividad es un entramado complejo y cadtico, que emerge de
multiples interacciones y relaciones que brindan originalidad, flexibilidad
y divergencia gracias a las conexiones profundas de informacién de
diferentes saberes. Tiene como validez la orientacion al cambio, la auto-
organizacién, la auto-creacion, la evolucion y la adaptacion que
emergen y se dirigen hacia laconfiguracion de las redes de los sistemas
Vivos.
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CAPITULO Il

3 UNA NUEVA FORMA DE GESTION DE LA INFORMACION
ORGANIZACIONAL

Producto de la saturacion tedrica y abstraccion de complejidad en el proceso de
Investigacion.

PROPUESTA.

3.1 Gestidén Clasica de la Informacion Organizacional.

La Gestion de la Informacion empezé a nombrarse como tal a partir de
1966, cuando se utilizd el término como rama de la ingenieria y pretendia
brindar una teoria relacionada con el uso de la informacién como soporte de
los procesos de aprendizaje y de los procesos de especializacion
emergentes de la Ingenieria. Esta perspectiva inicial pretendia reunir los
bibliotecdlogos, los nacientes expertos en sistemas de ordenadores y a los
expertos en informacion. Especialmente del escenario académico.

Unas décadas mas tarde desde el Gobierno de los EEUU, se empez6 a
fomentar la gestién de la informacion y esta iniciativa se reflejé en el sector
privado, que empezO a desarrollar también modelos de Gestion de
Informacion alrededor del mundo.

La naciente gestion de la informacion empez6 a brindar apoyo a los
procesos de gestion organizacional y con el desarrollo de las tecnologias de
la Informacion y la comunicacion, se maximizé el impacto en las
organizaciones especialmente desde la administracion.

El desarrollo de la disciplina de la gestion de la informacion se enmarco en
la articulacion de elementos fundamentales como: la comunicacion, la
informacion, la documentacién y la organizacién. Estos fundamentos se
enmarcaban en el dominio de la Gestion Organizacional y de sus
caracteristicas. Vale la pena mencionar las caracteristicas de la
Administracion Clasica y que guiaron la conceptualizacién y desarrollo de la
Gestion de la Informacion.
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Arango'® (2004) plantea que la Administracion clasica era un gran

desarrollo con logros como el aumento de la productividad, pero también
reducia a los trabajadores al concepto de autématas, interactuando en un
sistema mecanizado mayor, llamado organizacion. Se refleja en los aportes
de Fayol quien presentdé catorce principios de aplicacion frecuente y
considerados esenciales en la Administracion: Division de Trabajo,
Autoridad, Disciplina, Unidad de Mando, Unidad de Direccion,
Subordinacién y predominio de los intereses generales sobre los
particulares, Remuneracion, Centralizacion, Jerarquia, Orden, Equidad,
Estabilidad Personal, Iniciativa, Union del Personal.

A pesar de que la Gestién de la Informacion parti6 de un dominio de la
Administracion Clasica, la cual develaba una configuracion determinista y
controlada, que reflejaba la influencia del paradigma lineal y mecanicista, la
nueva disciplina de la gestion de la informacion logré soportar el desarrollo
de las organizaciones y los cambios que tuvieron que vivir a causa de las
fluctuaciones globales, lo que llevé a valorar la informacién como recurso
esencial, que debia ser protegido y controlado para orientar el desarrollo
competitivo de la organizacién, como fundamento de poder y relevancia de
las organizaciones.

La Gestidon de la informacion, entonces, ha venido aportando a la Gestion
Organizacional, modelos de administracion y conceptos basados en la
Informacién organizacional, como recurso clave; que ha permitido que las
organizaciones se adapten y se proyecten hacia los escenarios
competitivos y todo desde una fuerte dependencia en las tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

Si consideramos que los modelos de Gestion de informacion en las
organizaciones todavia estan muy ligados al paradigma de la linealidad y el
control; pensamos que todavia existen grandes oportunidades para esta
disciplina si se mira hacia los sistemas vivos y sus fundamentos, como se
ha venido presentando en esta investigacion. Incluso podemos ver que
entre los modelos de Gestion de Informacién y el de Gestion de
conocimiento empieza a establecerse una brecha, puesto que el segundo
modelo es mas flexible vy auto-referencial, con muchas mas
caracteristicas del paradigma de la complejidad y el caos; podriamos
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decir que todavia estamos a las puertas de grandes revoluciones y
evoluciones en las organizaciones, si se empiezan a articular vy
complementar las perspectivas desde las que se abordan las
organizaciones y su gestion.

3.2 Propuesta de Gestion compleja de la informacién Organizacional en
clave de la creatividad

Para el desarrollo de la propuesta hicimos un proceso de saturacién Teorica
en el dominio de las teorias de la complejidad y el caos y nos basamos en
el modelo de investigacion sistémica, para a través de la abstraccion de
informacién y Auto-referencia con los conocimientos adquiridos durante el
desarrollo de la maestria, asi como los conocimiento adquiridos durante el
ejercicio profesional relacionado con la Administracion de sistemas
Informaticos (en organizaciones Industriales, de servicios y académicas) y
la experiencia adquirida en el grupo de investigacion de pensamiento
ambiental de la Universidad Nacional sede Manizales, durante los afios de
pregrado, construir la siguiente artesania mental:

Identificamos un referente que nos develara aspectos del manejo de la
informacion en los dominios de la Complejidad y el caos, para el cual
acudimos a los procesos naturales (fuente de complejidad y caos) e
identificamos en el cerebro Humano un buen referente, para trabajar
metaféricamente el desarrollo de nuestra propuesta. Partimos por identificar
algunas lecciones aprendidas cuando se realizaron investigaciones
utilizando al cerebro como analogia y encontramos que el modelo lineal
estuvo presente en los trabajos de investigacion desarrollados desde la
cibernética, en los que se pretendia comprender el cerebro desde una
perspectiva mecanicista.

Como nuestro proceso de investigacion se aleja del desarrollo de una
metodologia o un modelo rigido, nos permitimos realizar nuestra metafora
desde la complejidad y el caos, apuntando a la formulacion de una
propuesta que sirva de impulsador para la construccion de perspectivas de
administracion desde la complejidad y el caos que iluminen la comprension
y dinamica de las organizaciones especificas que quieran aplicar la
presente propuesta.
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3.2.1 Flujo de la Informacion en el Cerebro.

Von Neumann y los pioneros de la cibernética pensaban que el cerebro
humano procesaba asimismo informacion y era natural para ellos usar la
computadora como metafora del cerebro y hasta de la mente, como lo
habia sido para Descartes el uso del reloj como metéfora del cuerpo. Sin
embargo esta metafora de la computadora que procesa informacién como
el cerebro humano cada vez mas, pierde vigencia a medida que avanzan
los descubrimientos sobre el cerebro. A continuacién una descripcién de
este 6rgano y de la forma como realiza sus principales funciones que
demuestran que se aleja bastante de la forma de procesamiento de
informacion de una computadora.

De acuerdo a la Teoria del Cerebro Triuno desarrollada por Mclean en
1949, el cerebro esta distribuido en 3 cerebros:

Cerebro Reptiliano: Maneja las funciones basicas necesarias para
sobrevivir como la respiracion y las palpitaciones del corazén. El centro de
este sistema son los instintos. (Maneja la informacién bioldgica, referente a
las funciones del presente.)

Cerebro limbico: El centro de este sistema son las emociones, por lo tanto
se encarga de articularlas. Dichas emociones pueden ser la alegria, la
tristeza, la preocupacion, entre otras. (Emocional en el limbico derecho y
Estructural en el limbico izquierdo, Maneja la informacion del pasado).

Corteza Cerebral: Es la capa que cubre a los cerebros primitivos (el
reptiliano y el limbico) y es la que diferencia al ser humano de las demas
especies como los reptiles y los mamiferos, debido a que permite analizar,
criticar, intuir e integrar conceptos. (Maneja la informacion del presente y el
pasado)

Esta capa estd compuesta de dos mitades llamadas hemisferios, los cuales
estan conectados entre si por el cuerpo calloso.

Los estudios de Roger Wolcott Sperry confirmaron la especializacién de los
hemisferios cerebrales. Sus investigaciones permitieron establecer que la
capacidad de analizar, configurar informacion verbal, codificar y decodificar
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el habla y relacionar secuencialmente, son responsabilidades
predominantes del hemisferio izquierdo; mientras que la habilidad para
sintetizar, configurar informacion visual, manejar el espacio, las formas y
relacionar paralelamente, son ejecutadas fundamentalmente por el
hemisferio derecho.

Las células del cerebro son las neuronas, se cree que cada ser humano
posee alrededor de diez mil millones y cada una tiene la capacidad de
comunicarse con unas 10.000. El proceso que realizan entre si las
neuronas para comunicarse se conoce como sinapsis, durante este proceso
las neuronas no llegan a tocarse, pero a través del pequefio espacio que las
separa llamado espacio pre-sinaptico pueden transmitirse sus mensajes por
conducto de sus dendritas y axones a través de los neurotransmisores que
son unas sustancias quimicas capaces de atravesar el espacio pre-
sindptico las cuales transmiten informacién de una neurona a otra.

Con el evidente potencial de conexiones neuronales en el cerebro
(alrededor de 100 billones) O’Connor y McDermott tienen razén al decir:
“Las conexiones entre las células neuronales son mas importantes que las
propias células como puede inferirse del pensamiento sistémico.” *** Con
esto se refieren a la emergencia como fundamento del pensamiento
sistémico, la cual es la propiedad gque emerge de un sistema con la
interaccion de las partes. En el caso del cerebro emergen muchas
propiedades con las conexiones entre neuronas como por ejemplo el control
de los sistemas del cuerpo.

Cuando las neuronas se ven afectadas por lesiones, enfermedades o vejez,
el cerebro crea nuevas dendritas de manera que surjan nuevas conexiones
y asi compensar los fallos de las neuronas dafiadas. Prada’® compara este
proceso con lo que sucede en un bosque cuando un arbol cae, los arboles
vecinos se expanden extendiendo sus ramas hasta llenar el espacio vacio
gue deja el arbol que falta.

También se ha demostrado que cuando se reduce la actividad mental, las
neuronas desconectan dendritas, por eso para prevenir estas
desconexiones, es necesario mantener una vasta actividad cerebral,
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entendida como la interaccion cerebral de los dos hemisferios cerebrales, el
izquierdo y el derecho. Cuando se combinan los rasgos izquierdos vy
derechos se consigue actuar con el mayor potencial posible del cerebro.

Con esta estructura que se conoce hasta ahora, el cerebro es capaz de
extraer el sentido y los patrones del enorme flujo de informacion sensorial
que recibe y de muchas mas cosas que aun estan por descubrir. Por
ejemplo, la neurobiologia ha descubierto que no existen dos recuerdos
iguales. La recuperacion de un recuerdo es una nueva vivencia del
momento pasado pero con un estado mental distinto al que habia en el
instante del suceso rememorado. El recuerdo puede entonces reconstruirse
de forma distinta en comparacion a como sucedio en la realidad, puede
incluir nuevos elementos, pasar por alto algunos episodios o incluso
eliminarlos totalmente.'® Los recuerdos y esta dindmica que manejan al ser
rememorados, se encuentran codificados en las sinapsis que se dan en el
cerebro.

Prada®®” describe el proceso de reconstruccién de los recuerdos de la
siguiente manera:

A medida que lee, relaciona la informacion, la compara con otros
conceptos ya aprendidos y la memoriza. El hecho que las percepciones
sean diferentes cada vez, nos sugiere pensar en la multiplicidad de
maneras posibles que existen para tomar consciencia de la realidad.
Podriamos decir que cada interpretacién, con la correspondiente
emocionalidad y disposicién que evoca, es una realidad en si misma.

Con este descubrimiento cae la creencia de que la memoria humana es un
sistema integro de almacenamiento de datos, ya que en el proceso de
recordar, el cerebro reinventa los hechos originales y le integra elementos
gue tienen que ver con la realidad pero que nunca ocurrieron en la situacion
originalmente.

Oliver Sacks®® nunca acepté la idea tradicional de que la memoria es

simplemente una especie de registro de los datos de la experiencia
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cotidiana ubicado en el cortex. Esta de acuerdo con el fragil poder de la
memoria y agrega que no hay dos personas que describan un suceso de la
misma manera, ya que cada una hace sus propias asociaciones y tienen
sus propias emociones. Y finalmente agrega Oliver que la flexibilidad, la
resistencia, la incertidumbre y el riesgo estan al interior del sistema nervioso
humano o en el sistema nervioso animal y forman parte de la naturaleza de
la vida.

Las anteriores afirmaciones son muestra de que el manejo de la
informacion en el cerebro es de naturaleza compleja, mas no es logica
binaria, ni lineal como el de una computadora que funciona basado en
circuitos logicos estaticos y predisefiados. Ademas posee caracteristicas de
pensamiento sistémico.

Para Oliver Sacks (2010) son las emociones y las asociaciones particulares
de cada persona las que hacen que dos personas describan el mismo
suceso de diferente forma. O'Connor y McDermott'® dicen que el cerebro
construye al mundo a medida que lo percibe y la interpretacion del mundo
hace parte de las sensaciones, es decir, la manera como se interpreta lo
gue pasa alrededor estd fuertemente ligada con las sensaciones que se
generen de las interacciones con el medio. Es por esto que cada
reconstruccion de un recuerdo es diferente, ya que en cada uno se tienen
emociones y sensaciones diferentes que influyen en las asociaciones e
interpretaciones del recuerdo.

El manejo de informacién en el cerebro, no solo tiene repercusiones en las
relaciones con el entorno, sino también en las relaciones con el propio
cuerpo. Oliver Sacks (2010) afirma que dependemos de la informacién que
recibimos de forma continua que procede de nuestro cuerpo y va al cerebro
y si esa informacién se corta de alguna manera, de la misma manera que
alguien que es ciego de nacimiento no puede tener un mundo o0 imagen
visual, o un sordo de nacimiento no puede concebir un sonido, de igual
manera se puede ser ciego y sordo al cuerpo si se le corta la informacion.
Lo que le da gran valor a los sentidos y sus percepciones en el manejo de
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la informacion como una red é entramado que soporta la capacidad auto-
organizadora y emergente de la informacion.

Bergstrom™® propone un modelo de procesamiento de informacién en el
cerebro el cual divide el cerebro en dos, un extremo de informacion
organizada y un extremo de azar 0 caos, de la interaccion de ambos
aspectos surgen el pensamiento y la conducta. Al estimular la retina u otro
organo sensorial, los datos de entrada siguen dos direcciones, una de ellas
atraviesa la corteza que esta organizada para convertir el estimulo en una
forma organizada de informacion, la segunda atraviesa el generador
aleatorio ubicado en el tallo encefalico, aqui el ingreso de datos tiene una
estructura tan compleja que no contiene informacion que se pueda
decodificar. Por ejemplo, experimentamos su existencia durante los
primeros minutos en que despertamos en la mafana y por un instante no
tenemos informacién de donde estamos o quiénes somos, luego de un
momento el generador de informacion organizada se activa y emergen los

recuerdos.
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Figura 3 Cindy Tavernise, siguiendo a Michael Merzenich™**
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3.2.1.1 Informacién creativa en el cerebro. Cerebro Musical

Una vez identificado el cerebro como modelo de manejo de la informacion
desde una perspectiva compleja, buscamos aquellas actividades que
representan significativamente la creatividad, asi que encontramos en la
musica un ejemplo de lo que pasa en el cerebro cuando de creatividad se
trata, para abstraer lo relacionado con la gestion de la informacion y
articularlo con la propuesta que emerge en el presente capitulo.

Segun el neurocientifico Gottfried Schlaug™*? no hay ninguna otra actividad
o destreza que requiera tanta actividad cerebral como la musica, es por
esto que la musica resulta una conexion profunda importante, para construir
una analogia con el manejo de informacion en llave de la creatividad como
se desarrolla en la presente investigacion.

Desde la perspectiva de quien solo escucha musica, se puede hacer
referencia a las investigaciones realizadas por el neurocientifico Petr
Janata® sobre como el movimiento, la musica y las emociones influyen
unos en otros. Se puede usar la muasica para lograr un estado emocional en
particular, pero segun el Dr Daniel Levitin'** estas emociones pueden ser
diferentes en un grupo de personas que escuchan la misma pieza musical.
Estas emociones generan movimiento y este a su vez hace sentir ciertas
emociones, y entre mas se responde a la musica con el movimiento, mas se
activan los circuitos del placer en el cerebro, lo cuales liberan la hormona
del bienestar.

Un ambiente de bien-estar, con emociones positivas, es un ambiente
propicio para la creatividad y la generacion de buenas ideas y la musica es
capaz de lograr esto no solo en cada persona sino también en grupos de
personas. El Dr Daniel Levitin’*> afirma: “Nuestros ancestros debian usar la
musica para consolarse, para formar lazos sociales, ahora sabemos que

2 SCHLAUG, Gottfried. El cerebro de los musicos. National Geographic. En linea. Disponible en Internet:

http://www.youtube.com/watch?v=gSm_hK1TzGc&feature=related Consultado el 25 de Junio de 2010.
1 Levitin, D. Mi cerebro musical. National Geographic. En linea. Disponible en internet:
http://www.youtube.com/watch?v=7POFfjOj9RI Consultado el 25 de Junio de 2010.

14 Levitin, D. Mi cerebro musical. National Geographic. En linea. Disponible en internet:
http://www.youtube.com/watch?v=7POFfjOj9RI Consultado el 25 de Junio de 2010.

3 | evitin, D. Mi cerebro musical. National Geographic. En linea. Disponible en internet:
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cantar juntos por ejemplo, libera la hormona oxitocina que proporciona un
sentimiento de confianza e intimidad”. Existe otro proceso musical llamado
incorporacion a través del cual el cerebro utiliza la potencia del ritmo para
dar forma no solo a los sentimientos, sino también a las acciones, es por
esto que, como lo afirma el Dr Levitin:

Los humanos somos la Unica especie que puede sincronizar sus
movimientos con la musica. Los chimpancés golpean palos y tambores
y los elefantes también, pero si un segundo chimpancé o elefante
apareciera no podrian sincronizarse, no pueden incorporarse al ritmo.
Los humanos somos los Unicos que podemos y lo hacemos
naturalmente como nifios. Esto puede que sea la clave del propésito
evolutivo de la musica que nos ha ayudado a crear relaciones sociales
entre grandes grupos de personas. '*°

Y finalmente agrega Janata''’”: “Asi que si hablamos de sincronizar a un

grupo de personas, la musica es la mejor manera de hacerlo, porque queda
muy claro que une a todo el mundo.”

La agradable sensacion de una simple accion como llevar el ritmo de una
canciéon con las palmas o con un silbido en un concierto o en una simple
reunion de amigos, son espacios importantes que se deben aprovechar o
incorporar en otros escenarios en los cuales se requiera generar ideas,
teniendo en cuenta los resultados de las investigaciones de los doctores
Petr Janata y Daniel Levitin que sugieren que en dichas actividades se
genera un gran potencial creativo.

Tocar un instrumento musical utiliza el cerebro mucho mas que escuchar.
Anteriormente se presentd el comportamiento cerebral y su impacto durante
la actividad musical desde la perspectiva de quien solamente la escucha,
ahora se presentara desde la perspectiva de quien interpreta la musica ya
gue esta actividad activa mas zonas del cerebro que simplemente
escucharla.

El proceso interno que hace el cerebro de un musico confirma nuevamente
la opinibn de O'cconnor y Mcdermott con respecto a que las
interconexiones generadas, son mas importantes que las partes

1e Levitin, D. Mi cerebro musical. National Geographic. En linea. Disponible en internet:
http://www.youtube.com/watch?v=tOoQe33Mq5g&feature=related
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involucradas, ya que a través de la interaccion de las partes del cerebro es
cuando emergen las propiedades del mismo, en este caso, la musica. Las
interconexiones de este caso, ocurren asi:

Una nota comienza cuando las vibraciones viajan por el aire y hacen
que el timpano vibre, dentro del oido las vibraciones se convierten en
impulsos nerviosos que viajan al cerebro en donde se perciben,
diferentes elementos de la musica tales como el tono y la melodia,
cuando se mezclan estos elementos conforman un patron que
reconocemos como musica, es decir, el cerebro mismo procesa los
sonidos que creemos oir en una unidad perceptual que llamamos
musica."®

No sélo a través de las interconexiones del cerebro emerge creatividad sino
también a través de la auto-organizacion de su estructura. El cerebro se
auto-organiza para propiciar en el ser humano el desarrollo de actividades
creativas como la musica.

La musica es una combinacion de tareas, los musicos leen las notas,
sienten las teclas, mueven los dedos y escuchan lo que estan tocando, todo
al mismo tiempo. Gottfried descubrié que los cerebros de los musicos se
adaptan para dicho trabajo ya que varias zonas son mas grandes de lo
normal, por ejemplo el cerebelo (10% del volumen cerebral), donde se
concentran mas neuronas que en el resto del cerebro, trabaja mas y mas
rapido que cualquier otra parte del cerebro, orquesta los movimientos de los
miles de fibras musculares de todo el cuerpo. El cuerpo calloso también es
mas grande o activo en los musicos, es la franja de tejido que conecta los
dos hemisferios, un cuerpo calloso mas grande contiene mas fibras
nerviosas asi que pueden viajar mas sefiales de un lado a otro y acelerar la
comunicacion. En los nifios que aprenden a tocar un instrumento el cerebro
va adquiriendo caracteristicas fisicas de un cerebro de musico.™*

Especificamente lo que relaciona a la musica con la creatividad son
aquellos momentos en los que el musico se desprende de su partitura y
crea sus propias melodias armoniosas, ya sea solo o para acoplarse dentro
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de un grupo musical, este proceso es conocido como improvisacion y es
ampliamente utilizado en el género musical del jazz. Fisiolégicamente lo
que ocurre en el cerebro durante la improvisacion es descrito por el
cientifico Dr. Charles J. Limb*%°:

Descubrimos que una zona del cerebro llamada corteza prefrontal
medial se llenaba de actividad durante la improvisacion y esa parte del
cerebro es realmente interesante, se activa cuando cuentas algo
autobiografico. En el jazz muchos musicos describen la improvisacion
como una manera de que alguien cuenta su propia historia musical y su
propio sonido musical, su propia voz y existe un sentimiento de
identidad personal que va con la improvisacion de una persona. Al
mismo tiempo durante la improvisacion el cerebro deja de censurarse y
las zonas creativas se vuelven activas. Esta combinacion de areas de
auto-expresion intensificada, zonas de autocensura y auto inhibicion
reducidas, es lo que descubrimos que se relaciona con la improvisacion.

3.2.1.2 Laimprovisacién en el Jazz, elementos para la creatividad

Venimos desarrollando una analogia entre el flujo de la informaciéon en el
cerebro y la gestion de la informacién organizacional desde el paradigma de
la complejidad y el caos en clave de la creatividad. En el aparte anterior, se
hizo una aproximacion relacionada con el flujo de informacion en el cerebro
por tratarse de un modelo complejo y cadtico, y nos estamos enfocando en
actividades, que implican gran actividad creativa en el cerebro, entre las
gue resalta el proceso de improvisacion musical.

Basados en los aportes del libro “JAZZ la musica como puede cambiar tu
vida™*?! identificamos algunos elementos que tienen que ver con el proceso

2% Mi cerebro musical. National Geographic. En linea. Disponible en internet:
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creativo, en la improvisacion musical y que como analogia brindan
informacién importante para la promocion de la creatividad en las
organizaciones:

En la improvisacion musical se tocan las notas con personalidad, hay que
sacudirlas, se debe jugar con ellas, y tocar con ritmo. La informacion en la
organizacion debe reflejar la identidad de la cultura de la organizacion y
debe expresar la personalidad de quienes crean informacién en la
organizacion, la informacién se debe sacudir, combinar y se debe jugar con
ella.

Existe un equilibrio para el masico que improvisa, entre el derecho que tiene
a expresar las técnicas aprendidas y hacer las cosas al modo propio, con la
responsabilidad que se adquiere cuando se hacen las cosas en equipo.
Danny Barker (musico) ensefio a disfrutar tanto de nosotros como de los
demas.

a. La alegria del Swinging*#

Hablar y escuchar; escuchar y hablar. Eso es lo que hacen los musicos,
cuando crean musica en grupo.

Los musicos de Jazz cuentan sus historias con mdsica y no temen
expresarse abiertamente sobre si mismos, hacer publica la identidad del
musico a través de la comunicacién directa y basica.

El Masico de Jazz desea que la gente entre en su mundo y en sus
sentimientos.

Cuando buscan improvisar algo significativo, los musicos deben ahondar en
si mismos para encontrar que compartir con los demas. Dar lo mejor para
ser mas consciente de los demas.

Al Improvisar, cada uno de los miembros de un equipo, permiten abordar un
problema creativamente desde diferentes perspectivas.

A pesar de que el tiempo es una constante y determinante en la
comunicacion musical, se puede ser puntual cuando las acciones son
suficientemente perceptivas y flexibles como para fluir dentro de esa
constante primordial: el swing. A través de la unidad del Swing, se puede
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ser flexible incluso con los limites rigidos del dominio, al aportar un estilo
original para abordar los problemas y situaciones que demandan de
creatividad.

El tiempo de la interpretacion es el punto de encuentro de un equipo para
estructurar el Swing

La relacion del masico con el tiempo es fundamental ya que le permite:
a. Ajustar los cambios sin perder el equilibrio
b. Dominar los momentos de crisis con un pensamiento claro y objetivo.

c. Vivir el momento y aceptar la realidad en lugar de tratar de forzar a
los demas a hacer las cosas a su antojo

d. Concentrarse en una meta colectiva aun cuando su concepto de lo
colectivo no predomine

e. Saber como y cuadndo expandir su energia personal.

El tiempo en la improvisacion musical es el punto de articulacién, algunos
musicos juegan con el tiempo y cuando piensa el receptor (quien escucha),
gue se perdi6 para hacer algo diferente, ahi estd de nuevo el musico
puntual con el tiempo del grupo. Las personas que saben hacer esto, saben
gue es posible navegar por el cambio, sino también como iniciarlo, inspirarlo
y crear inesperadas composiciones con el cambio.

En el Jazz, el tiempo es el amigo de los musicos, y cuando encuentran su
propio swing, o el tiempo swing, en cualquier actividad colectiva, el tiempo
ciertamente vuela. Pero es un vuelo que desean emprender. Puesto que
podran encontrar que el vuelo es el destino en si. Eso es el mejor Swing
para los masicos que improvisan.

En la gestion de la informaciéon podemos articular estas valiosas ideas, al
definir un rango o limite que al igual que el tiempo permita brindar espacios
para articular el Swing de los actores de las organizaciones, para quienes el
Swing seria la estructuracion del potencial creativo de las personas. Esos
puntos de encuentro que asemejarian el tiempo, podrian estar en las
politicas de la organizacion, definiendo algunos principios que permitan
potenciar la creatividad, como lo hace el tiempo en el Jazz o a lo mejor
podrian ser los mismos fundamentos de la complejidad de la organizacion
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los que se conviertan en limites de encuentro para orientar la creatividad de
la organizacion.

b. Lalengua del Jazz

En el proceso de improvisacion, si no se sabe con certeza donde esta
ubicado, ni hacia donde se dirige, lo mejor es no anticiparse a la
informacion y no abandonar para cuando sea el momento usar la
informacion para llegar a gritar “EUREKA”?3,

La terminologia de la musica es directa y clara, informa lo que esta
sucediendo. Escuchar se convierte en algo mucho mas placentero cuando
comprendes términos como Breaks (Espacios de tiempo), riffs (Fragmento
de la composicion) y call and response (dialogo directo en musica).

Los musicos tienen que escuchar y comunicar. (Como no saben que va
improvisar cada musico, todos estan obligados a escuchar)

Como el acompafiamiento también es improvisado, se le exige al solista
gue comunique de inmediato la légica de lo que interpreta. Obligando a los
receptores a escuchar y hablar con la misma intensidad.

La comunicacion del Jazz es analoga a la comunicacion verbal.

Los solos en el Jazz fueron evolucionando como la misma comunicacion,
desde ideas sueltas, hasta complejas estructuras de informacion. Los
musicos asimilaban melodias que les eran familiares y les afiadian nuevas
cosas.

El intérprete era el compositor y la grabacidon desplazé a la partitura, por el
caracter de la improvisacién, como emergencia de novedades.

Hablar con la voz e ideas de un gran compositor es una cosa (interpretacion
musical), pero expresar las ideas tal y como se oyen es algo totalmente

MARSALIS, Wynton y WARD Geoffrey. JAZZ la musica como puede cambiar tu vida. En Linea. Disponible

en Internet: http://books.google.com.co/books?hl=es&Ir=&id=YFp-
XWbXM_YC&oi=fnd&pg=PA11&dqg=Jazz+%2B+Improvisacion+&ots=6rYUKouh4a&sig=KatbLezRfw3TmUtaOX
8m1KJYgHo#v=onepage&q&f=false Consultado el 08 de julio 2010, P. 45.
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distinto. En las organizaciones se trata del valor que se le dan a las propias
ideas y la libertad de crear por los propios méritos.

Call and response, los musicos se hacen llamados entre si, para seguir o
responder a una improvisacion, ellos lo hacen con respeto, elegancia y
delicadeza. Eso nos ensefia a hablar, escuchar y responder, una regla
bésica para establecer la comunicacion organizacional.

La improvisacion en el Jazz tiene por valor agregado una cualidad ritmica
especial, el swinging (cualidad ritmica que le da el musico) es una cuestion
de equilibrio, de saber cuando, como y cuanto. En la gestion de la
informacion estaria orientada a una interaccion armoénica del flujo de la
informacion, con dimensiones creativas diferentes, pero elementos de
convergencia comun que podrian ser los fundamentos de la complejidad,
los principios organizacionales definidos 6 las condiciones que establece la
direccion de la organizacion.

La libertad de expresion sin limite (individualista) y sin miramiento por los
demas, tiene como resultado el desequilibrio, por esto cada compas exige
que los musicos evalien su relacion con los demés. El masico tiene la
obligacion de tener en cuenta los sentimientos de los demas.

El arte del Swinguear es en pocas palabras el arte de estar juntos. El
swingueo exige: Una coordinacién extrema, ya que se baila con otros que
inventan pasos. Requiere capacidad para tomar decisiones inteligentes,
buenas intenciones, sincronizacion para crear musica y no para crear ego.

En la gestion de la Informacion organizacional se trata de definir la
comunicacién en los limites de la co-creacién, que brinda los principios de
la organizacién. El ejercicio del Jazz nos brinda claves como: el
reconocimiento del lenguaje desde el cual se realiza el acto de crear, el
reconocimiento de los demas por sus creaciones y aportes que brinda a las
creaciones propias. La informacion se estructura en los limites y valores de
la organizacion y se entrama segun la identidad, en la creatividad que va
construyendo la organizacion.
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3.2.1.3 Ejercicio préactico de la analogia desarrollada.

Se buscd una persona que tuviera habilidades en la composicién y la
improvisacion musical y que su ejercicio profesional implicara el desarrollo
de soluciones creativas y manejo de informacion.

Asi que encontramos un Ingeniero de redes de comunicaciones, que tiene
la responsabilidad de disefiar, implementar y garantizar la comunicacion
digital de diferentes municipios del occidente Colombiano.

Le pedimos realizar una sesién de composicion e improvisacion musical,
gue pudiera comparar con el proceso de manejo de informacion en el dia a
dia del ejercicio profesional, con el proceso de composicidn e improvisacion
musical. A continuacion nos permitimos aportar las apreciaciones del
musico:

En relacion con mi trabajo, normalmente me acosa la falta de pasién, sin
embargo se me pidi6 comparar la informacion y procesos utilizados en
mi trabajo con mi musica.

En resumidas cuentas con mi trabajo sé a donde puedo llegar, sé que
existen métodos y procedimientos légicos para llegar; con la musica no
se puede, no se sabe a donde llegaré, no se puede saber cudl es el
paso a seguir, sin embargo hay similitudes entre ambos.

La muasica como las redes (se refiere a redes de telecomunicacion
digital) tienen elementos necesarios para existir, por ejemplo la union de
riffs es una analogia a los protocolos (se refiere a protocolos estandares
de transmision de datos que garantizan la comunicacion).

Los protocolos independientes de la marca, del equipo (se refiere a
equipos y Hardware de telecomunicaciones) garantizan la
compatibilidad; como las armonias que independiente de la escala a la
gue pertenezcan generan sonidos, entonces no son tan disimiles.

Realmente entendi haciendo el ejercicio... que la creatividad
simplemente no obedece al contexto, ni a la orientacion externa,
simplemente es un proceso humano que actla bajo cualquier esquema
circunstancial, que no esta limitada, que no soélo los artistas pueden
tenerla, sino que simplemente existe.
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Anoche entre la musica de mi guitarra....y una pequefa red (se refiere a
una red de datos) que armé para tener puntos de vista pensé
ligeramente, pero también llegue a mezclarme....entre mi pasion y mi
profesién entendi que ambos son parte de mi vida... entendi que todos
los elementos que habia en ese cuarto describen de alguna forma
simbdlica lo que represento y que estan presentes siempre. Que cuando
configuro una red de alguna forma mi instinto musical me lleva a la
solucion final y viceversa.

Una red de datos me puede dar el siguiente riff que realmente, en lo que
se llama creatividad, simplemente hace parte de un todo y no se
presenta exclusivamente en ciertas actividades.

Le agradezco...salieron cosas que nunca habia pensado."

El ejercicio permitidé revelarle a la persona que lo realizd, una dimensién
creativa que no habia descubierto, gracias a las conexiones profundas de
Informacion que brindé la articulacion de una actividad relacionada con los
procesos creativos (improvisacién y composicion musical) y un andlisis de
las actividades laborales desde el flujo de la informacion en los
procedimientos operativos de la profesion.

3.2.1.4 Del manejo de la informacién como Orquesta Filarmoénica al manejo

de lainformacion como grupo de Jazz que improvisa.

Existen algunas tendencias hacia el desarrollo de soluciones de
Tecnologias de la informacién y la comunicacion, que se orientan hacia la
integracion de la informacién que manejan los sistemas de informacion de
la organizacion, en estructuras de datos centralizadas y orientadas a red
(sistemas distribuidos), que a través de sistemas de visualizacién y cruce de
informacion, facilitan los procesos de toma de decisiones, con base a la
informacion de las diferentes areas de la organizacion (por ejemplo
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Mauricio Osorio Guerrero, Ingeniero de redes, Guitarrista y bajista. Fecha: 5 de Agosto de 2010.
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informacion: financiera, comercial, de talento humano, de procesos internos,
de produccion, de calidad, de seguridad, de logistica, entre otros). Esta
tendencia se ha desarrollado simulando el modelo de la Orquesta, el cual
muestra la informacion como un elemento centralizado y dirigido por un
director o grupo de directores, que se encargan del uso y manejo de la
informacion; desde el escenario musical se trataria de centralizar el ritmo, el
tiempo, el compas y swing del grupo, lo que limita el campo de accién y
libertad de los actores de la organizacion para el desarrollo de la
creatividad.

La Orquesta Sinfonica
s I
E]

Secciones

/ \\>
&

Percusion
afinada

Percusion
no afinada

Figura 4 Distribucion de la Orquesta Sinfénica.'”

Nuestra propuesta busca imitar el esquema del grupo de Jazz, el cual se
caracteriza por encontrarse en el acto de crear, desde un modelo mas
abierto y libre, que les permite encontrarse en los elementos de la identidad
musical del grupo, y que desde el paradigma de la complejidad funciona
como un sistema vivo, configurado por redes que estan en permanente
comunicacién, provocando emergencias novedosas Yy configurando
patrones autopoiésicos Yy auto-organizadores, para construirse 'y
organizarse en clave de la creatividad, permanentemente.
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VIDAL, Isidro. Instrumentos de la Orquesta Sinfonica. En linea. Disponible en Internet:

http://ividal.com/musical2/?page_id=27 Consultado el 13 de Junio de 2010.

98



No es evidente la centralizacion de la informacion en un director, lo que no
significa la ausencia de lideres, porque la estructura parece mas a una
jerarquia en red, que comparte el poder de crear y de aportar en la
construccion del todo.

Figura 5 Esquema del Grupo de Jazz.**®

Al igual que en el Jazz la autonomia, la maestria y el propdsito son
fundamentales para promover la creatividad en las organizaciones, Pink'’
(2009) define: La autonomia como el impulso de dirigir nuestras propias
vidas, la maestria como el deseo de volverse cada vez mejor en algo que
importa y el propésito como el anhelo de hacer lo que hacemos al servicio
de algo mas grande que nosotros mismos. La articulacion de estos tres
elementos brinda un escenario similar al de las sesiones de improvisacion
en la musica Jazz, en las que se encuentra autonomia en los musicos,
maestria en su disposicion para mejorar sus interpretaciones y habilidades
musicales y propdsito de entregar siempre muy buenas improvisaciones
gue hagan parte de trabajos musicales que sean recordados; dicho
escenario visto en las organizaciones favorece el desarrollo creativo de la
empresa, Pink'*® (2010) describe experiencias reales en las cuales estos

Café Central. Esquema de Grupo de Jazz. En Linea. Disponible en Internet:
http://cafecentraloaxaca.blogspot.com/2009/09/cine-che-el-argentino-musica-quimi-jazz.html

PINK, Dan. The surprising science of motivation. En linea. Disponible en Internet:
<http://www.ted.com/talks/dan_pink_on_motivation.html|>. Consultado el 05 de Junio de 2010.

PINK, Dan. The surprising science of motivation. En linea. Disponible en Internet:
<http://www.ted.com/talks/dan_pink_on_motivation.html|>. Consultado el 05 de Junio de 2010.
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tres elementos favorecieron el desarrollo de la autogestion y con ella la
creatividad de las organizaciones, por ejemplo la compafiia Atlassian'”, en
diferentes momentos del afio ordenaba a sus ingenieros trabajar en lo que
quisieran durante 24 horas, siempre y cuando no fuera parte del trabajo
habitual y al finalizar la actividad realizaban una reunion general en la que
debian presentar algo de lo hecho en ese tiempo, dicha actividad orientada
a promover la autonomia, ha generado soluciones de Software que no se
les habian ocurrido, con tan buenos resultados que decidieron incrementar
el tiempo para esta actividad; encontramos también ejemplos de autonomia
en corporaciones como Google**® donde el 20 % del tiempo de trabajo, lo
pueden usar los ingenieros trabajando en lo que quieran, con autonomia en
el manejo del tiempo, de las actividades, de los equipos, de las técnicas,
logrando en este tiempo alrededor del 50% de los productos nuevos de un
afo tipico; un tercer ejemplo representativo es la estrategia de gestion de
recursos humanos ROWE™! la cual es implementada en un grupo de
empresas Norte Americanas y se caracteriza por la ausencia de horarios
para las personas, quienes tienen libertad para trabajar cuando quieran,
donde quieran, solo deben cumplir por sus trabajos, sin importar, como,
cuando 6 donde lo hagan, los resultados se han reflejado en incremento de
la productividad, del compromiso de los trabajadores, de la satisfaccion de
los empleados. Otro ejemplo global es el caso de las enciclopedias
electronicas Encarta y Wikipedia.

La primera fue desarrollada bajo las politicas de estimulo y buenas
remuneraciones a expertos en diferentes areas del conocimiento, que
debian desarrollar una enciclopedia siguiendo paradmetros corporativos, que
estaban orientados a las proyecciones comerciales de la corporacion;
mientras que la segunda enciclopedia (Wikipedia) baso su estrategia en la
articulaciéon de saberes globales, permitiendo a los usuarios ser parte de la
construccién del proyecto, en un claro proceso autopoiésico, que permitid
generar reconocimiento y empoderamiento por parte de los usuarios,
guienes terminaron soportando el modelo de negocio de la enciclopedia y
apalancandola mediante campafias de donacién anual. La enciclopedia en

129 Atlassian es una compafiia de Software de Australia. Ver http://www.atlassian.com/about/

Google es una compafiia que tiene como misidon “organizar la informacién mundial para que resulte
universalmente accesible y Gtil.” Ver: http://www.google.com.co/intl/es/corporate/

131 4 . .

Results-Only Work Environment is a management strategy where employees are evaluated on
performance, not presence. In a ROWE, people focus on results and only results — increasing the
organization’s performance while creating the right climate for people to manage all the demands in their
lives . . . including work”Ver: http://gorowe.com/know-rowe/what-is-rowe/
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3.2.2

red, que presenta caracteristicas autopoiésicas, representa actualmente el
proyecto mas innovador en dicho mercado y le quitd espacio a la
enciclopedia Encarta, que hizo una mayor inversion orientada a los
estimulos que pensaron eran garantias de creatividad y éxito competitivo.

Bohm y Peat (2003) también hacen referencia a la influencia de los
estimulos y los castigos (reforzadores conductuales) en la creatividad:

Parece por tanto que la creatividad es incompatible con los premios y
los castigos, tanto internos como externos. La razén es evidente. Hacer
algo para ser recompensado significa que todo el orden de la actividad,
y la energia que necesita, estan determinados por exigencias arbitrarias,
ajenas a la actividad creativa misma. Esta actividad se hace entonces
mecanica y repetitiva, o0 busca cambios mecanicos para su provecho. El
estado de apasionamiento y tension vibrante que acompafia a la
actividad creativa muere. Todo el asunto se hace aburrido y sin interés,
de modo que falta el tipo de energia que se necesita para la percepcion
y la accion creativas. Finamente resulta que la actividad no se mantiene
si no es mediante recompensas, o castigos, cada vez mayores.**

La analogia que se esta desarrollando, no indica que se esté construyendo
una metodologia, lo que se pretende es que a través de procesos creativos
como las analogias y metaforas orientados por las conexiones profundas
gue desde el paradigma de la complejidad desarrollamos en la presente
investigacion, nos acerquemos a nuevas perspectivas para la creatividad.

Gestion compleja de la informacion organizacional en clave de la
creatividad.

La presente propuesta emerge desde los fundamentos de las teorias de la
complejidad y el caos, interactuando con la informacion organizacional y la
creatividad. Es parte de la red de informacion que se ha construido hasta el
momento, por eso no se debe confundir el titulo de esta seccion con la idea
de ser la emergencia central y Unica que aporta a la gestion de la
informacion organizacional en clave de la creatividad, puesto que en toda la
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BOHM y PEAT, op. cit., pp. 255-256.
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red hay relaciones que bien pueden servir de emergencias claves, segun
los intereses de quien quiera aplicar la propuesta. La propuesta servira de
soporte al desarrollo de estrategias especificas para la gestion de la
informacion en las organizaciones interesadas en una perspectiva viva.

Nuestra propuesta busca presentar una perspectiva divergente para la
gestion de la Informacion, desde un nuevo paradigma poco convencional
para las organizaciones, pero no menos importante y complejo, que puede
impulsar la llave de la creatividad representada en: las emergencias que
confluyen en la creacion de novedad, revelacion de conexiones profundas,
asi como la divergencia y flexibilidad organizacional, producto de un mayor
namero de conexiones, interacciones y bucles de informacion, para la
emergencia de creatividad como llave de desarrollo vivo de la organizacion.
Para Ramirez (2010) “Las tramas de la vida de manera complementaria
estan en clave de lo nuevo, lo creativo, lo que se adapta, lo que evoluciona,
lo que aprende.”*

Creatividad como una propiedad clave de los sistemas vivos:

3.2.2.1 Identificar la informacidén organizacional que configura el patron de

organizacion vivo de la Organizacion.

A partir de la comparacion de informacién historica que refleje los procesos
de cambio y adaptacién que ha vivido la organizacién en su estructura y su
cultura, identificar qué informacion es esencial en la configuracion
autopoiésica de la organizacién, es decir qué informacion ha permitido
cambiar la organizacidbn como respuesta a su comparacion con el entorno o
con su ambiente interno.
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RAMIREZ Luz Arabany (2010) Aproximacion a la Ciudad del Conocimiento en clave de un pensamiento

alternativo: Emergencia del bien-estar a partir de la trama de la vida. Barcelona: UPC Inédito, 2010.
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3.2.2.2 Definir los principios Organizacionales que se complementan con los
Fundamentos de la organizacion Complejay el caos para la gestion
de la informacion organizacional.

Una vez identificados los fundamentos de la organizacion Compleja y el
caos para la gestion de la informacion organizacional, que se presentan en
el capitulo uno de la presente investigacion, compararlos, con los principios
organizacionales presentes en la organizacion que implementa la
propuesta, para definir los elementos y principios (Mininos organizacionales
para la creatividad) claves de accidon, desde los cuales se orientara la
informacion organizacional, para gestionarla hacia la creatividad. La
emergencia de la comparacion de este punto equivale a los conceptos, de
tiempo, swing y compéas que tratamos en la analogia con la improvisacion
musical, y que serviran de referencia para toda la organizacién para la
gestiéon de la informacion.

3.2.2.3 Definir espacios de encuentro Interdisciplinares.

Espacios para romper las fronteras entre disciplinas especializadas, grupos
y equipos de trabajo, que conformen redes de aprendizaje y de creatividad.
Son espacios de encuentro y de orientacion del aprendizaje organizacional
a partir del didlogo de saberes, y lo mas importante, son espacios a los que
llega la informacién organizacional, buscando conexiones profundas desde
los diferentes saberes que habitan en la organizacién, esperando establecer
emergencias novedosas y divergentes. Son espacios en los que se co-crea,
como los grupos de Jazz, y que tienen unos minimos organizacionales
(condiciones directrices), que orientan al desarrollo de la actividad creativa
usando por ejemplo técnicas de creatividad.
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3.2.2.4 Configurar las redes Autopoiésicas de la organizacion.

La Informacion configura las redes y para configurar las redes autopoiésicas
de la organizacion es necesario disefiar procedimientos de accion que
busquen conectar la informacion lo mejor posible en las redes vivas de la
organizacion, ante escenarios de cambio o reorganizacion viva; o lo que es
lo mismo, a partir de las estrategias de gestién del cambio, tener planes de
comunicacion y retroalimentacion por las que fluya informacion
organizacional relacionada con las situaciones de cambio, al igual que en el
ejercicio de improvisacion musical, la clave esta en el reconocimiento de la
importancia de cada uno de los miembros de la red, para que la
comunicacion sea agradable y orientadora de emergencias. Son espacios
gue orientan a las personas hacia la maestria y mejoramiento de sus
capacidades.

3.2.2.5 Configurar Identidad Organizacional en la clave de la creatividad.

Aprendimos en la metafora de la improvisacion musical, que la identidad
fluye en cada persona, cuando se trata de ejercicio de creacion y desarrollo,
puesto que es un poco la historia de cada quien lo que se aporta para el
desarrollo de emergencia. Y que estas identidades sumadas, configuran las
redes que establecen la identidad organizacional, que bien puede
compararse con la cultura organizacional y que una vez esté orientada a la
creatividad todas las relaciones internas y externas se orientaran hacia las
claves de la creatividad. Es muy importante la autonomia y confianza para
gue la configuracién de la identidad organizacional se dé en la clave de la
creatividad.

Por ningln motivo pueden tomarse estas sugerencias como metodologia o receta,
por el contrario debe entenderse que es una aproximacion que sirve como ejemplo
para el desarrollo de las estrategias y los procesos administrativos propios, que
quiera implementar el lector. A demas es importante recordar que en el paradigma
de la complejidad y el caos no se da la exclusion, sino que se desarrolla la
complementariedad, esperamos que nuestra informacion y conocimiento se
complementen con las ideas y perspectivas de quien quiera aplicar la propuesta.
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3.3 Entorno complejo de las organizaciones para la aplicaciéon de la
propuesta

Las condiciones propicias para la implementacion de la propuesta de
manejo de informacidén organizacional para el desarrollo de la creatividad
desde las teorias de la complejidad y el caos, se han caracterizado en un
contexto organizacional orientado a la redes. Para caracterizar dicho
contexto se tienen en cuenta algunas categorias primordiales que
componen la organizaciéon como la estructura, los procesos, los valores, los
miembros, los flujos de informacion y las capacidades.

Desde el punto de vista de la estructura, las redes son propicias para
originar el cambio y la adaptacion a través de la auto-organizacion y
facilitan la flexibilidad y la divergencia; al contrario de las estructuras
piramidales que se caracterizan por la rigidez y el aislamiento, sin embargo,
la estructura de red requiere de algunas cualidades de la estructura
piramidal como por ejemplo el control, pero no el control concebido tal cual
como en la administracion clasica, sino un control distribuido, de manera
que fluya en todas las direcciones sin dar lugar a la dominacién; al conjugar
estas dos estructuras la idea es aplicar la conjuncion, tipica del
pensamiento complejo, en lugar de la exclusién. En esta estructura en red
en lugar de escalones hay una serie de circulos concéntricos en donde un
conjunto estd compuesto de sub conjuntos cooperando entre si y
conformando asi la organizacién como un sistema vivo.

Los procesos deben estar disefiados para cumplir unas reglas minimas de
manera que no haya tanta tramitologia que impide que los flujos de la red
viajen rapidamente y por el contrario permita ir acorde a la velocidad del
entorno. Los procesos también deben destacarse por ser poco rutinarios, ya
gue la rutina acaba con la capacidad de la accion humana del ser humano.

Con respecto a los valores, estos son los que imprimen la savia que va a
recorrer la red, ya que de nada sirve tener una estructura en red si se van a
conservar los mismos valores rigidos de la estructura piramidal, seria como
una estructura piramidal disfrazada de red. Los principales valores que
deben regir en una estructura en red son la cooperacion y la confianza
ademas de un equilibrio entre los valores de la estructura piramidal y la red
tales como la conservacion, la calidad, la asociacion, la expansion, la
competencia, la cantidad y la dominacion.

Las personas son un componente de vital importancia para el logro de los
objetivos organizacionales, por lo tanto, se deben tener en cuenta aspectos
como la distribucién, los valores que los caractericen y el trato hacia ellos
para lograr mejores resultados en las acciones que realizan por el bien de
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la organizacion. En este sentido se deben ubicar los lideres apenas
suficientes de manera que no se propicien ambientes burocraticos, estos
lideres deben inspirar y motivar a su equipo de trabajo para la accion y
deben verlos no como méaquinas que ocupan una posicién dentro de la
organizacién, sino como personas libres que pueden cooperar entre si, en
pro de la organizacion.

Finalmente la estructura en red nos permite que haya flujos de informacion
en todos los sentidos y que fluya facilmente. La red puede estar compuesta
de varios flujos como por ejemplo: flujos de relaciones formales (estatutos,
organigramas), flujos de relaciones informales (espontaneos, entre
diferentes niveles y estructuras), flujos de trabajo habitual, flujos de
decisiones, flujos de relaciones en comités informales de realizacién de
tareas particulares, flujos de relaciones con el entorno, etc. El orden esta
presente en los flujos formales y el desorden en los flujos informales, es por
esto que no se puede hablar de un orden absoluto en este caso dentro de
las organizaciones ya que el orden y el desorden estan en constante
didlogo.

Entre los dos extremos rigidos de la temporalidad y la atemporalidad, existe
una posibilidad para la creatividad, Bohm y Peat (2003) lo expresan:

Evidentemente, intentar permanecer de manera rigida en uno de estos
extremos seria un serio impedimento para la creatividad. Por ejemplo,
en caso de que la mente se empefie en alcanzar una meta determinada
con un orden de tiempo concreto, la creatividad quedara efectivamente
bloqueada. Y por otra parte, quien tiene el interés y la pasion necesarios
para la creatividad, apenas se dara cuenta del paso del tiempo. Pero si
se aniquilara por completo la conciencia del orden temporal, entonces
una persona seria incapaz de la actividad consecutiva y sostenida que
es también necesaria para la creatividad. Como ya hemos dicho antes,
el grado de énfasis que se ponga en los érdenes temporal o atemporal
habra de variar con cada contexto concreto. El prestar una atencion
adecuada a este asunto puede abrir un nuevo orden de posibilidades
para la creatividad.”*
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4 CONCLUSIONES.

En nuestro trabajo de investigacion hallamos muy pocas evidencias relacionadas
entre las teorias de la complejidad y el caos, con la creatividad y la informacion;
sélo algunas evidencias en el tema de resiliencia® y creatividad. También
encontramos muy pocas evidencias en el tema de gestién del cambio desde la
gestion del caos, en las cuales hagan una articulacion con la creatividad; y en
general, no encontramos un llamado puntual al desarrollo de una nueva
perspectiva como la de la complejidad y el caos para abordar la creatividad.

Esperamos que nuestro intento de presentar un nuevo paradigma para abordar la
creatividad en nuestra busqueda de una gestion de la informacion organizacional
creadora de posibilidades, bien-estar y coherencia con la dimension viva de las
organizaciones, sirva como motivador para que investigadores profundicen en las
nuevas posibilidades para la creatividad y los sistemas vivos que presentamos
desde nuestro trabajo.

1. Hemos presentado la teoria de la complejidad y el caos como llave o clave de
la creatividad y evidenciamos que los Sistemas Vivos tienen como criterio
fundamental en su patrébn de organizacién, orientacion hacia las redes
Autopoiésicas'®, articuladas con procesos de cognicién, que a su vez se
articulan con estructuras disipativas.

Comprendiendo que las redes Autopoiésicas funcionan como redes de
creatividad que emergen de ellas mismas, a través de procesos cognitivos, que
significan procesos de comunicacion y flujo de informacion en los sistemas,

% Quifiones (2006,46) en su tesis Doctoral “Resiliencia y Creatividad” la define como: “La

resiliencia es la capacidad del sujeto, que a partir de situaciones adversas, construye o reconstruye
alternativas tanto del si-mismo como sujeto, como de los procesos relacionales y de las condiciones
de los entornos particulares de convivencia en que se desenvuelve. Por la resiliencia el sujeto es
capaz de replantear nuevas miradas y posibilidades a sus actuaciones en el mundo, elaboracion
que logra mediante una fluidez de pensamientos, sentimientos y acciones de manera creativa. Es
poder llegar a generar otras maneras de percibir y actuar en el mundo que ha sido transformado o
destruido por los eventos traumdticos y/o adversos que afronta.”

3¢ Redes gue se construyen a si mismas.
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tenemos que la creatividad se hace presente en los fundamentos de los
sistemas vivos y en su patron de organizacion a través de la informacién
cognitiva que configuran las redes de auto-creacion y auto-organizacion.
Dependiendo de la orientacion de la gestion de la informacion se configuran las
redes autopoiésicas y en dichas redes la Creatividad emerge para la
organizacion de los sistemas vivos.

2. Emerge nuestro propio concepto de creatividad:

La creatividad es un entramado complejo y cadtico, que emerge de multiples
interacciones y relaciones que brindan originalidad y divergencia gracias a las
conexiones profundas de informacién de diferentes saberes. Tiene como
validez la orientacion al cambio, la auto-organizacion, la auto-creacion, la
evolucion y la adaptaciéon que emergen y se dirigen hacia la configuracion de
las redes de los sistemas vivos.

3. Las teorias de complejidad y el caos son una perspectiva que se articula muy
bien con los sistemas de interacciones sustentables; dicha caracteristica difiere
del modelo competitivo basado en la rentabilidad financiera que tienen casi
todos los modelos organizacionales especialmente los empresariales.

La creatividad organizacional cada vez mas se relaciona con los procesos de
innovacion organizacional y con la competitividad de las mismas
organizaciones en los mercados; mientras que el tema de creatividad desde las
teorias de la complejidad se relaciona con temas como la evolucién, la
autopoiesis, la auto-organizacion, la adaptacién y las emergencias para el
Bien-Estar desde la dimension Viva.

¢Serd, por ende, improcedente buscar elementos de competitividad y
rentabilidad en las organizaciones cuando abordamos la creatividad desde las
teorias de la complejidad y el caos?

La respuesta depende de la motivaciones de las personas que quieran aplicar
la presente investigacion, ya que como hemos mostrado, las teorias de la
complejidad buscan la complementariedad mas que la exclusion, asi que si
alguien quiere aplicar la presente perspectiva a lo relacionado con
competitividad y rentabilidad, el procedimiento™®’ de articulacién entre patrén y
estructura, podria ser el Bien-estar del talento humano que brinda nuestra
propuesta a los sistemas vivos; dicho Bien-estar orientado a la competitividad y

137 y . s . .z . ,
Visto como caracteristica de articulacidn entre Patrén y Estructura desarrollado en las teorias de los
sistemas vivos
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la rentabilidad lo han demostrado las teorias Z. Sin embargo cabe resaltar que
como dijimos al principio nuestra motivacion y respuesta a la pregunta que
emergid en las conclusiones, se centra en la presentacién de una propuesta
orientada al desarrollo de la creatividad como caracteristica autopoiésica y
evolutiva de los Sistemas Vivos, mucho mas alla de la perspectiva lineal y
generadora de caos ambiental del modelo de produccion y consumo.

4. Las tramas de la vida estan en clave de la creatividad.

La creatividad es un fundamento de los sistemas vivos, que favorece la auto-
organizacibn y la auto-creacién, promueve la adaptacibn y evolucion
organizacional y provee la divergencia y flexibilidad necesaria para adaptarse a los
constantes cambios globales. A partir del manejo de la informacién organizacional,
desde una perspectiva compleja, esperamos sefialar hacia nuevas rutas donde las
redes sustenten con las llaves o claves de la creatividad los hilos de la gran trama
de la vida que habitamos.

Capra®® (1998), inicia su obra sobre <<la trama de la vida>> con la frase con la
gue concluimos este escrito, esperando sirva de referencia para nuevas
reflexiones sobre nuestro papel en la gran trama de la vida.

Esto sabemos.

Todo esta conectado

Como la sangre

Que une a una familia...

Lo que le acaece a la tierra,

Acaece a los hijos e hijos de la tierra.
El hombre no tejié la trama de la vida;
Es una mera hebra de la misma.

Lo que le haga a la trama,

Se lo hace a si mismo.

Ted Perry (Inspirado en el Jefe Seattle)

38 CAPRA, op. cit., p. 13.
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