INFLUENCIA DE LA AGENCIA CREATIVA SOBRE LOS PROYECTOS DE
INNOVACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS.
ESTUDIO DE CASO

VIVIANA MERCEDES HURTADO OSPINA

UNIVERSIDAD
AUTONOIMA DE MANIZALES

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MANIZALES
FACULTAD DE ESTUDIOS SOCIALES Y EMPRESARIALES
MAESTRIA EN CREATIVIDAD E INNOVACION EN LAS ORGANIZACIONES - MCIO

MANIZALES, COLOMBIA

NOVIEMBRE 2016



INFLUENCIA DE LA AGENCIA CREATIVA SOBRE LOS PROYECTOS DE
INNOVACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS.
ESTUDIO DE CASO

VIVIANA MERCEDES HURTADO OSPINA

Informe Final: Proyecto de Investigacion

Director: M.Ed. Germéan Dario Marin Tabares

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MANIZALES
FACULTAD DE ESTUDIOS SOCIALES Y EMPRESARIALES
MAESTRIA EN CREATIVIDAD E INNOVACION EN LAS ORGANIZACIONES - MCIO
VI COHORTE
MANIZALES, COLOMBIA

NOVIEMBRE 2016



La magia genera mas magia.

Las ganas de cambiar el mundo hacen esto posible.

Con el amor mas grande a las raices de este proyecto

y a los frutos que se esperan del mismo.



AGRADECIMIENTOS

El presente proyecto de investigacion se hizo realidad gracias a una larga cadena de
sucesos, los cuales permiten que al dia de hoy, lo que empezé como un planteamiento,

se esté afianzando como un emprendimiento.

Agradezco en primer lugar a la vida, por darme la oportunidad de seguir mi camino con
pasos firmes y a mi madre, por alentarme a estudiar y a aportar soluciones a las
probleméticas de mi pais y a las mias propias, sin dependencias institucionales, sino

desde el coraz6n mismo y mis propias capacidades.

Agradezco a la Maestria en Creatividad e Innovacién en las Organizaciones por ser el
punto de encuentro de tan variadas disertaciones en el tema, todos sus seminarios, junto
a las emergencias de conocimiento que en mi generaron, hicieron parte fundamental del
planteamiento y el resultado de este proyecto, de mi descubrimiento e interés por el
universo de la investigacion y el mundo académico. Al grupo de investigacion Disefio y
Complejidad y a los evaluadores externos, por las valiosas retroalimentaciones y

observaciones.

Agradezco al profesor German Dario Marin Tabares, director metodolégico de este
proyecto, quien confié y respalddé mis planteamientos y proyecciones, y me recordo la
importancia de vincular nuestro punto de vista como disefiadores industriales en todos

los proyectos que emprendamos.

También quiero reconocer el trabajo que han venido desarrollando profesores como
Eduardo Martinez Jauregui y Carlos Alberto Gonzalez Quitian, los cuales, desde

posturas equidistantes y complementarias, han desarrollado herramientas e



instrumentos que permiten el reconocimiento de diferentes realidades, tanto creativas

como innovadoras.

A las organizaciones que abrieron sus puertas para apoyar con sus realidades la
construccion de la problematica, y a las organizaciones que prestan sus servicios
empresariales y son parte fundamental de la construccion teérica de esta investigacion,

infinitas gracias por creer que el conocimiento compartido nos fortalece.

Extiendo el mas especial de los agradecimientos a los profesionales que aportaron
tiempo y disposicion al formar parte del Equipo Creativo de Alto Desempefio, a la Libreria
Alianza por prestar sus instalaciones y, a la empresa Orozco Gutiérrez S.A.S, a todos
sus colaboradores y en especial al gerente Adolfo Orozco, quienes hicieron posible el

trabajo de campo y la toma de datos para verificar la premisa de este proyecto.

Finalmente, mi agradecimiento més especial a la disefiadora industrial Laura Acevedo
Vasquez, compafiera, socia y motor de mi crecimiento profesional y personal; este
proyecto de investigacion es posible gracias a su apoyo y Entreciclos Lab es una realidad

en expansion, gracias a su compromiso y entrega.



INDICE DE CONTENIDO RESUMIDO

INDICE DE CONTENIDO RESUMIDO ......coovivieicieeeeeeeee ettt eneveen s 6
INDICE DE CONTENIDO EXTENDIDO .......coouiiiieeeeeeteeeieee et eee et eneteene e 8
INDICE DE ILUSTRACIONES ......ocviiiveieeeeteeeeee ettt en e nesneeeana, 14
INDICE DE TABLAS ....oovieeeeteteeeee ettt ea sttt es et sean s st seen s, 23
GLOSARIO ...ttt ettt en et et et n s et eseseen e, 26
SINTESIS ... oottt ettt ettt ettt ae et et ae et e et e et ne et et ne e 31
ABSTRACT ...ttt ettt ettt ee ettt ettt et e st s e et et et e st et et et en et ettt n s e teeens 32
INTRODUGCCION ...t e ettt e eaeeaeeeeeaeeeens 33
CAPITULO I: CONTEXTO DE LA INVESTIGACION ......ccooovviieeeeeeeeeeen e, 38
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 0 AREA PROBLEMATICA..........c.ccceenene... 38
2. ANTECEDENTES. ... ot iitieeeeteeetee et e et ee et e st ee ettt es et een st een s, 74
CAPITULO 1I: REFERENTE TEORICO ....c.ooiiieeeeeeeeeeeee e 85
3. MARCO TEORICO ..ottt 85
4. PREGUNTA DE INVESTIGACION.....coooiiiiieeceeeeeeeeeeee e 159
5. JUSTIFICACION. ......coiiiueeeeeeeeeeeee ettt n et n e aeen e, 159
B. OBJIETIVOS. .. ..ottt e ettt en ettt en ettt en et anen e, 161
7. PREMISA ..ottt ettt ettt en et een e, 162
CAPITULO lII: DISENO DE LA INVESTIGACION ......cooiiviiieceeeeeceeeee e 163

8. ESTRATEGIA METODOLOGICA........cue oo 164



CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA INVESTIGACION .....cccceoviieciiiecieceeieeeeiee, 197

9. ANALISIS DE DATOS ..ottt e et eeae e 197
10. ERRORES Y PROBLEMAS PRESENTADOS ........c.cceovieieieteeeeeeeeieeees e 268
CAPITULO V: INTERPRETACION, RESULTADOS Y CONCLUSIONES................... 270
11.  RESULTADOS DEL CASO .....cocuiuieeieeteeeeeeeeteeeeeeee e ees e en e 270
12. DISCUSION DE RESULTADOS ......cooeteeeeieeieieeeeeeeeeeeseseeseesen s eeen s 286
13. CONCLUSIONES........cooiiteeeeeeeeeee et et e et n et n et n e 293
14. RECOMENDACIONES Y CONSIDERACIONES .......ccocoovivieeeeeeeeeeren e 298
CAPITULO VI: DEDUCCION Y PARAMETROS ......cocoviiiiiieecieeee e 302
15.  PARAMETROS PARA LA INNOVACION EN LAS MIPYME ........c.cccovvvernee. 303
BIBLIOGRAFIA ...ttt ae e enens 306

ANEXOS . e 316



INDICE DE CONTENIDO EXTENDIDO

INDICE DE CONTENIDO RESUMIDO ......ooouiiiiiiieee et es et ste e eve s 6
INDICE DE CONTENIDO EXTENDIDO .......cociuiiieieiteeieeteeee e ete e cesete e ste e sreanens 8
INDICE DE ILUSTRACIONES .....oooitiieeiecte ettt ettt ete e ste e eaeane e 14
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt ettt ettt e eae s e s e et e eeesenaeeaesae e 23
GLOSARIO .ot r e e e e e e aee 26
SINTESIS ...ttt 31
A B S T R A T e e ettt e et e e e e e e e e e s 32
NI {@] 510 T 0 [ ] RS 33
CAPITULO I: CONTEXTO DE LA INVESTIGACION ......coeoviiiiieieecececeeeee e 38
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 0 AREA PROBLEMATICA.......c.cceeveevennnn. 38
1.1 Las Mipyme en ColomDia.........cooieiiiiiiiiiiie e 38
00 00t R O - od (=1 - o] [ ] PRSPPI 39
1.1.2  Problemas ..o 40
1.1.3  CASOS A EXILO .. .uuueeieieeeeiiiiiiiieie e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e eea s 43
O 0 (o 3 o PP PP 47
1.1.5 Realidades de algunas Mipyme en Colombia..........cccccoeevvviiiiiiiiiiiinieeeennnn. 52
1.1.51  MAzZAEl ccoooiiiiiiiiiiiii 53
1.1.5.2 Ladrillera EI Trébol ... 57

1.1.5.3 Racores y COMPONENTES. ......uuuiiiieeeeiiiieiiiia e e e e e e e e 61



1.1.5.4  TOMAS TOXANAS ... cn et eaeaas 66

ST SR @ 1 (o oo €1 U1 1= 1 (= . 69

2. ANTECEDENTES. ... .cotiii ittt e e e e e e s e e e e e e e e e s nnb b e reeeeeeeeeannns 74
2.1.1 Aportes de la creatividad en una organizacion ..............cccceeeeeeeeeeeeeennnnnnnnn. 75
2.1.2 Identificacion de agentes Creativos.............uuuviiiiieeeeeeeeeiiiiie e e e e 76
2.1.3 La creatividad y su relacion con el ambiente creativo ...................ceeeee. 78
2.1.4 El capital social y 12 INNOVACION .........cccoiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 79
2.1.5 La gestion del conocimiento y 1aS PYMES .........ccevviieiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 81

2.1.6 Integracion de conocimiento en la subcontratacion de disefio de producto

83

CAPITULO 1I: REFERENTE TEORICO ....cviviveieceececeeceeee e 85
3. MARCO TEORICO ....oouiiiiieiiiiieeieieieie ettt ettt nenenens 85
3.1 El Disefio como fuNdamento .........coooeeeeieiiieeeeeeeeee e 85
3.1.1  DisSefio de ProdUCTO ........ccooeiiieeeeeeeee e 96

3.2 Organizaciones como Sistemas SOCIAlES ...........ccceeviieeiiiiiiiiiiiie e, 100
3.3 AQENLE CrEALIVO ... .ceiiieeiiiie et e e e e e e e e 110
K [ 01 o [0V Tox o o F PP PP PTPPPPPPI 116
3.4.1 Estrategias de iNNOVACION..........ccooeeeiieiiiieeeeeeee e 121
3.4.2 Servicios de apoyo empresarial.........ccccoeeiii 122

3.4.3 Realidades algunos servicios empresariales de innovacion, Colombia... 124



3.4.3.1 Asesoria Organizacional CreativVa..................uuuveeuuiiimiimiiiinieie. 126

3.4.3.2 Camara de Comercio de BOQOtA............eeeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiieeee e 132
3.4.3.3  KNOWVALION CG ..oooeiiiiiiiitieiie et 139

G F R 0 I T 142
3.4.3.5 Entreciclos Laboratorio Organizacional...............cccooevvviiiiiiiiineeeenn. 151

4. PREGUNTA DE INVESTIGACION ......cciiiiiiiieeie e 159
5. JUSTIFICACION. ...ttt ettt ettt 159
B. OBUIETIVOS. .. ettt e e e e 161
6.1  ODJEtiVO GENEIAL.......ccceiieei e e e aaaaa 161
6.2  ODbjetiVOS €SPECITICOS .....cevviiiiii i e 161
7. PREMIS A e 162
CAPITULO III: DISENO DE LA INVESTIGACION .....ceoiiiiiiieninineninneeieieiseseesieen. 163
8. ESTRATEGIA METODOLOGICA.......ooieieeeeece et 164
8.1 Metodologia de la inVestigaciOn ..........ccccceeiiiiiiiiiiiie e 165
8.2 Investigacion con estudios d€ CASOS.......cccciviiiiviiiiiiee et 166
8.3 Categorias de anAliSIS.......ccccceiiiiiiiiiii e 169
8.3.1 Gestion del cambio........coooeiiiiiiee 170
8.3.2  Cultura organizacional............cccooeiiii i 173
8.3.3  EMPOCErami€nto .......ccooeeiiieieeeeeeeee e 176

8.3.4  PrOCESOS Y FECUISOS ...uuuiiitieiiiiieeti e ettt e e et e e ets e e st e e eat s e eaa e e eaan e e esnneeesnnaaes 178



8.4 Disefio de la investigacion con estudio de Cas0S...........cocevvviieiieeeeeeeeeiiiinnnnn. 181
8.4.1 Fase 1. SeleCCion el CaASO . ..o e, 182
8.4.2  FASE 2. INAUCCION ..o 183

8.4.2.1 Unidad de estudio 1A. Investigacion de Mipyme. Sistema actual de

disefio y desarrollo de producCto............ccoovviiiiiiiiiii e 184

8.4.2.2 Unidad de estudio 1B. Investigacion de Agencia. Proyecto Guantes para

ArqUEN0 Y CANIEIAS ...vviiii e e 187

8.4.2.3 Unidad de estudio 1C. Investigacion accién de la Agencia. Workshop

Fase2: ConcCepto — DISEMO .......ccuviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 189

8.4.3 Fase 3. Analisis, descripCion, COMPreNnSiON........c.ooevviciviiiieeeeeeeee e 192
8.4.4 Fase 4. ValidaCION ........ccccouiiiiiiiiiiiiiiee et 193
8.4.5 Fase 5. INterpretacion...........o.ouuuiiiiiie e 193
8.4.6 Fase 6. DEAUCCION........ccoiiiiiiiiiii et 195
CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA INVESTIGACION ........cooviiiiececeecee e 197
9. ANALISIS DE DATOS ...ttt et ssesesene e 197

9.1 Andlisis unidad de estudio 1A. Mipyme Orozco Gutiérrez S.A.S. Sistema actual

de disefio y desarrollo de producto TONY 1 ......coooeeeeiieiiiiee 197
S B Vo [T 1 1= RSN 198
9.1.1.1  INAIVIAUOS ...ttt 198
9.1.1.2  COIBCHIVO ...ttt 202

9.1.2  OPEIACIONES ... 202



9.1.2.1 Proyecto de renovacion TONY Il ............uuuuuemmmmimiiimiiiiiiiiiiiiienennen. 204

9.1.2.2 Sistema de disefio y desarrollo de producto ...............cccevevveviennnnnnnnns 209
0.1.2.3 GestioNn de la iNNOVACION .......cenieeeee e 227
0.0.3  AMDIENTE e 231

9.2 Analisis unidad de estudio 1B. Agencia Entreciclos Lab. Proyecto Guantes para

arquero y Canilleras TONY [l .......oi i e e 236
.21 AGENEES e 237
9.2.2  OPEIACIONES ... 239
9.2.3  AMDIENTE . 245

9.3 Analisis unidad de estudio 1C. Accion de la Agencia. Workshop Fase2: Concepto

el D11 1[0 TP PP PPPPPPPPPPPRP 248
0.3, AGENIES .ot e e 249
9.3, 1.1 INAIVIOUOS ...ttt 249
0.3.1.2  COIBCHIVO ..ttt 256

9.3.2  OPEIACIONES ... 257
0.3.3  AMDIEBNTE ..o 264

10. ERRORES Y PROBLEMAS PRESENTADOS ... 268
CAPITULO V: INTERPRETACION, RESULTADOS Y CONCLUSIONES................... 270

11. RESULTADOS DEL CASO ....ouiiiiiiieiiiieie ettt eeennes 270



11.1 Resultados unidad de estudio 1A. Mipyme Orozco Gutiérrez S.A.S. Sistema

actual de disefio y desarrollo de producto Tony Il..........cooooeeiiiiiii 272

11.2 Resultados unidad de estudio 1B. Agencia Entreciclos Lab. Proyecto Guantes

para arquero y canilleras TONY [l ......... i 275

11.3 Resultados unidad de estudio 1C. Accién de la Agencia. Workshop Fase2:

(@] aTod=T 0] (o T D15 =Y 2 o JA SRR 277

11.4 Resultados del caso. Integracion de la realidad del fenbmeno: la agencia creativa

en los proyectos de innovacion de las MIpYMe. ...........ceiiiiiieiiiiciiiiciee e, 278
12.  DISCUSION DE RESULTADOS ....cooouiieieeieeeeeeeeeeeee et 286
13, CONCLUSIONES. ... e e e e e e e eaaans 293
14. RECOMENDACIONES Y CONSIDERACIONES ..o 298
CAPITULO VI: DEDUCCION Y PARAMETROS ..ottt 302
15. PARAMETROS PARA LA INNOVACION EN LAS MIPYME ......c..ccccveveevennne. 303
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ettt ettt eeeeae e eee e 306
N AV @ 1 S 316

Anexo 1. Metodologia de la investigacion, matriz detallada fases.......ccccccccvvvveeeenn. 316

ANEXO 2. CrONOGIAIMA ....vvvuiieeeeeeeeeeettii e e e e et e e e e e e e e e e ee s e e e e e e e e eenrnanneeeeeas 317

ANEXO 3. PreSUPUESIO....ccitiiiiiiieii e e e e e e e e e e eaa e e eaneeeannas 318

Anexo 4. Carta de aprobacién investigacion Orozco Gutiérrez S.A.S., desarrollo de

Producto MarCa TONY Il ......ou e e e e e e aaaas 320



Anexo 5. Carta de aprobacion investigacion Entreciclos Laboratorio Organizacional,

proyecto Guantes para arquero y Canilleras - Tony Il ........cccoovveeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeens 321

Anexo 6. Carta de aprobacion investigacion Equipo de Alto Desempefio, Workshop

Fase 2. CONCEPLO — DISEMO......cceuuuuriiiiiee et e et e e e e e e et e e e e e eeeeene 322

Anexo 7. Instrumento para evaluar el perfil y el comportamiento creativo de los

COlADOTATOIES ... 323
Anexo 8. Instrumento estilos de aprendizaje, D. Kolb...........ccccoeeiiiiieiiiiiiiciie e, 327
Anexo 9. Test de bloqQUEODS CreatiVoS ..........ccciivieiiiiiii e 329

Anexo 10. Instrumento para el diagndstico de procesos de gestion de innovacion UAM

................................................................................................................................. 330

Anexo 11. Test de ambientes y eSCenarios CreativosS ...........ccevvvvveeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeen. 334
INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion 1. Cartografia proyecto de investigacion (elaboracion propia)................ 37

llustracion 2. Clasificacion de las Mipyme en Colombia (elaboracion propia) .......... 39

llustracion 3. indice Mundial de innovacion 2014 (Protectia Patentes y Marcas, 2014)

llustracion 4. Collage fotogramas logros 2014 (Propais, 2015) ......ccccccccvvvviviiiiiinnnnnnn. 46
llustracion 5. Fomento a la competitividad e innovaciéon. Esquema basico

(= oTo =Yoo g T o] o] o= ) IS 48



llustracion 6. Fomento a la competitividad e innovacion. Instrumentos (elaboracion

PITOPIIEL) .ttt 50
llustracion 7. SDE. Portafolio actual vs. Demanda (Propais, 2012, pag. 51)............. 51
llustracion 8. Logo Mazdel P.R. (Mazdel, S.f.) ..o 53

llustracién 9. Historia de Mazdel P.R. (elaboracion propia segun informacion en (Mazdel,

llustracién 10. Organigrama Mazdel P.R. (K. Plazas, comunicacién personal, 16 de Julio
L3201 1) R 54
llustracion 11. Areas Productivas Mazdel P.R. (elaboracién propia segun informacion
EN (IMBZAEI, S.T.)) ettt 55
llustracion 12. Tipos y cantidad de maquinas Mazdel P.R. (elaboracién propia) ...... 56

llustracién 13. Disefio, fabricacién y entrega de producto Mazdel P.R. (elaboracién

10 ¢ E= ) TR 56
llustracion 14. Logo Ladrillera El Trébol (Ladrillera El Trébol, S.f.)....cooviiiiiiiiennnnn. 57
llustracion 15. Historia Ladrillera El Trébol (Ladrillera El Trébol, S.f.) .......cccvvviieeeeen. 58

llustracion 16. Organigrama El Trébol (C. Rivera, comunicacion personal, 22 de Julio
A 2005) ..ottt 59
llustracion 17. Proceso productivo Ladrillera (elaboracion propia segun informacion en
(Ladrillera EF Tréb0l, S.£.)) et e e e e e e 60
llustracion 18. Logo Racores y Componentes (M. Hurtado, comunicacion personal, 17
08 JUNIO 20L5) ...ttt 61
llustracion 19. Historia Racores y Componentes (M. Hurtado, comunicacion personal,

17 de JUHO 2015)..ccciiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee et 62



llustracion 20. Organigrama Racores y Comp. (M. Hurtado, comunicacion personal, 17
(0 LI 11T T2 0 ) PR 63
llustracion 21. Ventas vs Horas extra Racores (M. Hurtado, comunicacion personal, 17
(0 LI 11T T2 0 ) S PT 64
llustraciéon 22. Proceso Productivo Racores y Componentes (elaboracion propia).. 65
llustracion 23. Logo Tortillas Texanas (V. La Rotta, comunicacion personal, 22 de Julio
A 2015) ...ttt ettt 66
llustracion 24. Historia Tortillas Texanas (elaboracion propia segun informacion de V.
La Rotta, comunicacion personal, 22 de Julio de 2015)........ccceeiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 67
llustracién 25. Organigrama Tortillas Texanas (V. La Rotta, comunicacion personal, 22
08 JUNO 2015) ... 68
llustracion 26. Logo de la marca Tony Il (Orozco Gutiérrez, S.f.).....cceeeniiiiiiiiiienennnn. 70
llustracion 27. Historia Orozco Gutiérrez, Tony Il (elaboracion propia segun informacion
€N (OrozCo GULIEITEZ, S.F.)) ittt e e e e e e e e enes 70
llustracion 28. Organigrama Orozco Gutiérrez (A. Orozco, comunicacion personal, 27
08 JUNIO 2015) ...ttt 71
llustracién 29. Proceso de disefio Orozco Gutiérrez, marca Tony Il (elaboracién
10 0= ) TR 72
llustracion 30. Proceso productivo Orozco Gutiérrez, Tony Il (elaboracion propia) . 73
llustracion 31. Proceso de comercializacion Orozco Gutiérrez, Tony Il (elaboracion
1] = ) 73
llustracion 32. Disefo, algunas posturas (Buchanan & Margolin, 1995).................... 86

llustracion 33. Prospectiva. Definicion y propaositos (elaboracion propia) ................ 89



llustracion 34. Prospectiva, elementos béasicos (elaboracién propia (Miklos & Tello,
2007, PAGS. 70-79)) c.ueieiiiieeeee ettt e e e e e e e e e e e bbb e e e e e e e e e aana 90

llustracién 35. Prospectiva, metodologia (elaboracion propia (Miklos & Tello, 2007, pag.

10)) FERTTT TP 91
llustracion 36. Fases en la ruta prospectiva (Miklos & Tello, 2007, pag. 98) ............. 92
llustraciéon 37. Design Thinking, consideraciones (elaboracion propia) ..........c......... 94
llustraciéon 38. Design Thinking, proceso (Design Thinking en espafiol, s.f.)............. 95

llustracién 39. Modelo puertas y etapas (elaboracion propia segun (Fernandez, 2009))

llustracién 40. El ciclo de desarrollo (elaboracién propia segun (Lidwell, Holden, &

BULIET, 2005)) .eiiiiiiiiiiiiiiie ittt 99
llustracion 41. Sistemas. Niveles de distincion (Luhmann, 1998, pag. 27).............. 102
llustracion 42. El entorno de una organizacion (Daft, 2000, pag. 83)..........cccuuvueee. 104

llustracién 43. Configuraciones org. (elaboracién propia segun Mintzberg (1981 citado
€N DAFt, 2000)) ...uuuuiiiiiiiiiiiii e 106
llustracion 44. Enfoques tradicionales de la medicion de la efectividad org. (Daft,
2000, PAG: 59) ..ottt ettt ee e 107

llustracién 45. Evolucion de la organizacion de aprendizaje (Daft, 2000, pag. 564)

llustracion 46. Agencia para la resolucion de problemas ........cccoceeeevvvveiiiccineeeenn, 114

llustracion 47. Equipos de disefio. Internos vs. Externos (Fundacion Prodintec, 2010,

llustracion 48. Categorias de innovacion (Jaramillo Restrepo, 2012, pag. 25) ........ 117



llustracion 49. Modelo sistémico gestién de la innovacion: actividades (Ponti, 2008,
7T T2 01 ) 119

llustracion 50. Estrategias de innovacién (elaboracion propia segun (Murcia, 2010))

llustracion 51. Fases del proceso de consultoria (Alvarado, 2014, pag. 12)............ 122

llustraciéon 52. Estructura administrativa para innovar (Jaramillo Restrepo, 2012, pag.

llustracion 53. Logo Asesoria Organizacional Creativa (Asesoria Organizacional
(@ =T 111 V7= TS0 ) SRR 126
llustracion 54. Resefia Histdrica AOC (elaboracion propia segun informacion
SUIMINISTFAT@) ... 127

llustracion 55.0rganigrama AOC (A. Vargas, comunicacion personal, 27 de Julio de

llustraciébn 57. Metodologias y Herramientas AOC (elaboracién propia segun
iNformacion SUMINISTTAAA) .........oouuieiiiiiiee e e e 129
llustracion 58. Algunos clientes AOC (elaboracién propia segun informacion
SUIMINISTIAT@) ... 131
llustracion 59. Logo CCB (Camara de Comercio de Bogota, S.f.) ......eeeeeeeeeeiiiiiinnnnee. 132

llustracion 60. Estructura Organizacional CCB (Camara de Comercio de Bogota, s.f.)

llustracion 61. Resumen Historia CCB (elaboracion propia segun (Camara de Comercio

(oL = ToTo o] = T ) ) TR 134



llustracion 62. Metodologia CCB, resumen (elaboracion propia) .......ccccccevvvvvvveeennn. 136
llustracion 63. Metodologia CCB. Planeacion (elaboracion propia)..............cccuvueee. 136
llustracion 64. Metodologia CCB. Proceso y Construccién (elaboracion propia) ... 137
llustracion 65. Algunos clientes CCB (Camara de Comercio de Bogota, s.f.) .......... 138
llustracion 66. Logo Knowvation C. G. (E. Martinez, comunicacion personal, 3 de
F o (01 (o I o [T 0 ) PSR 139
llustracion 67. Competidores Knowvation C. G. (elaboracion propia)..........ccc......... 140
llustracion 68. Algunos clientes Knowvation C. G. (elaboracion propia segun
iNformacion SUMINISITAAA) .........oouuieiiiiiii e e 142
llustracion 69. Logo SIT (Systematic Inventive Thinking, S.f.) .......cccoeiiiiiinee 142
llustracion 70. Resefia histdrica SIT (elaboracion propia segun informacion
SUIMINISTITAT@) ... 143
llustracion 71. SIT en el mundo (Systematic Inventive Thinking, S.f.) .....c.ccccoeiinnee. 144
llustracién 72. Equipo de trabajo SIT (elaboracion propia segun (Systematic Inventive
TRINKING, S.1.)) oo 144

llustracién 73. Competencia SIT (elaboracién propia segun informacion suministrada)

llustracion 74. Lineas de Trabajo SIT (elaboracion propia) ..........ccccceveeeeeeeeeniiinnnnee. 146
llustracion 75. Pilares. Cultura de Innovacion Sostenible SIT (elaboracion propia) 147

llustracion 76. Metodologia SIT (elaboracion propia segun informacién suministrada)

llustracion 77. Patrones de Innovacion SIT (elaboracion propia segun informacion

SUIMINISTIAT@) ... 149



llustracion 78. Algunos clientes SIT (Systematic Inventive Thinking, s.f.) ................ 150
llustracion 79. Logo Entrecicloslab (Entreciclos Laboratorio Organizacional, s.f.) ... 151
llustracion 80. Resefia Historica Entrecicloslab (elaboracion propia segun informacion
101011 TS =T - ) PP 152
llustracion 81. Organigrama Entrecicloslab (elaboracién propia segun informacion
11011 TS =T £ ) U 152

llustracion 82. Estadios de la organizacion Entrecicloslab (presentacidén corporativa)

llustracion 83. Tipos de innovacion Entrecicloslab (presentacion corporativa) ...... 154
llustracion 84. Accion Ciclonica Entrecicloslab (presentacion corporativa) ............ 155
llustracion 85. Estrategia Ciclonica Entrecicloslab (presentacion corporativa)...... 156

llustracion 86. Algunos clientes Entrecicloslab (elaboracion propia segun informacion

SUIMINISTITAT@) ... 157
llustracion 87. Resumen premisa propuesta (elaboracion propia) ........ccccccoeeeuneneee. 162
llustracion 88. Premisa aplicada en el trabajo de campo (elaboracion propia) ....... 163

llustracién 89. Metodologia de la investigacién (elaboracion propia segun (Stake,
1999)) ..ottt 166
llustracién 90. Investigaciéon con estudio de casos (elaboracién propia segun (Stake,
1999)) ..ottt ettt 169

llustracion 91. Proceso de ocho etapas para el cambio fundamental (Kotter, 1997,



llustracion 93. COmo integrar una coalicion para lograr el cambio (Kotter, 1997, pag.

llustracion 94. Como facultar a la gente para el cambio (Kotter, 1997, pag. 126)... 177
llustracion 95. Relaciones organizacionales (Kotter, 1997, pag. 77) ..ccccccccvvvvveeennn. 179

llustracién 96. Esbozo metodoldgico proyecto de investigacion (elaboracion propia)

llustracion 98. Investigacion de la agencia, proyecto. Detalle (elaboracion propia)187
llustracién 99. Investigacion accion de la agencia, Workshop. Detalle (elaboracién
10 ¢ E= ) TP 189
llustracién 100. Interpretacién y deduccidn del caso, estrategia. Detalle (elaboracién
10 ¢ E= ) TP 196
llustracién 101. Unidades de informacion — Unidad de estudio Mipyme (elaboracién
10 0= ) N 197
llustracién 102. Caracteristicas Adolfo Orozco. Agente sistema actual Mipyme
((CIE= ool = Vi o] g W e T (o] o - IR U R OPPPPRRP 199
llustracion 103. Caracteristicas Alexander Forero. Agente sistema actual Mipyme
((CIE= o ol = Vi o] g W o (o] o - IR PPPPPRRPR 200
llustracion 104. Caracteristicas Sebastian Rios. Agente sistema actual Mipyme
(S oTo =Yoo g T o] o] o1 = ) ISP 201
llustracion 105. Proyecto de renovacion Tony Il (elaboracion propia segun info.

SUIMINISTIAT@) ... 205



llustracion 106. Anédlisis sistema disefio y desarrollo producto actual Tony Il
(It ol = T o] g W o T (o] o = PP TP PPPUPPPRPPT 210
llustracion 107. Instalaciones -Tony |l (fotografia del autor) .........cccccccvvevveviiviieennnen. 216

llustracion 108. Esquema planta de produccién Tony Il (elaboracion propia segun

(0] 0 1S1] V7= Tod o] g =3]SR 217
llustracion 109. Etapas proceso de produccién Tony Il (fotografias del autor)....... 218
llustracién 110. Renovacion de maquinaria Tony Il (fotografias del autor).............. 221
llustracion 111. Producto Tony Il en distribuidores (fotografia del autor) ............... 223

llustracién 112. Ciclo comercial producto actual Tony Il (elaboracién propia segun info.
SUIMINISTFAT@) ... 224
llustracion 113. Ambiente psicosocial biolégico Tony Il (fotografias del autor)...... 232
llustracion 114. Ambiente fisico puestos Tony Il (fotografias del autor).................. 235
llustracién 115. Unidades de informacién — Unidad de estudio Agencia, proyecto
((CIE= o ol = Vi o] g W o (o] o - IR PPPPPRRPR 237
llustracién 116. Ciclo proyectual Guantes para arquero y canilleras Tony Il
((CIE= o ol = Vi o] g e (o] o - IR UPPPPPRPR 240
llustracion 117. Ambientes propuestos por la Agencia (fotografias del autor) ....... 246
llustracién 118. Unidades de info.—U de estudio accion de la Agencia, Workshop
((CIE= o ol = Vi o] g W o (o] o - IR PPPPPRRPR 248
llustracion 119. Caracteristicas Laura Acevedo. Agente agencia Workshop
(S oTo =Yoo g T o] o] o1 = ) ISP 250
llustracion 120. Caracteristicas Carolina Barbosa. Agente agencia Workshop

(= oTo =Yool g T o] o] o= ) LS 251



llustracion 121. Caracteristicas Luis F. Pefia. Agente agencia Workshop (elaboracion
PITOIEL) .ttt 252
llustracion 122. Caracteristicas Luna Ortiz. Agente agencia Workshop (elaboraciéon
10 ¢ E= ) PPN 253
llustracion 123. Caracteristicas Ricardo Calderdén. Agente agencia Workshop
(It ol = T o] g W o T do] o = TP E TP PPPRPPPPRPPT 254
llustracion 124. Caracteristicas Roger Salazar. Agente agencia Workshop
((CIE= o ol = T o] g Mo T (o] o = IR U PPPPPPRRPP 255
llustracién 125. Ciclo Workshop proceso de ideacién (elaboracion propia segun info.
SUIMINISTFAT@) ... 257
llustraciéon 126. Ejercicios de preparacion, Workshop (Acevedo, 2015, Octubre) .. 259
llustracion 127. Resumen Fase 1, Workshop (Acevedo, 2015, Octubre) ................. 260

llustracién 128. Morfograma analdgico, técnica creativa (Acevedo, 2015, Octubre)

llustracion 129. Bocetacion final, Workshop (Acevedo, 2015, Octubre).................. 264
llustracion 130. Ambiente psicosocial Workshop Agencia (Alianza Libreria, s.f.).. 266
llustracion 131. Ambiente fisico Workshop Agencia (Alianza Libreria, s.f.) ............ 267
llustracion 132. Esquema basico, resultados del caso (elaboracion propia)........... 271

llustracién 133. Parametros para lainnovacion en Mipymes (elaboracién propia). 303

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Ventas, activos e impuestos Racores (M. Hurtado, comunicacioén personal,

17 A8 JUNO 2015) ..ottt 64



Tabla 2. Ventas y activos Orozco Gutiérrez (A. Orozco, comunicacién personal, 27 de
0 11 1o J2d 0 ) 1< ) RS 72

Tabla 3. Servicios ofertados AOC (elaboracion propia segun informacion suministrada)

Tabla 5. Servicios Ofertados Knowvation C.G. (elaboracion propia segun informacion
SUIMINISTIAT@) ... 141

Tabla 6. Servicios ofertados SIT (elaboracidén propia segun informacion suministrada)

Tabla 7. Servicios ofertados Entrecicloslab (elaboracion propia segun informacion

SUIMINISTITAT@) ... 153
Tabla 8. Fase 1. Seleccion del caso (elaboracion propia (ver Anexo 1.)) .......cccee..... 182
Tabla 9. Fase 2. Induccién (elaboracion propia (ver Anexo 1.)) .....cceeeeeviiieeiieeennnnn. 183
Tabla 10. Fase 3. Anélisis (elaboracion propia (ver ANexo 1.)) .....cccceeeeeviiiiviiieeennnn. 192
Tabla 11. Fase 4. Validacién (elaboracion propia (ver Anexo 1.)) ..cccceevvviiviiieeeennnn. 193
Tabla 12. Fase 5. Interpretacion (elaboracion propia (ver Anexo 1.)) ......ccccvvveeeeennn. 194
Tabla 13. Fase 6. Deduccién (elaboracion propia (ver Anexo 1.))....cccceevvviiuvieeeennnnn. 196

Tabla 14. Relacion Unidades de estudio y categoria Gestién del cambio. Resultados
(= oTo =Yool g T o] o] o= ) LS 279
Tabla 15. Relacion Unidades de estudio y categoria Cultura organizacional.

Resultados (elaboracion Propia) ..........eeeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeee e 280



Tabla 16. Relacion Unidades de estudio y categoria Empoderamiento. Resultados
(It ol = T o] g W o T (o] o = PP TP PPPUPPPRPPT 281
Tabla 17. Relacion Unidades de estudio y categoria Procesos y recursos.
Resultados (elaboracion Propia) ........cooouuiiiiieiiiiee e 282
Tabla 18. Resultados del caso y consideraciones generales. Esquema (elaboracion
10 ¢ E= ) TP 283
Tabla 19. Discusién de los resultados, esquema de contrastacion (elaboracion

10 0 E= ) TP 286



GLOSARIO

AGENTE CREATIVO: individuo con actitud creativa, capaz de idear, concebir, planear y

ejecutar nuevas y mejores soluciones que agreguen valor a una realidad, a un sistema.

AMBIENTE: conjunto de condiciones o circunstancias, fisicas, sociales, pedagogicas,

econdmicas, entre otras, de un lugar, una colectividad o una época.

COMPETITIVIDAD: aptitud apropiada para generar mayor rentabilidad y satisfaccion,
mejorando las competencias para influir en un dmbito determinado, ofreciendo la mejor

version posible al entorno.

COMUNICACION: proceso en el cual las personas comparten significados u obtienen
informacion mediante la transmision de mensajes en forma de simbolos, este proceso es
imprescindible para el buen funcionamiento de una organizacién, pues mejora la
competitividad de la organizacién, facilita el logro de los objetivos establecidos, coordina
y controla las actividades y fomenta una buena motivacién, compromiso, responsabilidad

y participacion de sus colaboradores.

CULTURA ORGANIZACIONAL: es una idea que describe los conocimientos, la
psicologia, capacidades, costumbres, competencias, valores, juicios y demas

manifestaciones que definen el cotidiano de la organizacion.

DISENO INDUSTRIAL O DE PRODUCTO: proceso de resolucion estratégica de
problemas que impulsa a la innovacién, construye el éxito de un negocio y conduce a
una mejor calidad de vida a través de productos innovadores, sistemas, servicios y

experiencias (International Council of Societies of Industrial Design, s.f.).
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DESIGN THINKING: es una metodologia que se basa en entender y dar solucién a las
necesidades de los usuarios, usando la sensibilidad y métodos de los disefiadores para
lograr combatirlas con propuestas técnicas y comercialmente viables, buscando que se

conviertan en una oportunidad de participacion en el mercado.

EQUIPO CREATIVO DE ALTO DESEMPENO: conjunto de agentes con habilidades y
capacidades diferentes, que permiten lograr un objetivo comun de una manera eficaz y
eficiente a través de una mirada holistica del problema, de esta forma los valores de los
individuos se potencian, logrando mejorar sus resultados como equipo de manera

continua.

EMPODERAMIENTO: adquisicion de poder e independencia, facultad de accionar, dar
confianza y responsabilidades, aceptar de las personas no sélo sus aptitudes para
ejercer tareas, sino sus competencias como agentes capaces de generar ideas,

desarrollar nuevas alternativas y gestionar el cambio.

EMPRENDIMIENTO: dar inicio a un proyecto (obra, negocio 0 empresa) que se
desarrolla con esfuerzo, haciendo frente a diversas dificultades para alcanzar una meta.
En el ambito econémico, es una iniciativa de un individuo estratega que asume un riesgo
econOmico e invierte sus recursos con el objetivo de aprovechar una oportunidad que

brinda el mercado.

ESTRATEGIA DE INNOVACION: conjunto de acciones organizadas o plan de trabajo
gue alinea las metas y objetivos de una organizacion para lograr un gran impacto en el

mercado, aportando algo novedoso, que genere valor dentro o fuera de la organizacion.
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ESTUDIO DE CASQO: el estudio de caso es una herramienta de investigacion que analiza
una entidad con vida Unica, particular, especifica y compleja en funcionamiento, con
partes y limites definidos, de la cual buscamos conocer sus problemas, sus relaciones y

el detalle de la interaccion con sus contextos. Stake (1999)

GESTION: ocuparse de la administracion, organizacion y funcionamiento de una
actividad particular. En la presente investigacion se discuten los siguientes términos:

gestion del cambio, gestion del conocimiento, gestion de proyectos.

INNOVACION: operacion capaz de generar valor en un sistema y aumentar su
competitividad, gracias a la mirada holistica que se realiza y a la conciencia que se

genera del objeto de estudio.

MYPIME: acrénimo de Micro, Pequefia y Mediana empresa. Son entidades rurales o
urbanas, independientes de explotacion econdmica realizada por persona natural o
juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de
servicios, que responda a los siguientes parametros (Alcaldia Mayor de Bogota D.C.,

2000):

1. Mediana Empresa: debe ser una planta de personal entre cincuenta y uno (51) y
doscientos (200) trabajadores y debe tener activos totales por valor entre cinco mil uno

(5.001) y quince mil (15.000) salarios minimos mensuales legales vigentes.

2. Pequena Empresa: debe ser una planta de personal entre once (11) y cincuenta (50)
trabajadores y debe tener activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos

de cinco mil (5.001) salarios minimos mensuales legales vigentes.

28



3. Microempresa: debe ser una planta de personal no superior a los diez (10)
trabajadores y debe tener activos totales por valor inferior a quinientos uno (501) salarios

minimos mensuales legales vigentes.

ORGANIZACION: asociacion de personas regulada por un conjunto de normas y

procesos en funcion de determinados fines.

PROCESO: conjunto de las fases sucesivas de un fendmeno natural o de una operacion
artificial donde ingresan unos elementos que en el transcurso se transforman para

obtener un nuevo resultado.

PROSPECTIVA: conjunto de andlisis y estudios realizados con el fin de explorar o

predecir el futuro de una determinada materia.

PROYECTO: esquema o plan de trabajo de actividades que se encuentran

interrelacionadas para la ejecucién de algo. Unidad de trabajo y flujo de la innovacion.

SISTEMA: conjunto de elementos que se relacionan entre si, de manera estable o

inestable con la pretensién de alcanzar un proposito.

SISTEMA SOCIAL: estructura, funcionamiento y caracteristicas de un estado de cosas
socialmente constituidas y creadas, producidas por la comunicacion y las relaciones
entre estas, operativamente clausuradas y autodefinidas, y con los individuos,

como sistemas organicos, en el entorno del mismo.

TRABAJO EN EQUIPO: accion colectiva que trata de conseguir objetivos compartidos
gracias a un equipo de trabajo. Se establece gracias a la cooperacion, liderazgo,

responsabilidad, organizacion y armonia del equipo cohesionado.
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VISION HOLISTICA: en el ambito empresarial, es una visién global de todos los
componentes, estrategias y actividades de una empresa, asi como del conjunto de la
misma. Es una tendencia o corriente que analiza los eventos desde el punto de vista de

las multiples interacciones que los caracterizan.
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SINTESIS

La motivacion de esta investigacion es entender como puede la agencia creativa influir
en los proyectos de innovacion de las organizaciones, para el caso estudiado, como
puede contribuir la agencia Entreciclos Lab en la gestidn de la innovacién de la empresa
Orozco Gutiérrez S.A.S y sus productos marca Tony Il. El modelo de investigacion
propuesto con estudio de casos ayud6 a comprender el fendmeno, gracias a la definicion

de las unidades de estudio del mismo (organizacion, agencia y accion de la agencia).

Para la recoleccion de datos se definieron las unidades de informacion (agentes,
operaciones y ambiente); gracias a observaciones, conversaciones e instrumentos
aplicados, la realidad de la organizacion y su sistema de disefio y desarrollo de producto,
y la realidad del planteamiento proyectual de la agencia y el de un taller de ideacién de
una fase de dicho proyecto, se develaron. Analizar esta informacién fue posible gracias
a las categorias de analisis que se designaron para comprender mejor el caso. Integrar

estas realidades permitié caracterizar la totalidad del fenémeno, obteniendo resultados.

Se encontro que, la capacidad de la agencia para influir un sistema, depende de la cultura
organizacional del mismo, ya para permitir que esta gestione el cambio desde el exterior,

o para favorecer al individuo como agente de cambio en el interior mismo del sistema.

Las bases tedricas, la problemética de las Mipyme nacionales, los resultados y las
conclusiones de esta investigacion, han permitido la definicion de algunos parametros

gue buscan hacer viable la gestion de la innovacidon en estas organizaciones.

Palabras claves: innovacion, agencia creativa, gestion del cambio, cultura

organizacional, empoderamiento, estudio de caso.
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ABSTRACT

The motivation for this investigation is to understand how the creative agency can
influence the organizational innovation projects. Additionally, the motivation for the case
study, is to comprehend how the agency Entreciclos Lab can contribute with the
innovation management of Orozco Gutiérrez S.A.S company and its Tony Il brand
products. The proposed investigation model, using as a tool the case study, helped to
understand the phenomenon, owing to the study units definition (Organization, agency,

agency activation) in an specific project.

Thanks to the observations, conversations, the use of different types of tools, the
organizational reality, its design and development product system, the agency strategy
and the workshop of a specific project phase; three information units were defined
(agents, operations and environment) to collect data. It was possible to analyze this
information, thanks to the categories of analysis that were defined to understand the case.

These integrations of realities allows to characterize the phenomenon and get results.

Finally it was found that, agency ability to influence a system, depends on its
organizational culture, to allow managing of change from the outside, or to favor the

collaborator as an agent of change inside the system.

The theoretical basis, national Small and Medium Enterprises (MSMES) problematic,
results and conclusions of this investigation, have allowed the definition of some

parameters that attempt to develop innovation management in these organizations.

Keywords: innovation, creative agency, change management, organizational culture,

empowerment, case study.
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INTRODUCCION

Esta investigacion aborda el analisis y la caracterizacion de la influencia de la agencia
Entreciclos Lab en un proyecto de innovacion de producto para la organizacion Orozco
Gutiérrez S.A.S. Este caso de estudio es tan solo un ejemplo de las muchas dindmicas
que las Mipyme colombianas adelantan en la actualidad, y tiene como objetivo
documentar la gestion de procesos creativos, los cuales apoyados en el pensamiento de
disefio, permiten llevar a cabo proyectos para la innovacion en los sistemas
organizacionales. De este modo, se hace un aporte al estudio de las Mipyme, trabajando
desde las unidades de informacion definidas y apoyando la investigacién en categorias

de andlisis que ayudan a entender las cualidades del caso.

El estudio del area problemética trabajado a profundidad en el Capitulo I, revela la poca
innovacion que presentan las empresas en la actualidad, causando un estancamiento en
la produccion, las exportaciones y la generacion de empleos. Mejorar la competitividad
en Colombia necesita un ambiente que propicie la formalizacion, la estabilidad y el
crecimiento de las organizaciones, al igual que capacidades en las mismas para que
puedan agregar valor a sus bienes o servicios, capturando asi mas y nuevos mercados.
El acercamiento a las realidades de algunas Mipyme colombianas ha permitido
caracterizaciones previas, haciendo necesario el reconocimiento detallado de una
organizacién, para tener un punto de referencia y entender asi la influencia de la agencia

creativa.

A lo largo del Capitulo Il se abordan, exponen y profundizan cada uno de los cuatro
tépicos del marco tedrico: el disefio, las organizaciones, los agentes creativos y la

innovacion. Estos referentes se establecen desde la formacion profesional y académica
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de la investigadora, contribuyen a entender y trabajar sobre la problemética detectada, y

permiten establecer las bases necesarias para abordar la investigacion del caso.

El disefio como topico del marco tedrico permite establecer las pautas que facilitan los
procesos de desarrollo y materializacion de ideas. Es asi como este tipo de pensamiento
usualmente llevado a cabo por disefiadores, se convierte en recurso estratégico de esta
investigacion, permitiendo el abordaje sistémico de la problematica o necesidad, y la
implementacion de oportunidades, recursos, procesos, etapas y actividades para el

cumplimiento de los objetivos.

La organizacion como topico del marco tedrico es abordada desde la teoria de los
sistemas sociales, estos principios permiten caracterizar y definir cada sistema gracias a
los conceptos de operacidon y entorno, y a su capacidad de autoreproduccion. Es asi
como la organizacion misma, cada una de sus areas, sus planteamientos estratégicos o
proyectuales, pueden observarse y cualificarse bajo parametros de identidad, creacion,

produccion y de transformacion constante.

El agente creativo como topico del marco tedrico permite entender las caracteristicas de
la creatividad como capacidad en el individuo y en el colectivo, y las consideraciones
necesarias para conformar un equipo capaz de observar, analizar e influir en el sistema
que requiere intervencion. Es asi como la integracién de la agencia adecuada a cada

proyecto se hace esencial para el cumplimiento de dichos objetivos.

La innovacion como tépico del marco tedrico aborda sus tipos, categorias, algunas
estrategias, el concepto de proyecto como unidad necesaria para la innovacion, la

innovacion como servicio de apoyo empresarial, y la agencia como opcion viable para
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integrar la innovacion al sistema organizacional reestructurado. El acercamiento a las
realidades de algunos servicios empresariales colombianos ha permitido conocer el tipo
de clientes, algunas estrategias, metodologias y programas, haciendo necesario el
reconocimiento detallado de una agencia, para asi poder entender la influencia que esta

es capaz de ejercer sobre los proyectos de una Mipyme.

Luego de la definicién de la pregunta, la justificacion, los objetivos y la premisa; el disefio
de la investigacion se plantea y detalla en el Capitulo Ill. La definicion del caso a estudiar
y la estrategia metodoldgica planteada para una investigacion cualitativa con método
inductivo, brinda los parametros necesarios para observar el fenbmeno y comprenderlo,
de alli la importancia de definir las unidades de estudio, las unidades de informacion y
los instrumentos que permitan abordar y validar el caso. Se definen ademés las
categorias de analisis que, en relacién con los tépicos tedricos, ayudaran a comprender
las observaciones. Para conocer acerca del fenémeno de la influencia de la agencia
creativa sobre los proyectos de innovacion de las Mipyme, contamos con tres unidades
de estudio, la organizacion Orozco Gutiérrez S.A.S., la agencia para la innovacion
Entreciclos Lab y el proyecto de desarrollo de producto que se adelanta entre las dos

organizaciones actualmente.

En el Capitulo IV se presentan los analisis de cada una de las tres unidades de estudio,
los cuales se llevaron a cabo gracias a los andlisis de cada una de las unidades de
informacion definidas: agentes, operaciones y ambiente. Finalmente se listan los errores
y problemas presentados durante el trabajo de campo y los analisis, con el fin de que

sean tenidos en cuenta para futuras investigaciones con estudio de casos.
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El proceso de interpretacion, la presentacion de resultados y las conclusiones del caso
se exponen en el Capitulo V. Cada una de las unidades de estudio se consolida y se
concluye, para darle paso asi a la interpretacion del fenomeno gracias a las categorias
de analisis seleccionadas, estas categorias permiten ademas las conclusiones del caso
estudiado y el cumplimiento de los objetivos planteados en la presente investigacion,
logrdndose asi exponer la influencia de la agencia creativa sobre los proyectos de
innovacion de las Mipyme. Las recomendaciones y consideraciones que cierran este
capitulo buscan ayudar a la consolidacion de nuevas investigaciones que apoyen a las
Mipyme y a la gestion de la creatividad y la innovacion en las mismas, comprometer a
los agentes de cambio en su papel de transformadores de realidades y motivar la puesta
en marcha de acciones viables y concretas en pro de la generacién de valor para la

competitividad de las organizaciones y del pais.

La fase final de la metodologia implementada en la presente investigacion sugiere un
ejercicio de deduccién, el cual se desarrolla en el Capitulo VI. Gracias a las
observaciones, andlisis, resultados y conclusiones del caso, se logran extraer algunos
principios generales que buscan consolidar el fenébmeno estudiado, siendo asi la
influencia de la agencia creativa sobre los proyectos de innovacién de las Mipyme
colombianas una base para definir ciertos parametros que permitan el desarrollo de

multiples proyectos de disefio para la innovacion.

Este prologo ha permitido reunir los fundamentos de cada capitulo, convirtiéndose asi en
la hoja de ruta para acercarse de manera consecuente al presente proyecto de
investigacion. Se recomienda consultar la representacion grafica informativa (ver

llustracion 1.), la cual facilita la interpretacion del proyecto, antes de cada nuevo capitulo.
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INFLUENCIA DE LA AGENCIA CREATIVA
SOBRE LOS PROYECTOS DE INNOVACION
DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

CARTOGRAFIA PROYECTO DE INVESTIGACION
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llustracion 1. Cartografia proyecto de investigacion (elaboracion propia)
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CAPITULO I: CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

(ver llustracion 1.)

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA o AREA PROBLEMATICA

1.1 Las Mipyme en Colombia

El documento Colombia, un pais de multiples empresas, recopila los siguientes datos
acerca de las Mipyme colombianas, “son el 96% de los establecimientos, generan el 81%
del empleo del pais y aportan el 40% del PIB” (Montes, 2013, pag. 5), lo anterior permite
deducir que Colombia es un pais de micro, pequefias y medianas empresas, y que gran
parte del crecimiento de la economia depende del crecimiento de estas. Las
caracteristicas de las mismas se abordaradn mas adelante en este capitulo, conocerlas

permitira enfocar esfuerzos para ayudarlas a crecer, desarrollarse y fortalecerse.

Hacia el afio 2011 estudios referian algunos datos, como que “23 mil Mipymes existen
en Colombia, principalmente en Bogota [...] 45% de la produccion de estas companias
estd dedicada a la manufactura” (Cantillo E., 2011), lo anterior hace evidente que
aproximadamente el 55% de las Mipyme se dividen entre las dedicadas a los servicios y

las dedicadas al comercio.

La creacion de unidades empresariales en el pais viene en alza, “en el primer trimestre
del afilo 2014 se crearon un 28,7% mas que en igual periodo de 2013 [...] Las personas
naturales representan el 77,2% de las empresas creadas, mientras que las sociedades
el 22,8%”", (Confecamaras, 2014). Sin embargo, por problemas de acceso a la

informacion, no es posible contar con todas las estadisticas que permitan definir un
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panorama mas real y acertado de las Mipyme en Colombia, seria importante considerar
no solo la creacion sino la cantidad de unidades productivas que se cancelan

anualmente, para asi abordar y entender mejor la figura de estas compafiias en el pais.

1.1.1 Caracterizacion

Reglamentada nacionalmente, la Ley 590 de 2000 en su articulo 2° (Alcaldia Mayor de
Bogota D.C., 2000), “por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de
las micro, pequefias y medianas empresas”, define bajo los siguientes parametros (ver
llustracion 2.) aquellas unidades de explotacibn econoémica, registradas bajo persona
natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales

o de servicios, rural o urbana:

Micro Pequena Mediana
Mi P Me
< 10 Trabajadores 11 a 50 Trabajadores 51 a 200 Trabajadores
< 501 SMLMV Activos totales 501 a 5001 SMLMV Activos totales 5001 a 15000 SMLMV Activos totales

El factor determinante para la clasificacion sera el parametro de Activos Totales

llustracion 2. Clasificacién de las Mipyme en Colombia (elaboracion propia)

Se hace importante entender que no todas las organizaciones son iguales, de hecho, el
enfoque diferencial que registra Montes (2013) en los datos que recopila en la
presentacion, establece diferentes clasificaciones de empresas, “para la subsistencia, de
acumulacién media, dindmicas y de alto impacto, segun la relacion entre la Utilidad
Operativa Promedio y las Ventas o Ingresos Operativos. Las empresas dinamicas y las
de alto impacto son tan solo el 15% del total de las compaiiias, sin embargo generan

mayor utilidad operativa y mas empleos que las empresas tradicionales.” (pags. 10-15).
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Las empresas dindmicas se reinventan constantemente, entre otras, la gestion del
conocimiento, la creatividad y la innovacién les permiten cumplir los ambiciosos objetivos
gue proyectan. Es importante que el 85% de las empresas tradicionales se planteen

mecanismos para aumentar su impacto e influir asi en la economia nacional.

1.1.2 Problemas

Las Mipyme latinoamericanas y en particular las colombianas, requieren de
emprendedores y agentes interesados en asumir riesgos, y de un entorno que brinde
garantias para que estas organizaciones se atrevan a pensar en grande, “la economia
de un pais se basa en la capacidad de sus empresas para aumentar la productividad y

generar empleo” (Lopez E., 2015, pag. 6).

Hablar de mejorar los niveles de competitividad en Colombia encuentra sus primeras
barreras en el entorno mismo, resumiendo lo expuesto a lo largo del Informe Nacional de
Competitividad (Consejo Privado de Competitividad de Colombia, 2012), se afirma que,
la vision a largo plazo del pais para el afio 2032 contempla mejoras en las oportunidades
y la calidad del empleo, la necesidad de agregar valor tanto a bienes como a servicios y
un ambiente de negocio mas propicio para las inversiones locales y extranjeras. Al dia
de hoy, se evidencia poco avance y claras disparidades en los puntos listados, problemas

estructurales en el plan de trabajo, en las bases y en los objetivos.

Un estudio de Confecamaras citado por Lozano (2013) “concluye que las grandes
compaiiias del pais tienen una vida promedio de 18 afios y las pymes de 12.[...] A menor
tamafo, mayor exposicion al riesgo por la débil estructura de endeudamiento y menor
rentabilidad econdmica”, a menor tamafo de la organizacion se hace mucho mas dificil

para la misma obtener créditos y financiamientos que respalden su estrategia
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competitiva, las investigaciones, su diversificacion de mercados, su desarrollo
tecnoldgico, entre otros. Las Mipyme cuentan, en su mayoria, con el respaldo “del sector
financiero privado, lo que demuestra la relativa falta de apoyo publico para financiar
actividades de innovacion [...] los recursos estatales representan soélo el 1% de los
usados en actividades de innovacién” (Alianza El Heraldo- Universidad del Norte, 2014).
La poca oportunidad de estas organizaciones para obtener recursos del Fondo de
Regalias recae principalmente en la falta de acompafiamiento en la gestion de estos
procesos, ya que internamente no cuentan con la estructura, la capacitacion o el tiempo

necesario para llevarlos a cabo.

Los elevados costos que representan los impuestos en Colombia para las Mipyme
‘supone una elevada carga que coarta su crecimiento potencial. Entre los impuestos
destacan el Impuesto al Ingreso Corporativo (25%) y el CREE (9%)” (Alianza El Heraldo-
Universidad del Norte, 2014). Asumir estos compromisos con el Estado, al ejercer desde
la formalidad, es entendido por la mayoria de empresarios como la pérdida de
oportunidades para poder gestionar recursos en procesos para la competitividad.
Politicas que regulen estos impuestos son imprescindibles para hacer del entorno, el

lugar garante que facilite el crecimiento de estas empresas.

Otro de los grandes obstaculos para el desarrollo de las Mipyme latinoamericanas es la
poca innovacién empresarial, lo cual genera un estancamiento en el crecimiento
econdmico, poca productividad y poco dinamismo. En un taller regional de Politicas
Publicas llevado a cabo en Tegucigalpa “Expertos de Centroamérica, Republica
Dominicana y del Sistema Econdmico Latinoamericano (SELA)” (Agencia EFE, 2014),

concuerdan en la importancia de conocer, generar y desarrollar politicas publicas que
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fortalezcan las pymes latinoamericanas, es decir, “mejorar la competitividad, reducir los
costos logisticos para sus empresas y proyectar una imagen de eficiencia y progreso”

(Lépez E., 2015, pag. 6).

Un proceso de innovacion exitoso requiere de ciertas condiciones que se explicaran a
profundidad en el siguiente capitulo. Un recurso esencial para apalancar procesos de
innovacion es el capital humano con conocimiento cientifico, que entienda las
necesidades de los sistemas y esté en la disposicion y capacidad para hacerles frente y
asi, mejorar la competitividad de los mismos. Los colaboradores calificados son personas
de calidad con capacidad creativa, pueden gestionar proyectos y ponerlos en marcha;
cuando este recurso no cuenta con la capacitacién necesaria para abordar y llevar a
cabo los cambios, el proceso de innovacion se estanca. Este problema debe trabajarse
en el hoy de nuestras organizaciones, pero también se debe trabajar en la preparacion
de este recurso para el mafana; entender que “la educacion de nuestros nifios deberia
incluir en su pensum académico materias y formacién que incentiven la innovaciéon”

(Cortes, 2014) es un inicio, pero necesita ser llevado a cabo.

El pais necesita que sus Mipyme estén formalizadas y sean competitivas, que consideren
la investigacion y el desarrollo como herramientas, se relacionen con las universidades
y se preparen para exportar, diversificando mercados fuera de Colombia. Debido al poco
valor agregado de los productos que genera la industria nacional, “el pais ha renunciado
en los ultimos tiempos a ser productor y exportador para dedicarse a la importacién y
comercializacion [...] se traduce en menores ingresos para la nacién” (Hoyos & Florez,

2015, pag. 14). Esto evidencia pobres politicas gubernamentales en el manejo de
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aduanas, impuestos, logistica y transporte vy, falta de preparacion de nuestro gobierno y

de nuestras organizaciones para afrontar los tratados de libre comercio.

1.1.3 Casos de éxito

Casos de éxito a nivel de naciones innovadoras (ver llustracion 3.) merecen ser tenidos
en cuenta como referentes, para el caso particular de Colombia, estos conocimientos y

experiencias son parametros para tener en cuenta o mejorar ciertos procesos actuales.

indice Mundial de Innovacion 2014

; El factor humano
i en la innovacion

MAS DE 143 ECONOMIAS - 81 INDICADORES PARA H
DE DISTINTAS PARTES MEDIR LOS RESULTADOS :
DEL MUNDO ANALIZADAS I DEL ESTUDIO H
H
H

INNOVADORES _
= MUNDO ;QUE PAIS LIDERA la INNOVACION? ¢+
G Hong
Sunza Reino Unido Suecia Finlandia Paises Bajos Singapur Dinamarca Luxemburgo Kong

"'@@"'@'

Suiza Barbados India
Reino Unido Chile Kazajstan
Suecia Panama Bhutan
3 3 3
EUROPA AMERICA LATINA Y CARIBE ASIA CENTRAL y MERIDIONAL
Mauricio Israel EEUU Singapur
0 Hong
Seychelles Chlpre Emiratos Canadé o
Arabes Rep. de
Sudéfrica Unidos Corea
3
AFRICA SUBSAHARIANA AFRICA SEPTENTRIONAL y AMERICA DEL NORTE ASIA SUDORIENTAL y OCEANIA

ASIA OCCIDENTAL

llustracion 3. indice Mundial de innovacion 2014 (Protectia Patentes y Marcas, 2014)
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El especial publicado por la revista Latinpyme (2015) acerca de “el informe con el estado
de la innovacion a nivel mundial elaborado por la Universidad Cornell, el INSEAD vy la
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) [...] analizando 143 economias
de distintas partes del mundo mediante 81 indicadores” (pag. 36), del afio 2014,
caracteriza las fortalezas que los paises top del ranking llevan a cabo para ser

innovadores, de la siguiente manera:

Infraestructuras para la innovacion, incluidas las tecnologias de informacion vy

comunicacion.

Sofisticacion empresarial, trabajadores con elevados conocimientos,
relaciones para la innovacion y capacidades para la absorcion de los

conocimientos.

Resultados innovadores, tanto en bienes como en servicios creativos

incluyendo la creatividad en linea. (pag. 40)

Suiza en primer lugar. La tecnologia, la investigacién y la educacion son la base de la
sociedad del conocimiento de este pais. Alli la educacion se construye entre “el sector
publico, la academia y las organizaciones empresariales [...] adecuadas para los
intereses de los jovenes, las necesidades del mercado laboral y las condiciones

coyunturales” (pag. 40).

Reino Unido en segundo lugar. Las alianzas y cooperaciones entre la academia y las
empresas son el motor facilitador de la transferencia del conocimiento. “La academia

destina grandes presupuestos a la investigacion y mantiene acuerdos de colaboracion
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con multinacionales como Nokia, Toshiba, Merck [...] bajo modelos de corto, medio y

largo plazo” (pag. 41).

Suecia en tercer lugar. La inversion en investigacion y desarrollo es esencial para
apalancar la innovacion. “Hace menos de un siglo este pais escandinavo era uno de los
mas pobres de Europa”, hoy, ideas materializadas como el Tetra Pak, Skype, Bluetooth

y IKEA son mundialmente reconocidas.

A nivel nacional encontramos ejemplos de pymes que atreviéndose a producir y a
exportar por primera vez, lograron incursionar en nuevos mercados, esto, “gracias al
apoyo que PROCOLOMBIA le ha brindado para conocer compradores y aprovechar los
beneficios de los acuerdos comerciales que Colombia tiene vigentes y que dan acceso
a mas de 1.500 millones de consumidores en el mundo” (Procolombia, 2014), aportando
asi a la meta de 30 mil millones de ddlares en exportaciones que el Gobierno Nacional

tienen planteada para el afio 2018.

Empresas como Analuc (jeans de dama exportados a Florida, Estados Unidos), Vidfruit
(conservas de frutas exéticas exportadas a Canada y Alemania), Panela Tradicién
(panela pulverizada organica exportada a Espafa) y Pasta El Dorado (pastas sin gluten
exportadas a mercados latinoamericanos), “son ejemplos de empresarios que se
atrevieron a exportar por primera vez en 2014 y vieron en la internacionalizacion su

oportunidad de crecimiento mas alla del mercado nacional” (Procolombia, 2014).

El premio Gacela MisionPyme 2014 tuvo como finalista a la empresa fabricante de
cortinas Panorama S.A., la cual, como comenta Lorena Segura, analista de gerencia

Segmento Pyme del Banco de Bogotd, “cuenta con buenos indices en generacion de
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empleo, comportamiento de endeudamiento y modelos de gestion, eso es lo que busca

el premio, pymes que sean vistas como ejemplares” (Betancourth, 2014).

Cuando colombiano compra colombiano, se garantizan casos de éxito de
emprendimientos, de proyectos y de las Mipyme que se tornan competitivas gracias a
gue cuentan con un mercado estable debido a la demanda de sus productos. Los logros
obtenidos durante el afio 2014 por Propais -Corporacion para el Desarrollo de las
Microempresas- (ver llustracion 4.) han impactado organizaciones en diferentes sectores
econdmicos, logrando en estos casos, “dinamizar el crecimiento rapido, rentable vy
sostenible del emprendedor y empresario colombiano en el mercado interno. 127% de
cumplimiento de la meta anual” (Propais, 2015). El fortalecimiento de la produccion, la
generacion de empleos, las alianzas estratégicas, los programas de comercializacion y
los foros y capacitaciones son algunos de los proyectos que han generado la promocién
de méas de 3000 Mipyme en Colombia, con el firme objetivo de generar exportaciones

futuras de los bienes ofrecidos.

PP propais

3.342

Empresos atendidas

IMPACTO

02

Dinomizor el crecimiento répido, rentable y
sostenible del empresoriodo colombiono en el

mercado interno.

,.'!‘_ -

llustracion 4. Collage fotogramas logros 2014 (Propais, 2015)
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1.1.4 Entorno

Las Mipyme colombianas cuentan con unas condiciones especificas en su ecosistema,
unas agencias particulares que pueden afectarlas y unos programas que varian segun
los ajustes que determine conveniente el Gobierno Nacional. Es de vital importancia que
las organizaciones cuenten con la informacion actualizada acerca de la realidad del
entorno, la competitividad de las mismas depende de las oportunidades del mercado y
del fortalecimiento constante de sus procesos de innovacion. Las posibilidades de
crecimiento pueden potenciarse en el momento en que las unidades empresariales
entiendan y aprovechen el contexto que las soporta y las resguarda, para asi dedicar

esfuerzos a superar lo alcanzado.

La innovacion como recurso es hoy en dia una prioridad para el Estado, segun lo
expresado por el Presidente Juan Manuel Santos, “si se nos acaban los recursos mineros
energéticos, si se nos acaba la tierra para poder aprovechar mas la agricultura, o si ya
construimos las casas que habia que construir, todos son limitados, la innovacion no.
Esa es la Gnica que realmente no tiene limites” (Gobierno Visible, 2012), convirtiéndose
asi en un motor de desarrollo y prosperidad. De alli la importancia de disefar el entorno

gue le permita a las empresas del pais ser cada dia mejores.

Debido a lo mutable del entorno, en el cual, la Ley de hoy pude ser inasequible mafiana
y la Corporacion que ayer existia es hoy otra diferente y sus funciones también han
variado; se plantea en el siguiente esquema (ver llustracion 5.) una interpretacion
personal del entorno actual, con la cual se busca tener claridad acerca del abanico de
posibilidades de nuestras Mipyme, alentando al lector a generar conciencia acerca de

las mismas y acerca de la necesidad de mantenerse actualizado.
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Innovacion, emprendimiento y nuevos talentos. Esquema nacional para este proposito:

FOMENTO A LA COMPETITIVIDAD E INNOVACION

ESQUEMA BASICO
= > * iNNpulsa Colombia
Gobierno Nacional instituciones ——»|+ SENA - Servicio Nacional de

I Aprendizaje

asesorado por el

CONPES conformado entre
Consejo Nacional de Politica |——  otrosporlos
Econdémica y Social responsables de

I Ministerio de Comercio,

estudiay aprueba Industria y Turismo

PND

Plan Nacional de Desarrollo

base de las
Politicas publicas y COLCIENCIAS - Departamento
gubernamentales ¢ promueve Administrativo de Ciencia,
Directrices para fomentar CT+l Tecnologia e Innovacidn

coordina

!

Ley 590 de 2000

"Por la cual se dictan disposiciones para SNCTI - Sistema Nacional de
promover el desarrollo de las micro, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
pequefias y medianas empresa“ Crear sinergias e interacciones para que
Ley del Primer Empleo Colombia cuente con una cultura CT+l:
Promueve la formalizacidon empresarial * Programas nacionales

Incentivos tributarios » Estrategias (programas estratégicos)

* Para empresas altamente innovadoras con * Programas especiales

unidadesde innovacion. |
* No requiere presentacion de proyectos

¥ S Entidadesy
especificos ni alianzas con grupos de

Corporaciones asociadas

investigacion universitaria
* Exencidn de renta hasta por el 175% del ‘
valor del proyecto ¢ PROCOLOMBIA
Politicas para el fomento de las Mipyme * Propais
Articular programas de fomento, comités, * Tecnnova
promocion de proyectos, entre otros * RutaN

llustraciéon 5. Fomento a la competitividad e innovacion. Esquema basico (elaboracién propia)
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Afirm6 Catalina Ortiz Lalinde en el afio 2012 cuando era Gerente General de iNNpulsa
Colombia que, “los empleos de alta y media tecnologia son mas estables en las crisis
que los de baja tecnologia. Por eso si fomentamos mas innovacion y mas
emprendimiento, lo que estamos generando es empleo méas estable, mayor calidad y

mejor remunerado” (Arias, 2012).

Los instrumentos con los que las organizaciones pueden fomentar el emprendimiento,

los cuales varian constantemente segun las politicas y la entidad, son los siguientes:

e Certificaciones. NTC 5801 (gestion de la innovacién) y NTC 5802 (proyectos de
innovacion)

e Proteccion de la propiedad intelectual

e Convocatorias

e Agendas

e Programas

e Convenios

e Concursos y Premios

e Congresos

e Foros

e Encuentros y Cumbres

e Alianzas y Redes

e Macro ruedas y Ruedas de negocios

e Exhibiciones comerciales y Eventos

e Capacitaciones y Acompafamientos
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Algunos instrumentos para el fortalecimiento de la productividad y la competitividad:

FOMENTO A LA COMPETITIVIDAD E INNOVACION

Fuentesde
financiamiento

Creacion,
fortalecimientoy
startups

SED - Servicios de
Desarrollo
Empresarial

Proyectos.
Difusion de
informacion

Planes integrales de
apoyo

INSTRUMENTOS

Fondo Emprender

Adscrito al SENA, fondo de capital semilla

Bancoldex

Banco de desarrollo empresarial colombiano, cuenta con programas especiales:
iNNpulsa Mipyme
Banca de las Oportunidades

Findeter — Financiera de Desarrollo Territorial

Entidad financiera publica que apoya proyectos sostenibles

FNG - Fondo Nacional de Garantias

Entidad financiera que facilita el acceso al crédito para las Mipyme, mediante el

otorgamiento de garantias

Sector bancario tradicional

Lineas de crédito especiales para “capital de trabajo”, cuotay plazos de pago

Gestando

Incubadora empresarial de caracter solidario

Fundacion Bavaria

Programa de mentores, angeles inversionistas

Corporacion Ventures

Promueve proyectos empresariales sostenibles, articulando sectores publico,
social y privado

Wayra Colombia

Aceleradora del Grupo Telefénica. Conceptualizacion, valoracion, financiacidn
Business Angels Innoban

Contacto entre emprendedores que buscan financiacién para sus proyectos, con
inversores

Axon Partners Group — Fondo Amerigo Ventures Pacifico

Firma de consultoria internacional. Inversién y desarrollo corporativo

ACOPI - Federacion Nacional Colombiana de las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas
Programa de Transformacion Productiva

Camaras de Comercio

Fuerza Delta por la Innovacion (Andi Antioquia + Corporacion Tecnnova)

Universidades

Grupos de investigacion

Observatorio Colombiano de la Microempresa

FONADE - Fondo Financiero de Proyectosde Desarrollo

PIPE 2.0 - Plan de Impulso a la Productividad y el Empleo

Acuerdo Nacional a favor de la formalizacion empresarial en Colombia
Modelo de Acuerdo Internacional de Inversiones

Pacto por la innovacion

llustraciéon 6. Fomento a la competitividad e innovacion. Instrumentos (elaboracion propia)
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Los Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE) son el apoyo externo que las

organizaciones requieren para orientarse hacia la satisfaccion de sus clientes, facilitan

relaciones entre entidades y aclaran procesos para aprovechar mejor los recursos.

Propais (2012) define a los SDE en el documento de Diagnéstico del mercado como:

Herramientas, financieras y no financieras, provistos por instituciones publicas y

privadas, dirigidos a atender las necesidades de las empresas desde su gestacion

hasta su consolidacion en cualquiera de sus areas [...] a través de: asesorias y

consultorias, asistencias técnicas, capacitaciones, transferencia de tecnologia,

redes y eventos, servicios técnicos. (pag. 3)

Estas ofertas deben ser promocionadas y brindadas por consultores con amplia

trayectoria, teniendo en cuenta la viabilidad econémica de las empresas contratantes sin

limitarse a las grandes ciudades.

Operacion y Logistica
100%

B80%
Tributario-Legal Mercadeo y ventas

&0%

Gestion TICs Innovacion Empresarial

Estrategia Administracion

Contabilidad y finanzas

——Organizaciones oferentes  =———Empresarios

llustracion 7. SDE. Portafolio actual vs. Demanda (Propais, 2012, pag. 51)
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1.1.5 Realidades de algunas Mipyme en Colombia

Podemos encontrar a las Mipyme colombianas como parte fundamental de cualquiera
de los sectores econdmicos del pais, tanto el Comercio, como la Industria y los Servicios,
se encuentran conformados en su mayoria por este tipo de organizaciones. Propiciar un
acercamiento, un reconocimiento, una caracterizacién particular de algunas realidades
organizacionales, ha servido para entender diferentes esquemas estratégicos, diferentes
maneras y medios con los cuales algunas empresas afrontan su cotidiano, diferentes

sistemas.

La informacion de caracter general que ha sido recolectada en cinco organizaciones con
distinta oferta de productos y servicios, ha permitido entender las diferencias generales
entre cada uno de estos sistemas, conocer la historia y los distintos esfuerzos realizados

para su fortalecimiento, politicas, procesos y algunas necesidades y problemas.

Se ha indagado acerca de procesos de Disefio e Innovacion, los cuales son
indispensables para el fortalecimiento de la productividad y la competitividad, acerca de
capacitaciones y certificaciones, y de las posibilidades, tanto fisicas como econémicas,

de contar con un area de Innovacion o una Oficina de Gestion de Proyectos.

Este ejercicio ha permitido entender el poco o nulo acercamiento que tienen algunas
Mipyme a servicios profesionales en innovaciéon y lo orientadas que se encuentran
afrontando el cotidiano. Por otro lado, ha dejado en claro la necesidad de conocer a
profundidad un sistema particular, para poder generar la intervencion mas adecuada
sobre el mismo. Este ejercicio precisa evaluar las maneras en las cuales la agencia

creativa puede ayudarle a la organizacion a generar valor.
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1.1.5.1 Mazdel

“Gran parte de la informacion ha sido suministrada por la ing. Plazas, con el animo de
aportar a este proyecto de investigacion”. (K. Plazas, comunicacién personal, 16 de Julio
de 2015); también se ha consultado la informacion disponible en la pagina web de la

empresa.

llustracion 8. Logo Mazdel P.R. (Mazdel, s.f.)

a. Informacion General

e Nombre de la empresa: Mazdel Plazas Rodriguez S. en C.

e Ubicacion: Bogota D.C., Colombia

e Direccion y Teléfono: Calle 52 # 192-36 / 2012463

e Sector econdmico al cual pertenece: Automotriz y Actividades de impresion
e Producto(s) o servicio(s) ofertado(s): Emblemas plasticos y calcomanias

e Clasificacion (micro, pequefia 0 mediana): Mediana empresa

e Historia:

Historia

Fundada en 1984, inicia su proceso con

la fabricacion de emblemas decorados.

En 1987 se convierte en el proveedor de
General motors.

En el 2005 expande toda su gama de
productos, introduciendo nueva tecnologia.
Hoy en dia produce mas de dos millones
de unidades al afio.

llustracién 9. Historia de Mazdel P.R. (elaboracion propia segun informacion en (Mazdel, s.f.))
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e Organigrama:

REVISOR FISCAL <+

JUNTA DE SOCIOS
|

!
GERENTE GENERAL

DIRECCION DE INDUSTRIAL J DIRECCION COMERCIAL DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FRA
JEFE DE
CALIDAD COORDINACION JEFE DE
COMPRAS E ALMACEN Y
IMPORT. LOGISTICA
COORDINACION COORDINACION
PRODUCCION DESARROLLO COORDINACION COORDINACION
GESTION HUMANA CONTABILIDAD
l _,|  ASESORES
LIDERES DE AREA: COMERCIALES
ECODOMES INYECCION _»  ASISTENTE ADMINISTRATIVA
PLOTTER PINTURA METS
SERIGRAFIA SERIGRAFIA ™ INSPECCION
DOMES CROMADO > MENSAJERIA
MATRICERIA TROQUELADO
MANTENIMIENTO ENSAMBLE
i > PORTERIA
. APRENDIZ APRENDIZ
ug‘ﬂm\ SENA SENA >  SERVICIOS GENERALES

llustracion 10. Organigrama Mazdel P.R. (K. Plazas, comunicacién personal, 16 de Julio de 2015)

e Misién: Mazdel es una empresa Colombiana que por medio del desarrollo, la
fabricacion y la comercializacion de emblemas, calcomanias y partes plasticas,
realza la imagen de sus clientes y se compromete a satisfacer las expectativas y
necesidades de sus grupos de interés.

e Vision: Posicionarnos nacional e internacionalmente como una empresa lider en
la fabricacion de emblemas, monogramas y partes plasticas, con unas
instalaciones adecuadas a su linea de produccion, con un personal consciente de
la importancia de su trabajo, dotado de una infraestructura que facilite el desarrollo
de todo su talento humano y regido por las normas internacionales de Calidad y

del Medio Ambiente.
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e La empresa: Mazdel es una organizacion con mas de 30 afios de experiencia,
dedicada a ejecutar proyectos de emblemas, calcomanias y partes plasticas
(cromados, pintados, con relieve, entre otros) y funcionales, desde la fase de
estudio, desarrollo y finalmente la fabricacion a gran escala.

e Certificaciones: ISO/TS 16949

e Competidores directos: Marca Zeta (Medellin, Colombia)

e Posibilidad de mejora en la empresa: Percibe necesidad inmediata de mejorar los
tiempos de entrega

e Donaciones: Ninguna

e Impuestos sobre la renta 2015: $125.000.000

b. Produccién

MAZDEL gy v
Empleos directos: - i ' 7
Fijos : 57 y o nta

Temporales:0 INYECCION CROMADO TROQUELADD PLOTTER

SERIGRAFIA DOMES PINTURA ESTAMPACION

AREAS
PRODUCTIVAS:

ECODOMES ENSAMBLE

llustracion 11. Areas Productivas Mazdel P.R. (elaboracion propia segun informacion en (Mazdel, s.f.))

e Tipos y cantidad de maquinas:

e N

Cuenta con cuatro inyectoras

de plastico con sistemas CAD Planta semiautomatizada Se cuenta con dos
integrados, que tienen de cromado en plastico. maguinas troqueladoras y
capacidad desde 20 toneladas una maquina Laser.

de cierre hasta 350 tonelada.
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o I

Se cuenta con dos plotter
de corte y una maquina
de impresion UV

Se cuenta con una maquina
semi-automatica de impresion,
banda de secado y maquina de
disposicion de mallas.

Dos maguinas de resina

Una cabina de pintura.

4 maquinas de estampacion a

color.

Se cuenta con dos maguinas de
soldadura de radiofrecuencia.

llustracion 12. Tipos y cantidad de maquinas Mazdel P.R. (elaboracién propia)

c. Procesos de disefio y gestion de la innovacion

Solicitud de
cotizacion

Realizar y
presentar
cotizaciones

Diseno, fabricacion
y validacion de
herramentales /
Disefo piezas
graficas

Inicio de
produccion

Verificacion de
informacion
suministrada

Aprobacion y
orden de
desarrollo

Muestras /
Inspeccion
dimensional y
apariencia.

Cambios de
ingenieria

Estudio de
factibilidad

Cronograma

Aprobacion para
produccion

Entrega final

llustracion 13. Disefio, fabricaciéon y entrega de producto Mazdel P.R. (elaboracion propia)

e Consultoria en disefio e innovacion: No han recibido

e Concursos: No han participado

e Capacitaciones: Técnicas (DELCAM, Autocad y Mastercam)

e Foros: No han participado
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e Congresos: No han participado

e Incentivos tributarios por incursionar en procesos de innovaciéon: Ninguno

e Créditos solicitados: Ninguno

e Posibilidad de generar un area de Innovacién en la empresa: la viabilidad
econdmica es relativa, depende de las ventas y el comportamiento del mercado.
Actualmente no se cuenta con el espacio fisico dentro de la compafiia, se estima
gue un proyecto, de necesitarlo, podria forzar su ubicacién. Cuenta con area de

disefio y desarrollo de producto, desarrolladora de las especificaciones del cliente.

1.1.5.2 Ladrillera El Trébol

“Gran parte de la informacion ha sido suministrada por el ing. Rivera, con el &nimo de
aportar a este proyecto de investigacion”. (C. Rivera, comunicacion personal, 22 de Julio
de 2015); también se ha consultado la informacion disponible en la pagina web de la

empresa.

llustracion 14. Logo Ladrillera El Trébol (Ladrillera El Trébol, s.f.)

a. Informacion General
e Nombre de la empresa: Grupo Industrial El Trébol S.A.S
e Ubicacion: Cogua, Cundinamarca, Colombia

e Direccién y Teléfono: Vereda Neusa Sector El Olivo / (1) 8502308, (1) 8548395

57



Sector econdémico al cual pertenece: Minerales no metalicos. Fabricacion de
productos ceramicos para la construccion

Producto(s) o servicio(s) ofertado(s): Estructurales de fachada, bloques divisorios,
pisos y cubiertas

Clasificacion (micro, pequefia 0 mediana): Pequefia empresa

Historia:

Centro de produccion
se localiza en

COGUA

Cundinamarca

lugar valorado por la
tradicion y buena
calidad de los arcillas,
consideradas de las
mejores del mundo,

Inicialmente se produjo
solo una referencia de
producto ceramico:
Blogue divisorio de
perfaracion horizontal.

Fundada en

1994

Con el tiempo el
mercadao permite la
llegoda de:

NUEVA )
TECNOLOGIA

lo cual permite que se
dupligue la produccion

Hoy en dia Gracias al trabajoo de Ladrill EL Trébol
ofrecemos mas de 50 empleados u aar er'g rel ot es
nuestra tecnologia, reconociaa por fo

tenemos la capacidad variedad de productos,

L[ TE GRS de producir entre anos CUU_U'J? u CymD:Imlento
el IGERRETEGER 300.000 4 450.000 de aprendizaje y qtnlve ﬂPC'D{ﬂG e
y cubiertas ladrillos quincenales. crecimiento internocionat.

Iniciao operaciones
de forma manual con
37 personas, quiéenes
producian 156.000
piezas al mes.

llustracion 15. Historia Ladrillera El Trébol (Ladrillera El Trébol, s.f.)

Mision: Somos una compafiia lider en el disefio, desarrollo, fabricacion y
comercializacion de productos ceramicos para la construccion, buscando
satisfacer las necesidades del mercado y contribuyendo al desarrollo de la
sociedad, prestando un excelente servicio, que se destaca por su calidad y

cumplimiento.
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Vision: Ser una organizacion lider en la fabricacion de gran variedad de productos
ceramicos de alta calidad, adaptables a cualquier tipo de arquitectura, que
respondan a las necesidades del mercado nacional e internacional.

La empresa: Ladrillera El Trébol es una organizacion dedicada a la fabricacion de
materiales de gres para la construccion. Comprometidos con la excelente calidad
de sus productos, el cumplimiento en las entregas, el sostenimiento ambiental y
el respaldo para sus clientes.

Organigrama:

ASAMBLEA DE SOCIOS

GERENTE GENERAL
ASESOR JURIDICO
Abogado laboral
| 1
GERENTE GERENTE GERENTE RECURSOS
ADMINISTRATIVO OPERATIVO HUMANOS
JEFE DE ‘
| I PRODUCCION
CONTADOR JEFE DE
VENTAS DOCTOR DE AUXILIAR EN
MANTENIMIENTO SG-SST ENFERMERIAY
‘ (3) SG-SST
AUXILIAR AUXILIAR
CONTABLE VENTAS I I I I
Jefe turno Jefe de Jefe turno Explotacién )
produccio hornos(1) despachos (1) | Trabajador 1 Practicante
n(1) contratados 1 SENA salud
ocupacional.

MENSAJERO

Trabajadores 13 Trabajadores 11 Trabajadores 2

llustracion 16. Organigrama El Trébol (C. Rivera, comunicacion personal, 22 de Julio de 2015)

Certificaciones: Participacion en sostenimiento Ambiental ICA

Competidores directos: Tablegres, Ladrillera Santa Ana, Arcillas de Colombia,

Ladrillera Santafé, entre otros
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e Posibilidad de mejora en la empresa: Percibe la necesidad de innovar en

productos, certificarse en gestion de la calidad y optimizar procesos
e Donaciones: 2 millones mensuales a la Fundacion Ladrilleros de Cogua
b. Produccion
e Empleos directos: 50 Fijos / 2 Temporales
e Capacidad de produccion: 3500 toneladas al mes — 700.000 unidades al mes
e Produccion actual: 2700 toneladas al mes — 550.000 unidades al mes

e Maquinaria: Molino, Amasador, Cabinas de horno, Extrusoras y Cortadoras

Proceso de produccion ladrillera

1. Extaccion de la mina

4. Humectacion, mezcla y corte 5. Secado natural y artificial
e —

6. Horneado 7. Despacho

y s,

llustracion 17. Proceso productivo Ladrillera (elaboracién propia segun informacion en (Ladrillera El

Trébol, s.f.))
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c. Procesos de disefio y gestion de la innovacién

Se aprovechan ideas de colaboradores para aplicar cambios en los procesos,
contratando empresas desarrolladoras de maquinaria y herramentales (Maquilob

Colombia, Dresden Ingenieria, Tecnoboquillas) para mejorar la produccion.

e Consultoria en disefio e innovacion: No han recibido

e Concursos: No han participado

e Capacitaciones: En uso de maquinaria

e Foros: No han participado

e Congresos: No han participado

e Incentivos tributarios por incursionar en procesos de innovacién: Ninguno

e Créditos solicitados: Ninguno

e Posibilidad de generar un area de Innovacién en la empresa: la viabilidad
econdmica es relativa, depende de las ventas y el comportamiento del mercado.
Actualmente no se cuenta con el espacio fisico dentro de la compafia, podria

plantearse dependiendo el proyecto.

1.1.5.3 Racores y Componentes
“La informacion ha sido suministrada por la ing. Hurtado, con el &nimo de aportar a este

proyecto de investigacion”. (M. Hurtado, comunicacién personal, 17 de Julio de 2015).

/GGORES™N

\SONEY/

llustracién 18. Logo Racores y Componentes (M. Hurtado, comunicacion personal, 17 de Julio 2015)
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Informacion General

Nombre de la empresa: Racores y Componentes Metalmecanicos Ltda.
Ubicacion: Bogota D.C., Colombia

Direccion y teléfono: Carrera 69C # 19-47 sur / 2602718, 5638071

Sector econdmico al cual pertenece: Sector Metalmecanico

Producto(s) o servicio(s) ofertado(s): Fabricacion de piezas en aceros, polimeros,
bronce, laminas y platinas en general para suplir necesidades del sector
automotriz

Clasificacion (micro, pequefia o mediana): Pequefia empresa

Historia:

o Nace en la industria metalmecdnica regional
en la decada de los 20.

Materializamos el suefo de su creador de
formar una empresa que ofrezca a sus
clientes soluciones integrales en el area

! metalmecdanica.

Durante el tiempo transcurrido, se ha
especializado en la fabricacién de
componentes y mecanismos para la industria
Automotriz y en especial para el sector de
transporte de pasajeros.

llustracion 19. Historia Racores y Componentes (M. Hurtado, comunicacién personal, 17 de Julio 2015)

Misién: La fabricacion y comercializacion de productos propios del sector
metalmecanico con el propdésito de solucionar en forma eficiente las necesidades
de nuestros clientes, principalmente en los sectores, automotriz, petroquimico,
eléctrico, de las telecomunicaciones, maquinaria agricola y partes
metalmecanicas en general.

Vision: Consolidarnos como una empresa exitosa, basada en una buena cultura

organizacional, en el sector metalmecanico, en la fabricaciébn de piezas y
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componentes para la industria en general, buscando la evoluciéon constante y
oportuna, con una filosofia de calidad, de servicio y de desarrollo sostenible,
manteniendo una solida gestion de la responsabilidad social.

e Organigrama:

l Gerente General l \
H . . Jefe logistica
Direccion Director de Produccion Revisor fiscal Director calidad o
Administrativa ‘
I Inspectar de Jefe de compras Jefe almacen
Jefe de plonta catidad
Gestion comerciol l
Contodor
Servicio ol cliente Asistente de Almacen materio
1 compras prima
= fe mantenimien
Talenta humano Jefe mantenimiento Asistente
contoble |, Almacen producto

terminado

— Financiera
Jefe de

produccion —  Despachos

el Tesoreria
Lider mecanizado
torno

- Facturacion
Lider operaciones
prensa y freso
Asistente
administrativo

— | Lider soldoduro

— Lider ensamble

llustracion 20. Organigrama Racores y Comp. (M. Hurtado, comunicacion personal, 17 de Julio 2015)

e Certificaciones: Calidad Norma ISO 9001-2008

e Competidores directos: TPD, Pramec, Serviprocesos

e Posibilidad de mejora en la empresa: Terminar cambio de sede (infraestructura
eléctrica, adecuaciones en planta, demarcacibn de &areas de trabajo),
actualizacion del manual de funciones, agilizar procesos para fabricacion de
producto, identificacion de los productos terminados, rotular dispositivos de

produccion, capturar nuevos mercados. Gestion del conocimiento en la empresa.
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Donaciones: Ninguna

Total ventas, activos e impuesto a la renta en los dltimos tres afios (millones de

pesos):

Tabla 1. Ventas, activos e impuestos Racores (M. Hurtado, comunicacién personal, 17 de Julio 2015)

2.014 2.013 2.012
ACTIVOS 1.096.209.000 | 1.240.397.000 651.131.000
VENTAS 2.348.740.000 | 1.831.787.000 | 1.190.196.000
RENTA 60.636.000 111.487.000 20.053.000

Informe Ventas vs Horas extra afio 2014: El proceso productivo tiene periodos de

alta demanda y baja demanda, ligados a las necesidades de los clientes

principales, por lo que es clave la capacidad de la planta para atender estas

necesidades de manera &gil y eficiente.

La relacion entre las horas extra de cada mes con la produccion, permite inferir

que, se incurre en mala planeacién de la produccion, y que la productividad no

esta directamente ligada a las horas de trabajo sino a la presion ejercida para la

entrega de los productos.

$ 280.000.000,00
$ 260.000.000,00
$ 240,000.000,00
$ 220.000.000,00
$200.000.000,00
$ 180.000.000,00
$ 160.000.000,00
$ 140.000.000,00
$120.000.000,00

$100.000.000,00

~ L\

A A \A
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- 1000
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0

llustracion 21. Ventas vs Horas extra Racores (M. Hurtado, comunicacion personal, 17 de Julio 2015)
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b. Produccidn

e Empleos directos: 20 Fijos / 4 Administrativos / 2 Temporales

e Capacidad de produccién: Uno de los proyectos que se esta ejecutando es la
estimacion del punto de equilibrio de produccion para conocer la capacidad de
trabajo.

e Produccion actual: 80%

e Tiposy cantidad de maquinas: 5 Tornos / 6 Fresadoras / 1 Taladro / 4 Equipos de
soldadura / 2 Esmeriles / 2 Prensas

e Proceso productivo de la empresa:

Organizacion de
informacion y
control de inventario

Reuniéon de
planeacian

Recepcion de
ordenes de compra

Asignacion de tareas Inicio de operacion

a cada estacion. Validacion de
cumplimiento

Alistamiento y

Control de calidad Proceso de ensamble
despacho

Entrega de informes de
calidad y produccion

llustracién 22. Proceso Productivo Racores y Componentes (elaboracién propia)

c. Procesos de disefio y gestion de la innovacion
e Consultoria en disefio e innovacion: No han recibido

e Concursos: No han participado
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e Capacitaciones: Sistema de Gestion de Calidad / ARL, identificacion de riesgos /
Actualizacion de conocimiento técnico (SENA) / Plan de capacitacion interna
e Foros: No han participado
e Congresos: No han participado
e Incentivos tributarios por incursionar en procesos de innovacion: Ninguno
e Créditos solicitados: Ninguno
e Posibilidad de generar un area de Innovacién en la empresa: La viabilidad
econOmica es relativa, se encuentran interesados en vincular estos procesos
dentro de la organizacion. En cuanto a la viabilidad espacial, estarian dispuestos
a adecuar un espacio en sus instalaciones para esta division.
1.1.5.4 Tortillas Texanas
“La informacion ha sido suministrada por la ing. La Rotta, con el &nimo de aportar a este

proyecto de investigacion”. (V. La Rotta, comunicacién personal, 22 de Julio de 2015).

llustracion 23. Logo Tortillas Texanas (V. La Rotta, comunicacién personal, 22 de Julio de 2015)

a. Informacion General

e Nombre de la empresa: Tortillas Texanas S.A.S
e Ubicacion: Bogota D.C., Colombia

e Direccién y teléfono: Calle 72 # 55-38 / 6301304

e Sector economico al cual pertenece: Fabricacion y Comercializacion de alimentos
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e Producto(s) o servicio(s) ofertado(s): Productos de la Cocina Mexicana como
tortillas de trigo, tortillas de maiz, totopos, tacos, guacamole, entre otros
¢ Clasificacion (micro, pequefia o mediana): Micro empresa

e Historia:

llustracion 24. Historia Tortillas Texanas (elaboracion propia segun informacién de V. La Rotta,

comunicacién personal, 22 de Julio de 2015)

e Mision: El propésito de nuestra organizacion es entregar a nuestros clientes
alimentos y bebidas para la cocina mexicana y cocina tex-mex, productos que
sean confiables, a precios competitivos, con entregas a tiempo, a cualquier lugar
del pais, asegurando su calidad a través de procesos confiables y el respeto por
el medio ambiente, apoyados en un equipo de trabajo capacitado y comprometido
con el crecimiento de nuestra empresa y de nuestro pais.

e Vision: Para el 2018 Tortillas Texanas S.A.S hara presencia institucional en el
mercado a través de franquicias con el fin de mejorar el posicionamiento de la
marca y aumentar las ventas.

e Certificaciones: Ninguna

e Competidores directos: Bimbo, Taconacho, Azteca

e Posibilidad de mejora en la empresa: Implementacion HACCP

e Donaciones: Ninguna
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e Total activos afio 2014: $ 350.000.000
e Total ventas ultimos tres afios: $200.000.000 venta anual aproximada

e Organigrama:

Gerencia General

Gerencla Gerencia Operativa y

Abogado Administrativa y Tecnica Gerencia Comercial Gerencia de Mercadeo Jefe RR HH
Financiera
) Jefe de Mercadeo Coordinador
Jefe Produccion .
Jefe de Compras y Ventas Publicidad
. Jefe Servicio al Coordinador
Jefe Calidad )
Contador Cliente Redes Sociales
i Jefe Servicios
Tesorero Almacenista y I
transporte Especiales
Jefe

Mantenimiento

llustracion 25. Organigrama Tortillas Texanas (V. La Rotta, comunicacién personal, 22 de Julio 2015)

b. Produccion

e Empleos directos: 10 Fijos / 1 Temporal

e Capacidad de produccion: 5000 Unidades por dia

e Produccién actual: 3000 Unidades por dia

e Tiposy cantidad de maquinas: 2 Amasadoras / 2 Maquinas para hacer tortillas / 1
Freidora / 2 Basculas

e Proceso productivo de la empresa: El proceso de disefio y desarrollo de nuevos

productos y servicios se lleva a cabo gracias a ideas generadas por experiencias
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y observaciones del gerente, con las cuales se busca fortalecer la marcay generar
una expansioén comercial, al igual que una diversificacion del mercado.

El proceso de disefio de productos y servicios avanza mas rapido que el proceso
gue permite desarrollar y certificar todos estos desarrollos. Se perciben los nuevos
desarrollos como “mas trabajo” para los mismos colaboradores.

Procesos de disefio y gestién de la innovacion

Consultoria en disefio e innovacion: No han recibido

Concursos: No han participado

Capacitaciones: No han realizado

Foros: Camara de Comercio de Bogota sobre Innovacion de productos
Congresos: No han participado

Incentivos tributarios por incursionar en procesos de innovacion: Ninguno
Créditos solicitados: Ninguno

Posibilidad de generar un area de Innovacién en la empresa: La viabilidad
econOmica es baja, no se proyecta ni a corto ni a mediano plazo. En cuanto a la
viabilidad espacial, no se cuenta con espacio para el desarrollo de esta area en el

momento.

1.1.5.5 Orozco Gutiérrez

“Gran parte de la informacion ha sido suministrada por el ing. Orozco, con el animo de

aportar a este proyecto de investigacion”. (A. Orozco, comunicacion personal, 27 de

Junio de 2015); también se ha consultado la informacion disponible en la pagina web de

la empresa.
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llustracion 26. Logo de la marca Tony Il (Orozco Gutiérrez, s.f.)

a. Informacién general

e Nombre de la empresa: Orozco Gutiérrez S.A.S

e Marca: Tony Il

e Ubicacion: Santiago de Cali, Colombia

e Direccién y teléfono: Calle 16 A No. 15-25/ (2) 8845343

e Sector econdmico al cual pertenece: Cuero, Calzado y Marroquineria
e Producto(s) o servicio(s) ofertado(s): Calzado y articulos deportivos

e Clasificacion (micro, pequefia 0 mediana): Mediana empresa

e Historia:

e
V(720874

FUTBOL+

TONY II surgié como una empresa familiar en el ano de 1979 en el municipio de
Yumbo (Valle del Caucal.en el ano 1984 se asume el reto de trasladar la empresa
0 la ciudad de SANTIAGO DE CALI ,con el proposito de consolidar Lla produccion de
guayos profesionales, que hizo necesario la importacion de material especializado,
logrando asi un fuerte posicionamiento nacional.

En el 2000 se inicia con la comercializacion de articulos deportivos: Balones,
maletas, canilleras, guantes de arquero, entre otros. Hasta la fecha la empresa
sigue contando con el trabajo y liderazgo de sus socios fundadores, quienes
pretenden convertir a OROZCO GUTIERREZ S. A. TONY II en empresa lider en
produccion y comercializacion de guayos e implementos deportivos a nivel global.

llustracion 27. Historia Orozco Gutiérrez, Tony Il (elaboracién propia segun informacion en (Orozco

Gutiérrez, s.f.))
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e Organigrama:

ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS

JUNTA DIRECTIVA

REVISORIA ||
FISCAL
GERENTE
GENERAL
SECETARIA
GENERAL
SERVICIOS J
VARIOS
I DIRECT! &R DE I
ADMINISTRATIVO COMERCIA oSO 'PROBUCCION
COMERCIAL PRODUCCION
Y FINANCIERO I ¥ PUBLICIDAD
| r T 1 I | 1
\ | | VENTAS | | PUNTODE | |BODEGAPTO AUKILIAR OF DISERO, | (‘supervison | (CoNTROL
RECURSOS DESARROLLO DE PLANTA Y DE
CONTABILIDAD  CARTERA TESORERIA fiCiR-0 || compras | MERCADERISTAS) Y PROYECTOS PROGRAMACION | calIDAD

ASESORES VENDEDOR DE
COMERCIALES MOSTRADOR BODEGA DE

MATERIA
PRIMA

VIGILANCIA
MANTENIMIENTO

OPERARIOS

llustracion 28. Organigrama Orozco Gutiérrez (A. Orozco, comunicacion personal, 27 de Junio 2015)

e Mision: Somos una organizacion dedicada a fabricar articulos deportivos con una
linea especializada en produccion de guayos para fatbol, utilizando materias
primas con altos estandares de calidad. Aseguramos la existencia, rentabilidad y
crecimiento de la organizacién actuando siempre con respecto por el ser humano,
la sociedad, el medio ambiente y aportando al desarrollo econémico de la region.

e Vision: Ser una organizacion especializada en la fabricacion de guayos para
futbol, calzado y articulos deportivos, consolidados en el mercado global.

e Certificaciones: No tienen certificaciones

e Competidores directos: Adidas, Nike, Golty

e Posibilidad de mejora en la empresa: Innovar en productos, procesos de
produccion, mercadeo y posicionamiento de la marca. Cumplir y reducir los

tiempos de entrega, entre otras.
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Orozco Gutiérrez entiende que debe reformarse en la mayoria de sus procesos

internos para posicionar a Tony Il como la mejor marca deportiva de Colombia.

e Donaciones: Ninguna

e Ventas y Activos de los Ultimos tres afios:

Tabla 2. Ventas y activos Orozco Gutiérrez (A. Orozco, comunicacion personal, 27 de Junio 2015)

2012

2013

2014

VENTAS ($ 1.938.690.441

$1.480.518.394

$1.843.877.594

ACTIVOS | $1.027.770.539

$1.051.767.152

$1.001.825.239

b. Proceso de disefio

La organizaciéon no cuenta con una metodologia de disefio, sin embargo lleva a cabo

etapas (ver llustracion 29.) que le permiten implementar industrialmente productos

gue han sido previamente definidos desde el mercado, prototipados y testeados.

- ey
— £

- i

/

ESTUDIO DE DIBU_JP
MERCADO ’ Analisis de
viabilidad del producto

iy =~

ESCAITAR PRUEBAS DE
Estudio de 9 TROQUELADO ’
cansumos Pruebas.

Vendedores/ Usuarios

L

MQODELISTA
Pruebas y ajustes

Andlisis de color

PRODUCCION

¥

PROVEEDORES
Aprobacion de
modelos

9 PRODUCTO
FINAL

llustracién 29. Proceso de disefio Orozco Gutiérrez, marca Tony |l (elaboracion propia)
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c. Produccion

e Empleos directos: 7 Administracion y ventas / 28 Planta de produccion / 2
Aprendices Sena / 3 Vigilantes / 4 Freelancers

e Capacidad de produccién: Actualmente producen 30.000 pares anuales, lo que
corresponde al 33% de la capacidad total de produccion

e Tipos y cantidad de maquinas: 3 Troqueladoras / 2 Desbastadoras / 1
Estampadora-Repujadora / 3 Preparadoras de suelas / 10 Maquinas de Costura /

12 Maquinas de Ensamble

Proceso de produccién de la empresa:

ESTAMPADO Y
TROQUELADO é DESBASTE 9 o 9 COSTURAS ’
ENSAMBLE ’ BODEGA 9 DESPACHO 9 D RODUCTO FINAL

llustracion 30. Proceso productivo Orozco Gutiérrez, Tony |l (elaboracion propia)

e Comercializacion del producto:

Anadlisis de
pedido para
aprobacion

Visita al cliente

Solicitud de

por un agente pedido

comercial de Tony II

PROGRAMACION 9 FACTURACION 9 DESPACHO

llustracion 31. Proceso de comercializacién Orozco Gutiérrez, Tony Il (elaboracion propia)

d. Procesos de disefio y gestion de la innovacion
e Consultoria en disefo e innovacion: No han realizado

e Agencia en disefio e innovacién: Se encuentra en curso
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e Concursos: No han participado

e Capacitaciones: No han realizado

e Foros: No ha participado

e Congresos: No han participado

e Incentivos tributarios por incursionar en procesos de innovaciéon: Ninguno

e Créditos solicitados: Ninguno

e Posibilidad de generar un area de Innovacion en la empresa: Gracias a la
reestructuracion de Orozco Gutiérrez y de su marca Tony Il, la empresa entiende
la necesidad y la importancia del acompafamiento y asesoria en el disefio de
nuevos productos y en el mercadeo de los mismos; se estan llevando a cabo
procesos de este tipo de manera externa a la compafiia. Actualmente no cuenta
con un espacio para esta area, pero se encuentra interesado en evaluar la

viabilidad de la misma.

2. ANTECEDENTES

Apoyar la contextualizacion del éarea problemética con el estado del arte de
investigaciones representativas, permite entender la relevancia del proyecto de

investigacion y clarificar aspectos, factores y la importancia del mismo.

A continuacion se sintetizan algunas investigaciones. Los siguientes estudios aportan
tanto a la formulacion de la pregunta y objetivos, como a la definicion de la metodologia
gue permita el desarrollo de la investigacion cualitativa, de esta manera la influencia de
la agencia creativa sobre los proyectos de innovacion de las Mipyme, en un caso

particular, serd un fendbmeno observado, analizado y entendido:
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2.1.1 Aportes de la creatividad en una organizacion

Nombre de la investigacion: DISCIPLINING CREATIVITY: SOCIAL
MECHANISMS AND HUMAN RESOURCE MANAGEMENT PRACTICES IN
CREATIVITY-DRIVEN ORGANIZATIONS (Slavich, 2009).

Autor: Barbara Slavich

Afo: 2010

Instituciéon: Universitat Ramon Llull. ESADE — Escuela Superior de Administracion
y Direccion de Empresas. Espafia

Obijetivo: Definir la creatividad como una disciplina que mejora el desempeiio y la
gestion de una organizacion con fines a la innovacion.

Metodologia: Cumpliendo con el objetivo, en primer momento se define el término
creatividad y los elementos que la constituyen, haciendo una recoleccién de
multiples autores y llegando a un acuerdo entre los mismos. En un segundo lugar,
se investigan los mecanismos especificos que permiten que la creatividad se
desarrolle, sea disciplinada y transformada en productos comercializables. En
tercer lugar, se identifican las practicas que pueden ayudar a las empresas a
mantener a sus empleados con un potencial creativo.

Conclusiones: Para sobrevivir en un contexto comercial hipercompetitivo, incierto
y dinamico, las organizaciones requieren de innovacion. Hoy en dia, la creatividad
ha sido reconocida como el verdadero motor de esta renovacion y la fuente vital
de la ventaja competitiva de las empresas. Esto es particularmente cierto para la
industria cultural, que tiene su origen en la creatividad individual y donde la

creatividad es la entrada central para el proceso de produccion. Esta investigacion

75



2.1.2

abarca diversos enfoques tedricos que dan como resultado una amplia vision de
los mecanismos y practicas que puede ayudar a las organizaciones a gestionar la
creatividad. La investigacion ha favorecido la vision de la creatividad como un
proceso colectivo y social sin negar la importancia de los individuos involucrados,
ni la originalidad y la novedad de sus ideas.

Aportes del antecedente al trabajo propuesto: Es pertinente para esta
investigacion encontrar los mecanismos y las practicas que ayuden a una
organizacién a gestionar la creatividad como una disciplina, que le permita estar
preparada para la competitividad y ayude a establecer la innovacién como base

de sus procesos.

Identificacién de agentes creativos

Nombre de la investigacion: ARQUETIPOS Y HABILIDADES CREATIVAS DE
LOS EMPLEADOS DE C.F.C. Y A S.A. A LA LUZ DE LAS CARACTERISTICAS
ESTABLECIDAS PARA SUS CARGOS (Montoya, Calderén, & Mesa, 2010).
Autor: José Albeiro Montoya - Felipe Calderén Uribe - Carlos Eduardo Mesa
Afio: 2010

Institucion: Universidad Autonoma de Manizales. MCIO — Maestria en Creatividad
e Innovacion en las Organizaciones. Colombia

Objetivo: Determinar el estado actual de los arquetipos y habilidades creativas de
los empleados de C.F.C.y A., alaluz de las caracteristicas establecidas para sus
cargos.

Metodologia: El interés principal en esta investigacion es el conocimiento de los

arquetipos y habilidades creativas del personal empleado en una organizacion,
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para cumplir con el objetivo de esta investigacion, se desarroll6 todo un proceso
de diagndstico en los puestos de trabajo de la organizacion y se caracterizaron
los cargos de acuerdo a las necesidades de la empresa, se correlacionaron una
serie de variables para determinar el estado actual de los arquetipos y habilidades
creativas.

Para este propdésito, se aplicaron los test de J. P. Guilford, Carlos Alberto Gonzalez
Quitian y Graciela Aldana de Conde, correspondientes para cada caso y validados
por la comunidad cientifica. Finalmente se tabula la informacion.

Conclusiones: Con la aplicacion y el andlisis de los instrumentos anteriormente
referidos, se encontrd que el estado actual de las habilidades creativas evaluadas
de manera subjetiva y los arquetipos de los empleados que laboran en C.F.Cy A
S.A., es alto; y para las habilidades creativas evaluadas de manera objetiva, es
normal; esto corresponde a los niveles esperados. Sin embargo, existe la
necesidad de emprender acciones correctivas a nivel personal, de equipos y
organizacional, con el objetivo de elevar dicho nivel.

Aportes del antecedente al trabajo propuesto: Es pertinente para esta
investigacion encontrar la aplicacion y los resultados de técnicas y herramientas
gue permitan medir las habilidades creativas en individuos, grupos y equipos de
trabajo de una organizacion. Las técnicas aplicadas para la recoleccion de la
informacion podran ser tenidas en cuenta en la estrategia metodoldgica de esta

investigacion.
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2.1.3

La creatividad y su relacién con el ambiente creativo

Nombre de investigacion: POTENCIAL CREATIVO DE LOS EMPLEADOS DE LA
INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS Y SU RELACION CON EL AMBIENTE
CREATIVO DE LA ORGANIZACION (Garcia & Cardona, 2010).

Autor: Sonia Clemencia Garcia Giraldo - Liliana Patricia Cardona Meza

Afio: 2010

Institucion: Universidad Autonoma de Manizales. MCIO — Maestria en Creatividad
e Innovacion en las Organizaciones. Colombia

Objetivo: El propdsito de esta investigacion es identificar el ambiente creativo en
la organizacion, relacionandolo en forma significativa con el desarrollo del
potencial creativo de los funcionarios de la Industria Licorera de Caldas en la

ciudad de Manizales.

Metodologia: Para cumplir con el propdésito de esta investigacion fue necesario la
utilizacion de técnicas y herramientas para la evaluacién del Ambiente Creativo
de la Organizacion y del Perfil del Pensamiento y Comportamiento Creativo. Se
identifican los factores que intervienen en el desarrollo y que determinan el
potencial creativo, se determinan las condiciones en las que se encuentra el
ambiente creativo de la organizacion, tomando como criterio la accesibilidad para
el desarrollo del proyecto. Adicionalmente, se hizo una triangulacién mediante la
técnica de observacion directa para lograr una mejor aproximacion al fenémeno

de la creatividad en la organizacion.

Conclusiones: Una vez consolidados los resultados de la muestra de funcionarios

de la Industria Licorera de Caldas, de acuerdo con la naturaleza de sus funciones
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y los rangos de jerarquia, se determina un grado aceptable de potencial creativo
y un ambiente adecuado en los escenarios psicosocial, fisico y didactico. Se
encontro que el ambiente creativo en la organizacion y el perfil de comportamiento
creativo se correlacionan entre si, sin importar el rango de jerarquia de los
funcionarios. Por tanto, la creatividad de todos los funcionarios de la ILC esta
sujeta al ambiente laboral en que se trabaja dentro de ella. EI ambiente creativo
que perciben los funcionarios de la ILC influye en la potencializacién de su
creatividad y en la generacion de ideas.

Aportes del antecedente al trabajo propuesto: Es pertinente para esta
investigacion entender la relacion entre: 1. Campo (conocimiento y saber del
area), 2. Ambito (referido a la institucion y al ambiente), 3. Talento (referido al
potencial de las personas). Estos componentes responden al lugar donde se
encuentra la creatividad mas que a su definicién, lo que permite pensar que es el
ambiente lo que interesa para el desarrollo de la creatividad, pues los tres son
necesarios para que tenga lugar una idea, un producto o un descubrimiento

creativo.

El capital social y la innovacién

Nombre de investigacion: DOES SOCIAL CAPITAL DETERMINE INNOVATION?
TO WHAT EXTENT? (Landry, Amara, & Lamari, 2002).

Autor: Réjean Landry - Nabil Amara - Moktar Lamatri

Afio: 2002

Fuente: Technological Forecasting & Social Change No. 69. Elsevier Science Inc.
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Objetivo: Establecer en qué medida el capital social o la colaboracion social entre
los diferentes grupos de un colectivo humano determinan la innovacion en las

organizaciones.

Metodologia: Para cumplir con el propésito de esta investigacion, fue necesario la
utilizacién de herramientas de busqueda para definir el téermino Innovacion y sus
parametros. Con el fin de entender como el capital social se afiade a las otras
formas de capital como una variable explicativa de la innovacién, se evallan las
variables tradicionales de la innovacion y las cinco formas estructurales del capital
social.

Al tener claro la relacion de estos conceptos, se plantea un modelo de toma de
decisiones para innovar, teniendo en cuenta que el proceso de innovacion es un
trabajo complejo que requiere total claridad al interior de las organizaciones y la
inversion de varias formas de capital. Este modelo determina, en dos etapas, en
gue area y grado innovar.

Conclusiones: Esta investigacion contribuye al avance del conocimiento gracias a
la evidencia de que las diversas formas de capital social son la variable que
determina la radicalidad de la innovacion, dejando en segundo lugar a la inclusién
de tecnologia de punta. Por otra parte, el modelo de toma de decisiones utilizado
en este estudio, demuestra, como diferentes formas de capital social tienen
impacto a lo largo de todo el proceso de innovacion, una vez la decision de innovar
estd tomada. También ayuda a evaluar el grado de radicalidad de esta innovacion.
Aportes del antecedente al trabajo propuesto: Es pertinente para esta

investigacion el encontrar la evidencia de como el capital social es el factor mas
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relevante en la transformacion de una organizacion en busqueda de innovacion,
ademas de esto, la evidencia de que el éxito del proceso de innovacion esté ligado
con la toma de decisiones respecto al grado de radicalidad del mismo. No es lo
mismo una organizacion que cumple con las condiciones para resistir un cambio
radical, que una organizacién que debe ir resistiendo esos cambios en mayor

tiempo y menor incidencia.

La gestidn del conocimiento y las Pymes

Nombre de investigacion: LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LAS PYMES
DE COLOMBIA (Marulanda & Lépez, 2013).

Autor: Carlos Eduardo Marulanda Echeverry — Marcelo Lopez Truijillo

Afio: 2013

Fuente: Revista Virtual Universidad Catoélica Del Norte No. 38

Objetivo: Estudiar y presentar los resultados del estado de la gestion del
conocimiento de Pymes colombianas, buscando definirla como la base para
potenciar la innovacion organizacional.

Metodologia: Para cumplir con el propésito de esta investigacion, fue necesaria la
revision tedrica del concepto de capital intelectual Cl, sus categorias, sus
componentes basicos, sus diferentes definiciones y algunos de los modelos mas
conocidos. Se caracterizan las Mipyme colombianas y se listan los principales

obstaculos para el desarrollo de las mismas.

Teniendo claridad de las condiciones y caracteristicas de las empresas y de la
informacion a obtener de las mismas, se implementa un método cualitativo

(accion-participacion) con perspectiva holistica para caracterizar el fenomeno, sus
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procesos, sus herramientas y sus sistemas de informacién. Se desarrolla un
software para aplicar la encuesta en la web, formulando preguntas en escala
Likert, agrupadas en diferentes dimensiones y categorias.

Conclusiones: Gracias a la evaluacion de los resultados se concluye que, el
desarrollo para la gestion del conocimiento no se encuentra arraigado a la cultura
organizacional de manera practica ni real. Algunas de las recomendaciones que
se plantean para facilitar los procesos de innovacién gracias a la gestion del
conocimiento en las practicas organizacionales son, formar al capital humano en
gestion de la informacién, la documentacion, el cambio y la comunicacion,
apropiando el uso de las TIC, de sistemas y practicas para generar, retener,
compartir y aplicar el conocimiento.

Aportes del antecedente al trabajo propuesto: Es pertinente para esta
investigacion el encontrar la evidencia de como la gestion del conocimiento, como
fendmeno dentro de las organizaciones, es base para potenciar la innovacion
organizacional. Se considera el capital intelectual como el factor mas relevante en
la transformacion de una organizacion que busca incorporar procesos de
innovacion, por tanto, entender la importancia de formar al capital humano en la
gestion del conocimiento y en todos los sistemas y practicas para lograr este
objetivo, es una base importante en la busqueda del fortalecimiento y el

empoderamiento de la agencia creativa.
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2.1.6 Integracion de conocimiento en la subcontratacién de disefio de producto

Nombre de investigacion: INTEGRACION DE CONOCIMIENTO EN LA
SUBCONTRATACION ESTRATEGICA DE DISENO DE PRODUCTO (Genovese,
2013).

Autor: Pablo A. Genovese

Afo: 2013

Institucidn: Universidad Politécnica de Catalufia. Espafia

Objetivo: Entender como puede ser gestionada la integracion de conocimiento en
proyectos de subcontratacion estratégica de disefio de producto, haciendo activa
la participacion de la empresa, minimizando los problemas de fuga de
conocimiento y dependencia de proveedores.

Metodologia: Para cumplir con el propésito de esta investigacion, se estudian
diversos modelos de gestién del conocimiento y luego se propone un modelo que
caracteriza las tareas de disefio de producto y la viabilidad en la subcontratacion
del mismo; las acciones entre la empresa y el subcontrato tienen caracteristicas
diferentes segun los problemas, la toma de decisiones, las tareas, las reglas de
disefio y los sistemas de control de gestion e integracién del conocimiento, los

cuales se definen en cada proyecto y en cada etapa del mismo.

Para comprobar el modelo planteado se realizaron dos estudios de caso, donde
se desarrollaban colaboraciones universidad-empresa, el modelo propuesto se ha
confirmado, demostrando que la integracién del conocimiento entre los equipos
se da gracias a la resolucion de problemas y la toma de decisiones, mientras que

el control se lleva a cabo gracias a sistemas interactivos de control.
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Conclusiones: Gracias a la evaluacion de los resultados se concluye que, la
subcontratacion de disefio de producto se debe entender como una colaboracion
entre organizaciones y debe estar acompafada por una integracion inter-
organizativa del conocimiento, logrando asi que la empresa aporte conocimiento
al producto, mientras crece en conocimiento con el desarrollo externo del mismo,
al obtener capacidades con las que antes no contaba. La subcontratacion debe
entenderse, desde la definicion de las tareas de disefio, como una accion colectiva
intensiva y una transaccion reciproca, con mecanismos de control, aplicable a
otros entornos del conocimiento.

Si la definicion de las reglas de disefio queda exclusivamente en manos de los
colaboradores externos, la empresa puede llegar a perder el control sobre el
producto.

Aportes del antecedente al trabajo propuesto: Es pertinente para esta
investigacion el encontrar evidencia de como la subcontratacién de disefio de
producto debe entenderse como una transaccion de conocimiento entre
organizaciones, la empresa y los colaboradores externos, en conjunto, deberan
definir las reglas de disefio, hacer activa su participacion durante todo el desarrollo
del proyecto y garantizar la integracion del conocimiento gracias a la resolucién
conjunta de problemas y a la toma de decisiones. Se debe tener en cuenta que el
control del conocimiento y el continuo aprendizaje organizacional deben
manejarse por medio de sistemas interactivos de control, evitando asi fugas de

conocimiento y dependencias.
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CAPITULO lI: REFERENTE TEORICO

(ver llustracion 1.)

3. MARCO TEORICO

Este capitulo aborda topicos relevantes para el proyecto de investigacion, aportando a la
problematica detectada en el Capitulo I. La creatividad como habilidad innata, el disefio
y la innovacion como herramientas que brindan habilidades a agentes con posibilidad de

influir en los sistemas y organizaciones, gestionando cambios en las mismas.

3.1 EIl Disefio como fundamento

A lo largo de esta seccidn se presentaran diversas definiciones de disefio, se expondran
los pardmetros del pensamiento de disefio y se profundizaré en el proceso de disefio de
producto; lo anterior con el fin de cimentar las bases que permitan edificar este proceso

como posible e importante para los proyectos de innovacién de las Mipyme.

Tomando como punto de partida el origen de la palabra (del it. disegno), disefiar significa
designar, lo cual hace referencia a concebir el propdsito y el camino para lograr un
objetivo. El proceso de disefio requiere conocer y entender la realidad a intervenir, y asi

generar las acciones necesarias para hacer posible el futuro concebido y proyectado.

Se abordan diferentes posturas conceptuales (ver llustracién 32.), estos referentes son
ejemplo del gran abanico de tedricos a nivel mundial que han trabajado el disefio.
Considerar referentes de otras latitudes y aumentar asi la vision sobre el tema, aunque
importante, no ha sido relevante en la estructura de este marco teorico, el cual tiene

como objetivo principal una vision integradora de diferentes disciplinas del conocimiento.
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El analisis facilita la definiciébn de un concepto, necesario para afrontar el caso de estudio.

DISENO. ALGUNAS POSTURAS

Gianfranco Zaccai | La palanca del conocimiento, el generalizador, el integrador de las tareas.

En el proceso y el desarrollo de producto es la fuerza comunicadora que evita vacios entre
las diferentes especialidades y sus actores.

Las habilidades que brinda el disefio permiten entender, manejar, trabajar y evaluar los
productos desde la estética, los valores funcionales, éticos y fisicos; todos los significados
de la interaccidn para aumentar las experiencias.

Albert Borgmann | Proceso que permite prefigurar la humanidad y sentir la realidad. Responsable moral y
cultural de la calidad y la excelencia de los alrededores y entornos materiales, al permitir,
promover y propiciar la participacion y las experiencias en diferentes escalas.

El disefio posmoderno es servil, tramita deseos de “mejorar” mediante la innovacion y es
significante al tramitar el cuidado por “recobrar” por medio de la conservacion.

Richard Buchanan | Parte integral de lo humano, de las sociedades civilizadas, de la naturaleza de lo artificial,
conexion entre la “exploracion artistica” y la “accion practica”.

Disciplina unificadora entre la ciencia, la tecnologia, el arte y las sociales, con enfoque
metodoldgico; estudia el “hacer”, el concebir y el planear lo artificial.

Se complementa con experiencias, nuevos conocimientos, soluciones alternativas, mundos
posibles, multiples opiniones y habilidades propias del disefiador (inventar, crear, juzgar,
decidir, planear, evaluar y escoger); relaciones entre la practica y la realidad que
argumentan mejoras en las perspectivas de todo el proceso.

Estilos: comunicacion, construccion, planeacion estratégica, integracion sistémica.

Augusto Morello | Relacion de productos y servicios bajo condiciones materiales, sociales y culturales.

Clasificaciones:

* Disefo sintético, proceso que establece un lazo entre la industria y la cultura, dando
como resultado productos que tienen un valor para la sociedad.

* Disefio analitico, separa los elementos del proyecto complejo (forma-estructura,
calidad-apariencia, usuario-consumidor), generando proyectos sin sentido, como el
“disefio en masa” que manejan industrias como la de Japén.

Tufan Orel | Las multiples relaciones entre producto y usuario crean mercados; los productos deben

dirigirse a los usuarios mas complejos y exigentes.

* Usuario pasivo, utiliza objetos siguiendo “reglas invisibles”. Conducta natural.

» Usuario activo, utiliza productos multifuncionales tecnoldgicos. Conducta racional.

* Usuario experimentador, capaz de cambiar el propodsito para el cual fue disefiado un
producto o de rechazarlo si no cumple con las expectativas de uso y tecnologia.

Nigel Cross | Sus principios, practicas y procedimientos se centran en la capacidad humana (modo de
inteligencia que puede describirse, fortalecerse o perderse) para definir procesos a seguir,
siendo critico sobre los mismos, optimizandolos. Inconforme con el mundo a su alrededor
genera ideas y soluciones imaginarias para su mejoramiento.

Victor Margolin | Forma de accién que planifica la sociedad en su totalidad.
Medio para permitir las acciones de los usuarios.
Practica intersubjetiva que tiene lugar solo en el contexto de su relacién con otros.

llustracion 32. Disefio, algunas posturas (Buchanan & Margolin, 1995)
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Confrontar las diferentes posturas anteriormente expuestas permite, definir al disefio
como una metodologia que necesita de nuevas experiencias, conocimientos y multiples
opiniones, las cuales consigue gracias a practicas intersubjetivas e interdisciplinarias. El
disefio le facilita a la persona el prefigurar, significar y mejorar su entorno artificial, social
y cultural, por medio de procesos de investigacion, concepcion, planeacién, accion,
evaluacion, seleccion y optimizacion de las relaciones entre los distintos productos y los

usuarios.

La gestion y el uso de metodologias, practicas y actividades de disefio requieren la
formulacibn e implantacion de una estrategia organizacional, la cual permita la
administracion y la ejecucion de un plan que conduzca a la empresa a enfocarse en
maneras diferentes de hacer las cosas. La estrategia es definida por Daft (2000) en su

libro Teoria y disefio organizacional, como:

El conjunto de planes, decisiones y objetivos que se han adoptado para alcanzar

las metas de la organizacion.

La formulacién [...] incluye las actividades que conducen al establecimiento
de los objetivos y mision [...] asi como el desarrollo de un plan estratégico

especifico [...].

La implantacion [...] es el uso de herramientas administrativas y
organizacionales para dirigir y asignar recursos con objeto de lograr los objetivos

estratégicos.

[...] La forma y disefio organizacional son la expresién final de la

implantacion de la estrategia. (pag. 556)
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Motivar la gestion estratégica del disefio en las organizaciones, es un compromiso
adquirido y llevado a cabo por tedricos, profesionales, universidades y centros de
desarrollo. La guia metodolégica patrocinada por el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional y su Plan de Consolidacion y Competitividad de la Pyme, define al disefio como
una herramienta para desenvolverse en escenarios complejos, la cual aporta habilidades
necesarias para “lograr el éxito en el mercado, ya que permite concebir un producto mas
adecuado a las necesidades del usuario y hacérselo llegar en mejores condiciones [...]
para leer indicios y anticipar tendencias, [...] para visualizar conceptos y para

comunicarlos de manera eficiente” (Fundacion Prodintec, 2010, pags. 10, 11).

En Colombia, en el marco del Programa Nacional de Disefio Industrial (PNDI) se ha
adelantado el Estudio Estratégico y de Caracterizacion del Disefio para las Mipyme,
dentro del proyecto Politica de Disefio para la Industria; se espera que las conclusiones
sean de utilidad para las instituciones educativas, las empresas y el gobierno, y asi
“seguir apoyando la intervencion del disefio en las organizaciones que ya lo hacen y a
promover su participacion en aquellas que no lo han hecho o desconocen la influencia

de esta actividad en sus organizaciones” (MinComercio, Industria y Turismo, 2013).

El disefio, al ser entendido y puesto en marcha como un proceso bajo ciertas directrices
basicas necesarias en cada organizacion, con herramientas y procedimientos que
faciliten la ejecucion y permitan controlar el riesgo en la toma de decisiones, requiere de
metodologias que faciliten la implantacion exitosa de esta estrategia. El siguiente analisis
de los procesos Prospectiva y Design Thinking permitira ampliar la vision de la gestiéon

estratégica de disefio, desde la formulacion y la ejecucién de este tipo de proyectos.
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Una estrategia organizacional que promueva el disefio y la construcciéon de futuros
deseados, es primordial para poder lograrlos y gestionar el cambio. Un elemento clave
es la prospectiva, la cual explican Miklos & Tello en su libro Planeacion Prospectiva como
lo “mas acorde con las circunstancias actuales. [...] que puede ser definida como el
esfuerzo de hacer probable el futuro mas deseable. [...] la actitud de la mente hacia la
problematica del provenir’ (2007, p4g. 56). La informacion brindada por los autores

permite resumir el concepto de prospectiva (ver llustracion 33.) de la siguiente manera:

PROSPECTIVA
Definicion 1. Acto imaginativo y de creacion Propésitos
¢ Elementode cambioy * Generar visiones
transformacion 1 alternativas de futuros
*  Opcion para asumir una 2. Toma de conciencia y reflexién deseados

* Proporcionarimpulsos
para la accién

* Promover informacion
relevante bajo un enfoque

s e T sobre el contexto actual
mafiana l

¢ Adaptarel futuro como
objetivo desde las

acciones presentes hacia
el manana posible
Interés por eventosy
situaciones a largo plazo

3. Proceso de articulacion vy
convergencia de las expectativas,
deseos, intereses y capacidad de
la sociedad para alcanzar ese
porvenir que se perfila como

de largo alcance
Hacer explicitos
escenarios alternativosde
futuros posibles
Establecer valores y reglas

deseable

de decision para alcanzar
el mejor futuro posible

llustracion 33. Prospectiva. Definicion y propésitos (elaboracion propia)

Para que la prospectiva cumpla sus propdsitos, “ha venido enriqueciéndose -tomando un
caracter interdisciplinario- con la incorporacion de diferentes enfoques y la introduccion
de recursos metodoldgicos surgidos en otros ambitos (economicos, psicoldgicos,

matematicos y administrativos, entre otros)” (Miklos & Tello, 2007, pag. 72).

Su base metodolégica define unos elementos basicos (ver llustracion 34.) y unas fases

de desarrollo, indispensables para abordar proyectos prospectivos.
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PROSPECTIVA
ELEMENTOS BASICOS

a) Vision holistica

f) Finalidad constructora Sidisles e el s
AN comprender el todo:
Participacion de actores que
- ) *  Partes (cosas)
toman decisiones:

A 4

b) Creatividad

> * Conjunto Rol de los participantes:
* Via constructora del futuro, ) X p P
* Interacciones * Fantasia
desde el futuro: . - <
* Contexto (sistema) *  Descubrir relaciones

* Alcance conceptual, desde el
pensar y el actuar

* Actitud al cambio
* Imaginar hipdtesis

*  Alcance practico y dindmico y Estructura
realista (utilidad, beneficios)
Lineas orientadoras
1 Disefiar - Desarrollar - Valorar
e) Convergencia - Divergencia c) Participaciény cohesién
Proceso ciclico en un grupo de d) Preeminencia del Compromiso de los actores
actores heterogéneo: proceso sobre el producto sociales:
* Discusion de diversos puntos Actores bajo unidad * Intercambio de ideas
de vista conceptual: (solucion de conflictos)
* Acuerdos segun la +  Involucrar la participacion y *  Compartir focos (objetivo,
normatividad del escenario las alternativas problematica, analisis,

futuro e Valorar los escenarios acciones, decisiones)
propuestos

* Dimension pedagogica del
proceso

llustracion 34. Prospectiva, elementos basicos (elaboracion propia (Miklos & Tello, 2007, pags. 70-79))

Los elementos basicos definen el caracter interdisciplinario de la prospectiva, permiten
abordar la exploracion del provenir desde un gran numero de posibles, los cuales
dependeran de la actitud, el conocimiento y la imaginacién de los participantes. El
intercambio de ideas planteadas en pro de objetivos conjuntos permite la participacion y

el aprendizaje, este proceso facilita los acuerdos y finalmente la viabilidad del proyecto.

La metodologia de la prospectiva consta de cuatro fases. Se inicia con el disefio del
futuro deseable, contintia la elaboracién del modelo de la realidad o la definicién del
presente, se abre paso entonces a la confrontacion para definir la brecha entre el futuro
deseado y la realidad, finalmente se plantea la estrategia para acercarse

progresivamente del presenta al futuro (ver llustracion 35.).
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METODOLOGIA PROSPECTIVA

FASES ORIENTACION RESULTADO
&CUAL Es EL FUTURO '
T o e c QUE DESEANOS? FUTURO DESEASLE
LCOMO PUEDE SER
NUESTRO FUTURO? FUTURO LAGICO
&
|
| LCOMO ES EL
' : l:::eum MODELO DE LA }
LCU, SON Sus — |
o it | \
RELEVANTES E .
INTERACCION? |
L]
N
| | LQUE DISTANCIA EXISTE CONVERGENCIA
: ENTRE EL FUTURABLE Y | hI‘OEALR(t;/u.n:m::n
LA 1DAD? ARCO GENERAL
CONFRONTACION pe | DE DESARAOLLO
. i

! | ! LCONO IR ESTRATEGIAS
| CONSTRUYENDO EL FUTURAS
v | FUTURO? LCUALES SON GENERADORAS Y

| LAS VIAS PARA ADAPTATIVAS DE
DETERMINACION J ACERCARSE APROXIMACION
ESTRATEGICA Y PROGRESIVAMENTE AL
FACTIBILIDAD FUTURABLE?

llustracion 35. Prospectiva, metodologia (elaboracion propia (Miklos & Tello, 2007, pag. 80))

Cada una de las etapas se caracteriza por una orientacion, representada en ciertas
preguntas que definen las actividades que deben resolverse en cada fase, y por los
resultados, los cuales establecen objetivos y entregables. Estas fases interactian entre
ellas (ver llustracion 36.), se apoyan en las lineas orientadoras propias de la estructura
prospectiva y en la definicion mas idénea que se haga de los agentes que asumiran el

proceso prospectivo como una manera de disefar un futuro deseable.
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UBICACION DE LAS FASES EN LA RUTA PROSPECTIVA

FUTURO

PRESENTE
“ \ 3. Fase de Confrontacidon \\‘
|2. Fase “‘ |1. Fase “

| Definicional| e T |Normativa |

4. Fase de Determinacion
Estratégica y Factibilidad

PRESENTE

FUTURO

llustracion 36. Fases en la ruta prospectiva (Miklos & Tello, 2007, pag. 98)

Retomando el origen de la palabra (designio) y gracias a la prospectiva, se puede afirmar
que disefiar es un proceso que plantea un futuro, una solucion, y que define la mejor ruta

para, desde el presente, llegar a esa situacion deseada.

A lo largo de la historia, diversos teéricos han planteado metodologias que le ayudan al
disefiador a llevar a cabo su propdésito, en estas se definen herramientas y actividades
gue facilitan el acto de disefiar objetos, es decir, todo aquello que puede entrar en
relacién con los sujetos, convirtiéndolos en usuarios. De igual manera disefiadores y
disefio han sido estudiados, se ha develado el cémo llevan a cabo el proceso de
pensamiento enfocado en la solucion y en la manera de hacerla posible; surge de alli el
pensamiento de disefio o design thinking, forma de pensar propia de los disefiadores al

servicio de cualquier persona que quiera abordar estrategias, cambios y mejores futuros.

Lista Nigel Cross en su articulo Descubriendo la habilidad de disefio, el cual forma parte

de los estudios recopilados en el libro Discovering Design por Buchanan & Margolin
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(1995), aquellas caracteristicas y habilidades propias de la capacidad de disefio,
facultades que todas las personas poseen, pero que son articuladas propiamente por los

actores que se enfocan en la solucion y en la proyeccion de un futuro:

Lo que hacen los disefiadores:

e Producir nuevas soluciones inesperadas

e Tolerar la incertidumbre, trabajando con informacion incompleta

e Aplicar imaginacion y reflexion constructiva a problemas practicos

e Usar dibujos y otras formas de comunicacion como recursos para la resolucion de

problemas (pag. 107)
Las principales habilidades de los disefiadores:

e Resolver problemas imprecisos
e Adoptar estrategias enfocadas en la solucion
e Emplear el pensamiento abductivo / productivo / apositivo

e Usar formas de comunicacién no verbales, gréfico / espaciales (pag. 111)

El proceso de pensamiento que aborda el design thinking ha sido descrito en primera
medida por Tim Brown, actual presidente y CEO de la firma de disefio y consultoria IDEO,
y traducido como “...una disciplina que usa la sensibilidad y métodos de los disefiadores
para hacer coincidir las necesidades de las personas con lo que es tecnolégicamente
factible y con lo que una estrategia viable de negocios puede convertir en valor para el
cliente, asi como en una gran oportunidad para el mercado” (Design Thinking en espafiol,
s.f.), logrando bajo estas consideraciones establecer nuevos caminos para la generacion

de diversos tipos de innovacion.
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Gracias a la informacién que se ha recopilado en las web Design Thinking en espafiol
(s.f.) y El laboratorio de las Tl (2014), se sintetizan a continuacion las consideraciones
requeridas para que el pensamiento de disefio pueda cumplir el objetivo para el cual se

aplica (ver llustracién 37.).

DESIGN THINKING
CONSIDERACIONES
a) Preparar b) Enfocar c) Experimentar
*  Obijetivos y finalidad *  Obijetivos y finalidad * Nuevas maneras de
del proceso del proceso comunicarse
* Materiales * Al humano, al usuario * Con diversos prototipos
*  Espacio * La mejor actitud, el para validar las ideas
*  Equipo heterogéneo e respeto y la
interdisciplinario colaboracion
* El trabajo en equipo

llustracion 37. Design Thinking, consideraciones (elaboracion propia)

Luego de la preparacion necesaria y teniendo en cuenta las consideraciones, se puede
dar inicio al proceso de design thinking (ver llustracién 38.); este no es lineal, y contempla

la posibilidad de regresar a una fase anterior, de ser preciso.

Este proceso inicia con la etapa empatizar, en la cual se entiende y se conoce a quien
se le disefia. En la etapa definir se sintetiza la informacion recolectada, se establecen
limites y se define el problema a solucionar. En la etapa idear se generan la mayor
cantidad de alternativas posibles, para finalmente preseleccionar las que mejor podrian
solucionar el problema. En la etapa prototipar las ideas se convierten en realidad, se
hacen palpables y permiten diferentes interacciones. En la etapa testear se hacen

pruebas con los usuarios y se obtienen opiniones sobre la solucién en desarrollo.

94



llustracién 38. Design Thinking, proceso (Design Thinking en espafiol, s.f.)

La prospectiva y el design thinking son ejemplos de metodologias que se estructuran
desde el disefo, y pueden aplicarse a cualquier tipo de problema, a cualquier brecha
dentro de la organizacién, a cualquier solucion de futuro deseable. Ambas valoran el
trabajo en equipo interdisciplinario y heterogéneo, requieren un ambiente de trabajo
adecuado, comparten la importancia de reconocer de la manera mas completa posible
al humano y su contexto, y se fortalecen gracias a un gran niumero de ideas y opiniones

gue se filtran paulatinamente hasta encontrar la opcién mas viable.

Estos procesos requieren su espacio dentro de la estrategia organizacional, el éxito de
los mismos depende de la claridad de los objetivos que se persigan y de la calidad de
los recursos que se dispongan para conseguir estos fines. Las Mipyme al planear y

ejecutar este tipo de procesos, gestionan el cambio y sus futuros deseables.

Se entiende que el proceso de disefio puede apoyar frentes como el tecnoldgico, el
corporativo, el operativo o el de mercados en una organizacion. Un analisis detallado del
proceso de disefio de nuevos productos, facilita los parametros para su implantacion y

ejecucion.
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3.1.1 Disefo de producto

Como ya se ha explicado, un equipo interdisciplinario y heterogéneo, la implantacion y
ejecucidon de un proceso con sus respectivas etapas y la definicion de los recursos y el
ambiente apropiado, son parte esencial del éxito del emprendimiento. En su libro Teoria
y disefio organizacional, Daft refiere en el capitulo ocho -Innovaciéon y cambio-, que el
parametro esencial para el éxito de la innovacion en productos nuevos es, “ajustar las
innovaciones a las necesidades de los clientes, usar la tecnologia con efectividad y tener
el apoyo de altos ejecutivos influyentes. [...] el disefio efectivo [...] esta asociado con los

enlaces horizontales entre los departamentos” (2000, pag. 299).

Fernandez en su libro Innovacion y gestion de nuevos productos, comenta que desde la
perspectiva empresarial y desde la perspectiva de los clientes “se puede afirmar que el
término de nuevo producto y la extensidn de su novedad son interpretados en términos
relativos” (2009, pag. 45), un producto serd nuevo para la empresa si ésta antes no lo

producia y ser& nuevo para el usuario si éste lo desconocia.

Los nuevos productos responden a necesidades de los usuarios, la actualidad de los
competidores, los avances tecnoldgicos, la retroalimentacion de proveedores y
distribuidores, el estado de las ventas, la restructuracion de costos, entre otros. Una
estrategia organizacional interesada en el disefio y desarrollo de productos, necesita
apoyar y motivar la conformacién de equipos de trabajo, y dedicar recursos, espacio y
tiempo para la ejecucion de estos procesos; cada organizacidbn de manera particular
debe definir si convoca a diferentes actores, alejandolos de sus procesos cotidianos de
manera esporadica, o si vincula nuevos actores que lleven a cabo las diferentes fases

del proyecto.
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A lo largo de la historia han existido diversos modelos para el desarrollo de nuevos
productos, estos han ido evolucionando en el tiempo. Estudios y propuestas de diversos
autores han respondido con ciertas variaciones a la definicion de la linea entre la
invencion del producto y su incursion en el mercado, con el &nimo de generar un modelo
estructurado de innovacion, el cual finalmente, debe adaptarse a la particularidad de
cada organizacion, establecerse como proceso en la misma gracias a actividades y

técnicas, y generar un ciclo que se retroalimente constantemente.

El modelo de etapas y puertas de tercera generacion (ver llustracién 39.) desarrollado
por Cooper y abordado a lo largo del capitulo seis -El proceso de desarrollo de nuevos
productos-, “nacio para cubrir la necesidad de dotar de un proceso de desarrollo rapido
y rentable a la empresa [...] es empleado por casi el 80% de todas las empresas
norteamericanas” (Fernandez, 2009, pag. 294). El autor explica el modelo de la siguiente
manera: se necesita la definicion de un equipo y el lider de cada proyecto, el cual se
divide en etapas concretas y multifuncionales, las cuales estan conformadas por
actividades paralelas realizadas desde diferentes areas. Las puertas son filtros de control
y puntos de decisiones en las cuales los inputs de la etapa anterior son evaluados bajo
criterios de obligatorio cumplimiento para generar outputs 0 compromisos exigidos para

la siguiente etapa. Este modelo debe completar cada fase antes de pasar a la siguiente.

El ciclo de desarrollo de producto (ver llustracion 40.) planteado en el libro Principios
universales de disefio, en el cual se mencionan 100 maneras de disefiar de forma mas
acertada, define una secuencia progresiva para los productos de éxito, los cuales “casi
siempre pasan por cuatro fases de creacion: requisitos, disefo, desarrollo y pruebas. [...]

Entender y utilizar las técnicas mas eficaces en cada etapa permite a los disefiadores
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maximizar las probabilidades de éxito de un producto” (Lidwell, Holden, & Butler, 2005,

pag. 62). Los autores explican este ciclo de la siguiente manera: los requisitos derivan

del conocimiento, los estudios de mercado, encuestas a consumidores o pruebas de

utilidad, también derivan de las experiencias e interacciones directas del disefiador con

los usuarios. La etapa de disefio permite traducir los requisitos de manera concreta y

original, luego de investigar otras soluciones o analogias, generar ideas, hacer prototipos

y validaciones. La etapa de desarrollo transforma las definiciones concretas del disefio

en un producto real, requiere definicién y seguimiento de detalles técnicos y productivos.

La etapa de pruebas permite evaluar el producto con los consumidores en contextos

reales, la calidad y la facilidad de instalacion y uso del mismo.

PUERTAS ETAPAS

1. Investigacion

preliminar

], —
2. Investigacion en
profundidad

D . ——
3. Desarrollo

3 —,
4. Pruebasy
validacion

i, —————o
5. Lanzamiento

5, ———o

MODELO DE DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS

ACTIVIDADES

Seleccién inicial
Evaluacién preliminar del mercado

Evaluacién técnica preliminar
Estudio de mercado en profundidad
Anélisis preliminar financiero y de negocio

Desarrollo del producto

Construccion del prototipo

Planificacion y disefio del proceso de fabricacién

Planificacion y disefio del plan de lanzamiento

Definicién y determinacion de los tests a realizar en la siguiente fase

Test interno de producto

Test con el consumidor

Prueba de venta o test de mercado

Pruebas de produccién

Analisis financiero previo a la comercializacién

Comienzo de la produccién
Lanzamiento del producto

llustracion 39. Modelo puertas y etapas (elaboracién propia segun (Fernandez, 2009))
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CICLO DE DESARROLLO DE PRODUCTOS
ETAPAS % DE PROGRESO

1. Requisitos

¢ Estudios de mercado, respuestas de
consumidores, pruebas de utilidad
* Conocimientos, experiencias o interacciones

Disefiadores-Usuarios

2. Disefio

¢ Investigacion de soluciones existentes y

analogias, ideas, trabajo en equipo,
elaboracion de prototipos y pruebas
¢ Requisitos como datos concretos

+ Satisfacer requisitos de manera original

3. Desarrollo

* Las definiciones de disefio se convierten en

producto real
* Conservar las especificaciones de disefio,
hacerlo viable técnicamente, facilitar su

producciony garantizar la estandarizacion

4. Pruebas

* Experimentos para garantizarlos
requerimientos, la aceptacion de los
consumidores, la funcionalidady la
integracion con los contextos -

* Experimentos que garanticen su fabricacione
instalacion, sus procesos y operaciones

TIEMPO
Modelo en espiral

Cada etapa se completa a medida que avanzael ciclo de
desarrollo

llustracion 40. El ciclo de desarrollo (elaboracién propia segun (Lidwell, Holden, & Butler, 2005))

Proyectos transversales para el desarrollo de nuevos productos pueden gestionarse al
trabajar “innovacion externa, aquella de origen principalmente ajeno, como una
adquisicion, una fusiébn o una alianza estratégica [...] o, innovacion interna que la
empresa desarrolla principalmente con sus propios medios [...] trabajo del departamento
de I+D en colaboracién con otros” (Fernandez, 2009, pags. 458-460). Los modelos a

aplicar deben contemplar la mayor cantidad de variables y ajustarse a cada organizacion.
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3.2 Organizaciones como sistemas sociales

Se hace necesario entonces una definicion detallada de la organizacion, ya que es esta
la estructura capaz de soportar los diferentes modelos de desarrollo y de definir las
directrices particulares a tener en cuenta para hacer viable la gestion de disefio para la

innovacion.

La presente seccion se construye desde la base de la Teoria General de Sistemas (TGS),
aborda la definicién de organizacion, sus elementos, los tipos, algunas configuraciones,
las caracteristicas que la hacen efectiva y los pardmetros para construir organizaciones
de aprendizaje; lo anterior permite entender mejor a las Mipyme, sus areas y procesos,
y plantear proyectos de innovacion viables, segun variables propias de cada

organizacion.

Abordar las organizaciones desde el pensamiento sistémico, le permite a individuos y al
colectivo adoptar una postura holistica y ciclica, la cual les ayuda al analisis de la
totalidad y a generar representaciones de la realidad, en la basqueda de ejecutar o
conseguir algo. Esta busqueda constante se conoce como “la rueda del aprendizaje:
reflexion, conexién, decisién y accién” (Senge, Kleiner, Roberts, Ross, & Smith, 1995,
pag. 194), requiere disciplina y habitos de pensamiento, e invita a reanudar el ciclo, para

generar asi nuevas realidades.

La Teoria General de Sistemas (TGS), formulada y denominada como paradigma
cientifico por el biélogo Ludwig von Bertalanffy, “es un corte horizontal que pasa a través
de todos los diferentes campos del saber humano, para explicar y predecir la conducta
de la realidad” (Johansen, 2010, p4g. 14). Diversas disciplinas como la cibernética, la

teoria de la informacion, la investigacion de operaciones, la dindmica de sistemas, la
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teoria de conjuntos, entre otras, se desarrollan aplicando su perspectiva interdisciplinaria

y haciendo relevante el conocimiento como fuente de este tipo de pensamiento.

Para entender el concepto de sistema, se comparten algunas afirmaciones:

Arnold en su articulo Introduccién a los conceptos basicos de la Teoria General
de Sistemas publicado en la revista Cinta de Moebio, afirma que para hablar de
sistema "se tiene en vista una totalidad cuyas propiedades no son atribuibles a la
simple adicion de las propiedades de sus partes o componentes [...] elementos
que guardan estrechas relaciones entre si, que mantienen al sistema directa o
indirectamente unido de modo ma&s o menos estable y cuyo comportamiento
global persigue, normalmente, algun tipo de objetivo” (1998, pag. 41).

Luhmann, en su libro Sistemas sociales: Lineamientos para una teoria general
(1998), formula como punto de partida que “los sistemas existen, pero no
cualquier cosa puede designarse como sistema. Se puede hablar de sistema
cuando se tiene ante los ojos caracteristicas tales que justifican el empleo de este
concepto y que si se suprimieran, pondrian en cuestion el caracter de objeto de
investigaciéon de dicho sistema. Se requiere una epistemologia operativa, una
naturaleza tedrica, argumentos convincentes y referencias empiricas para
abstraer estructuras que puedan designarse, compararse o distinguirse como
sistema en un mismo nivel, con conceptos especificos, evitando asi afirmar
diferencias o forzar comparaciones improductivas”.

La teoria de los sistemas sociales se basa en la posibilidad de observar la
estructura, el funcionamiento y las caracteristicas de un estado de cosas

socialmente constituidas y creadas, como empresas o areas dentro de estas.
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Tipos de sistemas segun Luhmann (ver llustraciéon 41.):

Sistemas Psiquicos

Sistemas sociales

n Interacciones Organizaciones Sociedades

llustracion 41. Sistemas. Niveles de distincion (Luhmann, 1998, pag. 27)

El anterior planteamiento afirma que las organizaciones son sistemas, producciones
sociales. Partiendo de estas afirmaciones, se abordan a continuacion dos posturas que

ayudaran a definir a las organizaciones y sus componentes.

Definidos por Luhmann, los sistemas sociales “estan estructuralmente orientados al
entorno, y sin él, no podrian existir. [...] se constituyen y se mantienen mediante la
creacion y la conservacion de la diferencia con el entorno, [...] la diferencia es la premisa
para la funcién de todas las operaciones autorreferenciales” (1998, pag. 40). Esta teoria
plantea un reconocimiento de los seres humanos como parte del entorno, afirmando que
“un sistema social no esta constituido por personas, sino por acciones. [...] a través de
la accion el sujeto entra practicamente al sistema. [...] la accién se constituye por medio

de la comunicacién” (Ibid., pag. 140).

Analizando cada uno de los anteriores conceptos, los cuales componen la definicién de
organizaciéon en el libro Sistemas Sociales: lineamientos para una teoria general,
podemos concluir que 1) el entorno que rodea a cada sistema le permite a su vez

establecerse como unidad, conservarse, 2) esta diferencia se reafirma gracias a
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operaciones que establecen y producen la constante distincion sistema-entorno, 3) por
medio de la autorreferencia, es decir, la reafirmacion de la identidad que lo diferencia de
otros, 4) donde lo social es una realidad, es un ejercicio particular y continuado, un

proceso de comunicacion capaz de establecer nuevas relaciones de comunicacion.

Definidas por Daft, las organizaciones son “1) entidades sociales, 2) dirigidas a metas,
3) disefiadas con una estructura deliberada y con sistemas de actividad coordinados y
4) vinculadas con el ambiente externo. [...] estan formadas por personas y las relaciones

gue tienen unas con otras” (2000, pag. 11).

Analizando cada uno de los anteriores conceptos que componen la definicion de
organizacion en el libro Teoria y Disefio Organizacional, podemos concluir que 1) los
recursos humanos estan facultados por medio del aprendizaje para la toma de
decisiones, 2) se gestionan los recursos de manera intencionada para alcanzar los
propdsitos, 3) actividades y equipos de trabajo se estructuran en proyectos mas eficaces,
4) se deben considerar todos los elementos del entorno capaces de afectar la

organizacion.

Los conceptos aportados por Luhmann, desde la sociologia, son base para abordar las
definiciones tedricas y organizacionales expuestas por Daft, de esta manera se sintetizan

elementos de facil comprensién para el estudio y aplicacion en diferentes organizaciones.

Acerca del binomio sistema — entorno, se aborda en primera medida la definicién de
entorno, debido a que cada organizacion se adapta a su entorno particular, y de este
dependen las caracteristicas y la unidad de la misma. Los diferentes aspectos que la

organizacion debe contemplar para sobrevivir son “todos los elementos que existen fuera
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de los limites de la organizacion y que tienen el potencial de afectarla en todo o en parte
[...] factores externos con los cuales interactuara para alcanzar sus metas” (Daft, 2000,
pag. 82). El entorno incluye partes que pueden no impactar directamente la empresa,

pero si influir de alguna manera en la definicién y conservacion de la misma.

EL ENTORNO DE UNA ORGANIZACION

a) Sector
industrial

\ %
3 [

“ > / b) Sector de
| R materias
/ \ primas

j) Sector
internacional

c) Sectorde
recursos
humanos

i) Sector
sociocultural

I BN N
ORGANIZACION

d) Sector de
recursos
financieros

h) Sector
gubernamental

g) Sector de \
condiciones _
econdmicas

€) Sectordel
mercado

[ f) Sector \‘ ~ g
tecnolégico o

Contexto internacional

llustracién 42. El entorno de una organizacion (Daft, 2000, pag. 83)
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El anterior esquema (ver llustracion 42.) permite visualizar los diferentes sectores que
componen el entorno de una organizacion y, el campo de accion o dominio, que afectara
de manera directa a la empresa como sistema. Con esta informacién la organzacion
puede “incrementar la planeacién y la proyeccion ambiental. [...] suavizar el impacto
adverso de los cambios externos. [...] proyectar diversos escenarios para las
contingencias del entorno” (Daft, 2000, p4g. 97), y asi conservar su unidad frente al

ambiente, mientras aprende y se adapta al mismo.

Los procedimientos industriales que lleva a cabo una organizacion para cumplir los fines
gue se ha propuesto, también definen la complejidad de la misma; gracias a estos
procesos tecnoldgicos se entienden dos tipos de empresas, las de manufactura y las de
servicios. “Las tecnologias de servicios se caracterizan por resultados intangibles y
participacion directa del cliente en el proceso de produccién. Las empresas de servicios
no tienen las tecnologias fijas basadas en maquinas que existen en las organizaciones

de manufactura” (lbid., pag. 148).

Los departamentos o areas también son sistemas, subsistemas de la organizacién; sus
procesos tecnolégicos les permiten llevar a cabo tareas para cumplir sus objetivos,
poseen estructura y, caracteristicas uUnicas y de adaptacion a su entorno. La organizacion
debe disefar y establecer “la cantidad correcta de comunicacion y coordinacion para

manejar la interdependencia entre los departamentos” (Ibid., pag. 149).

Acerca de las operaciones, las cuales reafirman la distincion sistema-entorno, las
organizaciones requieren que todas sus partes engranen de manera logica y funcional.
La estructura de cada organizacion debe configurarse para lograr los propositos de la

misma, para generar constante diferencia con el entorno, para ajustarse a la situacion.
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Se detallan cinco configuraciones organizacionales propuestas por Henry Mintzberg (ver

llustracion 43.), las cuales determinan la naturaleza y la implantacion de la estrategia.

CONFIGURACIONES ORGANIZACIONALES
CONFIGURACION CARACTERISTICAS

1. Estructura =——————=9 . Compafianuevay pequefia

emprendedora * Altamente adaptable al mercado

¢ Coordinaciény control definidos por la alta direccion
¢ Especializacién y formalizacion escasa

* Se necesita poco personal de apoyo

¢ Trabajadores poco empoderados

2. Burocracia mecanica—e| . Organizacion grande con tecnologia rutinaria

* Estable, no adaptable al mercado

¢ Orientadaa la produccién masivay a la eficiencia

* Coordinaciény control definidos por la alta direccién

* Amplia especializaciény formalizacién

¢ Grandes grupos de personal (apoyo, administrativo)

¢ Personal técnico dominante, rutiniza y formaliza el
trabajo

* Trabajadoresde nivel inferior no empoderados

3. Burocracia————=|+ Ncleo de produccién compuesto por profesionales

profesional + Existe en ambientes complejos

¢ Ofrecen servicios

* Poder manejado por profesionales de produccion

¢ Culturafuerte (capacitaciony experiencia), elimina el
control burocréatico

*  Grupo de apoyo administrativo

¢ Grupo pequefio o inexistente de apoyo técnico

* Profesionales de producciénauténomosy
empoderados

4. Forma divisional——e| . Organizacién grande dividida en grupos de productos o
mercados

* Cadadivisién de manera simple y estable controla una
parte del mercado

¢ Tecnologiasrutinarias

¢ Cadadivisidnes algo auténoma, con subcultura propia
y centralizada

¢ Pocos dispositivos de enlace entre las divisiones

5. Adhocracia * Organizacién muy grandes, jovenes o de mediana
edad, altamente adaptables al mercado

* Permite sobrevivir en un ambiente complejoy
dindmico

¢ Tecnologiaavanzada

* Empleados de alto nivel profesional

¢ Equiposcon multiplesvinculos horizontales, control
del clan

¢ Elaboradadivisién del trabajo sin formalizacién,
fuertes valores culturales

¢ Personal técnicoy de produccién con autoridad

* Descentralizacion que permite la participacidonen la
toma de decisiones, empleados empoderados

llustracion 43. Configuraciones org. (elaboracién propia segun Mintzberg (1981 citado en Daft, 2000))
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Acerca de la autorreferencia, que es la autonomia del sistema para reafirmar su identidad
y su diferencia con el entorno; la estrategia, la estructura, la tecnologia y la configuracion
de cada organizacion o departamento, deben alinearse para que esta pueda cumplir los
objetivos operativos, de desempefio, de innovacion, de productividad y financieros que
se ha planteado. “Los objetivos especifican la misién o propdsito de una organizacion y

su estado futuro deseado” (Daft, 2000, pag. 69)

Una organizacion efectiva alcanza sus objetivos por medio de avances positivos, en la
gestion de sus recursos y la practica de sus procesos, concentrando esfuerzos en la
salud y el bienestar de los trabajadores que se integran a las actividades y adelantan la

comunicacioén, y enfocandose en los niveles deseados del producto o servicio que ofrece.

El siguiente diagrama (ver llustracion 44.) refiere los enfoques que, de manera individual

pero conectada, aportan a la efectividad de la organizacion, a la identidad del sistema.

MEDICION DE LA EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL

ENFOQUES TRADICIONALES

Organizacion

¢ Actividades
* Procesos
internos

Enfoque de Enfoque de Enfoque de
recursos de proceso objetivo
sistema interno

Ambiente externo

llustracion 44. Enfoques tradicionales de la medicién de la efectividad org. (Daft, 2000, pag. 59)
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Acerca de la comunicacion, la cual permite la integracion de las personas al sistema por
medio del desarrollo de actividades, observaciones, evaluaciones, transformaciones y
creaciones; convirtiendo a lo social en agente capaz de fortalecer o evolucionar la

identidad de las organizaciones.

Son justamente los individuos con caracteristicas fisicas, quimicas, organicas y
sicologicas, los UuUnicos capaces de conformar sistemas sociales que puedan
autoproducirse, autodesignarse, diferenciarse del entorno. Las observaciones vy
evaluaciones que individuos hagan del sistema, permitiran definir las problematicas y las
propuestas necesarias a implementarse para construir asi una nueva realidad

organizacional.

Peter Senge, citado por Daft (2000), afirma que las organizaciones modernas “se basan
en el conocimiento, lo que significa que estan disefiadas para manejar ideas e
informacion, [...] cada empleado se convierte en un experto en una o varias tareas
conceptuales. [...] debe aprender continuamente y ser capaz de identificar y resolver
problemas en su dominio de actividades” (pag. 561). La estrategia organizacional debe
contemplar el aprendizaje, crear esta capacidad que beneficia y hace mas competitiva a

la empresa y a los participantes.

Gracias a la capacidad de aprendizaje en la organizacion, los individuos entran al sistema
con ideas e informacion que hacen mas competitivos los productos y servicios que se
entregan al entorno, logrando asi mas flexibilidad, adaptacion y el éxito de los objetivos

organizacionales planteados.
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Se establece una red conformada por todos los empleados y equipos de la compafiia
(ver llustracion 45.), los cuales contribuyen en la construccion de futuro. Se abandona la
dependencia de jerarquias que asumen o comparten responsabilidades, el abordaje de
problemas, las mejoras planteadas y las innovaciones alcanzadas son entonces

responsabilidad y logro de toda la organizacion.

EVOLUCION DE LA ORGANIZACION DE APRENDIZAJE

Empleados
(estrategia Organizacién que
emergente) aprende

Responsabilidad
de la direccion
estratégica

Organizacion
tradicional horizontal

Jerarquia

A 4

- - ?:Ht.;:ﬁt.p:

Altos directivos
(dirigen la
estrategia)

Altos directivos Empleados
(control central) Responsabilidad del flujo de ’ (empowerment)

trabajo, decisiones y acciones

llustracion 45. Evolucién de la organizacion de aprendizaje (Daft, 2000, pag. 564)
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El anterior acercamiento a los sistemas sociales, nos permite observa, analizar y
entender a las Mipyme bajo caracteristicas organizacionales como el entorno, las
operaciones, la identidad y la diferenciacion; nos permite generar también parametros
para entender las diferentes areas que las conforman, ya que estas a su vez son

subsistemas de la empresa.

Los departamentos de Disefo e Innovacion son sistemas sociales, pues definen “sus
operaciones, sucesos Yy tiempos aplicando reflexivamente sus decisiones, [...] a través
de ellas definen las reglas de inclusién y exclusién con que marcan sus limites. [...]
absorben incertidumbre “externa” y producen una “interna” (Arnold, 2008, pag. 95),

logrando asi una continuidad en la toma de decisiones.

Se entiende ahora que lo social es parte del entorno organizacional, y que tiene la
capacidad de entrar al sistema por medio de actividades, las cuales deben aportar al
aprendizaje, la competitividad y el éxito de la empresa o area. Profundizar en las
caracteristicas y habilidades de las personas que pueden aportar ideas y conocimiento,

es el objetivo del apartado siguiente.

3.3 Agente creativo

Garcia (2003) afirma que “el ser humano es creativo por naturaleza, siempre esta
creando. [...] La creatividad ha dado como producto la cultura universal, todas las obras
hechas por el hombre para su bienestar y su desarrollo hasta llegar a conformar el mundo
actual donde gozamos de todos los beneficios” (pag. 91 y 92); esta capacidad ha sido
esencial para establecer organizaciones, en las cuales individuos y colectivos persiguen

los mismos objetivos.
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Gracias a lo anterior se afirma que lo social tiene capacidad creativa; las personas entran
por medio de acciones al sistema, es decir que los sujetos son agentes que pueden
gestionar, hacer, producir un efecto en la organizacion. La posibilidad de que el efecto
de lo social tenga una carga diferenciada gracias a la creatividad, determina el analisis
tedrico que se lleva a cabo a continuacién. El interés de esta seccion no se basa en una
aproximacion detallada del término creatividad, sino en lograr entender las posibilidades

de los agentes sociales, para intervenir como agentes creativos en los sistemas sociales.

Acerca de esta capacidad humana para idear, concebir, plantear y ejecutar nuevas y
mejores soluciones que agreguen valor, se ha establecido que “la creatividad aumenta a
medida que se toma mas conciencia de los propios actos creativos. Que se experimenta”
(Goleman, Kaufman, & Ray, 2000, pag. 38). Es un estilo de vida, una postura como
gestor de cambio, un proceso capaz de modificar lo establecido o de generar nuevas

realidades.

Este proceso requiere del sujeto habilidades, conocimientos, experiencias y “facultades
0 rasgos que no se pueden controlar ni medir, como son los intereses, las disposiciones
y la condicion temperamental” (Landau, 1987, pag. 18), también se ve afetado por los

estilos cognitivos y las maneras particulares de aprender.

Definir los perfiles de los actores, valorar las singularidades fisicas, mentales,
emocionales y motivacionales de los mismos “se traduce en un trabajo eficiente y en
elevados niveles de innovacion, en la medida en que se ensefia a las personas a dar
valor a sus diferencias, en vez de considerarlas como amenazas potenciales a su
individualidad” (West, 2004, pag. 66). La caracterizacion de los individuos permite una

definicion eficiente de los equipos que afrontaran los problemas, por medio de proyectos.

111



Un colectivo de agentes que persiga una meta particular, requiere la definicion de su
visién, sus objetivos y su identidad. La consolidacion de un equipo creativo de alto
desempefio (ECAD) persigue la solucion de un problema y la generacion de valor en la
organizacion, la cual es posible gracias a las capacidades creativas de sus integrantes,
al buen funcionamiento del mismo, y a las condiciones y dinAmicas adecuadas, tanto

individuales como grupales.

Individualmente los agentes de cambio requieren de habilidades, conocimientos y
aptitudes particulares para ser realmente efectivos, como enumeran King & Anderson

(2003) en el capitulo 7. Desarrollo de la Organizacién:
Conocimientos de técnicas de desarrollo organizacional.
Compromiso profesional y ético.

Habilidades de interaccion e interpersonales para hacer contactos constructivos y

desarrollar relaciones con gran variedad de individuos.

Aptitudes de obtencion de informacidén sobre diferentes visiones del problema o

necesidades.

Habilidades de evaluacibn e integracion que permitan sintetizar datos

provenientes de diversas fuentes, enfocandolos.

Habilidades de diagndstico y prondstico para traducir la informacion obtenida en

estrategias y planes de accién que validen la pertinencia de la agencia.

La conformacion del equipo requiere claridad en el objetivo que se persigue, ademas de

‘una lista de las capacidades necesarias para desempenfar la tarea [...] una vez trazada
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la lista de capacidades, se deberan seleccionar a las personas que las poseen” (West,
2004, pag. 66). Es el sistema el que define sus necesidades de intervencion y son los
agentes como parte del entorno, los que necesitan ser capaces de plantear y ejecutar

una transformacién mayor a la problemética actual, los que pueden ejecutar el proyecto.

Comenta Garcia (2003) que “para conformar equipos de trabajo eficaces y que logren un
desempeiio ideal, debemos pensar en alcanzar un perfil ideal en las personas que van
a formar el equipo [...] para que las personas del equipo puedan obtener el poder en la
toma de decisiones” (pag. 74); este perfil implica capacidades, experiencias,

compromisos, pasiones, motivaciones, conciencia y esfuerzos personales.

Definir la clase de equipo idoneo, la gestidbn necesaria para el mismo, el papel del lider y
los roles de los integrantes, aporta valor a las diferentes acciones de intervencion que se
definan para la solucion de la problematica. El equipo se convierte asi en un recurso
esencial para la ejecucion del proyecto, ya que tiene capacidades para comunicar,

aprender, gestionar y crear.

Enumera la Harvard Business School Press (2005) las consideraciones y los requisitos
necesarios para distinguir y gestionar un equipo creativo capaz de aportar a la innovacion

organizacional:

e Compromiso

e Competencia

e Objetivo comun

e Mostrar confianza en el equipo

e Asegurar la libre comunicacion entre los miembros del equipo
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e Empoderar a los miembros del equipo
e Proporcionar los recursos adecuados al equipo
e Generar trabajo desafiante para todos los miembros del equipo

e Controlar la presion

La funcién del agente o del colectivo es relevante, siademas se soporta en una estrategia
que facilita la comunicacioén y los recursos necesarios, y que tiene en cuenta el entorno,
la estructura, la tecnologia, la configuracion organizacional, las operaciones y los
objetivos planteados; se prepara asi el terreno para que la agencia sobre la problemética
de un sistema genere valor, gracias a que la accién del individuo o colectivo resulta mas

grande que el problema a resolver (ver llustracion 46.).

Enforno

Agente

(individuo o colectivo)

llustracion 46. Agencia para la resolucion de problemas (elaboracion propia)

En la actualidad la mayoria de las Mipyme colombianas, aunque necesitando incorporar
acciones diferenciadas para aumentar su competitividad, productividad y la generacion
de empleo, no cuentan con areas especializadas en Disefio e Innovacién, y no tienen un

flujo ordenado de comunicacion que guie el papel de los agentes de cambio dentro del
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sistema. Estas organizaciones necesitan apoyo para definir la problematica, los objetivos
y las acciones a ejecutar; necesitan individuos con un perfil definido segun la necesidad,
capaces de aportar competencias, integrarse como equipo interno o externo al sistema

y generar valor para la compainiia.

La planeacion, gestion y ejecucion de proyectos que eliminen esos desordenes en la
comunicacion, requieren segun Naranjo (2012), “detectar y superar las circunstancias
gue limitan o impiden el libre flujo de conocimientos (limitaciones y patologias), como
identificar los actores relevantes para su generacién y su intercambio” (pag. 81). El
conocimiento, el aprendizaje y la integracion de agentes capaces de asumir

responsabilidad sobre el problema y su solucién, son esenciales para el cambio.

Las diferentes clases de equipos tienen pros y contras (ver llustracion 47.). Los equipos
externos son factibles para organizaciones con problemas de espacio y restricciones
econdminas. Plantear y ejecutar proyectos viables econdmicamente y que generen valor,

son las armas poderosas de las agencias externas para lograr ser parte de los sistemas.

Ventajas e inconvenientes de utilizar equipos de diseiio internos o externos

Ventajas Inconvenientes
Equipo de diseiio interno - Los disefiadores forman parte la empresa. - Riesgo de estrechez de miras,
- Trabajar con un solo “cliente” permite una experienda muy autocomplacenda o de falta de _
espedializada. objetividad. Es mas probable que se diga

- La proximidad de |as otras unidades de negodio facilita el trabajo et *si%a tod.

de equipo multidisciplinario y unos objetives compariidos. B Debel_cor‘ﬂpalltibiiizarse el statu con
- Se puede influir sobre la cultura de disefio de la empresa. arr_m ELAAAIES, _
- Quiza se deba competir con otras

- Acceso mds fddil a los responsables de la toma de dedisiones. unidades de negacio por los recursos.

Equipo de diseio externo - El trabajo con multiples clientes ofrece una amplia experiencia. - Tiende a ser una opddn mas cara.
- Equipo objetivo y apolitico. Puede dedir que “no”. - Las consultorias pueden proponer nuevas
- Es probable que los clientes escuchen més. La consultorla puede  1deas que no se ajusten a la marca o que
ofrecer una perspectiva mas innovadora para la resolucién de no sean viables como oferta empresarial.
problemas.
- Puede concentrarse sélo en el problema y ofrecer soluciones
focalizadas.

llustracion 47. Equipos de disefio. Internos vs. Externos (Fundacion Prodintec, 2010, pag. 81)
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Cada problema que se necesite intervenir en una Mipyme requerird la integracion de los
agentes creativos pertinentes, estos agentes pueden estar dentro de la organizacion o
fuera de esta. Cada etapa del proyecto exige reunir los agentes adecuados segun sus

habilidades creativas, sus conocimientos y los objetivos planteados.

Como comentan Cooper & Sawaf (1998) “hay una teoria contraria de que el mundo y las
empresas las pueden modificar de abajo arriba un individuo valeroso o un pequefio
grupo” (pag. 169). En las organizaciones modernas la comunicacion, el aprendizaje y el
conocimiento son el mayor aporte que los individuos pueden hacer para apoyar el
cambio, la competitividad y la generacion de valor de la organizacion, es decir, para

aportar a un sistema que busca innovar.

3.4 Innovacion

A lo largo de esta seccidn se abordard el término innovacion, sus categorias y tipos; se
expondran algunas estrategias, y se profundizara en los servicios de consultoria y en las
realidades de algunos de estos servicios empresariales en Colombia. Lo anterior
permitira establecer las bases para que la innovacion sea una operacion que genere

diferenciacion y valor, y sea parte de la identidad de las Mipyme nacionales.

“La verdadera esencia de la innovacidn es crear conexiones donde no existian. [...] El
objetivo de la innovacion es diferenciar a una empresa” (Valdes, 2004, pag. 10). Lo
anterior puede percibirse como un concepto genérico, sin embargo es la razén de ser de
la innovacién, la cual cobra sentido sélo cuando se integra a los sistemas, cuando es
operacion dentro de estos, y cuando logra el resultado proyectado, es decir, identificar y

diferenciar a la organizacién de su entorno, generando valor para la misma.
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Prada (2013) plantea que “la gestion de la creatividad y la innovacion en las empresas
requiere reconocer las habilidades de las personas, entender el contexto y la cultura de
la empresa, y definir los medios y las actividades para alcanzar sus objetivos”. Esta idea
reafirma la necesidad de obsevar el sistema total y de contar con los agentes idéneos
para solucionar la problematica. La innovacion puede ser operacion si es prioridad en la

estrategia y cuenta con los recursos que permitan su continua reproduccion.

La innovacidbn como operacion ciclica, “es una actividad que no forma parte de la
naturaleza del organismo, se aparta del conjunto de actividades espontaneas” (Ponti,
2008, pag. 169) y cotidianas de la organizacion; es diferencia y novedad capaz de

generar constantes interacciones competitivas con el cotidiano establecido.

Ya que la innovacion solo es posible integrandose a un sistema, es importante
caracterizarla para poder entenderla como una herramienta para el cambio. Sus atributos
se determinan por medio de categorias y tipos, los cuales definen el grado de utilidad y

la distincion entre sus clases, respectivamente.

Categorias (ver llustracién 48.). Se figuran los avances y se juzga el valor de los mismos.

[ N
oo .'II
o0
il II"I' 'I

Innovaciones tipo incremental Innovaciones tipo sustancial Innovaciones tipo
nuevo
& & y distinto
Productos — Servicios Productos — Servicios
actuales actuales
Estéticay pequefios avances operativos | | Avances operativos de gran magnitud

l 1

| Mas y mejor } [ Nuevoy distinto 1

llustracién 48. Categorias de innovacion (Jaramillo Restrepo, 2012, pag. 25)
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Los principales tipos de innovacion planteados en el Manual de Oslo 3° edicidn
(Organizacién para la cooperaciéon y el desarrollo econémico, OCDE, 2006), son
considerados como tal si se aprecian novedades o mejoras significativas, es decir, Si
aportan valor a la organizacion y transforman realidades; cada uno de los tipos de
innovacion cuenta con el listado de “Factores relativos a los objetivos y los efectos de la
innovacion” (pag. 124) y el listado de “Factores que obstaculizan las actividades de

innovacion” (pag. 131). Se distinguen estos tipos:

e innovacion de producto (bien o servicio)

e innovacion de proceso (produccion o distribucién, técnicas, materiales,
programas informaticos)

e innovacion de mercadotecnia (comercializacion, posicionamiento, promocion o
tarificacion)

e innovacion de organizacion (practicas, lugar de trabajo o relaciones exteriores de

la empresa)

Recomienda Ponti (2008) un acercamiento sisteméatico a la innovacion, el objetivo de
esto es alejar procesos clasicos lineales y entender asi a la innovacion como “un proceso
complejo de creatividad e interaccion de las fuerzas del empuje tecnolégico con el
arrastre del mercado, y que puede emerger en cualquier parte de la organizacioén, y

afectar a la totalidad o partes de la misma” (pag. 208).

La posibilidad de que la organizacion migre de una estructura clasica de procesos a una

estructura basada en proyectos para la innovacion, dependera esencialmente de:

e la agenda que la innovacion ocupe en la estrategia de la organizacion
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e el clima organizacional que motive, permita y apoye las observaciones, los
analisis, la creacion de ideas y conexiones, la puesta en marcha y el seguimiento
de dicha gestion

e la definicion de las diferentes agencias que se implementen, asi como de los
agentes apropiados para la intervencion y puesta en marcha de las mismas

e la implementacién de proyectos, que son su “unidad de trabajo y de flujo” (Ponti,
2008, pag. 201), los cuales necesitan transitar entre el planteamiento y el

desarrollo, para ser realidad

El siguiente esquema (ver llustracion 49.) redefine la identidad y la unidad de la
organizacion, brinda claridad sobre los limites del sistema y hace evidente que, nuevos
sistemas con limites claros, componen y generan operaciones de diferenciacion, tanto

hacia dentro como hacia afuera, bajo l6gicas de adaptacion y cooperacion intrafirma.

Generacion de Desarrollo de
nuevos conceptos producto

Redefinicion de los
procesos de
comercializacion

Redefinicién de los
procesos productivos

llustracion 49. Modelo sistémico gestion de la innovacion: actividades (Ponti, 2008, pag. 209)
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Las Mipyme colombianas necesitan incorporar procesos de innovacién para ser mas
competitivas, necesitan agentes que faciliten permear este recurso; este cambio debe
abordarse desde la estrategia, bajo objetivos claros, entendiendo la realidad del
mercado y buscando aumentar las ventas, las utilidades, los empleos y el impacto de

cada una de estas organizaciones en la economia nacional.

Los colaboradores de estas organizaciones suelen centrar sus esfuerzos en actividades
cotidianas y repetitivas, en lo urgente, esto evita un fluir eficiente de las capacidades y

habilidades de los mismos.

Los disefiadores, por ejemplo, gracias a la mirada holistica que por formacion poseen,
son colaboradores que pueden ayudar a las organizaciones a tener un contacto directo
con los clientes tanto internos como externos, definiendo procesos bajo la légica de la
generacion de valor. Las Mypime que no cuentan con areas de Disefio, Innovacion o
Gestion de Proyectos, y que tampoco generan sinergias con agentes externos en busca
de vincular procesos de innovacion, menguan las opciones de generar ideas y pierden

posibilidades de intercambiar conocimientos y experiencias.

La actualidad de nuestras Mipyme y la participacion que de estas se espera a la
competitividad del pais, validan la necesidad de generar un sistema que permita la
operacion entre estas organizaciones y las agencias creativas capaces de aportar a sus
procesos de innovacion y a la gestion del cambio. Este proceso de comunicacion
buscara capitalizar la realidad de la organizacion y el entorno de la misma, generando
clara diferencia con los procesos actuales y siendo el punto de partida para innovaciones

futuras.
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3.4.1 Estrategias de innovacién
La innovacion a lo largo de la historia y gracias a tendencias tecnoldgicas y sociales, ha
contado con reglas que la dirigen, que la definen como operacion. La informacion

recolectada por Murcia (2010), permite sintetizar (ver llustracion 50.) algunas estrategias.

Teoria econdmicade |Estrategia innovadora “ofensiva”

la innovacién Ser pionero en la introduccion de nuevos productos gracias a procesos I+D

industrial Estrategia innovadora “defensiva”

No asumir riesgos, sacar ventaja de errores ajenos mejorando disefios
Estrategia “imitativa”
Marcha detras de los lideres simplemente imitando
Estrategia “dependiente”
Relacién de subordinacidn, satélite. Cambios segln especificaciones del cliente
Estrategia “tradicional”
Cambios pocos o nulos en los productos al percibir baja amenaza del mercado o
la competencia
Estrategia “oportunista” o de “nicho”
Capitalizar oportunidad en un mercado, encontrar un nicho y ser pionero al
ofrecer un producto o servicio necesario

Estrategia del La competencia no tiene importancia, se trata de aumentar el tamafio de la
“Océano Azul” demanda por medio de la “innovacién en valor” (diferenciacién y bajo costo)

Estrategias recientes | Supervivencia en mercados saturados
de innovacidon * Los paradigmas y reglas de la innovacién cambian constantemente
* Los nuevos mercados estan en la base de la pirdmide
* Se deben transformar las amenazas en oportunidades
* Mas de lo mismo evita el crecimiento
* Planificar el presentey el futuro
* A mayor incertidumbre, mayor estrategia
* Las consultorias son una necesidad para abordar mercados saturados
Los siete movimientos de la innovacion
* Conocer hacia dénde se quiere ir
* Integrar equipos involucrando integrantes de todas las dreas de la empresa
* Sacar provecho del entorno, propiciar cambios organizativos y de estructura
» Estudiar tendencias, planificar el futuro, desarrollar planificacidon prospectiva
* Usar la habilidad creativa para generar ideas diferentes
* Integrar procesos de innovacion gracias a la gestion de proyectos
* Gestionar el conocimiento, sistematizar la informacion
PRO INNO Europe
Iniciativa europea. Coordina y usa instrumentos para hacer mediciones.
Aprendery contribuir al desarrollo de nuevas y mejores politicas de innovacion
gracias a un enfoque integral y, comprender el origen y las pautas de la actividad
innovadora en las empresas, obtener datos, comparar resultados y analizar

Innovacion social Proyectos orientados al apoyo y beneficio de poblaciones y comunidades sin
alternativas de mercado ni apoyo del sector publico.

* Indispensable la identificacion del problema y el diagnéstico del mismo

* El contacto con gestores politicos es indispensable para escalar la innovacion
* Las areas tematicas requieren indicadores propios de medicién

llustracion 50. Estrategias de innovacién (elaboracién propia segun (Murcia, 2010))
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3.4.2 Servicios de apoyo empresarial

Los proyectos de innovacion pueden implementarse desde el interior o el exterior de la

empresa. Los profesionales que teniendo una experticia particular en un area o rama del

conocimiento, brindan asesoria a personas u organizaciones en la misma, son

consultores. Las consultorias son entidades que pertenecen al sector de servicios de

apoyo empresarial, se dedican a asesorar empresas y tienen como objetivo primordial el

facilitar que los sistemas interesados en desarrollar proyectos, alcancen sus objetivos.

1. Iniciacion

2. Diagnastico

3. Planificacionde
medidas

4. Aplicacion

5. Terminacion

FASES DEL PROCESO DE CONSULTORIA

Primeros contactos con el cliente
Diagndstico preliminar de los problemas
Planificacion del cometido

Propuestas de tareas al cliente

Contrato de consultoria

Analisis del objetivo

Analisis del problema

Descubrimiento de los hechos

Analisis y sintesis de los hechos
Informacion de los resultados al cliente

Elaboracion de soluciones

Evaluacién de opciones

Propuestas al cliente

Planificacion de aplicacion de medidas

Contribuir a la aplicacion
Propuestas de ajustes
Capacitacion

Evaluacion

Informe final

Establecimiento de compromisos
Planes de seguimiento

Retirada

llustracion 51. Fases del proceso de consultoria (Alvarado, 2014, pag. 12)
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Las consultorias en innovacién que asesoran organizaciones, requieren que estos
sistemas cuenten con colaboradores 0 areas que pongan en practica los cambios
definidos luego de recibir la capacitacion y el acompafiamiento necesario. El éxito de la
consultoria podra evaluarse luego de que esta se retira de la empresa, contribuyendo al

establecimiento de operaciones que generen valor en el sistema.

Por otro lado existen las agencias, las cuales son organizaciones que ofrecen servicios
especializados a sus clientes, llevando a cabo la gestidén de las actividades por medio de
agentes que planifican, ejecutan y evalldan los proyectos de manera integral en
coordinacion con la direccion de la empresa. Las agencias pueden ser externas a la
organizacion o internas a la misma, para el ultimo caso, dependeran directamente de las

politicas y de la rigidez del sistema al cual pertenezcan.

Son varias las ventajas que hacen a las agencias tan atractivas y necesarias para el
fortalecimiento empresarial, entre otros, tienen la posibilidad de observar desde afuera
el sistema a intervenir, no se rigen por las politicas de la empresa a la que le estan
prestando sus servicios (lo que les permite ser totalmente honestas con sus evaluaciones
y sus intervenciones) y, tienen la obligacién de mantenerse a la vanguardia en su area

de conocimiento.

La mayoria de las Mipyme colombianas no cuentan con la estructura o tecnologia, ni con
las operaciones o recursos para crear un departamento de innovacion o una oficina que
les permita gestionar proyectos, de hecho, la mayoria de estas organizaciones no poseen
colaboradores que puedan desprenderse de sus responsabilidades cotidianas para
gestionar el cambio y los procesos de innovacion que se requieren para aumentar la

competitividad, la productividad y la generacion de empleo.
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Se resalta la importancia de separar la gestion del futuro y el presente en las

organizaciones (ver llustracion 52.), las cuales requieren agentes y objetivos particulares.

| Junta Directiva }4—' /nventa'rlo &
Oportunidades
Portafolio de Oportunidades Junta de
Presupuesto $ oportunidades

Gerencia General l

Estructura para

Estructura administrativa i
administrar el hoy

para crear el futuro

! ! ! l

Estrategiasde Mejoras Innovaciones Productos nuevos y Mejoramiento
innovacion de tipo sustanciales en sustanciales de distintos continuo en todas
disruptivo productos actuales soporte las areas
Llegar a nuevos e innovaciones de

mercados tipo incremental

menor

llustracion 52. Estructura administrativa para innovar (Jaramillo Restrepo, 2012, pag. 37)

Este panorama hace poco probable que los servicios de consultoria se ajusten a las
variables y las necesidades de las Mipyme colombianas, las cuales requieren mas que
un direccionamiento para gestionar proyectos con Sus Ppropios recursos, necesitan
experimentar, apropiar y llevar a cabo nuevos procesos de manera sistematica y viable,

segun sus posibilidades.

3.4.3 Realidades algunos servicios empresariales de innovacion, Colombia

Las organizaciones y los profesionales que brindan servicios empresariales en Colombia,
son parte fundamental del entorno que busca fortalecer a las Mipyme nacionales en el
aumento de su competitividad. Estos servicios se pueden encontrar disponibles en casi
cualquier rama del conocimiento, entre las cuales se encuentran la creatividad y la

innovacion.
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Propiciar un acercamiento, un reconocimiento, una caracterizacion particular de algunas
organizaciones que prestan servicios empresariales en el fortalecimiento de la
creatividad y la innovacion, ha servido para entender diferentes esquemas estratégicos,
diferentes metodologias y herramientas con las cuales estas empresas buscan gestionar

el cambio en diferentes sistemas sociales.

La informacion de caracter general que ha sido recolectada en cinco organizaciones con
oferta de servicios empresariales en innovacién, ha permitido conocer las diferencias
generales entre cada una de estas, su historia y los distintos esfuerzos realizados para
su fortalecimiento, politicas, portafolio, procesos, capacitaciones, -certificaciones,
oportunidades de mejora y algunos logros y alcances de sus intervenciones con clientes

corporativos nacionales.

Este ejercicio ha permitido entender de primera mano, la diferencia entre las consultorias
y las agencias, la disposicion y preparacion que se requiere de parte de las
organizaciones contratantes segun el servicio que se lleve a cabo y los limites de cada

una de estas figuras.

Las consultorias en innovacién necesitan, para que las organizaciones alcancen los
objetivos planteados, que estos sistemas cuenten con colaboradores o areas encargadas
de manejar los procesos que se establezcan en la asesoria, con el fin de gestionar el
cambio cultural y finalmente, la generacion de valor que se busca. Por su parte, las
agencias en innovacion deben asumir no solo el planteamiento sino la ejecucién de los
proyectos, esto les facilita a las Mipyme construir un mafiana competitivo y evaluar los
resultados de la gestion de la innovacion antes de la creacion de un area interna con

todas sus implicaciones.
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El listado de clientes, en su mayoria grandes empresas, y el alto costo de los servicios
ofertados por la mayoria de las consultorias en innovacion, permite concluir que el nicho
de las Micro y Pequefias empresas no se esta teniendo en cuenta. Acercar a los sistemas
sociales estos servicios empresariales y ajustarlos para que sean Vviables

econémicamente, es una oportunidad que merece evaluarse.

3.4.3.1 Asesoria Organizacional Creativa

“Gran parte de la informacion ha sido suministrada por el gerente Vargas, con el animo
de aportar a este proyecto de investigacion”. (A. Vargas, comunicacion personal, 27 de
Julio de 2015); también se ha consultado la informacién disponible en la pagina web de

la empresa.

Asesoria Organizacional Creativa

Comprometidos con su competitividad
llustracion 53. Logo Asesoria Organizacional Creativa (Asesoria Organizacional Creativa, s.f.)
a. Informacién General
e Nombre de la empresa: Grupo Vargas y Asociados S.A.S
e Marca: AOC Asesoria Organizacional Creativa
e Ubicacion: Manizales, Colombia
e Direccidon y Celular: Calle 522 #18-38 / 312 7277554, 3182702215
e Descripcion: Empresa especializada en la formacion, la asesoria, la consultoria 'y
la asistencia técnica en Gestion de la Innovacion, Ambiente Organizacional

Creativo, Modelos de Negocio y Gerencia de Empresas 2.0.
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e Reseiia Historica:

Asesoria Organizacional Creativa aoc, es una firma
multidisciplinar que presta sus servicios a entidades
publicas y privadas desde el afo 2008.

En el 2014 debido a los requerimientos de sus clientes
se registra como S.A.S

Las herramientas y metodologias que
emplea la empresa son desarrollos propios,
fruto de procesos de investigacion en
escenarios academicos y con
implementaciones organizacionales desde
el ano 2002

En el 2002 se da origen al software de andlisis situacional
de las variables que afectan la innovacion, la metodologia
de ideacion y desarrollo de proyectos CREINMUS y
CREINMUS Travel y el sistema integrado de innovacion
para la competitividad SINNOVA

llustracion 54. Resefia Histérica AOC (elaboracion propia segun informacion suministrada)

e Organigrama:

Director Comercial  Director Comercial Director de proyectos

Staff de consultores
llustracion 55.0rganigrama AOC (A. Vargas, comunicacion personal, 27 de Julio de 2015)

e Mision: Mejorar las capacidades estratégicas y el desarrollo de ventajas
competitivas sostenibles y de dificil imitacion de nuestros clientes, por medio de
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propuestas de valor innovadoras que integran estrategias On line y Off line,

fundamentadas en el conocimiento, la tecnologia, la cultura, la innovacion y los

recursos humanos.

Vision: En el 2016 seremos reconocidos como una firma consultora seria en

términos de solidez corporativa, profesionalismo, calidad y competitividad en

cuanto a nuestras propuestas de valor, gracias al desarrollo del espiritu

emprendedor y la innovacion, en nuestros colaboradores y aliados estratégicos

en Colombia y Latinoamérica.

Certificaciones:

o Instructor certificado de Celebridad Instantanea (Proceso adelantado en

EEUU, sobre marca personal)

o Gestor de Innovacion (Universidad Politécnica de Madrid y Grupo In-nova)

o Asesor en Modelos de Negocio (Instituto de Economia Internacional de la

Universidad de Alicante)

Competidores en el mercado:

oo'x?...’

CreativeLab

B i , <
sentido comun .-
o3

asociac

\

lq ¥xTharvsp

. N ‘s
9%, Centro de Innovacién
o
<@

7

llustracion 56. Competidores AOC (elaboracion propia)
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e Posibilidades de mejora: Se contempla desarrollar unidades de negocios
orientadas a la atencion On line y generar una red de aliados que permita ampliar
la cobertura de nuestros servicios
e Participacion en procesos de gestion de innovacion:
o 42 Conferencia Iberoamericana de Creatividad e Innovacion. México, 2005
o Semilleros de investigacion nacionales y Latinoamericanos 2005, 2006

b. Caracterizacion y Metodologia de la consultoria

e Empleos directos: 2 Fijos / 10 Temporales

e Productos o servicios ofertados:

Tabla 3. Servicios ofertados AOC (elaboracion propia segun informacién suministrada)

INNOVACION S|
CONSULTORIA S|
IMPLEMENTACION Sl
EJECUCION NO
ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO NO
$OTRO? ¢CUAL? PROCESOS DE FORMACION

e Esquema Metodoldgico:

METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS

Sisterna Integrado Metodologla de Software de andlisis
de Innovacion para ideacion y desarrollo situacional de variables
la competitividad de proyectos que afectan la Innovacion

llustracion 57. Metodologias y Herramientas AOC (elaboracidn propia segun informacion suministrada)
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o SINNOVA: Este sistema permite mejorar los resultados y la competitividad
empresarial, desarrollando  ventajas  competitivas  sostenibles
fundamentadas en la tecnologia, el talento humano, la cultura empresarial,
la creatividad y el conocimiento

o CREINMUS: Metodologia que muestra los roles que participan, el proceso
de desarrollo que se debe adelantar y diversas herramientas que se
pueden utilizar, para trascender la generacion de las ideas y lograr la
consolidacion de sus proyectos. Esta herramienta permite de una forma
estructurada y sistematizada avanzar de una etapa a la otra, generando
por medio de procesos participativos y en un escenario inspirador, el
incremento de la cantidad de alternativas de solucion trascendiendo las
ideas y concretando proyectos

o SOFTWARE AOC: Este software permite realizar un andlisis situacional,
estableciendo el estado de las variables intervinientes en la gestion de la
innovacion como son el perfil creativo, el ambiente organizacional creativo,
los inhibidores, el proceso creativo, las fuerzas de Porter y los resultados
de la gestibn de la innovacion. Permite establecer causas Yy
recomendaciones estratégicas de mejoramiento alineadas a la plataforma
estratégica de la empresa, lo que permite optimizar el uso de los recursos,
mejorar los resultados de la gestion de la innovacion y la competitividad

empresarial.

Las anteriores herramientas para gestionar la innovacion son:

o Educativas, buscando el aprendizaje y manejo conceptual para el dia a dia
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o Dindmicas y con un alto nivel de interaccion grupal, fomentando la
posibilidad de construir y co-crear sobre los conceptos de otros
o Disefadas para “abrir la mente” de los participantes con base en técnicas
probadas en el quehacer empresarial y académico.
Caracterizacion de clientes
Clasificacion de las empresas donde presta servicios: actualmente se asesoran 6
empresas, todas tienen menos de 50 empleados, siendo pequefias empresas.
Valor minimo y valor maximo de los servicios de la consultoria:
o Hora de consultoria: minimo $80.000 y maximo $350.000
o Hora conferencista: Minimo $100.000 y Maximo $280.000
o Hora docente: Minimo $25.000 y Maximo $125.000

Clientes con los que ha trabajado la compafiia:
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llustracion 58. Algunos clientes AOC (elaboracién propia segun informacion suministrada)
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e Clientes que hayan obtenido incentivos tributarios por llevar a cabo procesos de
innovacion: Wireless and Mobile, exoneracion de IVA en la comercializacion de
servicios de desarrollo de software por su alto nivel de innovacion.

e Cantidad de clientes que llevaran a cabo procesos de innovacién o que contaran
con el area previo a la asesoria: 35 empresas

e Cantidad de clientes que crearan el area de innovacion posterior a la asesoria en

esta area del conocimiento: 6 empresas

3.4.3.2 Camara de Comercio de Bogota

“‘Gran parte de la informacion ha sido suministrada por la directora Esteban, en una
reunion informal en la que explicaba personalmente el Programa de Gestion de
Innovacion de la CCB”. (M. Esteban, comunicacion personal, 19 de Junio de 2015);

también se ha consultado la informacién disponible en la pagina web de la organizacion.

&S (AMARA

Por nuestra sociedad

llustracion 59. Logo CCB (Camara de Comercio de Bogota, s.f.)

a. Informacion General

e Nombre de la entidad: Camara de Comercio de Bogota

e Programa: Gestion de la innovacion

e Ubicacion: Sede y Centro Empresarial Chapinero, Bogota, Colombia.

e Direccion y Teléfonos: Calle 67 #8-32 / 3830300, 5941000
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Descripcion: La Camara de Comercio de Bogota es una institucion que ha
marcado el desarrollo de la ciudad y la region, se propuso fomentar la creacion de
empresas, defender los intereses de los empresarios y emprendedores de la

ciudad, y ser un organismo asesor y consultor del gobierno.

Organigrama:

Estructura Organizacional

lineas de accion

JUNTA DIRECTIVA

Revisoria Fiscal

S Comité de Riesgos, Buen

e [ 1) e Gerencia de Comunicaciones
Vicepresidencia Juridica +----reerreeeseesn e - Gerencia de Recursos
Humanos
Direccion de relaciones

Tolirn iy R i R R e Artho v

Vicepresidencia Ejecutiva _

Vicepresidencia de e Vicepresidencia de
Fortlecmiento [l 'Comeegivceq [l Artculacin Pibiico-
Empresarial Privada

Vicepresidencdade [ Vicepresidencia de Centro
Servicios Registrales | de Arbifraje y Condiliacion

llustracion 60. Estructura Organizacional CCB (Camara de Comercio de Bogota, s.f.)

Mision: Reafirmamos nuestro compromiso permanente como aliados estratégicos
del sector empresarial y la sociedad en Bogota - Region, con nuestros programas
de apoyo empresarial como formalizacion, formacion, emprendimiento, mentoria
de alto nivel a través del Foro de Presidentes, asesoria, internacionalizacion,
solucion de conflictos y registros publicos, entre otros.
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e Vision: Ser protagonista en soluciones gobierno-empresa-sociedad, bajo
principios de gobernanza, para contribuir a la competitividad y a la calidad de vida
de la region. Entendiendo por gobernanza el arte 0 manera de gobernar que se
propone como objetivo el logro de un desarrollo econémico, social e institucional
duradero, promoviendo un sano equilibrio entre el Estado, la sociedad civil y el
mercado de la economia.

e Resefia Historica:
Certificaciones

Nacimiento Certificaciones
Naci6 ko Camara de Comercio de Se obtuvo la ceificacion en Gesfidn La CCB obtuvo el Pramio Iberoomericanc de
1878 W Bogeld [CCB) comouna enfided 2005 M e Caidad 505001, veson2000,por [l 2009 W o Coicod 2009, categoria Oro, mévimo

representante de los intereses de los parte del lcontec para todos sus reconocimiento que exata la excelencia en

©mpresarncs y un organismo asesor y producios y servicios. la gestion de las empresas de laregion y,
consutfor del Gobiemo dada suimporfancia, estd adscrifo ala
Cumbre Iberoamericana de Jefes de Esiado
y Gobiemo.
DEI EMPRENDE
Se cred la Direccion de Esfudios e Nacié €l Centro de Emprendimiento Bogota :
Investigaciones con el fin de Emprende con €l fin de generar una culiura del
ampliar ka informacion y m emprendimiento y, de apoyar a emprendedores
conocimiento sobre los femas y empresarics de ka regién en el camino de la
esiratégicos que impactan en el creacion, crecimiento y consolidacion de sus
desarolio de las acfividades preductivas negocios

llustracion 61. Resumen Historia CCB (elaboracién propia segin (Camara de Comercio de Bogota, s.f.))

e Reconocimientos:
o Certificacion ICONTEC, Norma ISO 9001 — 2008
o Certificacion Internacional, otorgada por The Institute of Internal Auditors
(l1A), en reconocimiento al cumplimiento de las normas internacionales
para el ejercicio profesional de la auditoria interna
o Premio Colombia en linea 2011, la pagina web recibié el premio Colombia

en Linea en la categoria "Gran Empresa”
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o Premio Iberoamericano a la Calidad, maximo reconocimiento internacional
a empresas destacadas por su excelencia en gestion

b. Caracterizacién y Metodologia de la consultoria

Hace 4 afios la CCB ofrece el programa Gestion de la Innovacion, orientado a

implementar un sistema continuo de generacion de valor en las empresas en:

o Nuevos modelos de negocios
o Productos / Servicios

o Procesos

(@)

Nuevos procesos de tecnologia

o Nuevos modelos de atencidn

El objetivo, empresas rentables, sostenibles y competitivas en el mercado.

e Beneficios del programa de Gestidén de Innovacién al interior de la empresa:

o Construir el sistema repetitivo de innovacion acorde con las necesidades de la
empresa interesada

o Formular un proyecto de innovacion calificado, participar en diferentes
convocatorias para acceder a recursos de cofinanciaciéon de entidades del
ecosistema de innovacién nacional (Colciencias)

o Acceder a un acompafiamiento para postularse y lograr la certificacion al Sello
ICONTEC: “Buenas Practicas de Innovacién” (sin costo)

o Capacitar al 100% de los colaboradores en Fundamentos de Innovacioén (Taller

B-Learning)
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e Productos o servicios ofertados:

Tabla 4. Servicios ofertados CCB (elaboracion propia segun informacién suministrada)

INNOVACION S|
CONSULTORIA Sl
IMPLEMENTACION NO

EJECUCION NO
ACOMPARNAMIENTO Y SEGUIMIENTO NO

¢OTRO? ¢CUAL? FORMACION Y CAPACITACION

e Metodologia: Segun informacién encontrada en la web de la Camara.

Duracidn del programa: § Meses

=1 2 =] 3[==

Taller de pleneacion y Talleres de aplicacion Capacitacion a la

definicion de estrategia: 8 hrs del procese de innovacion. fotclidad de empleados

Asesoria 2hrs 9 tolleres de 8hrs cada de la compaiia.

PRESENCIAL uno. PLATAFORMA E LEARNING
PRESENCIAL

llustraciéon 62. Metodologia CCB, resumen (elaboracién propia)

Planeacion

1. Taller “El sentido de innovor"

Obijefivos

* Bienvenida al progroma.

* Comprender qué es innovecion y cdmo funciona un
modelo de innovacion.

* Construir el por qué y para gué innovar en su
organizacion.

1. Asesorig Grupal

Obijefivos

Se resuelven inguietudes.

* Se concretfo el por qué y para cué innovar en la
organizacion

llustracion 63. Metodologia CCB. Planeacién (elaboracion propia)
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1. Taller de solucion de problemas: 3. Taller innovacion en productos y/o
Aprender y aplicar herramientos para servicios:

solucionar problemas de forma Aprender y aplicar mefodologias
esiructurada. generanco ideas para el cesarrollo de

Primera etapa: Idear

productos y servicios nuevos o
sustancicimente mejorados, viilizendolos

2. Taller de innovacién en recursos con los gue cuenta la empresc

procesos:

Aprender y aplicar metodologias 4.Taller modelo de negocios:

generando ideas para el desarrollo de Desarroliar un modelo de negocio

procesos nuevos o reinveniacdos. identificando nuevas oporiunidedesen el
mercedo que llevard ¢ crear modelos de
negocio diferencicdores.

Aplicacidn

1. Taller de consfruccion del 3.Taller de consiruccion del proceso de
proceso de innovacion -observacion; innovacion - prototipado:

Aplicar herramientes de observacion Ejecutar técnicas de simulacién parg probar
para identificar las necesidodes que de menera rdpide el proceso de innovacion
tiene lo emprese pare consiruir el para lo emprese.

Segunda etapa: Proceso

proceso de innovacion.

2. Taller de construccion del 4. Teller modelo del sistema de gestion
proceso de innovecion -solucién de de Innovacion:

problemas: Disefiar el modelo integral de gestion de
Aplicar los herramienios de solucion de innovacién con sus componentes minimos
problemas con el fin de resolver cguellos  (proceso, gebierno, cultura y

obstaculos defeciados pare la gestion del conocimiento.)Pueste
consiruccion del proceso de innovacion en marcha en la empresc.

al inferior de lo empresa. IMPLEMENTACION

llustracion 64. Metodologia CCB. Proceso y Construccién (elaboracién propia)

Esta metodologia es aplicable cuando la empresa cuenta con un area enfocada a
desarrollar procesos de innovacion o con al menos un miembro que los gestione,

luego de aplicarla, el equipo de trabajo de la compafiia estara en capacidad de
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gestionar la innovacién de manera sistematica y podra certificarse con el sello de

Buenas Précticas de Innovacion, avalado por ICONTEC y certificado por la CCB.

c. Caracterizacion de clientes
e Clasificacion de las empresas donde se prestan los servicios:
Empresas medianas, deben contar con un area de gestién de la innovacién y
cumplir con las siguientes condiciones:
o Matriculada en la CCB con registro mercantil renovado
o Reportar ventas entre los 3.000 y 20.000 millones de pesos anuales
o Tener minimo 20 empleados, disponer 3 participantes para asistir a los talleres
o Tener més de cinco afios de constituida
e Valor minimo y valor maximo de los servicios de la consultoria: El valor del programa
de Gestion de la Innovacion es de 22 millones COP, la empresa debe pagar 11
millones COP (50% anticipo, 50% al culminar el proceso de acompafiamiento), la
CCB apoya con 11 millones COP la iniciativa empresarial.

¢ Clientes con los que ha trabajado la compafia: Algunos ejemplos.

EgEL ﬂl@ Crafsev fISEfV BCD%travel

(( C o sar" gEx (’ DISTRISERVICES
Contact Center - ff’f',.;?_ RS R W

AMERICAS

seEATe ﬁ BAmrecwn' ¥ PsicyOne
<@ BB venwrosr QO O

ITELE’% é @ veverrornas- ’ OPEN MARKET

i
BICCO = FARMS MedPlus

llustracion 65. Algunos clientes CCB (Camara de Comercio de Bogota, s.f.)
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e Clientes que hayan obtenido certificaciones por llevar a cabo procesos de
innovacion: El 13 % de sus clientes hasta el momento, han logrado obtener el
certificado de Buenas Practicas de Innovacion ICONTEC, esto quiere decir que
de 200 empresas tan solo 23 han logrado culminar con éxito este proceso.

e Cantidad de clientes que llevaran a cabo procesos de innovacién o que contaran
con el area previo a la asesoria: Todas las empresas deben tener un area o un

programa de innovacion para aplicar a la consultoria de la CCB.

3.4.3.3 Knowvation CG
“La informacion ha sido suministrada por el consultor Martinez con el @nimo de aportar a
este proyecto de investigacion”. (E. Martinez, comunicacién personal, 3 de Agosto de

2015).

ation

Consulting Group

llustracion 66. Logo Knowvation C. G. (E. Martinez, comunicacién personal, 3 de Agosto de 2015)

a. Informacién General

e Nombre de la empresa: Inonsulting Group

e Marca: Knowvation Consulting Group

e Ubicacion: Manizales, Colombia

e Direccion: Carrera 25 #81B-30

e Resefa Histérica: Empresa manizalefia con 5 afios de trayectoria, dedicada a

gestionar innovacion en las empresas.
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Mision: Knowvation C.G. acompafia, reinventa y fortifica la construccién de
estrategias centradas en la innovacion.
Vision: En el afio 2030, ser reconocidos a nivel latinoamericano como una
empresa que aporta huevo conocimiento en innovacion y creatividad.
Certificaciones: La empresa como entidad no tiene ningun tipo de certificacion, sin
embargo quien se encuentra a cargo de esta tiene varios reconocimientos:
o Miembro Asociado de CIMA (Colombian Innovation Managers Association)
o Consultor Certificado por la Red Empresarial del Conocimiento y la
Universidad Autbnoma de Manizales
o Certificado en el Programa de Alto Nivel en Gestion Estratégica de la
Innovacién (FANGEI) realizado por 6 Universidades Colombianas y
respaldado por la OEIl (Organizaciéon de Estados lberoamericanos) y el
Estado Colombiano

Competidores en el mercado:

G §* ao
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@
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lq . Trencadis
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llustracion 67. Competidores Knowvation C. G. (elaboracion propia)

Felorrland
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Posibilidades de mejora: Politica de mejora continua, se listan dos acciones en
particular que se estan llevando a cabo:

o Se adelantan procesos de alianzas estratégicas

o Mejora de disefios, procesos de venta de servicios y pagina WEB
Participacion en procesos de gestion de la innovacion: Asistencia a 2 congresos
por afio desde el 2005, ultimas asistencias:

o Simposio CIMA (conferencista), Noviembre de 2014

o b5to encuentro Latinoamericano de facilitadores QELF (ponente),

Septiembre de 2014

b. Caracterizacion y Metodologia de la consultoria

Productos o servicios ofertados:

Tabla 5. Servicios Ofertados Knowvation C.G. (elaboracién propia segun informacion suministrada)

INNOVACION |
CONSULTORIA S
IMPLEMENTACION NO
EJECUCION NO
ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO NO
JOTRO? gCUAL? CAPACITACION y CONFERENCIAS

Metodologia: Knowvation C.G., se centra en el analisis e implementacién de
herramientas, estrategias y modelos propios centrados en la creatividad y la
innovacion empresarial. No maneja un modelo de innovacién particular, lo
considera copia y repeticiéon de modelos existentes, lo cual es contradictorio con
lo que significa innovar, la innovacién representa novedad. Desarrolla un modelo

ajustado a cada empresa, los referentes son dignos de entender, no de imitar.
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c. Caracterizacion de clientes

e Clasificacion de las empresas donde presta servicios: Medianas y Grandes.

e Clientes con los que ha trabajado la compafiia:

mnmemucus & 1) Comfamiliar
LIDERES EN EXACTITUD
La mag:a be 13 dlegra

c ONSTiUCCIONES de Monizakes por Caoldas

llustracion 68. Algunos clientes Knowvation C. G. (elaboracion propia segun informacion suministrada)

3.43.4 SIT

“Gran parte de la informacion ha sido suministrada por el consultor Torres con el animo
de aportar a este proyecto de investigacion”. (D. Torres, comunicacion personal, 27 de
Julio de 2015); también se ha consultado la informacion disponible en la pagina web de

la organizacion.

SlT

Systematic
Inventive
Thinking

llustracién 69. Logo SIT (Systematic Inventive Thinking, s.f.)
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a. Informacién General

Nombre de la empresa: Systematic Inventive Thinking SIT

Sede principal internacional: Tel —Aviv, Israel

Sede principal nacional: Bogot4, Colombia

Direccion y Teléfono: Carrera 3 #74-02 Of. 102 / 3001672, 3001673

Descripcion: SIT es una compafiia de innovacion dedicada a ayudar a las
organizaciones a generar valor, convirtiendo lo potencial en algo posible. En el
corazon de la compafiia existe una simple pero convincente verdad: todos somos
capaces de innovar en lo que hacemos para lograr transformacion, siempre y
cuando contemos con las herramientas adecuadas. Estas herramientas
conforman el nacleo del método de pensamiento inventivo sistematico: Systematic
Inventive Thinking.

Resefia Historica:

SIT es una creacion de 2 estudiates de

doctorado en Jerusalen que en 1995 realizan su

primer proyecto de innovacion con Phillips

Consumer Electronics en Holanda. El resultado

de este proyecto fue una serie de reproductores

DVD con un elegante diseno ultra plano que
revoluciond el mercado.

Innovate!

Hace 4 anos SIT se constituye en INSIDE THE BOX

Bogotd, a partir de ese momento
trabajaron en La renovacion de lineas
de productos, modelos de negocios e

inclusive en la reduccién de costos de
manufactura y en la solucion de
complejos problemas tecnoldgicos de
algunas empresas colombianas.

llustracidn 70. Resefia histérica SIT (elaboracidn propia segun informacién suministrada)
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Systematic Inventive Thinking es utilizado por
mas de 850 empresas en mas de G5 paises

llustracion 71. SIT en el mundo (Systematic Inventive Thinking, s.f.)

e Equipo de trabajo: En SIT el trabajo de cada uno de sus empleados tiene el mismo

valor sin importar su cargo, su organizacion es horizontal.

T -

,Yi

1

1. Amnon Levav es el cofundador y Director General de SIT

2. Andrés Fellpe es Co-fundador y director ejecutivo de la Fundacion Cox{Ser}

3. Andrea Tellez es quien transporta documento y se encarga del mantenimiento,

4. Danlel Torres es un Emprendedor con mas de 4 afos de experiencia como facilitador en metodologias,

5. Jaime Samhan es un Freelancer su funclon esta orlentada a fortalecer el acompanamiento a las empresas.
4. Marlela Ruiz es la encargada del Area Administrativa y Financlera,

7. Roberto de la Pava, es el Director General de SIT Colombia y del Desarrollo de Negocios de SIT en LatAm,
8. Paulina Montoya, disefiadora Industrial refuerza el proceso de gestion de La Innovacion en las empresas.

llustracion 72. Equipo de trabajo SIT (elaboracion propia segin (Systematic Inventive Thinking, s.f.))
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Competidores en el mercado: Para SIT existe competencia cuando el producto o
servicio ofertado por distintas consultorias es exactamente el mismo, para el caso,
SIT implementa una estrategia propia, disefiada y desarrollada por ellos mismos.
Consideran que para una adecuada transformacion tanto de la compafia como
del entorno, lo ideal es que los servicios ofertados por varias consultorias sean

complementarios y no considerados como competencia.

Yhavap

llustracion 73. Competencia SIT (elaboracion propia segun informacion suministrada)

Posibilidades de mejora: SIT debe trabajar en el engranaje de metodologias,
encontrar la mejor manera de fusionarse con otras metodologias existentes para
entregar un mejor resultado a sus clientes, trabajar de la mano con otras
consultorias, para que estas metodologias puedan convivir en un solo proyecto.
También debe trabajar en complementar la etapa de ideacién, con una
herramienta que permita implementar estas ideas con mayor solidez y
acompafamiento.

Participacion en procesos de gestion de innovacion: SIT participa constantemente
en Congresos, Conferencias, Foros y Capacitaciones, las uUltimas participaciones

fueron: Archivo General de la Nacion, Sigep, Foro Gestion de Talento Humano.
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b. Caracterizacion y Metodologia de la consultoria

Empleos directos: 5 Fijos / 2 Temporales

Productos o servicios ofertados:

Tabla 6. Servicios ofertados SIT (elaboracion propia segun informacion suministrada)

INNOVACION |
CONSULTORIA Sl
IMPLEMENTACION NO
EJECUCION NO
ACOMPARAMIENTO Y SEGUIMIENTO Sl
¢OTRO? ¢CUAL? CAPACITACION y CONFERENCIAS

Esquema Metodolégico: El programa se basa en el modelo de innovacion

organizacional de SIT, esta compuesto por 3 lineas de trabajo de innovacién que,

al ser combinadas, conforman el marco para una innovacion impactante.

Lineas de trabajo
SIT

] Innovacion Organizacional

Apoyar la cultura ¢e innovacion, ayudendo a los empresas ¢
estructurar sus directivos, para gue fodas las dreas de la
organizacion esten clineadas y enfoquen sus esfuerzos al
desarrollo de innovacion.

2 Capacitaciones del uso de la metodologia

e capaecitan los colaboradores en el uso de la metodologia
SIT para aplicerla en los siguientes casos:

a. Solucién de problemas
0. Desarrollo de producto
c. Transformacion de procesos

3 Proyectos

Actividades de innovacion para genercr proyectos concretos
que producen a reiz de la innovacion una rentabilided inmediata.

llustracion 74. Lineas de Trabajo SIT (elaboracién propia)
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Para que la cultura de innovacion sea sostenible y se puedan lograr los objetivos,
es indispensable cumplir con los siguientes pilares:

3 pilares para una cultura de
innovacion sostenible

I Resultados El proceso de innovacion debe entregarle
resultados ¢ la organizacion, bien sea un
aprendizaje imporianie o el reforno de la
inversion.

Destrezas Aplicar una o varios mefodologias, contar
con varios fipos de harramienics innovadoras
parc obtener resultados innovadores.

Estructura Lo organizacion debe fomentar la cultura de
innovacidn, estructurarse internomente para
darle la bienvenida al cambio, contar con un
ambiente crectivo, administracion y personal
dispuesto.

llustracion 75. Pilares. Cultura de Innovacion Sostenible SIT (elaboracion propia)

El método SIT estda compuesto por cinco elementos, los cuales se denominan
Mapa de Innovacion de SIT. Cada elemento apoya a los demas, de modo tal que
cuando todos actlan juntos ayudan a dirigir a su organizacién por un buen camino,
sin contratiempo alguno. La experiencia que tiene SIT en la integracion de los
mismos, es lo que hace que el método sea tan eficaz a la hora de convertir a su

organizacioén en una organizacion realmente innovadora.

El método SIT da un salto al muro de fijaciones mentales cognitivas en el que se
encuentran todos los colaboradores de una organizacion, cuando los 5 patrones
se usan como herramientas, atacan directamente esas fijaciones y permite que

los colaboradores generen ideas realmente innovadoras, pues no estan
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trabajando deliberadamente en una lluvia de ideas sobre el mismo campo de

juego, sino en un territorio desconocido.

Systematic Inventive Thinking
Estado actual 5 patrones SIT

B

f

Muro de fijaciones
meniales

llustracion 76. Metodologia SIT (elaboracién propia segun informaciéon suministrada)

Los siguientes son los 5 patrones de Innovacién del Mapa de Innovacion de SIT:

Mapa de Innovacion
a Patrones

Herramientas de pensamiento Cinco Herramientcs de Pensamiento Onicas de SIT, es decr,

2 Principios

procedimientos estructurados de pensamienfo. Estas herramientas
constituyen el nicleo del método $IT y fueron descrrollodas
basandose en investigaciones riguroses y en el andlisis de miles de
patentes y de soluciones inventivas.

Disefiados para guiarle a aplicar las herramientes de manera
efectiva. Los principios ayudan a superar obstaculos cognifivos y
bloqueos mentales gue perjudicen a los procesos creafivos. El uso
de los herramientas y 10s principios de manera proactiva, permite
que las compafias puedan romper fijaciones cognitives de negocios
y da luger a idecs innovadoras e incluso précticas.
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3 Facilitacion En los Desirezas de Facilitacion fueron disefiades, adoptadas y
perfeccionadaes, una serie de habilidades para cyudarle a manejaor
diversas situaciones y resistencias que pueden surgir cuando se
innove en eguipo.Estas técnicas ayudan ¢ que los faciliiadores
conviertan al proceso en algo realmenie inferaciivo y divertido.

Con el fin de garantizar gue las ideas no solamente sean generadas,
4 Gestion de Proyectos sinc que fambién sean implementadas efectivamente, SIT crea sus
métodos de Gestidn de Proyectos, pare asegurar gue no vaya o
desviarse cuando las coses tiendan ¢ disminuir su impacto.
Estos incluyen una coleccion de procesos y técnicas pare conducir
a las idecs deseadas en un camino responsable y estructurado hasta
gue las mismas logren concrefizarse.

SIT eyude c estructurar el proceso de innovacion orgenizacionel,

5 Innovacion Organizacional  Esto incluye los actividades y procesos para gue:
1. El personal pueda adquirir la habilided de pensar regularmente
de forma innovedora: se generar@n y se llevardn o cobo resultados
innovadores.
2. Se emplezerén estructuras paro apoyar y sosiener la cultura y lo
practica de la innovacion.
3. A pesor de que esta es la Oltima escala con SIT, &5 la primera para
la organizacién en su camino hacia le innovacion independiente y
auto-sosienible.

llustracion 77. Patrones de Innovacién SIT (elaboracion propia segin informaciéon suministrada)

Para que la metodologia se aplique de forma exitosa, se deben cumplir los
siguientes requisitos:
o Tamafo del grupo: 20 personas maximo
o Duracion de las sesiones: 1 dia y medio por cada médulo
o Lasideas creadas deben ser: Propuestas de cambio que traigan beneficios
para la compafia y que puedan ser implementadas
c. Caracterizacion de clientes
e Clasificaciéon de las empresas donde presta servicios: Las empresas con las que

SIT ha desempefiado su labor son en su mayoria Medianas y Grandes
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Valor de los servicios de la consultoria: El rango de precios depende de muchas

variables, se manejan tarifas internacionales, y la propuesta econémica se hace

a la medida de cada caso y de la mano con los clientes
[ ]

Clientes con los que ha trabajado la compafiia
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llustracion 78. Algunos clientes SIT (Systematic Inventive Thinking, s.f.)

e Cantidad de clientes que llevaran a cabo procesos de innovacion o que contaran

con el area previo a la asesoria: Muchas de las empresas con las que SIT trabaja
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estan en el proceso de creacion del area de innovacion, donde la metodologia SIT

se convierte en un proceso auto sostenible.

3.4.3.5 Entreciclos Laboratorio Organizacional

“Gran parte de la informacion ha sido suministrada por la agente Acevedo con el animo
de aportar a este proyecto de investigacién”. (L. Acevedo, comunicacion personal, 4 de
Septiembre de 2015); también se ha consultado la informacion disponible en la pagina

web de la organizacion.

entreciclos

«laboratorio organizacionals

llustracién 79. Logo Entrecicloslab (Entreciclos Laboratorio Organizacional, s.f.)

a. Informacién General

e Nombre de la empresa: Entreciclos Laboratorio Organizacional (Entrecicloslab)

e Ubicacion: Chia, Colombia

e Direccion, Celular y Teléfono: Calle 15 #14B-101 / 3134867056 / 8857359

e Descripcion: Entrecicloslab es un laboratorio que ejecuta planes, acciones,
procedimientos y técnicas, para investigar, experimentar y trabajar con las
realidades organizacionales, incorporando la innovacion como operacién dentro

de la empresa y desarrollando propuestas especificas que generen valor.
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e Reseiia Historica:

Inicio del experimento entreciclos...

Entreciclos inicia actividades en el afio 2015 por iniciativa de dos

% % disenadoras industriales, una de ellas tiene experiencia en diseno

LA de experiencias y producto, la otra cuenta con una maestria

en Creatividad e Innovacién en las organizaciones y experiencia en
desarrollo de producto. Juntas hacen la mezcla perfecta para desarollar
este gran experimento, donde manipulan moltiples variables de una
organizaciéon en busqueda de generacién de valor, usando como
agente catalizador a la Innovacion.

llustracion 80. Resefia Historica Entrecicloslab (elaboracion propia segun informacién suministrada)
e Organigrama:

Organizacion
entreciclos

Agente de experiencias Agente de proyectos

@

Area de desarollo Area de Procesos Area de Area de Mercadeo
de producto o servicio Estrategia Qrganizacional

Agente de producto Agente de procesos Agente Organizacional Agente de Mercadeo

Estudio de diseno grafico Sistemas y Programacién Fotografia y video

llustracion 81. Organigrama Entrecicloslab (elaboracién propia segun informacién suministrada)

e Misién: Somos un laboratorio organizacional que presta el servicio empresarial de

agencia de innovacion a Mipymes en Colombia, experimentamos con las
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organizaciones para demostrar el impacto de la innovacién, generando valor en las
mismas por medio del fortalecimiento de su competitividad.

Vision: Ser una fundacion que promueva la innovaciéon en las organizaciones y que
sea reconocida por asesorar, gestionar, ejecutar y acompafar diferentes proyectos
en las Mipyme a nivel nacional.

Competidores en el mercado: Entrecicloslab a diferencia de otros servicios
empresariales de innovacion, presta servicios de consultoria y agencia. Ademas de
asesorar y capacitar a los colaboradores de una compafia, crea, ejecuta y
acompafa proyectos que utilizan herramientas innovadoras, acercando a las
Mipyme a procesos de innovacion a los que hoy en dia no tienen acceso al no
contar con la estructura ni la viabilidad econémica para su implementacion interna.
Por lo anterior no se identifican competidores directos en el mercado.
Posibilidades de mejora: Entrecicloslab contempla la construccion de una red de
agentes especializados en multiples conocimientos, la cual permitira abordar mayor
cantidad de proyectos con resultados mas eficientes. Adicionalmente, se debe

definir una estrategia clara para construir el futuro de la empresa.

b. Caracterizacién y Metodologia de la consultoria

Empleos directos: 2 Agentes Fijos / 10 Agentes Freelance

Productos y servicios ofertados:

Tabla 7. Servicios ofertados Entrecicloslab (elaboracion propia segun informacién suministrada)

INNOVACION Sl

CONSULTORIA ]
IMPLEMENTACION S|
EJECUCION S|
ACOMPARNAMIENTO Y SEGUIMIENTO Sl
$OTRO? ¢CUAL? CAPACITACIONES
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Estrategia metodologica: Este laboratorio organizacional define 3 estadios
organizacionales, hace un primer reconocimiento de la compafia a intervenir y
dependiendo del estadio en el que se encuentre la organizacion, se define el

camino a seguir:

&
&
&
&
jk .
Basico Aprendizaje Desarrollo
Preparamos a las Ensefiamos a las Ayudamos a las
organizaciones organizaciones coOmo organizaciones a
para emprender el gestionar la desarollar proyectos
camino de la innovacioén en su para la generacion
innovacion. sistema. de valor.
B A Conocer para ser Cambiar para
experto innovar

llustracion 82. Estadios de la organizacién Entrecicloslab (presentacion corporativa)

Después de definir el estadio, Entrecicloslab junto con la organizacion a intervenir
identifican y definen los proyectos a experimentar, segun las prioridades en el tipo

de innovacién a gestionar:

Desarrollo de Procesos Mercadeo Estrategia
Producto o Servicio Organizacional

llustracion 83. Tipos de innovacion Entrecicloslab (presentacion corporativa)
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Al trabajar con todas las variables, la implementacion de herramientas de
innovacion dentro de la organizacién es impactante, sin embargo, se elige la
variable con mayores necesidades o aquella que genere mayor impacto segun el

plazo de tiempo definido. Se trazan proyectos posteriores con las otras variables.

La innovacion es una operacion que genera valor en una organizacion, si es
llevada a cabo de manera continua puede generar cambios exitosos, por esa
razon cualquier proceso de innovacién debe retroalimentarse, regenerarse como
un ciclo, asi transcurrido cierto tiempo, el estado del sistema o algunas de sus

magnitudes vuelven a una configuracion inicial para continuar evolucionando.

Su estrategia de innovacion se denomina Accion Cicldnica, incluye las etapas
Condcete, Experimenta y EvallUate, puede generar efectos en la organizacién, en
una o varias areas o en algun proceso particular. Para esta accion son esenciales

las personas, las operaciones, el ambiente y las relaciones entre estos:

. B ®
accion Ciclénica A {e) (1)

personas operaciones ambiente

) Etapa 1: Coné6cete

Andlisis y diagnéstico de la realidad
a intervenir dentro de la organizacion.

\) Etapa 2: Experimenta

Definicién y puesta en marcha de prueba
piloto que impulse la cultura de la
innovacién, el desarrollo de habilidades o
practicas, la gestion de proyectos o el
desarrollo de propuestas.

C/ Etapa 3: Evaloate

Evaluacién y relacién entre la realidad y
la prueba piloto, se determina la viabilidad

y la generacion de valor del experimento.

llustracion 84. Accién Ciclonica Entrecicloslab (presentacion corporativa)
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Entrecicloslab cuenta con una Estrategia Ciclénica especifica para el desarrollo

Cinicio

de proyectos:

Acompafiamiento Necesidad del

Resultados cliente
Entrega de proyecto

proyec’rodespecifico
. e « 7
INNOvAacCion

Estado
del arte

Activacién
Industralizacién

Concepto-Disefio

Definicién de la brecha

Detalle - Desanollo
Viabilidod y ruta del proyecio

Definicién de la técnica

Estrategia Ciclénica

_,* Andlisis de la competencia en el mercado 68 Disefio de identidad visual

> .
g?o?) Andlisis de procesos y productos ' 4 Ocasiones de uso

ﬁ'ﬁ]‘ Disefio de experiencias

ii Encuestas a diferentes actores

)
= & Aprobacién de la propuesta
Andlisis de referentes en el mercado L P e

Verificacion de aqjustes

L4

B4 Disetio de estrategias
a8 P,
,3 Validacén de cambios

llustracion 85. Estrategia Ciclonica Entrecicloslab (presentacion corporativa)
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c. Caracterizacion de clientes

e Clasificacion de las empresas donde presta servicios: Actualmente se asesoran
Micro y Pequefias empresas con maximo 50 colaboradores.

e Valor minimo y valor maximo de los servicios de la consultoria: Entrecicloslab
especifica proyectos por etapas, cada etapa tiene un valor y un tiempo
determinado, el cliente tiene la posibilidad de elegir cuantas etapas quiere
desarrollar y junto con Entrecicloslab se determina cuanto tiempo debe asignarse
a cada una, para que puedan asumir los costos del proyecto con mayor
comodidad, por esta razon, el valor final depende de cada proyecto particular.
Los valores han oscilado entre 1°’500.000 hasta 9°000.000 de pesos.

e Clientes con los que ha trabajado la compafiia:

TSSO
= /7/////,\_\ A\

=4

- )|
7 LA,
| X
Una Marca de Colombia Para el Mundo N L
N ORIGINAL ’L

IT\\ //_’

\\‘_‘__ » /J__

RS

= 050

TRCOOL

LADRILLERA

llustracion 86. Algunos clientes Entrecicloslab (elaboracién propia segun informacion suministrada)

e Cantidad de clientes que llevaran a cabo procesos de innovacién o que contaran

con el area previo a la asesoria: Ninguna organizacion contaba con €l o las areas.
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Todas las empresas con las que Entrecicloslab trabaja se encuentran en un
estadio basico de aprendizaje, la agencia se encuentra preparandolas para
emprender el camino hacia la innovacion, posteriormente acompafarlas a crear

una estrategia o0 un area que se encargue de promover la cultura de innovacion

en la organizacion.
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4. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢,Como una agencia creativa puede influir sobre los proyectos de innovacion de una

micro, pequeia o mediana empresa en Colombia?

5. JUSTIFICACION

Este proyecto de investigacion busca aportar a las diferentes realidades empresariales
por medio del fortalecimiento de los procesos de innovacion de las Mipyme nacionales,
entendiendo, ejemplificando y aportando mejoras en las organizaciones gracias a la
vision holistica del disefio, la cual ayudara a la definicion, construccion y generacion de
valor del ambiente organizacional, de los procesos, de todos los agentes que intervengan

el sistema en mencién y por tanto, de los productos o servicios que este ofrezca.

Cada uno de los tipos de innovacidén facilita que las organizaciones se abran
competitivamente hacia su entorno, es mucho mas que productos nuevos o0 mejoras
tecnoldgicas. El concepto de innovacion, su aplicacién y sus beneficios, no son hoy en
dia parte fundamental de la realidad de la mayoria de las Mipyme colombianas, asi lo
han expuesto las cinco organizaciones que suministraron informacion de caracter
general para el planteamiento del problema de esta investigacion, sus colaboradores
naufragan en el cotidiano operativo sin mayores motivaciones, buscando la mayoria de

veces solucionar de manera inmediata urgencias, problemas y errores.

Las empresas para ser competitivas necesitan incluir dentro de su continuo
organizacional la gestion del conocimiento, la creatividad, el pensamiento sistémico, el
trabajo en equipo, las mejoras en su ambiente, los proyectos de investigacion y el
aprendizaje. La articulacion de estos recursos facilita la innovacion como proceso.

159



El proyecto de investigacion se llevara a cabo en la empresa Orozco Gutiérrez S.A.S., la
cual busca y necesita fortalecer su marca Tony Il y los productos de la misma en el
mercado nacional, con miras a exportar en los proximos dos afios. Este caso de estudio
permitird entender la influencia capaz de ejercer la agencia creativa en la generacion de

valor en esta organizacion, sera ejemplo viable de replicarse en otras Mipyme.

Actualmente encontramos una gran cantidad de teoria enfocada, desde el disefio, en
meétodos y actividades propias que fundamentan los proyectos de resolucion de
problemas; la sociologia y el pensamiento sistémico estudian y entienden a las
organizaciones como sistemas sociales productores de operaciones y por tanto de
diferenciacion, no como simples elementos y relaciones de causa y efecto; desde la
sicologia se tratan temas como el liderazgo y los equipos de trabajo; una cantidad menor
de teoria aborda temas nuevos como la creatividad, la cual es insumo para la innovacion,

permitiendo un proceso integral en la organizacion.

La relacién de los anteriores conceptos permite abordar la organizacion desde una logica
tedrica, generando un marco de referencia para la puesta en marcha de los mismos;
acciones, agentes y contexto articulan asi el proceso de innovacién. La adecuada
correspondencia de estos permite que el resultado, que la diferencia operacional sea

innovadora, es decir, que genere valor y sea una practica enriquecedora para la industria.

La estrategia metodoldgica de distincion y evaluacion que busca aplicar este proyecto
aborda parametros de reconocimiento y de cualificacion; se genera asi un aporte a la
conciencia de identidad de personas, areas, equipos, ambientes, acciones y procesos

de innovacion, promoviendo la gestion del cambio mas adecuada segun el sistema
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particular. Esta metodologia permitira la resolucién de problemas similares, es decir,

problemas de generacion de valor, con agentes creativos en sistemas diversos.

Mi formacion como disefiadora industrial y como magister en creatividad e innovacion,
mis inquietudes tedrico-empiricas y mi interes y compromiso en generar las agencias
requeridas para aportar a la consolidacion de una cultura de innovacion de las empresas,
son el punto de partida para ayudar a las Mipyme a aprovechar de la mejor manera todo

el entorno que apoya el aumento de su competitividad.

Por ultimo y a la vez origen de todo, el camino recorrido y los resultados de este andar
aportan conocimiento y experiencias cientificas al grupo de investigacién Disefio y
Complejidad, y por medio de este a la Maestria en Creatividad e Innovacion en las
Organizaciones y a la Universidad Autbnoma de Manizales; generando apropiacion y
aplicaciéon de tematicas que contribuyen tanto a la academia como a la realidad

empresarial colombiana.

6. OBJETIVOS

6.1 Objetivo general

Describir el impacto de una agencia creativa en los proyectos de innovacién de una

Mipyme Colombiana.

6.2 Objetivos especificos

e Analizar el ambiente, las operaciones de innovacion y los agentes creativos

actuales de una Mipyme colombiana.
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e Analizar los ambientes, operaciones y agentes creativos definidos por una agencia
externa para gestionar la innovacion en una Mipyme colombiana.
e Definir una estrategia para que una agencia creativa gestione la innovacion en

una Mipyme colombiana.

7. PREMISA

Una agencia creativa podra aportar a la competitividad de las micro, pequefas y
medianas empresas en Colombia, facilitando la gestion, planeacion, ejecucion y

seguimiento de proyectos de disefio para la innovacion.

AGENCIA SISTEMA

CREATIVA

Individuo o Colectivo

SOCIAL

Problematica o Necesidad

INNOVACION

llustracion 87. Resumen premisa propuesta (elaboracién propia)

El apoyo tedrico permite proponer una premisa en la que el disefio es herramienta de las
agencias creativas, con el objetivo de que estas influencien diferentes proyectos en los
sistemas sociales Mipyme nacionales, aportando a la generacion de valor, es decir, la

innovacion de los mismos.
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CAPITULO llI: DISENO DE LA INVESTIGACION

(ver llustracion 1.). El siguiente proyecto de investigacion (ver Anexo 2. Cronograma, ver
Anexo 3. Presupuesto) se plantea teniendo en cuenta los problemas y las oportunidades
de las Mipyme colombianas, los antecedentes de trabajos cientificos, los ejes tematicos
del marco tedrico y, el impacto que se espera en el conocimiento, la adaptacion y
formulacion de otros casos particulares.

El caso (ver llustracion 88.) se selecciona gracias a la disposicion de las partes, a la
necesidad de la empresa Orozco Gutiérrez S.A.S por hacer mas competitiva su marca
Tony II, a que la agencia Entreciclos Laboratorio Organizacional adelanta un proyecto de

esta organizacion, del cual se toma el caso que permite analizar la accion de la agencia.

Micro, Pequeiia Y Mediana
empresa

Laboratorio Organizacional
Agencia Creativa

Desarrollo de proyectos
de innovacion

llustracion 88. Premisa aplicada en el trabajo de campo (elaboracién propia)

Esta investigacion permitirA documentar, describir e interpretar la influencia de una
agencia creativa (Entrecicloslab) en los proyectos de innovacién de una Mipyme

colombiana (Orozco Gutiérrez S.A.S., marca Tony Il).
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El caso se enmarca en el sistema integrado por los proyectos en curso entre la agencia
de innovacion y la empresa, se define para estudio una distincion interesante y compleja

gue permita entender el impacto de la agencia creativa, mas all4 de los limites del caso.

El estudio del caso de la organizacion, enfocado en su sistema de desarrollo de producto
y, el estudio del caso del planteamiento proyectual en curso Guantes para arquero y
Canilleras 2015, seran las realidades particulares que permitirdn entender y describir a

la agencia creativa como entidad, concentrarnos en esa definicion.

Documentar el caso permitird proponer una nueva realidad, trazar nuevos
planteamientos y definir una metodologia que facilite y fortalezca la gestién de proyectos
de innovacion de diversos tipos, para la empresa objeto de estudio en primera instancia,

de desarrollo de producto.

8. ESTRATEGIA METODOLOGICA

Con el fin de responder a la pregunta de investigacion, cubrir los objetivos planteados y
analizar la certeza de la premisa formulada, se aborda el presente proyecto bajo los
siguientes parametros disponibles en el disefio de investigaciones, los cuales expone

Vergara (2005, Septiembre):

e Tipo de proyecto: investigacion.
e Tipo de investigacion: cualitativa. Gracias a la vision holistica de una realidad
dindmica se da cuenta de la naturaleza, de fenémenos, de sistemas de relaciones

y, de condiciones sociales, historicas y econémicas.
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e Tipo de estudio: empirico analitico, descriptivo. Se especifican propiedades y
caracteristicas de los componentes del fenOmeno que se someta a analisis.
e Tradicion: estudio de caso. Andlisis en profundidad de uno o multiples casos
gracias a diversas fuentes de informacion.
e Meétodo: inductivo. A partir de la observacion de casos particulares se pueden
extraer y construir principios generales.
e Poblacion y muestra: sujetos como parte fundamental del caso de estudio.
Seleccion no probabilistica.
e Teécnicas e instrumentos:
o Observacion — Guias de observacion
o Encuestas — Cuestionarios

o Entrevistas no estructuradas — Cuestionarios

8.1 Metodologia de la investigacion

La propuesta metodoldgica base de la presente investigacion (ver llustracion 89.), cuenta
con parametros organizados que ayudaran a obtener la informacion requerida de los
casos estudiados, permitiran el analisis y descripcion de los datos obtenidos, facilitaran
la interpretacion y posterior formulacion de los resultados y las conclusiones, finalizando
con la deduccién y construccién de principios para la definiciébn de una estrategia que

permita gestionar la innovacion en una Mipyme colombiana.

Esta metodologia permite “el estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso
singular, para llegar a comprender su actividad en circunstancias importantes” (Stake,

1999, pag. 11).
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

PROYECTO DE INVESTIGACION
CUALITATIVA

METODO INDUCTIVO ACTIVIDADES

1. Induccién=———————=| Recoleccion de datos
* Observaciones
* Encuestas

Analisis y descripcion )
* Entrevistas no estructuradas

* Fenomeno
* Realidad 2. Analisis, descripcion —e| Analisis de datos
* (Caso * Propiedades

* (Caracteristicas
* Categorias

Poblacion y muestra »
* Seleccidon no 3. Interpretacion————s| Resultados y Conclusiones

e Consideraciones del andlisis

probabilistica - ) ’
* Proposiciones y afirmaciones

4. Deduccion =————————as| Construccién de principios generales
¢ Patrones

* Tendencias

* Teorias

llustracion 89. Metodologia de la investigacion (elaboracion propia segun (Stake, 1999))

8.2 Investigacion con estudios de casos
Mediante la razén el hombre se observa a si mismo, pero sélo se conoce a si mismo

mediante la conciencia. Le6n Tolstoi

Se ha manifestado a lo largo de la definicibn metodoldgica del presente proyecto, al
estudio de caso como la manera de entender y llevar a cabo el proceso de investigacion

cualitativa; la base teorica es el libro Investigacion con estudio de casos de Stake.

Este tipo de estudio permite abordar una realidad de la que no se conoce lo suficiente,
con el animo de comprenderla. Comenta Stake (1999) que el caso es algo especial que

se ha de estudiar, una entidad con vida Unica, particular, especifica y compleja en
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funcionamiento, con partes y limites definidos, de la cual buscamos conocer sus
problemas, sus relaciones y el detalle de la interaccién con sus contextos; se advierte
que el caso no es un problema, una relacion o un asunto, y que las condiciones
situacionales no se controlan de antemano. Los investigadores entran en contacto directo
con los fendmenos del caso de manera holistica al observar y analizar, considerando
contextos de tipo temporal, espacial, historico, politico, econdmico, cultural, social y
personal y, son constructivistas al enunciar juicios subjetivos desde su disciplina

especializada.
Algunos parametros necesarios para abordar un estudio de caso:

e Tipo de estudio de caso: instrumental. Comprension general de una cuestion.
e Limites del enfoque: pregunta de investigacion, objetivos, premisa y caso
seleccionado.
e Interpretacibn como método: investigadores emiten juicios subjetivos:
o Centrar el andlisis en el caso seleccionado
o Clasificacion de las observaciones por categorias de andlisis o temas
o Generalizaciones, integracion y descripcion de la realidad de manera mas

clara y sélida. Conclusiones del caso

Estructura conceptual: temas. Unidades de estudio para abordar el caso.

Elementos basicos para recoger datos:
o Permisos escritos
o Acceso al personal y a las instalaciones
o Preguntas informativas generales para la descripcion del caso

o Formulario de observacién por temas y distribucién del tiempo
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o Instrumentos
o Sistemas de registro y clasificacién
e Comprension mediante la experiencia:
o Relaciones entre todo lo que existe, acontecimientos y relevancias
o Intencionalidad de los objetos
o Propositos de los agentes y los grupos
o Significado de signos o simbolos
o Descripcion de contextos (fisico, espacial, histérico, econdémico, cultural,
politico)
e Validacién: triangulacion metodoldgica. Mdltiples métodos para el diagndstico del
mismo constructo, de las descripciones que dan pie a las interpretaciones:
o Observacion
o Entrevista

o Revisién de documentos

Bajo esta perspectiva planteada por el autor, se puede afirmar que el caso es en si mismo
un sistema y que el investigador sera un observador externo que aportara su
conocimiento en busca de la generacién de conciencia de esta realidad, la cual se
diferencia claramente de su entorno. “La calidad y la utilidad de la investigacion no
depende de su capacidad de ser reproducida, sino del valor de los significados que han

generado el investigador o el lector” (Stake, 1999, pag. 115)

Los parametros del estudio de casos (ver llustracion 90.), aportan nuevas pautas para la
metodologia de la investigacion, el trabajo de campo, el analisis y la interpretacion de la

informacion obtenida.
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INVESTIGACION CON ESTUDIO DE CASOS

b
INSTRUMENTAL

Comprension
general de una
cuestion

e Particular

* Compleja

* Partes

* Limites

e Relaciones

* Problemas

* Interaccion
con sus
contextos

INVESTIGADORES CONSTRUCTIVISTAS

ESTUDIO DE CASO

EN CONTACTO DIRECTO CON LOS FENOMENOS DE MANERA HOLISTICA

INTERPRETACION
COMO METODO

1. Seleccion del caso—“

ACTIVIDADES DETALLES
Enfoque Limites
* Unidades de estudio ¢ Pregunta de investigacion
* Objetivos
* Premisa

2. Induccion =9

Recoleccién de datos

* Observaciones

¢ Entrevistas

¢ Revisionde documentos

Elementos necesarios

* Permisos escritos

* Acceso al personale
instalaciones

¢ Preguntas informativas
generales

¢ Formulario de observaciones

¢ Tiempos

* Instrumentos

« Sistemas de registro

* Sistemas de clasificacion

3. Comprensién—O‘

Clasificacion de las observaciones
* Unidades de estudio

Mediante la experiencia

* Relaciones, acontecimientos

* Relevancias

¢ Intencionalidad de los objetos

* Propdsitos de agentesy grupos
¢ Significado de signos y simbolos
* Descripcion de contextos

4. Validacién=———9

Triangulacion metodologica
* Diagnosticodel mismo
constructo

Multiples métodos
¢ Usados para la recolecciéon de
datos

5. Generalizacion =9

Conclusionesdel caso

* Descripcion e integracionde la
realidad

* Significados

¢ Juicios subjetivos

llustracion 90. Investigacion con estudio de casos (elaboracién propia segun (Stake, 1999))

8.3 Categorias de analisis

La busqueda de la comprension de las observaciones y la perspectiva que tiene como
objetivo generar conclusiones y definir generalizaciones del caso, se apoyan en las
categorias definidas para el andlisis de los datos, estos temas o categorias de analisis

permitiran, gracias a la experiencia y a la especializacion del investigador, “explicar por
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gué ocurre un fendmeno y en que condiciones se manifiesta” (Vergara, 2005,
Septiembre, pag. 14), es decir que la definicion de las categorias de andlisis adecuadas,
las descripciones y caracteristicas de las mismas, ayudaran a entender mejor el caso

estudiado.

Las problematicas y las oportunidades de las Mipyme colombianas, los ejes tematicos
del marco tedrico, la pregunta de investigacion, los objetivos y la premisa planteada
sugieren, bajo el esquema de investigacion cualitativa con estudio de casos determinada
para el desarrollo de este proyecto, las siguientes categorias de andlisis que ayudaran a

evaluar el fendmeno y las unidades de estudio investigadas:

8.3.1 Gestion del cambio

La capacidad de las organizaciones para generar valor se encuentra enmarcada,
principalmente, entre sus propias necesidades y posibilidades de modificar
constantemente sus estructuras y paradigmas. Gestionar la innovacion en un sistema
social requiere responder de manera constante a la pregunta ¢,cémo ser uno y cambiar?,

esto es parte esencial del devenir estratégico que propicia la competitividad.

Afirma Daft (2000) que las organizaciones “deben modificarse no sélo de tiempo en
tiempo, sino siempre. [...] deben someterse a la innovacion y el cambio, no sélo para
prosperar, sino simplemente para sobrevivir en un mundo de mayor competencia. [...]
una economia globalizada que impacta a todo negocio, [...] lo que crea mas amenazas
y oportunidades” (pag. 286). No es alentador el mafana para los sistemas que no
asumen el cambio, que ignoran la necesidad del aprendizaje continuo y la importancia
de adquirir y aplicar mas y mejores conocimientos en la creacion y puesta en marcha de

diversos tipos de innovaciones.
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Gestionar el cambio implica tener conciencia de la realidad que se desea modificar,
plantear objetivos admisibles y disefiar el camino a recorrer para logarlos, abandonar
una cosa, una idea, un estado o un comportamiento obsoleto, cuestionar y dejar
cuestionar, alterar una condicion, tomar algo faltante o simplemente diferente, asumir
riesgos al abandonar soluciones aceptadas. El cambio debe ser gestionado por agentes
con conocimiento del fenédmeno, por impulsores de los proyectos y por facilitadores de
los procesos y las actividades; el aprendizaje constante, la creatividad y la confianza en

los resultados permitirdn vincularlo como operacion a la cultura de la organizacion.

Como plantea Nieto Echeverry (2014, Enero), el cambio fomenta la ventaja competitiva
al someter a evaluacion constante los paradigmas organizacionales; el proceso
necesario para que se pueda aceptar la necesidad del cambio, tanto de la organizacion
como de los individuos que a esta pertenecen, viene dado por la respuesta a ciertos

interrogantes:

e La pregunta por el cambio: retos y miedos, problemas y criticas. Dudar de lo
existente

e La pregunta por la estrategia: sobrevivencia de la organizacion, definicion del
futuro a gestionar. Planteamiento proyectual

e La pregunta por las capacidades actuales: aceptar la obsolescencia de las
mismas. Falencia de conocimiento

e La pregunta por las nuevas capacidades: necesidad del cambio. Aprendizaje

Aceptada la necesidad del cambio en la organizacion, es indispensable que los pasos de

su gestion sean una operacién constante, incorporando valor al sistema continuamente.

171



Propone Kotter (1997) como parte fundamental del cambio exitoso y de la fuerza que lo

impulsa, el proceso de ocho etapas para dar origen al cambio fundamental:

EL PROCESO DE OCHO ETAPAS PARA DAR ORIGEN AL CAMBIO
FUNDAMENTAL
. Infundir el sentido de premura

Analizar el mercado y las realidades competitivas
Identificar y analizar crisis, crisis potenciales u oportunidades importantes

=

2. Dar origen a la coalicion orientadora
* Integrar un grupo con el poder suficiente para dirigir el cambio
* Lograr que el grupo trabaje conjuntamente como equipo

3. Desarrollar una vision y una estrategia
* Dar origen a una visién para ayudar a dirigir el esfuerzo en pro del cambio
* Desarrollar estrategias para alcanzar dicha vision

4. Comunicar la vision de cambio
* Comunicar constantemente la nueva vision y las estrategias
* Hacer que la coaliciéon sirva de modelo del comportamiento de otros empleados

5. Facultar una base amplia para la accion

* Deshacerse de los obstaculos

* Modificar los sistemas o estructuras que socaven la vision del cambio

* Fomentarel correr riesgos, las ideas, actividades y acciones poco tradicionales

6. Generar triunfos a corto plazo

* Planear mejoras visibles en el desempefio, o “triunfos”

* Dar lugar a esos triunfos

* Otorgar reconocimientosy recompensas visibles a los gestores de triunfos

7. Consolidar las ganancias y generar mas cambios

* Gracias al éxito modificar sistemas, estructuras y politicas que no se adapten
* Contratar, promover y desarrollar a personas capaces de gestionar el cambio
* Fortalecer el proceso con nuevos proyectos, temasy agentes de cambio

8. Arraigar los nuevos enfoques en la cultura

* Orientacion hacia el cliente y la productividad, liderazgo y administracién eficaz
* Articular los nuevos comportamientos con el éxito de la organizacion

* Desarrollar medios que garanticen el liderazgo y la proyeccion empresarial

llustracion 91. Proceso de ocho etapas para el cambio fundamental (Kotter, 1997, pag. 23)
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Gracias a los constructos que nos permiten definir la gestion del cambio, se establecen
las categorias de informacion e interpretacion de esta categoria de analisis, las cuales

ayudaran a comprender mejor el caso y sus unidades de estudio:

e Obst4culos, problemas y oportunidades
e Equipo o Agentes para dirigir el cambio
e Estrategia organizacional o Planteamientos proyectuales

e Comunicacion

8.3.2 Cultura organizacional

La cultura organizacional es parte fundamental del sistema social. Este conjunto de
conocimientos, capacidades, costumbres, competencias, valores, juicios y demas
manifestaciones que definen el cotidiano de la organizacion, definen también la
capacidad de la misma para gestionar el cambio y generar valor en sus operaciones.
Gestionar la innovacion en un sistema requiere de una cultura organizacional
restructurada desde sus bases, es decir, desde la conciencia misma de su recurso
humano, que es donde se arraiga fuertemente la cultura, requiere ademas, una cultura

de la innovacion que asuma riesgos.

Oppenheimer (2014) se plantea y responde la siguiente pregunta: “; Qué es una cultura
de la innovaciéon? Es un clima que produzca un entusiasmo colectivo por la creatividad,
[...] que desafie a la gente a asumir riesgos sin temor a ser estigmatizados por el fracaso.
[...] es una cuestion de voluntad” (pag. 283 y 284) empresarial, académica, politica y
principalmente del colectivo. Podemos hablar entonces de la cultura organizacional para

la innovacidn, la cual necesita de la gestién del cambio para establecerse.
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Las organizaciones tienen su cultura arraigada y cuentan ademas con el conjunto de
organismos que gestionan su funcionamiento como sistema, tales motivos hacen
relevante y necesario el desarrollo de estudios culturales que reconozcan “las
operaciones con que se identifican las organizaciones [...]y la flexibilidad ante procesos
de cambio” (Arnold, 2008, pag. 104), ya que, como comenta Kotter (1997) “sin una
administracion competente, puede perderse el control del proceso de transformacién”
(pag. 33) de la cultura misma, de la gestion de la innovacion entendida como operacion

generadora de valor dentro del sistema particular.

Es indispensable conocer a fondo la cultura organizacional de un sistema para poder
intervenirla, para poder gestionar el cambio; estas dos categorias estan fuertemente
ligadas, a tal punto que se entienden dependencias entre las mismas. No es posible
gestionar un cambio exitoso sin alterar o intervenir la cultura, ni es posible concebir un
cambio sin conocer previamente la cultura que soporta dicha realidad. Asi lo explica
Kotter (1997) (ver llustracion 82.), “lo caracteristico es que la modificacion de actitudes y
comportamiento se inicien en los comienzos del proceso de transformacion. Estas
alteraciones a su vez generan cambios en las practicas [...] no es sino hasta el final del

ciclo de cambio cuando la mayor parte de todo esto se arraiga en la cultura” (pag. 174).

Es importante entender la responsabilidad de la gestion del cambio en la redefinicion
constante de la cultura de una organizacion. Uno de los principales objetivos de los
cambios es romper paradigmas organizacionales para abrirle las puertas a la generaciéon
de valor como operacion, lo anterior obliga a la cultura organizacional a vincular la
innovacion para apoyar el propio y otros cambios, y cambiar constantemente con los

resultados de los mismos (ver llustracion 92.). Afirma Arnold (2008) que “los cambios
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desde dentro del sentido organizacional [...] pueden suponerse con mayores
posibilidades de culminar con éxito, [...] se consideran como alternativas aquellas que

son posibles de visibilizar desde las mismas organizaciones” (pag. 103).

ARRAIGAR EL CAMBIO EN UNA CULTURA

1. Ocurre al ultimo, no al principio
La mayor parte de las alteraciones en las normas y los valores compartidos ocurre al
final del proceso de transformacion.

2. Depende de los resultados
Los nuevos enfoques habitualmente se arraigan en la cultura una vez que ha
guedado bien claro que funcionany son superiores a los viejos métodos.

3. Requiere mucha comunicacion
Sin instrucciény apoyo verbales, es frecuente que la gente se muestre renuente a
aceptar la validez de las nuevas practicas.

4. Puede implicar rotacion de personal
En ocasiones la Unica forma de transformar una cultura es cambiar a personas clave.

5. Hace que las decisiones sobre las sucesiones en el organigrama sean cruciales
Los procesos de promocion deben modificarse para que sean compatibles con las
nuevas practicas, de lo contrario la vieja cultura volvera a afirmarse.

llustracién 92. Arraigar el cambio en una cultura (Kotter, 1997, pag. 174)

Gracias a los constructos que nos permiten definir la cultura organizacional, se
establecen las categorias de informacién e interpretacion de esta categoria de analisis,

las cuales ayudaran a comprender mejor el caso y sus unidades de estudio:

e Identidad
e Paradigmas actuales. Métodos y practicas
e Flexibilidad

e Aprendizaje organizacional
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8.3.3 Empoderamiento

Tanto los colaboradores de las organizaciones que se encuentran dentro de estas, como
los colaboradores que se contratan para algun trabajo particular, cuentan con cualidades,
habilidades, capacidades, conocimientos, experiencias y motivaciones Unicas que, de
ser reconocidas y valoradas por la organizacion, pueden gestionarse para el
fortalecimiento de la misma. Empoderar es otorgar poder, facultar para la accién, dar
confianza y responsabilidades, aceptar de las personas no solo sus aptitudes para
ejercer tareas, sSin0 sus competencias como agentes capaces de generar ideas,

desarrollar nuevas alternativas, gestionar el cambio.

Caracterizar a los individuos permite la formacion de equipos de alto desempefio
capaces de lograr un cambio (ver llustracion 93.). Estos equipos requieren liderazgo,
definir responsabilidades y ejercer control sobre el sistema definido. Aqui el poder es una

fuerza que se comparte, no es el clasico establecimiento de jerarquias y superioridades.

COMO INTEGRAR UNA COALICION CAPAZ DE LOGRAR QUE SE
PRODUZCA EL CAMBIO
. Encontrar a las personas adecuadas

Con puestos con poder firme, amplia experiencia y alta credibilidad
Con aptitudes de liderazgo y administracion, especialmente las primeras

(WY

2. Generar confianza
* A través de actividades meticulosamente planeadas fuera de las oficinas
* Con muchotiempo para hablar y realizar actividades conjuntas

3. Desarrollar un objetivo comun
* Sensata para el intelecto
* Atractiva para el corazén

llustracién 93. Como integrar una coalicion para lograr el cambio (Kotter, 1997, pag. 71)
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El reconocimiento de los individuos y la concesion de facultades son parte vital de la
gestion del conocimiento, base de una sana cultura organizacional que gira en torno al
cambio (ver llustracion 94.); el empoderamiento como fendémeno fortalece la
competitividad al permitir coaliciones, como ejemplo de lo anterior “el BID sefiala que una
de las estrategias empresariales mas efectivas [...] es realizar una gestion fuertemente
basada en la creacion de vinculos de colaboracion con otros agentes del entorno

cercano” (Montoya & Montoya, 2012, pag. 24).

Una empresa que empodera es una organizaciéon que reconoce tanto sus fortalezas,
debilidades y capacidades particulares como las de sus colaboradores, por tanto se
encuentra en la capacidad de apropiar el conocimiento y los cambios en su cultura, con
gestiones internas o externas que facilitan la generacién de vinculos y equipos, que

aspiran al aumento de su competitividad.

COMO FACULTAR A LA GENTE PARA LLEVAR A CABO EL CAMBIO

1. Comunicar una vision sensata a los empleados
Un sentido de propdsito compartido facilitara iniciar acciones para lograr dicho
propdsito

2. Hacer que las estructuras sean compatibles con la vision
Las estructuras que no estan alineadas obstaculizan las acciones necesarias

3. Proporcionar la capacitacion que los empleados requieren
Sin las habilidades y actitudes correctas, los empleados no se sienten facultados

4. Alinear los sistemas de informacion y recursos humanos con la vision
Los sistemas que no estan alineados también obstaculizan las acciones necesarias

5. Confrontar a los supervisores que socavan el cambio necesario
No hay como un mal jefe para restarle facultades a una persona

llustracion 94. Cémo facultar a la gente para el cambio (Kotter, 1997, pag. 126)
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Gracias a los constructos que nos permiten definir el empoderamiento, se establecen las
categorias de informacion e interpretacion de esta categoria de analisis, las cuales

ayudaran a comprender mejor el caso y sus unidades de estudio:

e Reconocer y facultar
e Agentes de cambio
e Vinculos y coaliciones

e Administrar vs. Liderar

8.3.4 Procesos yrecursos

Se han definido las organizaciones como sistemas sociales gracias al nuevo paradigma
tedrico propuesto por (Luhmann, 1998), el cual plantea la importancia de las cualidades
de los elementos y las estructuras que clausuran el sistema operativamente,
diferenciandolo del entorno por medio de cierres de tipo comunicacional. De aqui el
sentido de abordar a la innovacion como operacion dentro de las organizaciones, pues
el objetivo de la misma es generar diferencia constante con lo establecido. La innovacién
como generadora de valor se gestiona gracias a la implementacién de proyectos

transversales a la organizacion, alineados con la estrategia.

Tanto los proyectos como las operaciones se estructuran por medio de procesos que
facilitan las relaciones del fenbmeno, de la complejidad sistémica. Los procesos pueden
entenderse en funcién de entradas-salidas, y pueden caracterizarse en métodos, fases,
actividades, tiempos y recursos. Afirma Arnold (2008) que “estos procesos ocurren
naturalmente, el problema es como actuar planificadamente sobre ellos” (pag. 103), para

gue de manera consciente sean la base de la diferencia operativa sistema-entorno.
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Los sistemas tienen “la posibilidad de estudiar, desagregar y mejorar cada uno de los
eslabones de la cadena de valor, [...] configurar todos sus procesos de manera mas
eficiente y competitiva” (Montoya & Montoya, 2012, pag. 24). Cada proceso tiene un
propdsito, marcos de referencia y requiere sistematizacion, su planteamiento, desarrollo
y la interrelacion con otros procesos puede valorarse con indicadores de eficiencia,

efectividad y calidad, para establecer mejoras, gestionarlas y evaluarlas.

Los procesos se estructuran con actividades y recursos, “habra que seleccionar las
acciones y los objetivos que se consideren mas adecuados a los recursos, a los riesgos
y a los tiempos del proyecto” (Fundacion Prodintec, 2010, pag. 150). Visualizar las
relaciones organizacionales (ver llustracion 95.) brinda una idea basica de los tipos de
procesos (creativos, cognitivos, empresariales, planeacion, evaluacion, entre otros) y de
los recursos (internos-externos, humanos, financieros, entre otros) que se requieren para

sobrellevar el cotidiano y generar cambios.

RELACION ENTRE VISION, ESTRATEGIAS, PLANES Y
PRESUPUESTOS
Visié Una imagen sensatay atractiva del
|s‘ton futuro
El liderazgo genera —
N Una légica en cuanto a la forma en la que
Estrategias C
P se puede alcanzar la vision
Plaries Pasos’e lltmerarlos espegﬁcos para poner
en practica las estrategias
La administracion
ERREIA Planes que se convierten en
Presupuesto ; = : :
proyecciones y objetivos financieros

llustracion 95. Relaciones organizacionales (Kotter, 1997, pag. 77)
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Algunos procesos: planeacion, evaluacion, control, auditoria, productivos, cognitivos,

empresariales, toma de decisiones, aprendizaje, formacion, comunicacién, entre otros.

Los recursos son medios que se encuentran al servicio de los procesos, son parte
fundamental de la identidad del sistema. “Las organizaciones [...] deben usar sus
recursos para enfrentar las turbulencias que acomparfian a su gestion y los procesos de
autorreflexion sobre sus decisiones” (Arnold, Las organizaciones desde la Teoria de los

Sistemas Sociopoiéticos, 2008, pag. 96)

La correcta asignacion de los recursos que requiere un proyecto o un proceso es parte
fundamental de la efectividad, la productividad y la flexibilidad que alcancen los mismos.
“Un elemento importante en la asignacion de recursos es el calculo de los rendimientos
futuros [...] de la prediccion de futuras ventajas y ganancias” (Fundacion Prodintec, 2010,
pag. 125). Desde esta perspectiva, silas organizaciones gestionan cambios para generar
valor, los recursos necesarios podrian aumentar, ya que tendrian el respaldo de una

planeacién competitiva para ampliar su capacidad de servicio a favor del proceso.

Algunos recursos en las actuales organizaciones: internos y externos, de disefio,

humanos, financieros, inventarios, tecnologicos.

Gracias a los constructos que nos permiten definir los procesos y recursos, se establecen

las categorias de informacion e interpretacion de estas categorias de analisis:

e Fases, actividades y tiempos
e Asignacion de recursos
e Entradas y salidas

e Efectividad y productividad
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8.4 Disefio de la investigacion con estudio de casos

CICLO DE INVESTIGACION DE MIPYME

Unidad de estudio
Sistema actual de disefio y desarrollo de producto

Ll CICLO DE INVESTIGACION

DE AGENCIA

Unidad de estudio
Proyecto Canilleras y Guantes
ESTRATEGIA ENTRECICLOS LAB

Estrategja ‘
Influencia de la ag cia en los CICLO ,DE INVESTIGA
proyectos de innovacién de las Mipyme ACCION DE LA AGEN

Unidad de estudio |
WORKSHOP @®

® A\ ® O A\
A o A IR S o MU SR O S
personas operaciones ambiente Equipo de Operaciones  ambiente Equipo de Operaciones  Ambiente
alto desempeno  Diferenciadas ~ creativo alto desempeno  Diferenciadas  creativo
de la fase de la fase de la fase
Sistema de disefio y desarrollo de producto actual Planteamiento proyectual Entreciclos Lab Desarrollo Fase 2 Entreciclos Lah

Unidades
de informacién

llustracion 96. Esbozo metodoldgico proyecto de investigacion (elaboracion propia)
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El disefio del planteamiento metodoldgico se expone en la Matriz fases, metodologia de
la Investigacion (ver Anexo 1.), segun el caso seleccionado y las bases tedricas ya

expuestas en este capitulo:

8.4.1 Fase 1. Seleccidon del caso
La pregunta de investigacion, los objetivos y la premisa son los limites declarados para
el enfoque del estudio de caso, el cual permitira observar y analizar la influencia de una

agencia creativa en los proyectos de gestion de una Mipyme; una realidad como obijetivo.

La seleccién del fendbmeno define la necesidad de informacion a abordar en la
triangulacion de sus unidades de estudio y especifica la triangulacién de las unidades de

informacion (agentes, operaciones, ambiente) que brindan tales datos (ver Tabla 8.).

Se gestionan los permisos escritos que garantizan la apertura de los sistemas
seleccionados como unidades de estudio de la presente investigacion: Mipyme (ver

Anexo 4.), Agencia (ver Anexo 5.), accion de la Agencia, Workshop (ver Anexo 6.).

Tabla 8. Fase 1. Seleccion del caso (elaboracion propia (ver Anexo 1.))

1. SELECCION DEL CASO

PREGUNTA DE a UNIDADES DE
a FENOMENO UNIDADES DE ESTUDIO a
INVESTIGACION INFORMACION
()
o
36
g2 a A. MIPYME PERSONAS
S s 38 OROZCO GUTIERREZ S.A.S
g 5 3] w TONY II: Sistema desarrollo de
w £ S s producto actual
58 [T OPERACIONES
98 £ o
< g 2 s AMBIENTE
= wv 2
E 2% ; < B. AGENCIA DE INNOVACION PERSONAS
§ R oo ENTRECICLOS LAB
2 8 % § g PROYECTO: Guantes para arquero OPERACIONES
>y O = .
g _8 E S y canilleras AMBIENTE
g E e <
5 e 29
< > S 2
=] Oz . PERSONAS
[T Z C. ACCION DE LA AGENCIA
o2 2 WORKSHOP - ENTRECICLOS
S % < FASE 2: Concepto - Disefio
g < - OPERACIONES
E £
2 AMBIENTE
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8.4.1.1 Fase 2. Induccién

Esta fase permite extraer los datos de las tres diferentes unidades de informacién

(agentes, operaciones, ambiente), de cada una de las tres unidades de estudio (Mipyme,

Agencia, accion de la Agencia). Garantiza la triangulacion metodoldgica que le dara

validez a los constructos futuros, gracias a las multiples técnicas utilizadas (ver Tabla 9.).

Cada unidad de estudio (Mipyme, Agencia, accion de la Agencia) ha contribuido con

tiempo, ha permitido el acceso al personal y a sus espacios, ha compartido documentos,

informacion general e informacién clasificada, y ha colaborado con las diferentes

actividades planteadas para la recolecciéon de datos.

Tabla 9. Fase 2. Induccidn (elaboracion propia (ver Anexo 1.))

CASO 2. INDUCCION
UNIDADES DE ESTUDIO UNIDADES DE RECOLECCION DE DATOS
INFORMACION | _, . .
TECNICA INSTRUMENTO TECNICA INSTRUMENTO |TECNICA [INSTRUMENTO
Instrumento para evaluar el perfil y el
comportamiento creativo de los
A. MIPYME PERSONAS Encuestas |colaboradores
OROZCO GUTIERREZ S.A.S Instrumento estilos de aprendizaje, D. Kolb ob i Guia de
TONY II: Sistema desarrollo Test de blogueos creativos SEIVACioNes | opsenvacion
de producto actual OPERACIONES Encuestas InStrum,e ,nto para el d'_a ,gnosuco de procesos «
de gestion de innovacion UAM g
AMBIENTE Encuestas |[Test de ambientes y escenarios creativos g
B. AGENCIA DE INNOVACION PERSONAS § §
ENTRECICLOS LAB Revision de ) . , Guia de 7 3
Guia de observacién Observaciones - o 2
PROYECTO: Guantes para OPERACIONES | documentos observacion 2 5
>
arquero y canilleras AMBIENTE § §
Instrumento para evaluar el perfil y el é
comportamiento creativo de los E
i PERSONAS Encuestas |colaboradores w
C. ACCION DE LA AGENCIA Instrumento estilos de aprendizaje, D. Kolb . Guia de
WORKSHOP - ENTRECICLOS Test de bloqueos creativos Observaciones observacion
FASE 2: Concepto - Disefio isio
y opERACiONEs | Revision de Guia de observacidn
documentos
AMBIENTE Encuestas |[Test de ambientes y escenarios creativos

Se detallan a continuacion cada una de las unidades de estudio y los mecanismos que

se usan en las mismas para la recoleccion de datos:

183




8.4.1.2 Unidad de estudio 1A. Investigacion de Mipyme. Sistema actual de disefio

y desarrollo de producto

CICLO DE INVESTIGACION DE MIPYME

Unidad de estudic

1 A \ Sistema actual de diseiio y desarrollo de producto ® @@ ﬂ\

, ) A'A
Andlisis y diagndstico de la realidad actual ; ambiente
a intervenir dentro de la organizacion. Peiselios apeldiiones

da
(IO £

llustracion 97. Investigacion de Mipyme, sistema actual. Detalle (elaboracién propia)

Se analizara la generacion de valor del sistema conformado por operaciones que se
llevan a cabo en un ambiente y que cuenta con personas que realizan acciones;
reconocer estos elementos permite analizar aquello que la organizacion entiende como

su sistema actual de disefio y desarrollo de producto, y generar conciencia del mismo.

a. Poblacion y muestra
e Seleccidn no probabilistica
o Poblacion: empresa Orozco Gutiérrez S.A.S.
o Muestra: colaboradores del sistema actual. 3 integrantes
b. Lugar y momento
o Lugar: instalaciones empresa Orozco Gutiérrez S.A.S., Cali, Colombia

o Momento: semana de trabajo cotidiano, Octubre 19 al 23 de 2015
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Instrumentos aplicados a cada unidad de informacién y los objetivos de los mismos:
a. Unidad de informacioén. Personas

Objetivos: Recolectar informacion que permita el andlisis de ciertas caracteristicas de los
colaboradores, como los estilos de aprendizaje, los indicadores creativos y los bloqueos
creativos, y datos de la formacidén, experiencias, motivaciones, proyecciones y

caracteristicas individuales, asi como de liderazgo, participacion e integracion colectiva.

e Instrumento para evaluar el perfil y el comportamiento creativo de los
colaboradores (ver Anexo 7.)
e Instrumento estilos de aprendizaje, D. Kolb (ver Anexo 8.)
e Test de bloqueos creativos (ver Anexo 9.)
o Derecho de autor y validacién:
Universidad Nacional de Colombia sede Manizales con la participacion de
Universidad de Caldas, Universidad Autonoma de Manizales, Universidad
de Manizales, Universidad Catdlica de Manizales.
Grupo de trabajo académico Procrea.
Grupo de investigacion en Creatividad Grincrea.
e Guia de observacién. Colaboradores sistema actual Mipyme
e Conversaciones

b. Unidad de informacion. Operaciones

Objetivos: Recolectar informacion que permita el analisis de los procesos de gestion de

innovacion que actualmente se llevan a cabo en la empresa, al igual que informacion
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para el andlisis de entradas, procesos, interacciones, flujos de trabajo, salidas y

retroalimentacién del sistema.

e Instrumento para el diagnéstico de procesos de gestion de innovacion UAM (ver
Anexo 10.)
o Derecho de autor y validacion:
Universidad Autonoma de Manizales — Colombia
e Guia de observacion. Operaciones sistema actual Mipyme
e Conversaciones

c. Unidad de informacién. Ambiente

Objetivo: Recolectar informacion de las dimensiones psicosocial, didactica y fisica de la

empresa, como espacios de trabajo, areas establecidas, elementos y equipos.

e Test de ambientes y escenarios creativos (ver Anexo 11.)
o Derecho de autor y validacion:
Universidad Nacional de Colombia sede Manizales con la participacion de
Universidad de Caldas, Universidad Autbnoma de Manizales, Universidad
de Manizales, Universidad Catdlica de Manizales.
Grupo de trabajo académico Procrea.
Grupo de investigacion en Creatividad Grincrea.

e Guia de observacion. Ambiente sistema actual Mipyme

e Conversaciones
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8.4.1.3 Unidad de estudio 1B. Investigacion de Agencia. Proyecto Guantes para

arquero y canilleras

CICLO DE INVESTIGACION DE AGENCIA

Unidad de estudio

] B Canilleras y Guantes de arquero
Reconocimiento del planteamiento del proyecto realizado por
la agencia Entreciclos lab para el desarrollo de producto

Unidades de informacion B

ho e A
AA
Equipo de Operaciones Ambiente
alto desempeno Diferenciadas Creativo

Utilizaciéon de
Técnicas y herramientas creativas

Fl. F2 E3 F4 E5

Reconocimiento de las Fases del proyecto
Canilleras y Guontes de Arquero para
onalizar una en particular.

llustracion 98. Investigacion de la agencia, proyecto. Detalle (elaboracion propia)

Se analizaran las caracteristicas que el planteamiento proyectual (Guantes para arquero
y canilleras), definido por la Agencia a solicitud de la Mipyme, aporta a la generaciéon de
valor del sistema de disefio y desarrollo de producto de la organizacion. Este analisis se
llevard a cabo gracias a los documentos y experiencias del proyecto en curso,

permitiendo reconocer elementos que facilitan la conciencia del fenémeno.
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Instrumentos aplicados a cada unidad de informacién y los objetivos de los mismos:
a. Unidad de informacioén. Personas

Objetivos: Recolectar informacion que permita el analisis de los diferentes agentes

planteados para el proyecto y su influencia en cada fase.

e Guia de revision de documentos. Colaboradores del proyecto
e Guia de observacion. Colaboradores del proyecto

e Conversaciones

b. Unidad de informacion. Operaciones

Objetivos: Recolectar informacion que permita entender el proyecto como operacion y

analizar las operaciones planteadas en cada fase.

e Guia de revision de documentos. Operaciones del proyecto
e Guia de observacién. Operaciones del proyecto
e Conversaciones

c. Unidad de informacién. Ambiente

Objetivos: Recolectar informacion de las dimensiones psicosocial, did4ctica y fisica del

proyecto, de los espacios de trabajo, areas establecidas, elementos y equipos

e Guia de revision de documentos. Ambiente del proyecto
e Guia de observacion. Ambiente del proyecto

e Conversaciones
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8.4.1.4 Unidad de estudio 1C. Investigacion accion de la Agencia. Workshop

Fase2: Concepto — Disefio

CICLO DE INVESTIGACION ACCION DE LA AGENCIA

Unidad de estudio

] c WORKSHOP - Taller de ideacion Fase 2: Concepto-Diseiio

Seleccion de una fase, andlisis y diagnostico de la realidad de
la actividad seleccionada.

F2
Fl F3 F4 F5
1. Eleccion de UNA Fase del 2. Desarrollo
Proyecto Canilleras y Guantes del Workshop p

Unidades de informacion C

o e A

Equipo de Operaciones  Ambiente
alto desempeno Diferenciadas  Creativo : ’
de la fase de la fase de la fase
3. Observacion, andlisis y

diagnodstico de las unidades de informacion
llustracion 99. Investigacion accién de la agencia, Workshop. Detalle (elaboracion propia)

Se analizara la generacion de valor de una agencia creativa en accion, sobre los

proyectos de innovacion de una Mipyme; este reconocimiento se podra llevar a cabo
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gracias a la toma de datos en el Workshop de la Fase2: Concepto — Disefo, actividad
Taller de ideacion. Este taller contara con agentes seleccionados por la Agencia y con

las operaciones y el ambiente definidos por la misma.

a. Poblacion y muestra
e Seleccidn no probabilistica
o Poblacion: agencia Entreciclos Lab, Workshop Taller de ideacion
o Muestra: agentes del Workshop. 6 integrantes
b. Lugar y momento
o Lugar: instalaciones Libreria Alianza, Bogota, Colombia

o Momento: programacion de la agencia, Octubre 15 de 2015. 8:30-12:00pm

Instrumentos aplicados a cada unidad de informacion y los objetivos de los mismos:

a. Unidad de informaciéon. Personas

Objetivos: Recolectar informacion que permita el analisis de caracteristicas de los
agentes del Workshop, como los estilos de aprendizaje, los indicadores creativos y los
bloqueos creativos, y datos de la formacion, experiencias, motivaciones, proyecciones y

caracteristicas individuales, asi como de liderazgo, participacién e integracion colectiva.

e Instrumento para evaluar el perfil y el comportamiento creativo de los
colaboradores (ver Anexo 7.)

¢ Instrumento estilos de aprendizaje, D. Kolb (ver Anexo 8.)

e Test de bloqueos creativos (ver Anexo 9.)

o Derecho de autor y validacion:
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Universidad Nacional de Colombia sede Manizales con la participacion de
Universidad de Caldas, Universidad Autbnoma de Manizales, Universidad
de Manizales, Universidad Catélica de Manizales.
Grupo de trabajo académico Procrea.
Grupo de investigaciéon en Creatividad Grincrea.

e Guia de observacion. Agentes Workshop Agencia

e Conversaciones

b. Unidad de informacion. Operaciones

Objetivos: Recolectar informacion que permita el analisis de las operaciones definidas
por la agencia en el Workshop Taller de ideacion, entradas, procesos, interacciones,

flujos de trabajo, salidas y retroalimentacion del sistema.

e Guia de revision de documentos. Operaciones Workshop Agencia
e Guia de observacion. Operaciones Workshop Agencia
e Conversaciones

c. Unidad de informacién. Ambiente

Objetivo: Recolectar informacion de las dimensiones psicosocial, didactica y fisica que

enmarcan el Workshop, espacios de trabajo, areas establecidas, elementos y equipos.

e Test de ambientes y escenarios creativos (ver Anexo 11.)
o Derecho de autor y validacion:
Universidad Nacional de Colombia sede Manizales con la participacion de
Universidad de Caldas, Universidad Autbnoma de Manizales, Universidad

de Manizales, Universidad Catolica de Manizales.
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Grupo de trabajo académico Procrea.

Grupo de investigacién en Creatividad Grincrea.

e Guia de observacion. Ambiente sistema actual Mipyme

e Conversaciones

8.4.2 Fase 3. Analisis, descripcion, comprension

Esta fase permite establecer propiedades, caracteristicas y descripciones que facilitan la

generacion de relaciones entre todos los datos obtenidos. Esta fase es la base del

establecimiento de resultados y conclusiones de los fendmenos estudiados.

El andlisis de las unidades de informacion (agentes, operaciones, ambiente), de cada

una de las tres unidades de estudio (Mipyme, Agencia, accion de la Agencia), con ayuda

de las categorias de andlisis definidas (gestion del cambio, cultura organizacional,

empoderamiento, procesos Yy recursos) y sus caracteristicas, facilita y estructura la

descripcion de los diferentes fendbmenos (ver Tabla 10.) que conforman el caso.

Tabla 10. Fase 3. Analisis (elaboracion propia (ver Anexo 1.))

CASO 3. ANALISIS, DESCRIPCION, COMPRENSION
UNIDADES DE ANALISIS DE DATOS
UNIDADES DE ESTUDIO INFORMACION
RELACIONES |CATEGOR/A/CARACTERISTICAS |CATEGOR/A/CARACTERISTICAS|CATEGORIA/CARACTERISTICAS | CATEGORIA/CARACTERISTICAS
A. MIPYME PERSONAS
OROZCO GUTIERREZ S.A.S
TONY lI: Sistema desarrollo Obstéculos, problemas
de producto actual i ivi
p OPERACIONES y oportunidades |dentidad Eases, actividades y
“ = Reconocer y facultar tiempos
AMBIENTE w | 2| 2 [|eauipoo Agentes para 5 paradi | ) 8
B. AGENCIA DE s 8|2 € |dirigir el cambio & aradigmas actuales. S |Agentes de cambio S |Asignacion de
. PERSONAS sle|ls| = g g |metod . k3 g 3 g
INNOVACION k] 218 g c todos y practicas E & |recursos
= ] © o
ENTRECICLOS LAB OPERACIONES °§ % ;§ S |Estrategia ® Hoxbilidad € |Vinculosyy coaliciones §
PROYECTO: Guar}tes para AMBIENTE £ 3 g :g organizacional o e g & |Entradas y salidas
|—arauerov canilleras 2| & [|Planteamientos £ Aorendizaie W |Administrar vs. a_?
e proyectuales © P ) = AJ Liderar Efectividad y
organizacional L
) PERSONAS productividad
C. ACCION DE LA AGENCIA Comunicacién
WORKSHOP - ENTRECICLOS
FASE 2: Concepto - Disefio
OPERACIONES
AMBIENTE
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8.4.3 Fase 4. Validacion

Este caso cuenta con tres unidades de estudio (Mipyme, Agencia, accion de la Agencia),
cada una con tres unidades de informacién (agentes, operaciones, ambiente), y asegura
la triangulacién metodologica (ver Tabla 11.) gracias a los instrumentos usados para
recolectar datos (ver Tabla 9.). Esta fase intermedia propuesta por Stake (1999) entre la

comprension y la interpretacion, da fuerza a las afirmaciones y conclusiones del caso.

Tabla 11. Fase 4. Validacion (elaboracién propia (ver Anexo 1.))

CASO 4. VALIDACION
TRIANGULACION
UNIDADES DE METODOLOGICA
INFORMACION | MULTIPLE METODOS
PARA RECOLECTAR

UNIDADES DE ESTUDIO

A. MIPYME PERSONAS
OROZCO GUTIERREZ S.A.S
TONY II: Sistema desarrollo

de producto actual OPERACIONES

AMBIENTE

Sl

B. AGENCIA DE INNOVACION
ENTRECICLOS LAB
PROYECTO: Guantes para OPERACIONES

PERSONAS
Sl

arquero y canilleras AMBIENTE
C. ACCION DE LA AGENCIA PERSONAS
WORKSHOP - ENTRECICLOS S|

OPERACIONES
AMBIENTE

FASE 2: Concepto - Diseiio

8.4.4 Fase 5. Interpretacion

Esta fase permite cerrar el estudio del caso al proponer resultados y conclusiones que
integran la realidad. Las consideraciones del analisis emitidas gracias al juicio subjetivo
del investigador generan proposiciones, afirmaciones y significados para los fenédmenos
estudiados. En esta fase los resultados y conclusiones deben evidenciar el cumplimiento

de los objetivos planteados en la investigacion (ver Tabla 12.).

Objetivo especifico 1. Las consideraciones del analisis de la realidad de una Mipyme

colombiana se gestionan gracias a la unidad de estudio desarrollada en la empresa
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Orozco Gutiérrez S.A.S. y su sistema de desarrollo de producto actual, y a las unidades

de informacién que estructuran la vision holistica realizada a esta organizacion.

Objetivo especifico 2. Las consideraciones del analisis de la influencia capaz de ejercer

una agencia externa para gestionar procesos de innovacion en una Mipyme colombiana,
se gestionan gracias a la unidad de estudio desarrollada en la agencia Entreciclos Lab y
su planteamiento proyectual, y a la unidad de estudio desarrollada en el Workshop para
entender la accion de la Agencia. Las unidades de informacion permiten estructurar la

vision holistica del planteamiento y de la gestion.

Objetivo general. Las afirmaciones acerca de la realidad de una Mipyme colombiana y

las consideraciones sobre la influencia de una agencia creativa que gestiona y desarrolla
proyectos de innovacion, permitiran describir dicho impacto. Las tres unidades de estudio
planteadas, al integrarse, responden la pregunta de investigacion y le dan certeza a la

premisa planteada.

Tabla 12. Fase 5. Interpretacién (elaboracion propia (ver Anexo 1.))

CASO 5. INTERPRETACION, GENERALIZACION
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
NIDADES DE RESULTADOS DEL CASO Y
UNIDADES DE ESTUDIO v S sU 0s CASO
INFORMACION CONCLUSIONES .
GENERAL ESPECIFICOS
A. MIPYME PERSONAS Analizar el ambiente, las

operaciones de innovacion
y los agentes creativos
actuales de una Mipyme

OROZCO GUTIERREZ S.A.S
TONY II: Sistema desarrollo de
producto actual

OPERACIONES 2 4 - colombiana.
s | 3
AMBIENTE c S » = o
) i £ » S @  |Describir el impacto de una
B. AGENCIA DE INNOVACION PERSONAS > &= S 2 © agencia creativa en los
7] © © S i’y
ENTRECICLOS LAB OPERACIONES 2 > £ ’§ 5 proyectos de innovacién
PROYECTO: Guantes para arquero £ 2 5 a & |deuna Mipyme
X 8 A kel B I .
y canilleras AMBIENTE 5 :8 @ 9 ®  |colombiana. Analizar los ambientes,
2 é = éﬂ operaciones y agentes
é o £ creativos definidos por
3 PERSONAS & una agencia externa para
C. ACCION DE LA AGENCIA gestionar la innovacion en
WORKSHOP - ENTRECICLOS una Mipyme colombiana.

FASE 2: Concepto - Disefio
OPERACIONES

AMBIENTE
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8.4.5 Fase 6. Deduccion

Esta fase permite la construccion de principios generales, ya que integra el conocimiento
que el caso ha facilitado, los resultados y sus conclusiones, con la comprension que el
investigador hace sobre la totalidad del mismo. Una vez mas el investigador, bajo el juicio
subjetivo que le da su formacion y especialidad; anuda conocimientos, tendencias y
patrones observados en los fendmenos del caso estudiado (ver Tabla 13.). Estas
conclusiones seran la base para la construccion de una estrategia capaz de guiar la

influencia de la agencia creativa sobre los proyectos de innovacién de las Mypime.

Teniendo en cuenta que esta investigacion es cualitativa y estudia un caso particular, se
proyecta que la metodologia, los instrumentos utilizados y las conclusiones, puedan
alcanzar cierta representatividad. Las particularidades del caso aspiran a aportar en la
necesidad de reconocer realidades, y la estrategia resultante aspira a ser generadora de

conocimiento y promotora de cambios y competitividad para diferentes sistemas sociales.

El caso enmarcado por sus tres unidades de estudio, es la union entre la realidad de una
Mipyme, una Agencia externa y la accion de la Agencia que influencia la Mipyme.
Permitira clasificar y definir las caracteristicas y las relaciones mas pertinentes entre sus
diferentes unidades de informacion (Agentes, Operaciones, Ambiente) y las

interacciones de las mismas.

Objetivo _especifico 3. Las consideraciones del analisis sumadas a los resultados y

conclusiones del caso, brindan herramientas suficientes para proponer una estrategia
gue permita gestionar la innovaciéon en la Mipyme estudiada. Las tres unidades de
estudio con sus respectivas unidades de informacidn estructuran la propuesta holistica

para que la agencia creativa pueda aumentar su impacto en la organizacion.
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Tabla 13. Fase 6. Deduccidn (elaboracién propia (ver Anexo 1.))

CASO 6. DEDUCCION
UNIDADES DE | CONSTRUCCION DE AP 2 B
FENOMENO|  UNIDADES DE ESTUDIO NEORMAGION PRINCIPIOS QTR
GENERALES ESPECIFICOS
a A. MIPYME PERSONAS
3 OROZCO GUTIERREZ S.A.S
5 - TONY II: Sistema desarrollo de
E = producto actual
os OPERACIONES
x©x o
& o
w = AMBIENTE
O wu p Ie] - )
= < B. AGENCIA DE INNOVACION PERSONAS c 8 2 Definir una estrategia para
g u ENTRECICLOS LAB '€ § S |que una agencia creativa
§ 2 PROYECTO: Guantes para arquero OPERACIONES é g E gestione la innovacién en
:2 8 y canilleras AMBIENTE S [ una Mipyme colombiana.
z <
Yo
< 2
Sz ) PERSONAS
z C. ACCION DE LA AGENCIA
2 WORKSHOP - ENTRECICLOS
< FASE 2: Concepto - Disefio
- OPERACIONES
AMBIENTE

La triangulacion de unidades de estudio facilitan el andlisis de un caso seleccionado, esto

permite formular conclusiones y construir principios y estrategias.

INTERPRETACION Y DEDUCCION DEL CASO

La agencia creativa en los proyectos de innovacion de las Mipyme

Resultados y conclusiones

Estrategia. f ‘%‘%
A &7

oo fitdh

llustracion 100. Interpretacion y deduccién del caso, estrategia. Detalle (elaboracion propia)
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

(ver llustracion 1.). Luego de clasificar observaciones, resultados de instrumentos e
informacion obtenida de conversaciones; se analizan los datos recogidos en campo, y se

integran categorias y sus caracteristicas, para comprender los fenomenos estudiados.

9. ANALISIS DE DATOS

9.1 Analisis unidad de estudio 1A. Mipyme Orozco Gutiérrez S.A.S. Sistema
actual de disefio y desarrollo de producto Tony Il

Unidad de estudio: Sistema actual de desarrollo de producto Tony Il

Trabajo de campo: Empresa Orozco Gutierrez SA.S - Cali-Colombia
Investigador en contacto directo con lo fenémenos

. A. AGENTES
Descripcion de los agentes que
intervienen en el sistema de desarrollo

de producto.

Nota: Esta descripcion es el resultado de la aplicacion

de las siguientes herramientas y un proceso de

observacién por parte del investigador:

- Instrumento para evaluar el perfil y el
comportamiento creativo de los colaboradores.

- Instrumento estilos de aprendizaie, D. Kolb

- Test de bloqueos creativos

- Observaciones

Unidades de
informacion

A

C. AMBIENTE B. OPERACIONES
Descripcion del ambiente en o )
Descripcion del sistema
el cual se desarrolla el rual ( )
actual (paso a paso) para
producto actual. P P e
el desarrollo de producto
Nota: Esta descripcién es el resultado
de la aplicacién de las siguientes Descripcion de la gestion de la
herramientas y un proceso de observacién innovacién actual en la empresa.

por parte del investigador:
Nota: Esta descripcién es el resultado de la

- Test de ambientes y escenarios creativos

- ObeEIETsS observacién por parte del investigador, la
informacién suministrada por la empresa y la
aplicacién de la siguiente herramienta:

- Instrumento para el diagndstico de procesos
de gestion de innovacion UAM

llustracién 101. Unidades de informacion — Unidad de estudio Mipyme (elaboracion propia)
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9.1.1 Agentes

La organizacion Orozco Gutiérrez S.A.S no cuenta al dia de hoy con procesos y
actividades establecidas para el disefio y desarrollo de producto de su marca Tony Il. Tal
situacion resulta en la falta de un é&rea responsable de gestionar, evaluar y establecer

mejoras continuas en las fases naturales de esta operacion.

El sistema de disefio y desarrollo de producto existe hoy en dia, es operativamente
cerrado y transversal a toda la organizacién. Sin embargo, la conciencia que este
fendmeno necesita para que sea un continuo de generaciéon de valor, no se lleva a
cabo por todos los colaboradores, es decir, muchos de los colaboradores que pueden
gestionar cambios sobre este sistema, no conocen que tienen esta responsabilidad ni

gue hacen parte del entorno del mismo.

9.1.1.1 Individuos
Bajo el esquema actual de la empresa, dos personas internas a la organizacion, el
gerente general y el modelista, y ocasionalmente un freelancer disefiador grafico, llevan

a cabo procesos esporadicos y sin metodologia para el disefio y desarrollo de producto.

Gracias a las técnicas empleadas en la recoleccién de datos, dicha informacion se
relaciona con las categorias de andlisis y sus caracteristicas, permitiendo el
reconocimiento de cada uno de estos actores, de sus estilos de aprendizaje, indicadores

creativos, bloqueos creativos, formacion, experiencias, motivaciones y proyecciones.

A continuacion se presentan las descripciones y andlisis de cada uno de los
colaboradores con los que el sistema de disefio y desarrollo de producto actual de la

empresa tiene intercambio (ver Anexo 7., Anexo 8., Anexo9.):
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INDICADORES CREATIVOS
Adolfo Orozco

Originalidad

Autoestima 4,5

Sensibilidad

Solvenciag

0 3,5
4,25

Flexibilidad

5

Recursividad

CARACTERISTICAS

Divergencia

Fluidez
5

Iniciativa

Elaboracién

o
ah

ADOLFO OROZCO

Cargo actual Gerente general (hace 3 afios)
Cargo anterior Gerente de produccion
Formacion Técnico en disefio y modelaje de
calzado

Motivaciones

Gestionar métodos que establezcan
actividades, tiempos y resultados.

Evitar dependencia de procesos en personas.

ESTILOS DE APRENDIZAJE
Adolfo Orozco

Observacion Reflexiva
OBSERVADOR

16

Conceptualizacion Abstracta
PENSADOR 20 16

11

Experimentacion Activa,
HACEDOR

Experienda Concreta,
AFECTIVO

Conclusiones instrumentos

Atento a las demandas del entorno, a manejar
sus emociones y a hacer lo politicamente
correcto. Estas caracteristicas son bloqueos
que generan unos indicadores creativos
deficientes, principalmente al usar poco su
sensibilidad para abordar los problemas.

Es un pensador que conceptualiza de manera
practica y se toma su tiempo para tomar la
iniciativa y entrar en accion.

BLOQUEOS CREATIVOS
Adolfo Orozco

EMOCIONALES
18

CULTURALES
20

APTITUDINALES

15 ~ ACTITUDINALES

Conclusiones observacionesy
conversaciones

Critico con la situacion actual, ha gestionado el
cambio segun las necesidades percibidas en el
cotidiano operativo e incursionado con
proyectos que buscan generar valor a futuro.
No cuenta con una estrategia escrita que
pueda ser seguida por los colaboradores, pero
entiende la importancia de los planteamientos
proyectuales y del tiempo necesario para
lograr buenos resultados.

Cree en el empoderamiento de agentes que
lideren procesos y dreas, y en la necesidad del
cambio cultural de socios y colaboradores.
Paternalista, empatico, jefe natural de todas las
dreas y responsable de multiples actividades.
Debe escuchar a sus colaboradores, valorar sus
experiencias y hacerlas parte de |a estrategia.

llustracion 102. Caracteristicas Adolfo Orozco. Agente sistema actual Mipyme (elaboracién propia)

199



CARACTERISTICAS

INDICADORES CREATIVOS
Alexander Forero

Originalidad
Autoestima g Divergencia
7,25
Sensibilidad Fluidez
3,75
Solvencia | 8 Iniciativa
Flexibilidad Elaboracién

9
Recursividad

o
en

ALEXANDER FORERO

Cargo actual Modelista (hace 2 afios)
Experiencia Modelista moda (17 afios)
Formacion Técnico en modelaje y patronaje
de calzado

Motivaciones y proyecciones

Exito comercial de sus desarrollos.

Estudiar disefio grafico para complementar el
disefio del producto (suelas).

ESTILOS DE APRENDIZAJE
Alexander Forero

Observacion Reflexiva,
OBSERVADOR

Conceptualizacidn Abstracts
PENSADOR

Experiendia Concreta

15 AFECTNO

21

Experimentacion Activa.

Conclusiones instrumentos
Es un ejecutador altamente recursivo, cree en
sus conocimientos y cuenta con la capacidad

de gestionar distintas maneras de comunicarlo.

Sus indicadores mas deficientes se atribuyen a
sus bloqueos culturales, esto genera poca
iniciativa y la fluidez de sus propuestas.
Requiere una gestion adecuada de sus
conocimientos y experiencias para sentir
confianza al generar sus aportes.

HACEDOR
BLOQUEOS CREATIVOS
Alexander Forero
EMOCIONALES
12
CULTURALES 8 ACTITUDINALES
16
6
APTITUDINALES

Conclusiones observacionesy
conversaciones

Encuentra una resistencia cultural muy fuerte
dentro de la organizacion, lo cual genera una
afioranza de experiencias anteriores.

Su postura actual se limita a desarrollar
aquello que le solicitan, iniciando con la idea
del gerente, produciendo el prototipo, la
matriz de consumo y el costeo. Sus propuestas
la mayoria de veces no se acomodan a las
expectativas de la gerencia.

Su rol y sus actividades no se apoyan en
métodos y tiempos definidos por la
planeacion.

Lo acompaiia la sensacion de no ser valorado y
la certeza de que no cuenta con un equipo que
le permita vincular sus propuestas con las
necesidades reales del sistema.

llustracion 103. Caracteristicas Alexander Forero. Agente sistema actual Mipyme (elaboracién

propia)
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CARACTERISTICAS

Problemas

Al segundo dia del trabajo de campo llevado a
cabo en las instalaciones de la empresa, el
pasante de disefio grafico renuncio, debido a que
veia limitadas sus opciones y su aprendizaje.

Esta razon y la necesidad de unas piezas graficas
para un evento, generaron que la gerencia se
comunicara nuevamente con Sebastian, quien
habia sido pasante el semestre anterior.

Sebastian adelant6 algunos desarrollos durante su
paso por la empresa, algunos de estos vieron la
luz (banners de apoyo para la pagina web,
aplicacion grafica para baldn, disefio de suela para
zapatilla futbol sala), otros se quedaron en
propuestas.

Sus multiples ocupaciones externas a la
organizacion y su paso esporadico por las
instalaciones, generaron la dificultan de centrar
su atencion en el proceso de investigacion y de
contar con su colaboracion para el desarrollo de
todos los instrumentos.

Q
ah

SEBASTIAN RIOS

Cargo actual Freelancer disefiador visual
Experiencia Disefio gréafico, ilustracion,
fotografia

Formacion Disefiador visual
Motivaciones y proyecciones
Fortalecer la agencia de disefio visual
Sebastian RT.

Diversificar sus servicios de apoyo visual.

Conclusionesinstrumentos

Sus mayores bloqueos creativos son culturales
y actitudinales, estos ultimos se hicieron
evidentes en la disposicion respecto al
desarrollo de los instrumentos, y a su poco
compromiso con la actividad.

Su estilo de aprendizaje se encuentra
enmarcado entre el observador y el hacedor,
poco disfruta de enfrentarse a textos, de
autoevaluarse y de comprometerse en tiempos
con actividades que, poco lo motivan y de las
que no conoce su beneficio.

BLOQUEOS CREATIVOS
Sebastian Rios

EMOCIONALES

11

CULTURALES s 15  ACTITUDINALES
1

12

APTITUDINALES

Conclusiones observacionesy
conversaciones

Le gusta desenvolverse en diversas actividades,
sus anteriores proyectos con la organizacion lo
definen como una persona recursiva con un
alto grado de fluidez y elaboracion. La
originalidad de sus propuestas se ve limitada
por sus conocimientos industriales del
producto, sin embargo, le brinda a sus
herramientas graficas la solvencia suficiente
para hacerlas atractivas.

Es una persona que se anima a proponer
soluciones, le gustan los retos y la calidad en su
trabajo, pero no cuenta con metodologia para
el desarrollo de productos industriales.

llustracion 104. Caracteristicas Sebastian Rios. Agente sistema actual Mipyme (elaboracién propia)
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9.1.1.2 Colectivo

El sistema actual de disefio y desarrollo de productos se lleva a cabo de manera
esporadica, no cuenta con una metodologia establecida, no se llevan a cabo técnicas
que faciliten la generacién de ideas, no existe el trabajo en equipo. El colectivo no se
identifica como grupo, los integrantes estan sumidos en la cultura organizacional que
prevalece en la empresa, respondiendo por el cotidiano sin contar con el tiempo y la

capacidad de plantear proyectos para gestionar el cambio.

El colectivo no esté inscrito en una estrategia metodoldgica empresarial, no cuenta con
un lider que tenga los conocimientos requeridos, no se compone de agentes capacitados,
ni tiene la capacidad de disponer de recursos sin la previa autorizacién de la junta de

SOCiosS.

La gerencia general tiene claro que el colectivo que hoy en dia se comunica con el
sistema no esta en la capacidad de gestionar el cambio ni de establecer los procesos
necesarios para generar valor en la organizacion. El disefio de un equipo, capaz de
gestionar un area interna o la agencia externa, es parte de los cambios que actualmente

se estan planteando.

9.1.2 Operaciones

La organizacién Orozco Gutiérrez S.A.S. es una empresa familiar que nace en 1979 en
un pequeiio taller-almacén de Yumbo, Valle del Cauca. Su fundador, José Antonio
Orozco y su esposa Stella Gutiérrez de Orozco, vieron la fabricacion de calzado para
futbol como una gran oportunidad de negocio, ya que en Colombia eran muy pocos los
fabricantes de este tipo de producto y la importacion era mucho mas complicada, en

términos de comunicacion y transporte. En 1984, con el apoyo de sus hijos, trasladan la
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empresa a la ciudad de Cali, inician asi una nueva etapa de avance y consolidacion en
el mercado con un producto nacional de excelente calidad, bajo la marca Tony Il. Fue
asi como lograron un fuerte posicionamiento nacional, ofreciendo al mercado guayos
profesionales de futbol en cuero y garantia directa con su fabricante. Asi, muchos

futbolistas profesionales de la época, llevaron la marca Tony Il al resto del mundo.

A partir del aflo 2000, con la llegada de nuevos productos de otros paises, el
posicionamiento en Colombia de marcas deportivas importantes y la respuesta a la
demanda del mercado, se inicia la comercializacion de otros articulos deportivos, que no

se fabricaban directamente en la empresa, pero llevan puesta su marca.

Sin embargo, este tipo de estrategias no lograron que la marca Tony Il siguiera
expandiéndose en el mercado, la calidad de sus productos y su caracteristica como
industria nacional ya no eran suficientes, se perdié el protagonismo que habia logrado la
marca. El sistema de producto de la organizacion, el cual incluye procesos, personal
capacitado, disefio, materiales, ciencia y tecnologia entre otros; parecié estancarse en el

tiempo.

Competir contra las grandes marcas mundiales era muy complicado para una marca
como Tony I, no existi6 planeacion, ni estrategias, ni patrocinios que combatieran esta
llegada masiva. Reebok, Adidas y Nike son grandes reyes del mundo deportivo y han
conseguido que hoy no solo luchen los equipos en los campos de juego, sino que también
compitan las marcas por su presencia en el mercado. La marca Tony Il, aungue nunca
ha dejado de tener presencia en el mercado nacional, perdié su relevancia y su

reconocimiento entre los deportistas y otros posibles usuarios.
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Hasta hace muy pocos afos, la organizaciéon Orozco Gutiérrez S.A.S era la misma de
1984, fue avanzando lentamente en el tiempo, sobreviviendo a un duro mercado con las
mismas herramientas y perdiendo grandes plataformas de venta. Con la llegada de los
hijos del sefior Antonio a la gerencia de la organizacion, se retomo la expansion de Tony
II, fue necesario un aire fresco para que se realizaran por primera vez planes y
estrategias que permitan hacerle un cambio radical al actual funcionamiento de la

organizacion.

Hoy en dia Tony Il esta dispuesto a recuperar su protagonismo en el mercado nacional,
asumiendo los cambios necesarios en su cultura organizacional, atrayendo a los agentes
indicados para asumir los procesos y gestionando recursos que permitan hacerla mas

competitiva.

9.1.2.1 Proyecto de renovacion Tony Il

Conseguir que Tony Il se posicione nuevamente como una marca importante en el pais,
es una tarea bastante dificil y requiere mucho esfuerzo y dedicacion por parte de quienes
la configuran, lo importante es que ya estan abiertos al cambio y la renovacién, y que ya

estan dando los primeros pasos para respaldar esta gestion.

En el afio 2013, Adolfo Orozco Gutiérrez, hijo de los fundadores, asume la gerencia de
la compafiia, el compromiso adquirido era el de gestionar y ejecutar el cambio a través

de un proyecto que consta de tres etapas (ver llustracion 105.):
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Proyecto de Renovacion TONY I
Plan a 3 aiios

Actualmente todas se encuentran en curso.

ANO 1 ANO 2 ANO 3

2013-2014 2014-2015 2015-2016

Planeacion y Recuperacion Estrategia comercial, Renovacion tecnologica
de identidad y calidad  mercadeo, nuevos productos
del producto

(. ||ll‘

llustracion 105. Proyecto de renovacion Tony Il (elaboracién propia segun info. suministrada)

a. Afio 1 (2013-2014)

El principal objetivo es recuperar la esencia de la marca, y la calidad en materiales y en
la ejecucion del producto. Con el paso del tiempo y debido a los altos costos del cuero,
el detrimento en la calidad del mismo y a algunas diferencias con los proveedores de
siempre, la organizacion se vio obligada a realizar cambios. Se inicia entonces la
busqueda de nuevos proveedores que garanticen la calidad del producto, con
resistencias y caracteristicas fisicas especiales, en varias ciudades del pais; esto permite

gue la compafia no dependa de ciertos productores.

También se consolida la produccién, organizando mejor la distribucién de la planta y los
procesos, con el animo de cumplir y mejorar los tiempos de entrega. Se inicia con la

importacion desde China de nuevos materiales, como las plantillas de montaje y ribetes.

Este afio se definid, como parte de la nueva planeacién, la politica de promocion de la
industria y el disefio nacional, culminando la importacién de articulos deportivos desde

China, con la intencion disefarlos y producirlos en Colombia.

205



b. Afio 2 (2014-2015)

En el segundo afio se centran los andlisis y la estrategia en la busqueda de un
planteamiento que permita reactivar la marca en el mercado nacional, con el animo de
reforzar las relaciones con los distribuidores, Unico canal de venta. La marca no cuenta
con canales directos con el usuario final, ya que se observa que la mayoria de clientes

suelen ir a grandes superficies.

El estudio de mercadeo que se llevo a cabo durante los 3 afios anteriores, permitio
analizar las correrias de los vendedores vinculados por nédmina a la empresa, los
productos mas vendidos en las diferentes zonas del pais y las sugerencias de los
distribuidores; se cred asi una nueva estrategia de venta y reorganizacién del area
comercial. El pais es dividido en 5 zonas: Zona Norte (Costa Caribe, Santander), Zona
Cafetera (Eje cafetero, Antioquia, Chocd), Zona Centro (Tolima, Huila, Putumayo,
Caqueta), Zona Valle (Valle del Cauca y Narifio), Zona Altiplano (Cundinamarca, Boyaca
y Llanos orientales); a cada una de estas zonas se le asigna un agente comercial externo,

exclusivo de la marca, con el objetivo de continuar el esquema de distribuidores.

Uno de los objetivos a largo plazo de la marca es abrir sus propias tiendas en ciudades
como Antioquia y Bogota, para poder asi conquistar y fidelizar nuevos usuarios, atacando
la pirateria de marcas como Adidas y Nike, pues, ademas de su calidad y tradicion, Tony
Il ofrece reparaciones y garantias de sus productos. Por ejemplo, desde el 2010 y debido
a un problema de garantias que tuvo la marca Adidas, por unos guayos sintéticos
defectuosos, retornaron las compras por parte de algunos distribuidores que ya habian

desplazado a la marca.
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Por otro lado, se inicia un plan de publicidad a través de la pagina web vy las redes
sociales, pues hasta ese momento, Tony Il no hacia ningun tipo de publicidad propia
para la marca, todos los anuncios publicitarios se realizaban para los distribuidores y
eran ellos los encargados de hacer conocer la marca entre los usuarios, una gran
desventaja frente a otras marcas que se auto promueven, asi sus productos sean

vendidos por distribuidores.

Asi pues, se crea finalmente el canal de comunicacion directo entre la marcay el usuario,
lo que permitira que Tony Il se fortalezca y genere recordacién. Sin embargo, el
identificador que representa la marca, no tiene la fuerza suficiente para luchar contra la
competencia, se debe cambiar la manera como el cliente percibe la marca y finalmente
mostrarle al publico que Tony Il se encuentra en proceso de cambio, que se esta
reactivando en el mercado, que no es solo una marca de guayos y que hubo un cambio

generacional en la empresa.

En el afio 2015 Tony Il contacta a la agencia de innovacién Entreciclos Lab (Bogota), en
busqueda de acompafiamiento para el redisefio de la marca y el disefio de nuevos
productos. Para finales del afio 2016 se proyecta el cierre del proyecto que permita definir

un nuevo nombre para la marca y el disefio del nuevo identificador para la misma.

De esta manera, se da inicio a una relacion muy importante entre la agencia de
innovacion Entreciclos Lab y la marca Tony Il. Se inicia con la ejecucion de un proyecto
para crear nuevos articulos deportivos como canilleras y guantes de arquero, los cuales
deben tener un disefio exclusivo, promover la industria nacional y diversificar los

productos para capturar mas usuarios.
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Ademas de los proyectos de marca y de creacion de nuevos articulos deportivos, lo que
mas le preocupa a Tony Il es justamente consolidar una estrategia de disefio de producto
dentro de la organizacion, pues hoy en dia, no existe un area enfocada en el desarrollo
de producto, ni tampoco existe una metodologia o un proceso estructurado que funcione
como guia a la hora de disefiar, desarrollar y lanzar nuevos productos al mercado,

independientemente si se ejecuta dentro o fuera de esta organizacion.

Actualmente también se encuentra en curso un proyecto con una empresa brasilera
especializada en creacion de hormas, quien es la encargada de redisefar las hormas de
los guayos y zapatillas, ademas también se estan desarrollando nuevos modelos de
suelas; esto abre un espacio para la creacién de nuevos productos, lo cual cambiaria

muchos de los procesos de produccién que se estan llevando a cabo hoy en dia.

c. Afio 3 (2015-2016)

En este ultimo afio, con todos los anteriores proyectos ya en curso, se dara inicio a la
renovacion tecnoldgica. La maquinaria con la que cuenta Tony Il para la fabricacion de
guayos, el cual es su principal producto, no ha sido reformada desde hace mas de 30

anos.

Gracias a la figura de arrendamiento financiero o leasing, en el afio 2015 se adquirieron
una prensadora neumética y un compresor, dejando para el 2016 la compra de 8
maguinas de costura, una montadora de puntas y una conformadora de talones. La razon
de esta reforma es que en la actualidad la organizacion no cuenta con un plan de
prevencion, donde se haga un mantenimiento constante de maquinaria, en cambio, se

han invertido grandes cantidades de dinero en reparaciones, esto ha hecho que los
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pedidos de los Ultimos meses se retrasen, pues cuando una maquina se dafia, toda la

linea de produccion se detiene.

Uno de los mayores problemas de Tony Il hoy en dia, son los despachos de mercancia
a los distribuidores, no se estaban cumpliendo con los tiempos de entrega, ni existia un
sistema que conectara todas las areas de la empresa y le diera prioridades a las 6rdenes
de trabajo, por este motivo a mediados del afio 2015, se adquiere un nuevo software
(Calza Soft), que conecta las areas de produccion, comercial y financiera; anteriormente
no estaban sistematizados muchos de los procesos, esta nueva plataforma permite que
todo esté en linea y en tiempo real, que la informacion contable de la organizacién esté
actualizada, permite conocer el costo real de los productos y facilita el montaje de los

pedidos de los agentes comerciales.

Con el incremento del precio del dolar en Colombia, todos estos procesos de
transformacion en los que se encuentra Tony Il se han retrasado, pero contindan en

estado de desarrollo.

9.1.2.2 Sistema de disefio y desarrollo de producto

Ademas de conocer el proyecto de renovacion, es necesario gestionar el cambio en la
organizacion y recuperar un producto exitoso en el mercado. Conocer el sistema de
disefio y desarrollo de producto actual, entender sus procesos, sus elementos, sus

falencias y sus posibilidades de mejora.

Este sistema se reconoce hoy en dia como un conjunto complejo de actividades que se
relacionan entre si, con la pretensién de alcanzar un propésito. Este sistema encadena

todas las areas y recursos involucrados en el disefio y desarrollo del producto Tony Il.
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Se deben contemplar todas las caracteristicas que definen este sistema; asi, la labor del

disefio que permite encontrar soluciones objetivas a cualquier necesidad e incorporar las
propiedades requeridas, aportaria a la generacién de valor del mismo.

Con el siguiente analisis (ver llustracién 106.) podremos evidenciar cdmo se relacionan

cada uno de los procesos de la organizacion Tony Il y cuales son sus entropias en el
momento de disefar y desarrollar producto.

El estudio presentado a continuacién permite la caracterizacion del sistema actual,
gracias a los instrumentos utilizados y a las observaciones de la investigadora.

Analisis sistema actual de disefio y desarrollo de producto
Tony I

k. Area comercial

;-09 a. Necesidad del mercado

\ O b. Indagacién
&
j- Distribuidor

7

2 g =
e , c.Ideacion y
) Bocetacion
(5]
=
(=)
Q
I Despachos ® . . d.Patronaje y
? @ @ Vviabilidad técnica
Q
R
h. Produccién & e. Comprobacion,
g prototipo y fichas técnicas
g. Aprobacion

f. Costos

llustraciéon 106. Analisis sistema disefio y desarrollo producto actual Tony Il (elaboracién propia)
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Segun la conversacion con Adolfo Orozco Gutiérrez, el proceso de disefio de la
compafiia tiene muchas falencias, no tiene una metodologia, un cronograma, no existe
un area encargada, no se hace un verdadero trabajo de mercadeo, y lo mas importante
es que la junta directiva, conformada por los padres y hermanos del sefior Orozco,
solicita resultados inmediatos, el tiempo es lo mas importante para ellos, no permiten
estudios de mercado reales, ni investigaciones de nuevos materiales, procesos o

tendencias, porque esto tomaria mucho tiempo.

Con la llegada de Adolfo a la gerencia general, ha ido cambiando un poco el pensamiento
de la junta, los socios han visualizado un plan organizado y le han permitido desarrollar
Sus proyectos, ya que entienden que la organizacion necesita urgentemente un cambio.
Hoy en dia, el encargado de todo el sistema es el sefior Adolfo Orozco, todas las

decisiones respecto a un producto y su desarrollo estan a su cargo.

Para el sefior Orozco, establecer una metodologia de disefio es primordial, pues existe
mucha competencia en el mercado y se debe atacar con un producto diferenciador, que

apoye la industria nacional y que sea atractivo para todo tipo de usuario.
a. Necesidad del mercado

En la actualidad, todo proceso de disefio inicia con una necesidad o una oportunidad,
identificada y definida desde el mercado. Los productos de Tony Il responden a esta
necesidad muchas veces por sugerencia de sus distribuidores y por detrds de sus
competidores, los cuales desarrollan constantemente nuevos productos. No existen
estudios de tendencias, moda y color, ni investigaciones sobre deportes, biomecéanica o

antropometria, tampoco se estudia el funcionamiento del mercado colombiano.
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b. Indagacion

Adolfo es el encargado de filtrar el proceso anterior. Define la necesidad y hace una breve
busqueda en internet sobre el producto, investiga la competencia, las caracteristicas y
funciones especiales que tienen sus productos, los colores que estan manejando y la

apariencia formal.

Reconoce que la principal falencia del sistema es la falta de investigacion. No cuentan
con un equipo enfocado en investigacion y desarrollo, no existe un contacto directo con
las necesidades del usuario y los deportes, no existen andlisis de actividades, de
tendencias, de mercadeo, ni estudios de materiales, entre otros aspectos que son

fundamentales para que los nuevos productos sean comercialmente viables.

Reconocida esta falencia, en el afio 2015 la organizacion da el primer paso y contacta
una agencia externa que le ayude con esta tarea, por razones de espacio y recursos, no
pueden crear una nueva area o contratar personal en este momento, pero si pueden
iniciar proyectos de desarrollo con la agencia Entreciclos Lab., la cual propone su propia

metodologia para el desarrollo de nuevos productos.

c. ldeacion y bocetacion

Luego de la indagacidn, se inicia el proceso de bocetacién y creacion del nuevo producto,
este proceso también esta a cargo del sefior Adolfo Orozco y en algunas ocasiones del

disefiador gréfico de la empresa, Sebastian Rios.

En este proceso se plasman las ideas sobre un papel, por lo general, estos bocetos se

realizan comparandolos con los productos de la competencia para diferenciarlos. Suelen
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ser maximo tres ideas las que son evaluadas por Adolfo, quien gracias a su conocimiento

técnico recomienda ajustes y valida estas ideas para que puedan ser producidas.

Sin embargo, el ejercicio creativo es limitado, no existe un trabajo en equipo para la
generacion de ideas y al no tener una investigacion de fondo, el resultado no es un
producto innovador; los resultados son variaciones de lo que ya existe en el mercado,
con materiales de alta calidad, pero con limitaciones formales, ya que en un material

como el cuero no se pueden realizar muchos procesos.

En algunas ocasiones los sefiores Forero y Rios han tenido libertad para proponer
detalles formales para algunas piezas o productos, en muchas ocasiones estos aportes
han sido rechazados por el sefior Orozco, al no ser viables técnicamente o no cumplir
sus expectativas particulares. Esto hace evidente la necesidad de trabajar de la mano
con el area de produccion, de conocer los procesos técnicos y los materiales, y de

vincular algunos procesos externos para no limitar tanto el proceso de ideacion.

d. Patronaje y viabilidad técnica

Alexander Forero es el modelista encargado de este proceso, el recibe los bocetos o las
imagenes referentes del sefior Orozco e inicia el desarrollo del prototipo, modela y hace
el corte a mano de las piezas, para luego guarnecer el primer prototipo. El sefior Forero
cuenta con mas de 17 afios de experiencia como modelista, y aunque sélo lleva 2 afios
trabajando con calzado deportivo, cuenta con todo el conocimiento técnico para realizar
ajustes a las ideas del sefior Orozco y llevarlas a un feliz término; este es un trabajo muy
importante, pues ademas de convertir una idea en realidad, se mantiene independiente

al trabajo y los tiempos de la linea de produccion.
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En muchas ocasiones, el sefior Forero realiza prototipos por su propia cuenta, haciendo
Su propio proceso de investigacion y disefio, estas propuestas no son bien recibidas por
la gerencia al tener influencia del calzado de moda. Forero afirma que se esta perdiendo
un nicho grande de mercado, al limitar los productos fabricados en la compafiia a un solo
tipo de calzado, sabiendo que la maquinaria podria funcionar para la fabricacion de
varios tipos. En respuesta a esta afirmacion, el sefior Orozco explica que la pretension y
la esencia de la marca siempre ha sido el mundo deportivo y que no le interesa en este
momento hacer ese tipo de exploraciones. En la mayoria de las ocasiones, los prototipos
realizados por el modelista son rechazados y descartados por la gerencia, originando
frustraciones; entre las razones que expone la gerencia se encuentran, la poca viabilidad

técnica, el resultado formal, los altos costos y los tiempos de produccion.

La falta de planeacion y de bases claras para la realizacion de prototipos, hace que el
desarrollar un nuevo producto en la compafiia tarde mucho mas de lo esperado, se han
hecho méas de cien modelados sin éxito en los Ultimos dos afios. Se pierden recursos, el

tiempo no invertido en investigacion e ideacién se desperdicia en ensayos y errores.

Este proceso no cuenta con trabajo en equipo, no se realizan comités para discutir las
ideas y sus posibles desarrollos, todos trabajan de manera independiente y las ideas son
subvaloradas y poco tenidas en cuenta. Se hace manifiesto el miedo a equivocarse, de

esta manera es muy dificil lograr el tan anhelado cambio.
e. Comprobacion del prototipo y fichas técnicas
Al aprobarse el prototipo el sefior Forero realiza la ficha técnica, especifica tipos de

piezas, procesos productivos, proveedores, consumos de material y dimensiones; esta
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informacion es entregada al &rea de costos. De aprobarse el costeo, el modelista
adelanta el proceso de escalamiento de manera manual y fuera de la organizacion, pues

no cuenta con el software CAD, ni con un area de trabajo Optima para la actividad.

Para Forero es primordial la creaciéon de un comité conformado por un disefiador de
producto, un ingeniero de produccion, un agente comercial y un representante de la

gerencia, estos colaboradores deben comunicarse directamente como equipo.

f. Costos

Luego de recibir las fichas técnicas, el departamento de costos es el encargado de
asignarle un costo a la fabricacion y un valor al producto. En muchas ocasiones, los
prototipos son rechazados por el gasto de materiales o recursos, o por el aumento en los
tiempos de produccion, delicados, ya que los operarios trabajan a destajo y se deben

respetar los pactos de entrega con los distribuidores.

g. Aprobacion

Cuando el prototipo esta completamente desarrollado, las fichas técnicas especificadas
y los costos de produccion puedan asumirse por la compaiiia, el producto es aprobado
y se libera a produccion. Esta informacién final no es compartida con los operarios, estos
desconocen el proceso de ideacion y creacion, no tienen acceso a las fichas técnicas, y

producen gracias a indicaciones del supervisor y a la propia experiencia con el producto.

h. Produccion

El proceso de produccion es un sistema en si mismo. Ingresan elementos que se

transformacion e incrementan su valor para finalmente ser vendidos en el mercado. Este

215



sistema cuenta con muchas caracteristicas que deben tenerse en cuenta a la hora de
disefar y desarrollar un producto, es imposible hacer viable una idea sin tener en cuenta

los procesos productivos, sus limitaciones y alcances.

Es importante analizar la interaccion de todos los elementos en un dia de produccion,
para no ir en contra de este movimiento al momento de disefiar un nuevo producto. Este

analisis se lleva a cabo en las instalaciones de la empresa (ver llustracion 107.).

D eriON

www.tonyii.co

Y AP 4

Una Marea de Colonbia Para el Mundo

llustracién 107. Instalaciones -Tony |l (fotografia del autor)
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En el siguiente diagrama (ver llustracién 108.) se relacionan los procesos de produccién
internos a la organizacion, los cuales se llevan a cabo en una fabrica vertical de 4 pisos.
De igual manera se soportan estos procesos por medio de fotografias, las cuales

permiten visualizar las diferentes etapas (ver llustracion 109.) del proceso de produccion.

“ 06
’» ’ B O

2. Repujado, Screen y Cardado

Proceso de produccion
Calzado deportivo Tony Il

[ 1. TROQUELADO j

’
2. REPUJADO, SCREEN
R Y CARIDADO )
Bodega F )
Materia Prima Administracion L 3. COSTURA )
S [ 4. MONTAJE ]
| | |Bodega producto
| | [|terminado,
h====d |Despachos, °
1. Troquelado |Almacén
, J

Calle 16A No. 15- 25 Cali-Colombia
Edificio 4 Pisos

llustracion 108. Esquema planta de produccién Tony Il (elaboracién propia segun observaciones)
Una de las mayores limitaciones del proceso productivo en Tony Il es que no cuenta con

un ingeniero que dirija la planta de produccién, existe una coordinadora de 6rdenes de

trabajo, pero no hay quien esté a cargo de los procesos, del buen funcionamiento de la
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magquinaria y de la busqueda del mejoramiento continuo. Al dia de hoy se encuentran en

la busqueda de esta persona que reactive el proceso de produccion.

La organizacion es consciente de sus falencias, no existen manuales de calidad,
manuales de uso de la maquinaria, el personal no utiliza los implementos de seguridad,

el clima y el espacio asignado para cada trabajo no es el adecuado.

Proceso de produccion

Calzado deportive Tony Il

Ll

| 2. REPUJADO, SCREEN
Y CARDADO

llustracion 109. Etapas proceso de produccion Tony Il (fotografias del autor)

e Troquelado: El proceso inicia con los cortes de material sintético o cuero, la

trogueladora se encuentra ubicada en el primer piso del edificio, pues es una
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maguina muy grande, pesada y antigua. Solo los operarios asignados al area
conocen su funcionamiento, si alguno falta al trabajo, la linea de corte se estanca.
Es muy importante conocer este proceso para el disefio de producto, la maquina
tiene ciertas dimensiones de corte, hay troqueles muy complicados de desarrollar,
el disefio no puede tener muchas piezas porque retrasa el proceso, debe
aprovecharse la mayor cantidad de material posible en el corte y hay cortes que
definitivamente este tipo de maquinaria no podré llevar a cabo.

Repujado, Screen y Cardado: Después de troqueladas las piezas contintda el
proceso de screen y repujado del material sintético. Esta area se encuentra
ubicada en el ultimo piso del edificio, por la necesidad de ventilacion. La ubicacién
retrasa los procesos, pues las piezas deben subir cuatro pisos para luego bajar al
tercero donde inicia el proceso de costura.

El screen permite realizar una estampacion grafica de baja calidad con pintura
sobre el cuero, razén por la cual sélo es utilizado para el detalle de marca en la
talonera del calzado, el cual es la firma Tony Il. Se han usado los mismos marcos
de screen por mas de 20 afos.

En esta misma &rea se encuentra el proceso de cardado y preparacion de suelas.
Ademas de cumplir con las 6rdenes de trabajo, el encargado del cardado es una
persona proactiva y comprometida, ha realizado algunas modificaciones en una
de las maquinas con la ayuda del modelista; rescatando moldes lograron producir
sus propias suelas y demostrarle a la gerencia la viabilidad de fabricar calzado
tipo sport dentro de la organizacién, este tipo de iniciativas deben ser apoyadas

por la gerencia para empoderar e incentivar a su personal.
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Costura: Después de la estampacion continda el proceso de costura. El area
cuenta con una maquinaria antigua que esta en proceso de renovacion, es el area
donde se percibe mayor comparierismo y trabajo en equipo, pues se apoyan entre
todos, entendiendo que el pago por sus servicios depende del producto terminado.
La costura puede ser uno de los mayores limitantes al momento de disefar, pues
al ser un trabajo hombre-maquina, un producto que contenga muchas piezas o
costuras complejas hara que los tiempos del proceso sean muy lentos, ademas
un disefio complejo puede generar inconformismo en el personal debido al tipo de
contrato a destajo.

Montaje: Al culminar el proceso de costura se inicia el montaje o conformacion del
calzado. El primer paso es tomar los cortes y agregar el contrafuerte, luego de
este proceso, se ubica el corte sobre la horma y se montan puntas, laterales y
talon. Cuando el guayo ya esta conformado se hace un proceso de cardado y se
marcan las suelas para la aplicacion del pegante, el siguiente paso es el pegue
de las suelas y el secado del producto, se deshormay se termina la conformacion
con la costura de la suela y los remaches, si aplican.

El altimo paso en la linea de montaje es la mesa de acabados, en esta se realizan
los ultimos retoques al zapato, los limpian, le cortan los hilos, se ponen los
cordones y se empaca.

El area de montaje es la linea de produccidon con mayores problemas, la
maquinaria se dafa constantemente, hay ausentismo de personal, no hay trabajo
en equipo, no se apoyan en las tareas y no existe un control de calidad que

verifique y garantice un 6ptimo resultado.
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Las maquinas fundamentales en el proceso de produccidn son las montadoras de puntas
y talones, pues determinan los tiempos de produccion. Esta maquinaria es antigua y en
muchas ocasiones no le realizan mantenimiento preventivo, esto puede retrasar los

procesos, siendo la razon principal de las demoras en la entrega final.

Con el proyecto de renovacion se da inicio a la compra de nueva maquinaria que acelere
el proceso productivo, la pegadora de suelas era uno de los mayores dolores de cabeza
de la organizacion y fue la primera compra por leasing que se realiz0, recordemos que
hoy en dia la organizacion se encuentra en un proceso de reforma de maquinaria y

tecnologia.

Renovacion de maquinaria y tecnologia

Calzado deportivo Tony Il

PEGADORA DE SUELAS

Maquinas

= |
Tecnomag
V

llustracidon 110. Renovacion de maquinaria Tony Il (fotografias del autor)
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Gran parte del éxito del producto en el mercado se debe a la calidad en la conformacion
y presentacion del mismo, es inconcebible que una linea de produccion no culmine su
proceso en un area de calidad, verificando el perfecto estado del producto y los detalles
de cada uno de los procesos de fabricacion para el mejoramiento continuo. Hoy en dia
la persona que decide si el producto cumple con los estdndares de calidad es la operaria

encargada de limpiar y empacar el producto.

I. Despachos

La dltima etapa del producto dentro de la organizacién es el area de despachos. Hoy en
dia la mayoria de operarios, personal administrativo y la misma gerencia afirman que
despachos es el area con mayores problemas, pues no es organizada, no tiene

prioridades con las 6rdenes de trabajo y tiene muchos retrasos.

Si observamos holisticamente el sistema de disefio y desarrollo de producto, el area de
despachos es el lugar donde recaen todas las falencias de orden y tecnologia, y los
problemas de organizacion y de tiempos de los procesos productivos anteriores. Esta

area es la encargada de remitir pedidos y gracias a estos se generan facturas y cobros.

La compra del nuevo software obliga a la sistematizacion de todas las etapas de
produccién (tiempos, materiales, personal, consumos); con este se espera que las

ordenes de trabajo finalmente sean organizadas y se cumplan los tiempos de entrega.

La garantia y reparacion directa con el fabricante es un atractivo comercial a la hora de
vender el producto, pero en este momento, la llegada de productos por reparacién retrasa
el proceso de produccion. Las reparaciones no tienen un registro de tipo o causa,

tampoco se llevan a cabo con procesos especiales; estas interrumpen la linea de
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produccién en curso porque su entrega debe ser inmediata y genera inconformismo en

el personal, pues no reciben pago por reparacién realizada sino por producto terminado.

Si existiera un proceso de calidad, la llegada de productos por reparacion tendria que

disminuir considerablemente.
. Distribuidor

El canal de venta de Tony Il son los distribuidores de articulos deportivos, ellos entran
en contacto con los usuarios, ya que la marca no vende directamente sus productos. Los

distribuidores son incentivados continuamente con paguetes promocionales y publicidad.

Hoy en dia los productos Tony Il no resaltan sobre otros de la misma categoria (ver

llustracion 111.), no existe proceso de diferenciacion en las tiendas de los distribuidores.

llustracion 111. Producto Tony Il en distribuidores (fotografia del autor)
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El éxito del producto en el mercado se relaciona con la manera de exhibirlo y presentarlo.
El disefiador en el momento de ideacién y desarrollo debe pensar en su producto puesto
en vitrina, en la manera como el usuario interactGa por primera vez con él, en su empaque
y transporte y lo mas importante en este caso, en como resaltar su producto frente a los

de la competencia.
k. Area comercial

El ciclo comercial del producto (ver llustracién 112.) permite entender su relacién con el

disefio y desarrollo del mismo.

Relacién comercial de producto Tony Il

pr—""""N
Empresa productora Agente —
y comercializadora comercializador Distribuidores

Canal de contacto con los distribuidores.
Recibe sugerencias, genera informes

r*’@w

Relacion comercial

y —
HJONFY 17

Redes sociales
y pagina weh

Poca publicidad y
promocion de la marca

Usuario / Cliente

Usa el producto / Compra el producto

llustracion 112. Ciclo comercial producto actual Tony Il (elaboracién propia segun info. suministrada)
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Los agentes comerciales de Tony Il se mantienen en continuo contacto con los
distribuidores. Gracias a esta comunicacion los agentes ofrecen paquetes
promocionales, entregan publicidad de los productos, y escuchan las sugerencias de los

distribuidores, los cuales tienen la posibilidad de captar la voz de los usuarios.

Tony Il es la marca deportiva de guayos y articulos deportivos de la empresa Orozco
Gutiérrez S.A.S. La marca Tony |l vende sus productos a distribuidores de articulos
deportivos y no cuenta con un canal de venta directo al usuario, no tiene tiendas propias
y la informalidad de muchas escuelas deportivas impide el respaldo financiero necesario

para iniciar un proceso comercial con estas.

La estrategia comercial de la marca Tony Il es llegar a todos los rincones de Colombia
con 5 agentes comerciales divididos en las 5 zonas del pais. El agente comercial ademas
de encargarse de las ventas de los productos, la presentacion de informes mensuales y
la respuesta a garantias y reparaciones, es quien recibe todas las sugerencias de los

distribuidores, son el puente entre el distribuidor, el usuario y la compafiia.

Muchas de las necesidades que inician el ciclo de disefio y desarrollo del producto se
atribuyen a las sugerencias de los agentes, sin embargo, algunas veces no son
escuchados, pues no existe un comité comercial que discuta las posibilidades de mejora
para el desarrollo de nuevos productos. La informacién que ellos apremian algunas veces

se pierde por la informalidad con la que la transmiten.

Es muy importante la presencia del agente comercial en el momento de idear y

desarrollar un nuevo producto, son ellos quienes estan en contacto con las nuevas
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tendencias del mercado local, las sugerencias de los usuarios y el movimiento de la

competencia.

Por supuesto cuando la produccién se retrasa, son los agentes comerciales los que
tienen que responder ante el cliente, terminan siendo el lugar donde recaen las falencias
y las consecuencias de un sistema de disefio y desarrollo de producto que no esta

claramente estructurado.

El area comercial descubre que la publicidad solicitada por parte de los distribuidores no
es utilizada en muchas ocasiones o0 es utilizada en beneficios particulares, que las
grandes marcas y sus productos son quienes tienen protagonismo en estos almacenes
y que es necesario que la marca Tony Il retome su presencia en el mercado y la

recordacion entre los usuarios.

La respuesta a esta solicitud fue iniciar un proceso de posicionamiento a través de la
web y gestionar la administracion de la comunidad (community management). Hoy en
dia este proceso esta siendo implementado con muy buenos resultados, aumentando la
participacion de la marca en distintos eventos. Sin embargo, este canal no es utilizado
para recibir sugerencias o realizar conversatorios de usuarios con el fin de encontrar

nuevas necesidades, lluvia de ideas o promover nuevos disefios.

Hoy en dia, gracias al proyecto de renovacién y al compromiso de Adolfo Orozco
Gutiérrez con la reestructuracion del sistema de disefio y desarrollo de producto, en unos
afios se podra evidenciar el avance de esta organizacion, lo mas importante es que
finalmente estan encaminados a la gestion del cambio, donde poco a poco se estan

modificando los procesos y disponiendo de recursos para lograrlo.
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9.1.2.3 Gestion de lainnovacion

Ademas de las observaciones del sistema y las encuestas a los colaboradores, se suma

el instrumento que permite recolectar informacién acerca de la gestién de la innovacion

en organizaciones manufactureras. El objetivo es analizar y diagnosticar a la innovacion

entendida como operacion capaz de generar valor en la empresa. El instrumento (ver

Anexo 10.) fue contestado por el seiior Adolfo Orozco, gerente general.

e Informacion general acerca de la gestion de innovacion

o

o

La innovacion no se encuentra establecida como operacién, este fenémeno
no cuenta con modelos, fases y actividades que faciliten la constante
generacion de valor en los procesos de la empresa. En la organizacion
prima la gestion del cotidiano.

Actualmente la empresa trabaja con la agencia de innovacion Entreciclos
Lab en dos proyectos de innovaciéon, de producto y de mercadeo
(renovacién de marca). El cumplimiento de los objetivos planteados en
estos proyectos y la estrategia que esta investigacion plantee, se espera
sean la base de la cultura organizacional de innovacion que permita
permear todas las areas y procesos del sistema social.

En los Ultimos 12 meses. Se lanz6 una nueva linea de guayos deportivos,
capturando nuevos usuarios. Se implementaron dos programas para
mejorar procesos administrativos, programaciones y despachos. Se
redisefié el método de comercializacion, generando la figura de agentes

comerciales. Inicié la alianza con la agencia de innovacion Entreciclos Lab,
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buscando establecer métodos para gestionar diversos tipos de
innovaciones.

o Teniendo en cuenta la marca deportiva de la empresa, se consideran el
marketing y los avances tecnolégicos, entre los enfoques estratégicos mas
relevantes para generar valor.

o El gerente califica como innovacion incremental los cambios que
actualmente se estan adelantando, considera que la generacion de valor
se podra apreciar mas adelante, de momento, asume el cambio como un
proceso definido 100% por las necesidades futuras de la organizacion.

e Direccionamiento estratégico y responsabilidad de la direccion

o Lagerencia actual tiene gran compromiso con la gestion del cambio, realiza
seguimientos de los procesos e interpreta el estado de las relaciones entre
los distintos grupos, internos y externos, que se comunican con el sistema.

o Lainnovacion no es hoy una operacion que sea reconocida como parte de
la cultura organizacional, es necesario hacerla explicita y real como motor
de generacion de valor; comunicarle a todos los colaboradores los
proyectos, avances y resultados.

o La organizacion no cuenta con una unidad interna que gestione los
procesos de I+D+i, no tiene el espacio fisico disponible ni el recurso
humano capacitado.

e Gestion de los recursos
o Laempresano cuenta con una estrategia que le ayude a gestionar recursos

tecnolégicos, humanos o financieros; tampoco ha definido actividades que
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gestionen el conocimiento, motiven la habilidad creativa de sus
colaboradores o el empoderamiento de los mismos. Sin embargo, entiende
sus debilidades internas y se ha abierto a la agencia externa que le ayude
a reconocerse y a gestionar recursos

o La gerencia considera que el ambiente de trabajo favorece algunas veces
la gestion de la innovacion para lograr los objetivos. La percepcién de
algunos colaboradores, especialmente el modelista que se comunica
directamente con el sistema de disefio y desarrollo de producto, es algo
pesimista debido a su rol en solitario y a las pocas herramientas que se le
brindan.

e Actividades de I+D+i

o No se lleva a cabo ningun proceso de vigilancia tecnolégica, no se cuenta
con un banco de ideas, ni estan definidos sistemas que permitan la
transferencia de conocimientos de diversas indoles (técnicos, comerciales,
de éxitos, de fracasos) que permita fortalecer la gestion de la innovacion.

o No se conocen ni se utilizan metodologias para gestionar proyectos de
innovacion desde la planeacion hasta los resultados. La gerencia de la
organizacion es consciente de esta falencia y de la dificultad de emprender
procesos sin metodologias y herramientas definidas, esta abierta al cambio
y a generar una nueva cultura de la organizacional.

o Laempresa se ha interesado por trabajar productos originales, respetando

la propiedad intelectual de las grandes marcas. Su marca esta registrada.

229



o La creatividad como habilidad humana no esta siendo potenciada, los
colaboradores se encuentran sumidos en el cotidiano y no se ha logrado
conocer ni entender los aportes de la misma. No se tiene conocimiento.

o La organizacién ha implementado sistemas de informacion para controlar
actividades y recursos administrativos, basicos para su sobrevivencia.
Entiende la importancia de controlar y sistematizar informacion para
hacerse méas competitiva.

o La seleccién de proveedores e insumos se rigen por politicas comerciales
basicas, algunos nuevos desarrollos han presentado problemas porque no
se contemplaron los pasos necesarios para validarlos.

o La organizacién no reconoce ninguna certificacién que oriente y normalice
el proceso de gestidn o los proyectos de innovacion. Ha hecho explicita la

necesidad de esta mejora continua.

Con los cambios que se han implementado en la organizacion, todos los colaboradores
estan conscientes de las mejoras proyectadas y la dificultad en alcanzar los objetivos
planteados. Sin embargo, no se encuentra arraigada en la cultura organizacional la
conciencia necesaria para que cada uno de los colaboradores se reconozca como motor

de este cambio, el sistema se percibe como un ente complejo con multiples entropias.

De los ejercicios con la agencia Entreciclos Lab se espera abrir la puerta a un cambio
estratégico, planeado, fundamentado en proyectos. Permitir que los socios visualicen y
entiendan un ejercicio realizado bajo procesos previamente establecidos, facilitara la

gestion de una cultura de innovacion aceptada y promovida por los mismos, de esta
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manera, permear las costumbres de los colaboradores y la operacién del sistema contara

con el apoyo necesario.

9.1.3 Ambiente

Gracias a la construccion del marco tedérico afirmamos que la creatividad es una habilidad
innata del ser humano, esta le permite dar soluciones no tradicionales a necesidades
particulares, requiere de conocimientos previos, intereses, motivaciones, y un ambiente
permeable que facilite interacciones para fortalecerla, pues de lo contrario podria

obstaculizarse.

Si las organizaciones buscan ideas que puedan aportar a la gestion de la innovacion,
deben preocuparse por facilitar e implementar caracteristicas que hagan mejores y mas
adecuados sus ambientes organizacionales, fomentando y fortaleciendo la
comunicacion, el trabajo en equipo, la participacion, el liderazgo, habilitando espacios

cémodos para realizar diferentes actividades, gestionando el cambio de su cultura.

Se evallan los elementos psicosociales, didacticos y fisicos del ambiente en la
organizacion Orozco Gutiérrez S.A.S.; para este anlisis se recolectaron datos por medio
de observaciones directas, entrevistas con colaboradores y la aplicacion del instrumento

Test de ambientes y escenarios creativos (ver Anexo 11.).
a. Ambiente psicosocial

El ambiente psicosocial es aquel que integra los componentes biolégicos con los

psicologicos y sociales del individuo en interaccion con su entorno.

A nivel bioldgico en la organizacion (ver llustracion 113.) los empleados no estan en las
mejores condiciones, gran parte del area operativa no utiliza sus implementos de
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seguridad, algunos de ellos tienen contacto directo con agentes quimicos, las posturas,
fuerzas y movimientos fisicos que realizan a diario son incorrectos, esto puede atribuirse
a la distribucion de la planta fisica, la cual se estableci6 vertical en un edificio de cuatro
pisos. En cambio, en el &rea administrativa el mayor problema es el sedentarismo y las

malas posturas prolongadas.

Ambiente psicosocial - nivel bioldgico
Calzado deportivo Tony Il
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llustraciéon 113. Ambiente psicosocial biol6gico Tony Il (fotografias del autor)

A nivel psicolégico y social la organizacion desconoce el potencial creativo de sus
colaboradores, no existe un ambiente de participacion activa o una atmosfera de
motivacion y reconocimiento de ideas. Colaboradores de las areas administrativa y
operativa cuentan con libertad para exponer sus ideas sobre nuevos desarrollos o
procesos directamente a la gerencia, sin embargo, gran parte de las mismas son
rechazadas por razones técnicas, econémicas, de recursos humanos, de tiempo o de
miedo al fracaso, sin haber sido evaluadas por una coalicién facilitadora del cambio.
Finalmente, la mayoria de las iniciativas no se consolidan, no son reconocidas,

clasificadas o almacenadas, ni se tienen en cuenta por su potencial futuro.
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b. Ambiente pedagdgico

La dimension pedagodgica o didactica esta relacionada con los procesos de aprendizaje
de la organizacion, las interacciones entre el crecimiento personal y colectivo de sus
colaboradores y las diferentes actividades que promueven la formacion como

capacitaciones, programas o cursos de formacién, y la comunicacion abierta.

La organizacion Orozco Gutiérrez S.A.S no propicia cursos o programas de formacion
en creatividad e innovacion para sus colaboradores y no cuenta con procedimientos
establecidos para solucionar creativamente los problemas, por esta razon, en su
proyecto de renovacion decide contactar a la agencia de innovacion Entreciclos Lab, ente
gue busca aportar en el proceso de incorporar la innovacién como operacién en el
sistema. El objetivo es facilitar el desarrollo de propuestas para todos los tipos de

innovacion: producto o servicio, procesos, mercadeo y organizacion.

La buena comunicacion y el trabajo en equipo son grandes falencias de la organizacion,
los colaboradores trabajan de forma independiente procurando cumplir con sus tareas
especificas, sin tener en cuenta las apreciaciones de los demas o los efectos que podria
generar la toma de una mala decisién frente al resto del proceso, no reconocen a la
organizacion como un sistema donde todas sus variables se interrelacionan como si
estuvieran bajo un efecto domind, cualquier incidencia en alguna parte del proceso

afectara por consiguiente a las demas.

En la organizacion no existen ni espacios ni tiempo para la ladica, los compromisos del
dia a dia no lo permiten; la presién por cumplir con entregas y compromisos comerciales

la siente toda la organizacion, pero recae sobre un area de produccién que suele
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atrasarse. Si el sistema de disefio y desarrollo de producto estuviera suficientemente
estructurado, podrian abrirse estos espacios y generar estrategias para captar esas

ideas originales de sus colaboradores.

c. Ambiente fisico

Un espacio fisico adecuado facilita el proceso creativo. El disefio de los espacios de
trabajo debe realizarse en funcion a las necesidades de los colaboradores, analizando
cada actividad y sus requerimientos de desarrollo, e incluyendo estudios de ergonomia.
Potencializar un ambiente fisico apropiado que genere valor en la organizacion, puede

significar también abrirse al entorno, no limitarse a la arquitectura de la empresa.

En la compafiia Orozco Gutiérrez S.A.S, su estructura fisica puede llegar a ser una de
sus mayores limitaciones. Las oficinas administrativas y planta de produccion se
encuentran ubicadas en un edificio de cuatro pisos en el centro de la ciudad de Cali, la
temperatura que alcanza los 35°C afecta la disposicion de los colaboradores operativos

principalmente, pues el area administrativa cuenta con aire acondicionado.

La distribucion vertical de la planta fisica no corresponde con el proceso productivo y
denota sobre esfuerzos y agotamiento fisico para el personal de trabajo, por ejemplo, el
area de troquelado se encuentra en el primer piso por el peso y el golpe de las maquinas,
esto origina que las piezas para la fabricacion del calzado deban llegar al cuarto piso,

area de screen y repujado, y descender al tercero para costura.

Los puestos de trabajo a nivel operativo son muy pequefios, limitados para la ejecucion
de la tarea, sometidos a altas temperaturas, a contaminacion auditiva y a desorden, por

ejemplo, en el area de costura se encuentra ubicado el puesto del modelista, colaborador
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primordial para el sistema de disefio y desarrollo de producto, este puesto no le aporta
valor a su trabajo, no cuenta con el espacio ni las herramientas suficientes para construir,

clasificar y almacenar los prototipos, no es ideal para el desarrollo de nuevas ideas.

La organizacion no cuenta con un area de desarrollo de producto, aquellos que estan
involucrados en el proceso actual (ver llustracion 114.), como el gerente o el modelista,
carecen de espacios y herramientas para hacer productivo este sistema. No se destinan
recursos significativos para la renovacion de estos espacios, pues para la organizacion
existen otras prioridades en su proyecto de renovacion, aunque estiman que en 3 0 4

afios puedan trasladarse a una planta fisica horizontal.

Es importante que la organizacion cuente con espacios y canales de comunicacion que
inviten al trabajo en equipo, al fortalecimiento de ideas, a la discusion y analisis de
diferentes tematicas. Hoy en dia carece de areas para reuniones informales y para
capacitaciones, cursos o actividades ludicas. Su plan de renovacion debe contemplar la

construccién de espacios que generen valor dentro de la organizacion.

Ambiente fisico - espacios de trabajo
Calzado deportivo Tony Il
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llustracion 114. Ambiente fisico puestos Tony Il (fotografias del autor)
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9.2 Analisis unidad de estudio 1B. Agencia Entreciclos Lab. Proyecto
Guantes para arquero y canilleras Tony Il

La organizacion Orozco Gutiérrez S.A.S se encuentra en un proceso de cambio que

requiere la definicion de nuevos agentes, nuevas operaciones y nuevos ambientes para

convertir los planteamientos proyectuales en realidad. Una de las proyecciones de la

organizacion es la consolidacién de una estrategia de disefio y desarrollo de producto, la

cual se proyecta como base para ayudar a gestionar la innovaciéon y mejorar la

competitividad de la organizacion.

Al no contar con un area especializada en investigacion y desarrollo, el primer paso de
la organizacion es contactar a la agencia de innovacion Entreciclos Lab., la cual se
encarga del redisefio y posicionamiento de la marca, y del desarrollo de nuevos
productos. Este contacto externo permitira que Orozco Gutiérrez S.A.S. conozca otras
maneras de trabajar, otro tipo de metodologias y procesos, los cuales le permitiran

alcanzar objetivos y le ayudaran a crear su propia estrategia.

Para entender la influencia de la agencia Entreciclos Lab sobre los proyectos de
innovacion de la organizaciéon Orozco Gutiérrez S.A.S., se profundizara en el proyecto

Disefio y desarrollo de canilleras y guantes de arquero marca Tony Il.

Esta unidad de estudio permite reconocer y entender los planteamientos de la agencia
en este proyecto: las operaciones enmarcadas en metodologia, fases, actividades y
herramientas; los agentes definidos para la intervencion de cada fase o actividad; y el
ambiente en el cual se desarrollan las diferentes actividades. El objetivo es entonces

reconocer el proyecto en curso y los resultados obtenidos hasta el momento.
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Unidad de estudio: Ciclo de investigacion Agencia

Observacion del proyecto en curso liderado por la Agencia Entreciclos Lab:
Disefo y desarrollo de canilleras y guantes de arquero para la marca Tony |l

Investigador en contacto directo con lo fenémenos

@ A. AGENTES

Exposicion de los agentes que
participan en el desarrollo del
proyecto en todas sus etapas.

Unidades de
informacion B

C. AMBIENTE B. OPERACIONES

Descripcion del sistema
(paso a paso) del Diseno y
desarrollo de Canilleras

y guantes de arquero para la
marca Tony Il .

Descripcion del ambiente en
el cual se desarrolla el
proyecto actual entre la
agencia Entreciclos Lab y
la marca Tony I

Nota: Estas descripciones son el resultado de la observacién por parte
del investigador y la informacién suministrada por la agencia.

llustraciéon 115. Unidades de informacién — Unidad de estudio Agencia, proyecto (elaboracion
propia)

9.2.1 Agentes
La agencia de innovacién plantea los proyectos y es la responsable de llevar a cabo los
desarrollos. La agencia externa es una opcion para organizaciones que no tienen areas

establecidas ni cuentan con los agentes necesarios para llevar a cabo los proyectos.

Bajo esta Optica, la agencia entiende la importancia de gestionar los recursos humanos

propios de la organizacion y los agentes externos, necesarios y pertinentes segun las
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fases y las actividades particulares. La agencia también valora cada uno de los efectos

gue tienen las diferentes capacidades de las personas al transformarlas en operaciones

que generan valor en el sistema al cual se estan integrando.

El planteamiento proyectual de la agencia (Guantes para arquero y canilleras), los

documentos de las fases ya desarrolladas, y las proyecciones y expectativas de las fases

siguientes, nos permiten reconocer y listar los sujetos propuestos e integrados al

proyecto, para lograr asi los diversos objetivos de las fases:

Planteamiento proyectual: Disefio de proyecto, fases, actividades, asignacion de
recursos y tiempos.

o Agente de proyectos y agente de experiencias de Entreciclos Lab
(disefiadoras industriales con experiencia en desarrollo de productos, en
gestion de disefio e innovacion, y en investigacion).

Fase 1 — Investigacion: Conocer la competencia, los posibles usuarios, la
antropometria de algunos jugadores y el contexto industrial.

o Agentes de Entreciclos Lab, distribuidores de articulos deportivos,
jugadores de fatbol, asesores comerciales (proveedores), agentes Tony Il.

Fase 2 — Concepto-Disefio: Conceptualizacion y bocetacion de las propuestas de
las colecciones de productos.

o Agentes de Entreciclos Lab, jugadores de futbol, disefiador gréfico,
fisioterapeuta, agente comercial Tony I, agentes Tony II.

Fase 3 — Desarrollo-Detalle: Modelados, planimetrias, prototipos y pruebas.
o Agentes de Entreciclos Lab, proveedores, ingeniero mecanico, jugadores

de futbol, agentes Tony II.
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e Fase 4 — Pre produccion industrial: Implementacion de la informacion necesaria
para garantizar la viabilidad técnica de los desarrollos.
o Agentes Entreciclos Lab, proveedores, disefiador grafico, agentes Tony Il.
e Fase 5 — Supervision de la produccién: Examinar el proceso industrial de los
productos, los recursos y las utilidades para la organizacion.
o Agentes de Entreciclos Lab, proveedores, agentes Tony II.
e Fase 6 — Mercadeo: Recomendaciones para comunicacion y venta de los
productos.
o Agentes de Entreciclos Lab, agentes comerciales Tony I, distribuidores de

articulos deportivos, disefiador gréfico, jugadores de futbol.

El proyecto vincula a diferentes agentes, tantos y tan variados como las actividades a
llevar a cabo. Esta ventaja facilita la gestion del cambio proyectada con el planteamiento,
empodera a la agencia para tomar las decisiones y manejar los recursos, es ejemplo de
una cultura en la que el conocimiento de todos los colaboradores es valorado y cada uno

en su momento es un agente de cambio para obtener los mejores resultados.

9.2.2 Operaciones

Como se mencion6 en el capitulo Il (3.4.3.5 Realidades de algunos servicios
empresariales de innovacion en Colombia), la agencia Entreciclos Lab desarrolla
proyectos que ayudan a incorporar la innovacion como operacion dentro de la empresa,
sus propuestas generan valor y facilitan la gestion del cambio. Recordemos que
Entreciclos Lab trabaja los diferentes tipos de innovaciéon planteados en el Manual de
Oslo, teniendo asi la posibilidad de intervenir un sistema en producto o servicios, en
procesos, en mercadeo y organizacionalmente.
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Cuando la organizacién Orozco Gutiérrez S.A.S. hace contacto con la agencia, se
plantean dos proyectos principales para intervenir la organizacion, el primero busca
innovar en mercadeo y posicionamiento de marca y el segundo esta ligado al disefio e
innovacion de nuevos productos.

Para identificar el impacto de la agencia en la organizacion y entendiendo que la fuente
de energia de Tony Il es justamente el sistema de disefio y desarrollo de producto, se
analizarén las operaciones del proyecto Guantes para arquero y canilleras, actualmente

en curso. Se listan las fases del planteamiento proyectual (ver llustracion 116.):

Ciclo proyectual: Canilleras y guantes de arquero

Marca Tony Il

a. Planteamiento proyectual:
Requerimientos del cliente

{{f’f \\“
h. FASE 6: h. FASE1:
Parametros t\\go P Investigacion
mercadeo X
/
[ \
v
g. Aprobacion | . | ¢ FASE 2:
\«, /  Concepto y disefio
\ /
\-\ 1‘;’
\ /
‘,\ o 4
f. FASE 5: / d. FASE 3:
Supervision de la ‘“’%—\,,;% /,// Detalle y desarrollo
produccién S~— n e

e. FASE 4:
Pre produccidn industrial

llustracion 116. Ciclo proyectual Guantes para arquero y canilleras Tony Il (elaboracion propia)
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a. Planteamiento proyectual: requerimientos del cliente

El ciclo proyectual inicia con los requerimientos definidos por la organizacion, quien
interpreta la informacioén dada por distribuidores y agentes comerciales, solicitando el

disefio y desarrollo de nuevos accesorios deportivos para su marca Tony Il.

Hoy en dia, los accesorios deportivos que ofrece la marca Tony Il son importados de
China, entre estos, las canilleras para futbol no cuentan con un disefio original y
exclusivo, son productos genéricos con la marca. Importar estos articulos del exterior ha
generado problemas para la organizacion, el aumento en los costos por el incremento
del precio del délar en Colombia, tallas y colores que se agotan rapidamente, manejo de
stocks grandes e imposibilidad solicitar pequefias cantidades y por supuesto, falta de

identidad y calidad en los productos.

Los guantes para arquero han sido solicitados por los distribuidores y el stock de
canilleras comprado en el 2012 se esta agotando; la organizacion percibe este momento
como una oportunidad para desarrollar productos originales, bajo esquemas de

produccién que les permitan manejar stocks mas pequefios y mayor surtido.

El disefio y desarrollo de estos productos en Colombia, aunque éstos no puedan
producirse en su totalidad dentro de la planta de produccién de la organizacion, van a

promover la industria nacional, y a diversificar los productos y los usuarios de la marca.

Para este proyecto, los requerimientos que dan inicio al ciclo de desarrollo son
entregados por el cliente. Para proyectos futuros seran el reconocimiento del sistema, el
analisis del mercado y las tendencias, el contacto directo con usuarios, proveedores o

distribuidores lo que nos determine los requerimientos.
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b. Fase 1 — Investigacion

La agencia divide la primera fase en cinco etapas, las cuales permiten el reconocimiento

de las diferentes variables que influyen en el disefio y desarrollo del producto:

e Estado del arte: Andlisis de los productos de la categoria. Marca Tony Il y otras

marcas en el mercado.

O

o

o

Andlisis formal (configuraciones fisicas)
Andlisis funcional (caracteristicas de usabilidad)
Materiales

Procesos de fabricacion

Manejo de identidad grafica

Manejo de producto en el mercado

e Sport Vision (exploracion): Contacto directo con usuarios de la categoria de

producto. Reconocer sus preferencias, recomendaciones o necesidades.

o Encuestas: Toma de datos a usuarios en momento de juego. (Cant. 25).

Apoyo fotografico.

e Contexto industrial: Acercamiento a la industrializacion del producto.

o Busqueda de informacion sobre materiales que puedan emplearse en la
fabricacion del producto.

o Busqueda de proveedores (materia prima y procesos industriales).

o Visita a proveedores (materia prima y procesos industriales).

o Andlisis de tiempos y costos de fabricacion.

e Biomecanica y antropometria: Se analizan las medidas de posibles usuarios, se

observa la biomecénica en el uso y la adaptacion del producto al usuario.
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o Definicion de la poblacion de estudio (seleccion de la muestra).
o Observaciones y tomas de medidas.
e Viabilidad técnicay econdmica: Evaluacion de la fase de investigacion para definir
limites y alcances del proyecto.

c. Fase 2 — Concepto y Diseio

Esta fase del proyecto, Guantes para arquero y canilleras, facilita los procesos de
ideacién y bocetacion de las propuestas. Gracias a la informacion recolectada en la fase

anterior, las opciones pueden construirse sobre parametros reales.

e Workshop: Taller de ideacion con multiples agentes (esta actividad se observara
a fondo, ya que ha sido definida como unidad de este estudio de caso).
o Definicion del concepto.
o Identidad visual de producto y empaque.
o Proceso de bocetacion: Producto y empaque.
o Comité de evaluacion de bocetos y seleccion de propuestas.

d. Fase 3 — Detalle y Desarrollo

Al tener las propuestas seleccionadas se inicia el proceso de detalle para llevar estas

ideas a un feliz término.

e Pruebas de laboratorio y definicion de materiales definitivos (caracterizaciones).
e Modelados 3d de las propuestas.

e Maquetas de las propuestas.

e Fichas técnicas.

e Evaluacion y ajustes de modelados y maquetas.
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e. Fase 4 — Pre produccion industrial

Es muy importante para el éxito de una propuesta de disefio, encontrar al proveedor mas
calificado, con el conocimiento para evaluar y aportar, y que sea una opcion viable

econdmicamente.

e Suministrar informacion técnica a la organizacion y los proveedores
(planimetrias, fichas técnicas y de materiales).

e Cotizaciones. Proveedores de material y procesos productivos.

e Definicion de proveedores. Acompafiamiento en la relacion comercial del
proveedor con la organizacion.

f. Fase 5 — Supervision de la produccion

Después de seleccionar a los proveedores idéneos para llevar a cabo el proceso

fabricacion, es primordial el acompafamiento en su primer proceso productivo.

e Acompafiamiento en todas las etapas del proceso de fabricacion. Ajustes.
e Evaluacién del prototipo (primeros ejemplares). Validacion.

g. Aprobacion

El prototipo del producto es aprobado y validado por la agencia, la organizacion, el
proveedor y por supuesto el usuario final, de esta manera se da via libre al proceso de

fabricacion en serie.
h. Fase 6 — Mercadeo
Luego de entregar el producto terminado, la agencia proyecta la definicion de

recomendaciones para la comercializaciéon y venta del producto. Estos parametros
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basicos pueden proyectarse como estrategia de mercadeo, por medio del planteamiento

de un nuevo proyecto, entre la agencia y la organizacion.

Cada una de las fases es puerta de la siguiente, cuenta con sus actividades y sus
entregables claramente definidos, de esta manera se garantizan el desarrollo de todos
los procesos, se tiene la posibilidad de evaluar la estrategia y plantear mejoras a

gestionar en las fases siguientes o en proyectos futuros.

El éxito del proyecto busca la generacion de valor al disefiar productos, los cuales no
forman parte de la capacidad técnica actual de la organizacion. Se espera de estos

productos que generen valor para los usuarios actuales y nuevos de la marca.

9.2.3 Ambiente

Los individuos necesitan desenvolverse en ambientes que faciliten la comunicacién, la
reflexion y el descanso, cuando este ambiente contiene elementos inhibidores, como el
ruido, sustancias quimicas, altas temperaturas, lugares de trabajo mal disefiados,
problemas de distribucién, ausencia de espacios para el descanso y la ludica, y lugares

de reunion, se dificulta el proceso creativo de sus colaboradores.

Entreciclos Lab valora todas las ideas, las clasifica, tiene tolerancia al fracaso, aprovecha
los errores como motor del cambio, empodera a los agentes colaboradores promoviendo
y demostrando que ninguno es mas valioso que otro, de esta manera, se genera un clima

de participacién, de aceptacién mutua y de apertura a la innovacion.

En su papel de agencia externa a la organizacion, se apropia de diferentes escenarios
fisicos (ver llustracion 117.) para llevar a cabo cada una de las fases del proyecto,

facilitando el desarrollo del proceso creativo a lo largo de la ejecucion total del
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planteamiento. La agencia considera estos ambientes fisicos parte esencial del
desarrollo de las diferentes fases y actividades, se definen abiertos al aprendizaje y con

la capacidad de generar bienestar en los sujetos que en estos se desenvuelven y

participan.

Ambientes propuestos por la agencia

Proyecto Guantes para arquero y canilleras

CANCHAS FUTBOL ]

llustracion 117. Ambientes propuestos por la Agencia (fotografias del autor)

Ambientes del proyecto Disefio y desarrollo de canilleras y guantes de arquero Tony Il:

e Fase 1 - Investigacion:

o Salén de reuniones Libreria Alianza, Bogota
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o Salidas de campo:
= Canchas de fatbol semi profesionales en Bogota y alrededores
» Visita a plantas de produccién de proveedores en Bogota
» Visita a tiendas distribuidoras de articulos deportivos en Bogota
e Fase 2 — Concepto Disefio:
o Salon de reuniones Libreria Alianza. Bogota
e Fase 3 — Detalle y Desarrollo:
o Plantas de produccion proveedores y prototipado
o Salon de reuniones Libreria Alianza
o Oficina y equipos para dibujo, modelado 3D y maquetas
e Fase 4/ Fase 5 — Pre produccién industrial / Supervision de la produccion:
o Planta de produccién marca Tony Il y proveedores Bogota y Cali
o Salén de reuniones Libreria Alianza
o Espacios de reunion para colaboradores de Tony I, Cali
e Fase 6 — Mercadeo:
o Visita distribuidores Bogota
o Tiendas de distribuidores de articulos deportivos

o Salén de reuniones Libreria Alianza

La agencia no cuenta con un espacio Unico y propio, es por eso que Entreciclos Lab
propone varios escenarios que invitan a los miembros del equipo a hacer parte de las
diferentes actividades, abre canales de comunicacion entre todas las fases de desarrollo
y Su entorno, y proporciona un ambiente adecuado para la solucion de problemas, el

contacto social, el desarrollo humano y la generacion de ideas.
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9.3 Anadlisis unidad de estudio 1C. Accién de la Agencia. Workshop Fase2:
Concepto — Disefio

El Workshop es una actividad particular de una fase del proyecto, un sistema en si

mismo. Entreciclos Lab ha definido varios profesionales en distintas disciplinas para este

momento de ideacién, ha establecido las herramientas y el espacio adecuado para el

desarrollo de la actividad. Este taller se analiza para reconocer la influencia de la agencia

sobre los proyectos de innovacion de las organizaciones, obteniendo informacioén de las

unidades de informacién establecidas: agentes, operaciones y ambiente.

Unidad de estudio: Workshop. Fase 2 Concepto-Diseiio

Trabajo de campo: Observacion del taller de diseno liderado por la Agencia Entreciclos Lab
para el proyecto de disefo y desarrollo de canilleras y guantes de arquero marca Tony |l (Fase?)

Investigador en contacto directo con lo fenémenos

@ A AGENTES
Descripcion de los agentes que
intervienen en el Workshop.

Nota: Esta descripcién es el resultado de la aplicacién

de las siguientes herramientas y un proceso de

observacién por parte del investigador:

- Instrumento para evaluar el perfil y el
comportamiento creativo de los colaboradores.

- Instrumento estilos de aprendizaje, D. Kolb

- Test de bloqueos creativos

- Observaciones

Unidades de
informacioén C

C. AMBIENTE B. OPERACIONES
Descripcion del ambiente en Descripcion del sistema
el cual se desarrolla el Workshop. actual (paso a paso) para
Nota: Esta descripcion es el resultado de la aplicacién el desarrollo del Workshop.

de las siguientes herramientas y un proceso de

Nota: Esta descripcion es el resultado de la
observacién por parte del investigador: e FEPCLOnCH 8 e

observacién por parte del investigador.
- Test de ambientes y escenarios creativos

- Observaciones

llustracion 118. Unidades de info.—U de estudio accién de la Agencia, Workshop (elaboracion propia)
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9.3.1 Agentes

Entreciclos Lab ha considerado importante gestionar agencias que ayuden a lograr los
objetivos planteados para el Workshop Taller de Ideacién, dichos agentes se
seleccionaron con base a su formacién profesional y al rol que se espera puedan
desempeiiar dentro del equipo creativo, planteado para generar valor y cubrir la mayor

cantidad de variables necesarias para los resultados del proyecto.

Ningun proceso de ideacidon conceptual se lleva a cabo dentro de la organizacion Orozco
Gutiérrez S.A.S., por tanto, empoderar diferentes actores, y valorar sus experiencias y
conocimientos, se entiende como una herramienta que depende, para su éxito, de la
informacion preliminar de y para la actividad, el grado de responsabilidad que adopten

los agentes y el proceso definido para generar el ambiente necesario en pro del equipo.

9.3.1.1 Individuos

Con el animo de gestionar un equipo interdisciplinario, se retinen personas sin vinculo
con la agencia o la empresa (dos jugadores, un fisioterapeuta y un comunicador visual),
un agente comercial de Tony Il y un agente de Entreciclos Lab encargado del desarrollo

del taller.

Gracias a las técnicas empleadas en la recoleccién de datos, perfil y comportamiento
(ver Anexo 7.), estilos de aprendizaje (ver Anexo 8.), bloqueos creativos (ver Anexo 9.),
y a observaciones y conversaciones, se recolecta informacion que se relaciona con las

categorias de analisis y sus caracteristicas, permitiendo el reconocimiento de los actores.

A continuacién se presentan las descripciones y analisis de cada uno de los agentes que

participaron en el taller de ideacion:
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CARACTERISTICAS

Q
[V

LAURA ACEVEDO .

Rol Agente de experiencias Entreciclos Lab
Formacion Disefiadora industrial

Aportes y motivaciones

Conocimiento de los resultados de la
investigacion (Fasel) del proyecto.

Gestion de los agentes mas pertinentes para el
desarrollo del taller.

Obtener informacion de valor para el cierre
exitoso de la Fase2.

Conclusionesinstrumentos

Cuenta con la habilidad de entender Ila realidad
por medio de la abstraccién de conceptos, las
experiencias y la ejecucion. La solvencia, la
fluidez y la recursividad le permiten generar
multiples opciones y gestionar de manera
prdctica y rdpida procesos. La iniciativa como
indicador mas deficiente se atribuye en mayor
medida a bloqueos culturales, generando
cierta necesidad de direccion externa.

INDICADORES CREATIVOS
Laura Acevedo
Originalidad
6
Autoestima Divergencia
Sensibilidad Fluidez
Solvencia7 Iniciativa
g5
Flexibilidad Elaboracién
6,5
Recursividad
ESTILOS DE APRENDIZAJE
Laura Acevedo
Observacidn Reflexive.
OBSERVADOR
9
Conceptualizacion Abstracts, 16 Experiencia Concreta
PENSADOR : AFECTIVO
1
Experimentacion Activa.
HACEDOR
BLOQUEOS CREATIVOS
Laura Acevedo
EMOCIONALES
12
CULTURALES 3 ACTITUDINALES
19
8
APTTUDINALES

Conclusiones observacionesy
conversaciones

Tiene la posibilidad de facilitar el aprendizaje
de conceptos por medio de la sinopsis y la
interpretacion grafica de los mismos.

Su facilidad para cerrar ciclos, procesos y
concluir proyectos le permite focalizar
esfuerzos propios y del equipo. Define
actividades, tiempos y recursos teniendo en
cuenta las habilidades particulares y las
propias.

Gusta de escuchar ideas y propuestas para
generar conclusiones que se acomoden al
consenso del equipo sin olvidar la
problematica principal.

Se preocupa por disefiar experiencias y
detalles que generen gran impacto y sorpresa.

llustracion 119. Caracteristicas Laura Acevedo. Agente agencia Workshop (elaboracion propia)
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CARACTERISTICAS

INDICADORES CREATIVOS
Carolina Barbosa

Originalidad

Autoestima g Divergencia

5,75

o
[V

CAROLINA BARBOSA

Rol Fisioterapeuta

Formacion Licenciada en educacion fisica
Aportes y motivaciones

Conocimiento en biomecanica, ortopedia y
lesiones de los deportistas.

Entender la posible incidencia de los articulos
deportivos en las lesiones.

Conocer los resultados y el proceso de
investigacion de la Fasel.

Conclusiones instrumentos

Es una persona que necesita de la observacion,
la experiencia, la experimentacion y los
conceptos para poder apropiar de manera
efectiva el conocimiento.

Cuenta con una alta valoracion de si mismay
de sus ideas y con la capacidad de adaptarse a
los acontecimientos. Los bloqueos culturales
limitan su recursividad y su capacidad de
iniciativa y divergencia, razones por las cuales
limita sus acciones a aquello “politicamente
correcto”.

Sensibilidad | Fluidez
7
6
Solvencia " Iniciativa
3,75
6 6
Flexibilidad Elaboracién
Recursividad
ESTILOS DE APRENDIZAJE
Carolina Barbosa
Observacion Reflexiva.
OBSERVADOR
11
Conceplualizacion Abstracta. Experienda Concreta
PENSADOR 12 AFECTVO
18
Experimentacion Activa.
HACEDOR
BLOQUEOS CREATIVOS
Carolina Barbosa
EMOCIONALES
8
CULTURALES 7 ACTITUDINALES
15

APTITUDINALES

Conclusiones observacionesy
conversaciones

De comentarios limitados y precisos, es una
persona que gusta escuchar todos los puntos
de vista antes de emitir juicios que soporta en
su experiencia o en sus conocimientos
técnicos.

No se percibe como un agente que se sienta
comoda trabajando en equipo, tuvo
dificultades en desarrollar las actividades.
Este agente no tuvo la oportunidad de concluir
el taller de ideacion debido a otros
compromisos adquiridos con anterioridad. Su
manejo del tiempo le obliga a ser muy estricta
con el uso que le da al mismo.

llustracidon 120. Caracteristicas Carolina Barbosa. Agente agencia Workshop (elaboracién propia)
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INDICADORES CREATIVOS
Luis Felipe Peia

Originalidad

Autoestima

Sensibilidad

5,5

Solvencia

‘ 4,25
Flexibilidad 6,5

‘ Recursividad

55

CARACTERISTICAS )

Divergencia

Fluidez

Iniciativa

Elaboracion

ESTILOS DE APRENDIZAJE
Luis Felipe Pefia

Observacion Reflexiva,
OBSERVADOR

17

Conceptualizacidn Abstracta, 1
PENSADOR

16

Experimentacion Activa
HACEDOR

Experienda Concreta
AFECTNO

BLOQUEOS CREATIVOS
Luis Felipe Pena

EMOCIONALES

16

CULTURALES
19

| :

‘ APTITUDINALES

13

ACTITUDINALES

|

[V

LUIS FELIPE PENA

Rol Jugador de futbol, arquero

Formacion Ingeniero industrial

Aportes y motivaciones

Experiencia como arquero alta competencia.
Usuario cotidiano de los articulos deportivos.
Aumentar conocimientos en procesos
industriales, metodologias de investigacion y
proyectos de innovacion.

Conclusiones instrumentos

Sus principales fortalezas creativas son la
originalidad y la flexibilidad, estas le permiten
abordar los fenémenos con un animo
diferenciador buscando cambiar paradigmas.
Conceptos, observaciones y ejecuciones son
esenciales para reforzar los nuevos
conocimientos.

Se perciben diversos bloqueos creativos,
culturales, emocionales, aptitudinales y
actitudinales que limitan sus capacidades de
divergencia, sensibilidad, recursividad e
iniciativa, respectivamente.

Conclusiones observacionesy
conversaciones

Abierto a las nuevas experiencias, entiende su
rol en la actividad, emite juicios, formula
preguntas y plantea ideas de manera
constante, desde su experiencia como jugador
y sus conocimientos industriales.

Su pensamiento metddico atiende a las
actividades planteadas con buen danimo, su
originalidad queda en evidencia gracias a sus
propuestas.

Excelente capacidad de comunicar ideas, hace
uso de herramientas alternativas expresarse y
hacerse entender por todos, es permeable con
sus ideas y busca el consenso.

llustracion 121. Caracteristicas Luis F. Pefia. Agente agencia Workshop (elaboracion propia)
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CARACTERISTICAS O

‘ INDICADORES CREATIVOS \ m

Luna Ortiz ‘

Originalidad I_U NA ORTIZ

6

‘ Autoestima Divergencia

Rol Jugadora de fatbol, defensa
‘ Formacion Ingeniera electronica

Sensibilidad Fluidez Aportes y motivaciones
4,5¢ P4,35 \ Experiencia como defensa alta competencia.
\ Usuario cotidiano y experimentado de los
_|5ad ) articulos deportivos.
Solvencia .~/ Iniciativa
‘ Conclusiones instrumentos
Flexibilidad 6.5 Ciabocatisn Sus principales fortalezas creativas son la

| = originalidad, la divergencia vy la flexibilidad,
Recutsivicad estas le permiten abordar los fenémenos con
SSTILOS DE APRENDRZAIE un dnimo diferenciador buscando cambiar
Luna Ortiz paradigmas.
o Observaciones y experiencias concretas
\ dominan su estilo de aprendizaje, los
conceptos y la ejecucion son esenciales para
reforzar los nuevos conocimientos.
Los bloqueos creativos no cuentan con una
PENSADOR R 7 AFECTNO incidencia fuerte sobre sus indicadores, los
culturales y los actitudinales sobresalen para
darle paso a una mayor limitacion de sus
capacidades de iniciativa y recursividad.

Conceptualizacion Abstracta, Expetienda Concreta, ‘

Experimentacion Activa
HACEDOR

Conclusiones observacionesy

BLOQUEOS CREATIVOS 1 conversaciones
Luna Ortiz Gracias a su experiencia con el producto, sus
RIS aﬂr_macvones y juicios son pertinentes, a lugary
valiosos.

Se siente comoda complementando ideas,
pues no gusta enfrentarse a universos

‘ desconocidos, prefiere aportar sobre un

‘ terreno previamente trabajado, esto es

CULTURALESSS P ACTITUDINBLES muestra de sus indicadores creativos mas

deficientes, la recursividad y la iniciativa.

Le gusta escuchar y analizar. De espiritu

6 practico, se dispersa su atencion cuando no se
logra concretar, cuando se sobre explica o se
APTITUDINALES desvia la actividad.

llustracion 122. Caracteristicas Luna Ortiz. Agente agencia Workshop (elaboracién propia)
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INDICADORES CREATIVOS
Ricardo Calderén

Originalidad

Autoestima 7
8 7,75

Sensibilidad

5,25
Solvencia
9,

Flexibilidad

10
Recursividad

CARACTERISTICAS

Divergencia

Fluidez

Iniciativa

9 Elaboracién

o
GV

RICARDO CALDERON ’

Rol Comunicador gréfico

Formacion Tecnélogo en comunicacién
grafica

Aportes y motivaciones

Disefio y comunicacion de producto y

organizacional.
Conocer procesos de desarrollo empresariales.

ESTILOS DE APRENDIZAJE
Ricardo Calderén

Observacion Reflexiva
OBSERVADOR

13

Conceptualizacion Abstracta,
PENSADOR

16

Experimentacion Activa
HACEDOR

Expetienda Concreta,
AFECTVO

Conclusionesinstrumentos

Caracteristicas como la recursividad, la
solvencia y la elaboracion permiten definirlo
como una persona altamente creativa. Tiene la
capacidad de generar multiples propuestas,
adaptarlas, valorando su punto de vista.
Requiere de observaciones, conceptos,
experiencias y ejecuciones, para poder
apropiar un conocimiento nuevo.

Los bloqueos culturales son los que mas
influyen en su iniciativa, esto denota necesidad
de seguir instrucciones claras y concretas,
métodos y procesos que le permiten liberar
finalmente sus capacidades.

BLOQUEOS CREATIVOS
Ricardo Calderdn

EMOCIONALES

CULTURALES

APTITUDINALES

ACTITUDINALES

Conclusiones observacionesy
conversaciones

Gracias a la experiencia adquirida con su
estudio gréfico al trabajar con empresas,
comparte conocimientos e ideas que hacen
relevante el tener en cuenta la comunicacion
como parte fundamental de los productos, sus
empaques y el acercamiento a los usuarios.
Abierto al desarrollo de las actividades
propuestas, gusta de metodologias y procesos,
Necesita de direccion y de tareas puntuales.
Su iniciativa disminuye ya que su aporte
depende de las necesidades y los objetivos
definidos, acomodandose a la situacion para
sentirse comodo.

llustracidon 123. Caracteristicas Ricardo Calderén. Agente agencia Workshop (elaboracion propia)




INDICADORES CREATIVOS
Roger Salazar

Originalidad

Autoestima

Sensibilidad
) 6,5%

Solvencia
Flexibilidad

Recursividad

CARACTERISTICAS

Divergencia

Fluidez
95,5
15,25
Iniciativa
Elaboracién

ROGER SALAZAR

Rol Agente comercial Tony Il

Formacion Tecnologo en ventas

Aportes y motivaciones

Manejo comercial actual de la marca.

Nuevas ideas comerciales.

Aprovechar el espacio para expresar
problemas e inconformidades de su actividad.

ESTILOS DE APRENDIZAJE

Roger Salazar
Observacion Reflexiva.
OBSERVADOR

16

{Conceptualizacién Abstracta.
PENSADOR

13

Experimentacidn Activa.

HACEDOR

Experiencia Concreta.
20 AFECTVO

Conclusiones instrumentos

La elaboracion como indicador contrasta
fuertemente con las otras capacidades, entre
estas, la sensibilidad y la recursividad, las
cuales se opacan principalmente por sus
bloqueos culturales.

Se demuestra gran capacidad para transformar
parametros establecidos, frente a poca
capacidad de adaptarse a pautas y procesos
recurrentes.

Utiliza la observacion, la ejecucion, los
conceptos y principalmente las experiencias
para apropiar un conocimiento nuevo.

BLOQUEOS CREATIVOS
Roger Salazar

EMOCIONALES

CULTURALES
12

APTITUDINALES

ACTITUDINALES

Conclusiones observacionesy
conversaciones

Comparte todo tipo de historias, puntos de
vista, problemas y expectativas de sus
experiencias comerciales, buscando aportar al
desarrollo de los productos.

Se siente limitado, poco empoderado y
dependiente de las politicas que plantea la
empresa, encuentra en el Workshop una via
para exponer todas las ideas que ha construido
y que considera podrian mejorar el sistema, las
cuales no han sido escuchadas ni tomadas en
cuenta por la organizacion.

Perjudica el desarrollo del taller al extenderse
con comentarios que no aportaban a los
objetivos planteados

llustracion 124. Caracteristicas Roger Salazar. Agente agencia Workshop (elaboracion propia)
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9.3.1.2 Colectivo

Uno de los puntos mas relevantes en el proyecto planteado por Entreciclos Lab, para
disefiar y desarrollar producto para la marca Tony ll, es la comunicacion constante de
diferentes agentes con el sistema, a lo largo de fases y actividades. Los individuos son
tenidos en cuenta como fuente primaria de informacion, en procesos de
conceptualizacion, desarrollo y validacién, por citar algunos; de esta manera se

transforman en agentes de cambio y generadores de valor.

Los individuos que se vincularon al Workshop no se relacionaban entre ellos
previamente, tampoco se conocian sus capacidades creativas particulares. Los
parametros principales para unir a estos individuos en torno al Taller de ideacion fueron,
la actividad que estos realizan actualmente, su interés por el deporte o la marca y el reto

gue aceptaron de colaborar con el objetivo.

El evento es disefiado por la agencia y liderado por la representante de Entreciclos Lab,
se enmarca en un ambiente y en unos procedimientos que animan a cada integrante del
colectivo a salir de su cotidiano, a valorar sus diferencias y aportes. La metodologia
planteada contempla técnicas que permiten la apertura de cada individuo hacia el
colectivo, logrando que el grupo se transforme en un equipo que gira en torno al respeto,

a la sinergia y a compartir conocimientos y experiencias.

Los agentes se abrieron a dar y recibir informacion, a realizar las actividades
programadas y a cerrar el encuentro. En algunos momentos la sinergia desaparecio y
dio paso a la exposicion de temas y puntos de vista, que aunque tenian que ver con la
marca, no hacian parte del objetivo del taller. El agente comercial Tony Il cargaba unas

urgencias que generaron cierta dispersion en el taller, no controlada por la lider.
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9.3.2 Operaciones

Para analizar la incidencia de la agencia creativa en el proceso de creacion y desarrollo
de nuevos productos marca Tony I, es necesario describir el desarrollo del Workshop
por etapas. El objetivo del Workshop es gestionar un equipo creativo de alto desempefio,
gue siguiendo la metodologia de la agencia de innovacion, dé como resultado ideas que
generen valor para el disefio de canilleras y guantes de arquero marca Tony Il.

Fase 2. Workshop: Proceso de ideacion
Ciclo proyectual: Canilleras y guantes de arquero Marca Tony Il

h. Bocetacion final a. Introduccion al

workshop

h. Contextualizacion
Proyecto
Entrecicloslab - Tony Il

g. Bocetacion basica g

t; c. Ejercicios de
“ preparacion

f. Conceptualizacion "@:

e. Aplicacion de d. Reconocimiento
técnicas creativas Fases 1y 2

llustracion 125. Ciclo Workshop proceso de ideacién (elaboracion propia segun info. suministrada)

a. Introduccién al Workshop

El workshop fue realizado el pasado Jueves 15 de Octubre del 2015 en la Libreria Alianza
de la ciudad de Bogota. Inicia con la busqueda previa de personas que puedan generar

una agencia en la actividad de conceptualizacion y bocetacién, el contacto con las
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mismas, la explicacion del taller que incluia la presencia de una investigadora y

finalmente la citacién a la actividad.

Con la puntualidad de todos menos de una invitada, quien llega 30 minutos tarde, se
inicia el encuentro por parte de la moderadora Laura Acevedo, agente de Entreciclos
Lab, quien entrega a cada participante un rotulo con su nombre y su rol, y un chocolate,

explicando que mejora la disposicion y la energia.

Laura, quien tiene la tarea de guiar todas las etapas y actividades del workshop, expone
a los participantes las definiciones de innovacion y creatividad, y la importancia de
gestionar equipos creativos de alto desempefio, particularmente, en los procesos de
disefio y desarrollo de nuevos productos. Luego de esta explicacidon, cuenta a los
participantes el objetivo del taller y el titulo del proyecto, para dar paso a la presentacion
de cada participante, lo que incluye su formacion, sus motivaciones para participar y los

aportes que, con lo que entienden del taller, creen pueden hacer a la actividad.

b. Contextualizacion. Proyecto Entreciclos Lab — Tony Il

Después de la presentacién, se contextualiza a los participantes sobre el vinculo de la
agencia Entreciclos Lab y la organizacion Orozco Gutiérrez S.A.S. Se habla de los
proyectos en curso y se exponen las fases del proyecto de disefio y desarrollo de
canilleras y guantes de arquero, de esta manera, los participantes entienden la
importancia de su labor en el proceso, pues no participan en un taller aislado. Este
workshop es un momento de ideacion, hace parte de un sistema complejo de disefio y
desarrollo de nuevos productos para la marca Tony Il, al tempo que plantea y gestiona

el empoderamiento de agentes que trabajen en equipo, permitiendo mejores resultados.
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c. Ejercicios de preparacion

Antes de dar inicio al momento de ideacion, se trabajan ejercicios para disponer la mente

y el cuerpo de los participantes, para sacarlos de su zona de confort.

Lo primero es respirar. La respiracion es muy importante porque aporta al organismo el
suficiente oxigeno para el cerebro, lo estimula, fomenta la habilidad de pensar
creativamente y aporta a la conciencia del momento. Estando de pie juegan con una
pelota pequefia mientras repiten los nombres de los demas integrantes del equipo,

gracias a esto se observa un despertar de cada individuo y la distincion entre los mismos.

Disponiendo el cerebro y la mente. El taller continia con algunos ejercicios de
preparacion y atencion, los cuales generan risas mientras enfrente a los participantes a
lograr un resultado (ver llustracién 126.). El juego de imagineria ayuda a los participantes
a crear historias por medio de la relacion forzada de imégenes, y el reto de nudos
divergentes motiva el uso de las dos manos y la construccion de reflejos, ejercitando asi
los dos lados del cerebro. En 15 minutos se cambia la energia del grupo, eliminando

barreras y aumentando la tolerancia al fracaso.

&3 Juego de Imagineria 2> Nudos Divergentes

Ejercicios
<™

Ejemplo CEN

|
N
Oy

llustracion 126. Ejercicios de preparacion, Workshop (Acevedo, 2015, Octubre)
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d. Reconocimiento Fase 1y Fase 2

Momento de aprendizaje. Luego de realizar los ejercicios de preparacion y de centrar la
atencion de los participantes, se exponen los resultados de la Fase 1, en la cual la
agencia investigo acerca de canilleras y guantes para arquero (ver llustracion 127.). De
igual manera se les explica a los participantes las etapas de la Fase 2 Concepto-Disefio,
y la importancia de su participacion en el taller de ideacion. De esta manera
Entrecicloslab comparte la informacion sobre los productos, y el analisis de los datos
recolectados, logrando transmitir dicho conocimiento, y buscando que las ideas que
surjan del taller contemplen muchas variables y sean viables.

Resumen Investigacion Canilleras Resumen Investigacion Guantes

Sport Vision Estado deI arte

Preguata 1§ Zonos en 0 cuciss presenton Ka1s 105 canileros Praguata 13 Tockogioos cortlrce teonioe ocr s seucros

- - Tipo de caniBeras actuales
v = ¢

EEE -
Rl

Resumen Investigacion Canilleras

Antropometria y Biomecanica

Molestias al wsar canilleras

llustracidon 127. Resumen Fase 1, Workshop (Acevedo, 2015, Octubre)

Segun el programa del taller planteado por la agencia, esta actividad tom6 mas tiempo
del proyectado, la razon principal fueron los multiples comentarios que el agente

comercial Tony Il realizaba de la informacién que se compartia y de urgencias respecto
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a su desempeifio y aporte al sistema comercial de la empresa. El permitirle a este agente
gue se extendiera con sus opiniones logro desviar en algunos momentos el objetivo del

taller.
e. Aplicacion de técnicas creativas

Los ejercicios que se tenian contemplados en el taller facilitan la produccion de ideas y
la organizacion de las mismas. Las técnicas propuestas eran el Mentefacto conceptual,
el Morfograma analdgico y la Matriz de combinacion cruzada, de estas solo se desarrollé
en el taller el Morfograma analégico (ver llustracion 128.), debido al ajuste de tiempo que

origind la extension del paso anterior.

Morfograma Analogico

GUANTES VS.X Tipologias | Agarre Ajuste Proteccion | Ventilacion | Flexion Despeje | Refuerzos

Y

llustracion 128. Morfograma anal6gico, técnica creativa (Acevedo, 2015, Octubre)

La aplicacion del Morfograma permitié evaluar cada uno de los sistemas que conforman

el producto y dar soluciones o aportes significativos a cada una de sus variables o
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necesidades, comparando los sistemas de los productos existentes (canilleras y guantes
de arquero presentes en el mercado) y otros sistemas bioldgicos o artificiales (insectos,
llantas, cascos). Esto permite que los participantes enuncien atributos que ya han
funcionado en otros sistemas pero que tal vez no habian sido aplicadas en productos de
este tipo. Esta etapa tarda 1 hora y 15 minutos aproximadamente y todos los

colaboradores participan de manera activa.

f. Conceptualizacion

Luego de la aplicacién de técnicas creativas, la moderadora guia la evaluacion que los
mismos participantes hacen de las propuestas listadas, se habilita un momento de
convergencia en el cual se busca definir el concepto bajo el cual se especificaran los
nuevos productos, tanto funcional como formalmente. Por ejemplo, en el caso de las
canilleras y guantes de arquero el caparazon de un insecto es la analogia bidnica mas
acertada, permite inspirarse en un buen sistema de proteccién, que es capaz de
mantener el exoesqueleto del insecto en perfecto estado, justamente la proteccién es la

cualidad mas importante que se debe destacar en este tipo de productos.

Para este momento de conceptualizacion, se discuten no solo los atributos tangibles
(forma, tamafio y color), sino los intangibles (marca, servicio, canales de venta),
configurando posibles diferenciados capaces de generar competitividad. Este tipo de
conclusiones se construyen con la participacion de todos los agentes, cada uno desde
sus experiencias y conocimientos ayuda a darle forma tales juicios. Esta manera de
especificar el producto permite hacerlo de manera holistica, teniendo en cuenta muchas
variables, la capacidad tecnolégica y econOmica de la organizacion y los limites y

alcances del proyecto.
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Este tipo de conversatorios arroja ideas que se pueden desarrollar con mayor facilidad y
otras que requieren de planeacion y tiempo para llevarlas a cabo mas adelante. La
agencia de innovacion Entreciclos Lab, no descarta ninguna idea, las almacena; todas
las ideas de los participantes son valiosas para el desarrollo del proyecto y son recibidas
con atencion y respeto, aquellas que no se puedan desarrollar hoy por viabilidad técnica
o altos costos de produccion, se consideran opciones para los productos del mafiana,

cuando las condiciones o limitaciones del proyecto sean distintas.

g. Bocetacion basica

Después de definir el concepto y tener gran parte de los atributos tangibles e intangibles
especificados, se inicia la bocetacion basica del producto. Los participantes son
motivados a dibujar sobre un papel las caracteristicas de los nuevos guantes de arquero

y canilleras, sin importar su capacidad de expresion, sino su capacidad de comunicacion.

Este es el primer acercamiento a la realidad del producto. La agencia Entreciclos Lab
tiene claro que es necesario madurar estos resultados, sin embargo, el camino que se
ha recorrido gracias al trabajo del equipo sera la base para la especificacion de muchas

de las cualidades finales de los productos.

Esta es la etapa final del Workshop, se agradece a todos los invitados por su

participacion, y se recogen bocetos y materiales utilizados durante el taller.
h. Bocetacion final

Luego de terminar el Workshop, la agencia de innovacion toma los bocetos realizados

por los participantes y los redibuja para exaltar los detalles y colores (ver llustracion 129.),
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y presentarlos finalmente a la organizacion Orozco Gutiérrez S.A.S., como resultados de

esta actividad.

Propuesta formal: Pucs irestsl ss péstice. e spicacite grifies
2 Corte Hibrido

—
‘Qi eroen 0
K

{o ¥ e e o |
. lﬂ /“ | iy e 4 s e
N

Nota: Esto es s0lo una musstra de 2 presentacion, los archivos originales ya fueron
\ iw { ﬁ

llustracion 129. Bocetacion final, Workshop (Acevedo, 2015, Octubre)

9.3.3 Ambiente
Para Entreciclos Lab es muy importante generar espacios alternativos y dinamicos de
trabajo, donde el clima transmita expectativa y motivacion para gestionar resultados

creativos e innovadores, donde se puedan crear sinergias con otros profesionales.

Como se anuncié anteriormente, la Fase2 Concepto-Disefio del proyecto “Disefio y
desarrollo de canilleras y guantes de arquero” plantea un Workshop, el cual es un taller
de trabajo intensivo e interdisciplinario, que permite combatir los inhibidores del proceso
creativo y generar ideas a partir de un trabajo en equipo que promueve la participacion

activa de todos los participantes.
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A continuacion se evaluaran los elementos psicosociales, pedagoégicos y fisicos del
ambiente en el “Workshop de disefio y desarrollo de canilleras y guantes de arquero para
la marca Tony II”; es posible realizar esta evaluacion gracias a la aplicacion del Test de
ambientes y escenarios creativos (ver Anexo 11.) y a la observacién directa del

fenébmeno.

a. Ambiente psicosocial

Cada uno de los participantes al Workshop tiene una experticia particular, se sienten
motivados por aportar desde sus habilidades y conocimientos en la construccion de una
nueva realidad mas holistica, que permita demostrar la importancia de empoderar a los

agentes para lograr metas de forma mas rapida y eficiente.

Todos los participantes del Workshop hacen parte activa en las diferentes actividades
del taller, aunque cada uno tenga actitudes y rasgos de personalidad especificos, logran
integrarse como equipo con actitud positiva y mentalidad abierta, pues encuentran
agradable la actividad que estdn realizando y el contexto en el cual la estan
desarrollando, sin ningan tipo de presiones. Obtienen informacion clara y

retroalimentacion valiosa de todo el proceso.

Entreciclos Lab invita a estos agentes a participar del taller por su formacion particular,
pero no tiene en cuenta la verdadera potencialidad creativa de los colaboradores, pues
no conoce la manera de trabajar y desempefiarse de ninguno de ellos, ni sus indicadores
creativos ni sus bloqueos, la agencia le apuesta al empoderamiento y motivacion de los

agentes en el transcurso de la actividad.

265



Ademas de recrear un clima de apertura, flexibilidad y libertad para intervenir, y a pesar
de lo intensivo del taller, se habilitan espacios y tiempo de descanso entre actividades,
los participantes se relajan, comparten en un ambiente informal, y disfrutan de puestos

comodos y herramientas que facilitan la expresion de sus ideas durante el taller.

Ambiente psicosocial propuesto por la agencia

Workshop - Fase 2. Liberia Alianza

llustracion 130. Ambiente psicosocial Workshop Agencia (Alianza Libreria, s.f.)

b. Ambiente pedagdgico

La agencia Entreciclos Lab logra que a través del desarrollo de la actividad cada uno de
los participantes desempefie su labor como profesional, el conocimiento y la experiencia
adquirida con anterioridad son fundamentales para el planteamiento de ideas con

potencial de generacién de valor y viabilidad técnica y econdmica.
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La agencia expone el resultado de la fase de investigacion del proyecto, nivela y
encamina a los participantes hacia un mismo objetivo; utiliza métodos y técnicas
creativas para la generacién de ideas originales, logrando captarlas y retroalimentarlas
en grupo. Este tipo de actividades promueven la generaciébn de conocimiento y la

comunicacion entre los miembros del grupo.
c. Ambiente fisico

El Workshop se desarrolla en el salon de reuniones de la Libreria Alianza en la ciudad
de Bogotd4, este salon es un espacio que invita a la creacion y a la generacion de
conocimiento, es céalido y acogedor, no so6lo porque cuenta con una gran biblioteca sino
porque es un espacio con ventilacion, amplio e iluminado, que cuenta con las
herramientas y equipos necesarios (mesa redonda, sillas comodas, sofas, aparatos
portatiles, acceso a internet, tablero, hojas, lapices, entre otros) para fomentar el trabajo
en equipo, es un area que invita a los miembros del grupo a formar parte de las
actividades, con las herramientas necesarias y las condiciones de trabajo adecuadas

para enlazar a las personas con sus ideas y perseguir comodamente el objetivo.

Ambiente fisico propuesto por la agencia

7 Vﬂkshop - Fase 2. Liberia Alianza

llustracion 131. Ambiente fisico Workshop Agencia (Alianza Libreria, s.f.)
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10. ERRORES Y PROBLEMAS PRESENTADOS

A lo largo de la Fase2.-Induccion de la investigacion con estudio de casos del presente

proyecto, las diferentes actividades de extraccion de la informacion presentaron algunos

problemas o errores que merecen compartirse para tenerse en cuenta, tanto en los

resultados del caso como en las conclusiones de la investigacion.

Durante la visita a la planta de produccion de la empresa Orozco Gutiérrez S.A.S en la

ciudad de Cali (unidad de estudio 1A):

El investigador lleva a cabo conversaciones con diferentes integrantes de la
organizacion, incluido el personal operativo; muchos de estos colaboradores no
fueron comunicados por la gerencia de este proceso, por esta razon, en algunas
ocasiones la disposicion de los sujetos al contestar las preguntas no era la
adecuada, estos fueron abordados por sorpresa y no discutian tranquilamente sus
opiniones, al sentir que estaban interrumpiendo sus labores e incumpliendo con
la produccién del dia.

El investigador tiene conocimiento de la existencia de cierta informacion y
documentacion, tanto fisica como digital, a la cual no fue posible acceder; esta
falencia se debi6é a que la organizacién no tiene conocimiento de la ubicacion
exacta de tales archivos.

Sebastian Rios, freelancer disefiador visual de la organizacion, no logra diligenciar
la totalidad de los tests. Rios no tiene una relacion exclusiva con la empresa, la
cual no lo convoco con tiempo a participar del trabajo de campo, esta razén no
permitié conocer su perfil creativo y sus bloqueos, ni sus expectativas dentro de
la organizacion.
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La toma de datos en la planta de produccién se vio afectada por factores
ambientales. La sensacion térmica superaba los 37°C, esto hace muy complicado
realizar observaciones de manera comoda, pues el ambiente en el cual se

desarrolla supera los limites de temperatura y lo invade el olor a agentes quimicos.

Durante la visita a la planta de produccién de la empresa Orozco Gutiérrez S.A.S en la

ciudad de Cali (unidad de estudio 1A) y la asistencia al Workshop de Entreciclos Lab en

la ciudad de Bogota (unidad de estudio 1C):

Uno de los mayores errores detectados durante el proceso de recoleccion de
datos, fue la definicién de la herramienta de grabacién de audios, como recurso
de almacenamiento de las entrevistas. El investigador no generd conclusiones
escritas justo después de cada conversacion o de cada dia de trabajo, lo cual le
implico largas horas de trabajo extra, escuchando y retomando nuevamente cada
una de las actividades realizadas. Es recomendable hacer uso de herramientas

gue permitan la facil categorizacion de las observaciones y las conversaciones.
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CAPITULO V: INTERPRETACION, RESULTADOS Y CONCLUSIONES

(ver llustracion 1.)

11.RESULTADOS DEL CASO

Se presenta el analisis de cada unidad de estudio, gracias a cada una de sus unidades
de informacién. En segundo lugar se integran todas estas realidades, abordando la
totalidad del caso o fendmeno, por medio de juicios, proposiciones y generalizaciones

que, apoyadas en las categorias de analisis definidas, permiten entenderlo y significarlo.

La comprension de las unidades de estudio y de la totalidad del caso estudiado, permite

responder a la pregunta de investigacion y cumplir con los objetivos planteados.

e El caso estudiado (fendbmeno a comprender)
La agencia creativa en los proyectos de innovacién de las Mipyme
e Las unidades de estudio
A. Mipyme Orozco Gutiérrez S.A.S. Sistema desarrollo de producto actual marca
Tony I
B. Agencia de innovacion Entreciclos Lab. Proyecto Guantes para arquero y
canilleras
C. Accion de la agencia Workshop Entreciclos Lab. Fase2. Concepto-Disefio
e Las unidades de informacién (para cada unidad de estudio)
o Agentes
o Operaciones

o Ambiente
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rINFLUEN[:IA DE LA AGENCIA CREATIVA SOBRE LOS PROYECTOS DE
INNOVACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

]
LT 3 - 0O

SISTEMA SOCIAL

Sistema de disefio y
desarrollo de producto

AGENCIA CREATIVA
Entreciclos

Organizacion:
Orozco Gutierrez S.A.S.

Lab

La agencia tiene la capacidad
de intervenir cualquier
sistema de la organizacién.

&
A'A Equipo de alto desempeiio.

/ﬁ\ Ambiente creativo.

&) @®  Colaboradores de la
@ Operaciones diferenciadoras. Y organizacion.
®  Equipo de alto desempeiio Inﬂue.m:ia dela /ﬁ\ Amblente en ' clial so
AA dd Ia Tase 2 del proysoto. agencia sobre los desarrolla el sistema.

proyectos de innovacion @@ Operaciones del

4> Ambhiente creativo . . s
(g ] de la organizacion sistema actual.

de la fase 2 del proyecto.

@@Uperaciones diferenciadoras

de la fase 2 del proyecto.

\,

llustracion 132. Esquema baésico, resultados del caso (elaboracion propia)
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Las operaciones que definen la unidad y clausura del sistema en su funcionamiento y
estructura, son a su vez las que determinan los sujetos, tanto individual como
colectivamente, que entran al sistema social para llevar a cabo las actividades que lo
definen. De alli la importancia y la necesidad de observar la realidad como un todo, para
conocer la naturaleza del caso y poder responder a la pregunta de investigacion
planteada, ¢cOmo una agencia creativa puede influir sobre los proyectos de innovacion

de una micro, pequefia 0 mediana empresa en Colombia?

11.1 Resultados unidad de estudio 1A. Mipyme Orozco Gutiérrez S.A.S.
Sistema actual de disefio y desarrollo de producto Tony II.

Las interacciones entre las unidades de informacion Agentes, Operaciones y Ambiente,

son pertinentes para cumplir el Objetivo Especifico 1.: Analizar el ambiente, las

operaciones de innovacion y los agentes creativos actuales de una Mipyme colombiana.

La organizacion Orozco Gutiérrez S.A.S se dedica a la fabricacion y comercializacion de
articulos deportivos, bajo su marca Tony Il esta empresa ofrece calzado deportivo,
fabricado en su planta de produccion en la ciudad de Cali, y otros articulos como

canilleras, maletines y guantes para arquero importados de China.

La cultura organizacional no promueve un ambiente creativo que gestione la innovacion,
sus instalaciones no estan habilitadas para el trabajo en equipo, limitan la disposicion de
administrativos y operarios para generar nuevas ideas, compatrtirlas y capacitarse, y se
desconocen o subvaloran capacidades, habilidades y motivaciones de la mayoria de los
colaboradores. En el cotidiano se observa que la seguridad industrial es subvalorada e

ignorada, la gestion de la calidad del producto no se lleva a cabo, y circunstancias
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extremas de temperatura y olores, asi como la distribucién vertical de la planta de
produccion a lo largo de cuatro pisos, se suman al deseo de la organizacion por ser una

empresa totalmente diferente en un mediano plazo.

La actual gerencia es abanderada en la gestion del cambio, ha entendido y listado
multiples problemas, ha definido prioridades y ha comenzado a destinar recursos
econdémicos para tramitarlos. Aunque bien intencionada, la gerencia no cuenta con una
planeacién estratégica documentada, por tanto el redisefio organizacional no es visible

ni entendido en conjunto por todos los colaboradores.

Los primeros esfuerzos de la organizacién para gestionar el cambio han modificado la
estrategia comercial, bajo el concepto de agencia proyecta aumentar la cobertura de la
marca a lo largo del territorio nacional, mayor compromiso de los asesores comerciales

y mejoras en las condiciones econdmicas de los mismos y de la empresa.

Otros cambios se han gestionado desde y para el interior de la organizacion. El plan de
actualizacion tecnoldgica proyecta una renovacién de toda la maquinaria, mejoras en los
procesos y tiempos productivos, y la aplicacion de nuevas tecnologias en los productos.
Ademas, laimplementacién de sistemas de informacion (a la fecha en ajustes), los cuales
han requerido nuevos responsables en cargos anteriormente inexistentes, permiten
coordinar todas las entradas, procesos y salidas de muchas areas de la organizacion,

como la comercial, la contable, produccion, despachos, entre otras.

Gracias a solicitudes hechas en su mayoria por los distribuidores de la marca y a la vision
de la gerencia, se hace manifiesta la necesidad de renovacion continua de los productos

ofertados, con el objetivo de diversificar y expandir el mercado. Esta urgencia genera
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conciencia dentro de la organizacion, la cual reconoce que el sistema actual de disefio y
desarrollo de producto no se encuentra estructurado ni certificado para asumir dicha

operacion de diferenciacion.

La subcontratacion del proyecto Guantes para arquero y canilleras pone a prueba la
capacidad de generacion de valor de la agencia de innovacion Entreciclos Lab, la cual
lleva a cabo de manera externa a la organizacion, tanto el planteamiento como el
desarrollo de dicho proyecto. Los resultados obtenidos permitiran evaluar la viabilidad de
establecer la agencia de disefio para la innovacion, interna o externa a la organizacion,
permear en los paradigmas de los socios y los colaboradores, y trabajar en la definicion

de la estrategia que mejor se adapte a la realidad de este sistema social.

Conocer el sistema de disefio y desarrollo de producto actual de la organizaciéon, permite
entender que los procesos se han llevado a cabo de manera ocasional, que no existe un
area definida, trabajo en equipo, metodologia o actividades que guien este proceso. Se
realiza la caracterizacion de los agentes que hoy en dia intervienen en los procesos de
disefio y desarrollo, y se logra la definicion de tres sujetos, el gerente general, el

modelista y un freelancer disefiador visual, quienes se relacionan con el sistema.

El gerente general ha sido gerente de produccion y es técnico en modelaje y guarnicién
de calzado, se encarga de definir los productos a desarrollar, buscar referentes en la web
y dar indicaciones al modelista, también técnico y con amplia experiencia en disefio de
calzado casual. EI modelista modela sobre las hormas, saca moldes manualmente y
construye la muestra gracias al conocimiento y dominio que tiene de las diferentes
magquinas. Los operarios al trabajar a destajo sobre la programacion de produccién, no

encuentran motivacion ni valor en aportar al desarrollo de nuevos productos.
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El modelista refiere cerca de cien modelados desarrollados, frente a menos de una
decena de muestras elaboradas y solo una linea de producto desarrollada
industrialmente en los ultimos dos afos. El modelista piensa que muchas de sus ideas
no han sido valoradas por la gerencia, debido principalmente al miedo de esta por

incursionar en el mercado con calzado casual.

El disefiador visual, gracias a su habilidad de expresion grafica, ha apoyado el manejo
de redes sociales y el disefio de algunos productos, también bajo direccion y posterior
aprobacion de la gerencia. La mayoria de estos aportes han alcanzado la fase de
desarrollo apoyados en referentes del mercado, pero sin acercamientos a los usuarios
finales; la falta de tiempo y experticia han originado poco detalle industrial, y carencia de

validaciones y mejoras continuas.

11.2 Resultados unidad de estudio 1B. Agencia Entreciclos Lab. Proyecto

Guantes para arquero y canilleras Tony Il.
Las interacciones entre las unidades de informacion Agentes, Operaciones y Ambiente,

son pertinentes para cumplir el Objetivo Especifico 2.: Analizar los ambientes,

operaciones y agentes creativos definidos por una agencia externa para gestionar la

innovacion en una Mipyme colombiana.

La agencia de innovacion Entrecicloslab Laboratorio Organizacional, define y ejecuta
planes, acciones, procedimientos y técnicas, para investigar, experimentar, trabajar y
ayudar a las empresas a generar valor; por medio del desarrollo de proyectos se plantea

gestionar la innovacién como operacion dentro de los sistemas sociales.
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Cada planteamiento proyectual es especificado segun las necesidades particulares
detectadas en cada organizacién, es definido por fases, recursos y tiempos teniendo en
cuenta la mayor cantidad de variables, contemplando entregables que sirven de filtro

pasa-no pasa, facilitando evaluar los avances e impactos de cada proyecto.

La agencia propone diferentes individuos para las actividades de cada fase, estos
aportan en los desarrollos y generan valor para la toma de decisiones del proyecto. El
empoderamiento de diversos tipos de agentes es entendido como una herramienta de
trabajo transversal, el cual permite avanzar por diferentes disciplinas y roles, reconocer
motivaciones, habilidades y experiencias de cada sujeto. La agencia garantiza la
continua incidencia de diferentes agentes de cambio, segun lo requiera el proyecto,
permitiendo que se vinculen diferentes individuos a los objetivos de cada fase, sin que la

organizacion se vea obligada a gestionarlos o vincularlos directamente.

Las condiciones que rodean cada proyecto son estructuradas desde las competencias
de la agencia y su cultura de innovacion. Las valoraciones de los individuos, el colectivo
y de cada situacion, le permiten a Entrecicloslab disponer de las técnicas y los ambientes
indicados para apoyar los procesos; capacitaciones, encuestas, metodologias, salidas
de campo, observaciones, matrices, bancos de ideas, talleres, conversaciones, espacios
para promover la creatividad y equipos técnicos para detallar propuestas, son algunos

ejemplos que soportan la capacidad de gestion de la agencia.

Para el proyecto guantes para arquero y canilleras se plantearon objetivos segun las
necesidades expresadas por la empresa, se definieron fases y actividades, y se

gestionaron agentes que van desde jugadores de futbol hasta proveedores; la agencia
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especifica procesos y espacios para facilitar la ejecucién de las actividades y la

generacion de valor, y ha tenido en cuenta problemas y errores para mejoras futuras.

11.3 Resultados unidad de estudio 1C. Acciéon de la Agencia. Workshop
Fase2: Concepto-Disefio.

Las interacciones entre las unidades de informacion Agentes, Operaciones y Ambiente,

son pertinentes para cumplir el Objetivo Especifico 2.: Analizar los ambientes,

operaciones y agentes creativos definidos por una agencia externa para gestionar la

innovacion en una Mipyme colombiana.

Bajo el planteamiento de la agencia externa, todas las fases del proyecto en curso estan
disefladas para agregarle valor al resultado global del mismo. La observaciéon de una
fase particular permite verificar que el ambiente, las operaciones y los agentes
proyectados son gestionados, y que ademas impactan positivamente en la toma de

decisiones del proyecto.

Para el Workshop-Taller de ideacién, el ambiente fisico definido por la agencia invitaba
a los individuos a participar y al trabajo interdisciplinario. Las actividades planteadas
permitieron preparar al grupo, compartir los objetivos del taller, capacitar a los agentes
en los resultados de la investigacion de la fase anterior, trabajar la respiracion, propiciar
el pensamiento divergente, facilitar la exploracion y la generacion de ideas y cerrar el

ejercicio con conclusiones generadas por un equipo en torno a un objetivo.

Este taller se desarrolld gracias a la planeacion y a la definicién de los recursos ludicos,
tecnoldgicos, espaciales, de informacién y humanos definidos por la agencia. Los

agentes invitados a participar de este taller fueron jugadores de futbol, comunicador
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visual, fisioterapeuta y agente comercial Tony I, y su selecciéon dependié de su formacion
y experiencias, las cuales definieron el rol que desempefarian en el mismo,

empoderandolos en sus conocimientos y en la importancia de compartirlos con el equipo.

Al momento de definir el colectivo, la agencia no ha tenido en cuenta caracteristicas
como los indicadores creativos, los bloqueos y los estilos de aprendizaje. En dos
ocasiones se percibié pérdida del rumbo del taller, debido a comentarios del agente
comercial Tony Il, el cual, por problemas de comunicacion con la organizacion, percibio
en el Workshop una oportunidad para expresar las problematicas a las cuales se enfrenta

diariamente y las oportunidades alli percibidas.

La gestiéon completa del Workshop-Taller de ideacion fue de la agencia Entrecicloslab, la
cual contemplé en el planteamiento de la fase de este proyecto, la necesidad de contar
con multiples miradas, procesos y ambientes, los cuales le permitieran lograr el objetivo

de la fase, y le brindaran informacion para llevar a cabo las etapas siguientes.

11.4 Resultados del caso. Integracion de la realidad del fendomeno: la
agencia creativa en los proyectos de innovacion de las Mipyme.

Las interacciones entre las unidades de estudio Mipyme, Agencia de innovacién y accion

de la Agencia, son pertinentes para cumplir el Objetivo General.: Describir el impacto de

una agencia creativa en los proyectos de innovacion de una Mipyme Colombiana.

Los resultados de cada unidad de estudio en las que se dividio el caso, se relacionan de
manera concluyente con las categorias de analisis definidas, los ejes teméticos y los
antecedentes de la investigacion. Esta integracion permite abordar la respuesta a la

pregunta de investigacion y cumplir el objetivo general de la investigacion.
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Tabla 14. Relacion Unidades de estudio y categoria Gestion del cambio. Resultados (elaboracion propia)

OBJETIVO GENERAL

Describir el impacto de una agencia creativa en los proyectos de innovacién de una Mipyme Colombiana.

OBJETIVO ESPECIFICO 1.

Analizar el ambiente, las operaciones de innovacién y
los agentes creativos actuales de una Mipyme

OBJETIVO ESPECIFICO 2.

Analizar los ambientes, operaciones y agentes creativos definidos por una agencia externa para gestionar la

innovacién en una Mipyme colombiana.

CATEGORIAS DE ANALISIS

Gestion del cambio

Reconoce los problemas actuales que limitan la
generacién de valor en el sistema.

Entiende los obstaculos internos y las pocas capacidades
con las que cuenta para gestionar el cambio en toda la
organizacion, busca externamente el conocimiento que
le hace falta.

No cuenta con una coalicién definida para dirigir el
cambio de manera holistica. Cambios puntuales estan
siendo gestionados por responsables de procesos.
Gerente a cargo de la direccidn y vigilancia.

La visidn de la gerencia corresponde al interés de
redefinir completamente la organizacién, sin embargo,
no cuenta con un planteamiento proyectual
documentado que permita observar, priorizar y hacer el
debido seguimiento.

Los colaboradores perciben los ajustes que se estan
llevando a cabo dentro de la organizacién, sin embargo,
la gerencia no cree necesaria la comunicacidn constante
de lavision, las estrategias y los resultados alcanzados,
lo cual genera una pasividad de los colaboradores para
aportar también a la construccion de una nueva realidad.

UNIDADES DE ESTUDIO

Entiende los problemas de las organizaciones como
oportunidades para gestionar la agencia que ayude a
hacerlas mas competitivas.

Analiza la crisis en la organizacion, duda de lo
establecido y plantea acciones.

El equipo base de la agencia tiene las capacidades
necesarias para gestionar proyectos de innovacion.
Cada proyecto define agentes que aporten valor a las
actividades, fases y a la totalidad del planteamiento.

El proyecto aprobado es el contrato entre la Agenciay la
Mipyme.

Cada proyecto se encuentra estructurado por medio de
fases, estas permiten la progresién légica del
conocimiento, dirigen los esfuerzos, definen recursos,
tiempos y entregables.

Participacion continua de diversos agentes.

Los entregables de cada fase generan una comunicacion
constante entre la organizacion y la agencia. Socializar el
proceso y los resultados con socios y colaboradores abre
las puertas para que el proyecto sirva de modelo para
futuros planteamientos.

El disefio de la fase particular permite recorrer el camino
necesario para lograr sus objetivos. Se asumen, la
conciencia de la realidad que desea modificarse y el
riesgo de hacer algo diferente.

El equipo de la agencia planteay dirige el desarrollo de
la fase y sus actividades.

El equipo de alto rendimiento definido para el
Workshop es facilitador de los resultados que se
persiguen, es una estructura temporal que se asume con
las hibilidades necesarias para alterar una condicién.

El Workshop como actividad de la Fase2 se encuentra
definido en detalle antes de ser llevado a cabo. Recursos
y técnicas son utilizadas segun procedimientos, para
asegurar el objetivo del taller.

Comunicarle alos participantes el objetivo del taller,
compartirles los objetivos del proyecto y el estado
actual del mismo, brindarles la informacién analizada de
la Fasel. Investigacidn, y garantizar un ambiente de
participacion y respeto, fueron parametros que
garantizaron la motivacidn, atencién y el éxito del
ejercicio.
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CATEGORIAS DE ANALISIS

Tabla 15. Relacion Unidades de estudio y categoria Cultura organizacional. Resultados (elaboracion propia)

OBJETIVO GENERAL

Describir el impacto de una agencia creativa en los proyectos de innovacion de una Mipyme Colombiana.

OBJETIVO ESPECIFICO 1.

Analizar el ambiente, las operaciones de innovacién y
los agentes creativos actuales de una Mipyme

OBJETIVO ESPECIFICO 2.

Analizar los ambientes, operaciones y agentes creativos definidos por una agencia externa para gestionar la

innovacién en una Mipyme colombiana.

UNIDADES DE ESTUDIO

Cultura organizacional

La organizacidn gira en torno al cotidiano productivo, a
las programaciones y los despachos. Como colectivo, el
interés por asumir riesgos y por aportar valor al sistema,
no esta arraigado en su conciencia.

Organzacién entre dos polos, los nuevos enfoques de la
gerencia por cambiar lo establecido y los viejos métodos
del colectivo que continua arraigado a sus viejas
costumbres.

Organzacidn entre dos polos, la voluntad de cambio y
adaptacién de la gerencia y los administrativos, y un
proceso de transformacién y adaptacion lento de los
socios y los operarios.

Las nuevas practicas aun no permean toda la
organizacion. Los procesos para apoyar la integracion de
los conocimientos y la necesidad del cambio, no hacen
parte de la dindmica del sistema.

La agencia asume retos y riesgos al centrar su interés en
aportar valor a otros sistemas.

El planteamiento y desarrollo proyectual evidencia
cualidades diferenciadas en cada fase, actividad,
proceso, recurso, agente y resultado esperado.

El planteamiento proyectual entiende los paradigmas de
la organizacién, propone nuevos métodos y practicas
para abordar los objetivos.

El proyecto se adapto a los recursos econdminos con los
que contaba la organizacion.

Cada fase es Unica, se define en detalle segun la
necesidad de informacion y el objetivo de la misma.

Cada proyecto permite la integracion de nuevo
conocimiento y habilidades.

En cada fase se adquieren y documentan recursos que
mejoran el proceso y el resultado global.

El Workshop evidencia la capacidad de gestionar valor
con los agentes participantes y las actividades llevadas a
cabo. El desarrollo de este taller es una herramienta de
diferenciacién y de conocimiento.

Este taller asume de una manera totalmente diferente la
generacion de ideas. Se planteany llevan a cabo
practicas y técnicas no trabajadas anteriormente por la
empresa.

La agencia logra adaptar a los agentes al interés y
objetivo del taller. Durante el transcurso del ejercicio se
ajustan tiempos y se logra enfocar la voluntad y la
atencion de los participantes.

Se integran tanto, el conocimiento adquirido por la
agencia en la fase anterior, como las experiencias,
habilidades y conocimientos de los participantes,
enfocando estos recursos al desarrollo del taller.
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CATEGORIAS DE ANALISIS

Tabla 16. Relacion Unidades de estudio y categoria Empoderamiento. Resultados (elaboracion propia)

OBJETIVO GENERAL

Describir el impacto de una agencia creativa en los proyectos de innovacién de una Mipyme Colombiana.

OBJETIVO ESPECIFICO 1.

Analizar el ambiente, las operaciones de innovaciény
los agentes creativos actuales de una Mipyme

OBJETIVO ESPECIFICO 2.

Analizar los ambientes, operaciones y agentes creativos definidos por una agencia externa para gestionar la

innovacién en una Mipyme colombiana.

UNIDADES DE ESTUDIO

Empoderamiento

La organizacidn no tiene caracterizados a sus
colaboradores ni reconoce sus motivaciones,
experiencias y expectativas, disminuyen las
oportunidades de los mismos y los beneficios parala
empresa.

Los colaboradores, tanto administrativos como
operativos, ejecutan algo dentro del cotidiano de la
organizacion. Sin embargo, los individuos no son activos
en su capacidad de generar valor e influir sobre la
realidad del sistema.

Los cambios que se estan llevando a cabo dentro de la
organizacién tienen la direccidn de la gerencia, la cual
definid encargados para ciertos procesos.

No existe una coalicidn integrada y reconocida por la
organizacion para la gestion del cambio y el desarrollo
de nuevas alternativas.

En la organizacion se establecen jearaquias y
superioridades, las cuales ejercen controles sobre las
decisiones y los demds colaboradores.

La capacidad de influir sobre el colectivo para que este
responda motivado a la consecucion de los objetivos y a
la generacion de propuestas de valor, esta aun latente
en la organizacion.

La organizacion reconoce a la agencia por sus
capacidades y experiencias, se le conceden las
facultades para plantear el proyecto y cumplir el
contrato y los objetivos del mismo.

Entreciclos en un agente de cambio, propone y ejecuta
las acciones para influir sobre la realidad de la
organizacion. El proyecto es el plan estructurado donde
la coalicion externa es la encargada de gestionar un
cambio interno.

La agencia de innovacion es una coalicidn que persigue
intereses compartidos con cada organizacién.

El proyecto incluye uniones transitorias con otros
agentes, incluyendo la organizacion, interesados en que
los objetivos del planteamiento lleguen a feliz término.

La agencia de innovacién lidera los proyectos, es
responsable de las operaciones, los agentes, el
ambiente y los resultados de los mismos.

El proyecto es definido con la intencién de influiren la
competitividad de la organizacion, para que de esta
manera pueden plantearse nuevos proyectos.

Los participantes son reconocidos por sus experiencias y
su formacion, se les define el rol de accion en el tallery
se les explica laimportancia de sus aportes.

Cada uno de los participantes en el taller es
empoderado para influir sobre las decisiones del
colectivo, para aportar a la construccion del resultado
proyectado, desde sus conocimientos y experiencia.

El Workshop genera el valor que de este se espera al
global del proyecto, al integrar personas con las
aptitudes necesarias para cumplir con el objetivo
especifico del ejercicio, al planear las actividades y
facilitar el ambiente para dichos enlaces.

El taller cuenta con el agente de Entreciclos como lider
formal, quien ejerce el control sobre el desarrollo del
Workshop.

Alo largo de la actividad, se promueven y valoran los
aportes de los agentes, se impulsa la construccion
interdisciplinariay se fortalecen los vinculos de
colaboracidn entre la agencia, los participantesy la
organizacion.
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CATEGORIAS DE ANALISIS

Tabla 17. Relaciéon Unidades de estudio y categoria Procesos y recursos. Resultados (elaboracién propia)

OBJETIVO GENERAL

Describir el impacto de una agencia creativa en los proyectos de innovacion de una Mipyme Colombiana.

OBJETIVO ESPECIFICO 1.

Analizar el ambiente, las operaciones de innovaciény
los agentes creativos actuales de una Mipyme
colombiana.

OBJETIVO ESPECIFICO 2.

Analizar los ambientes, operaciones y agentes creativos definidos por una agencia externa para gestionar la

innovacién en una Mipyme colombiana.

UNIDADES DE ESTUDIO

Procesos y Recursos

La organizacidn no cuenta con ninguna certificacion,
incluida la ISO 9001.

El sistema de disefio y desarrollo de producto no cuenta
con estrategia y metodologia alguna, se lleva a cabo sin
la definicion de las fases que garanticen los resultados.

La organizacidn gestiond recursos financieros, técnicos y
humanos para abordar el cambio en sus sistemas de
informacién.

Actualmente se asignaron recursos financieros para
fortalecer, desde una agencia externa, el sistema de
disefio y desarrollo de producto. Internamente no
cuenta con personal y espacio requerido para esta area.

Los procesos comerciales, productivos y administrativos
tienen establecidas las entradas y salidas, soportadas
por la nueva plataforma.

El sistema de disefio y desarrollo de producto tiene
como entrada la orden del gerente y los referentes, y los
moldes del modelista como salida, no hacen parte de
proceso establecido.

El sistema de disefio y desarrollo de producto puede
calificarse como poco productivo y efectivo, ya que no
cuenta con las capacidades para generar valory
gestionar lainnovacion de producto como operacion en
la organizacién.

Cada proyecto que plantea la agencia se divide en fases
y actividades a realizarse en un tiempo definido, estas
buscan aportarle valor a los resultados esperados. Se
especifica gracias a modelos consultados y a
experiencias anteriores de la agencia.

Cada proyecto se plantea definiendo adecuadamente
los recursos, asignacion necesaria para generar la
propuesta metodoldgicay econdmica.

El proyecto en curso establece claramente los procesos
necesarios para su completa realizacion y los recursos
que soportan su efectividad.

El anticipo econdmico y la informacién necesaria de
parte de la empresa son la entrada que pone en marcha
la ejecucidn del proyecto.

Cada unade las fases tiene definidas entradas y salidas,
estas ultimas reciben el nombre de entregables, cierran
el proceso, son el avance que se comunicaala
organizacién y son la entrada para la fase siguiente.

La gestion externa del proyecto aumenta las
probabilidades de lograr los objetivos del mismo, pues
la agencia se especializa en este tipo de desarrollos,
haciendo mas productivo el tiempo y el uso de los
recursos.

El Workshop, como actividad de la Fase2 del poryecto, se
encuentra detallado, el ambiente recomendado, los
procesos, tiempos, ejercicios y técnicas.

El Workshop, como cada una de las actividades de las
diferentes fases, cuenta con la planeacion requerida
para poder llevarse a cabo. Elementos tecnoldgicos,
individuos, espacios, informacion, entre otros, se
conjugan para permitir el proceso y obtener el resultado
requerido.

La entrada para este taller de ideacién fue el anélisis de
lainvestigacion realizada por la agencia, gracias a esta,
los participantes contaron con el conocimiento basico
necesario. Las salidas dependen de los objetivos
planteados, para el caso, concepto del producto,
atributos tangibles e intangibles, y la representacién de
estas especificaciones de manera grafica.

El taller fue efectivo pues cumplié con los objetivos
planteados, utilizando los recursos y el tiempo definido
para tal fin.

El taller fue productivo, al permitir concluir informacién
relevante para el proyecto en un tiempo corto, bajo un
caracter holistico e interdisciplinario.
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Tabla 18. Resultados del caso y consideraciones generales. Esquema (elaboracion propia)

OBJETIVO GENERAL
Describir el impacto de una agencia creativa en los proyectos de innovacion de una Mipyme Colombiana.

OBJETIVO ESPECIFICO 1. OBJETIVO ESPECIFICO 2.

Analizar el ambiente, las operaciones de innovacion |Analizar los ambientes, operaciones y agentes creativos definidos por una agencia externa para gestionar
y los agentes creativos actuales de una Mipyme lainnovacién en una Mipyme colombiana.

colombiana.

UNIDADES DE ESTUDIO

Gestion
del
cambio

INFLUENCIA DE LA AGENCIA CREATIVA SOBRE LOS PROYECTOS DE
INNOVACION DE LAS MIPYME

Resultados del caso estudiado
Fenémeno como realidad, objeto de conocimiento

Cultura
organizacional

CATEGORIAS DE ANALISIS

Empoderamiento

Procesos y
Recursos

La empresa Orozco Gutiérrez S.A.S ha gestionado el cambio en algunos frentes del
sistema, teniendo como objetivo principal el estructurarse para afrontar el mafiana y ser
mas competitiva. Esta gestion del cambio ha sido posible gracias a la conciencia que ha
generado de si misma, entendiendo problemas y falencias como oportunidades de

mejora, y destinando diferentes recursos en la obtencion de los resultados planteados.

Su sistema de disefio y desarrollo de producto no esta estructurado en un area con
procesos definidos, ni tiene establecido un equipo interdisciplinario, o un responsable;
esto evita la generacién de valor desde el producto, y por motivos de espacio y costos,
no puede contar con la oficina interna que gestione tales asuntos. La gerencia,
reconociendo la falta de habilidades de la empresa para hacerse cargo de este tipo de

proyectos, se apoya en la agencia de innovacion Entreciclos Lab, la cual asume el
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compromiso de plantear y desarrollar el proyecto Guantes para arquero y canilleras, bajo

la figura de agencia externa subcontratada.

Este proyecto es planteado por la gerencia con un doble fin. El primero es mejorar la
competitividad de la empresa con la produccion y comercializacion de este tipo de
articulos deportivos, abriendo nuevos mercados, y el segundo es ser punto de referencia
para demostrar la viabilidad de la agencia, su capacidad de gestionar el cambio, de
plantear operaciones y procesos, apoyandose en estrategias, metodologias y técnicas.
La importancia de demostrar lo anterior a los ojos de los socios de la empresa, radica en
gue estos permitirian el comienzo de la gestidon de una cultura organizacional para la

innovacion.

El primer impacto de la agencia sobre la organizacion fue el planteamiento proyectual, el
cual hace evidente la importancia de contemplar la mayor cantidad de variables para
garantizar el éxito de un emprendimiento, la definicion de unos objetivos viables y de
unas fases que permitan evaluar los avances, unos tiempos, unas actividades y unos

agentes creativos que aporten valor al global del proyecto.

Con el proyecto aprobado y la agencia empoderada, los antiguos paradigmas de la
organizacion en el disefio y desarrollo de productos se han remplazado por nuevas
estrategias. Bajo la filosofia de Entreciclos Lab, la cual motiva el conocimiento, la
conciencia de la realidad, la busqueda de las mejores capacidades, los ambientes mas
adecuados, y el empoderamiento de diferentes agentes segun las necesidades y los
logros planteados, se desarrolld la Fasel-Investigacion. Los entregables de esta fase
evidencian lo necesario que es el conocimiento de la problematica a intervenir, dando

herramientas para gestionar la solucion de la misma.
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La totalidad del proyecto esta estructurada de la misma manera, fases conformadas por
actividades que requieren procesos Yy recursos para poder ser llevadas a cabo, cada fase
con entregables que son la puerta a la siguiente fase, encadenando de esta manera un
devenir que permite evaluar la pertinencia, los avances y los impactos diferenciados de

la propuesta, continuamente.

Se observa al detalle una fase del proyecto en ejecucion. El ambiente permeado por la
cultura organizacional para la innovacion de Entreciclos Lab, y donde los agentes de
cambio convocados para aportarle valor a los resultados del Workshop son tenidos en
cuenta por sus conocimientos, expectativas y motivaciones, logra consolidar un equipo
enfocado en el objetivo del taller. El equipo con los resultados de la investigacién de la
fase anterior, explicados y a su disposicion, logra aportar y construir desde diversos

puntos de vista.

En poco tiempo y gracias al ambiente fisico y a los recursos disponibles, con la ayuda de
técnicas creativas para fomentar el pensamiento divergente y la generacion de ideas, la
agencia logra los objetivos del taller: definir los parametros necesarios de los productos,

sus caracteristicas formales y funcionales, y el concepto a comunicar.

Este ejercicio demuestra como un momento particular puede ser gestionado para
generar y ejecutar un cambio, para impactar positivamente en la toma de decisiones de

un proyecto y por tanto en las estrategias de una organizacion.

El Objetivo Especifico 3.: Definir una estrategia que permita gestionar la innovacion en

una Mipyme colombiana, podra estructurarse gracias a los resultados, la discusion, las

conclusiones y recomendaciones del caso, generadas por los juicios del investigador.
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12. DISCUSION DE RESULTADOS

La problematica y las oportunidades de las Mipyme colombianas, junto a los

antecedentes y los ejes tematicos, permitieron contextualizar la pertinencia del proyecto

de investigacion, plantear la pregunta, los objetivos y establecer la premisa, la cual

definié el disefio de la investigacion y la estrategia metodoldgica. Gracias al trabajo de

campo Yy al analisis desde los ejes tematicos de la informacion obtenida, se logra la

interpretacion que permite obtener los resultados del caso estudiado.

Contrastar los resultados y procedimientos a la luz de los antecedentes y los ejes

tematicos permite examinar, debatir y comparar las proposiciones planteadas, y su

aporte a la problematica y a la premisa de la investigacion.

Tabla 19. Discusion de los resultados, esquema de contrastacion (elaboracion propia)

CONTRASTACION TEORICA Y CIENTIFICA

ANTECEDENTES

EJES TEMATICOS

CATEGORIAS DE
ANALISIS

RESULTADOS DEL CASO

Integracién de conocimiento en
la subcontratacién de disefio de
producto

Aportes de la creatividad en una
organizacion

Disefio como fundamento

Gestion del cambio

La gestién del conocimiento y
las Pymes

Organizaciones como
sistemas sociales

Cultura
organizacional

Identificacion de agentes
creativos

La creatividad y su relacion con
el ambiente creativo

Agente creativo

Empoderamiento

El capital social y la innovacidn

Innovacidn

Procesos y Recursos

a. Con respecto a propiciar la gestion del cambio

Desde la conciencia de larealidad, a 1) la posibilidad de alcanzar futuros posibles gracias

a la definicion del camino adecuado para lograr los objetivos planteados, a 2) la
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integracion del conocimiento que genera la relacién entre organizaciones, a 3) la
valoracion de experiencias, motivaciones y capacidades que permiten establecer
compromisos de participacion y transformacion; los datos del caso estudiado indican que
el cambio puede ser gestionado desde diferentes tamafos de conciencia, que requiere
un planteamiento disefiado especialmente segun la vision del futuro que se esté
persiguiendo, que integrar competencias y capacidades para fortalecer el impacto es
posible entre organizaciones y entre agentes, y que el cambio requiere una coalicion o

agencia que gestione los recursos y los procesos en pro de los resultados planteados.

Los proyectos de innovacion pueden ser tan grandes como la estrategia misma de la
organizacion, implementarse en areas como la de disefio y desarrollo de producto, o
gestionarse en actividades para la generacién de valor como el Workshop. Cada
proyecto para generar un cambio, debe necesariamente, tener conciencia de la realidad
del fendmeno a tratar y estructurarse segun las capacidades y habilidades requeridas
para lograrlo; esta postura aplica a cualquier tamafio de realidad, ya sea la conciencia

de la organizacion, un proyecto de desarrollo o una actividad.

Cualquier sujeto tiene la posibilidad de plantear un cambio y de expresar inconformidad
con lo establecido, asi como el gerente de Orozco Gutiérrez S.A.S, quien ha gestionado
diversos emprendimientos dentro de la organizacion. No siempre las personas y los
colectivos establecidos cuentan con las capacidades para gestionar el cambio y llevarlo
a feliz término, por tal motivo se deben reconocer las capacidades necesarias y hacerlas

propias, o vincularlas desde el exterior.

Es asi como la agencia Entreciclos Lab se incluye en el sistema de disefo y desarrollo

de producto de la marca Tony Il, pues se reconocen sus competencias y conocimientos
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en este tipo de proyectos. De la misma manera Entreciclos Lab integra a los agentes
mas capacitados en un equipo que permite aportar valor a una fase del proyecto. Gracias
a la teoria y a los resultados del caso se puede afirmar que, todo cambio es posible
teniendo claros los puntos de partida y llegada, diseilando el trayecto que una estos
puntos y vinculando las capacidades y herramientas necesarias para recorrer dicho
camino. Solo los agentes pueden generar conciencia, plantear nuevos y mejores futuros,

y ejecutar el proyecto para alcanzar el cambio planteado.

b. Con respecto a propiciar la cultura organizacional

Desde la realidad de los sistemas sociales, a 1) la posibilidad de que una cultura para la
innovacion sea la base de esta operacién en las organizaciones, a 2) la gestion del
conocimiento como fenbmeno que requiere arraigarse a la cultura para ser la base de
las transformaciones; los datos del caso estudiado indican que la cultura organizacional
requiere de cambios exitosos para que el colectivo la acepte y se identifigue, ademas
requiere una cultura de cambio arraigada al sistema y a las operaciones para que pueda
ser permeado al colectivo. La gestion del conocimiento y la valoracién del capital
intelectual son relevantes para transformar los sistemas, ya que es sobre el recurso

humano de la organizacion donde se construye la cultura de la misma.

Si la cultura organizacional no estd permeada por el conocimiento, el aprendizaje
organizacional y la valoraciéon del capital humano, los proyectos que se adelanten para
gestionar cambios y romper paradigmas requerirdn de demostraciones de éxito para
poder establecerse en la organizacion; ejemplo de esto es el proyecto de Guantes para
arquero y canilleras, cuyos resultados parciales han sido evaluados por los socios,

aprobando su continuidad.
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Una cultura organizacional permeada por el aprendizaje, el conocimiento y la valoracion
de sus agentes de cambio, como lo plantea Entreciclos Lab y lo demuestra en el
Workshop, se construye sobre las competencias, capacidades, motivaciones y
habilidades de individuos y colectivos. Gestionar el conocimiento por medio del
aprendizaje organizacional para generar valor en el sistema, es una postura aplicable a
cualquier tamafio de colectivo, en el cual se pueden arraigar nuevos paradigmas para

asumir retos de transformacion.

Cualquier conjunto de individuos gue interaccionen estan caracterizados por la cultura
gue soporta su comunicacion y relaciones, asi como la organizacién Orozco Gutiérrez
S.A.S, la cual no motiva ni capacita a sus colaboradores, ni cuenta con planteamientos
y ambientes que faciliten y promuevan sus capacidades creativas y sus posibilidades de
aportar valor al sistema, haciendo que la cultura organizacional viva en torno al cotidiano

y no a la posibilidad de construir otras realidades.

Para la agencia Entreciclos Lab, tanto el conocimiento como el aprendizaje son pilares
para generar planteamientos y desarrollos diferenciados, tal motivo abandera la
vinculacion de los agentes necesarios para obtener los mejores resultados de cada fase
y proyecto. Este clima de respeto y valoracién por el otro, percibido por los diferentes
participantes, promueve un paradigma que basa la gestién del cambio en la cultura
organizacional para la innovacién. Gracias a la teoria y a los resultados del caso se puede
afirmar que, la cultura organizacional debe construirse y permitirse, permeando la
mentalidad de los colaboradores, antes o después de la gestion del cambio, segun los

paradigmas de la organizacion.
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En la organizacién Orozco Gutiérrez S.A.S el estudio del caso ha permitido reconocer lo
limitada que se encuentra su cultura organizacional, razon por la cual se estan

ejecutando cambios que aun no han sido asumidos y valorados por los colaboradores.

c. Con respecto a empoderar

Individuos y colectivos como agentes creativos capaces del cambio, a 1) reconocer sus
habilidades y facultarlos en la generacién de opiniones y en la toma de decisiones, a 2)
la definicion de vinculos y coaliciones que permitan fortalecer las caracteristicas del
equipo, a 3) la necesidad de liderar y guiar los procesos de generacién de valor y
aprendizaje; los datos del caso estudiado indican que el empoderamiento es posible
cuando existe la confianza en las capacidades del otro y existe un reconocimiento en la
falencia de las propias, esto implica un doble reconocimiento, una doble caracterizaciéon

y el establecimiento de un vinculo de aprendizaje mutuo.

Si el empoderamiento no es opcién dentro de un sistema, las relaciones que se
establecen son jerarquicas, de administracion y de poder, los proyectos que se ejecutan

cuentan con un jefe-director encargado y con colaboradores que siguen 6rdenes.

Si el empoderamiento es entendido como una responsabilidad compartida en busqueda
de los mismos objetivos, se logran poner en marcha proyectos como el de Guantes para
arquero y canilleras, para el cual la organizacion reconoce que no cuenta con el tiempo,
los agentes y las capacidades para llevar a cabo dicha gestién. Se permite el vinculo con
la agencia de innovacion que lidera el planteamiento y actividades como el del Workshop,
donde la agencia reconoce la importancia del trabajo interdisciplinario y facilita el

encuentro y la discusion en pro de los objetivos del taller.
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El empoderamiento esta condicionado al logro de algun objetivo y a ser una opcién valida
para la generacion de valor en una empresa; en el sistema de disefio y desarrollo de
producto de la organizacion Orozco Gutiérrez S.A.S, no se lleva a cabo este ejercicio de
poder compartido, las principales razones son la ausencia de un equipo capacitado y las

habilidades y conocimientos limitados de los individuos.

La agencia Entreciclos Lab trabaja en el planteamiento y desarrollo de diversos
proyectos, en los cuales es empoderada como una organizacion capaz de gestionar la
innovacion. Se crea el vinculo de aprendizaje entre la organizacion y la agencia, siendo
esta la encargada de gestionar los planteamientos proyectuales. Gracias a la teoria 'y a
los resultados del caso se puede afirmar que un organismo reconocido, caracterizado y
empoderado, es un agente de cambio, un agente creativo que motivado, busca aportar

valor al contexto donde se desenvuelve, al sistema con el cual se comunica.

En la organizacion Orozco Gutiérrez S.A.S, el estudio del caso ha permitido reconocer el
poco empoderamiento y la poca accidén de cambio de sus colaboradores, lo que perjudica

estructurar una cultura organizacional para la innovacion transversal a toda la empresa.

d. Con respecto a los procesos y recursos

Procesos y recurso son partes fundamentales de la identidad de la organizacién, estos
facilitan o entorpecen la generacion de la cultura para la innovacion y el desarrollo
efectivo y productivo de los proyectos, los cuales son la unidad de la innovacion como
operacion dentro de un sistema; los datos del caso estudiado indican que la posibilidad

de disponer de ciertos recursos y la capacidad de estructurar procesos para facilitar las
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actividades definidas en el planteamiento, son esenciales para obtener la transformacion

y el cambio que se buscan.

Si los procesos no se especifican al detalle y se relacionan con el proyecto al cual
apoyan, y los recursos no se especifican y gestionan como elementos fundamentales
para la consecucion de dichos procesos, no son posibles los desarrollos. El proyecto
Guantes para arquero y canilleras, es un planteamiento que define al detalle tiempos,
fases y actividades, al igual que los mdultiples recursos que apoyan sus objetivos. Se
observo en el Workshop toda una metodologia planteada para poder dirigir el taller y
consegquir los resultados que se buscaban. Los procesos y recursos deben especificarse

segun lo solicite el proyecto para logar el impacto esperado.

Cualquier iniciativa, cualquier emprendimiento, cualquier fase, actividad o estrategia
planteada, debe garantizar su viabilidad. La organizacion Orozco Gutiérrez S.A.S, ha
gestionado recursos y ha definido nuevos procesos para ciertos cambios en algunos de
sus sistemas internos, sin embargo, no contaba con el conocimiento para plantear
proyectos con procesos Yy actividades que aportaran valor a su sistema de disefio y
desarrollo de producto. Esta razon le llevo a gestionar recursos econdmicos para
fortalecer su sistema por medio de los planteamientos, procesos y actividades definidos

por una agencia externa.

Para la agencia Entreciclos Lab, la definicion detallada de los procesos y los recursos
necesarios para ejecutarlos es esencial, pues esto define tiempos y costos de los
proyectos, grado de complejidad y resultados esperados. La efectividad y la

productividad del desarrollo de cada actividad y de cada fase, permiten evaluar
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constantemente la viabilidad de los planteamientos y permite hacer ajustes a futuro, lo

gue genera un aprendizaje para la toma de decisiones.

Finalmente son los agentes creativos, motivados por la cultura organizacional, los que
generan los planteamientos capaces de gestionar cambios, definen y gestionan los
recursos, los ambientes y los otros agentes que se necesiten para alcanzar el grado de
innovacion deseado. Gracias a la teoria y a los resultados del caso se puede afirmar que,
los proyectos de innovacién deben estructurarse bajo parametros claros que faciliten su

seguimiento, su comunicacion, sus procesos Yy sus resultados.

Gracias al Workshop-Taller de ideacion, al proyecto y a la organizacion estudiada, se
logra reconocer el grado de detalle necesario para el éxito de todos los procesos, mas
aun cuando son dependientes unos de otros. Un detalle minimo puede hacer que toda

una operacion falle.

13. CONCLUSIONES

e Objetivo General. Describir el impacto de una agencia creativa en los proyectos

de innovacion de una Mipyme colombiana.

Segun los resultados de esta investigacion se puede concluir gue, una agencia creativa
estd en la capacidad de reconocer realidades y analizarlas bajo su perspectiva y
especializacion, es capaz de plantear proyectos, comunicarlos y ejecutarlos, recorriendo
el camino necesario para obtener los resultados; una agencia es un motor de cambio

gue cuenta con las capacidades necesarias para generar valor con sus acciones.
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Dentro de la organizacién Orozco Gutiérrez S.A.S, sus agentes han contemplado un
futuro, reconocido sus limitantes y valorado las capacidades de otra agencia,
empoderandola y permitiendo que nuevos vinculos fortalezcan el aprendizaje y la

competitividad de la organizacion.

La agencia Entreciclos Laboratorio Organizacional, ha asumido el desarrollo de un
proyecto de innovacion de producto para esta empresa, especificando en detalle las
fases, actividades y los recursos necesarios, y ha desarrollado y comunicado los
compromisos adquiridos, mientras la organizaciébn continla con sus actividades
cotidianas. La agencia define los agentes, operaciones y ambientes necesarios para la
ejecucién del proyecto, es capaz de gestionarlos, de impregnarlos de cultura para la

innovacion y de aportar cambios en la organizacion, los proyectos o las actividades.

La agencia externa ha permitido que una Mipyme sin area de disefio o innovacion logre
nuevos conocimientos y propuestas diferenciadas de los productos, estratégica y

metodicamente, bajo técnicas y herramientas con las que anteriormente no contaba.

e Objetivo Especifico 1. Analizar el ambiente, las operaciones de innovacion y los

agentes creativos actuales de una Mipyme colombiana.

Gracias a los resultados de esta investigacién se concluye que, el reconocimiento de un
sistema es mas acertado si se tienen en cuenta unidades de informacién y categorias de
analisis para comprenderlo. Analizar un sistema social requiere considerar las
operaciones que lo definen, los agentes que con este se comunican y el ambiente que lo
influencia. Se debe tener en cuenta que cada organizacion y sus unidades de informacién

son Unicas, la gestion de la innovacion debe especificarse bajo estos particulares.
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Los agentes del sistema de disefio y desarrollo de producto de la organizacién Orozco
Gutiérrez S.A.S, no conforman un equipo. Los tres integrantes no comparten objetivos,
no valoran sus experiencias y se encuentran sometidos a una relacién de jerarquias y
mando. Ninguno de los tres agentes cuenta por si solo, con las habilidades y la
especialidad necesaria para el desarrollo de productos. El gerente general desde la
direccion, reconoce las falencias de los agentes vinculados al sistema y plantea vinculos

con la agencia externa.

Las operaciones del sistema de disefio y desarrollo de producto de la organizacion
Orozco Gutiérrez S.A.S, pueden comprenderse porgue se repiten, sin embargo son muy
fortuitas. La falta de estrategia, de proyectos documentados, de recursos y de procesos
definidos con sus respectivas entradas, actividades y salidas, hacen imposible que el
sistema actual pueda aportar a la generaciéon de valor de la organizacion. Un sistema

gue no se diferencia y que no se comunica con sus limites, no existe.

El ambiente que influencia a los agentes del sistema de disefio y desarrollo de producto
de la organizacién Orozco Gutiérrez S.A.S, no aporta ni facilita la generacién de ideas y
propuestas. La cultura organizacional no establece las condiciones para que los agentes
operativos se motiven, ni los pardmetros para que la gestién del conocimiento y el
aprendizaje organizacional les permitan a estos, afrontar a la organizacién como un todo
susceptible de cambios. Fisicamente no existe un espacio vinculante para el equipo, ni
puestos de trabajo adecuados para los roles de este tipo de sistemas, como son el de

investigador, disefiador y desarrollador.
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e Objetivo Especifico 2. Analizar los ambientes, operaciones y agentes creativos

definidos por una agencia externa para gestionar la innovacion en una Mipyme

colombiana.

Segun los resultados de esta investigacion se puede concluir que, la agencia externa a
un sistema tiene la necesidad, la facilidad y la capacidad de definir los agentes, las
operaciones y los ambientes que estime convenientes para generar valor en sus
resultados. Se debe tener en cuenta que cada organizacion es Unica y que la gestion de
la innovacion debe especificarse bajo estos particulares. Los resultados que ha generado
la agencia Entreciclos Lab en el desarrollo del proyecto Guantes para arquero y
canilleras, en curso con la empresa Orozco Gutiérrez S.A.S, validan la opcién de
gestionar la innovacién en un sistema social, con la necesidad de cambio arraigada en

la estrategia y desde la periferia de la organizacion.

Los agentes de Entreciclos Lab tienen los conocimientos, la formacién profesional y la
experiencia para gestionar proyectos de innovacion. La agencia promueve el trabajo en
equipo, los lideres de proyecto y el cumplimiento de responsabilidades individuales.
Gracias al Workshop se puede concluir que, los equipos creativos de alto desempefiio
pueden vincularse para cualquier tipo de actividad, pero su conformacién dependeré del
objetivo establecido. La generacion de valor del equipo depende de la motivacion, el
liderazgo, la capacidad de escucha, la participacion y las técnicas grupales que se

empleen.

Las operaciones planteadas por la agencia a lo largo del proyecto permiten que, se
genere un conocimiento nuevo, se comparta, se discuta y se concluya constantemente.

Cada una de las fases y las actividades contempla metodologias, instrumentos, recursos,
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ambientes y agentes estratégicos para generar valor. Es importante definir cada detalle
de las operaciones para que estas sean efectivas, eficientes y productivas. Gracias al
Workshop se concluye la necesidad de plantear sistemas diferenciados segun los
objetivos y los recursos de cada uno; esto permite aplicar la definicidn de operaciones

para una organizacion, segun sus propias caracteristicas.

El ambiente planteado por la agencia para gestionar la innovacién en una organizacion
permite concluir que, la agencia como motor del cambio solo es viable en sistemas que
estan dispuestos a dejarse influenciar por la misma. El Workshop se construyo sobre las
bases del conocimiento compartido, el aprendizaje y una cultura organizacional para la
innovacion, permeada desde la filosofia de la agencia. La definicion de los ambientes
fisicos también es relativa, segun la actividad que se lleve a cabo, sin embargo, la
correcta definicion del ambiente Iudico y psicosocial es indispensable para apoyar a un

equipo creativo a obtener los resultados esperados.

e Objetivo Especifico 3. Definir una estrategia para que una agencia creativa

gestione la innovacién en una Mipyme colombiana

Gracias a los resultados de esta investigacién se puede concluir que, la definicion del
planteamiento para la gestiébn de la innovacion depende del sistema a influir, de los
objetivos a alcanzar y de los recursos disponibles. Gestionar la innovacion en la
organizacion implica la necesidad de reconocer la totalidad del sistema, y la definicion
de los agentes, las operaciones y el ambiente mas adecuado, segun los objetivos
planteados. Implica ademéas tomar riesgos, experimentar, ser tolerante al fracaso,
demostrar que el cambio es viable, e implica evaluar el aporte de la agencia creativa y

de la gestion de la innovacion constantemente (ver Cap. VI de este trabajo).
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14. RECOMENDACIONES Y CONSIDERACIONES

Recomendacion para las personas interesadas que lean este trabajo. Tener presente
gue la metodologia de investigacion es cualitativa con estudio de casos, lo cual
permite el analisis del fendmeno particular, gracias al conocimiento del problemay a
la definicion de un marco tedrico capaz de estructurar las observaciones.
Recomendacion para las personas relacionadas con el campo de la investigacion.
Tener en cuenta que el presente trabajo es un caso particular para un sistema de una
Mipyme; estas razones hacen necesarios nuevos aportes para la comprension del
fendmeno estudiado, los cuales permitan el reconocimiento de otras realidades donde
la agencia creativa haya planteado proyectos de innovacion y haya generado valor.
Se recomienda repetir este tipo de estudios haciendo uso de la estrategia
metodoldgica planteada en la presente investigacion, interviniendo el planteamiento
desde la respectiva especialidad del conocimiento.

Es importante que el investigador sea puntual y concluyente con cada una de las
observaciones y entrevistas que realice, extrayendo la informacidén necesaria recién
sea obtenida. El uso de grabadoras de audio y el aplazamiento del analisis de la
informacion, ocasionan la repeticion de procesos y la pérdida de tiempo.
Recomendacion para las politicas gubernamentales que promueven la innovacion y
para los organismos de financiamiento y apoyo econémico. Ampliar los alcances y
apoyar la gestion de la innovacion en las micro y pequefias empresas, pues este
proyecto logra demostrar que no es determinante el contar 0 no con un area interna

para conseguir los resultados y apoyar la gestion del cambio.
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Recomendacion para las Mipyme colombianas. Apoyar la definicion de sus
estrategias y la gestion del cambio, permitiendo las asociaciones de equipos o la
vinculacion de agencias internas o externas a la organizacion.

Hacer uso de estrategias, modelos y técnicas que permitan influir en la cultura
organizacional y propiciar la innovacién como operacion en el sistema.
Recomendacion para los agentes de cambio en las Mipyme colombianas. Conocer y
difundir este caso de estudio, con el objetivo de promover la importancia del
reconocimiento propio y de los sistemas. Motivar el impacto de la agencia como
herramienta para la gestion de la innovacion y la competitividad organizacional.
Recomendacion para los servicios empresariales relacionados con la innovacion.
Compartir las experiencias llevadas a cabo con diferentes organizaciones, aportando
con esto en la promocion de una cultura empresarial de innovacién y en la valoracion
del recurso humano necesario para la gestion de la misma.

Recomendacion para los disefiadores. Empoderarse en el papel de agentes creativos
con la capacidad de designar propiedades a objetos, servicios y cualquier tipo de
sistema, logrando permear en diferentes areas de la organizacion y, gracias a su
formacion proyectual, abanderar la generacion de valor constante al desarrollar
proyectos de alto impacto

Recomendacion para la organizacion Orozco Gutiérrez S.A.S. No abandonar el
camino de la gestiobn del cambio, pues este les permitirA propiciar la cultura
organizacional que proyectada.

Aumentar la cantidad de proyectos de innovacion y habilitar un canal de comunicacién

gue integre a toda la organizacién y permita el reconocimiento de todos los
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colaboradores, de esta manera podra motivar y hacer participes a los sujetos de los
objetivos organizacionales, motivando la participacion, el trabajo en equipo y el
cambio en el ambiente de la organizacion.

Para el planteamiento y seguimiento de estrategias y proyectos, se le recomienda a
la organizacién documentar los objetivos que se persiguen, las fases, las actividades,
los procesos, los recursos y la agencia establecida para liderarlo.

Es importante que la organizacion considere fortalecer su recurso humano, pues es
este el que hace posible encaminar la cultura organizacional para la innovacion, y se
encuentra en la capacidad de proponer y gestionar las nuevas realidades. Promover
la gestién del conocimiento, el aprendizaje organizacional, las capacitaciones, los
programas de formacion, el trabajo en equipo, los espacios ludicos, los talleres y las
actividades especiales, los concursos y los incentivos, la participacion y el
reconocimiento, la generacion de ideas y la evaluacion conjunta de los cambios.

Se considera que la relacion Orozco Gutiérrez S.A.S — Entreciclos Lab, facilita el
planteamiento y la ejecucion de proyectos, al tiempo que le permite a la agencia
aumentar su experiencia y a la organizacién su competitividad.

Recomendacion para la organizacion y la agencia. Continuar con el proyecto en
curso, evaluar de manera conjunta las mejoras y ajustes necesarios al planteamiento,
y trabajar por gestionar la innovacién en la totalidad del sistema Orozco Gutiérrez
S.A.S, con la agencia mas eficiente segun recursos Yy viabilidades.

Recomendacién para la agencia de innovacion Entreciclos Laboratorio
Organizacional. Compartir sus experiencias con otras agencias y con otras

organizaciones, tener bancos de técnicas, talleres, ideas, agentes, proyectos,

300



problemas, fracasos y €éxitos; recursos necesarios para gestionar proyectos de
innovacion en diversos sistemas.

Se le recomienda a la agencia como parte del ecosistema de innovacion, relacionarse
con otros agentes de cambio, con grupos de investigacion, con universidades, con
instituciones gubernamentales, con organismos y sistemas de apoyo econdémico y
financiero, y con otras Mipyme que permitan fortalecer su propuesta de agencia de

innovacion.
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CAPITULO VI: DEDUCCION Y PARAMETROS

(ver llustracion 1.)

Al tomar como base el marco tedrico, la problematica de las Mipyme nacionales, la
propuesta metodolégica base de esta investigacion, el caso estudiado y comprendido, y
los resultados y conclusiones obtenidos tras el andlisis; se definen los principios que
permiten enumerar parametros necesarios en la gestion de la innovacion en una Mipyme

colombiana.

El caracter cualitativo de la presente investigacion impulsa a estudiar otros casos de
influencia de la agencia creativa sobre los proyectos de innovacién de las Mipyme, con

el fin de lograr establecer planteamientos mas generales y menos particulares.

La investigadora en el papel de agente creativo, disefia un planteamiento para la gestion
de la innovacion en una Mipyme (ver llustraciéon 133.), viable en todo el sistema al igual

gue en las diferentes escalas del mismo (sistemas internos, procesos y actividades).

El planteamiento tiene como referencia la realidad de la organizacién Orozco Gutiérrez
S.A.S, se establece igualmente valido para el sistema de disefio y desarrollo de producto,
para el desarrollo de un producto o para el desarrollo de un taller de ideacién. Se hace
necesario escalar cada uno de los puntos en seguida expuestos, para que se ajusten
adecuadamente a los objetivos de los proyectos que se definan, segun la magnitud de

los mismos.
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Parametros
parala

INNOVACION
en
MIPYMES

Trabajar en
equipo

Desarrollar

llustracion 133. Parametros para la innovacion en Mipymes (elaboracién propia)

15. PARAMETROS PARA LA INNOVACION EN LAS MIPYME

e Empoderamiento de la agencia creativa
Fortalecer el vinculo entre la organizacion y la agencia para la gestion del cambio.
Oficina de gestion de proyectos, banco de ideas, casos de éxito y de fracaso.
Interna en la organizacién: generar la coalicion adecuada para evaluar y definir
los cambios y las prioridades. Definir equipos segun los proyectos a ejecutar.

Externa a la organizacién: darle confianza y empoderarla.
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Reconocimiento general

Conocer en profundidad el sistema a influir, este puede ser toda la organizacion,
un sistema interno o una actividad. Hacer uso de las unidades de informacion
Agentes, Operaciones y Ambientes.

Ayudar a la comprension por medio de las categorias de analisis Gestion del
cambio, Cultura organizacional, Empoderamiento y Procesos y recursos.
Definicion de los experimentos, cambios y prioridades (se retornard a este punto
para definir nuevos cambios y generar nuevos planteamientos proyectuales)
Después de reconocer el sistema, este debe aceptar las falencias encontradas.
Aceptarlas para capacitarlas o reconocerlas para empoderarlas.

Se definen las oportunidades y la realidad a influir.

Planteamiento proyectual para la experimentacion

Hacer uso de las unidades de informacién Agentes, Operaciones y Ambientes
para plantear el proyecto.

Definicion de objetivos, fases, etapas, actividades, recursos, agentes creativos,
ambientes, metodologias, técnicas, instrumentos, tiempos, entregables y costes.
Detallar la viabilidad técnica y econémica de la vision del cambio.

Definicion de vinculos estratégicos con otras organizaciones que complementen
la realidad del sistema a influir. Grupos de investigacién, entidades
gubernamentales, startups, organismos de financiamiento, entre otras.
Recoleccion de datos. Reconocimiento particular

Entender la totalidad del cambio que se gestiona. Investigar los frentes que se

estimen necesarios para permitir el distanciamiento con el paradigma actual.
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Desarrollo. Experimentacion particular

Puesta en marcha de los procesos definidos para lograr los resultados.

Hacer uso de los recursos y los procesos definidos.

Trabajo en equipo

Fortalecer las observaciones y los aportes que generen valor, vincular las
caracteristicas y capacidades requeridas segun la actividad y su objetivo.
Comunicacion y formacion

Para el cambio organizacional y el entorno para la innovacion: fortalecer y
promover la cultura organizacional para la innovacion, vincular a los colaboradores
como agentes creativos, hacer uso de diferentes planes para que todo el sistema
asuma la premura por el cambio y aprenda a gestionarlo.

De los proyectos: comunicar a la organizacion de manera constante los hallazgos
del proyecto, facilitando que la gestion del cambio se adhiera a la cultura de la
organizacion. Promover la gestibn del conocimiento y el aprendizaje
organizacional al compartir con los colaboradores objetivos, procesos y
resultados.

Evaluacion y resultados. Experimentacion particular

Hacer uso de las unidades de informacion Agentes, Operaciones y Ambientes
para evaluar la generacion de valor del proyecto.

Evaluacion y resultados. Experimentacion general

Hacer uso de las unidades de informacion Agentes, Operaciones y Ambientes

para evaluar el impacto del proyecto en la organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Metodologia de la investigacion, matriz detallada fases

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1. SELECCION DEL CASO

2. INDUCCION

3. ANALISIS, DESCRIPCION, COMPRENSION

4. VALIDACION

5. INTERPRETACION, GENERALIZACION

6. DEDUCCION

PREGUNTA DE
INVESTIGACION

FENOMENO

UNIDADES DE ESTUDIO

UNIDADES DE
INFORMACION

RECOLECCION DE DATOS

ANALISIS DE DATOS

TECNICA INSTRUMENTO

TECNICA

RELACIONES

CATEGORIA/CARACTERISTICAS | CATEGORIA)

CATEGORIA

CATEGORIA

MULTIPLE METODOS
PARA RECOLECTAR

RESULTADOS|DEL CASO). Y. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CONCLUSIONES

GENERAL ESPECIFICOS

CONSTRUCCION | CUMPLIIENTO DE
DE PRINCIPIOS GRIETIVOS

GENERALES ESPECIFICOS

¢Como una agencia creativa puede influi sobre los proyectos de
innovacién de una micro, pequefia 0 mediana empresa en
Colombia?

LA AGENCIA CREATIVA EN LOS PROYECTOS DE
INNOVACION DE LAS MIPYME

- MIPYMI
OROZCO GUTIERREZS.A.S
TONY Il Sistema desarrollo

PERSONAS

Instrumento para evaluar el perfily el
comportamiento creativo de los.
Encuestas

Instrumento estilos de aprendizaje, D. Kolb

Test de bloqueos creativos

de producto actual

OPERACIONES

Instrumento para el diagnéstico de procesos.

Encuestas )y 5
de gestion de innovacién UAM

AMBIENTE

Encuestas | Test de ambientes y escenarios creativos

Guiade
observacion

B AGENCIA DE
INNOVACION

PERSONAS

ENTRECICLOS LAB

OPERACIONES

AMBIENTE

Revisién de

Guia de observacién
documentos

Observaciones

observacion

C. ACCION DE LA AGENCIA
WORKSHOP - ENTRECICLOS

PERSONAS

Instrumento para evaluar el perfily el
comportamiento creativo de los.

colaboradores
Tnstrumento estilos de aprendizaje, D. Kolb
[Test de bloqueos creativos

Encuestas

FASE 2: Concepto - Disefio

OPERACIONES

Revision de

Guia de observacion
documentos

AMBIENTE

Encuestas | Test de ambientes y escenarios creativos

Observaciones

Guiade
observacion

Entrevistas no estructuradas

Conversaciones

Propiedades

Caracteristicas

Descripcion contextos

Gestion del cambio

Obstaculos, problemas

v oportunidades

Equipo o Agentes para

dirigir el cambio

Estrategia
lorganizacional o
Planteamientos
proyectuales

Comunicacion

| dentidad

Paradigmas actuales.
Métodos y practicas

Flexibilidad

Cultura organizacional
Empoderamiento

(Aprendizaje
lorganizacional

Reconocer y facutar

Agentes de cambio

Vinculos y coaliciones

Administrar vs. Liderar

Fases, actividades y
tiempos

|Asignacién de
recursos

Entradas y salidas

Procesos y Recursos

Efectividad y
productividad

Analizar el ambiente, las
operaciones de
innovacion y los agentes
creativos actuales de
una Mipyme
colombiana.

Describir el impacto de
lagencia creativa en los
proyectos de innovacién
lde una Mipyme
(Colombiana.

Analizar los ambientes,
loperaciones y agentes
creativos definidos por
una agencia externa
para gestionar la
innovacién en una
[Mipyme colombiana.

Consideraciones del anl
Proposicionesy afirmaciones
Significados
Juicios subjetivos
Integracion de la realidad

Definir una estrategia
para que una agencia
lcreativa gestione la
innovacion en una
Mipyme colombiana,

Conocimiento
Tendencias
Patrones
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Anexo 2. Cronograma

CATEGORIA ITEM

ACTIVIDAD / TAREA

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
CIERRE

DURACION
DIAS

LINEA DE TIEMPO

2015

[2016

Ene-Feb

Mar-Abi

May-Jun | Jul-Ago | Sep-Oct

Nov-Dic | Ene

Esquema de la investigacion

Titulo

Introduccién

Area Problematica

Mipyme en Colombia (caracterizacién, problemas, casos de éxito, entorno)

Realidades de algunas Mipyme en Colombia

Antecedentes

Pregunta de Investigacion

Justificacion

Objetivo General

Obijetivos especificos

Ene - 15-2015

Ago - 15-2015

123 dias

Disefio como fundamento

Disefo de producto

Organizaciones como sistemas sociales

Agente creativo

Cap Il

Innovacion

Referente tedrico

Estrategias de innovacion

Servicios de apoyo empresarial

Realidades de algunos servicios empresariales de innovacién

Hipétesis de investigacion

Mar - 1-2015

Sep - 10 - 2015

135 dias

Estrategia Metodoldgica

Metodologia de la investigacion

Invetigacién con estudios de caso

Variables

Disefio de la investigacién con estudio de casos

Abr-1-2015

Sep - 12- 2015

40 dias

Trabajo de campo.
Reconocer.
Desarrollo de
producto marca
Tony Il

Evaluacion del proceso actual para el desarrollo de producto

Evaluacion de individuos

Observacion del colectivo

Evaluacion del ambiente creativo

Recoleccién de datos

Oct-5-2015

Oct-9-2015

5 dias

Reconocimiento proyecto Canilleras y Guantes. Agentes-Operaciones-Ambiente

Fase?2. Workshop

Evaluacion del proceso de la agencia para el desarrollo de producto

Evaluacion de agentes

Evaluacion del ambiente creativo

Recoleccion de datos

Sep - 15- 2015

Sep - 30- 2015

10 dias

Andlisis. Unidad de estudio A. Organizacién. Sistema disefio

Cap IV

Andlisis. Unidad de estudio B. Agencia. Planteamiento proyectual

Desarrollo de la

Andlisis. Unidad de estudio C. Accién de la agencia

investigacion

Errores y problemas presentados

Oct-12-2015

Nov - 20 - 2015

35 dias

Resultados del caso. Unidad de estudio A. Organizacion. Sistema disefio

Resultados del caso. Unidad de estudio B. Agencia. Planteamiento proyectual

Resultados del caso. Unidad de estudio C. Accién de la agencia

Resultados del caso. Integracion de la realidad. Fenémeno

Discusion de resultados

Conclusiones

Recomendaciones y consideracines

Oct-12-2015

Nov - 20 - 2015

35 dias

Cap VI
Deduccién

Estrategia basica de innovacion

Ago-20-2015

Nov - 27 - 2015

100 dias

Documento final

Ago - 20 - 2015

Nov - 27 - 2015

100 dias
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Anexo 3. Presupuesto

PRESUPUESTO GLOBAL
Rubros Valor ($)
Personal $ 21.400.000
Materiales $9.470.000
Salidas de campo S 2.346.000
Imprevistos $ 1.500.000
Total: $ 34.716.000

DESCRIPCION DE GASTOS DE PERSONAL

Investigador / Valor
Auxiliar /Experto Rol Dedicacién | Meses | Unidad ($) Total (S)
4hrs
Investigador principal |Disefiadora industrial Diarias 11 | $1.200.000| $ 13.200.000
Asistente de 2 hrs
investigacion Disefiadora Junior Diarias 11 $400.000| $ 4.400.000
Asesor de Tesis Asesor 88 hrs $1.300.000| $ 1.300.000
Administrador de
empresas $300.000 $300.000
Consultor externo Socidlogo 8 hrs S 300.000 S 300.000
Consultor de equipos
creativos S 300.000 S 300.000
Disefiador de producto S 200.000 S 200.000
Deportista $200.000 $200.000
Agentes para el Especialista dePortivo $ 200.000 $200.000
experimento Agente comercial 3 hrs S 200.000 S 200.000
Agente gréfico $200.000 $200.000
Agente proceso disefio
Tony Il $ 200.000 $ 200.000
Corrector de estilo | ..... $400.000| S  400.000
Total: $ 21.400.000
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MATERIALES, SUMINISTROS Y BIBLIOGRAFIA

Materiales Cantidad | Meses | Valor Unidad ($) Total ($)
Computadores Portatiles 2 $1.800.000| S 3.600.000
Oficina- servicios- internet 11 $120.000| S 1.320.000
Transporte 11 $70.000{ S 770.000
Bibliografia $1.000.000| S 1.000.000
Grabadora de voz 1 $300.000| $ 300.000
Papeleria: 1 caja de Esferos,

Resma de papel, 5 Cartuchos de
impresora, 1 caja de dvd, 1 caja
de marcadores, 6 cuadernos
cuadriculados, 1 caja de lapices, 3 1 $ 470.000 $ 470.000
Borradores, 4 carpetas
legajadoras, 1 carpeta con anillos,
1 Block bond 1/4, otros
elementos
Fotocopias 1 11 $25.000{ S 250.000
USB 2 $30.000| S 60.000
Camara fotografica 1 $ 700.000 $ 700.000
Impresora 1 $350.000| S 350.000
Impresiones $400.000| S  400.000
Argollados y empastados 1 $250.000| $ 250.000
Total: $ 9.470.000
VISITAS Y SALIDAS DE CAMPO
Aspecto Cantidad | Valor Unidad ($) Total ($)
Z:]';fzs'\:r'g ‘I'e”;e y Servicios 4 $49.000| $196.000
Visita Orozco Gutiérrez 1 $1.750.000| $1.750.000
Exper.imento. Agencia 1 $ 400.000 $ 400.000
creativa
Total: $ 2.346.000
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Anexo 4. Carta de aprobacion investigacion Orozco Gutiérrez S.A.S.,

desarrollo de producto marca Tony Il

TONF 171 C D &=+

Una Marce de Colombia Pare ¢! Mundo UG TR RIREA S

Santiago de Cali, 17 de Junio de 2015

CARTA APROBACION INVESTIGACION
LA AGENCIA CREATIVA EN LOS PROCESOS DE INNOVACION, CASO DE ANALISIS
TONY Il

ENTRECICLOS — LABORATORIO ORGANIZACIONAL

Por medio de la presente se aprueba el trabajo de investigacion que la Sefiorita Viviana Mercedes
Hurtado Ospina, identificada con C.C. No. 52.812.541 de Bogota, Disefiadora Industrial de
profesion y estudiante de la Maestria én Creatividad e innovacidn en las Organizaciones, realizara
en apoyo con nuestra empresa

Cordialmente,

ADOLFO ORQZCO GUTIERREZ
Representante Legal.

Calle 16 A No. 15-25 Tel. 8845343 Fax. 8843365 Cali-Colombia
WWW.tonyil.com
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Anexo 5. Carta de aprobacion investigacion Entreciclos Laboratorio

Organizacional, proyecto Guantes para arquero y Canilleras - Tony |l

@

entreiclos

Bogota D.C., Junio 18 de 2015

CARTA APROBACION INVESTIGACION

LA AGENCIA CREATIVA EN LOS PROCESOS DE INNOVACION, CASO DE ANALISIS
ENTRECICLOS LABORATORIO ORGANIZACIONAL
TONY II

Por medio de la presente se aprueba el trabajo de investigacion que la sefiorita
Viviana Mercedes Hurtado Ospina, identificada con c.c. 52.812.541 de Bogota,
Diseniadora Industrial de profesion y estudiante de la Maestria en Creatividad e
Innovacion en las Organizaciones, realizara con la aprobacion y el apoyo de
Entreciclos Lab y el proyecto en curso Guantes para arquero y Canilleras 2015
para la marca Tony Il

Cordialmente,

¢
4 aweOcendoV

TI__

D.I. LAURA ACEVEDO VASQUEZ

Agente de experiencias
entreciclos Lab

@

entreciclos (+57) 300 564 21 61 snhecilsilbocaalc
M Wfreci @Qmail.com
lobaratorio orgonizacional {+37) 313 486 70 56
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Anexo 6. Carta de aprobacion investigacion Equipo de Alto Desempefio,

Workshop Fase 2. Concepto — Disefio

Bogota, D.C. Colombia. Celubre 15 de 2015

CARTA DE APROBACION INVESTIGACION - UAM

LAAGENCIA CREATIVA EN LOS PROCESOS DE

INNOVACION

L=od WG £

c.c. 4‘3’%1&5‘(\}[0’

i

Qﬂ\ﬂ\!um %}!LO Z )

CAROLINA BARBDAA RICARDO ARIEL CALDEROH
SNERRECS) ce. 20999, 694
5
LA— ‘ r
ROGER SALAZAR LUIS FELIPE PERA
ce. 131459 ce. 10190G€ 322
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Anexo 7. Instrumento para evaluar el perfil y el comportamiento creativo de

los colaboradores

INSTRUMENTO PARA EVALUAR EL PERFILY EL COMPORTAMIENTO CREATIVO DE LOS COLABORADORES

Universidad Nacional de Colombia sede Manizales

Participacion: Universidad de Caldas, Universidad Autonoma de Manizales, Universidad de Manizales,

Universidad Catélica de Manizales
Grupo de trabajo académico Procrea
Grupo de investigacion en Creatividad Grincrea

1 Mis respuestas son altamente originales
2 Mis expresiones incorporan algo nuevo
3 Siento gusto por afrontar problemas no comunes
4 Me invento nuevas formas y variantes para mis acciones
5 Suefio y fantaseo despierto
6 Visualizo mentalmente los acontecimientos
7 Me familiarizo pronto con los objetos y situaciones extrafias
8 Pienso y analizo con simbolos, metaforas o comparaciones
9 Soy el primero en presentar alternativas
10 Encuentro los problemas anticipadamente
11 Inicio mis labores cuanto antes
12 Tengo talento cuando improviso
13 Expreso lo que siento de las cosas y los hechos
14 Construyo soluciones en un castillo de naipes
15 Tengo un alto sentido de la intuicion
16 Cambio de decisién y direccidn sin dificultad
17 Consigo hacer comprender mis propuestas e ideas
18 Tomo con facilidad mis decisiones
19 Tengo un gran nimero de alternativas para lo que hago
20 Me sobran ideas para realizar
21 Afronto las situaciones con todas su partes
22 Le doy utilidad a un objeto con nuevos usos
23 Asocio los hechos actuales con otras situaciones
24 Introduzco cambios a mis objetos y pertenencias
25 Me intriga sobre maneralo que no comprendo
26 Indago insistentemente sobre lo que no conozco
27 Me reuno con personas expertas en otras areas
28 Me gusta escuchar las opiniones de los demas
29 Puedo observar dentro y fuera de los patrones y normas
30 Busco las relaciones de causa y efecto de los hechos
31 Mantengo una actitud critica ante los hechos
32 Identifico facilmente las necesidades
33 Se ubicarme en la posicion de otra persona
34 Me considero autocritico
35 Busco nuevas posibilidades
36 Miro en otras direcciones que los demas no ven

Marque con una X la casilla que mas
se ajuste a su caso, con la mayor
sinceridad posible (su presente, no
sus proyecciones o deseos)

Casi Algunas
siempre Usualmente veces Casi nunca Caracteristicas Indicadores
1,25 0,75 0,25 0
Novedad
Originalidad
Imaginacién
Repentismo
Iniciativa
Vanguardia
Agilidad Fluidez
Redefinicion
Recursividad
Curiosidad
Reflexién Flexibilidad
Apertura Divergencia
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INSTRUMENTO PARA EVALUAR EL PERFILY EL COMPORTAMIENTO CREATIVO DE LOS COLABORADORES

Universidad Nacional de Colombia sede Manizales

Participacion: Universidad de Caldas, Universidad Auténoma de Manizales, Universidad de Manizales,

Universidad Catélica de Manizales
Grupo de trabajo académico Procrea
Grupo de investigacion en Creatividad Grincrea

37 Soy capaz de establecer buenas amistades

38 Me impresiono con los acontecimientos

39 Me afecta mi entorno

40 Me acomodo facilmente a los ambientes

41 Persevero para lograr los resultados esperados

42 Soy dedicado y atento cuando realizo una accién
43 Tengo fuerza de voluntad para hacer lo dificil

44 Me gusta encarar y liderar situaciones

45 Me sobrepongo con rapidez a mis fracasos

46 Me adapto a condiciones no usuales

47 Convierto en oportunidades mis problemas

48 Argumento y asimilo distintas posiciones

49 Distingo lo importante de lo urgente

50 Poseo habilidad para convertir mis ideas en metas
51 Tengo plena conciencia de mis capacidades

52 Identifico el problema original en las situaciones
53 Tengo confianza en el logro de mis acciones

54 Me esfuerzo por alcanzar lo deseado

55 Poco me angustia hacer el ridiculo

56 Veo alternativas donde no se encuentran salidas
57 Soy una persona alegre y de buen humor

58 Soy entusiasta donde hay desanimo

59 Mantengo un profundo amor por las acciones que realizo
60 Me desempefio en multiples campos

61 Preveo las consecuencias y me preparo para ellas
62 Me gusta ser autodidactay explorar

63 Recojo el consenso de las opiniones

64 El entorno me motiva a crear

65 Me gusta imaginar, crear imagenes

66 Me expreso con facilidad con todos mis sentidos
67 Identifico mi cuerpo con ideas, objetos, situaciones
68 Poseo un sentido estético o artistico

69 Se me facilita cambiar de habitos

70 Tengo facilidad para cambiar de conceptos

71 Mantengo una mente abierta ante las diferentes situaciones
72 Las verdades para mison transitorias y relativas

Marque con una X la casilla que mas
se ajuste a su caso, con la mayor
sinceridad posible (su presente, no
sus proyecciones o deseos)

Casi Algunas
siempre Usualmente veces Casi nunca
1,25 0,75 0,25 0

Caracteristicas Indicadores

Sensibilidad

Determinacién

Versatilidad | Flexibilidad

Sentido

Confianza

Autoestima

Fortaleza

Permeabilidad

Expresién Fluidez

Cambio Divergencia

324



INSTRUMENTO PARA EVALUAR EL PERFILY EL COMPORTAMIENTO CREATIVO DE LOS COLABORADORES

Universidad Nacional de Colombia sede Manizales

Participacion: Universidad de Caldas, Universidad Autonoma de Manizales, Universidad de Manizales,

Universidad Catélica de Manizales
Grupo de trabajo académico Procrea
Grupo de investigacion en Creatividad Grincrea

73 Combino la explicacion conla comprension
74 Soluciono adecuadamente los problemas
75 Realizo aportes nuevos y valiosos
76 Soy original en la solucidn de mis retos
77 Me fluyen muchas ideas para desarrollar
78 Me entrego de lleno a mis actividades y realizaciones
79 Considero que tengo una mentalidad versatil
80 Me gusta crear para el beneficio social y humano
TOTAL PERFIL GENERAL DIMENSION CREATIVA (sumatoria)

Marque con una X la casilla que mas
se ajuste a su caso, con la mayor
sinceridad posible (su presente, no
sus proyecciones o deseos)

Casi Algunas
siempre Usualmente veces Casi nunca Caracteristicas Indicadores
1,25 0,75 0,25 0
Sintesis Solvencia
0 0 0 0

Preguntas de control Perfil creativo Indicador creativo
76=1 Critico 0-40 Critico 0-4,0
77=20 Deficiente 41-55 Deficiente 4,1-5,5
78=40 Normal 56-70 Normal 5,6-7,0
79=60 Creativo 71-85 Creativo 7,1-8,5
80=75 Altamente creativo 86 0 mas Altamente creativo 8,6 0 mas

Apoyo conceptual sobre los indicadores

ORIGINALIDAD: capacidad de individuo para generar ideas y productos cuya caracteristica es

Unica, singular, novedosa, de interés y de aportacién valida.

INICIATIVA: actitud humana para idear y emprender comienzos, para liderar acciones, es la

disposicién personal para generar, protagonizar, promover y desarrollar ideas, de forma

inmediata y oportuna.

FLUIDEZ: capacidad para producir ideas en cantidad y calidad de una manera permanente y

espontanea. Es el proceso de generacién de hallazgos que no se interrumpen y no cesan. Es la

fertilidad de pensamiento en la blusqueda de retos y la solucion de problemas.
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RECURSIVIDAD: habilidad para el uso éptimo de los recursos, habilidad mental para redefinir
funciones y usos. Cualidad para convertir algo en otra cosa, de generar nuevos objetos, roles,

acciones.

DIVERGENCIA: facultad del individuo para crear, desde la incertidumbre, fundado en la
posibilidad, a través de analizar alternativas, otras posibilidades, lo opuesto, lo disimil, para jugar
con lo ambiguo, para encontrar caminos diferentes. Actitud exploradora hacia nuevos y diversos

horizontes.

FLEXIBILIDAD: actitud y capacidad del individuo para organizar los hechos dentro de diversas y
amplias categorias, de asumirlos desde diferentes perspectivas, posibilidad de modificacién, de

reflexion y variacion sobre conceptos, comportamientos, actitudes, objetos, métodos y sistemas.

ELABORACION: competencia del individuo para realizar las ideas y llevarlas a término, para
planear, desarrollar y ejecutar proyectos. Capacidad para convertir las formulaciones en
soluciones prometedoras y acciones resolutivas, es la exigencia de llevar el impulso creativo

hasta su realizacion.

AUTOESTIMA: valoracion positiva de si mismo, la confianza de la persona en su ser, su saber,
su querer y su hacer, basado en el conocimiento real y potencial de sus alcances, fortalezas y

debilidades, en el poder de sus convicciones y la energia de su espiritu.

SOLVENCIA: competencia de resolucién eficiente y eficaz, en concordancia con la disposicion

de recursos. Agrupa la capacidad de analisis y de sintesis, y la capacidad de resolver problemas.

SENSIBILIDAD: actitud, disposicion y capacidad del individuo para percibir y expresar el mundo
en sus multiples dimensiones. Cualidad de identificacion del sujeto con una situacion o problema
planteado, concentracién y compenetracion con los hechos y el medio, para percibir, analizar y

transformar.
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Anexo 8. Instrumento estilos de aprendizaje, D. Kolb

INSTRUMENTO ESTILOS DE APRENDIZAJE, D. KOLB

Universidad Nacional de Colombia sede Manizales

Participacion: Universidad de Caldas, Universidad Auténoma de Manizales, Universidad de Manizales, Universidad

Catolica de Manizales

Grupo de trabajo académico Procrea
Grupo de investigacion en Creatividad Grincrea

Asigne un puntaje diferente (1, 2, 3, 4)
acada una de las 4 opciones (a, b, c, d)

por pregunta, segun se sienta

identificado. (4 mejor descripcién de

usted mismo, 1lo que peor lo describe)

Mejor

Buena

Regular

Peor

descripcion descripcion descripcién descripcion

Me proyecto en el presente
Soy reflexivo

Me proyecto hacia el futuro
Soy pragmatico

4 3 2 1
Cuando ante un problema debo dar una solucién y obtener un resultado
1. urgente, {cOmo me comporto? MD BD RD PD
a. Soy selectivo
b. Intento acciones
c. Meintereso
d. Soy muy practico
2. Al encontrarme con una realidad nueva, éc6mo soy? MD BD RD PD
a. Soy receptivo
b. Soy realistay especifico
c. Soy analitico
d. Soyimparcial
3. Frente a un suceso, ¢cOmo reacciono? MD BD RD PD
a. Me involucro emocionalmente
b. Soy un mero observador
c. Pienso unaexplicacion
d. Me pongo en accion
4. Ante los cambios, écomo soy? MD BD RD PD
a. Losacepto bien dispuesto
b. Me arriesgo
c. Soy cuidadoso
d. Soy conciente y realista
5. Frente alas incoherencias, écomo soy? MD BD RD PD
a. Actuo intuitivamente
b. Hago propuestas
c. Me comporto l6gicamente
d. Soy inquisitivo (indago, averiguo)
6. En relacion con mi punto de vista, écomo soy? MD BD RD PD
a. Soy abstracto
b. Soy observador
c. Soy concreto
d. Soy activo
7. Enlautilizacion del tiempo, écomo soy? MD BD RD PD
a.
b.
C.
d.
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INSTRUMENTO ESTILOS DE APRENDIZAIJE, D. KOLB

Universidad Nacional de Colombia sede Manizales

Participacion: Universidad de Caldas, Universidad Auténoma de Manizales, Universidad de Manizales, Universidad

Catdlica de Manizales

Grupo de trabajo académico Procrea
Grupo de investigacion en Creatividad Grincrea

Asigne un puntaje diferente (1, 2, 3, 4)

acadaunade las 4 opciones (a, b, c, d)
por pregunta, segln se sienta
identificado. (4 mejor descripcién de

usted mismo, 1 lo que peor lo describe)

Mejor Buena Regular Peor
descripcion descripcion descripcion  descripcion
4 3 2 1
8. Enun proceso considero mas importante: MD BD RD PD
a. Laexperiencia
b. Laobservacion
c. Laconceptualizacién
d. Laexperimentacion
9. En mi trabajo soy: MD BD RD PD
a. Intensamente dedicado
b. Personalistay reservado
c. Logicoy racional
d. Responsable y cumplidor
TOTAL PUNTOS POR CATEGORIA
Observacién Reflexiva. Enfasis: Observacion .
. L L Sumar puntajes de los numerales 1, 3,
OR|Observa y reflexiona sobre los hechos y experiencias desde distintas .
. 6,7, 8,9, colacados en la casilla b
perspectivas
Experiencia Concreta. Enfasis: Sentimiento .
] o ] Sumar puntajes de los numerales 2, 3,
EC([Se integra en los hechos, el aprendizaje lo involucra totalmente en una .
. 4,5,7,8, colacados en lacasillaa
nueva experiencia
Experimentacion Activa. Enfasis: Hacedor .
=z . ) " I teori ; e | Sumar puntajes de los numerales 1, 3,
xperimenta, aplica, usa la teoria en forma practica para resolver .
P » aplica, o P P 6,7,8,9, colacados en la casilla d
problemas y tomar decisiones
Conceptualizacién Abstracta. Enfasis: Pensador .
. 3 . Sumar puntajes de los numerales 2, 3,
CA|Creay recrea conceptos, los relaciona con teorias, los integra con sus

observaciones

4,5, 8,9, colacados en la casilla ¢
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Anexo 9. Test de bloqueos creativos

TEST DE BLOQUEOS CREATIVOS

Instrumento de ayuda para examinar bloqueos frente a la creatividad

Universidad Nacional de Colombia sede Manizales

Participacion: Universidad de Caldas, Universidad Autonoma de Manizales, Universidad de Manizales, Universidad Catdlica de

Manizales

Grupo de trabajo académico Procrea
Grupo de investigacion en Creatividad Grincrea

Asigne un solo puntaje por pregunta,

segun se sientaidentificado

Plenamente Cercanamente Parcialmente

Poco

identificado identificado identificado identificado
4 3 2 1
A. APTITUDINALES PLI 4 Cl3 PAI 2 PI1
1. Me causa dificultad ver las cosas de otra manera
2. Me causa dificultad definir las situaciones
3. Existe dificultad paraidentificar causas y efectos
4. Tengo pocas habilidades de pensamiento
5. Se me ocurren pocas ideas para solucionar retos
6. Me bloqueo a veces para pensar o dar respuestas
B. EMOCIONALES PLI4 Cl3 PAI 2 Pl 1
7. No me toman en cuenta las ideas que lanzo
8. Tengo temor de cometer errores
9. Me aferro alo que considero que debe ser asi
10. Tengo poca curiosidad
11. Creo que falta que me reconozcan
12. Me falta algo de autoestima
C. ACTITUDINALES PLI4 Cl3 PAI 2 Pl 1
13. Me falta impulso o energia
14. Soy poco constante
15. No termino las cosas o no las termino bien
16. Me siento con regularidad inseguro
17. A menudo me da pereza
18. Soy poco receptivo
D. CULTURALES PLI4 Cl3 PAI 2 Pl 1
19. Tengo tendencia hacia los habitos o la rutina
20. Me gusta tener claroy seguro lo ge me rodea
21. Temo al que diran o hacer el ridiculo
22. Tiendo a ser pesimista
23. Me asusta la incertidumbre
24. Me dedico a encontrar la respuesta correcta
25. Tengo miedo al cambio
TOTAL PUNTOS 0

Sumatoria por columnas.

Sumatoria de los totales de cada columna para obtener la representacién del estado actual de los bloqueos.

TOTAL

TOTAL

TOTAL

TOTAL

0-30 Mariposa
31-50 Crisalida
51-65 Oruga
66-75 Larva
76-100 Huevito
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Anexo 10. Instrumento para el diagnostico de procesos de gestion de innovacion UAM

J HOMA DE RESPUESTAS
INSTRUMENTO PARA EL DIAGNOSTICO DE PROCESOS DE GESTION DE INNOVACION UAM . 01

El presente instrumento esta disefiado para recolectar informacion en torno a los procesos de gestion de innovacdion
adelantados en la pequefia, mediana y gran empresa del sector manufacturero. Este instrumento tiene un propdsito de
tipo académico e investigativo, por tanto |a informacion aqui suministrada sera tratada dentro de ese ambito conforme a
los requerimientos propios de la confidencialidad y uso de la informacion. Para garantizar un adecuado manejo y lograr Ial: o
mejor fidelidad posible en la informacidn recolectada, serd necesario que Usted se deje arientar durante el proceso de
llenado por quien le encuesta. Finalmente, conteste las preguntas aqui consignadas lo mas ajustado posible a la realidad.
De antemana, le agradecemos su colaboracian.

ﬁ

PRESENTACION GENERAL DEL
INSTRUMENTO

/

VARIABLE RESPUESTA

Fecha de Diligenciamiento | |

Mombre Completo de la Empresa
Sector al Cual Pertenece la Empresa
Nimero Actual de Empleados 11as50] 51200 2016 mas
Actividad Principal de la Empresa

Agremiacion a la Cual se Encuentra Afiliada la Empresa
Direccidn de la Empresa |
Civdad o Municipio

Direccion de Pagina WEB

[ I Mumero del Teléfono Fijo

bl Mumero de Telefono Mawil

| P Mombre del Funcionario que Responde
i &} Cargo Actual del Funcionario

1 I Correo Electranico del Funcionario

Profesional| Técnico Tecndlogo
i LY Mivel Maximo de Estudios del Funcionario .
Maestria

Cohcitea

02

1
2
3
4
5
[
7
8

7-]

:
:
=
:
2
8
:
4

e Uieraia el e ol nizale -

[

/\

Especializac.

330



HOJA DE RESPUESTAS
INSTRUMENTO PARA EL DIAGNOSTICO DEL IMPACTO EN PROCESOS DE GESTION DE INNOVACION UAM 02

Para cada una de las siguientes afirmaciones, responda lo mas cercano posible a la realidad

[ Considera Usted que en su empresa s& |levan a cabo procesos de gesticn de innovacion

PROYECTO DE INNOVACION
1 Pl [dentifigue en gué nivel de innovacion se encuentra su empresa (s8lo una respuesta) ESTRATEGIA DE INNOVACION
CULTURA DE INNOVACION

Ilnnmracidn Producto o Servicio

En cada uno de los siguientes tipos de innovacion, segun su naturaleza, indigue cudntos |Innwacidn en Proceso

INFORMACION GENERAL REFERENTE A GESTION DE INNOVACION EN LA EMPRESA

proyectos s& han desarrollade en los dlitimes doce (12] meses en su empresa Ilnn-waci-én Métodos Comercializac.
|innovacidn métodos de Gastian ]
- . . ) . SOCIAL__ 03
Margue con una "X" indicando cual de estas opciones s5e aproxima mas al enfogue | NG
estratégico de innovacdon de su empresa TEENDLfJGIIF NO SABE E
—_— — o
g
) , . . INCREMENTAL b | ¥
Indigque porcentualmente cual es el prado de novedad de [as innovaciones logradas por g
b
5U BMpresa |HADICAL ol 3
2
|oFeRTA %] g
pall Indique porcentualmente cual es el origen o fuente de las innovaciones en su empresa II] NDA * E
[wEcEsIDADES FUTURAS gl 3
IMPREVISIBLE [Chispazo) kS 4
CUAL? 3
. . . - &
FEY S0 emiprasa sigue algin modelo de gestion de la innowvacion =
]

i
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HOIA DE RESPUESTAS

03

INSTRUMENTO PARA EL DIAGNOSTICO DEL IMPACTO EN PROCESOS DE GESTION DE INNOVACION UAM

Para cada una de las siguientes afirmaciones responda colocando una X en respuesta
que Usted considere mas cercana & |a realidad segin la escala gue se muestra a
continuacion ALITY |r4lll:r;.l::.lll:: "r!f.:."r:.'.-'-\n LY

¥ 2 Hay compromiso de |la Gerencia con la gestion de la innovacion

¥/ 4| a innovacion se percibe en todos los niveles de la organizacion

Se hace explicita la innovacion en el planteamiento estratégico, politicas v objetivos de la
organizacion
Para la gesticn de la innovacion se tienen en cuenta las necesidades y expectativas de los

Erupos intermos y externcs de la organizacion
La perencia hace seguimiento y medicion peridédicos con respecto a los procesos de gesticn

de innovacion desarrollados dentro de la empresa

Direcclonamiento Estratégico y
Responsabilidad de la Direccidn

Capprght: Unkersidhd Sfutdnoma d e Mantoales - Colambia

Existe una unidad formalmente asignada gue cumpla con los procesos de HD+ dentro de
la organizacion

La empresa tiene definidas claramente las tecnologias o las competencias para la Unidad
+D+i dentro de la organizacion

El personal vinculado con las actividades de 1+D+i esta debidamente cualificado para el
desarrollo de los proyectos bajo su responsabilidad

Exzisten incentivos que motiven a la creatividad y compromiso del personal de la
organizacion para la gestion de +D+

05

La erganizacion cuenta con infraestructura que faverezca las actividades de |1+D+
[instalacicnes, tecnologia, musculo financiero, etc.)

El ambiente de trabajo es propicio para e logro de los objetives de D+ [Rexibilidad,
posibilidad de error, relaciones interpersonales, etc.)

Gestidn de los Recursos

Eziste un rubre formalmente asignado para el logro de los objetivos de HDH dentro de la
ofganizacion
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HOIA DE RESPUESTAS

INSTRUMENTO PARA EL DIAGNOSTICO DEL IMPACTO EN PROCESOS DE GESTION DE INNOVACION UAM

Para cada una de las siguientes afirmaciones responda colocando una X en respuesta
que Usted considere mas cercana & la realidad segin la escala que s& muestra a
continuacion

La empresa lleva procesos de vigilancia que le permitan identificar nuevas tecnologias,
modelos o teorias en procura de enriguecer sus procesos de gestion de innovacion

La empresa cuenta con metodologias que le permitan la planeacion, seguimiento,
evaluacion y control de los proyectos de HD+ en todas sus etapas
Se tiene definido un sistema de transferenda de tecnologia que incluya propiedad

intelectual, capacidad de transmisidn o asimilacicn.

£ 1|3 empresa gestiona la proteccion de su propiedad industrizl e intelectual E
La empresa fomenta el desarmolle de la aeatividad como herramienta para las actividades oe E
de D+ :
La empresa cuenta con procedimientos formales para el contrel, gestion v sistematizacion ;
de la informacidn inherente a [+0Hi. z
Se llevan a cabo procesos y metedologias estructuradas encaminadas al &xito de la E
implementacion o comercializacion de los resultados de |+0Hi E
La empresa cuenta con politicas orientadas a la seleccién de proveedores y control de E
insumos adquiridos que permitan el buen desarmollo de los procesos de gestion de [+0+i en E
Conoce Usted algln instrumento de certificacion que le oriente en la normalizacién de CUAL (ES) < ;'

5l NO 07 B
procesos de innovacion en su empresa fel

FIRMA DEL ENCUESTADO FIRMA EL ENCUESTADOR
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Anexo 11. Test de ambientes y escenarios creativos

TEST DE AMBIENTES Y ESCENARIOS CREATIVOS
Instrumento sindptico preliminar de estado
Universidad Nacional de Colombia sede Manizales

Participacion: Universidad de Caldas, Universidad Auténoma de Manizales, Universidad de Manizales, Universidad Catdlica de Manizales

Grupo de trabajo académico Procrea
Grupo de investigacion en Creatividad Grincrea

Asigne puntaje

Casi Ocasio- Casi
Siempre nalmente Nunca
3 1.5 0
A. AMBIENTES PSICOSOCIALES (&) (0] CN
1. Lainstitucidn conoce la potencialidad creativa de sus colaboradores?
2. Existe ambiente para participacidn creativa en la institucion?
3. Existe una atmodsfera de motivacion y reconocimiento a las ideas de los demas?
4. Se tiene acceso alainformacion necesaria para emprender procesos de mejora?
5. Existe un clima de Apertura, Flexibilidad y Libertad para intervenir?
6. Se disminuye el precio por equivocarse al tratar de salir de la rutina o propiciar cambios?
B. AMBIENTES PEDAGOGICOS (&) (0] CN
1. Lainstitucidn propicia cursos o programas de formacion en Creatividad e Innovacién?
2. Se utilizan métodos y técnicas intencionadas para generar la Creatividad y la Innovacién?
3. Se generan estrategias de realimentacidn para captar ideas originales de los colaboradores?
4. LaCreatividad se encuentra en la misidn, visidn y objetivos de la institucién?
5. Existen guias y estrategias de procedimiento para solucionar creativamente los problemas?
6. Se implementa un ambiente de equipo para solucionar los problemas?
C. AMBIENTES FiSICOS (&) (0] CN
1.
2.
3.
4.
5.

Se cuenta con una unidad o espacios de Investigacion y Desarrollo o similar?

Se esmera la institucion para tener servicios y puestos de trabajo cdmodos y aptos?

Se dedican jornadas especiales para creacion de objetos, sistemas o métodos?

Se realizan periédicamente simulaciones, redistribuciones en los procesos o instalaciones?
Se destinan recursos significativos a la renovacién o a la experimentacion?

TOTAL

TOTAL

TOTAL
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DIMENSION PSICOSOCIAL

La integracion entre los componentes bioldgicos (salud | Indicadores
y bienestar), psicologicos (emocional y afectivo) y e Logro
sociales del ser humano en interaccion permanente con e Poder
el entorno que le rodea e Afiliacion
¢ Reconocimiento
e Motivacion — Satisfaccion
¢ |dentidad
e Apertura
e Flexibilidad
DIMENSION DIDACTICA
Actividades que promueven la formacion activa, | Indicadores
capacitacion, aprendizaje y comunicacién, como medio e Formacion

de retroalimentacion con la mision de transformacién
personal, vision de beneficio y futuro, y donde los
integrantes de la organizacién tienen espacios para
ludica y desarrollan capacidades en pro de un
excelente desempeiio

Aprendizaje
Comunicacion
Ludica

DIMENSION FiSICA

Espacialidad en la cual se interrelaciona el ser humano,
donde incluye un patron en particular de conducta,
producto de las -caracteristicas ambientales vy
temporales que lo rodean, tomado este espacio como
un recurso que necesita ser adaptado segun disciplinas
cientificas como la ergonomia, para contar con las
mejores condiciones

Indicadores

Aspecto estético-simbdlico
Aspectos funcionales
Aspectos técnicos
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