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RESUMEN

Actualmente se considera la informacion como uno de los activos mas importantes de las
entidades ya que juegan un papel muy importante a la hora de tomar decisiones en la definicién
de nuevas estrategias de negocio; el gobierno colombiano ha establecido politicas que garantizan
al ciudadano, el derecho al acceso de la informacion que le concierne directamente, como
minima vital y aquella concerniente a los intereses publicos, leyes que deben cumplir todas las
entidades publicas y privadas y que implica para estas una reestructuracion en el manejo

tradicional de la informacion en posesion

En este contexto las entidades deben encontrar y generar soluciones que cumplan con los
requerimientos de las leyes estatales en cuanto al manejo de la informacién, procurando llevan
un control eficiente y eficaz a la hora de disponer de la mismay, a la vez, que sean disefiados y
desarrollados con el uso de las nuevas tecnologias. En consecuencia, se requiere que el producto
desarrollado sea implementado con software de dominio pablico y que cumplan con las nuevas

tendencias en el manejo de la informacion.

El presente documento corresponde al desarrollo del software para la consulta de datos
personales en la Alcaldia de Manizales haciendo uso de herramientas de domino publico y
aplicando las ultimas tendencias en gestion de la informacion como por ejemplo: la tendencia
hacia la aceptacion de los documentos electronicos y hacia la necesidad de procesos de
informacidn no estructurada esto incluye tendencias culturales de la automatizacion de los
procesos de desarrollo hasta la operacidn, que constituya en si mismo al cumplimiento a la ley
1266 de 2008 del Habeas Data y la ley 1581 de 2012 Proteccién de Datos Personales y en
conjunto al nuevo Decreto de Gobierno en linea 2573 de 2014 y al decreto Unico reglamentario
del sector de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones decreto 1078 de 2015,
brindando una oportunidad de fortalecimiento a la gestion y control de la informacion en

posesion de las entidades estatales.

Palabras claves: Ontologia, Integracion de fuentes de datos heterogéneas, sistemas de

informacion, Habeas Data



ABSTRACT

Information is now considered as one of the most important assets of the entities as they
play a very important role in making decisions in defining new business strategies; the
Colombian government has established policies that guarantee citizens the right to access
information that directly concerned, as a minimum vital and that concerning public interests,
laws must comply with all public and private entities involved for this one restructuring

traditional management of information held

In this context entities must find and create solutions that meet the requirements of state
laws regarding the handling of information, trying to lead an efficient and effective control when
to dispose of it and, at the same time, they are designed and developed with the use of new
technologies. Therefore it requires that the developed product is implemented with public

domain software and meet new trends in information management.

This document is the development of software for consultation of personal data in the
Municipality of Manizales using tools in the public domain and applying the latest trends in
information management such as: the trend toward acceptance of electronic documents and to
the need to process unstructured information that includes cultural trends in process automation
development to operation, constitutes in itself to comply with the law 1266 of 2008 of Habeas
data and law 1581 2012 data Protection personal and together the new online Government
Decree 2573 of 2014 and the single regulatory decree of information technology
communications sector and Decree 1078 of 2015, providing an opportunity to strengthen the

management and control of information in possession of state entities.

Key word: Ontology, integration of heterogeneous data sources, information systems,

Habeas Data
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PRESENTACION

La informacidn personal surge por y para las personas naturales obteniendo uno de los
estatus mas importantes en los responsables de su tratamiento, que de acuerdo con la ley
1581/2012, articulo 3 literal E, son "Persona natural o juridica, pablica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos".
(Congreso de Colombia, 2012)

“En la actualidad se esta considerando la informacién como uno de los activos mas
preciados de las entidades ya que juega un papel muy importante a la hora de la toma de

decisiones y en la definicion de nuevas estrategias de negocios.” (Granados J., 2014, pag. 1)

El gobierno colombiano ha establecido politicas que garantizan al ciudadano, el derecho al
acceso de la informacion que le concierne directamente, como minima vital' y aquella
relacionada a los intereses plblicos?, politicas que deben cumplir todas las entidades pblicas y
privadas y que implica para éstas una reestructuracion en el manejo tradicional de la informacion

que administran.

La estrategia de Gobierno en Linea GEL?, buscan garantizar al ciudadano la calidad,
disponibilidad y seguridad de los tramites con el estado estipulado por el Decreto 2573 de 2014,
(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2014, pag. 1) ademas, esta
estrategia llega acompafiada de 4 componentes (TIC para gobierno abierto, para servicio, para la
gestion y seguridad y privacidad de la informacion) que se encuentran en el marco del Decreto
1078 de 2015 seccion 2, articulo 2.2.9.1.2.1 y que al presente proyecto le aplica el literal 3 que
trata sobre las TIC para la gestion en relacion al mejoramiento de los procesos internos en

relacion con solicitudes internas.

1EI minimo vital es un derecho fundamental que tiene como caracteristica ser cualitativo, por lo que supone que cada quien viva de acuerdo al estatus adquirido durante su vida
2interés publico” se refiere a las acciones que realiza el gobierno para el beneficio de todos

3La estrategia GEL: Gobierno en Linea es una estrategia definida por el Gobierno Nacional mediante el Decreto 1151 de 2008, que pretende lograr un salto en la inclusién social y

en la competitividad del pais a través de la apropiacion y el uso adecuado de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (T.I.C).
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De conformidad con lo anteriormente expuesto se hace necesario gestionar los datos y la
informacidn que poseen las organizaciones por medio de un sistema de informacion integrado a

los demas sistemas de la organizacion, respetando la legislacion nacional.

Para lograr los objetivos de la investigacion relacionados en la sesién 3 objetivos, es
necesario interpretar adecuadamente las politicas de estado, encaminadas a dar soporte a la
estrategia de gobierno en linea, ademas, dominar el conocimiento en sistemas de bases de datos
estructuradas, no estructuradas, distribuidas, locales, convencionales y no convencionales, de
igual forma es necesario tener claro lo que la W3C* recomienda en la pila tecnoldgica® y que
apuntan al gobierno de datos y que durante el desarrollo de la investigacion se trataran con

mayor profundidad.

El municipio de Manizales, que corresponde a una entidad territorial en nuestra division
politico administrativa y que se rige de acuerdo al articulo 311 de la constitucion politica en su
articulo 3 expresa que debe estar gobernada por un alcalde quien tendra mediante las unidades
administrativas, funciones del estado o publicas que pertenece a los organismos del estado de
conformidad con el decreto 1333 de 1986 que expide el régimen municipal y los considera
entidades del estado como entidades territoriales, de igual manera en el capitulo 3 de la
constitucion politica en el articulo 311 expresa: “Al municipio como entidad fundamental de la
division politico - administrativa del Estado le corresponde prestar los servicios publicos que

determine la ley,” (Constitucion Politica de Colombia, 2002, pag. 115)

La administracion central municipal conformada por el alcalde y un equipo de gobierno
interdisciplinario, direccionan y lideran las diferentes secretarias, areas y procesos que en
conjunto persiguen cumplir y hacer cumplir los decretos 2573 de 2014 (Decreto de gobierno en
linea), decreto 1078 de 2015 (Decreto reglamentario del sector de tecnologias de la informacién

y las comunicaciones), junto a las leyes reglamentarias (Ley de Habeas Data y proteccion de

4 comunidad internacional donde las organizaciones Miembro, personal a tiempo completo y el publico en general
trabajan conjuntamente para desarrollar estandares Web

5 Pila tecnoldgica: Es el conjunto de subsistemas, lenguajes de programacién o componentes necesarios para crear
una plataforma completa, donde no se requiere de software adicional para soportar las aplicaciones.
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Datos Personales) tendientes a la proteccion de los datos y la intimidad de las personas, asi como

la salvaguarda de los registros de la organizacion.

El presente proyecto de investigacion aplicada propone el desarrollo de un sistema
informatico de consulta de datos personales considerando algunas &reas y procesos de la Alcaldia
de Manizales para dar cumplimiento a los deberes de los responsables del tratamiento de la
informacion y al derecho constitucional que las personas tienen sobre esta informacion, asi
mismo, la debida clasificacion de esta informacion que se encuentra registrados en los bancos de
datos de las entidades publicas y privadas junto al Decreto de Gobierno en linea y al decreto
anico reglamentario del sector de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el
componente TIC para la gestion en relacidn al mejoramiento de los procesos internos de las

entidades publicas.

El proyecto es validado en la oficina de atencion al usuario por medio de la ventanilla
Unica e integra de forma conceptual las fuentes de datos representadas en archivos de Excel y
bases de datos relacionales de Secretarias como la Unidad de Divulgacién y Prensa, Desarrollo

Social y el proceso estructural de presupuestos.

Para desarrollar el sistema de informacion fue necesario realizar un inventario de los datos
y la informacion que posee la Alcaldia de Manizales en las areas y procesos seleccionados,
logrando asi definir las fuentes de datos que seran integradas conceptualmente en un sistema que
contiene informacion heterogénea con diferencias seménticas, de estructura, organizacion y
tecnologias de manejo, utilizando modelamientos ontolGgicos para tratar este tipo de
heterogeneidad entre ellas y definir una sola fuente de informacion desde cada area de la
organizacion, ademas, se utilizo para el desarrollo de software el Proceso Personal de Software
(PSP) aplicado al progreso y puesta a punto de la herramienta de dominio publico o software
libre que facilita el cumplimiento del objetivo.

Se logra que el sistema propuesto permita realizar consultas a las fuentes de datos con
informacidn clasificada como privada, ademas, de obtener como resultado los modelos
ontoldgicos de las fuentes tratadas, el inventario de los datos y de la informacion en las areas que

intervienen en la aplicacion piloto del proyecto.

15



1 AREA PROBLEMATICA

Las entidades publicas territoriales a nivel nacional, en cumplimiento a la ley y a los
lineamientos de la estrategia de gobierno en linea, deben implementar un modelo de
autorregulacion institucional en la proteccion de los datos y la informacidn personal (de
conformidad con la Ley 1581 de 2012 — Ley de proteccién de datos personales) de todos los
miembros internos, personas naturales asi como de sus aliados, proveedores, usuarios,

funcionarios de control, y en general de la comunidad de interés interna.

La ley 1266 de 2008 Habeas Data reglamenta los mecanismos para suministrar a las
personas naturales la posibilidad de reconocer y administrar la veracidad de los datos que a ellos
se refieren, ademas, de asegurar que los titulares autoricen la recoleccion de su informacion
personal, restringe la circulacion y acceso a la misma, disponiendo de mecanismos de control
para validar que solo entidades permitidas conozcan esta informacion, y que a su vez estas
cuenten con procesos internos que garanticen su proteccion. Las fuentes, operadores y usuarios
de los registros personales deben proveer herramientas y procedimientos que den cuenta de la
completa seguridad de la informacién. Esta ley, define que entidades y bajo que lineamientos
pueden acceder a dicha informacidn. La legitimidad en la finalidad de los accesos solicitados,
que las entidades que acceden cuenten con autorizacion y mecanismos internos que extiendan el

haber de La Ley de Proteccion de los Datos Personales.

La Alcaldia de Manizales se encuentra empefiada en mantener una gestion publica eficaz,
basada en datos objetivos y de calidad, identificando aquellos aspectos que normalmente estan
ocultos en la informacion que administran sus servidores publicos, como parte al cumplimiento
de la estrategia GEL en el componente TIC para la gestion en relacion al mejoramiento de los
procesos Y solicitudes internas, requieren de un sistema que les permita cumplir las leyes de

Habeas Data y Proteccién de Datos Personales.

Como entidades del orden territorial, las Alcaldias, al ejercer actividades y funciones
publicas deben acogerse al decreto 1078 de mayo de 2015, titulo 9, seccion 2, articulo

2.2.9.1.2.1, Componentes, item 3 "TIC para la gestion”, el cual

“Comprende la planeacion y gestion tecnolégica, la mejora de los procesos internos y el
intercambio de informacion. Igualmente, la gestion y aprovechamiento de la informacion para el

analisis, toma de decisiones y el mejoramiento permanente, con un enfoque integral para una
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bases

respuesta articulada de gobierno y para hacer mas eficaz la gestion administrativa entre
instituciones de gobierno.” (Ministerio de Tecnologias de la Infomacion y las Comunicaciones,
2015, pag. 217)

Los beneficios generados en las entidades territoriales a través de la homogenizacion de las

de datos mediante el disefio de un software que actliie como pasarela de informacion para

agilizar la comunicacion entre los diferentes despachos, son los siguientes:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Mejora en la prestacion de los servicios al ciudadano, haciendo mas &gil la atencién y

respuesta a las solicitudes.
Mejora el uso de la informacidon, Permitiendo la toma de decisiones en tiempo real.

Elimina el doble trabajo, centralizando todas las consultas partiendo de diversas fuentes

de datos.

Maximiza el valor de los datos, dando a los funcionarios publicos responsables del

tratamiento de los datos un conjunto de informacién no fraccionada.

Aprovecha los diversos tipos de datos, identificando oportunidades de mejora en la

gestion de la informacion.

Minimiza los riesgos de inactividad o pérdida de datos, logrando conjugar las fuentes de

datos para la presentacion de reportes centralizados.

Mejorar la visibilidad de los datos, permitiendo la extraccion de la informacion desde las

diversas fuentes de informacion.

Genera confianza en los operarios del sistema de informacion, realizando auditorias a los

reportes del sistema de informacion.

Favorece la productividad de los funcionarios publico, reducir el tiempo que tarda un

funcionario en recopilar la informacion desde los diversos departamentos.

Generar confianza de los ciudadanos en los sistemas de informacion, permitir al

ciudadano corroborar la informacion fruto de los reportes.

Incrementa la productividad de los recursos de TI, aprovechando la infraestructura

tecnoldgica que posee la entidad
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Ademas, en el articulo 18 de la ley 1266 de 2008 — Habeas Data, se dan a conocer las
sanciones en las que incurririan los operadores de la informacion y en la Ley 1581 de 2012 — Ley
de proteccion de datos personales, hace mencion de la jurisprudencia frente a las sanciones para
las entidades publicas. Es importante considerar que estas leyes llevan ya varios afios de haber
sido tramitadas, y a la fecha la Superintendencia de Industria y Comercio ha identificado varios
motivos de sancion, ocasionando a servidores publicos sanciones disciplinarias impuestas por la
procuraduria general de la nacion, obligando a toda entidad a salvaguardar el debido proceso en
la gestion de la informacion que posee en custodia.

Es claro que las organizaciones publicas y privadas han enfrentado un gran reto en la
gestion de sus datos. (Garcia M., 2008) Afirma: “En la ultima década esta preocupacion se ha
visto incrementada con la proliferacion de diferentes bases de datos, con diferentes modelos de
datos, que corren en diferentes plataformas™ (pag. 2). Situacion que abre una brecha a la
investigacion en temas avanzados para la manipulacion y gestion de la informacion en las

organizaciones.

Parte del problema es garantizar la calidad de los datos. Esta claro que lo deseable seria
contar con datos precisos, actualizados y completos, pero por desgracia, los procesos en la
gestion de la informacion de la Alcaldia de Manizales estan lejos de ser ideal, se pueden
identificar inconsistencias, errores, pérdida de datos, falta de actualidad y heterogeneidad de los
sistemas de informacion que manejan informacion personal empleando diversas tecnologias

(papel, microfilm, informaticos) lo cual hace compleja y dificulta su integracion conceptual.

De esta forma se partio de la necesidad de identificar el estado de la informacion en areas y
procesos seleccionados, logrando asi reconocer desde cada una de las oficinas de la
administracién municipal los diversos formatos de conjunto de datos clasificados y representados
segun (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2012, pag. 40) en:

“formatos propietarios, formatos libres, formatos de compresion y sistemas de acceso”

Se ha podido identificar que la Alcaldia de Manizales posee 18 sistemas de informacién

que se listan en el referente contextual, todos ellos implementados para dar solucién a diferentes
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procesos de la entidad pero construidos bajo diversos stack® de desarrollo, difiriendo en sus
modelos y motores de bases de datos (entre los que se identifican Mysgl, DB2, Oracle y Access),
de igual forma podemos encontrar que en una sola secretaria como en el caso de Desarrollo
Social, todas sus fuentes de informacidn estan representados en mas de 90 archivos de Excel

cuya actualizacion es constante, ademas, de aquellos en formato CSV y multimedia.

De esta forma identificamos que la informacidn de una persona natural podria estar
duplicada en diversas fuentes de informacién y su estructura no es clara, ocasionando demoras
que superan el tiempo de respuesta desde el momento de la solicitud hasta la entrega del reporte
Figura 36, ademas, es importante resaltar que una de las prioridades de la Alcaldia de Manizales
es hacer cumplir la gestion de la informacion y sus mecanismos de seguridad es por ello que con
el decreto 0160 de 2014 “Por el cual se adopta la Nueva Plataforma Estratégica de la
Administracion Central del Municipio de Manizales” Articulo 2, se conforma la politica de
gestion y seguridad informatica junto con el plan estratégico de tecnologia de informacién y
comunicaciones resaltando la importancia que la informacion y su procesamiento tiene para toda
la entidad haciendo de la proteccion de sus activos de informacion un punto de méxima prioridad
y provee el soporte, tiempo, fondos y recursos necesarios, a efectos de garantizar que los
sistemas, redes e informacion, se encuentran protegidos de la manera mas légica posible

(costo/beneficio).

En el desarrollo del sistema se aplicaron muy bien los principios institucionales para la
proteccion y cumplimiento del derecho fundamental (de conformidad con la ley 1266 de 2008 —
Habeas Data) que le asiste a todo titular de la informacidn personal que esté bajo custodia o esté
siendo tratada por la entidad, luego se conceptualizo y clasificd la informacion en informacion
personal pablica, confidencial, reservada o privada, y finalmente disefi6 el conducto regular a
seguir para la atencion de consultas y reclamaciones relacionadas con el tratamiento de datos
personales de todo titular (interno o externo) de la informacidn personal que se encuentra en el

contexto de la entidad.

® Stack de desarrollo: Pila, paquete de desarrollo.
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2 JUSTIFICACION

La prestacion de los servicios publicos del Estado Colombiano, asi como el ejercicio de las
actividades y las funciones administrativas se encuentran a cargo de las gobernaciones, las
alcaldias, las secretarias de despacho, y los departamentos administrativos de la Figura 1,
(Congreso de Colombia, 1988). Todas estas entidades necesitan mejorar los procesos internos y el
intercambio de informacion, de cara al acercamiento de las instituciones al ciudadano, la reduccion
de reprocesos y la oportunidad en la atencion con minimos errores por heterogeneidad de

informacion. (Ministerio de la Tecnologia y las Comunicaciones, 2015, pag. 20).

Figura 1 Estructura del Estado Colombiano

GOBIERNO
L
Presidente de la
Republica

Administrativos

Directores

Ministros de
[ Despacho ] {Depaﬂamentos}
- L

Gobernaciones Alcaldias

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, pag. 5)
El sistema desarrollado contribuye especificamente a los siguientes beneficios

1) Mejora en la prestacidn de los servicios al ciudadano, haciendo mas agil la atencion y
respuesta a las solicitudes. Mejorando el tiempo de respuesta en las solicitudes de
informacion haciendolas mas eficientes y reduciendo los indicadores de respuesta

vencida que al primer semestre del 2018 estaban en un 24% Figura 36
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2) Elimina el doble trabajo, centralizando todas las consultas partiendo de diversas fuentes
de datos. Se centraliza el esfuerzo a un momento de forma periodica y se reduce la

operacion del funcionario publico en cada solicitud de informacion.

3) Aprovecha los diversos tipos de datos, identificando oportunidades de mejora en la
gestion de la informacion. Se logra identificar nuevas necesidades tanto en la
contratacion con terceros que administran los sistemas de informacion de la Alcaldia y la
construccion de nuevos procedimientos y de sistemas de informacion necesarios para

aumentar la productividad del funcionario publico.

4) Mejorar la visibilidad de los datos, permitiendo la extraccion de la informacion desde las
diversas fuentes de informacion. Se logra considerar toda la informacién dentro de las
Secretarias gestionandola con un modelo que exige el cumplimiento a un dominio del

conocimiento

5) Genera confianza en los operarios del sistema de informacion, realizando auditorias a los
reportes del sistema de informacion. Se logra con los registros de las acciones de los

usuarios en el sistema y sus procesos de seguridad implementados.

6) Favorece la productividad de los funcionarios publico, reducir el tiempo que tarda un
funcionario en recopilar la informacién desde los diversos departamentos. Como se
evidencia en la prueba de valor aplicada, el procedimiento actual en la Alcaldia de

Manizales exige inversion en recursos que se reducen con el sistema de informacion.

7) Incrementa la productividad de los recursos de TI, aprovechando la infraestructura
tecnoldgica que posee la entidad. Se hace uso de una cantidad de recursos que se tenian
subutilizados y se usan en beneficio de la agilidad de respuesta para grandes volimenes

de informacion.

Desde la perspectiva de la Estrategia de Gobierno en Linea, en el componente TIC para la
Gestion, se busca incrementar los indices establecidos para medir los avances con resultados
como los siguientes tanto en el orden territorial (Caldas) e institucional (Manizales) en lo

correspondiente al objetivo informacion:

Orden Territorial: El subindice Informacion ha alcanzado un porcentaje de implementacion

del 16,64% dentro del cual la actividad con menor porcentaje de cumplimiento es Mecanismos
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de aseguramiento, control, inspeccion y mejoramiento de la calidad de los componentes de
informacidn obteniendo un 11,09 %, entre tanto la de mayor porcentaje de cumplimiento es

Plataforma de Interoperabilidad con un 21,43 % de implementacion ver Figura 2

Figura 2 Medicion implementacidn estrategia, Departamento de Caldas, GEL, TIC para gestion, logro
Informacion

Cumplimiento de gestidn de
componentes de

informacién
25
20
13,57
15
10
Mecanismos de
aseguramiento, control, S 19.64 Catédlogo de componentes
inspecciény 0 ’ de informacidn (datos,
mejoramiento de la calidad informacion, servicios y
de los componentes de 11,90 flujos de informacién.
informacion
21,43

Plataforma de
Interoperabilidad.

Fuente: (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2018)

Orden Institucional: El subindice Informacion ha alcanzado un porcentaje de
implementacién del 10% dentro del cual las actividades que comparten el menor porcentaje son
Cumplimiento de gestion de componentes de informacion y Plataforma de Interoperabilidad que
poseen un 0 %, entre tanto la de mayor porcentaje de cumplimiento es la actividad Catalogo de
componentes de informacién (datos, informacidn, servicios y flujos de informacién.) con un 25

% de implementacion ver Figura 3.

El sistema de informacidn contribuye en la construccion del catalogo de componentes de
informacidn cuyo objetivo es que las entidades conozcan que componentes de informacion

poseen y cuales son sus caracteristicas con el fin de proyectar nuevos servicios de informacion,
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identificar datos maestros, datos abiertos, definir controles y mejorar el nivel de acceso a la
informacion y actividades propias de la gestion de la informacion, esto se logra con la aplicacién
de los instrumentos otorgados por la estrategia GEL en el inventario de informacion y
clasificacion bajo el la ley de Habeas Data y Proteccion de Datos Personales.

Ademas, se contribuye a la responsabilidad y gestion de componentes de informacion cuyo
lineamiento esta enfocado a definir y liderar la gestion de los componentes de informacién
durante su ciclo de vida. Asi mismo, se debe trabajar en conjunto con todas las areas para
establecer acuerdos que garanticen la calidad de informacidn, labor que debe ser liderara por la
Unidad de Tecnologia de la Alcaldia de Manizales y que por medio de este sistema de
informacidn y sus procedimientos en la gestion de la informacion marcan un camino para lograr

esta directriz

Figura 3 Medicion implementacion estrategia GEL, Municipio de Manizales, Alcaldia de Manizales, TIC
para gestion, logro Informacion

Cumplimiento de
gestion de componentes
de informacion

25
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Mecanismos de 10 Catdlogo de
aseguramiento, control, 50 componentes de
inspecciény C] informacién (datos,
mejoramiento de la 17 0 25 informacion, servicios y

calidad de los... flujos de informacidn.

Plataforma de
Interoperabilidad.

Fuente: (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2018)

Se evidencia entonces a través de los resultados anteriormente presentados Figura 3, la
falta de acciones por parte de la Alcaldia de Manizales que permita el cierre de las brechas en
torno a las disposiciones contenidas en el titulo 9, seccion 2, item 3 " TIC para la gestion "del
Decreto 1078 de 2015.
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3 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ Cual deberia ser el sistema de informacion para la consulta de datos privados de
conformidad con lo establecido en la ley de habeas data y la ley de proteccidn de datos
personales que permita dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Estrategia de
Gobierno en Linea referente al componente TIC para la gestion de la informacion en la Alcaldia

de Manizales, Caldas?
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4 REFERENTE TEORICO
41 REFERENTE CONTEXTUAL

La Alcaldia de Manizales como entidad publica territorial, se encuentra empefiada en
orientar sus esfuerzos al fortalecimiento tecnolédgico y al cumplimiento de las estrategias del

gobierno nacional, fortalecidos con una sélida estructura administrativa

La Alcaldia ha mantenido desde el 2011 su certificacion al sistema de gestion de calidad
cumpliendo los requisitos especificos de la NTCGP 1000:2009, encaminandolos a la
implementacidn de buenas practicas y gestion de los recursos, de igual forma parte de esta
gestion se encuentra focalizada a la informacion que administra en cada una de las secretarias y

unidades de apoyo al proceso de gobierno municipal.
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Figura 4 Contexto del problema a solucionar Alcaldia de Manizales
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Como se muestra en la Figura 10 la Alcaldia de Manizales esta constituida por diversas
secretarias observamos en la gréafica a la Secretaria General y en esta encontramos unidades
como la de divulgacion y prensa, posterior al inventario de activos de informacién identificamos
algunos servicios que poseen una gran variedad de informacidn y datos que contienen diversas
fuentes de informacidn representadas en hojas de calculo, bases de datos DB2, archivos de
imagen y sonido, entre otros; para dar cumplimiento al marco legal nuestro primer problema es
integrar estas fuentes de datos y como segundo problema a solucionar es dar respuesta a las

consultas de los funcionarios autorizados.

La Alcaldia de Manizales en cumplimiento a la estrategia de gobierno en linea, dio inicio a
un proceso de identificacion y clasificacion de todas sus fuentes de informacion, encontrdndose
con diversos inconveniente entre los que estan la proliferacion de sistemas de informacién y la
masificacion de documentos en medios magnéticos que almacenan datos de los usuarios que
acceden a los servicios de la administracion municipal; el problema no surgié de un momento a
otro, este fue incrementandose con el tiempo y ha tomado fuerza por la falta de politicas de
control en toda la administracion municipal relacionadas a la gobernabilidad de los datos;
ademas, por la heterogeneidad en las fuentes de informacién se identificé una alta complejidad

en su consulta y en la respuesta que se debe dar a los titulares de la informacién.

Con base en el analisis de los resultados del inventario de datos e informacion realizado en
las diferentes areas de la entidad, encontramos que existe una gran variedad de fuentes de

informacidn entre los que estan:
e El sistema de informacién Voxcom telecomunicaciones: para telefonia IP.
e El sistema de informacidn Osticket: para reporte de incidentes
e El sistema de informacion de soporte Unifi.
e El sistema de informacion de soporte Zeroshell.
e El sistema de informacidn bienes muebles del municipio

e El sistema de informacion Colombia compra: para el procesamiento de informacién de

rendicidn de cuentas de las adquisiciones de la Alcaldia al estado.
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e El sistema de informacion camaras web y domo.

e El sistema de informacién SIAM: para el manejo de indicadores de medicion del area

juridica y capacitaciones.
e El Sistema de informacidn para atencién de victimas.

e El sistema de informacion Digifile: para el manejo de peticion, quejas, reclamos,

solicitudes o denuncia.

e El sistema de informacidn transaccional: representado en el correo electrénico, los

Sistemas de informacion tercerizados y el sistema de informacion urna de cristal.
e El sistema de informacién geografico SIG.

e El sistema de informacion Isolucion.

e El sistema de informacion de gestion electronica documental GED.

e El sistema de informacion ARCO: para el tramite de ventanilla Gnica

e El sistema de informacién SITU: para las facturas de impuestos

e El sistema de informacién Planea: para las solicitudes de estratificacion, nomenclatura y

uso de suelos

e El sistema de informacién Admiarchi: para las historias laborales de pensionados e

inactivos.

e Las fuentes de datos en archivos de Excel, Word, CSV, Multimedia.

La anterior lista de sistemas de informacién se encuentra soportados por motores de bases
de datos tales como Mysql, DB2, Oracle y Access.

Esta situacion, afectan notablemente la administracion y gestion de los datos en la
organizacion, generando un alto nivel de incertidumbre en la seguridad de la informacién de la
Alcaldia de Manizales, incumpliendo al marco legal en la proteccion de los datos, tornandose
vital la definicion de politicas y disposiciones claras para la Administracion y Gestion de los
datos.
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En cuanto a la Unidad de Gestion Tecnologica se evidencia la especial necesidad de
seguimiento y control oportuno en la mayoria de las actividades criticas que se manejan al
interior de la misma afectando facilmente la operacion del proceso, Servicios Administrativos en
cuanto a: Bases de Datos Principales, desactualizacion de inventario de SW, soportes de sistemas
de informacion de terceros, y backup de datos. Cabe resaltar que una de sus grandes debilidades
es la falta de mecanismos de seguimiento y control a los procesos operativos de TIC que se

manejan internamente en la organizacion.

La Unidad de Gestién Administrativa siendo uno de los procesos més regulados al interior
de la Alcaldia presenta ciertas desviaciones que afectan notablemente la imagen interna y externa
de la misma, puesto que los incumplimientos normativos de ley pueden acarrear implicaciones
legales y juridicas para la entidad comprometiendo su capacidad legal para operar en cuanto al
marco tributario establecido.

El estado Colombiano ha mostrado su interés en mantener a la vanguardia en aspectos
tecnoldgicos, implementando para esto estrategias de gobierno como el GEL, creando un marco
general de trabajo aplicado a todas las entidades publicas de la nacion y apoyar asi al gobierno de
datos enmarcados en la ley y la constitucion nacional, de esta forma se han logrado identificar
muchos vacios que se deben cerrar para alcanzar las metas propuestas y una de ellas es el
derecho a la gestion de la informacion entre lo que existe y lo que es realmente accesible a las
personas naturales y juridicas, en referencia a lo anterior CTIC’ ha realizado un estudio en
cuanto a los avances de los paises a nivel mundial dando a Colombia la categoria de Open
formats (formatos abiertos) como se muestra en la Figura 5 marcandole la ruta para avanzar en el

estandar que siguen muchas naciones del mundo en cuanto a la gestion de los datos.

Cuanto a los avances de los paises a nivel mundial dando a Colombia la categoria de Open
formats (formatos abiertos) como se muestra en la Figura 5 marcandole la ruta para avanzar en el

estandar que siguen muchas naciones del mundo en cuanto a la gestion de los datos.

" CTIC: Centro Tecnoldgico de la Informacién y la Comunicacion quien lidera la iniciativa mundial de eGoverment
en W3C en la que se identifica el camino a seguir para lograr el éxito y se desarrollan buenas practicas.
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Figura 5 Open Data CTIC (2016) Informacion geografica mundial del catalogo de datos.
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Esta investigacion propone el desarrollo de un sistema de consultas, construido con
estandares que se encuentran en las recomendaciones dadas por la W3C entre los que se
encuentran: OWL, RDF y SPARQL, reconocidas y aplicadas a nivel mundial impactando a

varios sectores del conocimiento y la gestién pablica.

De este modo, la Alcaldia de Manizales obtendria un prototipo para cubrir la necesidad de
integracion de datos, buscando la implementacién de estrategias de acceso a los datos personales.

En cumplimiento a las politicas de seguridad el acceso a la plataforma sera restringido
hasta que la aplicacién lleve un tiempo en produccion y logre alcanzar su debida madurez,
ademas, de dar respuesta inmediata al solicitante de los reportes, situacion que en tiempos de

respuesta se ha visto afectada la entidad.

De igual forma se pretende dar una vision general de como clasificar los datos dentro de la
Alcaldia ya que es un tema muy nuevo para las entidades y su primera exploracion en el tema se

encuentra en el desarrollo del presente trabajo de grado.
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Este proyecto puede otorgar una vision sobre que se requiere para el tratamiento de
informacion multimedia, ya que los archivos de este tipo son a la fecha muy incipientes y la

Alcaldia no tiene procedimiento y regulacion sobre estos.

4.2 REFERENTE NORMATIVO

4.2.1 Ley Estatutaria 1266 De 2008 Habeas Data.

Esta ley es aplicada a todos los datos de las personales naturales y juridica como se da a
conocer en el: “articulo 20. Ambito de la aplicacion. La presente ley se aplica a todos los datos
de informacion personal registrados en un banco de datos, sean estos administrados por entidades
de naturaleza publica o privada.” (Andrade Serrano, Otero Dajud, Varén Cotrino, & Rodriguez
Camargo, 2008, pag. 1). Y como norma basica de rango constitucional sobre Habeas Data esta el

articulo 15 que dice:

Derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre
ellas en los bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas. En la recoleccién,
tratamiento y circulacion de datos se respetaran la libertad y demas garantias consagradas en la
Constitucidn. (Constitucién Politica de Colombia, 2002, pag. 1). Ademas, define conceptos

como:

Titular de la informacidn. “Persona natural o juridica a quien se refiere la informacion
que reposa en un banco de datos y sujeto del derecho de habeas data y demas derechos y
garantias a que se refiere la presente ley” (Andrade Serrano, Otero Dajud, Varon Cotrino, &

Rodriguez Camargo, 2008, pag. 1).

Fuente de informacidn. “Persona, entidad u organizacion que recibe o conoce datos
personales de los titulares de la informacion” (Andrade Serrano, Otero Dajud, Varén Cotrino, &

Rodriguez Camargo, 2008, pag. 1).

Operador de la informacién. “Persona, entidad u organizacion que recibe de la fuente
datos personales sobre varios titulares de la informacion, los administra y los pone en
conocimiento de los usuarios bajo los parametros de la presente ley” (Andrade Serrano, Otero

Dajud, Varén Cotrino, & Rodriguez Camargo, 2008, pag. 1).
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Para el titular de la informacion, determina los procedimientos de acceso y disposicion de
la informacion y contempla sus correspondientes derechos, de igual forma, da a conocer los
deberes de los operadores y determina para estos los lineamientos de administracion de datos y la

forma como deben presentar la informacion.

De igual manera en el articulo 18 de la presente ley, hace referencia a las sanciones que se
podrian imponer a los operadores de la informacion que incurran a faltas en el debido proceso en
la gestion de los datos, tales como, multas personales e institucionales sucesivas de hasta 1.500
salarios minimos legales vigentes, la suspension de las actividades del banco de datos hasta por 6

meses, ademas, del cierre o clausura de las operaciones del banco de dato.

4.2.2 Ley Estatutaria 1581 De 2012 Proteccion De Datos.

Garantiza el derecho del Habeas Data como uno de los deberes estipulados en el articulo
17: “Deberes de los responsables del tratamiento.” (Henao Pérez, y otros, 2012, pag. 8).
Siguiendo los lineamientos de la corte constitucional en el articulo 15 que contempla el derecho

de las personas a su intimidad familiar y personal.

Uno de los objetivos de esta ley es desarrollar el derecho constitucional de todas las
personas a conocer, actualizar y rectificar toda informacién propia en bases de datos o archivos
de entidades publicas y privadas, posee especial proteccion a los datos sensibles y a los datos
personales de los nifios, nifias y adolescentes e identifican al responsable y al encargado de la
informacidn, ademas, de sus deberes frente a la informacién de los titulares. Esta ley contempla
la definicion de algunos conceptos como lo son: autorizacion, base de datos, dato personal,
encargado del tratamiento, responsable del tratamiento, titular, tratamiento que se encuentran
contemplados en el “articulo 4. Principios para el tratamiento de datos personales” (Henao Pérez,
y otros, 2012, pag. 2). Los cuales son: legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad,

transparencia, acceso y circulacion restringida, seguridad, confidencialidad.

En referencia a las sanciones, el parrafo anexo del articulo 23 de la presente ley indica que
son aplicadas a las personas o entidades privadas por la superintendencia de industria y comercio
y aclara que de encontrar incumplimiento en una autoridad publica, la actuacion sera remitida a

la procuraduria general de la nacion quien adelantara las investigaciones pertinentes y
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determinara las sanciones legales que le corresponda, este proceso debido a la jurisprudencia que

se tiene sobre un funcionario publico.

Ademas, la Ley Estatutaria 1581 de 2012 dicta disposiciones generales para la proteccion
de datos personales, en ella se regula el derecho fundamental de habeas data y se sefiala la
importancia en el tratamiento del mismo tal como lo corrobora la Sentencia de la Corte
Constitucional C — 748 de 2011 donde se establecio el control de constitucionalidad de la Ley en
mencion. Esta Ley busca proteger los datos personales registrados en cualquier base de datos que
permite realizar operaciones, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o

supresion (en adelante tratamiento) por parte de entidades de naturaleza publica y privada.

En consideracion a lo anterior, el estado colombiano por medio de la estrategia de gobierno
en linea, que se plasma en el decreto Unico reglamentario del sector de la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones 1078 de 2015, exige la creacion de mecanismos de
autorregulacion institucional de proteccion de datos personales en cumplimiento al propoésito de
seguridad y privacidad de la informacion que deben ser aplicadas a todas las instituciones

publicas del estado.

4.2.3 Ley 1437 De 2011 Procedimiento Administrativo Y De Lo Contencioso Administrativo.

La presente ley se encuentra conformada por dos partes: la primera relacionada a la
proteccion y garantia de los derechos y libertades de las personas, la segunda a la organizacién
de la jurisdiccion de lo contencioso administrativo y de sus funciones jurisdiccionales y
consultivas, para efecto de la presente investigacion es importante interpretar la primer parte que
contempla los tiempos de respuesta establecidos ante las solicitudes de informacion y
requerimientos legales de las personas hacia las entidades que les aplican esta ley como se

expresa en el articulo 2:

Se aplica a todos los organismos y entidades que conforman las ramas del Poder Publico en
sus distintos érdenes, sectores y niveles, a los 6rganos autbnomos e independientes del Estado y
a los particulares, cuando cumplan funciones administrativas. A todos ellos se les dara el nombre

de autoridades. (Congreso de la republica, 2011, pag. 1).

De esta forma los tiempos establecidos para resolver las distintas modalidades de

peticiones se encuentra establecida dentro de los 15 dias siguientes a su presentacion, de igual
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forma, existen términos especiales de acuerdo a la solicitud ya sean por consultas relacionadas
con la materia al cargo de los funcionarios publicos 0 a documentos especiales permitiendo

postergar las respuestas al doble del tiempo siempre y cuando exista justificacion para ello.

4.2.4 Decreto Unico Reglamentario Del Sector De La Tecnologia De La Informacion Y Las
Comunicaciones 1078 De 2015

En este decreto se establecen los elementos de la politica de gobierno digital, definida por
el Ministerio de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones las cuales se desarrollan a
través de componentes y habilitadores transversales que acompafiados con lineamientos y
estandares, permitiran el logro de propositos que generan valor pablico, estos componentes son
las lineas de accion que orientan el desarrollo y la implementacién de la Politica de Gobierno
Digital, a fin de lograr sus propositos, para la implementacion de la Politica de Gobierno Digital,
las entidades publicas deberén aplicar el Manual de Gobierno Digital que define los
lineamientos, estandares y acciones a ejecutar por parte de los sujetos obligados de esta Politica
de Gobierno Digital, el manual se articulara con los lineamientos que defina el Consejo Nacional
de Politica Econdmica y Social (Conpes) y se relacionen con los Componentes de la politica de
Gobierno Digital y se constituira en herramienta metodolégica del manual operativo del Modelo

Integrado de Planeacion y Gestion

4.3 REFERENTE CONCEPTUAL

A continuacion, se trataran algunos conceptos relacionados al desarrollo del proyecto que
otorgan al lector una orientacion en cuanto aspectos de la ingenieria tratados durante la ejecucion
del mismo, tales como las fuentes de datos, esquemas de integracion, ontologias, DevOps,

pruebas y seguridad.

4.3.1 Las Fuentes De Datos

Las bases de datos permiten almacenar un conjunto de datos de forma logica,
interrelacionada y ordenada con diferentes propdsitos y usos, construidas con base a un modelo
de datos que es un conjunto de herramientas contextuales para describir la representacion de la
informacion en términos de datos; esto modelos comprenden aspectos relacionados con las

restricciones, las estructuras, los tipos de datos y las operaciones, en el tratamiento y
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administracion de estos datos, debemos considerar su fuente y reconocer que hoy en dia la
globalizacién de la informacion ha permitido una gran variedad de datos que alimentan las bases
de datos, constituyendo tres grandes grupos de datos: los estructurados que estan fuertemente
tipificados y poseen una estructura o estilo, los semiestructurados que se encuentran entre lo
estructurado y no estructurado pueden contener etiquetas que clasifican los campos pero no
existe necesariamente una diferencia entre el identificador de este y su valor y los no
estructurados que son datos generados y manipulados de forma particular por un usuario,
almacenados como documentos u objetos sin estructura uniforme y por su naturaleza no se

almacenan en una base de datos tradicional .

De igual forma encontramos otros tipos de bases de datos como son las distribuidas
consideradas como una coleccién de multiples bases de datos interrelacionadas I6gicamente y
distribuidas por una red de computadores, formando una Unica gran base de datos; las NoSQL
cuyo esquema no es convencional conocidas también como una base de datos distribuida basadas
en grafos, arboles y tuplas® pero no manejan formas normales e integridad referencial, que se
adapta a las aplicaciones que la utilizan, por su escalabilidad y caracter descentralizado, un
ejemplo de este es la denominada Mongo “es una base de datos distribuida de propoésito general,
basada en documentos, construida para desarrolladores de aplicaciones modernas y para la era de
la nube.” (MongoDB, 2019), de igual forma estan las bases de datos federadas consideradas por
su esquema no convencional de bases de datos que posee vistas ldgicas no fisicas, su importancia
radica en el procesamiento multiple de actividades, es decir, atiende consultas globales al mismo
tiempo que permite que las bases de datos componente sigan atendiendo sus aplicaciones locales,

su objetivo es integrar diversas bases de datos generalmente heterogéneas.

432 SQL.

SQL (Structured Query Language) es un lenguaje estandar e interactivo de acceso a bases
de datos relacionales que permite especificar diversos tipos de operaciones en ellas, gracias a la
utilizacion del algebra y de célculos relacionales, el SQL brinda la posibilidad de realizar

consultas con el objetivo de recuperar informacion de las bases de datos de manera sencilla. Las

8 Una tupla: sirve para agrupar varios valores, como si fuera un Unico valor, que por su naturaleza, deben ir juntos.
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consultas toman la forma de un lenguaje de comandos que permite seleccionar, insertar,

actualizar, consultar la ubicacion de los datos, entre otros.

4.3.3 Esquemas De Integracion De Datos

El fin de un esquema de integracion es el de permitir relacionar/articular diferentes bases
de datos mediante la creacion de un esquema global que cubra a todos los demas esquemas,

(Martinez 1., 2012) lo expresa como:

Las aplicaciones de bases de datos que requieren una integracion semantica son las que
usan estructuras de representacion, por ejemplo, los esquemas relacionales, XML, definiciones
de tipo de documento (DTDs), etc., para almacenar los datos y algunas de estas representaciones

utilizan mas de un tipo de representacion. (pag. 12)

Delegando asi a las ontologias la tarea de integracion conceptual, cubriendo los vacios
semanticos y sintacticos existentes entre las distintas fuentes de datos en sus diferentes formatos
como SQL, Tupla, NoSql.

4.3.3.1 Esquema Global Légico

No almacena los datos fisicamente, pero permite el acceso a estos, es una vista virtual del
conjunto de esquemas de las bases de datos que se van a integrar, segn (Garcia M., 2008, pag.

14) algunas ventajas de este esquema son:

e Proporciona transparencia semantica a los usuarios: Significa que el usuario (funcionario

publico) no requiere conocer el esquema de las bases de datos locales.

e Los conflictos entre n-esquemas son reducidos a conflictos entre 2 esquemas: la relacion

se presenta entre el esquema global y el esquema de la base de datos local.

e Permite el acceso a los datos: es posible que un usuario global realice actualizaciones en

las fuentes de datos a través de este esquema.

e Respeta la autonomia de las fuentes de datos: considerando que la estructura original de

las fuentes de datos no debe ser modificada.
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4.3.4 Ontologia

En la literatura del area en investigacion del conocimiento e inteligencia artificial, se
conocen muchas definiciones de lo que es una ontologia, haciendo referencia de lo que (Noy &
McGuinness, 2005, pag. 5) dice:

Una ontologia es una descripcion explicita y formal de conceptos en un dominio de
discurso (clases a veces llamadas conceptos), propiedades de cada concepto describiendo
varias caracteristicas y atributos del concepto (slots a veces llamados roles o
propiedades), y restricciones sobre los slots (facetas algunas veces llamados restricciones
de rol). Una ontologia junto con un conjunto de individuos de clases constituye una base
de conocimiento. En realidad, hay una linea muy delgada donde la ontologia termina y la

base de conocimiento empieza.

(Garcia M., 2008) Senalo que: “Una ontologia es una base de datos describiendo los
conceptos del mundo o de un dominio, sus propiedades, y como se relacionan esos conceptos”
citado por (Weigand, 1997, pag. 2) definiendo una ontologia desde el punto de vista de las bases

de datos.

(Garcia M., 2008) Propone dos grandes grupos, ontologias basadas en la conceptualizacion
y ontologias basadas en su estructura interna; aquellas que son basadas en la conceptualizacion.
(Ziouziou, 2009) La clasifica seglin: “la granulidad de la conceptualizacion (cantidad y tipo de

conceptualizacion).” (pag. 38). Con los siguientes tipos:

Ontologia de representacion del conocimiento. Se afirma que: “poseen una rica estructura
interna y suelen estar ajustadas al uso particular del conocimiento que describen (términos y
semantica)” (Ziouziou K., 2009, pag. 38).De igual forma (Garcia M., 2008, pag. 47) sefiala que:
“ Proporcionan definiciones formales de la representacion de primitivas utilizadas en lenguajes
basados en frames (esto es, clases, subclases, atributos, valores, relaciones y axiomas),

permitiendo construir nuevas ontologias por medio de convenciones basadas en frames"

Ontologias generales. Se usan para representar conocimiento de sentido comun, para
(Garcia M., 2008, pag. 47) estas ontologias: “incluyen vocabulario relacionado a cosas, eventos,

tiempo, espacio, causalidad”. Anexo R
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Ontologias de nivel superior. Para (Martinez 1., 2012, pag. 24) este tipo de ontologias:
“aborda conceptos generales los cuales son independientes de un dominio”. Es decir que en una

ontologia los términos raices existentes pueden estar enlazados.

Ontologias de dominio. Proporciona el vocabulario de un dominio especifico e incluye el
subdominio por ejemplo la medicina, el sector inmobiliario, el financiero (Ziouziou K., 2009).
Para (Garcia M., 2008, pag. 48) tratan: “acerca de las actividades que ocurren en ese dominio, y

las teorias y principios elementales que dirigen dicho dominio”.

Ontologias de tarea. Facilitan un vocabulario de términos que se encuentran involucrados

en la solucién de un problema relacionado a tareas de un mismo dominio (Ziouziou K., 2009).

Ontologias basadas en su estructura interna. (Garcia M., 2008) Sefialo que estas
ontologias se clasificaron: “de acuerdo a la informacion ontologica necesaria para expresar y
enriquecer sus estructuras internas. Establecen las siguientes categorias: vocabularios
controlados, glosarios, tesauros, jerarquias informales is-a, jerarquias formales is-a, instancias
formales, frames, valor-restringido, y de restricciones l0gicas generales” citado en: (Lassila &

Mcguinness, 2001, pag. 4) como se muestra en la Figura 6

Figura 6: Categorizacion de Lassila y McGuiness

Tesauros Jerarquias == o
Vocabularios Relacién Pt Frames Restricciones
Controlados “términos-restringidos” is-a {prof ) ngcaslﬁ
® ® ® @ ® & ® & ® ®
: Instancia Valores -
Téminoa/ Jerarquias csien Disjunta,
Gle::;m e formal restringidos Inversa. Part-of

Fuente: (Garcia M., 2008)

4.3.5 Integracion De Datos Haciendo Uso De Ontologias

La comunidad cientifica ha encontrado en las ontologias una alternativa para dar solucion a

las inconsistencias semanticas y sintacticas que se presentan entre los diferentes origenes de
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datos. Como lo menciona (Martinez 1., 2012, pag. 13) argumentando que: “Las ontologias han
sido utilizadas para tratar de solucionar el problema de integracidn por que provee una
conceptualizacion explicita y que puede calcularse facilmente, de un dominio”. Aunque de lo
anterior también se puede decir de otros modelos conceptuales como los modelos de clases y los
modelos entidad relacion, el autor se enfoca en la ontologia como alternativa de solucion. Las
tres posibles maneras para usar una ontologia segun (Wache, y otros, 2001) son: una ontologia
simple, es decir, todos los esquemas estan relacionados a una ontologia global que proporciona
una unica interfaz al usuario, esto requiere que las fuentes tengan un dominio muy similar con el
mismo nivel de granulidad. Una ontologia multiple, implica que, las fuentes deben tener cada
una su propia ontologia, es necesario una representacion formal para definir la relacion entre
ontologias o una ontologia hibrida; en esta Gltima se crean ontologia en cada esquema de fuente
de datos y posteriormente se mapean con una ontologia global, su gran ventaja se refiere a la
facilidad de incluir nuevas fuentes con su propia ontologia sin necesidad de modificar las

existentes.

4.3.6 Arquitectura Del Software

Durante el disefio de un sistema de informacidn se integran elementos de arquitectura,
requerimientos, diagramas, componentes, patrones de disefio, algoritmos y la tecnologia utilizada
en este, la (IEEE Computer Society, 2014, pag. 52) manifiesta que: “el disefio arquitectonico
describe como el software se descompone y se organiza la arquitectura del software”. Se
manejan muchas definiciones relacionadas a este concepto y la mayoria de los autores coinciden
en que la definicion de arquitectura se da segun el énfasis que se quiera hacer en distintos puntos,
de esta forma podemos hacer alusion a otra definicion muy usada en la literatura: “La
arquitectura de software estd compuesta por la estructura de los componentes de un programa o
sistema, sus interrelaciones, y los principios y reglas que gobiernan su disefio y evolucion a lo

largo del tiempo” (Garlan G. & Perry, 1995, pag. 3).

(Garcia M., 2008) presenta una propuesta aplicada a su proyecto de integracion conceptual
de fuentes de datos heterogeneas, donde incluyen no solo bases de datos relacionales sino
también no relacionales, archivos de Excel y Xml, modificando la arquitectura de Shet & Larson
(Garcia M., 2008, pag. 143); se cre6 un modelo de integracion por capas basados en la

arquitectura ANSI/SPARC de 3 capas, posteriormente fue a ampliada a 5 capas, como se
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muestran en la Figura 7; estos ajustes se resumen en: la adicion de restricciones y operaciones
de integracion que rigen el comportamiento y considera las caracteristicas de las bases de datos
componentes, la generacion de un modelo ontoldgico para el proceso de integracion de bases de
datos federadas y la creacion de un modelo ontoldgico para cada una de las bases de datos

componentes.
Figura 7 Arquitectura de 5 niveles de shet & larson
— |mm~] | Esquema Extemo |
Nield | dg Dutos Esquema Federado
—— Esquema de I'S“P"m‘i"m 1 Esquema de Exportacién 2
Jivel 2 Esquema C:fmpon:ntc 1 'v.‘ le] at Esquema Componente 2
Nrvel | Esquema Local 1 ‘| Esquema Local 2

DB1 DB2

Fuente: (Rosell B., Vergara Garcia, & blanco Ledn, 2009, pag. 6)

4.3.6.1 DevOps

Es un movimiento cultural y profesional que enfatiza la comunicacion, la colaboracion y la
integracion entre los desarrolladores de software y los profesionales de operaciones de Tl al
tiempo que automatiza el proceso de entrega de software y los cambios de infraestructura
(DevOps Institute, 2018). DevOps incluye préacticas principales, como planeamiento y
seguimiento, desarrollo, compilacion y pruebas, entrega, supervision y operaciones. Estas
practicas, junto con las herramientas y tecnologias de DevOps, permiten automatizar el ciclo de
vida de las aplicaciones. Los procesos que solian ser manuales y lentos para los equipos, como
actualizar el codigo o aprovisionar un nuevo entorno, se pueden hacer de forma rapida y continua

cuando se utilizan herramientas y practicas de DevOps.

Una cadena de herramientas (ToolChain) es simplemente un conjunto digital de

herramientas que ayudan en un objetivo especifico. Cuando se trata de DevOps, la cadena de

40



herramientas es una combinacion de las herramientas mas efectivas para desarrollar, entregar y

mantener el software de acuerdo con principios agiles.

4.3.7 Pruebas

“Es un conjunto de actividades que pueden planearse por adelantado y realizarse de manera
sistematica.” (Pressman, 2010, pag. 384). La (IEEE Computer Society, 2014) incluye 5 sub areas
asi: fundamentos de las pruebas de software, nivel de pruebas, técnicas para pruebas, medidas
relacionadas con las pruebas y por ultimo el proceso de pruebas, entre las pruebas se tienen las
dinamicas que se implementan cuando se verifica el software mediante su ejecucién controlada,
permitiendo evaluar la calidad del producto, y mejorarlo con la identificacion y eliminacion de
defectos y problemas; ademas estan las pruebas estaticas que mediante verificacion formal se
enfoca en la comprobacidn de modelos, verificacion de programas, identificando si el producto
se ajusta a sus especificaciones o atributos de calidad y a los estandares utilizados por la

empresa.

Entre los tipos de pruebas que se aplican al desarrollo de software estan las pruebas de
unidad como lo menciona (Pressman, 2010, pag. 389) que “enfoca los esfuerzos de verificacion
en la unidad mas pequefia del disefio de software: el componente 0 modulo de software. Como se
muestra en la figura 8, el Swebok® lo define como: “Las pruebas de unidad verifican el
funcionamiento aislado de partes del software que se pueden probar independientemente®”
(IEEE Computer Society, 2014, pag. 75).

% SWEBOK: Software engineering Body of Knowledge, es un documento creado por la Software Engineering
Coordinating Committee, promovido por el IEEE Computer Society, que se define como una guia al conocimiento
presente en el area de la ingenieria del software.

10 Traducido por: Arley Fernando Gallego Beltran
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Figura 8 Pruebas de unidad.

Interfaz
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Fuente: (Pressman, 2010, pag. 390)

Las pruebas de integracidn que segun la IEEE es “el proceso de verificar la interaccion
entre componentes de software” (IEEE Computer Society, 2014, pag. 76). Este tipo de pruebas
verifican que los componentes de la aplicacion funcionan correctamente actuando en conjunto;
una de las estrategias para las pruebas es la incremental donde se combina el siguiente médulo
que se debe probar con el conjunto de modulos que ya han sido probados; en esta estrategia se
encuentra la incremental ascendente, que comienza por los mddulos hojas (pruebas unitarias), se
combinan los médulos segln la jerarquia y se repite en niveles superiores; la incremental
descendente se ejecuta primero en profundidad, completando las ramas del arbol o en anchura,
completando niveles de jerarquia; ademas, existe las pruebas con un enfoque no incremental
como lo es el enfoque “big bang”, el cual consiste en integrar todos los modulos y una vez juntos
probar el sistema esperando la explosion de errores que se puede generar; las pruebas de sistema
que de acuerdo a (Pressman, 2010, pag. 401) son “una serie de diferentes pruebas cuyo proposito
principal es ejercitar por completo el sistema basado en computadora.” Haciendo asi una prueba
general a todo el sistema verificando que este correctamente integrado. Las pruebas de
aceptacion, se realizan para establecer el grado de confianza en un sistema, partes del mismo o

en sus caracteristicas no funcionales. La confianza en el sistema estara determinada por su grado
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de adherencia a las necesidades, requerimientos y procesos de negocio solicitados por el usuario
o cliente. Es en funcidn a estos que el usuario debe decidir si acepta o no el sistema que le esta
siendo entregado. Por lo tanto, las pruebas de aceptacion suelen ser responsabilidad de los
clientes o usuarios del sistema. Otros interesados del proyecto pueden involucrarse también y las
pruebas de casos de uso (Pressman, 2010, pag. 112): “Los escenarios, que a menudo se llaman
casos de uso, proporcionan la descripcion de la manera en la que se utilizara el sistema.” El uso
de pruebas de casos es una técnica de pruebas de caja negra funcional que ayuda a los tester a
identificar los escenarios de prueba.

Los métodos de prueba son un procedimiento que produce un resultado de prueba entre los
que estan: la prueba funcional o de caja negra que segun (Pressman, 2010, pag. 414) “Se refiere a
las pruebas que se llevan a cabo en la interfaz del software. Una prueba de caja negra examina
algunos aspectos fundamentales de un sistema con poca preocupacion por la estructura légica
interna del software”; la prueba estructural o de caja blanca que de acuerdo a (Pressman, 2010,
pag. 414) “se basa en el examen cercano de los detalles de procedimiento. Las rutas Idgicas a
través del software y las colaboraciones entre componentes se ponen a prueba al revisar

conjuntos especificos de condiciones y/o bucles”.

4.3.8 Seguridad

Se basa en que lo fundamental es proteger la informacion y en base a esta premisa se
desarrollan todos los demas aspectos relativos a la seguridad y a las medidas que necesitamos
aplicar, asi como el lugar donde hay que aplicarla. Es un concepto que tiene en cuenta, no
solamente la seguridad tecnoldgica, sino también otras facetas de la seguridad, como son, la
seguridad desde el punto de vista juridico, desde el punto de vista normativo y desde el punto de

vista organizativo.

De esta forma la seguridad desde el punto de vista juridico, normativo y organizativo es
implementada a través de mecanismos como la politica de gestion y seguridad informatica que
incluye politicas, procedimientos, estandares y un plan de respuesta a incidentes que ayudaran en
la mitigacion del riesgo en una organizacion. Estas politicas enmarcan la metodologia que se
Ilevan para el control de acceso a la informacién los esquemas de seguridad que se llevan a cabo
a la infraestructura tecnoldgica y los mecanismos de seguridad que los sistemas de informacion

deben llevar para su gestion interna.
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5 OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema de informaciéon para la consulta de datos privados de las personas
naturales en la Secretaria de Desarrollo Social, la Unidad de Divulgacion y Prensa y la Secretaria
de Hacienda y Presupuestos de la Alcaldia de Manizales de conformidad con lo establecido en la
ley de habeas data y la ley de proteccidn de datos personales dando cumplimiento al componente
TIC que permita la gestion en relacion al mejoramiento de los procesos internos y sus solicitudes

internas en la estrategia de Gobierno en Linea.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disefiar una ontologia correspondiente a los datos personales que almacenan actualmente
los diferentes sistemas de informacién de las areas seleccionadas de la Alcaldia de

Manizales para poder integrar conceptualmente la informacién personal.

e Desarrollar el software para el sistema de consulta con base en la ontologia obtenida y

empleando herramientas de dominio publico disponibles

e Validar mediante un uso piloto del software el impacto que la iniciativa produce en
cuanto a la eficiencia y efectividad de acceso a los datos personales actualmente

almacenados en la Alcaldia de Manizales.

5.3 ALCANCESY LIMITACIONES

Durante el proceso de recoleccion de informacion y el acceso a las diversas fuentes de
datos, nos encontramos con limitaciones para obtener informacion de las bases de datos en
sistemas desarrollados por terceros, ya que la contratacion con estos no permitian este alcance, se
convirtié en una tarea del area de Tl de la Alcaldia de Manizales, empezar a gestionar este tipo
de accesos o la posible construccidn de servicios web, que provean de esta informacion que
ayudara a madurar las futuras etapas del proyecto, de igual forma se opto6 por trabajar solo con
fuentes de datos representados en archivos CSV, fruto del modelamiento ontoldgico como fuente
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de informacioén de cada una de las secretarias seleccionadas en la Alcaldia de Manizales
(Secretaria de Desarrollo Social, Unidad de Divulgacion y Prensa, Secretaria de Hacienda y

Presupuestos) para este alcance y ejecucion del proyecto.

De igual forma al hacer un analisis detallado sobre archivos multimedia y sus metadatos,
encontramos que estos no cuentan con informacion suficiente para poder integrarlos como fuente
de datos del sistema y poder realizar una consulta en particular, pero si obtuvimos un archivo en
Excel que sirve como ficha bibliografica de todos los archivos multimedia y que son gestionados
por la Unidad de Divulgacion y Prensa, de esta manera la Unidad de Servicios Tecnoldgicos
determind dar inicio a una gestion de las politicas en las fuentes de informacion de toda la

Alcaldia para poder avanzar en las futuras etapas de este y otros proyecto.
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6 METODOLOGIA

Figura 9 Metodologia

Metodologia - Sistema Informatico de Consulta de Datos
Personales en la Alcaldia de Manizales
en Cumplimiento a las Leyes 1581/2012 y 1266/2008

Fase | Fase Il Fase Il Fase IV
Toma de in\{entarios Constr!.lccién de las Implementar Ig arquitectura N e 6
de los activos de ontologias para cada necesaria para
A : 3 datos
informacién area de estudio desarrollar el proyecto
1
| i
Aplicar instrumentos Aplicar Aplicar MVVC, y Aplicar
Metogologia 101 Herramientas DevOps NoSql

Fuente: Elaboracion propia

La metodologia planteada e implementada

Fase V Fase VI
Procesos y Validacion,
métodos Documentacion y
de desarrollo de software Cierre
i
| i
Aplicar Validacion:
PSP2 Escalera de pruebas,
TDD, ATDD Concepto, Valor y

Uso, Firma de
actas de entrega

se encuentra encaminada a cumplir con cada uno de los objetivos especificos del proyecto

y a cubrir su ejecucion desde el desarrollo hasta la operacion.

6.1 TIPO DE ESTUDIO

El trabajo es una investigacion aplicada:

“La investigacion aplicada busca la generacion de conocimiento con aplicacion

directa a los problemas de la sociedad o el sector productivo. Esta se basa

fundamentalmente en los hallazgos tecnoldgicos de la investigacion basica, ocupandose del

proceso de enlace entre la teoria y el producto.” (Lozada, 2014).

La investigacién adopta este enfoque, dado que se busca aplicar la ingenieria de software

como fundamento a la solucion de una necesidad identificada con base a los lineamientos dados

por la estrategia GEL vy las leyes Habeas Data y Proteccion de Datos Personales tendientes a

garantizar al ciudadano la calidad, disponibilidad y seguridad de los tramites con el estado.
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Se aplica entonces, un proceso de desarrollo de software, en este caso se toma como base
el Proceso Personal de Software (HUMPHREY, 2001) complementado con el disefio de la

arquitectura, como se indica adelante en el numeral 4.4 Procedimientos.

Como punto inicial de la investigacion se realizé un inventario de la informacion en la
Alcaldia de Manizales incluyendo a todas las secretarias y dependencias de esta entidad Figura
10; se realiza el ordenamiento por importancia de las diferentes secretarias de la Alcaldia de
Manizales para establecer el alcance del sistema con las indicaciones propias del funcionario
publico responsable de la Unidad de Servicios Tecnoldgico de la Secretaria de Servicios
Administrativos; considerando la pertinencia de acceder a las fuentes de datos de estos
despachos se crea la Tabla 1 donde se observan las fuentes catalogadas con importancia alta para

realizar la prueba segun la definicion del funcionario publico.

Tabla 1 Distribucion por secretaria, unidades y oficinas Alcaldia de Manizales

Despachos, unidades, oficinas y procesos Impacto estratégico en el flujo informacién
Despacho Alcalde Alto
Unidad de divulgacién y prensa Alto

Unidad de control interno
Unida de gestidn del riesgo
Oficina de control disciplinario interno

Secretaria de deporte

Unidad de gestidn deportiva

Unidad de gestidn recreativa y tiempo libre
Secretaria de educacion

Unidad de calidad de la educacién

Area de planeacion

Unidad administrativa y financiera

Area de inspeccién y vigilancia

Unidad de cobertura y sistemas de informacion

Secretaria de gobierno
Unidad de seguridad ciudadana

Secretaria de hacienda Alto
Unidad de rentas Alto
Finanzas publicas Alto
Tesoreria municipal Alto

Secretaria de las mujeres y equidad de genero
Unidad de géneros
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Unidad de fomento al desarrollo

Secretaria de medio ambiente
Unidad de gestion ambiental

Secretaria de obras publicas
Unidad de gestidn técnica
Unidad de gestidn operativa
Unidad de gestion de vivienda

Secretaria de planeacion
Unidad de planeacidn estratégica
Unidad de planeacion y ordenamiento territorial

Secretaria de servicios administrativos
Unidad de gestidn tecnoldgica
Unidad administrativa
Unidad de gestiéon humana

Secretaria de Tic y Competitividad
Unidad de TIC
Unidad de fomento empresarial

Secretaria de transito y transporte
Unidad de gestidn técnica

Secretaria desarrollo social
Oficina de infancia, adolescencia y juventud
Unidad de gestion social
Oficina para la atencién a personas con discapacidad

Alto
Alto
Alto
Alto

Secretaria salud publica
Unidad de planeacion y epidemiologia
Unidad de prestacidn y desarrollo de servicios de salud
Unidad de saneamiento ambiental
Unidad de salud publica
Secretaria de agricultura
Unidad de gestién rural
Unidad de productividad y desarrollo

Secretaria general

Secretaria juridica

Fuente: Elaboracion propia

48



Figura 10 Estructura organiza de la administracion municipal de Manizales

ALCALDIA DE MANIZALES

ORGALC-1T
ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
CONCEJO
MUNICIPAL PERSONERIA
CONTRALORIA
ENTIDADES ENTIDADES
DESCENTRALIZADAS ALCALDE DESCENTRALIZADAS
PRIMER ORDEN SEGUNDO ORDEN
SECRETARIA DE SECRETARIA

PLANEACION GENERAL
NSTITUTO DE VALORIZACION DE MANIZALES TERMINAL DE TRANSPORTE
INFIMANIZALES SECRETARIA SECRETARIA CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE
CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR DE HAGIENDA T CALDAS
EMPRESA MUNICIPAL PARA LA SALUD JURIDICA AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
CENTRO DE RECEPCION DE MENORES EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO - EMAS
HOSPITAL DE CALDAS E.S.E. PEOPLE CONTACT S.A.
HOSPITAL GERIATRICO E.S.E. SECRETARIA SECRETARIA DE INFOTIC S.A.
INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO DEL MEDIO SERVICIOS EMPRESA RENOVACION URBANA
ASSBASALUD E.S.E. AMBIENTE ADMINISTRATIVOS

SECRETARIA DE LAS
MUJERES Y SECRETARIA DE
EQUIDAD DE AGRICULTURA
GENERO
SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA DE SECRETARIA SECRETARIA DE SECRETARIA SECRETARIA DE SECRETARIA
DE DE TRANSITO Y DE TiICY DE DESARROLLO DEL
GOBIERNO OBRAS PUBLICAS TRANSPORTE EDUCACION COMPETITIVIDAD | | SALUD PUBLICA SOCIAL DEPORTE

Fuente: (Alcaldia de Manizales, 2017)

6.2 ALCANCE Y VALIDACION

6.2.1 Aplicacién Piloto Del Proceso

Para el presente proyecto de investigacion aplicada se trabajo con una prueba piloto de
desarrollo de software que permitio validar la solucion propuesta, empleando para ello la

“escalera de pruebas”, concepto, valor y uso (Wieringa, 2004).

6.2.1.1 Prueba de Concepto
Para realizar esta prueba se consideraron los siguientes elementos:
- Definir el proposito de la prueba

- Seleccionar y aplicar la prueba al grupo de interés
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- Seleccionar la forma como se aplicara la prueba

- Almacenar los resultados de forma automatica por medio de un formulario de google.

- Medicion de las respuestas del grupo de interés

- Interpretar los resultados

6.2.1.2 Prueba de Valor

La prueba se aplico a 10 casos definidos por la lider del area de ventanilla Gnica donde se

realizo la extraccion de informacion de forma tradicional y haciendo uso de la solucion propuesta

determinando eficiencia y eficacia, empleando las métricas de la Tabla 2:

Tabla 2 Métricas para la prueba de valor

Métrica Descripcidn

Esfuerzo Esfuerzo requerido por los funcionarios de la Alcaldia para dar respuesta al
requerimiento de encontrar informacion relacionada a una consulta de datos de forma
tradicional y con la solucién propuesta.

Cantidad de Numero de personas destinadas para realizar la labor, sin considerar otros recursos

recursos tecnoldgicos adicionales.

requeridos

Completitud Que tan completa es la informacidén que arroja cada una de las consultas, considerando

gue a cada secretaria se solicita el mismo tipo de informacién manejada en el sistema.
Fuente: Elaboracion propia

6.2.1.3 Prueba de Uso

Permiten determinar si los resultados de la solucién propuesta son los esperados,

considerando las métricas de la Tabla 3:

Tabla 3 Métricas para la prueba de uso

Métrica

Descripcion

# de consultas realizadas a Permite identificar cuantas de las consultas realizadas con la

satisfaccion

solucién propuesta cumplen con lo solicitado y cuantas con el
protocolo manejado por la Alcaldia de Manizales.

Promedio de tiempo invertido en  Permite identificar el promedio de tiempo que tardaron ambos
realizar el total de consulta métodos (El sistema propuesto y el actual procedimiento de la

Alcaldia de Manizales) en dar respuesta a la consulta

Fuente: Elaboracion propia
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6.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Se aplican los siguientes instrumentos:

e Inventario de activos de informacién, suministrado por MINTIC (Ministerio de

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2018) Anexo L

e Script del proceso de PSP2 manejado por la herramienta Process Dashboard
(Processdash, 2019) para llevar el registro de los datos durante el desarrollo del software
Anexo M.

e Prueba de concepto, encuesta de percepcion aplicada a los ingenieros del area de Tl de la
Alcaldia de Manizales sobre la propuesta piloto y sus presaberes en el tema, Anexo Q.

e Prueba de valor, donde se consider6 el procedimiento estandar para la consulta de
informacidn en las areas de la unidad de divulgacion y prensa, la secretaria de desarrollo
social y la secretaria de hacienda y presupuestos y se realizé el uso de la solucion

propuesta frente a los mismos casos.

e Prueba de uso, para determinar si los resultados de la aplicacion del software propuesto

son los esperados.

6.4 PROCEDIMIENTOS
Para lograr los objetivos propuestos se establecen las siguientes fases

Fase 1: Toma de inventario de los activos de informacion que corresponde a realizar el
100% de los inventarios en las areas previamente clasificadas y seleccionadas por el lider del
area de servicios tecnoldgicos de la Alcaldia de Manizales y cuya clasificacion final se
encuentran relacionadas en la Tabla 1, posteriormente se aplico el instrumento otorgado por

MINTIC para la toma de inventarios de activos de informacidn y que se presenta como Anexo L.

Fase 2: Construccion de las ontologias para cada area de estudio se utiliza la
metodologia 101 propuesta por Noy y McGuinnes de la Universidad de Stanford y se toma como
base, la comparativa de las metodologias para la construccion de ontologias del Anexo | para

disefar la Tabla 4:
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Tabla 4 Comparacion de las metodologias para la construccion de ontologias

Metodologia

Uso

Desarrollador

Fases

De Uschold y
Griininger

Griininger y Fox

Amaya

Basada en
SENSUS

Methontology

Metodologia
101

Desarrollo de Enterprise
ontology

Desarrollo de ontologias
TOVE

Investigaba la posibilidad
de reuso de
conocimiento en
procesos técnicos
complejos y el beneficio
de uso de ontologias

Es usada para construir
ontologias tomando
como base los conceptos
abstractos identificados
en la ontologia SENSUS

Permite la construccion
de ontologias en un nivel
de conocimiento

Para la construccién de
ontologias de dominio y
de agil desarrollo

Universidad de Edimburgo
junto a IBM Lloyds y
Unilever

Toronto Virtual Enterprise

Proyecto ESPRIT KACTUS

Ontology Group de la
Universidad Politécnica de
Madrid

Universidad de Stanford

Identificacion de propdsito,
construccion de la
ontologia, evaluacion y
documentacion.

Captura de escenarios,
formulacién de preguntas
de competencias
informales, especificar la
terminologia en un
lenguaje formal y,
establecer las condiciones
gue determinan cuando
una ontologia estd
completa.

Especificacion de la
aplicacion, disefio
preliminar basado en
categorias del nivel de
adquisicion mas general y,
refinamiento y
estructuracion de la
ontologia.

Descartar los términos no
relevantes de la ontologia
SENSUS; para ellos, se
parte de unos términos
relevantes del dominio que
se toman como semilla y se
excluyen todos los que no
se encuentran en el camino
hasta la raiz; y se incluyen
en el grafo otros términos
relevantes del domino
Especificacion de
requisitos, adquisicion de
conocimiento,
conceptualizacion,
formalizacién, integracion,
implementacion,
evaluacion,
documentacion.
Determinar el dominoy
alcance, considerar la
reutilizacion de ontologias
existentes, enumerar
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términos importantes para
la ontologia, definir las
clasesy la jerarquia de
clases, definir las
propiedades de las clases:
slot, definir las facetas de
los slot, crear instancias

Fuente: elaboracién propia

Fase 3: Definir la arquitectura necesaria para desarrollar el proyecto: Se consideran
los requerimientos particulares y no funcionales de la Alcaldia de Manizales haciendo uso de
software Open Source y aprovechando los recursos fisicos en servidores que poseen, ademas, de
aspectos de seguridad y entrega e integracion continua, de esta manera se realizaron las

siguientes actividades:

Exploracion y anélisis de tecnologias Anexo N.
Seleccion de tecnologias

Definicion de la arquitectura

Documentacion de la arquitectura

Definicion de la caja de herramientas para DevOps Anexo O.

L A

Documentacion del procedimiento DevOps

Fase 4: Modelamiento de datos para la construccion del sistema de informacion se usa
NoSql para cubrir las funcionalidades del CRUD de usuario en el sistema y la ruta relativa donde
se almacenan los archivos CSV como fuentes de datos para su uso en la solucién propuesta,
ademas, del modelo ontoldgico donde se obtiene la estructura de los archivos que deben

alimentar el sistema para su posterior consulta e integracion de informacion.

Fase 5: Seleccion del proceso y de los métodos de desarrollo de software Se realiza una
comparacion de las diferentes metodologias de desarrollo unipersonal Anexo Jy Anexo K como
resultado de este analisis se determina hacer uso de PSP y como es un desarrollo en el que no se
tiene experiencia ni un historial de otros proyectos desarrollados con estos lenguajes, se
determind que del Script del proceso PSP2 Figura 11 Anexo M se usaran los siguientes puntos y

sus tareas anexas para lograr cada uno de los criterios:
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1. Criterios de entrada
a. Descripcion del problema
b. Formulario de resumen del proyecto PSP2
c. Plantilla de estimacion de tamafio con PROBE
d. Registro de tiempos y defectos

e. Tipo de defectos, Codificacion

2. Criterios de Salida
a. Programa probado
b. Resumen del plan de proyecto completado con datos estimados y reales
c. Estimacion del tamafio
d. Revision de disefio y revision de cédigo

e. Registro de tiempos

3. Post mortem
Junto a todo el proceso de desarrollo y de forma recurrente se aplican pruebas de unidad,

integracion y de aceptacion junto a las actividades de integracion y entrega continua.
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Figura 11 Niveles del PSP

PSP3 o, Proceso Software
en Equipo (TSP)

- Fomentar el espiritu de grupe .
- Gestién de riesgos
- Planificacién y seguimiento del proyedo

P5P2.1
P5P2

-Revisiones de cédigo
- Revisiones de disefio |

- Plantillas de disefo

P5P1.1

PSP1 ] N
-Planificacion detareas
- Estimacion de tamafo | - Planificacion de calend ario
- Reporte de pruebas |

P5P0.1

-Estandar de codificacion
-Propuestade mejora al proceso
- Medicién de tamafio

P5PO

-Proceso actual
-Mediciones basicas

Fuente: (HUMPHREY, 2001)

Dentro del desarrollo de software se aplican herramientas como TDD y ATDD. TDD (Test
Driven Development) (SG, 2012) Esto significa escribir una prueba que falla porque la
funcionalidad especificada no existe, entonces se prosigue con escribir el cédigo mas simple que
puede hacer pasar la prueba, a continuacion, se realiza la refactorizacién para eliminar la
duplicacion y el ciclo se repite hasta que la funcionalidad esta lista ver Figura 13. ATDD
(Acceptance Test Driven Development) (AgileAlliance, 2019) Esto significa que se discute con
el usuario (Alcaldia de Manizales — Unidad de Tecnologia) en conjunto los criterios de
aceptacion, con ejemplos, y luego se divide en un conjunto de pruebas de aceptacion en concreto

antes de que comience el desarrollo. ATDD es méas cercano a un proceso mas que una actividad.

Al aplicar el ciclo ATDD Figura 12 se extiende ain mas la busqueda de que lo que se esta

haciendo no solo se hace en forma correcta, sino que también es lo correcto a hacer.
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Figura 12 ATDD cycle model developed by James Shore with changes suggested by
Grigori Melnick, Brian Marick, and Elisabeth Hendrickson.

Acceptance Test Driven
Development (ATDD) Cycle

Viscuss Pistill

:tory

© {ﬁ ) & 1
S G,

Pemo Pevelop

Fuente: (Hendrickson, 2008)
Figura 13 Ciclo de desarrollo usando TDD

Write just enough
code to pass the test.

Write a test, @
watch it fail.
Improve the code without
changing its behavior.

Fuente: (AllAboutCircuits, 2014)

TDD se ocupa solo a nivel unitario o una porcion pequefia de la aplicacion en desarrollo,
ATDD pasa a participar a nivel de la creacion de la historia de usuario, asegurandose que

estamos construyendo lo que el cliente realmente necesita en esta etapa de desarrollo; asi



creamos un rapido feedback de nuestro codigo (TDD), de igual manera necesitamos saber que
las distintas porciones de codigo desarrollado se integran segun lo esperado y simplificando

bastante el concepto de ATDD, necesitamos saber que estamos construyendo lo correcto.

El lenguaje de programacion usado para el desarrollo de software es Python (Python, 2019)
un lenguaje de scripting independiente de la plataforma y orientado a objetos, preparado para
realizar cualquier tipo de programa, desde aplicaciones Windows o incluso, paginas web. Es un
lenguaje interpretado, lo que significa que no se necesita compilar el codigo fuente para poder
ejecutarlo, lo que ofrece ventajas como la rapidez de desarrollo, ademas; se hace uso del estandar
de codificacion Python PEP8 (Python Enhancement Proposals 8, Propuestas para mejorar
Python) (Python Developer's Guide, 2013) para mejorar la legibilidad del codigo, y hacerlo lo
mas consistente posible en el espectro global de Python y su comunidad; en cuanto a las pruebas
hacemos uso del modulo unittest, a veces referido como PyUnit!! propio de Python, forma parte
de una serie de frameworks conocidos como xUnit!?. Estas librerias se encuentran en la mayoria
de lenguajes y son casi un estandar a la hora de programar pruebas unitarias. Ofrece la
posibilidad de crear las pruebas en el propio codigo implementando una clase llamada
unittest. TestCase ver Figura 24 en la que se incluird un kit o bateria de pruebas. Cada una de las

pruebas puede devolver tres respuestas en funcion del resultado:
- OK: Para indicar que la prueba se ha pasado exitosamente.

- FAIL: Para indicar que la prueba no ha pasado exitosamente lanzaremos una excepcion

AssertionError (sentencia verdadero-falso)

- ERROR: Para indicar que la prueba no ha pasado exitosamente, pero el resultado en lugar

de ser una asercion es otro error.

De igual forma hacemos uso de Mock (Code.Nabla, 2012) para Python que nos sirven para

simular el comportamiento del objeto en las pruebas de integracion, es decir no voy a tener

1 PyUnit: es un framework para las pruebas de unidad ( XUnit ) para el lenguaje de programacién Python , como
JUnit lo es para Java . Escrito por Steve Purcell, forma parte de la biblioteca estandar de Python desde la version 2.1
(23 de marzo de 2001) con el nombre de unittest

12 xUnit: Es el término genérico al que se refiere una herramienta para realizar pruebas unitarias en un idioma
determinado (cuyas iniciales reemplazan a la "Xx" con mayor frecuencia). El ejemplo més conocido es JUnit para
Java; también podemos mencionar PyUnit para el lenguaje de programacion Python, o PHPUnit para el lenguaje de
programacion PHP .
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realmente una base de datos, no voy a tener un base de datos, sino que voy a fingir la

funcionalidad.

De esta forma la estrategia aplicada para el desarrollo del sistema de informacién en esta
fase integra la metodologia PSP2 con técnicas como ATDD, TDD e historias de usuario para

definir requerimientos que generan valor al cliente, como se muestra en la Figura 14.

Para la integracion continua a produccion después de un codigo confirmado hacemos uso
de Jenkins (Jenkins, 2018), el software se crea y prueba de inmediato. En un proyecto grande con
muchos desarrolladores, los compromisos se realizan muchas veces durante un dia. Con cada
cddigo de confirmacion se construye y se prueba. Si se pasa la prueba, la compilacion se prueba
para la implementacion. Si la implementacion es un éxito, el codigo se coloca en produccién.
Este compromiso, compilacién, prueba e implementacion es un proceso continuo y, por lo tanto,
Ileva el nombre de integracion / implementacion continua, en Jenkins se trabaja con Pipeline de
integracién continua es un instrumento poderoso que consiste en un conjunto de herramientas

disefiadas para alojar, monitorear, compilar y probar cddigos, o cambios de codigo Figura 20.
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Figura 14 Estrategia de Desarrollo con PSP2, ATDD, TDD
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_____________________________________

Fuente: Elaboracion propia
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7 DESARROLLO

7.1 TOMA DE INVENTARIOS DE LOS ACTIVOS DE INFORMACION

En esta fase se realizan el inventario con base en el instructivo Anexo L y se registran los

inventarios y fuentes originales en la carpeta adjunta de “InventarioAlcaldia” y que es de

propiedad de la Alcaldia de Manizales en relacion a temas de confidencialidad de la informacion,

las tareas ejecutadas en esta fase fueron:

1.

2.

Entrevistas con los lideres de cada area

Entrevistas y toma de archivos de muestra de cada fuente de informacion que

posee la secretaria

Realizacion del inventario de informacion.
Anélisis juridico

Realizacion del inventario de datos

Organizacién del inventario de informacién de acuerdo a la clasificacion obtenida

7.2 CONSTRUCCION DE LAS ONTOLOGIAS PARA CADA AREA DE ESTUDIO

Se aplico la metodologia 101, para ver el documento completo dirigirse al:

Anexo A. Documento anexo aplicacién metodologia 101 en construccién de ontologia

Donde se encuentran todas las ontologias elaboradas con su correspondiente procedimiento

con las siguientes tareas ejecutadas:

1.

2.

Determinacion del dominio y alcance de la ontologia.
Consideracion de la reutilizacion de ontologias existentes.
Enumeracién de términos importantes para la ontologia
Definicion de las clases y la jerarquia de clases
Definicion de las propiedades de las clases: Slots

Definicion de las facetas de los slots
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7. Creacion de instancias

Se obtuvieron asi las ontologias propias al dominio de conocimiento de cada secretaria

como se ilustra en la Figura 15

Figura 15 Modelo ontoldgico area secretaria de desarrollo social
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura anterior se muestra la ontologia del dominio de la Secretaria de Desarrollo
Social, dando respuesta a una de las preguntas del procedimiento aplicando la metodologia 101
relacionada a ¢ Para qué usaremos la ontologia?, y en este caso se determina junto al lider del
area de la Secretaria de Desarrollo Social, identificar los beneficios otorgados a una persona en
cuanto a cursos y programas subsidiados por el estado, de igual forma vemos entre los nodos las
clases del domino como por ejemplo CISCO, Curso, Beneficiario, EntidadPago y Subsidio,
como también algunos agentes individuales que interacttan en el modelo por ejemplo la ENT1
que hace referencia a Susuerte como entidad que realiza el pago del subsidio (Sub1-Colombia
Mayor) y la Ent2 es el Banco Popular, las flechas nos indican en el modelo y frente a la
metodologia la orientacion y jerarquia de las propiedades de los objetos, los agentes Benl, Ben2
hacen referencia a personas naturales o juridicas que internamente en el modelo manejaran la
jerarquia de los datos propios en cada agente, para mayor detalle de la aplicacién de la

metodologia y los editables de cada modelo se puede ver la carpeta:
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Anexo B. Documento anexo modelo ontol4gico
7.3 DEFINIR LA ARQUITECTURA NECESARIA PARA DESARROLLAR EL
PROYECTO
Para ver el documento completo dirigirse al
Anexo C. Documento anexo arquitectura

En este se describen las actividades y se detallan los resultados que corresponden a esta
fase, se realiza un disefio de alto nivel donde se determina objetivos del disefio, entornos de
desarrollo, mecanismos de persistencia, enfoque para el control de acceso, entre otros, ademas

se muestra cada una de las siguientes arquitecturas implementadas en el proyecto.

1. Arquitectura de entorno Figura 16

Figura 16 Controlador y ejecutor arquitectura Spark

Worker Node

Executor | cache

/ﬁp
Driver Program / Task Task

SparkContext Cluster Manager

Y

\ Worker Node
¥ Executor | Cache
" | Task Task

Fuente: (TowardsDataScience, 2018, pag. 1)
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Los programas Spark se pueden ejecutarse en un clister out of the box3 o de manera
externa; esto nos proporciona rapidamente nuestras aplicaciones Spark para desarrollar
aplicaciones que distribuyan la carga en conjuntos de datos mas pequefios a nivel local para
luego ejecutar ese cddigo en un conjunto de datos masivo y potenciarlos posteriormente en un

clister mas grande

En esta arquitectura el coordinador central se llama Drive y este se comunica con un gran
namero de nodos de trabajo distribuidos llamados Executors, una aplicacion Spark se ejecuta en

un conjunto de maquinas que utilizan un servicio interno llamado cluster manager

El servidor donde se ejecuta la aplicacion Spark es el nodo Drive, en otra maquina se
ejecuta el gestor de cluster Ilamado el nodo maestro o clister manager, en cada una de las
maquinas del cllster hay un proceso denominado Worker en ejecucion, que informa de los
recursos disponibles en su nodo, al nodo maestro, el SparkContext sc se conectara con el cluster
maestro que asignara recursos a todas las aplicaciones una vez conectados, Spark contara con
ejecutores (Executors) en los nodos cluster, estos ejecutores, representan procesos que realizan
calculos y almacena datos para la aplicacién, el administrador del clUster, es un componente
flexible en Spark; este viene integrado con un cluster manager conocido como standalone, entre

los cltster maestro existen algunos como Hadoop Yarn4 y Apache Mesos®,

2. Arquitectura del servidor de produccion

Donde entre otras se da a conocer las caracteristicas de hardware y software de

este servidor, asi:

e Hardware para el servidor,

13 cluster out of the box: es una frase americana que indica que el producto se encuentra listo para usarse. Que no
necesita ningun otro elemento para su uso. Por ejemplo los clister EMR de AWS. Un EMR es una plataforma de
cluster administrada que simplifica la ejecucion de los marcos de trabajo de Big Data, tales como Apache Hadoop y
Apache Spark en AWS para procesar y analizar grandes cantidades de datos.

14 Hadoop Yarn: Herramienta de administracion de recursos y programacion para clister hadoop MapReduce.

15 Apache Mesos: Gestor de cluster centralizado y tolerante a fallos y es un gestor de recursos globales para todo tu
centro de datos.
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e procesador Intel Xeon de alta frecuencia Intel de hasta 3,3 GHz,
e 2 CPU ampliable virtuales,

e 4 GiB de memoria,

e sistema operativo Linux kernel 4.14 Centos,

e Software de desarrollo

e Python 3.6,

e Javal.8,

e Jenkins,

e Git,

Para los valores de configuracién del hardware se debe observar la configuracién técnica

de bajo nivel que se encuentran en Anexo C. Documento anexo arquitectura

e Repositorios de datos remotos GitHub

3. Arquitectura de seguridad
Se muestra el esquema de grupos y roles dentro del sistema y que se relacionan en la Tabla 5

Tabla 5 Control de acceso

Roles Permite Crear Permite Permite Crear Permite crear, Grupo
Grupos, Cargar Areas ejecutary
Usuarios y Archivos gestionar
permisos resultados
RDD
Usuario No Si No No UserSystem
Integrador No No No Si Userintegrado
r
Superusuario Si Si Si No SiteAdmin

Fuente: Elaboracion propia

1) Estrategia DevOps y ToolChain

Para ver el documento completo dirigirse al Anexo D.
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Documento anexo configuracion técnica y Anexo C donde se encuentran todos los
procedimientos de configuracion, comandos y paquetes necesarios para poner en produccion el
sistema que implementa la arquitectura, a continuacion, se dan a conocer las tareas que se

aplicaron a la solucién propuesta:

- Despliegue de Django?® en produccion Figura 17

Figura 17 Despliegue de Django con Nginx, Gunicorn y Supervisor

SUPERVISOR
{ Gunicorn \
Usuarios  <d—— l——————P
— S — M
ongo
\—

Fuente: elaboracion propia

- Gestion del proyecto con GitHub’, hacemos uso de una herramienta visual
GitKraken®® Figura 18 para validar y hacer seguimiento a cada una de las ramas y su

respectivo control de versiones en el proceso de desarrollo

16 Django es un framework web de alto nivel que permite el desarrollo rapido de sitios web seguros y mantenibles.
Django se encarga de gran parte de las complicaciones del desarrollo web, por lo que puedes concentrarte en escribir
la aplicacion sin necesidad de reinventar la rueda. (DjangoProject, 2019)

17 GitHub es una plataforma para alojar proyectos utilizando el sistema de control de versiones Git.

18 GitKraken: Es una potente y elegante interfaz grafica multiplataforma para git desarrollada por Electron. De
forma muy sencilla podemos llevar el completo seguimiento de nuestros repositorios, ver ramas, tags, crear nuevos,
ver todo el historial de nuestro trabajo y commits (GitKraken, 2019).
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Figura 18 Interfaz de GitKraken

@ Gitkraken — X

feature-0.5.3 -

~ Staged Files (0)

SUBMODULES

Commit Message

@  @100% |Feedback NON-COMMERCIAL 504

Fuente: Elaboracion Propia

- Integracion y entrega continua con Jenkins, hacemos uso de la programacion de
pipeline en Jenkins para el despliegue a produccion y la comunicacion de cada estado

por medio de Slack®® como se muestra en la Figura 19

Figura 19 IC y DC en el proyecto con GitHub, Jenkins y Slack

Jenkins
@ Comunicador m
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Produccién
Repositorio

Desarrollador

Fuente: Elaboracion Propia

El objetivo de la integracion continua de forma automatizada, es que el producto este

permanentemente pasando por todos los pasos necesarios para su liberacion a produccion,

19 Slack es una herramienta de colaboracion en la que un equipo y su lider trabajan para llevar a cabo sus proyectos.
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Jenkins es la herramienta que usamos para este objetivo y es la encargada de dirigir todos los
pasos intermedios desde que se toca el codigo hasta que el paquete esté disponible para la
descarga a produccion, entre las tareas que se programaron en los pipeline Figura 20 se
encuentran:

Conexidn con el control de cambios en nuestro caso GitHub, realizacion de las pruebas
para que todo el proyecto sea coherente, los test necesario para que no contenga errores, la
validacion de todos los componentes, la prueba de integracion para que las diferentes partes del
proyecto sean compatibles, el test para comprobar la calidad del proyecto (tamafio en imagenes,
calidad del codigo, archivos estaticos, entre otros), la creacion de los instalables de paquetes y

por ultimo la actualizacion de los paquetes en el servidor de produccién

Figura 20 Registro de log para las pruebas realizadas en Jenkins con pipeline

_ﬁ : T ——
Stage Logs (InstallRequirements) x
Jenkins Proyecto-Integracion n ACTIVAR AUTO REFRESCO
@ Shell Script (self time 557ms)
% Up
0 status

2 Changes

@ Construir ahora
@ Ver Configuracion
€ Full Stage View

@ Pipeline Syntax

@ Historia de tareas Tendd

[ find

@ #38 24-may-2019 0:46
@ #37 23-may-2019 5:03

@ #36 18-may-2019 20:08

£ /do w.min.css
#35 18-may-2019 19:14
LR : L2 603ms 562ms 619ms
@ #34 18-may-2019 18:57 00:03 )
ssiled]

@ #33 18-may-2019 5:02

@ #32 18-may-2019 4:43 807ms 515ms 15 55ms 52ms

@ 18-may-2019 4:41

Fuente: Elaboracién propia
7.4 MODELAMIENTO DE DATOS
Una vez finalizada la construccion de la ontologia Figura 15 construimos la estructura del

archivo CSV que alimentara el sistema propuesto para el proceso de consulta e integracion de

datos como se muestra en la Figura 21

Encabezado archivo fuente de datos para la secretaria de desarrollo social:
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"CEDULA","DEP/TO","MUNICIPIO","PerAPELLIDO","SdoAPELLIDO","PerNOMBR
"SdONOMBRE","FECHA AFILIACION","ESTADO","DETALLE Suspension"

Figura 21 Muestra archivo fuente de datos principal secretaria de desarrollo social

E‘ TextPad - [D:\1. Uni dad\2. Integracié DR\, Tesis\3 \ArchivosPrueba\DllaSo P 1.D ia-B go-2019052] - X
Archive Editar Buscar Ver Hemamientas Macros Configurar Ventana Ayuda 8 x
0= FElkB @ TRV LA Rt e A2
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"119239”, "CALDAS" . " ACTIVO"
"165763", "CALDAS", Lt RODRIGUEZ" , " DAGDBERTO Lt ", ACTIVO"
"230524" | *CALDAS" . - ”HORA" "ANTONIO" MARIA" "1-01-2008" . "ACTIVO v tACTIVO"
"317152" "CALDAS", DA" SUTA” "JUT_IO” “EHRIQ E" “1/11/2013" "ACTIVO ", "ACTIVO"
"353593" “"CALDAS". - "JATME" " 01 ZEIEIB"," " 'ACTIVO"
“469722", "CALDAS", . "RODRIGUEZ" DUARDO" "ENRIOUE" "1/09/2012" . "ACTIVO ACTIVO”
"492141" “"CALDAS" . C'HEJIA®  "JESUS® . "GABRIEL". "1-01-2008", "ACTIVO tOMACTT
"G58905", "CALDAS", . "HERNANDEZ" , "BERNARDO", "DE JESUS",K "1-09-2012", "A&CTIVO v "ACTIVO"
"G66891" “"CALDAS". _"ZAPATA" “JESTS" NAZARETH” "1 11/2[I[I9” "ACTIVO " "ACTIVO"
"G74438" "CALDAS", ,"EDLIVAR","JOSE” " TSRAE: ","1/05/2013" "ACTIVO " ACTIVO"
"590741", "CALDAS", . "BETANCUR", "MIGUEL", "AHGEL", "1-11.-200 ACTIVO " "ACTIVO"
"628695", "CALDAS", . "VERGARA" . "GREGORTIO", "NACTANCENO", "1-01-2008", "ACTIVO "L UACTIVO"
"685488", "CALDAS", L "MAZO", "CERAFIN", ”ANTONID” "1/0172008" L "ACTIVO ", *ACTIVO"
"693559" "CALDAS", . "BUITRAGD” "HANUEL" "SALVADOR", "1/01-2008", "ACTIVO " "ACTIVO"
"693958", "CALDAS", "PEREZ", ANTONID” "JOSE", " 11 Ul/ZUUE" "ACTIVI v, "ACTIVO"
"696074" "CALDAS", . "PEREZ" "ALFONSO", "1-/11-2009", "ACTIVO  CACTIVO"
"713600", "CALDAS", Lt "JOAQUI . "EMILIO", "l/Ul/ZUUE","ACTIVD ”,"ACTIVO”
"723984" “"CALDAS". ”RAMIREZ” " FRANCIECO” “ANTONIO". "1-01-2008" "ACTIVO v UACTIVO"
"729677", "CALDAS", . "QUINTERO" "JAIRO","DE JESUS", ”1/01/2013", "ACTIVO b ”ACTIVO”
"738495" "CALDAS". UIRAHA" "JESUS". "SALVADOR" "1-10-2011", "ACTIVO L "ACTIVO"
"757222" "CALDAS", . "MARULANDA" "CRISTOBAL" "", "1-01-2008", "ACTIVO U "ACTIVO"
"757421" “CALDAS" . o " AHGEL" . ”1/11/2EIEI9" "ACTIVO v UACTIVO"
"758756", "CALDAS", vt t1A01-2013" "ACTIVO v UACTIVO"
"759673" "CALDAS" . . ”ORDZCD" "LISIHACO" "DE JESUS" "1-01/2008", "ACTIVO " “ACTIVO"
"767131 " "CALDAS", . "CASTRILIDN” “JESUS", "MARTA", "1-01-2008", "ACTTVO v "ACTIVO"

91767", "CALDAS", "MANIZALES", LONDOND" "BALBIN", " JESUS” "MARIA”, "1/04-2012", "ACTIVO v, tACTIVO"
"1021829° . 'CALDAS"  "HANTIZALES" K "DIAQUIVE" " " " JO5E" . "BENEDICTO", "1-11-2009", "ACTIVO v "ACTIVO"
"1029117", "CALDAS" , "MANIZALES" , "PARRA" , ”FINEDA" . "FEDERICOD", " * "1/08/2012" ”ACTIVO " "ACTIVO"
“1192035", "CALDAS", "MANIZATES" "&RBOLEDA", "ALZATE", K "HECTOR" " * "1/11/2EI12' "ACTIVO v "ACTIVO"
"1192059", "CALDAS" , "MANIZALES" , "aLZATE" "GDHZALEZ" "GILBERTO", " " Lt l/Ul/ZUUB” "ACTIVO v, "ACTIVO"
"1192200" . "CALDAS" "HANIZALES" “"ZAPATA" "MOLINA" "NESTOR". "" "1-10-2014" "ACTIVO tMACTIVO"
"1192247", "CALDAS", "MANIZALES" , ”EURITICA" "MARTINEZ", "RAMON" L 1/U4/ZUIZ” B "ACTIVO v, "ACTIVO"
"1192368" "CALDAS"  "HANIZALES" . "RAMIREZ PINEDA" "SILVIO". ""_ "1-01-2008" o " " ACTIVO®
"1192570", "CALDAS" , "MANIZALES" , "CEBALLOS", " LEGO", "ERNESTO" , " ANTONIO", 1/07/2010" "ACTIVO v, "ACTIVO"
"1192707" "CALDAS" "HANIZATES" “ZAPATA" "ZAPATA" " LiTS" "EDUARDO"  "1-11,2013" " ACTIVO " " ACTIVO®
"1192781", "CALDAS" "HANIZALES" ”GUTIERREZ" "GUZMAN" "JOSE", "ANTONIO" * l/DI/ZDDB” "ACTIVO v "ACTIVO"
"1192788" "CALDAS" "HANIZALES" "MARIN" "ARANGO" "EFRAIN", " " " 1/[I6/2[I[I9” " ACTIW " *ACTIVO®
"1192819" "CALDAS" "HANIZALES", “ARROYAVE" "ATVARAN" “ROBERTO" . * " "1-01/ 2008", "ACTIVO v "ACTIVO"
"1192862" "CALDAS" "MANIZALES" "GARCIA" . "VILLEGAS" ”GAERIEL” " "l/Ell/ZEI[IE" "aCTIVO " "ACTIVO"
"1192993" "CALDAS" "HANIZATES" "RODRIGUEZ"."RESTREPO", "JES?S". "HARIA" "1-11-2008", "ACTIVO t,"ACTIVO"
"1193233", "CALDAS" , "MANIZALES" , "RAMIREZ", " EERNAL" "JOSE” "HERIEERTD” " 1705-2014", "ACTIVO ", P ACTIVO"
"1193252" "CALDAS" "HANIZATES" "MEJIA" "PALOMINO" "ANGEL" "MARIA" "1-08-2009" "ACTIVO " 'ACTIVO"
"1193280", "CALDAS", "MANIZALES" , "ZAPATA" , "BOLANOS" ., "MARCO" . *AURELIO" . "1-11-2009" . ACTIVO ", "ACTIVO" v

IR >
1 Desamolio Socia-BeneficiarosPago-20190522.csv
T e e Fon | Sine o i

Fuente: elaboracion propia

Ademas del modelado de datos para el sistema de informacion con Mongo como se
muestra en la Figura 22
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Figura 22 Modelo de datos Mongo para el sistema propuesto
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Fuente: Elaboracion propia

En esta figura podemos observar las colecciones® que almacenan los datos de los usuarios
(auth_user), la de permisos (auth_permission), entre otras, cada una de estas se encuentra junto a
sus atributos o elementos dentro de la coleccion para nuestro caso los elementos de
auth_permission son: #_id, codename, content_type_id, id, name y en ellos se almacena el

registro que se gestiona con el sistema de informacion.

7.5 PSP2

Durante la aplicacién de PSP se incluyen diversas técnicas o metodologias para hacer mas

agil el desarrollo de la solucién propuesta, entre ellas estan:

20 Colecciones: Conjunto de datos (documentos) de la misma clase
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1. Especificacion de requerimientos mediante Historias de usuario:

Creamos historias de usuario aplicando el método INVEST (Scrum Manager, 2018) que nos

ayuda a escribir las historias de usuario cumpliendo las siguientes caracteristicas:

a. Independiente: Cada historia de usuario puede ser planificada e implementada en
cualquier orden, una historia de usuario no necesite de otra para funcionar

b. Negociable: las historias deben ser negociables ya que sus detalles seran
acordados por el cliente/usuario y el desarrollador.

c. Valor: La historia de usuario debe generar valor para el cliente o el usuario.

d. Estimable: Que se pueda identificar cual es la dificultad con respecto a otra, nos
ayuda a priorizar y planificar su implementacion.

e. Pequefa: debe caber en una entrega o iteracion

f. Testeable: La historia de usuario debe poderse probar, para que se pueda

considerar que una historia de usuario esta lista

2. Priorizacién de historias de usuario, para definir la priorizacion de las historias de
usuario utilizamos la técnica de MoSCoW (Scrum Manager, 2018) que nos dio
tranquilidad para iniciar con el proyecto aplicando los siguientes niveles de las historias
de usuario: M (Must)-Debe tener, para identificar aquellas historias que son vitales para
el éxito, S-Should-Deberia tener, nos muestra aquellas historias que son importantes pero
no necesarias, C-Could-Podria ser, siendo aquellas historias de usuario que podria tener
siempre y cuando el tiempo alcance y por ultimo W-Won’t- No se incluiran en esta

version

3. lteraciones, El proyecto es desarrollado sobre iteraciones aproximadamente de 1 semanas
cada una, se tiene en cuenta lo establecido en el documento de historias de usuario, para

ver el documento completo dirigirse al
Anexo E. Documento anexo historias usuario y criterios de aceptacion

Una muestra de este documento se puede ver en el Anexo P y se seleccionan aquellas
historias de usuario que no pasaron las pruebas aplicadas durante el proceso de desarrollo para
ser asignadas como tareas, para su posterior solucion, para el proyecto se tiene 18 historias de

usuario acordadas con el cliente.

70



Pasos para encontrar defectos, aplicamos los siguientes pasos para hallar defectos:
Identificar los sintomas, deducir de estos sintomas la localizacién del defecto, entender lo que es
erréneo en el programa, decidir como corregir el defecto, hacer la correccion y verifica que el
arreglo ha resuelto el problema, de esta forma aplicamos las siguientes actividades de pruebas:

Pruebas unitarias: hicimos uso del proceso de desarrollo guiado por pruebas TDD
combinando 2 técnicas test-first development (escribir las pruebas primero) y Refactoring
(refactorizacién de cddigo), Para esto, usamos un ciclo de desarrollo que consta de las siguientes
partes combinando TDD (SG, 2012) con historias de usuario: primero con el cliente se escribe la
historia de usuario, segundo se escriben los criterios de aceptacion de esta historia,
desglosandolo para simplificarlo todo lo mejor posible, tercero se escoge el criterio de aceptacion
mas simple y se traduce en una prueba unitaria, cuarto la prueba debe fallar, quinto la prueba
debe pasar y por Gltimo se mejora el codigo (Refactoring). En nuestro proyecto hacemos uso de

unittest propio de python como se muestra en las

Figura 23 y Figura 24

Figura 23 TDD la prueba debe fallar

Administrader: cmd (Admin)

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 24 TDD la prueba debe pasar y se hace refactoring del cédigo

Fuente: Elaboracion propia

Pruebas de integracion: en esta actividad se comprueba la interaccion entre los
componentes o elementos del software una vez que ha sido integrado cada componente y han
sido probados en su funcionalidad interna de manera unitaria, comprobamos las funciones
externas y coOmo interactian estos componentes entre si, para detectar defectos en las interfaces
este proceso lo hicimos con ayuda de mock de Python, que simulan cada uno de los componentes

del desarrollo, se construye este tipo de pruebas como se muestra en la Figura 25
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Figura 25 Aplicacion de Mock de Python para pruebas de integracion de componentes

Terminal  Help

@

Fuente: Elaboracion propia

Pruebas de aceptacion, Trabajamos desarrollo dirigido por pruebas de aceptacion ATDD

— Aceptance Test Drive Development para ver el documento completo dirigirse al:
Anexo F. Documento anexo plan de pruebas técnica ATDD
Anexo G. Documento anexo resultado de pruebas ATDD

Donde se encuentra el Plan de pruebas y resultado de pruebas, tomando como principal
referencia al usuario final, utilizando las historias de usuario como requisito a los que se asocian
pruebas de aceptacion (basadas en escenarios), las pruebas de aceptacion dirigen el
disefio/desarrollo del sistema y esto requiere entrar tempranamente en detalles de

implementacién de pruebas.

De acuerdo al glosario de la IEEE, cuando hablamos de pruebas de aceptacion nos
referimos a “aquellas pruebas formales con respecto a las necesidades, requerimientos y procesos
de negocio del usuario, conducidas para determinar ya sea si un sistema satisface o no los
criterios de aceptacion y habilita al usuario, cliente o entidad autorizada para determinar si el

sistema se acepta o no” (IEEE Standard Glossary of Software Engineering Terminology, 2011,
pag. 8)
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En ATDD cada necesidad del usuario final fue representada a través de historias de
usuario (al igual que en TDD donde la base son las pruebas unitarias), y a su vez cada historia de
usuario tiene asociados ciertos criterios de aceptacion, para cada criterio se debe disefiar los
respectivos escenarios/pruebas de aceptacion que deberén aprobarse, una vez que estas pruebas
han sido disefiadas, comenzamos a programar el cédigo fuente que permite satisfacerlas. Estas
pruebas se definieron en lenguaje natural, de modo que puedan ser comprendidas por el usuario o

cliente y la definicion de este escenario de prueba contiene lo siguiente Figura 26

Figura 26 Plan de pruebas basadas en historias de usuario aplicando ATDD

Plan de Pruebas

Pigina 6 de 6 Proyecto: Tesis Maestria

25 Especificacion del caso de prueba

Identificacion CP-TICD-001-1

Descripeion Fzalizar 2l ragistro d= un usuario 2n condicionas normalas
Precondiciones - Mo puads axistic un usuario con 2l mismoe nombra.
Valores de Entrada Nombre d= usuario: juan

Contrasafia: PAudb4 =%

Contrasefia (Confirmarion): P4u 3 *3%6
Remltadosz Ezperados Por Pantalla:

Mombre dz usupario: juan

Contrasesia: P4uibd *3g

Contrasena (Confirmarion): P4u 3 ¥
En el Sistema:

Usuario creado comactamants

3 Reporte de errores tester

Elsboradopor: | Clisnte 0 Usuario
Facha: DD-MM-AAAA | Horalnicio:| HHMM|  HoraFin:| HEMM

Errorez encontrados:

Error Mo: BUGMN1- CP-TICD-001-1 | Id Caso dz prusba: CP-TICD-001-1

Deaseripeion: Sevaridad:
O Fatal
D Serio
O Menor

Fuente: Elaboracion propia

Durante el proceso de desarrollo bajo la metodologia de PSP2 se construyen los soportes a

los criterios relacionados en la Tabla 6 para ver el documento completo dirigirse al Anexo H

74



Tabla 6 Relacion de criterios cumplidos en PSP2

Descripcion PSP

0 0.1 1 11 2 21 3
Practicas actuales de desarrollo No No No No No No No

Mantener registros del tiempo trabajo en un proyecto Si Si Si Si Si Si Si
Registrar defectos encontrados Si Si Si Si Si Si Si

Registrar tipos de defectos Si Si Si Si Si Si Si

Establecer estandares de codigo (Definir lineas de cédigo) Si Si Si Si Si Si
Proponer maneras de mejorar el proceso No No No No No No
Realizar mediciones Si Si Si Si Si Si

Aptitud para estimar tamaiio Si Si Si Si Si

Informe de pruebas Si Si Si Si Si
Planeacion de tareas No No No No
Planeacion de tiempo No No No No

Revision del disefio Si  Si  Si

Revision del cédigo Si Si Si
Plantillas de disefio (Marco de trabajo y listas) verificacion de tareas de disefio No No
Desarrollo ciclo No

Fuente: Elaboracion propia

Y se llevan a cabo las siguientes tareas con relacién al script del proceso PSP2, registrados

en la plataforma Process Dashboard:
Criterios de entrada:
1. Descripcién del problema

2. Resumen del plan del proyecto PSP2

3. Datos historicos de tiempo y defectos Figura 27 y Figura 28
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Figura 27 Bitacora de tiempo extraidos de Process Dashboard

Bitacora de TiempoPara /Tesis-Maestria/PSP2-Tesis

Fuente: (Processdash,

Proyecto/Tarea Fase Tiempo Inicio Delta||Interrupcién Comentario
/Tesis-Maestria/PSP2-Tesis||Planning ene 02,2019 10:15:19 AM ||64 15 [Descripcion del problema
[ Tesis-Maestria PSP2-Tesis|[Planning ene 16,2019 11:25:00 AM ([150 ||30 [Historias de usvario
Tesis-Maestria PSP2-Tesis||Planning ene 29, 2019 11:27:03 AM ||140 |0 Historias de usuario
/Tesis-Maestria/ PSP2-Tesis|[Design feb 01, 2019 11:38:49 AM 120 |0 [Diagrama de conceptos
[/ Tesis-Maestria/ PSP2-Tesis||Code feb 04, 2019 12:05:37 AM (248 ||3
Tesis-Maestria/ PSP2-Tesis|[Design feb 04, 2019 11:41:06 AM 203 |0 [Diseiic bd Mengo
/Tesis-Maestria PSP2-Tesis||Code feb 05,2019 12:11:21 AM 240 |0
[/ Tesis-Maestria PSP2-Tesis|[Planning feb 05, 2019 11:27:46 AM (210 ||30 [Historias de usuario
Tesis-Maestria PSP2-Tesis||Design Review [feb 05, 2019 11:52:01 AM |[466 |32
|/ Tesis-Maestria PSP2-Tesis||Code feb 06, 2019 12:11:46 AM |[300 |0
/Tesis-Maestria/PSP2-Tesis|[Design feb 06, 2019 11:42:48 AM 225 |30 [Disefio de prototipos
Tesis-Maestria/PSP2-Tesis||Code feb 07, 2019 12:12:00 AM ||300 |60 |Almuerzo
| Tesis-Maestria PSP2-Tesis||Design feb 07, 2019 11:43:28 AM |40 0 [Revisar documentacion
/Tesis-Maestria PSP2-Tesis||Code feb 08, 2019 12:12:14 AM |[240 ||0
Tesis-Maestria/PSP2-Tesis|[Design feb 08, 2019 11:38:30 AM |2 10
| Tesis-Maestria PSP2-Tesis||Design feb 08, 2019 11:44:09 AM |30 0 [Validar funcionalidades con la alcaldia
/Tesis-Maestria/ PSP2-Tesis||Design feb 08, 2019 11:44:45 AM 240 |0 [Depurar observaciones de disefio
/Tesis-Maestria PSP2-Tesis||Code feb 09, 2019 12:12:42 AM ||180 |0
| Tesis-Maestria/ PSP2-Tesis||Code feb 11,2019 12:13:02 AM 240 |0
/Tesis-Maestria/ PSP2-Tesis||Code Review |[feb 13, 2019 12:17:32 AM |[184 |0
/Tesis-Maestria PSP2-Tesis||Code feb 13,2019 12:31:57 AM ||14400/|0
|/ Tesis-Maestria/ PSP2-Tesis|[Design Reviewllfeb 14. 2019 11:59:34 PM 246 [0

2019)

Figura 28 Bitacora de defectos extraidos de Process Dashboard

Bitacora de DefectosPara /Tesis-Maestria/PSP2-Tesis

Proyecto/Tarea Fecha |ID Tipo Iny do||Eliminad Tiempo de C“em? de | Defecto por Pendi Descripcién
Arreglo || correcciones || Arreglo
Tests- 01/04/2019(|1 |Documentation|[Planning |[Planning 40.7 1 DTMI-001 Se encontro fallas en los temas de seguridad que se solucionaron, considerando
Maestria PSP2- en el desarrollo como un requisito la aplicaicon de JWT
Tesis
Tesis- 01/04/2019(]2 |Decumentation|[Planning |[Planning 60.7 1 DTMI-002 cl diagrama de concepto al socializarce faltaba incluir Iso desarrollos RDD
Maestria PSP2- backend en apache-spark
Tesis
Tesis- 02/08/2019)3 |Documentation|[Design  |[Design 31,9 1 DTMI-003 Los prototipos se cambiaron y dejaron de forma basica para concentramnos en
Maestria PSP2- la funcionalidad v objetivo de la aplicacién
Tesis
‘Tesis- 02/12/2019|[4 |Documentation||Design Design 61,2 1 RD-01 [Revisar Documentacion
Maestria PSP2- [Review |Review
Tesis
‘Tests- 02/13/2019|[5 |Documentation||Design Design 311 1 RD-02 'Validar Funcionlidad
Maestria PSP2- [Review |Review

Fuente: (Processdash, 2019)

1. Estandar de tipo de defectos
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Tabla 7 Estandar de tipo de defectos PSP2

Numero de Tipo Nombre del Tipo Descripcién

10 Documentacion Comentarios, mensajes

20 Sintaxis Ortografia, puntuacioén, errores tipograficos, formatos de
instruccién

30 Construccion La gestion del cambio, la biblioteca, control de versiones

Paquetes
40 Asignacién Declaracién, nombres duplicados, alcance, limites.
50 Interface Llamadas a procedimientos y referencias, I/O, formatos de
usuario

60 Comprobacién Mensajes de error, controles inadecuados

70 Datos Estructura, contenido

80 Funcion Logica, punteros, bucles, recursidon, computacion, defectos de
la funcién.

90 Sistema Configuracion, cronometraje, memoria.

100 Entorno Disefio, compilacidn, pruebas, u otros problemas en el sistema

de soporte

Fuente: (Processdash, 2019)

5. Estandar de codificacion Python, para el proyecto se adopta la guia de estilo que facilita

la lectura del codigo y la consistencia entre programas de distintos usuarios, pero es

altamente recomendado por Python, este documento proporciona las conversiones de

codificacion para Python llamado oficialmente PEP8 (Python Enhancement Proposals 8,

Propuestas para mejorar Python).

Criterios de salida

1. Un programa completamente probado

2. Resumen del plan de proyecto completado con datos estimados y reales almacenados en

la plataforma Process Dashboard

3. Estimacion del tamafio, ya que no tenemos histdricos de este tipo de proyectos PROBE

nos otorga la metodologia PROBE B Figura 29
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Figura 29 Método PROBE B

s || Gontingar

Fuente: (Processdash, 2019)
4. Revision de disefio y tamafio documento.

5. Registro de tiempos.

1 Post mortem

Para ver el documento completo dirigirse al:
Anexo H. Documento anexo resultado aplicacion PSP

Fase 6: Documentacion y cierre del proyecto, para esta Gltima fase se hara entregaran a
la Alcaldia de Manizales de los siguientes soportes: el inventarios de activos de informacion,
Sistema de informacion completo (Base de datos, scripts de configuracion, fuentes de c6digo),
documento de arquitectura, documento técnico, documento de ontologias, manual de usuario,
analisis de resultados, documento PSP, documento plan de pruebas ATDD, Historias de usuario,

editables de todos los diagramas, reporte de errores, estilo de codigo PEP8, acta de entrega
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8 RESULTADOS

Como parte de los resultados obtenidos tenemos:

e El sistema de informacion que se instala en la infraestructura interna de la Alcaldia de

Manizales.

e Toda la documentacion e inventario de activos de informacion resultado de la labor

realizada en las 3 secretarias de la prueba piloto

e Ladocumentacion del proyecto en cuanto a su desarrollo y arquitectura

implementada.

e Lasocializacion realizada al equipo de ingenieros de la Alcaldia de Manizales.

8.1 PRUEBA DE CONCEPTO

Se realizd la socializacion del proyecto a todos los integrantes del equipo de ingenieros de
la Unidad de Servicios Tecnol6gicos de la Secretaria de Servicios Administrativos, quienes
gestionan los aspectos de Tl en la Alcaldia de Manizales y se aplico la encuesta de concepto

Anexo Q arrojando los siguientes resultados.

Figura 30 Tiempo promedio de experiencia en el equipo de trabajo

Tiempo gue lleva laborando en la Alcaldia de Manizales - En meses

Fuente: elaboracion propia
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En promedio la experiencia del equipo de trabajo en la Alcaldia de Manizales es de 100,8

meses o de 8,4 afios

Figura 31 ¢Cual de las siguientes situaciones describe mejor su conocimiento frente a los

conceptos tratados en la sustentacion del proyecto?

¢Cual de las siguientes situaciones describe mejor su conocimiento
frente a los conceptos tratados en la sustentacion del proyecto?

@ podria ser lider del proyecto

@ ha escuchado de |a tecnologia
presentada en la solucion
Podria ser parte de la implementacion
y mantenimiento de la arguitectura
pero no en el desarrollo del software

@ Podria ser parte del equipo de
dezarrollo pero no en la implementa. ..

@ Definitivamente necesito formacion
para hacer parte del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

Un 40% de los ingenieros requieren formacion para participar en el proyecto, mientras otro

40% podrian participar en la arquitectura pero no en el desarrollo y solo el 20% considera que

podria ser el lider del proyecto.

Figura 32 Frente a su experiencia en los procesos de la Alcaldia califique que tan
pertinente es la solucién propuesta

Frente a su experiencia en los procesos de la Alcaldia califique que tan
pertinente es la solucion propuesta.

@ Muy pertinente
@ FPertinente
Podria funcionar

@ Se deben realizar muchos cambios
en la Alcaldia para que funcione

@ Definitivamente no va a funcionar

Muy pertinente
4 (80%)
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Fuente: Elaboracion propia
El 80% de los encuestados considera que la solucion propuesta es muy pertinente para los

procesos de la Alcaldia de Manizales

Figura 33 ¢ Considera que la solucion propuesta marca un plan de ruta para continuar con el

proyecto y poder llevarlo a una adecuada maduracion con el tiempo?

¢.Considera que la solucion propuesta marca un plan de ruta para
continuar con el proyecto y poder llevarlo a una adecuada maduracion
con el tiempo?

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los encuestados consideran que el proyecto les marca un plan de ruta para

continuar madurando la solucion en el tiempo.

Figura 34 ;Considera que técnicamente es viable la solucion propuesta?
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¢.Considera que técnicamente es viable la solucion propuesta?

®sSi
® Mo

Fuente: Elaboracion propia

La solucion es considerada técnicamente viable por el 100% de los encuestados.

Figura 35 ¢ Cudl de las siguientes situaciones describe mejor su conocimiento frente a los

conceptos tratados en la sustentacion del proyecto?

Desde su experiencia en la Alcaldia de Manizales ;Qué beneficios
otorgaria esta solucion a los proceso de la entidad?

@ Incrementaria la eficiencia
@ Disminuirian las quejas por
inzatisfaccion de la ciudadania

Seria mas objetivo el suministro de
resultados en una consulta de datos.

@ Todos
@ Todas

Incrementaria la eficiencia
2 (40%)

Fuente: Elaboracion propia

El 40% de los encuestados consideran que incrementaria la eficiencia en su operacion, el
otro 40% consideran que no solo la incrementaria sino que también disminuirian las quejas por
insatisfaccion de la ciudadania y se suministrarian resultados de forma objetiva y un 20%

considera que la solucién aportaria objetividad en el suministro de la informacion.
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8.2 PRUEBA DE VALOR

Para esta prueba se debe considerar el procedimiento o protocolo estandar que lleva la
Alcaldia de Manizales para dar respuesta a una consulta de informacion dentro de una secretaria,

el cual contiene los siguientes pasos:
- El ciudadano registra su solicitud en ventanilla Unica.

- Por medio del sistema de informacion de ventanilla Unica se reporta a la secretaria

responsable de dar respuesta al requerimiento.
- Lasecretaria por ley tiene 15 dias en responder.

- Internamente dependiendo de la solicitud, si es 0 no pertinente se inicia con la

consulta en todos los registros que la secretaria posea.

- Internamente se autoriza o no el suministro de la informacion total o parcial de

forma manual de manera subjetiva.

- Sereporta en el sistema la respuesta a través de un registro soportado por un
oficio

- Se reporta por medio de correo electronico o segun sea el caso por medio de una

Ilamada al ciudadano que solicito la informacion

En muchas ocasiones al llegar al ultimo punto ya han pasado 15 dias 0 mas y en otros
escenarios se vence el tiempo y no se da respuesta a la solicitud del ciudadano, este
incumplimiento se ve reflejado en los reportes presentados por control interno en la atencion

prestada por la entidad en el primer semestre del 2018, Figura 36
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Figura 36 Atencion prestada por la Alcaldia de Manizales primer semestre del 2018

Atencion prestada por la entidad |
semestre 2018
25.000
21.540
» 20.000
E 15.000
S
S 10.000
) 6.764
2
5.000
0
RESPUESTA DENTRO DE TERMINOS VENCIDAS

Fuente: (Alcaldia de Manizales, Control Interno, 2018)

Frente a la solucion propuesta considerando que es un proceso que debe madurar se puede

pensar en un protocolo como el que sigue:
- El ciudadano registra su solicitud en ventanilla unica.

- Por medio del sistema de informacion de ventanilla Gnica se reporta al
responsable de dar respuesta al requerimiento que podria ser un delegado de esta

area con experticia en tramites y gestion de la informacion estatal.
- Laconsulta se realiza de forma inmediata en el sistema propuesto.

- El sistema tiene cargada la informacion que por medio del modelo ontol6gico se
considera pertinente en dar a conocer, ha sido cargada con anterioridad por un

delegado de cada secretaria.

- Sereporta en el sistema de ventanilla Gnica la respuesta a través de un registro

soportado por un oficio

- Se reporta por medio de correo electronico o segun sea el caso por medio de una

Ilamada al ciudadano que solicito la informacion
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Este procedimiento es el primer acercamiento dentro de lo vivenciado en los proceso de la

Alcaldia de Manizales, pero debe ser refinado en la medida que se va implementando.

Para la prueba de valor se tomaron 10 Cedulas y se solicito a las secretarias objeto de
estudio (Secretaria de desarrollo social, Unidad de divulgacion y prensa y la secretaria de
hacienda y presupuesto) que entregaran en los resultados de la consulta los mismos campos
manejados por el modelo ontoldgico sobre estos nimeros de cedula, el resultado se refleja en la
Tabla 8

Tabla 8 Resultados prueba de valor

Métrica Con el Sistema Como se lleva actualmente

propuesto Desarrollo Social Prensa Hacienda
Esfuerzo 20 minutos por 10 dias x las 10 8 dias por las 10 3 dias por las 10

las 10 cedulas cedulas cedulas cedulas

Cantidad de 1 persona 6 personas 1 persona 1 persona
recursos
requeridos
Completitud 100% completa 100% completa 100% completa Sin informacién

Fuente: Elaboracion propia

Consideraciones frente a la prueba de valor

En la Secretaria de Desarrollo Social, a una persona se le delego reunir toda la informacion
pero las fuentes de datos estan distribuidas en otros responsables y cada uno de ellos realiz6 la
consulta en sus archivos y posteriormente se la suministro al encargado para que diera respuesta

al requerimiento.

En la Unidad de Divulgacién y Prensa, la persona encargada de suministrar la informacion
no estaba y delegaron a otro funcionario que no tenia conocimiento de como estaba la

almacenada la informacidn.

En la Secretaria de Hacienda y Presupuesto usan un sistema para el control contable y
sobre este realizaron la consulta pero en esos dias estaban haciendo cierre y tardaron en hacer el

proceso.
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8.3 PRUEBA DE USO

Para valorar la prueba de uso se consideraron las métricas planteadas en la Tabla 3 y se

obtuvo como resultado lo siguiente relacionado en la Tabla 9

Tabla 9 Resultados prueba de uso

Métrica Con el sistema De forma tradicional
propuesto

# de consultas realizadas a 10 10

satisfaccion

Promedio de tiempo invertido en 2 minutos 7 dias

realizar el total de consulta

Fuente: Elaboracion propia

Observamos que en promedio el tiempo invertido en dar respuesta a las mismas 10 cedulas
con el mismo requerimiento, es considerablemente alejado cuando se usa un sistema que opere

este proceso de integracion y consulta de informacion.

84 OTROS RESULTADOS
Como parte del desarrollo del proyecto se logra ademas, los siguientes subproductos:

e Un entorno de pruebas para continuar desarrollando y validando el producto antes

de llevarlo a produccién.

e El aprendizaje obtenido frente al uso de estas tecnologias.
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9 ANALISIS DE RESULTADOS

El sistema de informacidn propuesto fue validado frente al protocolo que actualmente
maneja la Alcaldia de Manizales al recibir una consulta a traves de la ventanilla Gnica, las
pruebas de unidad, la integracién continua y las pruebas de aceptacion basadas en historias de
usuario permitieron eliminar los defectos detectados, sin embargo, falta incluir informacion de
otras secretarias y unidades, en especial aquella cuyas fuentes son sistemas de informacién
desarrollados por terceros, y como aun no se ha desplegado para probarlo durante su uso, es
probable que se deban realizar mejoras en funcionalidades y que deban ser implementadas
durante la madurez del proyecto, no solo del sistema de informacion propuesto, sino también del
protocolo que se debe llevar de forma transversal en todas las secretarias y al acceso a fuentes de

datos de terceros

Existen variables que se pueden mitigar con la implementacion de un sistema que integre
las fuentes de informacion de cada secretaria, como se pudo observar en la prueba de valor en
cada secretaria se presentaron ciertos factores que pueden o no afectar el 6ptimo resultado de la
consulta como por ejemplo el no contar en el area con un sistema que administre internamente la
informacion, delegar en una sola persona la gestion de la informacion del &rea y la dependencia a
las labores diarias que evitar dar respuesta eficientes.

El sistema de informacidn requiere tiempo para que llegue a su madurez pero se marca la
ruta a seguir para el area de Tl y poder asi continuar con la implementacion y puesta en
produccion de la solucion, es de destacar que existe una gran diferencia en los tiempo analizados
por las métricas en las pruebas de valor y de uso precisamente por la manera en que actualmente

se realizan estos procedimientos.

Uno de los valores que se establece como relevante, es que no solo la solucién reduce
considerablemente los tiempos de respuesta sino que la cantidad de recursos invertidos para una

consulta se reducen aprovechando a estos en otras labores administrativas de la organizacion.

De igual forma es importante llevar un modelo de gestion del conocimiento (Modelo
ontoldgico) que permita determinar con técnica que se puede o debe dar a conocer desde las
fuentes de datos que existen en cada secretaria y evitar el subjetivismo en el manejo de la

informacion.
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Por otra parte los productos asociados al proceso de desarrollo y a su gestion en la
operacion técnica con herramientas, tales como, el DashBoard para la metodologia PSP, el uso
de técnica para el desarrollo de software como el ATDD y el TDD integradas a la metodologia y

la integracion de agilismo, junto a la Integracion y entrega continua con DevOps.

También se debe considerar la gestion en el desarrollo y versionamiento del producto

haciendo uso del repositorio GitHub y su herramienta de control GitKraken.

De este modo el sistema de informacion desarrollado durante su madurez incrementaria en
su orden el componente TIC para gestion, haciendo mas agil el proceso de respuesta ante la
ciudadania y entre entidades, de igual forma, aporta en la mejora de los procesos internos de la
Alcaldia de Manizales; con la propuesta realizada la integracion de datos se muestra de una
manera diferente a la que actualmente se esté llevando; este sistema de informacion reduciria
considerablemente el indicador sobre respuestas vencidas que lleva actualmente la Alcaldia en

un alto porcentaje.

Al aplicar las herramientas para la toma de inventarios de activos de informacion otorgados
por el MINTIC, se logran identificar aquellos que por su analisis juridico son publicos y/o
privados y de esta manera trabajar sobre la gestion de conocimiento en cada secretaria para dar
respuesta a los requerimientos de informacion, dando cumplimiento a las leyes de Habeas Data y

Proteccion de Datos Personales estipulados por las leyes del estado Colombiano.

En cuanto a los aspectos de seguridad y control de informacion para la proteccién de datos
personales en poder de la Alcaldia de Manizales, se logra aplicar esquemas de seguridad tanto en
el desarrollo de software como en la arquitectura técnica de todo el producto en los servidores de
la organizacion y para la gestion de la informacion, dando respuesta al derecho constitucional de
todas las personas en relacién a conocer toda informacion propia en bases de datos o archivos de

entidades publicas.
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10 CONCLUSIONES

Las pruebas de conocimiento, valor y uso aplicadas a los diferentes actores y validando la

propuesta del sistema de informacidn otorga una luz objetiva de lo que se tiene en el momento y

lo que se requiere para madurar de forma innovadora los aportes de Tl a los procesos

transversales de la organizacion, de esta manera podemos concluir lo siguiente:

Es necesario seguir trabajando en nuevas funcionalidades del sistema para poder
llevarlo a un estado de madurez adecuado junto a los procesos transversales de la
organizacion que son necesarios para cambiar los indicadores de percepcion

frente a la ciudadania.

Se identifica que la gestion de conocimiento mediante ontologias evita la
subjetividad en el suministro de informacion y para esto se requiere mantener

actualizando los modelos ontoldgicos y trabajar en su mejora continua.

Un gran aporte que hace el proyecto es el uso de tecnologias Open Source
innovadoras, certificada por grandes instituciones académicas una de ellas es la
Universidad de Stanford haciendo referencia a la metodologia para la
construccién de ontologias y de la herramienta Protegé 2000 para su
modelamiento siguiendo la metodologia 101, ademas, de todo el software
utilizado para el despliegue del proyecto aprovechando los recursos que la

Alcaldia de Manizales posee a la fecha subutilizados.

De igual forma es de destacar la implementacién de la préactica DevOps para la
integracién y entrega continua durante la entrega, supervision y operacién del
producto desarrollado, junto a las herramientas y tecnologias DevOps aplicadas

en la automatizacion del ciclo de vida de la aplicacion.

Es considerable el tiempo que se reduce al momento de aplicar una soluciéon como
la presentada en esta tesis, a pesar de que se requiera de un conocimiento
avanzado y un equipo multidisciplinario para su mantenimiento y gestion es

posible llevarlo a cabo con la debida preparacion del personal a cargo.

Se logra dar cumplimiento a la identificacion y clasificacion de los datos

almacenados en los bancos de datos de la Alcaldia de Manizales siendo este el

89



operador de la informacion y que son propiedad de un titular de la informacion de
indole natural o juridico dentro de las 3 secretarias donde se aplico el proyecto, de
igual forma, se propone un nuevo procedimiento para el acceso y disposicion de

la informacion respetando asi la ley de Habeas Data.

e En cuanto a la proteccién de datos personales como deber del operador de la
informacion en este caso la Alcaldia de Manizales, se presenta esta alternativa
como solucion a la gestion de la informacion y la aplicacion de esquemas de
seguridad tanto en la construccién del sistema de informacion, como de la
arquitectura de gestion de informacion, dando cumplimiento a los principios en el
tratamiento de datos de las entidades publicas, tales como: legalidad, finalidad,
libertad, veracidad o calidad, transparencia, acceso y circulacion restringida,

seguridad y confidencialidad.

e Se logra cumplir con los objetivos propuestas al realizar las ontologias
correspondientes a los datos personales que se almacenan en las 3 secretarias
donde se aplico el proyecto, ademas, del desarrollo del sistema de informacion
para la integracion de datos y la validacién del sistema por medio de la técnico

escalera de pruebas.

Se aplican metodologias y técnicas que ayudaron al desarrollo del producto, ademas, de
aportar al conocimiento tanto del grupo de ingenieros de la Alcaldia de Manizales como del

mismo proponente
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11 RECOMENDACIONES

Es necesario realizar un proceso de capacitacion en este tipo de tecnologias a
todos los involucrados en el proyecto, el resultado de la prueba de concepto

permite evidenciar esta situacion.

La Unidad de Servicios Tecnoldgicos debe iniciar con un nuevo proceso de
negociacion de acceso a los datos en aquellos sistemas de terceros para que pueda
existir con el tiempo un cubrimiento total a las fuentes de datos ya que la solucion

propuesta puede llegar a estos niveles de cubrimiento en fases mas avanzadas.

Es importante dar inicio con un plan a seguir para mantener el proyecto dando

valor a los avances del mismo frente a la gestion de T1 en temas de innovacién.

Es pertinente continuar con proyectos en desarrollo de software para cada
secretaria 0 en su defecto crear una arquitectura regulada desde T1 para mejorar

los procesos de gestion de la informacion en la Alcaldia.

Se recomienda que la Alcaldia de Manizales continde con las relaciones en
investigacion tecnoldgica universitaria y gestion de proyectos siguiendo un plan
articulado a la estrategia de la entidad ya que desde la presentacion de este
proyecto se puede profundizar en temas de Big Data, gestion de conocimiento

usando ontologias, analitica de datos, aprendizaje auténomo, entre otro
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ANEXOS

Anexo |. Metodologias para el desarrollo de ontologias

Figura 37 Comparacion de metodologias para el desarrollo de ontologias

Metodologia

Uso

Tabla 1. Mctodologias para ¢l desarrollo de ontologias

Desarrollador

Fases

Metodologia de
Uschold y Griininger

Desarrollo de Enterprise
Ontology

Universidad de Edimburgo junto a

IBM Lloyds y Unilever

Identificacion de Propasito, Construccion de la
Ontologia, Evaluacion y Documentacion

Metodologia
Gruninger v Fox

Desarrollo de la Ontologia
TOVE

(Toronto Virtual Enterprise)

Captura de Escenanos, Formulacién de Preguntas de
Competencia Informales, Especificar la Terminologia
en un Lenguaje Formal y, Establecer las condiciones
que determinan cuando la Ontologia esta Completa.

Metodologia Amaya

Investigaba la posibilidad de
rehiso de conocimiento en
procesos técnicos complejos
vy ¢l beneficio de uso de
Ontologias

proyecto ESPRIT KACTUS

Especificacion de la Aplicacion, Disefio Preliminar
Basado en Categorias del Nivel de Abstraccion mis
General y, Refinamiento y Estructuracion de la
Ontologia

Es usada para construir
Ontologias tomando como

Descartar los términos no relevantes de la Ontologia
SENSUS; para cllo, se parte de unos términos

Metodologia basada 2 relevantes del dominio que se toman como semilla
, base los conceptos abstractos

en SENSUS 8 X ; v se excluyen todos los que no se encucntran en ¢l

identificados en la Ontologia ) ; A .

: camino hasta la raiz; y Se incluyen en este grafo otros
SENSUS i P
términos relevantes del dominio.
Pamite o cion de o Especificacion de requisitos, a'tviqumcmn de
2 3 Ontology Group de la Universidad  conocimiento, conceptualizacion, formalizacion.

Methontology ontologias en un nivel de

conocimicnto

Politecnica de Madnd

integracion. implementacion, evaluacion,
documentacion

Fuente: (Velasquez Pérez, Puetes Velasquez, & Gusman Luna, 2011, pag. 6)
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Anexo J. Cuadro comparativo RUP, XP, SCRUM, y RAD

Figura 38 Cuadro comparativo RUP, XP, Scrum y RAD

Analisis, disefio, | Basado en la | Gestion y desamollo de | Desamollo  interactivo,
implementacion y | adaptabilidad, mayor | software, basado en un | construccion de
documentacion de  sistemas | flexibilidad, dinamico v | proceso iterativo e | prototipos y el uso de
orientados a objetos. funcional. incremental. utilidades CASE.
Breve  revision diaria,
. donde se describen 3 | Sus pruchas sE

Enr cada fase se re_ﬂllza una o Se debe integrar como | cusstiones: realizan al finalizar el
mas iteraciones, - . - . . N

. . minimo una vez al dia, | 1. Trabajo realizade el dia | proceso, enfatizade en
perfeccionando asi los

y realizar las pruebas

anterior.

la reutilizacion de los

::21"'::' inzoi?iml::nunl: sobre la totalidad del | 2. Trabajo previsto a | componentes de los
siguiente proceso. realizar. programas ya
) 3. cosas que puede realizar | comprobados.

0 impedimenios.

Basada en dar

prioridad a trabajos | Indicado para proyectos en pCrear o redefinir
Orientado a objelos que con resultado directo. | entornos complejos: modelos &xiste_rlu_es_
establece las bases, plantillaz s Satisfaccion clients s Obte Itad ronto Al r_endmlento,
y ejemplos para todos los al : ccion ¢ . r_|e_r resul !:ts. p s | ahormo de tiempo.
aspectos y fases de desamollo I* Trabajo en grupo. o Reqmsrtc:as cambiantes. k Reduccion costos de
de software. |* Actuar sobre # Innovacion y | desamolio.

variables: Coste, | competitividad B Mantener la calidad

Tiempo, Calidad vy | fundamentales. en todo el desarrollo.

Alcance.

Proceso iterativo incremental

Liviana y adaptable.
Desarrollo por fases:

+ Desarrollo simple, que

Desamollo  interactivo
por fases:

por fases: . ;
requiere trabajo duro. "
o * Planificacion del | « Control de forma * Madelo de gesfion.
* Inicio cta. empirica y adaptable a * Modelo de datos.
. Elabommolj « Disefio Ia evelucion dat | * Modelo de procesos
» Construccion « Codificacian cto * Generacion de
» Transicion « Prushas : proy ) aplicaciones.
» Orientada para
pequefios [+] *MNo se& basa en el .
. R Usado para
+ Dirigido por Casos de Uso. medianos equipos. seguimiento de un plan estructurar,

+ Establecimiento

temprano

de una buena argquitectura.

# lterativo & incremental.
# Incremental, el trabajo
divide en mini proyectos.

e

Para proyectos de

riesgo: fecha de
entrega

* Mo apto para
mucho personal.

* Requisitos con
probabilidad de
cambiar

» Modelo Adaptable.

* Construccion
incremental basada en
iteraciongs.

» Mo existe trabajo con
dizefios o
abstracciones.

planificar y controlar
» Participacion activa

en talleres con
profesionales.

* Trabajar cerca con
los usuarios.

Fuente: (Arteaga Camacho, 2014, pag. 57)

98




Anexo K. Cuadro comparativo TSP y PSP

Figura 39 Cuadro comparativo entre TSP y PSP

Fuente: (Navarro Cadavid, Ferndndez Martinez, & Morales Velez, 2013, pag. 36)
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Anexo L. Instrumento de la guia para la apertura de datos de Colombia

Figura 40 Instrumento de la guia para la apertura de datos de Colombia
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Fuente (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2018)
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Anexo M. Script del proceso de PSP2

Figura 41 Script del proceso PSP2

Proceso de PSP2 Script

Propasite

Orientar el desarrcllo de programas a nivel de madulo.

Criterio para entrar

—_——
Pasol|Ocupaciones

Descripeion del problema

» Formulario de resumen del plan del provecto PSP2

« Plantilla de estimacion de tamafio

» Datos histéricos de tamafio v tismpo (estimados v reales)

» Registros de grabacion de tiempo v defecto

o Tipo de defecto , codificacion , ¥ el tamafio de conteo estandares
[Descripcion

1 |[Planificacién T

Producir u obtener una declaracion de requisitos

Utilice el método PROBE para estimar el tamafio agregado v modificado de este programa.
Completa Ia plantilla de estimacion de tamafio .

Utilice el método PROBE para estimar e tiempo de desarrollo requerido.

Completa una plantilla de planificacion de tareas .

Completa una plantilla de planificacion de horarios .

Inprese los datos del plan en el formulario Eesumen del plan del provects .

Completa el registro de grabacién de tiempo .

2 ||Dezarrollo

Disefia el programa 10

Revise ol diseiio, v arvegle y registre todos los defectos eneontrados.
Implementar el disefio. 1

Revise el codigo, y arvegle y registre todes los defectos encontrados. o}
Compile el programa. y arregle v registre todos los defectos encontrados. o]
Probar el programa, v arreglar v registrar todos los defectos encontrados. o}
Completa el registro de grabacidn de tiempo .

T“T’ost mortern O

Complete Ia plantilla de estimacién de tamario v el formulario Resumen del plan del provecto con 1oz datos de real

tamafio.

Criterio de salida

Un programa completamente probado

Formulario de resumen del plan del proyecto completado con datos estimados y reales
Completado estimacién de tamafio v 1a planificacion de tareas v programar las plantillas
Revision de diseiio completada y listas de verificacion de revision de cédigo
Completado la plantilla Informe de prueba

Formularios PIP completos

Pegistros de tiempo v de grabacion de defectos completados

Adaprade de "P5P Mmerials”, copyright © 2006 Carnegie Mellon University.

tilizade con permizo.

Fuente: (Processdash, 2019)
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Anexo N. Comparativa entre alternativas solidas de Big Data en tiempo real.

Tabla 10 Comparativa de alternativas para Big Data

Nombre Caracteristica Beneficios Usos
Apache- Operarse con cuatro tipos de lenguajes Rapidez en procesos de De cdédigo
Spark distintos: Scala, la sintaxis en la que esta calculo en memoriay disco,  abierto
escrita la plataforma; Python; Ry Ejecucidn en plataformas de
también Java todo tipo, Incorpora una
serie de herramientas muy
Utiles para desarrolladores
(Mlib, GraphX, entre otras)
Storm Ofrece compatibilidad con componentes  Se puede utilizar en varios De cddigo
y aplicaciones escritos en varios lenguajes lenguajes de programacién, abierto
como Java, CH#, Python, Scala, Perl o PHP Es escalable, Tolerante a
fallos, Facil de instalary
operar
DataTorre Un todo en uno que pretende Procesamiento de eventos, De codigo
nt RTS revolucionar no sdlo lo que se puede Alto rendimiento en abierto

hacer con el entorno Hadoop
MapReduce, sino también lo que ya
ofrecen tanto Spark como Storm en
prestaciones

memoria, Tolerancia a fallos
a nivel de plataforma, Facil
de ejecutar, Programacion
de aplicaciones en lenguaje
Java, Es escalable

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo O. Herramientas DevOps usadas

Figura 42 Mapa de ToolChainpara DevOps

DEVOPS INTELLIGENCE

RELEASE
ORCHESTRATION

ALM/ITSM/PROJECT
MANAGEMENT

COLLABORATION 5= slack
"
TESTING
pytest
APM & OPERATIONAL
INTELLIGENCE
SECURITY
OTHER

xebialabs.com/devops-diagram-generator/

Fuente: (xebialabs, 2019)
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Anexo P Historias de usuario

Figura 43 Historias de usuario y criterios de aceptacion

Al B c D E F G H 1 J K L M
. Desarrollo agil: Historias de usuario y criterios de aceptacion

2
3
4
Identificador _— Nimero (#) S
a Criterio de acep! _
(1D} de Ri Evento Resultado / Comportamiento esper:
5 histori
6 SUPER USUARIO
TICO-001 Comoun Quiero Crear un Para permitir a otros 1 Formulario de registro Pruebas Unitarias al crear |En caso que me encuente registiando un | suando el el sistema solicitara diligenciar un formulario con
superususiio | usuario en el ingresar sl sistema usuzra Rusva ususio y Bste ingresando su se |lossi Nambre de ususrio,
sistema informacidn. encuentre contrasefia, confimacion de contrasefia.
diligenciands el
formulsric de
7 L
z Walidzcién del registre Encase que haya dilgencisdo todo el cusndo elususnio |l sistema emitica &l mensaje: "Se acsbade
formulario y este listo pararegistrar alnuevo  |oprimaelboton | registrar un usuario”
8 usuatio. “Grabar"
el sistema itirs quardar el
una slerta que dice "Fegistros no validos por
favor verificar los campos” y se mostraran los
campos con problemas marcados enojo
9
10
TICD-002 Como un Quiero buscarun | Paraencontiar si 1 Busqueda por nombre Pruebas Unitarias buscar |En caso gue dese buscar un usuario digito su | Cuando el El sistema mostrara las coincidencias.
i el ) 4 pornombre nombre superusuatio
sistema tegistrado en el oprima el baton
1 sistema B
2 Filre de busqueda Enease de encontrar varios homénimes Cuandeel [ETsistema mestiars un filro =i o= stalf, sies
siestaactivo [tado, si, no)
[Et——
usuarios conel
mismo nombre
12 [
3 Resultados de busqueds Encasa que encuenitre informacidn y el Cuanda el usuar El sistema mostrara un reporte son los siguientes
tepone sera solo por pantslla cprimaslbatan  [campos Nambre de usuario, disecion s
“Buscar” correo, nombre, apellido, es stalf (Sio Mol
13
14
TICO-003 Comaun Oiiero editar Para modificar la 1 Farmularic de edicien Encasode haberseleccionado un usuaie  |Cuandeel |E sistema abrira un formularie con los siguientes -
CRE R s de Usuario . ¥ Tl i »

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo Q. Encuesta para la prueba de conceptos

Obijetivo: Determinar con el grupo de ingenieros del area de servicios tecnoldgicos de la
Alcaldia de Manizales los pre-saberes frente a la solucidn propuesta, el impacto que esta
solucién traeria a los procesos de la organizacion y la pertinencia de la solucién de acuerdo a su
experiencia dentro de su rol en la Alcaldia de Manizales.

Nombre
Rol dentro de la Alcaldia de Manizales
Tiempo que lleva laborando en la Alcaldia de Manizales — en meses

¢ Cudl de las siguientes situaciones describe mejor su conocimiento frente a los conceptos

tratados en la sustentacion del proyecto?
a. podria ser lider del proyecto
b. haescuchado de la tecnologia presentada en la solucién

c. Podria ser parte de la implementacion y mantenimiento de la arquitectura pero no en

el desarrollo del software

d. Podria ser parte del equipo de desarrollo pero no en la implementacion y

mantenimiento de la arquitectura
e. Definitivamente necesito formacion para hacer parte del proyecto.

Frente a su experiencia en los procesos de la Alcaldia califique que tan pertinente es la

solucion propuesta.
a. Muy pertinente
b. Pertinente
c. Podria funcionar
d. Se deben realizar muchos cambios en la Alcaldia para que funcione
e. Definitivamente no va a funcionar

¢ Considera que la solucidn propuesta marca un plan de ruta para continuar con el proyecto

y poder llevarlo a una adecuada maduracion con el tiempo?
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SioNo
¢ Considera que técnicamente es viable la solucion propuesta?
SioNo

Desde su experiencia en la Alcaldia de Manizales ;Qué beneficios otorgaria esta solucion a

los proceso de la entidad?
a. Incrementaria la eficiencia
b. Disminuirian las quejas por insatisfaccion de la ciudadania
c. Seria més objetivo el suministro de resultados en una consulta de datos.

d. Otro cual?
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Anexo R. Ejemplos de ontologias

Figura 44 Ejemplo Ontologia 101: Ontologia general

jage Ge

B2
Instrumentos de viento
o7 -
Instrumentas
de wiento

Ll

Instrumentos de cuerda
e
G
.Q'C-
Instrumentas
con traste

Caszo
(ejermplo)

La guitarra de Paul

S

|nstrumentos
de metal

Instrumentos
gin traste

Fuente: (Garcia M., 2008)
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