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Resumen y Abstract IX

Resumen

Este trabajo abordd la Responsabilidad Social como una temética de profundo
interés para la economia Colombiana y por lo tanto de Manizales como una ciudad mediana
y con una industria en crecimiento. Tuvo como principal interés indagar sobre las brechas
estructurales en la integracion de la Responsabilidad Social de las empresas familiares del
sector manufacturero de la ciudad de Manizales. Las micro y pequefias empresas familiares
son el foco de este estudio, pues constituyen gran parte del tejido empresarial de la ciudad.
El estudio buscé determinar las brechas estructurales en la integracion de la Resposabilidad
Social; se integré la perspectiva del Capital Social y enfatiz6 en indicadores como la
confianza, la asociatividad y sus implicaciones en las dimensiones organizacionales y de
integracion de la RSE en la empresa familiar. Se pudo concluir que la integracion de la RSE
de acuerdo a la Guia ISO 26000 es todavia incipiente; las empresas presentan debilidades
la estructuracion organizacional que se traducen en brechas estructurales que frenan su
desarrollo; no obstante, estas empresas familiares del grupo de estudio manifiestan
comportamientos y valores propios que pueden considerarse socialmente responsables; se
preocupan principalmente, por fomentar el respeto, el cumplimiento y la calidad; trabajan

por la confianza y posicionamiento de la empresa con los stakeholders.

Palabras clave:
Responsabilidad Social Empresarial — RSE, Empresas Familiares, Capital Social,

Industria Manufacturera, Confianza, Asociatividad, Gobernabilidad.
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Abstract

This work addressed Social Responsibility as a topic of deep interest for the Colombian
economy and therefore of Manizales as a medium-sized city with a growing industry. It had
as a main interest to investigate the structural gaps in the integration of Social Responsibility
in the family companies of the manufacturing sector of Manizales city. Micro and small
family businesses are the focus of this study, since they constitute a large part of the city's
business fabric. The study sought to determine the structural gaps in the integration of Social
Responsibility; the social capital perspective was integrated and emphasized in indicators
such as trust, associativity and its implications in the organizational dimensions and
integration of CSR in family business. It was concluded that the integration of CSR
according to 1SO Guide 26000 is still incipient; the companies present organizational
structure weaknesses that translate into structural gaps that slow down their development;
nevertheless, the family companies from the study group show their own behaviors and
values that can be considered socially responsible; are primarily concerned with promoting
respect, compliance and quality; work for the trust and positioning of the company with the
stakeholders.

Keywords:

Corporate Social Responsibility - CSR, Family Business, Social Capital,

Manufacturing Industry, Trust, Partnership, Governance.
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Introduccion

Los cambios sociales, econdmicos, tecnologicos y ambientales que cada vez son de
mayor notoriedad en este mundo globalizado, han influido en la manera como las empresas
y organizaciones se desenvuelven y se desarrollan para ser cada vez mas competitivas y
exitosas a través del tiempo. Los efectos positivos y negativos de una economia en constante
cambio impulsé en las empresas las actividades y estrategias de negocio orientadas a la
organizacion y planeacion en contexto y con compromiso con la sociedad, el medio
ambiente, y demés temas éticos y laborales, con el fin de favorecer el entorno donde se
establecen y se relacionan. La Responsabilidad Social Empresarial -RSE- es un concepto
que abarca todos estos aspectos y como norma, es una guia de actuacién para las empresas
que les permite incorporar politicas, practicas, valores y objetivos hacia el crecimiento
empresarial de la mano con el crecimiento social, la sostenibilidad y el cuidado del medio
ambiente.

Este estudio, abordd la Responsabilidad Social como una tematica de profundo
interés para la economia mundial y por lo tanto de Colombia y de Manizales como una
ciudad mediana, con una economia en crecimiento. El estudio esti articulado al
macroproyecto de investigacion titulado: “Determinacion de las brechas estructurales en la
integracion de la responsabilidad social en empresas de Caldas. Estudio Multisectorial”; por

cuanto se interesé por indagar sobre las brechas estructurales en la integracion de la
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Responsabilidad Social de las empresas familiares del sector manufacturero de la ciudad de
Manizales en el periodo 2016, tomando como muestra focal las empresas familiares de
metalmecanica y alimentos.

Las empresas familiares forman gran parte del tejido empresarial del pais (Martinez,
2014) y si observamos las medianas, pequefias y micro empresas, podemos notar que
muchas de ellas tienen falencias en la estructuracion de un esquema organizacional y de
responsabilidad social; por estas caracteristicas, fue tan pertinente tomarlas como foco de
estudio de las brechas estructurales que dificultan la integracion de practicas de
responsabilidad social en las mismas.

El estudio fue de alta pertinencia por las implicaciones para el desarrollo social, el
desarrollo humano y el desarrollo econdémico de las familias de Manizales y para la misma
ciudad. A esto se afiade la importancia que el Estado le da a este tipo de empresas, toda vez
que las sociedades de familia son reconocidas por el cddigo de comercio Colombiano,
establecido en el Decreto 410 DE 1971, en sus articulos 102-135.

De alli, que las empresas familiares jueguen un papel importante en la economia
local, por cuanto son ellas, uno de los agentes encargados de innovar, invertir, generar
rigueza y empleo, constituyéndose en la piedra angular del desarrollo y el crecimiento de las
regiones; por ello su rol protagénico.

Se tomd como referente los lineamientos internacionales establecidos por la guia ISO
26000:2010, para la integracion de la Responsabilidad Social Empresarial; evaluar su
comportamiento segln la teoria, teniendo en cuenta que las Empresas familiares
manufactureras no sélo deben apuntar al crecimiento econémico y la creacién de valor con

la reduccion de costos y el aumento de la productividad en el corto plazo, sino también
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considerar otros aspectos relevantes como el respeto por el medio ambiente, la relacion con
los stakeholders, como el bienestar de sus empleados, el entorno cultural y los factores
sociales que aportan ventajas con clientes y competidores, estrechando las relaciones, la
fidelidad y la satisfaccion.

El estudio empirico buscd identificar, explicar e interpretar las brechas estructurales
en la integracion de la RSE en las empresas familiares del sector manufacturero de
Manizales, Caldas, en el periodo 2016, integrando una perspectiva del Capital Social. Se
examinO y enfatizo en indicadores de Capital como: el grado de confianza que existe al
interior de las empresas familiares, las normas de comportamiento civico practicadas, su
nivel de asociatividad y sus implicaciones en las dimensiones e integracién de la RSE en la
empresa familiar; para concluir en los posibles aportes que esta cultura empresarial familiar
del sector manufacturero le hace al desarrollo social y econémico de Manizales, a la vez,
qué retorno a las empresas los resultados de este estudio y que resultados fueron Utiles para
su preservacion y crecimiento futuro.

El analisis incorpor6 la relacion de las politicas, practicas, valores y objetivos
corporativos (gobernanza) de las empresas manufactureras, con los principios de la RSE; la
identificacion de los mecanismos de relacion con los stakeholders, el analisis de las
estrategias de comunicacion y las acciones para la integracion de la RSE, asi como algunos
indicadores de Capital Social involucrados. La investigacion se realizo a partir del anélisis
de la informacion primaria recolectada por visitas a las empresas seleccionadas, mediante
las técnicas de la entrevista y la encuesta, empleando los instrumentos metodoldgicos
definidos con base en la guia internacional 1SO 26000, previamente validados en la fase |

del macroproyecto.
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Por ultimo, esta investigacion aportd conocimiento situado en la sociedad
Manizalefia sobre las brechas estructurales en la integracion de la RSE de las empresas
familiares del sector manufacturero, en el marco del analisis de la confianza, el
comportamiento civico y la asociatividad, componentes del enfoque del Capital Social,
desde sus practicas de gobernanza mediante el estudio de las dinamicas organizacionales,
los protocolos familiares y los niveles generacionales, a la vez que, proporciond criterios
para la formulacion de una politica orientadora de la sostenibilidad de estas sociedades de
familia, para la region.

Este abordaje permitiéo dar respuesta a la pregunta ¢Cudles son las brechas
estructurales en la integracion de la RSE, en empresas familiares del sector manufacturero

de Manizales, Caldas?; y se desarrolla en este documento a traves de los capitulos siguientes.



1. Planteamiento del problema de Investigacion

1.1 Descripcion del area problematica

Esta investigacion surgio del interés que tiene el investigador por el desarrollo
empresarial de la ciudad, proceso al cual se encuentra vinculado desde los tltimos 14 afios;
y en particular, porque existe una preocupacion desde la Secretaria de Desarrollo Econémico
del Departamento por encontrar alternativas de orientacion para la preservacion de las
empresas familiares, como iniciativas que fortalecen el desarrollo social y econdémico de la
regién. Por otro lado, la motivacion surgié como integrante de la comunidad académica de
la Linea de investigacion Gestion Empresarial de la Universidad Autonoma de Manizales -
UAM-, del Grupo de Investigacion Empresarial, cuyos lineamientos estratégicos para la
investigacion se articulan a este estudio.

Este trabajo se enmarco en el Macro proyecto de Investigacion de la UAM, el cual
pretendio identificar las brechas estructurales para la incorporacion de la Responsabilidad
Social Empresarial en empresas caldenses del sector servicios, tomando como referentes los
lineamientos internacionales establecidos por la guia ISO 26000 (ISO, 2010). Es importante
resaltar, que este estudio pretendié dar continuidad a los intereses investigativos del
macroproyecto y complementd el andlisis del mismo, en lo que corresponde a la

identificacion de las brechas estructurales para la incorporacién de RSE en el sector
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manufacturero de Manizales-Caldas. Como aporte adicional, fue del interés de este estudio,
establecer comparativos y puntos de encuentro entre la RSE, el Valor Compartido y el
Capital Social, conceptos que estudian tematicas correlacionadas, pero que pocas veces se
analizan dentro del mismo contexto.

Para llevar a cabo esta lectura en las empresas familiares del sector
manufacturero, focalizando el estudio a empresas familiares de los subsectores alimentos y
metalmecanico, se integro a la mirada de la norma ISO 26000, la perspectiva del Capital
Social, implicando para esta investigacion hacer un énfasis en la exploracion de las practicas
de gobernanza que inciden en la confianza, el comportamiento civico y los niveles de
asociatividad, evidenciados a través de las dinamicas organizacionales, protocolos
familiares y niveles generacionales de estas empresas familiares manizalefias para el afio
2016. Ampliando el andlisis de las practicas de asociatividad y confianza, en general las
relaciones con los stakeholders, con algunas miradas del VValor Compartido.

Las empresas familiares son para las regiones un factor de emprendimiento clave
para el desarrollo econdmico. En efecto, Rueda (2008), menciona en sus estudios que a nivel
mundial las empresas familiares han tenido gran participacion e importancia para las
economias de diferentes paises como lo son Estados Unidos, Espafia, Portugal, Reino Unido,
Suiza, entre otros, pues sus indices de generacion de empleo y sus aportes al PIB asi lo
demuestran. Por otro lado, estudios realizados por la Superintendencia de Sociedades (2005;
Danies, 2006) dan cuenta de como un poco mas de las dos terceras partes de las empresas
en Colombia son familiares. Asi destacan que aproximadamente el 70% de las empresas son

de sociedad de familia; de las cuales el 70.5% del total de sociedades clasificadas como
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pequefias, son de familia, el 69% de las microempresas, el 64.7% de las medianas y el 48%
de las grandes, también son de familia.

Sus dindmicas internas reflejan caracteristicas particulares que pudieron analizarse a
la luz de la teoria del Capital Social, evidenciandose comportamientos diferenciales del resto
de las empresas, como los niveles de confianza entre sus miembros, la cohesion, los niveles
de asociatividad y su comportamiento civico (Putman, 1993). Pese a lo anterior, los datos
empiricos, dan cuenta que en una época de cambios sociales, tecnoldgicos, econémicos,
juridicos e incluso ambientales que deben ser tenidos en cuenta, las micro y pequefias
empresas de estructura familiar, se encuentran en un alto riesgo de recambio y desaparicion
(Forbes, 2015), afectando asi la economia de las regiones.

A pesar de la gran importancia de este tipo de empresas, son pocas las que logran
sobrevivir a factores determinantes como cambios tecnolégicos y del mercado, asi como a
problematicas muy propias de las sociedades familiares como el paso de la administracion
a través de las distintas generaciones de sus propietarios; asi por ejemplo, en Estados Unidos
el 40% de las empresas de familia desaparecen durante los primeros cinco afios, 66% del
resto pasan a la segunda generacion y solamente el 12% pasan a la tercera generacion. Una
de las razones méas importantes para que las empresas de familia no perduren es la falta de
preparacion para la sucesion, tanto en la propiedad como en la administracién de la empresa
(Danies, 2006).

En Colombia existe una normatividad vigente que legisla el emprendimiento y el
fortalecimiento empresarial (Ley 905 de 2006 y Ley 1014 de 2006), a través del fomento de
una cultura de emprendimiento en centros de educacion técnica y profesional, la formacion

para el trabajo, la educacion en emprendimiento, planes y negocios, ademas del incentivo
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para la investigacion y la tecnologia, que es de vital importancia para el desarrollo tanto
local, regional y del pais.

Esta ley busca que se involucre la educacion para desarrollar el espiritu emprendedor,
y capacidades para la creacion y manejo de una empresa, buscando personas mas
competitivas y altamente calificadas que den respuesta a los diferentes desafios en los
distintos campos de nuestra sociedad, de manera que se reduzca las tasas de desempleo y
pobreza en nuestro pais, asi como la muerte de empresas poco después de su formacion.
Estas politicas son fortalecidas desde cada uno de los planes de desarrollo departamentales
y municipales, adicionalmente de las redes de formacion y apoyo para el emprendimiento y
los bancos de proyectos como estrategia Nacional como es el caso del SENA y Emprender
entre otros.

A pesar de estos esfuerzos, muchas empresas familiares carecen de esta formacion y
apoyo, tal vez por desinterés o desinformacion, ocasionando que muchas de ellas no estén
preparadas para afrontar los retos y cambios del mundo empresarial. Hay que mencionar
que al territorio caldense le interesa la perdurabilidad, sostenibilidad y sustentabilidad de las
empresas familiares puesto que permiten jalonar la economia no solo en aspectos
empresariales, sino también en los sociales, por cuanto la sostenibilidad de estas empresas
favorecen también el desarrollo familiar y social de quienes las gestionan.

Como uno de los pilares mas importantes para el desarrollo de la ciudad, se encuentra
el tema del emprendimiento, para esto se plantean diferentes estrategias en el Plan de
desarrollo municipal 2015 — 2019, apoyandose en alianzas publico- privadas. Manizales
cuenta con dos programas MANIZALES MAS y MANIZALES 100% EMPRENDEDORA.

Los principales logros del programa MANIZALES MAS en tres afios de ejecucion son: 40
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empresas de alto potencial acompafiadas, 18.200 personas sensibilizadas en
emprendimiento, 405 empleos directos generados. A través de MANIZALES 100%
EMPRENDEORA se sensibilizaron aproximadamente 2.600 personas por afio y se logro el
acompariamiento de 70 modelos de negocios al afio.

A pesar de estos esfuerzos que pueden estar beneficiando a las sociedades familiares
en etapas de formacion, hay que reconocer que no existe ninguna estrategia disefiada
especificamente para las empresas familiares de la ciudad y en general para empresas
previamente establecidas. Por el interés e impacto de las mismas en la economia Colombiana
y de la region, fue del interés de este trabajo, estudiar la apropiacién de la RSE en una
pequefia muestra como son las empresas manufactureras de los subsectores alimentos y
metalmecanica, para evidenciar brechas y falencias que pueden estar obstaculizando el
crecimiento y éxito de las mismas.

El problema se configuré porque los estudios diagndsticos de las empresas que
pertenecen al sector Alimentos, muestran que a pesar del crecimiento del sector, se han
liquidado 41, de las 43 empresas creadas desde el afio 2008 al 2015 segun estudios de la
Céamara de Comercio de Manizales por Caldas (2015), situacion que preocupa, por cuanto
se observa que no hay perdurabilidad en el sector y el recambio es constante.

De la misma forma en el Informe 6: La industria metalmecéanica en Colombia frente
a los TLC de octubre de 2016, concluyen gue a pesar de mantener su valor agregado en el
PIB Nacional entre el 2011 y 2014 habia 9 establecimientos industriales menos en la
industria siderdrgica del pais, a su vez, se perdieron 41 establecimientos industriales en 4
afios y, finalmente, en el sector metalmecanico dedicado a la elaboracion de maquinaria,

dejaron de producir 38 establecimientos en el mismo periodo (Cedetrabajo, 2016). Aunque
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estas estadisticas no hablan especificamente de la empresa familiar, si se puede evidenciar
una dificultad en el establecimiento empresarial dentro del mercado, lo cual ocasiona un
recambio constante en la industria. Esto por supuesto, involucra a las empresas familiares
que forman en mayor porcentaje el tejido empresarial e industrial de este pais.

Desde los inicios de este estudio, se plante6 que de los resultados de la identificacion
y analisis de brechas para la implementacion del modelo de RSE en las empresas familiares
manufactureras de Manizales, surgiera una realimentacion que permita generar estrategias
de asesoramiento y apoyo a empresas familiares en el contexto de la RSE, con el fin de

mejorar sus posibilidades de crecimiento y establecimiento en el sector.

1.1.1 Formulacion del problema

En el contexto descrito, la formulacion del problema que guid esta investigacion
fue: ¢Cuales son las brechas estructurales en la integracion de la RSE, en empresas

familiares del sector manufacturero de Manizales, Caldas?

1.2 Justificacion

Las Empresas Familiares son un escenario en el que confluyen diversas culturas y
generaciones, se permean distintas relaciones de poder, se instalan mecanismos de
transmision de valores que consolidan y legitiman practicas de desarrollo empresarial, razon
por la cual, el estudio de las dindmicas organizacionales, los protocolos familiares y la
sucesion generacional de las empresas familiares del sector manufacturero de Manizales,
Caldas, desde una perspectiva del capital social adquiere mayor importancia para la

construccién de nuevas posibilidades de perdurabilidad y de desarrollo social, humano y
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economico en Colombia, trayendo como consecuencia, la reduccion de las brechas
estructurales en la integracion de la RSE.

La originalidad de este estudio radico en la nueva perspectiva tedrica desde donde se
hizo el abordaje de la integracion de RSE desde un marco del Capital Social y el Valor
Compartido, en las empresas familiares del sector manufacturero, toda vez que, son muy
pocas las investigaciones que en torno a este tema se han realizado en Colombia y muy
escasas en la ciudad donde se realizd la investigacion.

La propuesta investigativa buscéd hacer un desplazamiento del enfoque econdémico
convencional (ortodoxo) hacia un pensamiento alternativo (heterodoxo), como lo referencia
Roman, C. (2009); este enfoque en el andlisis busca que se reconozca la fuerza productiva
de las empresas familiares para el desarrollo social, en paralelo con el desarrollo econdémico,
mediante la toma de conciencia critica de los componentes del Capital Social y el Valor
Compartido en la empresa, que podran ser reproducidos de generacion en generacion, y a
través de los cuales la empresa familiar acentda sus procesos diferenciadores (culturales,
tradicionales, juridicos politicos y econdmicos). Desde esta perspectiva, fueron identificadas
las brechas estructurales en la integracion de la RSE de dichas empresas en la region.

Igualmente, es importante sefialar que, el contexto en el que se analizaron las brechas
estructurales en la integracion de la RSE, desde el Capital Social y el Valor Compartido, en
las realidades de las empresas familiares del sector manufacturero de una ciudad mediana
de Colombia como Manizales, no es ajeno a los graves problemas sociales y econdmicos
que agobian al pais en los Gltimos afios, y en consecuencia, se constituyen estas empresas,
en una fuente para el desarrollo social y econémico de la ciudad, mediante el reconocimiento

de la fuerza potencial de estos sectores empresariales de familias, para superar las crisis.
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Adquiere mayor pertinencia este estudio, en tanto la comunidad empresarial
Colombiana conozca y comprenda la dinamica de la RSE, el Capital Social y el Valor
Compartido, como instrumentos analiticos de la gestion de las empresas familiares del sector
manufacturero. En este marco de referencia, se da la posibilidad de disminuir el riesgo de
desaparicion de la empresa familiar, generando nuevas formas de produccion social y
econdmica y creando nuevas estrategias de organizacion empresarial, cerrando brechas
estructurales en la integracion de su RSE, que hagan de este escenario un lugar de creacion
permanente y de potenciacion del desarrollo familiar, humano y social.

Desde el punto de vista tedrico la investigacion permitio avanzar en el conocimiento
respecto de los objetos: Brechas estructurales en la integracion de la RSE de las empresas
familiares del sector manufacturero y sus comprensiones desde las relaciones de confianza,
asociatividad (Valor Compartido) y comportamiento civico (Capital Social), en las
dindmicas organizacionales, protocolos familiares y niveles intergeneracionales. Esta es una
focalizacion que justifica, la tesis del MBA; por otro lado, aport6 al Grupo de investigacion
Empresarial de la UAM, desde su Linea Gestion Empresarial y al Macro proyecto:
Determinacion de las brechas estructurales en la integracion de la responsabilidad social en

empresas de Caldas. Estudio Multisectorial.



2. Antecedentes

A través de la revision de la literatura se incluyeron trabajos de grado a nivel de
Pregrado, Maestria y Doctorado, articulos de revistas especializadas, reportes de gestion
anual de algunas entidades o empresas del sector Manufacturero, documentos de entidades
gubernamentales y privadas que tratan el tema, entre otros. Los documentos fueron
sistematizados y se presentan a continuacion clasificados de acuerdo a la tematica que
abordan, evolucionando del tema més general al méas particular, y tratando de hacer énfasis
en la region y el sector de interés; no obstante hay que recalcar que debido a la escasa

literatura en algunas areas tematicas no se pudo ofrecer esta delimitacion.

2.1 Estudios Internacionales de Responsabilidad Social
Empresarial

Los trabajos que se consideran a continuacion se encontraron representativos para
este proceso investigativo por que hacen una mirada global de lo que se entiende por RSE y
su aplicacion en contexto empresarial. Estas miradas permitieron centrar un primer marco
tedrico ampliando la perspectiva inicial de la RSE mas alla de la norma 1SO 26000, para

finalmente ayudar a definir la poblacion que fue objeto de estudio.

Se tuvieron en cuenta los trabajos que dan razon de la evolucion de la RSE y de las

practicas empresariales que se transforman en funcién de como y en qué medida se
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acogieron diferentes practicas socialmente responsables en diferentes &mbitos mundiales;
asi como los problemas y su crecimiento/aprendizaje durante y después de su
implementacion, esto con el objetivo de hacer una primera mirada de las posibles brechas
que podrian resultar generales en este &ambito, y de los posibles beneficios de estas practicas

en el sector manufacturero al que se enfocé este trabajo.

. Alvarado Herrera (2007) realiz6 una investigacion exploratoria que efectla
una revision exhaustiva de la literatura sobre RSE de 1135 articulos cientificos publicados
entre el afio 1972 y el 2002 principalmente de autores de habla inglesa. Desarrolla una
clasificacion por categorias y subcategorias de trabajos relacionados con el tema, haciendo
posible la construccién de una panordmica general de las perspectivas tedricas sobre la RSE,
su naturaleza, y su aplicacidon. Este trabajo permitié una primera mirada a la RS como una
estrategia muchas veces acogida para mejorar la imagen de las grandes empresas que pautan
en los medios de comunicacion. También se evidencio la pobre o nula participacion, al
menos en el rango de tiempo del estudio, de las medianas, pequefias y micro empresas en

RSE.

. Mellado (2009) trabaja sobre la RSE considerando a las pequefias y
medianas empresas (PYMES) como un elemento trascendental en la economia y
composicién social latinoamericana; este articulo analiza el rol que la RSE puede cumplir
en la gestidn de sus intangibles y en la produccién de valor dentro de la empresa. A través
de un analisis vinculado al fendmeno organizacional, discute tanto las dificultades como las
ventajas que la pequefia y mediana empresa presentan ante la adopcidn de estas estrategias,

finalmente concluye que las Pymes que han desarrollado algun tipo de RSE, lo han hecho



Capitulo 2 15

de forma espontanea, sin ninguna planificacion previa que la incluya como elemento

estratégico ni como parte identitaria de la misma.

. Vives y Peinado (2011) plantean en su estudio la RSE como tema relevante
en la agenda mundial, en busca de prevenir y contrarrestar los desequilibrios en materia
ambiental que se presentan cada vez mas con mayor frecuencia. Encuentran que América
Latina aporta al mundo 10 de las 500 empresas con practicas socialmente responsables
ejemplo significativo de la industria. Concluyen que la RSE favorece el desarrollo de los
paises y esta relacionado con el apoyo de las multinacionales en la sostenibilidad financiera,
social y ambiental, en su preocupacion por aplicar practicas responsables en desarrollo
humano a sus ajendas productivas y econdémicas. Este trabajo refuerza la idea de practicas
socialmente responsables limitadas a la actuacion de algunas grandes empresas Yy

conglomerados.

. Moura Leite (2011) resalta como la mayor parte de las investigaciones y
estudios existentes en el &mbito de la responsabilidad social empresarial se han dirigido a
grandes empresas. Su trabajo describe y analiza el conocimiento y las acciones de RSE en
PYMES ubicadas en el Distrito V de Huelva, Esparia, en un total de 82 empresas. Concluye
que existe una gran diferencia entre el argumento de la RSE en las PYMES y en las grandes
empresas, también reafirma que las PYMES tienen un importante papel en la sociedad, y
que la responsabilidad social de esta refleja los valores personales de quien ostenta su

propiedad, sin que con ello necesariamente se asuma como RS.

. Montero (2012) analiza cémo la norma ISO 26000 influye como guia de RSE

sobre las organizaciones, siendo una herramienta universal para la integraciéon de un
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comportamiento socialmente responsable. Concluye que a pesar de la implementacion
voluntaria de la norma por algunas empresas, esto no es suficiente para alcanzar el objetivo
de una verdadera sostenibilidad del modelo de desarrollo socioeconémico; propone la
actuacién desde una perspectiva sistémica, orientada hacia el cambio estructural y funcional
del actual sistema social, economico y politico, donde es necesario que las organizaciones

publicas y privadas tomen la guia de ISO 26000 como una valiosa fuente de informacion.

. Babdn (2012) en su articulo describe que las pymes desempefian un papel
especialmente importante en la economia espafola, no solo en términos econémicos, sino
también en el aspecto humano; en consecuencia, es necesario la promocion de préacticas de
responsabilidad social corporativa se haga de forma coordinada y con iniciativas que
faciliten su adopcion por parte de unas empresas, cuyos recursos de gestion, alejados de la

actividad meramente productiva, son escasos.

. Gallardo y Sanchez (2013) analizan la incidencia de la RSE en el éxito
competitivo de las microempresas y el papel de la innovacion dentro del mismo. Su estudio
se enfoca a las microempresas, que caracterizan el tejido productivo europeo, en el contexto
de la Comunidad Auténoma de Extremadura, donde la Ley de Responsabilidad Social
Empresarial de la Comunidad (Ley 15/2010, de 9 de Diciembre) fomenta los
comportamientos responsables. Concluye que para los gestores de microempresas debe ser
claro que en un momento de crisis, donde las grandes empresas estan viendo cuestionada su
RS, las microempresas deben empoderarse e incluir la RSE en sus estrategias para mejorar
su competitividad. Este estudio reafirma la idea inicial de la falta de estrategias claras para

la integracion de RSE en empresas con bajos recursos econdémicos y/o estructurales.
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. Véazquez Carrasco y Lopez Pérez (2013) afirman que las investigaciones a la
fecha han fallado al no considerar el tamafio de la empresa como un factor o centrado su
atencion en las grandes empresas. Solo un pequefio porcentaje de la literatura ha
profundizado en las realidades de las PYME. A través de una revision sistematica de la
literatura, el estudio tiene como objetivo analizar el estado del arte e identificar el marco
teorico de referencia, los antecedentes y consecuencias de la RSE en contextos de PYMES
para proporcionar un punto de partida para futuros estudios empiricos. Este trabajo da cuenta
de lo que se establece como un comdn denominador, la carencia de entudios y fuentes
epecialmente dedicadas a la integracion de RSE en medianas y pequefias empresas, que
consideren sus limitaciones de recursos y dinamicas propias, conclusion que orient6 ,en gran
medida, la decision de tomar como poblacion base para este trabajo las empresas de este

perfil.

. Daruiz y Pefialver (2014) relacionan emprendimiento y RSE en
organizaciones dirigidas a la actividad en materia de servicios sociales en la Regién de
Murcia; concluyen que las empresas de servicio social realizan practicas de gobierno
responsable, ético y transparente, manifestdndose en el respeto por todos los actores
implicados, por la existencia de unos valores internos y un codigo de conducta, la actuacion
responsable y de preocupacion por los grupos de interés, aunque en temas de medio
ambiente no estan claramente implementadas las practicas correspondientes. Este estudio
fue de interés para este trabajo al tratarse de empresas pequefias y medianas, muchas de las
cuales se constituyen como familiares; dando pistas sobre los comportamientos socialmente
responsables que surgen de sus dindmicas caracteristicas, muchos de ellos sin concebirse

desde un inicio como RS.
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. Lavado de la Fuente (2015) plantea una investigacién que tiene como
objetivo establecer cuéles son los efectos de las politicas y estrategias de la RSE en el Peru
siendo pertinente no sélo para las grandes empresas y trasnacionales, ampliando actualmente
su horizonte a todo tipo de empresas pymes. Concluye que se requiere de politicas y
estrategias que posibiliten este proceso de manera gradual y ajustada a las posibilidades de
cada empresa, dependiendo de las condiciones economicas, de la infraestructura y razon
social. Esta investigacion fortalecio el objeto de estudio de este trabajo, el cual pretende
identificar brechas de implementacion de RSE en empresas familiares manufactureras, al
hacer notoria la falencia mundial que existe en las politicas y estrategias publicas y privadas
que busquen la apropiacion de la RSE en empresas de menor envergadura, como son las

empresas sobre las que se trabajo durante la elaboracidn de este proyecto de tésis.

Analizando las diferentes posturas e investigaciones abordadas, se puede observar
que hay una creciente preocupacion de la academia en investigar las practicas de
Responsabilidad Social en empresas e industrias, incluyendo a las Pymes, comportamiento
que se sustenta desde los cambios emergentes del mundo globalizado y el impacto de las

practicas empresariales en la sociedad.

2.2 Estudios Nacionales y Regionales de RSE

Los estudios recogidos sobre responsabilidad social que fueron hechos en Colombia
estos Ultimos 7 afios, dan cuenta de la evolucién y del creciente interés en el ambito
investigativo y universitario por reconocer las practicas socialmente responsables como una

necesidad del sector empresarial, ademas del interés que diversos sectores publicos y
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privados tienen en la integracion de estas practicas para impulsar el crecimiento de su
empresa de la mano con el crecimiento de la sociedad.

La adaptacion de conceptos como sostenibilidad, y competitividad a las
preocupaciones del sector empresarial e industrial Colombiano, viene de la mano de la
busqueda de la superacion de problemas sociales, ambientales y econémicos muy propios
de nuestro pais. El reconocimiento de estas realidades vistas a través de las experiencias
investigativas de los diferentes autores permitio situar puntos de encuentro que orientaron
el planteamiento de este interés investigativo en el marco de Ciudad y en un tejido
empresarial, muchas veces dejado de lado como son las medianas, pequefias y micro
empresas familiares manufactureras.

* Betancur, Giraldo y Velasquez (2009) en su trabajo de grado hacen una bdsqueda
documental que les permita aproximarse al concepto de RSE enmarcado en el contexto
actual, destacando la filantropia y la ética empresarial como percepciones fundamentales,
para luego establecer un comparativo entre lo tedrico y lo que se presenta en las practicas
de trabajo de las grandes superficies del Area Metropolitana Centro-Occidente de Risaralda.
Concluyen que las empresas de grandes superficies buscan con sus practicas de RSE,
dirigidas a los diferentes grupos de interés, que se obtenga un reconocimiento de su imagen
y marca que les sirva para continuar siendo competitivos en el mercado, y recibir por parte
de sus clientes una credibilidad y confianza como empresa socialmente responsable.

. Restrepo (2010) sefiala dos antecedentes importantes para el surgimiento de
la RS en Colombia y en Antioquia. El primero corresponde al debilitamiento del modelo de
seguridad nacional, el cual fue sustituido por el modelo de seguridad humana fundamentado

en el concepto de Desarrollo Humano. El segundo antecedente hace referencia al proceso
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de globalizacion del que se deriva la mundializacion acelerada del modelo capitalista
abriendo camino a las grandes corporaciones de caracter transnacional y multinacional.

. Cardona y Giraldo (2010) hacen un trabajo analitico buscando la
estandarizacion de las practicas de RSE mediante la comparacion de informes y unificacion
de indicadores de RSE propuestos por organizaciones de reconocimiento mundial, con el fin
de realizar mediciones frente a la gestion de las empresas y evidenciar las materias
fundamentales como la gobernanza organizacional, derechos humanos, practicas laborales,
medio ambiente, practicas justas de operacién, asuntos de consumidores, participacion
activa y desarrollo de la comunidad entre otros. Recomiendan un diagndstico para que las
acciones de RS pueda ir alineadas a su plan estratégico, este diagnostico parte de la
identificacion de los grupos de interés. Concluyen que la RSE se debe diferenciar del
concepto filantropico y de inversion social, ya que estos son etapas previas para el desarrollo
de la RS como modelo de filosofia organizacional.

* Chacon Lopez (2011) describe un proceso investigativo exploratorio documental
cuyo objetivo fue identificar el estado del conocimiento sobre RS en Hispanoamérica y
generar orientaciones investigativas al respecto. Identifica a Espafia comparando los paises
hispanoamericanos, como el pais de mayor produccion bibliografica, sin embargo habla de
un incremento del interés en los paises latinoamericanos y en Colombia a partir del afio
2002, posiblemente causado por el surgimiento de entidades promotoras como Accion RSE,
El Centro Colombiano de Responsabilidad Social Empresarial, La Red Colombiana del
Pacto Mundial, entre otras.

Concluye gue en Latinoamérica los cambios originados a partir de la globalizacién,

la liberacién de los mercados y muchos de los problemas internos como conflictos sociales,
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no han permitido superar la pobreza. Este panorama social y econdémico, aunado a la crisis
ambiental, hace que la RSE sea un tema vital para gobiernos, empresas, instituciones
académicas y la sociedad civil en general.

. Benitez-Sanchez (2012) hace un estudio documental en el que busca estudiar
el nivel de apropiacion de la Responsabilidad Social Empresarial en las Pymes Colombianas,
del Departamento de Bolivar, especialmente la ciudad de Cartagena; concluye que para
poder implementar este método de desarrollo sustentable, las Pymes deben disponer de una
inversion y un area dedicada especialmente a su gestion e implementacion. Evidencia dudas
que hace que las empresas aun no le apuesten por completo a la RSE, quizas por ser nuevo
en el concepto de la economia colombiana; confundiendo RSE con marketing, lo que impide
ver esta herramienta como medio de sustentabilidad para la empresa, a pesar de su caracter
sistematico de los programas y acciones que brinda al integrarlos en su mision, vision y
objetivos.

. Henao Ramirez (2013) analiza la experiencia de implementacion de RSE en
Pranha S.A. empresa del sector de construccion en Manizales, que acoge la Responsabilidad
Social Empresarial como un compromiso en la construccion de una mejor sociedad, a través
de actividades y acciones que afecten de manera positiva a sus grupos de interés -
stakeholders. Concluye que la integracién de los elementos conceptuales de la RSE en una
estrategia de gestion, le permite a Pranha una nueva manera de aproximarse al mercado y a
la sociedad; no como una tactica de imagen o filantropia, sino como un instrumento de
generacion de valor y herramienta de diferenciacion y competitividad, sustentada en el

mediano y largo plazo.
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* Ruiz Barrios (2013), en su proyecto de maestria estudia las practicas y apropiacion
de RSE en una Pyme constructora araucana. Concluye que aunque el resultado global de la
evaluacion de la empresa la ubica en la etapa de compromiso, no hay que olvidar que se
pueden tener avances en ciertas dimensiones y retraso en otras como resultado de la
complejidad que representa la RSE en empresas de mediana o pequefia envergadura con
recursos limitados, sin contar con el desconocimiento de la normativa que es comun en la
region. Resalta, que a pesar de que muchas de las organizaciones colombianas que tienen
acciones sociales, muchas orientadas a la filantropia, no hay una gestion social coherente
con el concepto de responsabilidad social empresarial definido por la normativa. Cada una
de las organizaciones estan trabajando el tema de Responsabilidad Social Empresarial y
balance social, de acuerdo con pardmetros propios.

. Barreto (2014) analiza la RSE como nuevo modelo de gestion ética en las
entidades del estado en Colombia, realiza un bosquejo de las practicas y patrones en las
organizaciones publicas y privadas, estudiando casos de éxito y fracaso. Concluye que es un
excelente articulador del buen gobierno en las entidades publicas y privadas; ademas que es
indispensable que el Estado Colombiano promueva una politica de Responsabilidad Social
con la comunidad, regulando practicas politicas sobre conflictos de intereses, con respecto
a la contratacion publica y fortaleciendo el concepto gobierno corporativo y la confianza.

. Osorio y Guapacha (2014) trabajo de grado sobre las condiciones necesarias
en los aspectos administrativos, legales y financieros de factibilidad de creacion de una
empresa para consultoria en proyectos de RSE en Pereira; el estudio concluye que las

empresas tienen poco conocimiento de los conceptos, ademas de la renuencia de las
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pequefias empresas de la region que no estarian dispuestas a invertir capital en temas de
RSE.

. Olano Isaza (2014) en su ensayo sobre RSE en Colombia argumenta que
después de muchos afios, nuestro pais se encuentra en el centro de los inversionistas
internacionales que creen en la economia Colombiana y que estan preparados para abrir
centros de operacion con grandes oportunidades de empleo y desarrollo. Sin embargo, es
importante identificar si existe una coherencia entre la Responsabilidad Social Empresarial
y las verdaderas préacticas de las empresas tanto nacionales como internacionales que tienen
presencia en Colombia.

. Puerto Diaz (2014) en su ensayo sobre RSE en la empresa colombiana
argumenta que las acciones de RS generan una mejor relacion a largo plazo en las actuales
y nuevas compafiias, el desarrollar ampliamente el sentido de pertenencia de los empleados,
lo cual permite que aumente el rendimiento en el trabajo, que disminuya la rotacion de
personal y por consiguiente los costos del proceso de seleccidn disminuyan con un beneficio
en la calidad y con ella la satisfaccion de clientes. Ademas, el mejoramiento del nombre y
posicionamiento de la empresa contribuye a mantener los clientes y el acceso a nuevos
mercados, se incrementa el apoyo de las partes interesadas, lo cual facilita el flujo de
procedimientos y la seguridad.

. Polo Medina (2015) hace un trabajo donde caracteriza el aporte del mercado
al cumplimiento de la RSE en las empresas de servicios publicos de Manizales con el fin de
demostrar que la inversion en mercadeo de estas organizaciones debe verse reflejada en la
creacion de valor para la empresa y para la sociedad. Concluye que la necesidad de ser

competitivos ha llevado a las empresas a buscar diferentes alternativas de alcanzar la
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diferenciacion de sus productos y servicios, atendiendo a las actuales tendencias, con
decisiones pensadas desde los clientes y otros ciudadanos que se consideren de importancia.
También se evidenci6 que las empresas del estudio no habian implementado
normativamente RSE, aunque muchos de los gerentes de las empresas consideran que estas
practicas si se ven reflejadas en la inversién en mercadeo y proyectos de impulso social y
ambiental que las empresas lideran.

. Mejia Soto y Renddn Arboleda (2016) hacen su trabajo de grado en la
determinacion de brechas estructurales para la integracion de la Responsabilidad Social en
una empresa del sector BPO de la ciudad de Manizales, plantearon como objetivos:
caracterizar los enfoques de responsabilidad social empresarial-RSE-; establecer la relacion
entre las politicas, practicas, valores y objetivos corporativos con los principios y materias
fundamentales de la RSE, identificar mecanismos de relacion con los stakeholders, e
identificar las estrategias de comunicacion y las acciones para la integracion de la RSE.

Concluyen que a pesar de que la empresa considera dentro de sus politicas y
estrategias las practicas socialmente responsables, evidencia brechas estructurales en
practicas laborales y en medio ambiente. Por otro lado la empresa asume la RSE desde el
enfoque estratégico, por tanto, la incorpora como una oportunidad para generar ventajas
competitivas y es un elemento central en la estrategia empresarial; considera ademas el
enfoque de reconocimiento buscando la visibilidad en el mercado y el enfoque de la
Identidad al realizar acciones que aporten al bienestar de las comunidades regionales donde
opera.

* En Colombia se ha venido trabajando en la Escuela de Responsabilidad Social

Empresarial desde 2005, por iniciativa del Foro de Presidentes de Bogota, la Caja
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Colombiana de Subsidio Familiar Colsubsidio, CEMEX Colombia, y Naciones Unidas (The
Global Compact). Con el objetivo de fomentar una cultura de responsabilidad social
empresarial en los pequefios y medianos empresarios, que ayude a mejorar la competitividad
de sus negocios y contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de los colombianos
a traveés de la practica empresarial.

Con esta mision, la Escuela de Responsabilidad Social Empresarial se constituye
como una iniciativa interinstitucional que convoca a cuatro de las mejores universidades y
centros especializados de Bogota a disefiar y a liderar académicamente esta propuesta. A
partir de esta experiencia, la Escuela de Responsabilidad Social Empresarial de Bogota
extiende la invitacion a varias entidades del Eje Cafetero para poner en marcha la Escuela
de Responsabilidad Social Empresarial en Caldas. A este llamado responde la Fundacion
Luker, el comité de Cafeteros, Camara de Comercio de Manizales y la Caja de
compensacion Familiar de Caldas Confamiliares. A la fecha las Universidades participantes
de la ERSE Caldas y que integran el Comité programatico son: Universidad de Caldas,
Universidad Auténoma, Universidad Luis Amigo, Universidad Catolica y Universidad
Nacional.

De los antecedentes encontrados se hace evidente que en Colombia existen
diversidad de estudios para la integracion de la RSE dentro de las empresas, o como
estrategias para el impulso del crecimiento empresarial sostenible de la mano con el
crecimiento social. En particular, en la Region y especialmente en la Ciudad de Manizales,
como ciudad universitaria, se encuentran concentrados varios esfuerzos por estudiar las
practicas de responsabilidad social y su integracién en la empresa, a través de diferentes

programas académicos y grupos de investigacion, como es el caso de la Universidad
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Auténoma de Manizales, la Maestria en Administracion de Negocios y sus grupos de
investigacion.

También se puede notar la pertinencia del trabajo que se realizd al analizar las
Brechas para la implementacion de la norma ISO: 26000 en el sector manufacturero; sin
embargo hacen falta analisis de las empresas familiares como mayoria del tejido empresarial
Colombiano, ampliando en su diferenciacion, caracterizacion y estrategias particulares para

las mismas.

2.3 Estudios de RSE en la Industria Manufactura
Los estudios que se consideraron a continuacion se encontraron representativos para
este trabajo porgue hacen una mirada sistematica de la adaptacion de acciones de RSE en
contexto empresarial manufacturero, y present6 una perspectiva amplia de como es el estado
actual del sector en el tema y cuales son las posibles brechas que implican los procesos de
RSE en estas industrias. Se enfatiz6 especialmente en aquellos estudios que se llevaron a
cabo para la industria manufacturera Colombiana y mas especificamente para la industria

manufacturera de la ciudad de Manizales.

* Quintero Restrepo (2010), en su trabajo de tésis estudia los comportamientos
socialmente responsables en las empresas del sector Manufacturero de la ciudad de
Manizales e identificar el concepto de RSE como un nuevo paradigma de gestion, el que
incorporado a la empresa representa una ventaja competitiva de crecimiento econémico y
social. En el estudio destacan las siguientes recomendaciones:

- Incluir en su misién y vision empresarial el compromiso con la RSE en su dimensién

interna y externa.
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- Incorporar en el plan de negocios la RSE como un aspecto integrado a toda la gestion
del negocio y no s6lo como una actividad ligada. - Detectar qué areas, temas, metodologias,
sistemas de evaluacion y monitoreo contribuiran al desarrollo de una estrategia integradora
de précticas de RSE.

- Las estrategias de RSE que adopten las empresas deben ser claras y definidas
obedeciendo a un plan estratégico en el cual converjan diferentes miradas internas y externas
a laempresa.

- Definir estrategias de RSE y de valores asociados a las empresas y vincularlos con
la estrategia organizacional.

- Apoyarse en la evaluacion de indicadores de RSE que deben socializarse y
legitimarse por otros actores de la sociedad para ser Utiles a las empresas.

- Proponer acciones que refuercen las practicas de RSE sobre la base de la confianza
mutua entre la empresa, su comunidad interna y externa, las organizaciones sin fines de
lucro, ONG's y las entidades gubernamentales de diferente nivel, especialmente en los
municipios. (p.98)

* Valencia (2011) plantea el estudio de la Responsabilidad Social Empresarial en
empresas de grande envergadura del municipio de Chinchina; esta investigacion fue llevada
a cabo en el afio 2011 en 5 empresas manufactureras del municipio de Chinchinad Caldas,
para conocer que conceptos o acciones de RSE estaban implementando. El estudio concluy6
gue en ninguna se encontré una propuesta concreta y tangible que detalle la mejor manera
de llevar a cabo acciones de RSE Muchas de ellas asimilan el concepto pero no lo
materializan a través de acciones concretas.

* Lépez, Marroquin y Martinez (2012) proponen un sistema de gestion que facilite a

las PYMES del subsector manufacturero, elaboracién de alimentos y bebidas, ejercer la
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responsabilidad social empresarial; en este trabajo se presentan lineamientos para la
incorporacion de la RSE en las pequefias y medianas empresas. Expone que la integracion
de actores claves: universidad, sector publico y privado, en la labor de desarrollo de la
productividad trae el beneficio de su cooperacion en vias de generar cambios econdémicos,
sociales en el pais lleva al fortalecimiento de la toma de decisiones, disefio y ejecucion de
los planes de accion a las areas estratégicas de las empresas.

* Monge, Cruz y Lopez (2013) desarrollan un modelo matematico para relacionar la
manufactura esbelta, la manufactura sustentable, la mejora continua con la eficiencia
operacional y responsabilidad ambiental en la industria manufacturera en una region de
México. EI modelo muestra también que los factores estudiados afectan los resultados
financieros, la satisfaccion de empleados, la cultura de sustentabilidad y el impacto
medioambiental en plantas de manufactura.

* Riafio (2013) estudia el caso de perdurabilidad empresarial de Crepes & Waffles
desde una perspectiva de responsabilidad social empresarial e innovaciéon en valor en
Colombia; puntualiza sobre el papel que juega la RSE como creadora de innovacién en valor
y el papel fundamental que juega la gerencia desde una vision humana, holistica y
comprometida con la construccion de su entorno.

* Quintero, Acufia, Montolla, Ariza y Escorcia (2013) hacen un estudio documental
y de campo desde un proyecto de investigacion financiado por Colciencias que busca resefiar
las précticas de Responsabilidad Social de las PYMES del sector metalmecanico afiliadas a
ACOPI seccional Atlantico. Este estudio aplicé los 10 principios del Pacto Mundial en una
encuesta para determinar cuales eran las practicas de RSE del sector analizado. Resaltan la

importancia de establecer las bases para el trabajo articulado entre las instituciones, gremios,
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entidades, organizaciones de la sociedad civil, interesadas en el seguimiento de politicas
publicas y adecuadas practicas en RSE del sector y asi fortalecer las estrategias de negocio
al interior de las empresas metalmecanicas a nivel local y nacional.

* Adecco (2014) hacen un estudio donde se toman como referentes las empresas del
sector Alimentacion y Bebidas de Espafia; se revela la percepcion ciudadana en
Responsabilidad Social Corporativa y reconoce la importancia desde el consumo de marcas
y productos respetuosos con el entorno.

* Obando Jaramillo (2014) en su trabajo de grado estudia las practicas de
responsabilidad social empresarial hacia un modelo de sostenibilidad en Cementos Argos
en el periodo 2005-2013. La metodologia se centrd en el andlisis de caso de la Industria
cementera, teniendo en cuenta los informes de gestion presentados por la empresa. Sus
hallazgos muestran que la responsabilidad social vista desde la sostenibilidad pasa por el
modelo gerencial de la empresa que en este caso transversaliza el tema.

» GOmez y Lincango (2014) hacen un estudio que plantea y valida un programa de
RSE para las PYMES del sector metalmecanico en el norte de la ciudad de Quito. Este
estudio toma la guia ISO 26000 y aplica una encuesta al sector para concluir que las
empresas enfocan su responsabilidad social solo al tema ambiental y tienen muy poco
desarrollo con respecto a los otros principios basicos de la RSE.

* Olvera-Pérez y Cruz-Mejia (2015) analizan la Manufactura Esbelta como una
metodologia de la ingenieria de manufactura que centra sus aportaciones en las mejoras de
la productividad en una organizacién. Por el otro lado, la Responsabilidad Social
Empresarial focaliza su vision en la conservacion del bienestar social en todas sus

dimensiones; se concluye que tanto la Manufactura Esbelta como la Responsabilidad Social
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Empresarial son estrategias organizacionales que convergen en el uso y accion racional y
responsable de las actividades humanas. Ambas estrategias pugnan en su fin ultimo por el
desarrollo responsable y racional de las actividades en las organizaciones productivas.

» Baez Andrade (2015) en su trabajo de grado hace un analisis de las practicas de
RSE en Bavaria S.A., plantea tres hipotesis en las que estudia la relacion de las acciones de
RSE y el aumento de las ventas, interés real y filantropico en ayudar a la sociedad y
prevencion del consumo de menores de edad por medio de marketing responsable. De las
tres preguntas solo dos pudieron ser respondidas:

“Bavaria S.A. ha aumentado sus ventas gracias a las acciones de RSE en Colombia”
no es cierta ya que se comprobé a través de encuestas y trabajo de campo que la mayoria de
los consumidores no conocen las politicas de RSE que maneja nuestra empresa.

[...] “Bavaria S.A. no esta interesada en realizar campaias reales e impactantes para
frenar el consumo de licor entre menores de edad” es cierta ya que se pudo tener acceso a
las cifras de inversion en las campafias y acciones al respecto encontrando que es el item al
gue menos dinero y esfuerzo le dedican. (p.12)

De este estudio se pudo apreciar como perciben muchas de las empresas
Colombianas la RSE como un factor poco importante y que poca relevancia tiene en su
crecimiento.

» Galindo Lopez y Tascén Holguin (2015) hacen una investigacion de tipo
explicativo que buscoé identificar las brechas estructurales en la Gestion Tecnoldgica y la
Gestion de la Innovacion en empresas del sector de alimentos y bebidas de la region Centro
sur de Caldas con base en los lineamientos establecidos por la normas técnicas ICONTEC.
Concluyen que las brechas en la gestion tecnoldgica y la gestion de la innovacion en las

empresas, varian segun el tamafio industrial; en las medianas y pequefias empresas, el
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modelo de innovacion es lineal y no esta acoplado, es decir aun no han introducido
metodologias que contribuyan al trabajo en red a los procesos organizacionales y se ven
afectadas por la falta de compromiso de la direccién, que no contemplan la Innovacion
dentro de la estrategia.

El estudio identifica una brecha en término de desconocimiento de normas que
contribuyan a gestionar la Innovacion y se alejan de cumplir el propdsito de competitividad
del pais. Aunque el trabajo no trata directamente la RSE, si se relaciona con la industria
manufacturera del sector y da un vistazo a sus practicas de asociatividad, innovacion,
sostenibilidad y competitividad, que también son temas de importancia dentro de la tematica

de este estudio.

2.4 Estudios de RSE en Empresas Familiares

En la busqueda de antecedentes, se evidencid que esta area tematica central para el
desarrollo de este trabajo, cuenta con muy pocos antecedentes que estudien las practicas de
RSE en Empresas Familiares; por esta razon, se incluyen dentro de este item estudios que
directamente o indirectamente tengan en cuenta la condicién familiar de la empresa como
una caracteristica significativa en sus practicas de gobierno y de influencia en la practica de
RSE.

Ademas se hace una visualizacion un poco méas amplia de sus hallazgos y
conclusiones con el propdsito de identificar los puntos comunes 0 convergentes que sean de
utilidad a la hora de hacer el anélisis de los resultados particulares de este trabajo; de manera

que se pueda comparar el comportamiento de las empresas familiares del sector
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manufacturero de la ciudad de Manizales con otras empresas familiares de diferentes
contextos.

* Lopez lturriaga, Lopez de Foronda y Martin Cruz (2009) analizan las actividades
de RSE de las grandes empresas europeas, centrandose en la capacidad de los grandes
accionistas de delinear la politica de RSE. El andlisis se basa en el indice Dow Jones
Sustainability STOXX como una medida de la preocupacion de la empresa por las
condiciones laborales, las cuestiones ambientales y otros aspectos de la sostenibilidad.
Utilizando los datos de 1.248 empresas de los cinco principales paises de la Unién Europea
(Reino Unido, Alemania, Francia, Italia y Espafia) para 2000-2004, constatan que los
inversores institucionales y otros accionistas de referencia, en relacion con su capacidad para
impugnar al mayor accionista (grupo accionista), actian como un mecanismo de presion
para mejorar el compromiso de la empresa con acciones socialmente responsables.

Ademas, proporcionan evidencia de que las empresas con una dimension
multinacional muestran mayor preocupacion por la RSE, tambien concluyen que las
empresas cuya propiedad esta centrada en miembros de un grupo familiar son mas propensas
a la RSE que aquellas con mas tipos de inversores. Aunque este trabajo no se centra en el
estudio de las empresas familiares, si obtiene como conclusion la diferenciacion que implica
este tipo de naturaleza, incluso, en empresas de gran embergadura y capital.

« Jiménez y Paternostro (2010) estudian las caracteristicas de la participacion de los
grupos de interés en las pequefias y medianas empresas familiares - PIMEF, usados como
medio para establecer un comportamiento socialmente responsable. La participacion de los

stakeholders esta a menudo relacionada con la responsabilidad social de las empresas,
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afirmandose que aquellas empresas que adoptan una variedad de iniciativas para involucrar
a sus grupos de interés, pueden ser descritas como socialmente responsables.

Concluyen que esta afirmacion no es aceptable en todas las circunstancias, de modo
que el problema es entender cuando las distintas formas de participacion son consistentes
con el concepto de RSE. Argumentan su interés en las PYMEF, por una parte, por la
proporcién de este tipo de empresas en el tejido social y por las caracteristicas que las
diferencian, por otra parte, por las motivaciones que llevan una PYMEF a aplicar practicas
de participacion de sus stakeholders y cdmo esta aplicacion es diferente a la de las grandes
empresas. Concluyen que el elemento crucial en las PYMEF es la presencia de un grupo de
interés muy particular, la familia, y eso afecta de manera muy importante las relaciones entre
la empresa y los otros grupos de interés.

« Téapies (2011) presenta un articulo de tipo monografico en donde busca explicar
qué se entienden por empresa familiar, cuales son las particularidades de este modelo de
propiedad y gestidn, y cuales han sido las principales lineas de investigacion en este campo
en las Gltimas décadas. Encuentra la definicién consensuada por el Grupo Europeo de
Empresas Familiares la de mayor aceptacion en el ambito académico:

[...] una compaiiia, independientemente de su tamafio, es considerada como empresa
familiar si: 1. La mayoria de las acciones con derecho a voto estan en posesion de la persona
fisica que fundd la compaiiia, en posesion de la persona o personas fisicas que han adquirido
la empresa, 0 en manos de sus conyuges, padres, hijos o descendientes de éstos. 2. La
posesion de la mayoria de las acciones con derecho a voto puede ser por via directa o
indirecta. 3. Al menos un representante de la familia esta involucrado en el gobierno y la

administracion de la compafiia. 4. Las empresas cotizadas se consideran familiares si la
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persona que fundd o adquiri6 la compafiia o sus familias o descendientes poseen al menos
el 25% del derecho a voto conferido por su porcentaje de capital social. (p.3)

Concluye que por las cifras de presencia de las empresas familiares en el mundo,
esta es la forma de propiedad y gestion mayoritaria en todo el mundo. A pesar de ello, las
especifidades de este tipo de empresas no han sido tema central de analisis por parte de la
comunidad académica internacional hasta fechas muy recientes, siendo el trabajo todavia
muy incipiente. Aunque en el articulo no se estudia la aplicacion de practicas socialmente
responsables en las Empresas Familiares, permitio dar una mirada méas amplia de la empresa
familiar, su importancia en la economia de los paises y como su condicién de constitucion
es un gran diferenciador frente a las empresas no familiares, paradigma sobre el cual se para
este estudio.

« Bingham, Dyer, Smith y Adams (2011) examinan las diferencias en la actividad de
RSE entre empresas familiares y no familiares, argumentando que la actividad de RS puede
explicarse por la orientacion de la identidad de la empresa hacia los stakeholders,
especificamente, las orientaciones identitarias individualistas, relacionales o colectivistas
pueden describir el nivel de actividad de la empresa en relacion con ciertas partes
interesadas. Las empresas familiares, de acuerdo a los autores, adoptan una orientacion mas
relacional hacia sus stakeholders que las empresas no familiares y, por ende, participan en
niveles més altos de RS.

Concluyen que de acuerdo a la orientacion de la identidad colectiva, cuanto mayor
es el nivel de participacion de la familia o del fundador dentro de una empresa familiar,
mayor es el nivel de RS hacia partes interesadas especificas. En su estudio utilizan datos de

calificacion del desempefio social de 1991 a 2005, en donde observan que las empresas
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familiares y no familiares muestran notables diferencias en términos de iniciativas sociales
y preocupaciones sociales.

Del estudio se pudo determinar con claridad que la naturaleza de la empresa influye
en su comportamiento socialmente responsable y brinda un punto de partida para trabajar
con la poblacion de interes para este estudio, de manera mas diferenciada buscando puntos
de encuentro y disyuncién.

* Herrera, Larran y Martinez (2013) llevan a cabo un trabajo de revision bibliografica
con el cual buscan establecer como las caracteristicas propias de una empresa familiar
mediana y pequefia y como los valores de su fundador, facilitan la implementacion de
comportamientos empresariales responsables. Argumentan su escogencia de la empresa
mediana y pequefia con la intencion de contribuir al estudio de la Responsabilidad Social
Empresarial en el ambito de las pymes.

Su focalizacion evidencia un desarrollo desigual entre el ambito de las grandes
corporaciones y el de las pymes, en especial las familiares, en cuanto a estudios que busquen
entender como sus dindmicas afectan las Practicas de RS. Llevan a cabo una revision de
aquellos trabajos que, tomando como muestra este tipo de organizaciones, examinan la
incidencia que determinados factores tienen en la adopcién de un comportamiento
socialmente responsable.

Concluyen que la figura del propietario gestor, con sus valores y creencias éticas,
desempefia un papel fundamental en las elecciones estratégicas propias de un
comportamiento sostenible y cdmo la gestién responsable de las relaciones con los

stakeholders incide positivamente sobre el performance; no obstante es perceptible que esta
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practicas socialmente responsables surgen del interés del grupo familiar, mas no del
seguimiento de una normativa o guia legislativa especifica.

* Lopez Cozar (2014) a partir del estudio de caracter exploratorio realizado sobre 54
empresas de la Comunidad de Madrid, describe las empresas familiares con ciertas
peculiaridades que pueden considerarse puntos fuertes en la implantacién de politicas de
Responsabilidad Social Empresarial, como tener una solida cultura empresarial, basada en
unos valores compartidos, una orientacion a largo plazo y una especial relacion con la
comunidad local. También muestra otros aspectos que pueden resultar debilidades, como la
escasa descentralizacion en la toma de decisiones o el nepotismo.

En su trabajo resalta que pese a que existen numerosos trabajos en la literatura
académica sobre RSE, son muy escasos los estudios que analizan el caso concreto de la
pequefia empresa familiar y por lo tanto exalta la necesidad de identificar aquellos aspectos
propios de las pequefias empresas familiares de primera generacion que pueden dificultar o
favorecer la adopcién de un comportamiento socialmente responsable.

Concluye que los resultados muestran como, en general, la toma de decisiones esta
concentrada en el fundador, quien reconoce que antepone los intereses de la familia a los de
la empresa; asi sin el convencimiento y el compromiso de la familia, no habrd RSE en la
empresa. Esta vision sobre el papel que desempefia la empresa en la sociedad esta
determinada por las percepciones personales de los miembros de la familia, por lo que sus
valores y perspectivas de la justicia, la integridad y la honestidad se trasladaran a la empresa.

« De modo similar, Herrera, Larran, Lechuga y Martinez (2014) analizan las
diferentes motivaciones que las empresas familiares vs no familiares tienen sobre la

implantacion de estrategias de RSE. Ente ellas destaca el hecho de que las primeras estan
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mas centradas en la integracion de valores sociales y ambientales que en la obtencién de
mejoras en la rentabilidad. Por todo esto, es l6gico pensar que las empresas familiares son
mas propensas que las no familiares a la consecucidn de practicas de RSE y que el caracter
familiar podria ser determinante en la adopcion que las Pymes hagan de la RSE.

Concluyen que el nivel de desarrollo de practicas de RSE como la inversién en los
empleados y en la satisfaccion y bienestar de los stakeholders de las Pymes, depende del
caracter familiar de esta; no obstante, encontraron que en cuanto a las practicas de gobierno
corporativo las empresas no familiares son las que ofrecen un mayor desempefio, donde
parece que la separacion entre propiedad y gestion favorece la implantacién de este tipo de
actividades.

* Herrera, Larran, Lechuga y Martinez (2016) continuando con su linea de trabajo,
hacen un andlisis exploratorio que les permitio analizar el nivel de desarrollo y de
desempefio que las pequefias y medianas empresas espafiolas pueden tener en relacion con
las actividades de RSE; esto en concordancia con diversos factores organizativos como:
diversidad de género, nivel de formacion del propietario/gerente, estructura de la propiedad,
el tamafio y el sector. Aunque el estudio no se centra en las empresas familiares, si hace la
diferenciacion en su segundo factor, estructura de la propiedad.

De esta comparacion encuentran que respecto a las empresas no familiares, los
propietarios de la familia sienten un mayor grado de identificacién de la organizacion y
buscan preservar la empresa como herencia familiar para su transmision a las siguientes
generaciones, lo que conduce a mostrar una mayor preocupacion por la reputacion de sus
respectivas empresas, evitando cualquier tipo de accidn nociva para la imagen o reputacién

corporativa y estableciendo politicas mas sélidas de inversion a largo plazo.
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La estructura de propiedad familiar aseguraria por lo tanto ana alineacion efectiva
entre los objetivos de la empresa y los de sus propietarios, estando esto relacionado con
aspectos éticos, de desempefio social y cuidado ambiental; la menor separacion entre la
propiedad y el control de la empresa, favoreceria la visualizacion de los incentivos que puede
ofrecer para la empresa la consecucion de practicas que satisfagan intereses de los diversos
stakeholders.

De los antecedente revisados se pudo establecer una clara relacion entre los valores
y costumbres familiares y la forma en que la empresa se muestra socialmente responsable,
sin embargo, se hizo evidente que en el caso de las pymes, muchas de estas practicas surgen
como una extensién de la familia y su relacion con sus satkeholders, mas no de la aplicacion
de una clara politica organizacional, norma o guia para este proposito. De ahi, que en este
estudio se considerd importante hacer la intervencion mediante la norma ISO 26000, de

manera que resulten mas claras las brechas de integracion y aplicacion.

2.5 Estudios de Capital Social en la Empresa

Esta area temaética de analisis, que es punto diferencial en el estudio que se plantea
en este documento, se encontraron muy pocos antecedentes que vinculen tematicas de
Capital social a la empresa, mas aun, si se buscan estudios relacionales de RSE y Capital
Social en el ambito empresarial; para este Gltimo caso, solo se encontr un referente directo.

Esto pone en evidencia que hay una falencia en investigaciones que relacionen las
tematicas de RSE con otros conceptos de gran validez y pertinencia, que se enfocan al
crecimiento y agenciamiento social a través de la industria, como son, el Valor Compartido
y el Capital Social. También se genero una necesidad a la que mediante el anélisis diferencial

que se plantea en este estudio, se espera contribuir impulsando mas trabajos en el campo.
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« Amato Neto y Fucci Amato (2009): hacen un estudio del estado del arte sobre
Capital Social para agrupar las contribuciones de las perspectivas tedricas y metodoldgicas
llevadas al analisis de redes de cooperacion productiva y aglomerados empresariales. El
Capital Social se pone en contexto de la asosiatividad y su impacto en el mundo empresarial.

« Silva y Santos (2010): en este estudio se analiza la importancia de la
Responsabilidad Social Empresarial para la potenciacion del Capital Social de pequefias y
medianas empresas. Generan una relacion directa entre caracteristicas e indicadores de la
RSE y percepciones de Capital Social.

* Tamer, Dereli y Saglam, (2014): Estudian las formas poco ortodoxas de capital en
las organizaciones, como: el Capital Psicoldgico Positivo, el Capital Intelectual y EI Capital
Social. Se desarrollan las definiciones de los términos en el campo y como estos afectan a
las interacciones entre los actores internos y externos, entre otras dinamicas empresariales.

* Herscovici, (2014): El autor estudia las metamorfosis histéricas que ha sufrido el
concepto de capital, tomando caracteristicas de intangibilidad pero al mismo tiempo siendo
un factor substancial, como es el caso del Capital Social, el Capital intelectual, entre otros.
Este estudio se concentra en gran medida en la naturaleza etimoldgica de los términos y
conceptos.

A pesar que los estudios de Capital Social trabajan y desarrollan el concepto como
la generacidn de un capital intangible que surge y se alimenta de las relaciones entre actores
(stakeholders) de una organizacion u empresa, la asociatividad y la confianza; existe una
falencia en su asociacion con los valores promovidos por la Responsabilidad Social

Empresarial.
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Al ser préacticas claramente motivadas y deseadas por la guia ISO: 26000 de RSE, es
pertinente realizar un andlisis convergente a la creacion de valor y crecimiento empresarial,
desde el respeto de los stakeholders, su reafirmacion como partes activas y primordiales de
una empresa, que ademas son fundamentales en la creacion de valores de confianza,
responsabilidad y sostenibilidad; valores que necesitan ser reafirmados y fortalecidos en
especial en Pymes familiares que sufren el fenomeno del continuo recambio, muy presente

en la ciudad de Manizales, para la que es pertinete este estudio.



3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Determinar las brechas estructurales en la integracion de la Resposabilidad Social en

empresas familiares manufactureras de Manizales, Caldas.

3.2 Objetivos especificos

» Describir los enfoques de Responsabilidad social en empresas familiares
manufactureras de Manizales.

« Identificar los mecanismos de relacion de los empresarios (shareholders) con los
stakeholders de las empresas evaluadas considerando el capital social.

« Establecer la relacion entre las politicas, practicas, valores y objetivos corporativos
de las empresas, con los principios y materias fundamentales de la RSE.

« Identificar las estrategias de comunicacion y las acciones para la integracion

de la responsabilidad social en las empresas objeto de analisis.






4. Marco Contextual

En este capitulo se pone en contexto mundial, nacional y regional la industria
manufacturera de Manizales visibilizando su comportamiento econémico del afio 2016,
mostrando que es una de las industrias de mayor estabilidad y crecimiento a pesar de la crisis
cambiaria que atraveso el pais en este afo.

En el marco mundial, 2016 fue un afio con bajos niveles de crecimiento econémico
para la mayoria de los paises de América Latina, este fendbmeno se debi6 al deterioro de
condiciones como: la débil demanda externa, la disminucion en los precios de las materias
primas y condiciones financieras méas volatiles por los cambios en las divisas; por ello el
Fondo Monetario Internacional —FMI- estimd una contraccion de -0,6% para el 2016, con
una recuperacion para el 2017 del 1,6% (ANDI, 2017).

A pesar de las dificultades en las condiciones macroeconémicas y la desaceleracion
econdmica mundial, alianzas estratégicas como la Alianza del Pacifico representan nuevas
posibilidades de crecimiento, opciones de trabajo conjunto y nuevos negocios. En conjunto
los paises: México, Chile, Peri y Colombia representan el 39% del Producto Interno Bruto
-PIB- total de America Latina y el Caribe (ANDI, 2017). De acuerdo al Doing Business
2016 del Banco Mundial, en América Latina y el Caribe estos cuatro paises ocupan los

primeros lugares (1° al 4°) en el ranking de facilidad para hacer negocios (Banco Mundial,
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2017). En general los paises de la Alianza del Pacifico suman aproximadamente el 50% del
comercio exterior de America Latina y representan el 44% del total de los flujos de Inversion
Extranjera Directa (ANDI, 2017).

De acuerdo al Banco Mundial, en contexto de la desaceleracion, las cifras
colombianas se pueden considerar exitosas ya que a pesar de las dificultades que atraveso el
pais en el 2016, como la baja en el peso y pasar por un proceso de paz, entre otras, Colombia
terminara el afio con una tasa de crecimiento que bordea el 2%.

Del balance de 2016 que hace la ANDI, se concluye que la trayectoria de crecimiento
de la economia colombiana supera la de la economia mundial y la de América Latina, ya
que presenta un crecimiento econdémico sostenido desde comienzos del siglo XXI y una
desaceleracion (cerca del 1%) con menores repercusiones frente a otras enconomias
mundiales tras la crisis del afio 2008 (ANDI, 2017).

Bajo este panorama, Colombia se muestra como un pais competitivo y que ofrece
buenas perspectivas para la inversion interna y externa dentro de los paises Latino
Americanos y del Caribe, de acuerdo a indicadores internacionales de competitividad en los
rankings mundiales como son: el indice Global de Competitividad del Foro Econémico
Mundial (World Economic Forum, 2017), el Doing Business del Banco Mundial (Banco
Mundial, 2017) y el World Competitiveness Yearkbook del IMD (IMD,2017).

Particularmente en el reporte del Foro Econémico Mundial, en su indice de
Competitividad Global 2016-2017, se puede notar que Suiza, Singapur y Estados Unidos
lideran el indice situandose en los primeros 3 puestos. Paises asiaticos como Corea y China
mantienen altas posiciones con el puesto 26 y 28 respectivamente; India por su parte, mejora

16 posiciones ubicandose en la posicién 39. Colombia, se mantiene en la posicién 61,
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superando a Perd, Uruguay, Brasil, Ecuador, Argentina, Paraguay y Venezuela; solo Chile
y México la superan en puestos superiores con una mejoria de 2 y 6 posiciones
respectivamente.

Durante el afio 2016, el crecimiento de la economia Colombiana estuvo liderado por
el sector financiero, el de la construccién y la industria. Por el contrario, el sector minero, el
sector agropecuario y el de servicios publicos (electricidad, gas y agua) registraron tasas
negativas. En el caso particular del PIB por el sector industrial, donde se ubica el sector de
manufactura, luego de registrar en el primer semestre del afio una tasa de crecimiento del
5,4%, para el tercer trimestre modera su tasa a 2%, donde subsectores como café, ingenios,
textiles, madera, minerales no metalicos, maquinaria y equipo de transporte, registran caidas
cercanas o superiores al 5% (DANE, 2017).

A nivel sectorial, la Industria manufacturera:

[...] abarca la transformacion fisica o quimica de materiales, sustancias o
componentes en productos nuevos, aungue ese no puede ser el criterio Gnico y universal para
la definicion de las manufacturas. Los materiales, sustancias 0 componentes transformados
son materias primas procedentes de la agricultura, la ganaderia, la silvicultura, la pescay la
explotacién de minas y canteras, asi como productos de otras actividades manufactureras.
La alteracion, la renovacion o la reconstruccion de productos se consideran por lo general

actividades manufactureras. (DANE, 2012, p. 111).

Centrando la comparacion en el sector manufacturero, quien fue el sector focal de
este estudio, el afio 2016 presenta una tasa de crecimiento favorable comparado con muchas

otras economias del mundo, como se observa en la tabla 1.
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Tabla 1. Crecimiento Industria Manufacturera Colombiana

Enero-Octubre
Afio 2015 2016
CHINA 6,1 6,0
COLOMBEIA (EOIC) 0,5 3,9
EsPARA 4,0 2,7
ITALIA 1,0 1,7
UNION EUROPEA 2,3 1,5
TUrRQuUIA 34 14
EUROZONA 2,2 1,4
ALEMANIA 0,4 1,2
*MEXICO 2,6 0,9
FRANCIA 1,2 0,4
ESTADOS UNIDOS 0,8 0,0
REINO UNIDO 0,2 0,0
CHILE 0,6 -1,0
PORTUGAL 1,2 -1,4
*JAPON 1,2 -1,5
*PERU 1,7 -2,8
BRASIL 9,9 -7,0

Fuente: (ANDI, 2017)

La manufactura en Colombia se desacelero en el Gltimo semestre del afio 2016, no
obstante presenta crecimiento econdmico. Si se hace la comparacion con los paises que
mostraron mejor crecimiento econdémico de la regién, se concluye que las tasas positivas
registradas en Colombia resultan favorables frente tasas decrecientes de -7.0% en Brasil, -
2.8% en Per( y -1.0% en Chile, en lo corrido del 2016 (ANDI, 2017).

El DANE presenta boletines anuales o trimestrales de los indices de crecimiento
econémico y su aporte al PIB del pais; cada sector econdmico estd desagregado en
subsectores de acuerdo a los siguientes dominios de acuerdo a las versiones de la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme -CIIU-, adaptada a Colombia, ClIU Rev. 3
y la ClIU Rev. 4. EI DANE difunde las series enlazadas desde el afio 2001 para 39 dominios
que corresponden a 39 actividades industriales; utilizando la Rev.3 para informes regionales
y la Rev. 4 para informes nacionales; la correlacion entre la CIIU Rev. 3y la ClIIU Rev. 4

€S UNo a uno 0 uno a varios como se puede observar en las siguientes tablas 2 y 3.
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Tabla 2. Relacion Cll Rev. 3. vs Relacion Cll Rev. 3

N. | Do CIlU 3 | Descripcion Dorinio [CIV 4| Descripcion

11 1 1510 Came, pascado,y sus productos 1 1010 Procesamiento de came, pescado y sus producos
2| 3 1530 Elaboracion de productos lacteos 3 1040 Elaboracion de productos lacteos

3 5 1561 Trilade café 5 1061 Trilade café

4] 6 15710 Elaboracion de aziicar y panela 6 1070 Efaboracion de azicar y panela

5 T 1550 Panaderia, macarrones, fideos 7 1081 Panaderia, macarrones, fideos

6] 9 150 Elaboracion de bebidas 11 1100 Elaboracion de bebidas

7] 15 1910 Curfidoy recuriido de cueros 14 1511 Curlido y recurfido de cueros

8| 16 1920 Fabricacion de calzado 16 1520 Fabricacion de calzado

9] 17 1930 Articulos de viaje 15 1512 Articulos de viake

0] 2 2100 Fahricacion de papel, carton 18 1700 Fabricacion de papel, carion

M 27 2410 Fah. de sustancias quimicas A 2010 Fab. de sustancias quimicas

12 2 2510 Fabricacion de producos de caucho 25 210 Fabricacion de productos de caucho

13) 30 2520 Fabricacion de productos de plastico 26 220 Fabricacion de productos de plasfico

14 31 2610 Fabricacion de vidrioy producios de widrio 21 2310 Fabricacion de vidrio y productos de vidrio
BB #2100 Industrias basicas de hierroy de acero 29 2410 Industrias basicas de hierro v de acero
16 3 270 Ind. de metales preciosos y no ferrosos 0 2420 Ind. de metales preciosos y no ferosos
7] 36 2800 Fah. de productos elaborados de metal 3 2500 Fab. de productos elaborades de metal
18] 41 3410 Fabricacion de vehiculos automotores M 2910 Fabricacion de vehiculos automolores

19 42 340 Carrocerias para vehiculos automotores 3% 2020 Carocerias para \ehiculos automofores
N 43 MJ Paries, piezas (auiopartes) % 2030 Partes, piezas (auiopartes)

A1 4 3500 Fab. deotros fipos de equipodeTansporte | 37 3000 Fab. de ofres tipos de equipo de fransporte
2 45 3610 Fab. de muebles, colchones, y somieres 3B 3100 Fab. de muebles, colchones, y somieres

Fuente: (DANE, 2017)
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Tabla 3. Relacion Cll Rev. 3. vs Relacion Cll Rev. 3
N. | Dominio | CIIU 3 | Descripcién Dominio | CIIU 4] Descripcion
2 1520 Procesamiento de aceies, grasas y 2 1030 Elaboracion de aceites y grasas
23 Consenvas
PLII 1540  Elaboraciin de productos de molineria, y de 4 1050 Haboracion de productos de molineria
alimentos preparados para animales 10 1080 Hab. de aimentos preparados para animales
2 4 1580 Resto aimentos 8 1082 Hab. de cacao, chocolate y confiteria
g 1089 Resto de alimentos
2B M 1720 Hilatura, Tejeturia 12 1300 Hilatura, tejeturia, acabados, y ofros
12 1740 Otros texdiles
1750 Tejidos de punto y ganchillo
20 13 1780 Articulos de punto y ganchilio
14 1800 Confeccion de prendas de vestir 13 1400 Confeccitn de prendas de vestr
19 020 Aserrado 17 1600 Transf. de fa madera y sus productos
19 X030 Paresy piezas
20 A9 Ofos
290 2 210 Impresion 19 1800 Actvdades de impresion
23 Z20 Edicién 5800 Actividades de edicién
24 3 Sendcios de impresion
0 2% 221 Refinacion de pefrileo il 1500 Productos de homnos de coque
26 22 Productos fuera de refineria Refinacién de pefrdleo
Productos fuera de refineria
Mezcla de combusfibles
3| 28 M20 Fabricacion de ofros productos quimicos /i 2020 Fabricacion de ofros productos quimicos
n 009 Fabricacion de jabones, detergentes, perfumes y
aguas de tocador
pL} 2100 Fammacéuticos, sustancias quimicas med.
320 32 XY Fabricacion de producios de ceramica Pl 2390 Fab. de productos minerales no metdlicos
33 99 Fab. de productos minerakes no mefalicos
£ -t 2910 Fabricacion de equipo 3 2800 Fabricacion de maquinaria y equipo
38 290 Fabricacion de maquinaria
36 39 2930 Fab Aparatos uso doméstico i R
40 300 Fabricacion de aparaios y equipo electrico < A0 Gl O T e, L0 T
3 46 3690 Resto de industrias B 3200 Resto de indusirias
47 3200 Componentes y tableros elecirénicos X 1200 Tabaco
48 3300 Insirumentos de precision
10 1600 Tabaco

Fuente: (DANE, 2017)

De manera compacta el comportamiento del sector manufacturero se ve reflejado en

la tabla 4, donde se observa un comportamiento con valores que tienden a la baja por

subsector, con excepciones claras de los sectores Refinacion de petréleo, Alimentos,
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Bebidas, Productos de papel y carton y Sustancias quimicas. En promedio el sector

manufactura, muestra un crecimiento positivo.

Tabla 4. Crecimiento econémico % de la industria manufacturera por sector (agrupado) — Editado
de la Encuesta de Opinion Industrial Conjunta

WENTAS
SECTOR PRODUCCION [*] TOTALES (**) MERCADD NACIONAL [***)

Alirmenbos 09 23 4.3
|2ebidas 32 29 9
Hilatura, ejeduria y acabado de productos testiles -26 -2.4 -3.7
Papel, carton, y sus productos 0, 11 02
Refinacion de petrdlen, mezcla de cormbustibles v coquizacion 19,1 733 247
Suctancias v productos quirnicns bdsioos 55 3,4 o1
Obrod Praductas Quimicoes 21 -2.0 15
labanes y detergernes, preparades para lirmpiar y pulic; perfumes 22 27 -0,0
Productas minerales no metdlicas -5,5 5.5 -6,7
|Basicas de Merra ¥ acera 55 -6,E 75
Aparabos y equips eléctrioo -5.5 -1 5 -113
Wiehiculos aubormetones ¥ WS matores -6,7 -4,7 -11,1
Partes, pierhs v accesorios para vehiculos automotones -16,9 -11,7 7.7
Otres tipas de equipo de ransports 14,5 -15,3 -15,5
TOTAL INDUSTRIA MANUFACTURERA 39 35 43
Total Industria sin refineric de petrileo 12 -2 a0

* WALORES PONDERADOS POR EL WALOR AGREGADO DEL SECTOR
** VALORES PONDERADOS POR EL VALOR DE LAS VENTAS TOTALES DE CADA EMPRESA

R OVALORES PONDERADGS POR EL VALOR DF LAS VENTAS AL MERCADD NACTONAL DE CADA ERFRESA

Fuente: (ANDI, 2017)

La produccion real industrial en enero de 2017 presentd un descenso de 0,2% frente

al afio pasado, la variacion de las ventas fue 1,7% y el personal ocupado 0,1%. En la figura

1 se pude observar la variacion anual de la produccidn real, las ventas y el personal ocupado

de la industria manufacturera — Total nacional 2017-2016, como se ve en el boletin Encuesta

Mensual Manufacturera- EMM Enero 2017 (DANE, 2017).

El informe concluye:

De las 39 actividades industriales representadas por la encuesta, un total de 20

registraron variaciones positivas en su produccion real, sumando 4,7 puntos porcentuales a
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la variacion; los 19 subsectores restantes con variaciones negativas en conjunto restaron 1,5
puntos porcentuales a la variacion total. [...]

[...]Durante los Ultimos doce meses hasta enero de 2017, el personal ocupado por la
industria manufacturera, presentd una variacion de 0,6%. De acuerdo con el tipo de
vinculacion, el personal vinculado a término indefinido aumenté 0,9% vy el personal
contratado a término fijo 0,1%, segun area funcional el personal vinculado con los procesos
de produccion en la industria crecié 0,5% y el vinculado a labores administrativas y de ventas

0,9%. (DANE, 2017, pp.8-10)
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el Provduceidn Real -23|0,2|14(-15(-19%(46|14|34|29|21|66(42(74|60(04|88|50|65|-63(98 (4405|1927 |-02
— e ritas Real -1,3|-09| 04 [-2,1(-15(41|29|48)|17|14(39(42|53|83|25|93|65|60|-51|10,0/43|0,7|3.0|3,1|1,7
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Figura 1. Variacién Industria Manufacturera 2016

Fuente: (DANE, 2017)

En resumen el sector manufacturero crecio un 3,2 % en produccion real en el
periodo febrero 2016 — enero 2017, respecto al mismo periodo del afio anterior. El
crecimiento para este rango en 2015 respecto al 2014 fue de 2,5%. Esto claramebte habla de

un crecimiento en la produccion. El porcentaje de Ventas en el mismo periodo febrero 2016
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— enero 2017 se duplico respecto al afio anterior; solo el porcentaje de Personal ocupado

tuvo un decrecimiento de 0,4 puntos porcentuales (DANE, 2017).

De acuerdo a la Encuesta de Opinion Industrial Conjunta, los principales obstaculos
que enfrentaron los empresarios en el 2016 fueron: la tasa de cambio 36.2%, falta de
demanda 26%, costo de materias primas 25.1%, alta competencia 15.9%, falta de
infraestructura - altos costos logisticos 13.2%, contrabando 11.5%, entre otros. Estos
obstaculos que impiden el desarrollo productivo de la industria manufacturera del pais, se
suman a grandes limitantes de la competitividad como la incertidumbre tributaria
(Vicepresidencia de Desarrollo Econémico, 2017).

Haciendo una revision del sector manufacturero en el eje cafetero, se encontré que
el DANE hace una publicacion sectorial por regiones del pais, agrupando las actividades
industriales de mayor interés e impacto de acuerdo a las regiones. En total trabaja con 12
areas de interés, en las que se desagrega la informacion para el sector manufacturero; para
el Eje Cafetero trabajan con 5 de estas 12 grandes areas (Ver tabla 5).

En su Boletin, Muestra Trimestral Manufacturera Regional - MTMR IV Trimestre
2016, el Eje cafetero presenta un crecimiento positivo para las 5 agrupaciones sectoriales en
los factores de Produccién y Ventas. En cuanto a personal ocupado solamente las
agrupaciones Alimentos y Elaborados de metal tienen crecimiento positivo; esto indica que
el nimero de empleados disminuyo para las otras 3 agrupaciones sectoriales respecto a 2015.
En la tabla 6 se pueden observar los incrementos porcentuales de cada subsector respecto al

afno 2015.
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Tabla 5. Agrupacion de actividades Industriales Manufactureras para el Eje Cafetero

Dominios Nombre del Dominio Cliu 3
1500  Alimentos 1511 1581 1543
1521 1589 1551
1530 1591 1561
1541 1583 1563
1542 1594 1564

1810  Confecciones 1810

2800 Elaborados de metal 2811 2893
2812 2899
28592

3610 Muebles de madera 3611
3619

3690  Ofras manufacturas 1710 2109 2921
1720 2212 2925
1730 2220 2929
1910 2411 2930
1921 2423 3110
1922 2424 3120
1926 2521 3140
1931 2529 3190
1932 2610 3420
2020 2695 3430
2040 2710 3591
2090 2729 3592
2101 2913 3612
2102 2919 3699

Fuente: (DANE, 2014)

Tabla 6. Eje Cafetero: Variacion en Produccion, Ventas y Personal Ocupado - afio 2016
contrastado al afio 2015

cIlu3 Descripcion Produccién Ventas Personal Ocupado
Variacion [ Cont. Variacion [ Cont. Variacion | Cont.
1501 Total Industria 18 24 0,2
3690  Otras manufacturas 25 | 13 02 0,1 0,2 ! 0,1
1810  Confecciones 45 03] 103 06 1.8 ' 04
1500  Alimentos 03 i 01| a7 171 30 o
2800 Elaborados de metal 21 . 01] 06 0,0 33 - 03
3610 Muebles de madera 19 S oo | o7 00| 55 IR 02

Fuente: (DANE, 2017)

En la gréfica de la figura 2 se puede observar trimestralmente la variacién de en los
factores Produccion, Ventas y Personal Ocupado de la regién Eje Cafetero. Es evidente que
el trimestre del 2016 que reporto mayores retrocesos fue el tercer trimestre con porcentajes

negativos en produccion de -5,3% Yy en ventas de -2,3%. Durante el 1V trimestre de 2016,
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la produccion del sector manufacturero aumenté 1,6% vy las ventas 2,5%. El personal

ocupado registro una variacion de 0,4%, con respecto al mismo periodo del afio 2015.
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Figura 2. Eje Cafetero: Variacion trimestral en Produccion, Ventas y Personal Ocupado afios
2010- 2016 —

Fuente (DANE, 2017)

De la comparacion regional que involucra seis regiones del pais, se puede concluir
que el Eje Cafetero fue una de las dos regiones que registrd crecimiento positivo en el sector
de la industria manufacturera con un 1,6% respecto al afio 2015, junto con la regién de la
Costa Atlantica quien present6 el mayor crecimiento con un 4,9% comparado al afio anterior.
Las cuatro regiones sobrantes Bogota, Antioquia, Valle del Cauca y Los Santanderes
registran crecimiento negativo versus el afio 2015; de las cuales la region con menor

crecimiento (decrecio) fue Los Santaderes con -7,2% (DANE, 2017).

Para conocer la proporcién de industria manufacturera en Manizales respecto a la

caracterizacion empresarial de la Ciudad, se acudi6 al Censo Empresarial Subregién Centro
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- Sur de Caldas del afio 2015 y al Censo Empresarial Manizales 2014; en estos informes se
evidencid que la industria manufacturera representa el 7% del tejido empresarial de la
ciudad, con un total de 811 establecimientos dedicados a estas actividades del sector (Ver

tabla 7).

Tabla 7. Caracterizacion empresarial por actividad econémica y municipio.

PALESTINA SUBREGION

MANIZALES CHINCHINA NEIRA VILAMARIA | A | CENIROSOR
Part. Part. Part. Part. Part. Part.
Total Total Total Total Total Total
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Comercio | 5753 | 5125% | 785 | 59.56% | 214 | 6313% | 524 | 59.28% | 155 | 58.49% | 7.431 | 52.96%
Indusiria g1 | 720% | 78 | 592% | 23 | e78% | &3 | 703%m | 13 | 491% | 988 | 7.04%
Servicios 4479 | 39.90% | 441 | 3346% | 99 | 29.20% | 292 | 3303% | 95 | 3585% | 5406 | 38.53%
Actividad 182 | 1.69% | 14 | 106% | 3 | ossm | 5 | 057% | 2 075% | 206 | 1.47%
financiera
TOTAL | 11.225 1318 339 884 265 14.031

Fuente: (Camara de Comercio de Manizales por Caldas y Censo empresarial subregion Centro-Sur
de Caldas, 2015)

Manizales estd conformada en su mayoria por establecimientos comerciales
(51,56%), seguido por el sector servicios (39,9%), en tercer lugar se encuentra el sector
industrial (7,22%) y por ultimo el sector financiero (1,62%).

El sector industrial presenta una gran diversidad de industria manufacturera, donde
se destaca la elaboracién de productos alimenticios (271 establecimientos), que incluyen el
procesamiento y conservacion de productos carnicos, frutas y verduras, lacteos, almidones,
café, azucar, panela, productos de panaderia, comidas y otros preparados; confeccion de
prendas de vestir (80 establecimientos); transformacion y fabricacién de productos de
madera y de corcho, excepto muebles (60 establecimientos); fabricacion de muebles,
colchones y somieres (57 establecimientos); y fabricacion de productos elaborados de metal,

excepto maquinaria y equipo (56 establecimientos).
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En menor cantidad, en Manizales encontramos industrias dedicadas a fabricacion de
sustancias y productos quimicos, fabricacion de productos de caucho y de plastico,
fabricacion de productos metallrgicos basicos, actividades de impresion y de produccién de
copias a partir de grabaciones originales, fabricacion de aparatos, equipos electronicos y
otros tipos de maquinaria (Camara de Comercio de Manizales por Caldas & Censo
empresarial subregion Centro-sur de Caldas, 2015).

En la tabla 8 se muestra cobmo estan repartidos las 811 empresas manufacturera de
acuerdo a su ClIU Rev.4

Aunque los establecimientos comerciales se categorizaron de forma independiente
dentro del Perfil Empresarial de Manizales, se establecio que:

[...] de los establecimientos de comercio censados en Manizales se identificaron un
total de 47.134 ocupados. Del total de ocupados, el 49% se concentra en el sector de servicios
en la ciudad (22.915); el 28% en el sector comercial (13.336); el 19% en sector industrial
(9.122), y el restante 4% en actividades financieras, con 1.761. (Camara de Comercio de

Manizales por Caldas & Censo empresarial subregion Centro-sur de Caldas, 2015, pp.97).
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Tabla 8. Distribucion de la industria manufacturera manizalefa, extraido del Perfil empresarial de

la Subregién Centro-Sur del Departamento de Caldas 2015

DIVISION DESCRIPCION NGM|
10 Elaboracion de productos alimenticios 271
11 Elaboracion de bebidas 1
13 Fabricacion de productos textiles 14
14 Confeccion de prendas de vestir 80

Curfido y recurtido de cueros; fabricacion de calzado; fabricacion de arficulos de
15 viaje, maleias, bolscs de mane y articulos similares, y fabricacién de articules de 23
falabarteria y guamicioneria; adobo y tefiido de pieles
16 Transformacién de la mc:de_rp ¥ fobrigccién de prclndl.:lcios de mUFieru vy de corcho, 0
exceplo muebles; fabricacién de arficulos de cestenia y esparteria
17 Fabricacion de papel, cartén y productos de papel y cartdn 2
18 Actividades de impresion y de produccion de copias a parfir de grabaciones o1
orginales
20 Fabricacion de sustancias y producios quimicos 14
22 Fabricacion de productos de caucho vy de plasfico 5
23 Fabricacion de ofros productos minerales no meftdlicos 13
24 Fabricacion de productos metalirgicos basicos 23
25 Fabricacion de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y eguipo 56
24 Fabricacion de productos informdaticos, electrénicos y dpticos 1
27 Fabricacion de aparatos y equipo eléctrico 3
28 Fabricacion de maguinana y equipo n.c.p. az
29 Fabricacion de vehiculos auiomotoras, remolques y semiremolques &
31 Fabricacion de muebles, colchoneas vy somiares 57
32 Oiras industrias manufaciureras 28

Fuente: (Camara de Comercio de Manizales por Caldas y Censo empresarial subregion Centro-sur

de Caldas, 2015).

De acuerdo a informacién que comparte la Camara de Comercio de Manizales en su

pagina de internet, durante el 2016 aumento en un 27,8%, el nimero de sociedades

constituidas en Manizales, con respecto al 2015, al registrarse la creacion de 690 nuevas

organizaciones. De las 690 nuevas sociedades, el 19,3 % son dedicadas a las actividades

profesionales, cientificas y técnicas; 17,5 % al sector de comercio; 17 %, al sector de la
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construccién; 9,2 % al sector de la industria manufacturera y un 7,4 % a actividades de
servicios administrativos y de apoyo (Camara de Comercio de Manizales, 2017).

La industria manufacturera en el afio 2016 continud siendo un sector de vital
importancia en el contexto regional y local; especificamente el sector representa el 12,9%
del PIB departamental y el 17,7% del PIB municipal, genera el 14,2% de los empleos en el
area metropolitana, con un promedio anual de 27 mil empleos en los Gltimos quince afios;
ademas concentra el 8,5% del tejido empresarial y el 24,3% del valor de los activos de las
empresas en Manizales (Camara de Comercio de Manizales, 2017).

El sector manufacturero se fortalece al hacer parte primordial de la oferta exportable
del departamento, donde el 47,5% son de naturaleza industrial, siendo el departamento mas
diversificado en el Eje Cafetero, con un total de 87 empresas exportadoras en Caldas,
ubicandose 76 en Manizales que tienen ventas en el exterior por cerca de $200 millones de
dolares, cerca de un 30% de las exportaciones del departamento (Camara de Comercio de
Manizales, 2017).

Estas cifras hacen evidente la importancia de fortalecer la industria, como sector de
vital importancia para la maduracién de las economias en un territorio. Estudios como este,
donde se tiene como objetivo la determinacion de brechas para la implementacion de
normativas como la ISO 26000 que buscan fortalecer la empresa e incentivar el crecimiento
econdmico de la mano con el crecimiento social de la region, son sumamente pertinentes y
sus resultados deben ser tenidos en cuenta para el desarrollo de politicas y estrategias de

agenciamiento empresarial.






5. Referente Normativo y legal

En este apartado se relacionan las politicas y estrategias que desde el Gobierno
Nacional y en particular desde los Planes de Desarrollo Departamental y Municipal estén
vigentes en relacion a la implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial y en
general al fortalecimiento del desarrollo sostenible en Pymes que es el rango donde la

mayoria de empresas familiares manufactureras de caldas estan ubicadas:

En la Constitucion Nacional no existe ninguna norma que aborde y desarrolle la RSE,
algunas disposiciones mencionan tangencialmente el término, pero aparte de algunas
interpretaciones que pueden concluirse del contenido de la Constitucidn, en el orden interno

no se profundiza mas.

Articulo 333:[...] La actividad econémica y la iniciativa privada son libres, dentro de
los limites del bien comdn. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni
requisitos, sin autorizacion de la ley.

La libre competencia econdémica es un derecho de todos que supone
Responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcion social que
implica obligaciones. El Estado fortalecerd las organizaciones solidarias y estimulara el

desarrollo empresarial.
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El Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad
econdémica y evitard o controlara cualquier abuso que personas o empresas hagan de su
posicion dominante en el mercado nacional.

La ley delimitara el alcance de la libertad econdémica cuando asi lo exijan el interés
social, el ambiente y el patrimonio cultural de la nacién.

(Constitucion Politica De Colombia, 1991)

Martinez y Ciro (2014) presentan un estudio limitado al contexto de los aspectos
contenidos en la norma 1SO 26000 como norma blanda (soft law), para analizar si existian
normas duras (hard law) de alcance nacional y aplicacion general para todo tipo de empresas,
es decir leyes o decretos leyes vigentes en Colombia que cubrieran los aspectos contenido
en la norma ISO.

De sus resultados, entre otras fuentes se pueden extraer las siguientes normativas que
se han tramitado como proyectos de ley (PL) y una serie de decretos que en principio
representarian soluciones de regulacion duras (hard law) a la implementacion de la
Responsabilidad Social y a quienes compete dentro de la articulacion empresarial de las
micro, pequefias, medianas y grandes empresas:

Ley 590 del afio 2000: es en razon del impacto y de la capacidad financiera que se
definen las medianas y grandes empresas (incluidas sus filiales, sucursales y subsidiarias).

Resolucion 275 de 2001, de la Superintendencia de Valores que constituy6 un punto
de partida desde el &mbito regulatorio, con la cual se promovia la adopcion de principios de
buen gobierno entre las sociedades listadas.

La Ley 964 de 2005: por la cual se dictan normas generales y se sefialan en ellas los

objetivos y criterios a los cuales debe sujetarse el Gobierno Nacional para regular las
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actividades de manejo, aprovechamiento e inversion de recursos captados del publico que
se efectlen mediante valores y se dictan otras disposiciones.

PL 153 de 2006: por la cual se reglamenta la Responsabilidad Social de las empresas,
y se dictan otras disposiciones. La presente ley se aplica a todas las empresas medianas y
grandes de acuerdo a la Ley 590 del afio 2000 y cuyas normas contenidas deberan
interpretarse teniendo en cuenta su impacto social, y sin gravar, el giro econémico de las
empresas en sus actividades.

PL 070 de 2010: por el cual se definen normas sobre la responsabilidad social
empresarial, la proteccion infantil y se dictan otras disposiciones. El objeto de la ley es la
promocion de comportamientos voluntarios, socialmente responsables, por parte de las
organizaciones a partir del disefio, desarrollo y puesta en servicio de politicas, planes,
programas, proyectos y operaciones, de tal manera que tiendan al logro de objetivos sociales,
focalizando en aspectos como la proteccion de la nifiez, la erradicacion del trabajo infantil,
la erradicacion de la pobreza, el respeto de los derechos humanos y los comportamiento
responsables ambientales basados en la prevencion y la reparacion de los dafios ambientales.
La ley se aplica a todas las empresas medianas y grandes; las micro y pequefias empresas
gue se acojan a lo dispuesto en la presente ley tendran incentivos.

Decreto Nacional 734 de 2012, reglamentado por la Ley 905 de 2004: por medio
de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocion del desarrollo de las micro,
pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones.

PL 058 de 2015: por medio de la cual se establecen medidas para la adaptaciéon y
mitigacion del cambio climatico, y se establecen otras disposiciones. Existe

corresponsabilidad entre el estado, las empresas y las personas para el cuidado del medio


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=46940#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=12672#0
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ambiente y la prevencion de efectos adverso; se da prioridad al cuidado de los recursos
medioambientales sobre cualquier proyecto de desarrollo que no demuestre certeza para
desarrollo sostenible.

Decreto 1072 de 2015 para la implementacion del nuevo Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) establecido en la Ley 1562 de 2012 (SG-SST,
2015).

Frente al problema sobre el alcance de la responsabilidad social de la empresa, las
soluciones de regulacién abiertas o suaves (soft law) se pueden encontrar como referente
regulatorio buscan impulsar iniciativas para regular voluntariamente la actividad
empresarial entendida como la obligacion de tener en cuenta el alcance y el monto de los
impactos que la compafiia pudiese generar en el giro de los negocios y de la actividad
productiva, en los campos ambiental, social, econdmico e incluso, en el que comprende su
propio equilibrio financiero.

Se destaca, la obligacion empresarial de preparar y publicar un informe anual, como
herramienta de transparencia, ya que hace visibles las consecuencias del actuar de la
empresa, de sus proyecciones e influencias futuras, de sus préacticas y relaciones laborales,
de los gravamenes soportados o de los beneficios alcanzados, entre otras.

La Red Local de Pacto Global en Colombia se constituyd en 2004 como un programa
de cooperacion internacional, posteriormente en 2009, la Red se consolidd juridicamente
como Corporacion Red Local del Pacto Global Colombia, regida bajo sus propios estatutos
y 6rganos de gobierno; promueve el compromiso del sector privado, sector publico y
sociedad civil a alinear sus estrategias y operaciones con diez principios universalmente

aceptados en cuatro areas tematicas: derechos humanos, estandares laborales, medio
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ambiente y anti-corrupcion, asi como contribuir a la consecucion de los objetivos Objetivos
de Desarrollo del Milenio -ODM's- y Obijetivos de Desarrollo Sostenible -ODS’s- de la
ONU.

En 2007, la nueva Superintendencia Financiera promovio el grupo de trabajo
intersectorial que produjo el Codigo Pais de Gobierno Corporativo destinado a las
sociedades no inscritas en la bolsa de valores, logrando la publicacion de la Guia colombiana
de gobierno corporativo para sociedades cerradas y de familia en el afio 2009.

El Consejo de Responsabilidad Social Empresarial (CRSE) apoyado en el PL 070 de
2010 y el Gobierno Nacional, en cabeza del Ministerio de la Proteccion Social, el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, con el apoyo de la Unicef, las Organizaciones No
Gubernamentales y desarrollaran como parte de su politica publica un programa Nacional
de Responsabilidad Social Empresarial sin explotacion laboral infantil, desarrollando
mecanismos que permitan el seguimiento y control a través de expertos en la materia,
empresarios y autoridades econdmicas, y que se encargaria de expedir normas y evaluar el
estado de la RSE en Colombia. Para lo cual estaria en condiciones de promulgar directrices,
determinar el cumplimiento de la legislacion, obtener la informacién que estime necesaria,
auditar a las empresas de forma aleatoria, y escuchar y tramitar las quejas presentadas por
quienes se consideren afectados por la violacion del contenido de la norma.

Existen otras iniciativas privadas dentro de las que se destaca el CECODES -
Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible, quien acompafa a las
empresas para que desarrollen y pongan en marcha practicas que les permitan mejorar
continuamente y lograr un equilibrio entre sus objetivos econdmicos, sociales y ambientales,

siempre buscando que los proyectos ejecutados vayan en armonia con el desarrollo
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sostenible del pais. Es el capitulo colombiano del World Business Council for Sustainable
Development -WBCSD- que retine a 200 compafiias lideres en el mundo, unidas por el
compromiso con el desarrollo sostenible a través de sus tres pilares: crecimiento econdémico,
balance ecoldgico y progreso social.

La Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia — ANDI, es una agremiacion
sin animo de lucro, que tiene como objetivo difundir y propiciar los principios politicos,
econdmicos y sociales de un sano sistema de libre empresa; con su propuesta MEGA 2020
busca participar en la construccion de politicas publicas y proyectos que mejoran la
certidumbre juridica, cierran las brechas del capital humano y fomentan la innovacién y el

emprendimiento, todo enmarcado en una estrategia de desarrollo social y sostenible.

5.1 Referente Departamental

En el Plan Departamental de Desarrollo 2016-2019, Caldas Territorio de
Oportunidades (2016), se establecen cinco mecanismos que se articulan en una estrategia
diferenciadora “Equidad Territorial”, que propende por guiar acciones hacia el desarrollo
humano.

En el Mecanismo 5: Politica Transversal, se propende por la identificacion de
acciones de responsabilidad compartida entre diferentes sectores, abarca integralmente
temas de interés nacional con alcance regional, para la construccién de un pais incluyente,
préspero y diverso. Esta politica transversal esta enmarcada en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible -ODS- propuestos por la ONU, considerando el Decreto Presidencial 0280 del
18 de febrero de 2015:

Por el cual se crea la Comision Interinstitucional de Alto Nivel para el alistamiento

y la efectiva implementacion de la Agenda de Desarrollo Post-2015 y sus Objetivos de
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Desarrollo Sostenible (ODS)”, y considerando que en el marco de la Agenda de Desarrollo
Post-2015 se hace necesario implementar las estrategias para que desde los Planes de
Desarrollo Departamental se de una articulacion con los Objetivos del Desarrollo Sostenible
previstos por los Estados miembros de la ONU que le “...permita a los Estados tomar
acciones concretas encaminadas a lograr un equilibrio entre las dimensiones sociales,
ambientales y economicas del desarrollo sostenible...”.

Por otro lado dentro de las estrategia transversal de Buen Gobierno del Plan Nacional
de Desarrollo 2014-2018, se “... promueve el funcionamiento de un Estado de derecho
eficiente, transparente, capaz de rendir cuentas y participativo, permitiendo una
utilizacion de los recursos disponibles a favor de un desarrollo sostenible, a través de
politicas publicas, planes, programas y acciones que mejoren la calidad de vida de los
ciudadanos y responda a sus necesidades...”

En este sentido, es deber de los Departamentos aportar estrategias al logro de este
objetivo mediante “...la toma de medidas transformadoras articuladas con los territorios,
para el disefio y ejecucion de politicas publicas, planes, programas y acciones que
respondan a los intereses regionales con el fin de eliminar las brechas entre los territorios
y garantizar el bienestar colectivo...” en cumplimiento de la necesidad de incorporar
“...estrategias con enfoque prospectivo que le permitan al pais dar cumplimiento a la
Agenda de Desarrollo Post-2015 de la Organizacién de las Naciones Unidas -ADP2015,
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)- y a sus respectivas metas establecidas a
2030, con el fin de erradicar de manera irreversible la pobreza en todo el territorio y
generar las condiciones para alcanzar un desarrollo...

//subrayado y negrilla fuera del texto//

(Secretaria de Planeacion Departamental, 2016, p.36)
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A través de los cinco mecanismos el Plan de Desarrollo Departamental propone
como una de sus lineas estratégicas de accion: Competitividad y Transformacion Productiva.

Esta linea se apoya en el Gobierno Nacional a través del Programa de
Transformacion Productiva (PTP) como herramienta para la ejecucion de la Politica
Industrial esperando un desarrollo productivo con la generacién de entornos mas
competitivos y empresas mas fuertes y productivas.

Por lo anterior el Gobierno Departamental debe implementar y estructurar programas
que impulsen su productividad empresarial para las empresas de Caldas en los cuales se
deben crear, ejecutar y coordinar estrategias innovadoras para el fortalecimiento empresarial
y la asociatividad como es el caso de: Manizales +, emprendimiento de género,
fortalecimiento gremial y la red regional de emprendimiento de caldas. Ademas se propone
como meta promover el desarrollo tecnolégico y la innovacién como motor de crecimiento
empresarial y del emprendimiento y promover las TIC como plataforma para la equidad, la

educacion y la competitividad regional.

5.2 Referente Municipal

A nivel local, dentro del Plan de Desarrollo de Manizales 2016 — 2019, Manizales
Mas Oportunidades (2016), sobresale la tercera dimension: Econémico-Productiva. A través
de su desarrollo busca concretar las potencialidades y capacidades locales de prosperidad y
crecimiento, ademas de reconocer las oportunidades del territorio como escenario propicio
para la inversion, el turismo y el emprendimiento.

Dentro de esta dimension tienen cabida las politicas en beneficio del crecimiento
empresarial, que es un propulsor directo de empleo y por ende, del mejoramiento de la

calidad de vida de las personas como se puede notar en su eje estratégico 13:
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Impulso a la productividad y competitividad para un crecimiento econémico
sostenible:

Se encaminaran los esfuerzos a consolidar los sistemas productivos, fortaleciendo sus
capacidades, especificamente el mejoramiento de la estructura productiva, su infraestructura
de movilidad y su integracion e insercion en los mercados internacionales, [...]

Sumar acciones de alto valor, donde los pequefios empresarios y emprendedores de
los diversos sectores tengan apoyo especializado y gratuito para fortalecer capacidades
requeridas en el desarrollo de la actividad empresarial, a través de servicios de diagndstico,
estrategias y acciones de acompafiamiento para una efectiva implementacion de proyectos y
el acceso a los servicios financieros con su apalancamiento.

El centrar esfuerzos en este tipo de acciones, permite que las micro, pequefias y
medianas empresas crezcan en su articulacién, en la generacién de empleo, en el nivel de
ventas y por tanto en la productividad local, en un marco de equidad e inclusién social
mediante la cooperacion y el aporte de las tecnologias de informacién y comunicacién
volcadas sobre procesos de innovacion, en un contexto de desarrollo sostenible.

/INegrilla fuera del texto//

(Alcaldia de Manizales, 2016, p. 285).

Y dentro de esta linea estratégica, con acciones especificas en (Alcaldia de
Manizales, 2016, pp. 287 -294):
o Dinamicas activas de emprendimiento y fortalecimiento empresarial que
potencian las diferentes actividades productivas del municipio
o Empresas como fuente de empleo, crecimiento econdémico y sostenibilidad

ambiental.
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e Manizales como Ecosistema de ciencia, tecnologia, innovacion e
investigacion aplicada al servicio de problematicas focalizadas en los

sectores productivos.

Es notorio que no hay referencia especifica al fomento de Responsabilidad Social
Empresarial dentro de los Planes de Desarrollo Departamental y Municipal, no obstante si
estan bastante articulados con los ODMs que propenden por una economia sostenible y de
la mano con el crecimiento social.

En cuanto al fortalecimiento de las empresas familiares, tampoco se encuentra alguna
referencia directa, aunque si hacen alusion al apoyo en formacion y apalancamiento de
Pymes, que se sabe por tamafio y capital, es el sector donde se ubican la mayoria de las
empresas familiares.

En la construccion de este marco legal se hizo evidente la carencia que la region y la
ciudad tienen de politicas claras que trabajen para el crecimiento de las PYMES familiares
del sector manufacturero; es qui donde este proyecto toma relevancia puesto que con la
identificacion de brechas para la integracién de RSE en empresas familiares manufactureras
de la ciudad, se pueden generar directrices que promuevan la elaboracion de politicas
publicas que trabajen por el apalancamiento, crecimiento y sostenimiento en el tiempo de

estas empresas de gran importancia para el tejido econémico de la ciudad y del pais.
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6. Marco Teorico

La investigacion sobre las brechas estructurales en la integracién de la RSE en
empresas familiares manufactureras de Manizales, Caldas, se soportd teéricamente en los
temas: la responsabilidad social, el capital social y la gobernanza de dichas empresas. El
marco tedrico que se presenta en este documento se pensé desde cada una de estas grandes
areas para converger en las relaciones que se identificaron entre RSE y capital social en
contexto de las empresas de familias del sector manufacturero de Caldas, con el propdsito

de visualizar los vacios tedricos que estos temas presentaron para el estudio.

6.1 Enfoques, Principios y Materias Fundamentales de la
RSE

Accidn RSE define la Responsabilidad Social como:

[...] una vision de negocios, necesaria para la sustentabilidad y competitividad de las
empresas, que integra armonicamente el desarrollo econémico con el respeto por los valores
éticos, las personas, la comunidad y el medio ambiente, en toda la cadena de valor. (Vivanco

& Ordofiez, 2012, p 5)

Esta mirada moderna de RSE tuvo que pasar por una serie de aportaciones que
evolucionaron el concepto; es un concepto producto de un proceso historico que comenzd
en el siglo XX, en el que se han desarrollado y amalgamado una diversidad de enfoques
legales y teorias éticas, socioldgicas y econdmicas (Carroll, 1999). Una de las primeras

definiciones de RSE que alcanz6 gran relevancia fue el planteamiento de Friedman, el cual
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vincula la responsabilidad social de la empresa unica y exclusivamente con la generacion de

utilidades, como se infiere en su planteamiento:

[...] pocas tendencias podian socavar tan a fondo los fundamentos mismos de nuestra
sociedad libre como la aceptacion por parte de funcionarios de las empresas de un caracter
social de responsabilidad que no sea para hacer tanto dinero para sus accionistas como sea

posible.”" (Friedman, 1970, p. 499).

Friedman (1988) fundamenta su concepto de responsabilidad social, en los
planteamientos de Adam Smith quien afirma que el intercambio voluntario esta impulsado

por el beneficio econdémico de las partes, como se evidencia:

El hallazgo clave de Adam Smith consistio en afirmar que todo intercambio voluntario
genera beneficios para las dos partes y que, mientras la cooperacion sea estrictamente
voluntaria, ningan intercambio se llevara a cabo, a menos que ambas partes obtengan con
ello un beneficio. No es necesaria una fuerza externa, la coercion o la violacion de la libertad

para conseguir la cooperacién entre individuos que se pueden beneficiar de ésta. (p. 18)

Esta postura fue ampliamente aceptada en los Estados Unidos de los afios ochenta y
fue tomada como pilar por la escuela de economistas de la Universidad de Washington y el
gobierno de Reagan. Luego paso a globalizarse como postura econémica de desarrollo, con
el nombre de neoliberalismo (Martinez Fajardo, 2010). Sin embargo no todos los autores
estaban de acuerdo, paralelamente se desarroll6 una corriente contraria que apoyo una vision
en la que se vinculan las partes interesadas, y en la que es necesario hablar de una ética
empresarial. Backman (1975) aporta una definicion mas incluyente, “la responsabilidad
social usualmente se refiere a los objetivos 0 motivos que deben ser tenidos en cuenta por

las empresas, ademas de los relativos a los resultados econdmicos”.
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Carroll (1999) sefialé que la RSE era conocida como responsabilidad social (SR)
antes de la era moderna, en la década de los setenta muchos autores contribuyeron a la
formacion y evolucion del concepto de responsabilidad social y estas diferentes definiciones

se pueden resumir de la siguiente manera:

e Poder de decision cuyas acciones tienen un impacto en la sociedad en su conjunto
(Bowen, 1953).

e Concerniente al amplio sistema social (Eells & Walton, 1961).

e Ir mas alla de las exigencias econdmicas y legales (Mc Guire, 1963).

e Circulos concentricos (Davis & Blomstrom, 1966), (CED, 1971).

e Responsabilidad de los negocios relacionada con la generacion de utilidades
(Friedman, 1970).

e Actividades voluntarias (Manne & Wallich, 1972).

e Ir mas alla de la generacion de ganancias (Davis, 1960), (Backman, 1975).

e Actividades econdmicas, legales y voluntarias (Steiner, 1975).

e Uncamino hacia la sensibilidad social (Sethi, 1975), (Ackerman & Bauer, 1976).

e Responsabilidad en un nimero de problemas y areas sociales (Hay, Gray &

Gates, 1976) cited by (Carroll, 1999).

Algunos de estos conceptos poseen rasgos caracteristicos de las posturas que han
prevalecido y han incidido con mas fuerza en la concepcion y percepcion de RSE. EI Comité
para el Desarrollo Econémico (CED, 1971) plantea el primer modelo ejecutable a nivel

empresarial basado en tres circulos o niveles de accién: el circulo interior incluye las



72 Brechas estructurales en la integracion de la Responsabilidad Social - EFM

responsabilidades basicas de la funcion econdémica eficiente (productos, tareas, y
crecimiento econdmico); el circulo intermedio contiene acciones para ejercitar la funcion
econdémica con una conciencia sensible (con respecto a la conservacion ambiental,
relaciones con empleados, etc.); el circulo externo delimita las responsabilidades emergentes

para la mejora del entorno social (como pobreza).

En la ultima parte del siglo XX, en los afios ochenta se comienzan a evidenciar
investigaciones empiricas que hicieron visible que la RS no podia estudiarse al margen de
las précticas empresariales. Para Jones (1980), la responsabilidad social es un proceso que
debe llevarse en conjunto o integrado con las précticas empresariales, ya que no es posible
obtener resultados significativos con acciones no asumidas dentro de una cultura empresarial
de larga data. Drucker (1984), por su parte, desarrolla su concepto de oportunidad,
asimilando las acciones de RSE como una oportunidad para las empresas de convertir un
problema social en una oportunidad econémica para mejorar ambiente laboral, capacidades

productivas, las competencias humanas, etc.

También en este afio Freeman (1984) acufia el termino stakeholder, quien lo define
como “una organizacion, cualquier grupo o individuo que pueda afectar o es afectado por el
logro de los objetivos de la organizacion”. Otras definiciones, como la de Clarkson (cited
by Mitchell et al, 1997, p. 856), muestra a los stakeholders como aquellos portadores de
riesgo voluntario o involuntario; los stakeholders voluntarios corren algin riesgo como
resultado de haber hecho alguna forma de inversién de capital, humano o financiero de valor.
Por su parte, los stakeholders involuntarios son aquellos que se ponen en riesgo como

resultado de las actividades empresariales.
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De la definicion de Clarkson se puede derivar que los accionistas y propietarios del
capital son los grupos de interés mas importantes para la empresa, ya que son ellos quienes
enfrentan el riesgo de perder el capital invertido en la empresa. En contraste, la definicién
de Freeman es méas amplia, ya que toma como referente la definicion de 3 elementos basicos

para la consideracion de las partes interesadas: legitimidad, poder y urgencia.

La caracterizacion de los stakeholder, asi como la definicion de sus derechos, deberes
y responsabilidades dentro de las acciones de una empresa, ha llevado a que estos tomen un
papel importante dentro de la RSE. Esto debido a que al considerar las orientaciones o
actividades de la empresa, éstas tengan nombres o caras que respondan a una
responsabilidad social (Fassin, 2008). Dentro de vision mas desarrollada (AccountAbility
et al, 2005), los stakeholders son individuos o grupos que afectan o se ven afectados por una
organizacion y sus actividades. La identificacion de stakeholders puede realizarse en
distintas dimensiones: por responsabilidad, por influencia, por cercania, por dependencia y

por representacion.

En la dltima década del siglo XX, laRSE marca el punto de partida para el desarrollo
de algunos conceptos empresariales como la teoria de la ética de los negocios, la ciudadania

corporativa o de grupos de interés (Crespo, 2010).

En Europa el mayor desarrollo de la RSE se da en los 90 cuando la Comision Europea
utiliza el concepto para implicar a los empresarios en una estrategia de empleo que generase
mayor cohesion social y que ayudara a combatir los problemas en torno al desempleo de

larga duracion y la exclusion social que eso suponia. Mas adelante en 1999 el secretario
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general de la ONU durante el Foro Econémico y Mundial de Davos pidié que se adoptasen

valores pensados desde la humanidad al mercado mundial (Correa, 2007).

Desde los afios noventa, con el interés creciente de las organizaciones de paises y
gubernamentales, los conceptos de RS y sostenibilidad han ido cobrando fuerza
potencidndose con fendmenos de las comunicaciones, la globalizacion, el aceleramiento de

la actividad econémica, la conciencia ecoldgica y el desarrollo de nuevas tecnologias.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) lidera de manera global los
programas de sostenibilidad y responsabilidad social corporativa, generando estrategias para
que las organizaciones consideren este aspecto como prioritario en el disefio de politicas y
su direccionamiento. Surgen diferentes organismos de caracter internacional como el
Global Compact (Pacto Mundial) de Naciones Unidas y Global Reporting Initiative

(Iniciativa para la Rendicion de Cuentas Global) (Olivo & Mares, 2009).

Como documento decisivo acerca de la RSC en Europa, destaca Libro Verde
europeo y el articulo 116 de la ley francesa sobre nueva reglamentacion econémica del 2001
que incluso impone la obligacion juridica a las empresas, de informar acerca de sus acciones

de indole social ("Entreprises et industrie - Responsabilité sociale des entreprises”, 2001).

El avance de la RSE requiere que se den ciertas condiciones necesarias como un
marco regulatorio y fiscal 6ptimo y mercados financieros e instituciones que funcionen; a
pesar de los esfuerzos de los gobiernos es evidente que aun existen dificultades que hacen
que la RSE evolucione mas lentamente en Latinoamerica que en otros lugares del mundo.
Algunos mercados de capitales estan relativamente poco desarrollados con lo cual asuntos

como el gobierno corporativo no surgen como prioridad.
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En Brasil, la coalicion presidida por el expresidente Luis Ignacio Lula Da Silva, en
la que participaron numerosos empresarios promovié la implementacion de la RSC en el
sector industrial y empresarial, como resultado existe un proyecto de Ley de
Responsabilidad Social de octubre del 2003. Esta Ley impulso iniciativas como las de Novo
Mercado en BOVESPA (Bolsa de Valores de Brasil) que requiere cumplir una serie de
condiciones de gobernabilidad que también dan cabida a temas de sostenibilidad en la

gestion (Peinado-Vara, 2012).

Algunos de los paises Latinoamericanos que también han realizado reformas legales
relacionadas con la gobernabilidad corporativa y el mercado de valores son Chile, México
y Argentina; aun asi en la mayoria de los paises ya rige un marco legislativo en temas como
la conservacion ambiental, practicas laborales, proteccion de los derechos del consumidor,
gobernabilidad corporativa y ética en los negocios (Flores, Ogliastri, Peinado & Petry,

2007).

Los primeros antecedentes de RS en Colombia se hallan a comienzos de siglo XX
con el surgimiento de la Fundacion Social en 1911 y la conformacion de los principales
gremios: la Asociacion Nacional de Industriales (ANDI) en 1944, la Federacion Nacional
de Comerciantes (Fenalco) en 1945, y la Asociacién Colombiana de Pequefias y Medianas

Industrias (ACOPI) en 1951 (Ibarra Padilla, 2014).

Ya propiamente como iniciativa de gobierno para impulsar la RSE, en el 2002, la
Caja de Compensacion Familiar de Antioquia a través del ICONTEC inici6 el proceso de
creacion del documento de normalizacion de la Responsabilidad Social en Colombia. En

2004 se crea el Comité Colombiano de Responsabilidad Social Empresarial (CCRSE), como
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herramienta de gestion empresarial que permite evaluar el desempefio de la organizacion en
su gestion social, construir su estrategia de negocio y mejorar su competitividad a través de

la construccidn de una guia de RSE (Correa, 2007).

A mediados de 2008 surge la Guia Técnica Colombiana (GTC) 180 de
Responsabilidad Social, documento elaborado por el Comité Técnico Colombiano 180 de
Icontec que proporciona las directrices para establecer, implementar, mantener y mejorar de
forma continua un enfoque de RSE en la gestidn y propende por involucrar a los stakeholders

en un desempefio socialmente responsable (Icontec, 2011).

La Politica de Produccién y Consumo sostenible integra la Politica de Produccion
Mas Limpia (PML) y el Plan Nacional de Mercados Verdes como estrategias del Estado
Colombiano para el mejoramiento ambiental y la transformacion productiva a la
competitividad empresarial; incluye principios de ética, la aplicacion de regulaciones
ambientales, la transparencia de los sectores publico, privado y social dentro de un marco

de colaboracion y compromiso mutuo (Viceministerio de Medio Ambiente, 2010).

Por su parte, la Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia — ANDI, con su
apuesta MEGA 2020 participara en la construccion de politicas publicas y proyectos que
mejoran la certidumbre juridica, cierran las brechas del capital humano y fomentan la
innovacion y el emprendimiento, todo enmarcado en una estrategia de desarrollo social y

sostenible (ANDI, 2016).

Cortina (2003) plantea que lo fundamental en la idea de RSE reposa en el espiritu
ético de la modernidad, sin dejar de lado el principio de libertad, el cual se deberia trazar

paralelamente a la responsabilidad. Si bien en el mundo moderno no se puede regular la
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libertad, si se debe acudir a la responsabilidad como elemento de configuracion de la ética,

y construir una base de autonomia personal y de libertad responsable (Crespo, 2010).

Respondiendo al crecimiento del interés en la RSE y la importancia de estas practicas
dentro de las empresas para garantizar un desarrollo sostenible, la tendencia internacional a
la normalizacion y la creacion de acuerdos voluntarios suscritos entre actores globales, se
crean una serie de normas y guias (Strandberg & Argandona, 2010). Existen normas
oficiales acerca de la RSE como la norma SA 8000 (Social Accountability Standard 8000)
impulsada por el Concilio en Prioridades Econdémicas en 1997 y aplicada por SAI (Gobbels
& Jonker, 2003), asi como la norma SGE 21 de Forética lanzada en su primera version en
el afio 2000, unica norma en el mundo que certifica globalmente la RSC en todos sus

ambitos.

En noviembre de 2010 fue publicada la guia 1ISO 26000 desarrollada con la
participacion de 450 expertos participantes y 210 observadores de 99 paises miembros de
ISO y 42 organizaciones vinculadas. La ISO 26000 no tiene por finalidad ser certificable,
sino orientar las organizaciones en la introduccion de practicas socialmente responsables.

La ISO 26000 (2010) define la RSE como:

[...] responsabilidad de una organizacién ante los impactos que sus decisiones y
actividades ocasionan en la sociedad y el medioambiente, a través de un comportamiento
transparente y ético que:

» Contribuya al desarrollo sustentable, incluyendo la salud y el bienestar de la

sociedad;

« Tome en consideracién las expectativas de sus partes interesadas;



78 Brechas estructurales en la integracion de la Responsabilidad Social - EFM

« Cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional
de comportamiento;

« Esté integrada en toda la organizacion

« Se lleve a la practica en sus relaciones
El objetivo de la gestion responsable en la 1ISO 26000, es que cada actividad realizada
por la compafiia genere el maximo valor para la empresa y para la sociedad, extendiendo asi
las fronteras de crecimiento y desarrollo para todos; teniendo en cuenta que cada empresa
genera impactos sociales y ambientales, tanto positivos como negativos, jugando un rol en
el marco del desarrollo sustentable, no existe una receta Unica de RSE, sino que el modelo,

las estrategias y las acciones deben ser adecuadas al contexto de cada empresa.

Una serie de normas que iniciaron con su primera version en 1999 y en el 2015 se
convirtieron en estandar, es AA1000 creado por AccountAbility. Las normas se encuentra
directamente relacionado con la RSE al tratar sobre los compromisos de los stakeholders;
aunque el compromiso de los grupos de interés no es un concepto nuevo, actualmente se
reconoce como crucial para la sostenibilidad y el éxito de una organizacion (AccountAbility,

2015).

Una teoria que viene a complementarse con la RSE es la Creacion de Valor
Compartido de Michael Porter y Mark Kramer expuesta el afio 2011 en marco del XI
Encuentro Internacional de RSE. (Porter & Kramer, 2011) definen la creacion de valor
compartido como “las politicas y practicas operacionales que aumentan la competitividad
de una empresa, mientras simultdneamente mejoran las condiciones sociales y econémicas
de las comunidades en las cuales opera.” Concepto que parte de la base que una sociedad

sana permite la existencia de compafiias exitosas.
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En su articulo Creating Shared Value, Michael Porter y Mark Kramer plantean que
en una sociedad que desconfia de sus instituciones y donde se ha instalado la percepcion de
que el enfoque neoliberal y capitalista se ha convertido en una de las principales amenazas
en términos sociales, ambientales y econdmicos, el mundo empresarial necesita reinventarse
para establecer un nuevo pacto con la sociedad, en el que se armonicen los objetivos de

rentabilidad privada y beneficio pablico.

Esta falta de confianza en las empresas habria llevado a los politicos a liderar una
serie de cambios legislativos que afectan la competitividad y afectan el crecimiento
econodmico. En ese contexto, el sector privado en gran parte, todavia considera la creacion
de valor como un asunto de escasa relevancia, enfocandose en maximizar el desempefio
financiero inmediato, e ignorando los verdaderos factores que determinan el éxito en el largo

plazo.

La solucidn que los autores plantean recae en el principio de valor compartido, que
implica la creacién de valor econémico y social en las comunidades donde las empresas se
insertan; por tanto las empresas deben reconectar el éxito empresarial con el progreso social
impulsando una transformacién del pensamiento tradicional. Porter y Kramer concluyen
gue estos cambios conducirian a un aumento de los niveles de innovacion y a un incremento

sistémico de la productividad en la economia global.

Un importante nimero de compariias como Google, IBM, Intel, Johnson & Johnson,
Nestlé, Unilever y Walmart se han embarcado en iniciativas de RSE asociadas a la creacién
de valor compartido. Sin embargo, el entendimiento de esta nueva forma de hacer negocios

esta recién comenzando (Vivanco & Ordofiez, 2012).
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Segun la ONG Accountability en un ranking de los 108 paises cuyas empresas tienen
un mayor grado de desarrollo de la Responsabilidad Social Empresarial, los lideres son
Suecia, Dinamarca, Finlandia, Islandia, Reino Unido, Noruega y Nueva Zelanda

(AccountAbility et al, 2005).

Para el siglo XXI las transformaciones en diferentes aspectos alrededor de la
responsabilidad social y sostenibilidad son cada vez mas prioritarias (Crespo, 2010), lo que
ocasiona modificaciones laborales e iniciativas alternativas donde el requisito fundamental
es poner en contexto local cada una de las de las definiciones propuestas en las guias y

normativas de RSE.

6.2 Empresas Familiares

La incidencia de las empresas familiares en el conjunto de la economia mundial no
es poco importante: “En el mundo, si se hiciera una comparacién macroecondmica, las
empresas familiares representan alrededor del 80% del total de empresas, el 65% del empleo

y el 60% del PIB” (Francisco, 2013).

La presencia de la empresa familiar ha sido evidente en todas las economias del
mundo, su importancia en todas las regiones, tanto en las zonas mas desarrolladas, como
Europa, EEUU o Australia, como en las zonas en vias de desarrollo como Asia 0 América
Latina, es variada; asi como su definicion. EIl desarrollo del componente familiar en la
economia de estos paises ha sido desigual, de ahi la dificultad en poder obtener una
definicion de empresa familiar que complaciera a los diferentes estudiosos del tema. De las
diferentes definiciones de Empresa Familiar, en todas ellas encontramos que hay grandes

similitudes, si bien entre los autores no hay un consenso al ciento por ciento en su definicion,
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este es un concepto que ha evolucionado y en la actualidad se encuentra descrito en el marco

legal de cada uno de los paises.

El concepto de empresa familiar se empez6 a estudiar a partir de la década de los
afios 60 con Calder en 1961 y Donnelly en 1964 (Picanyol i Tarrés, 2014). Se llamaba
empresa familiar a la que era propiedad de una familia, la cual trabajaba y gestionaba.
Donnelly (1964), establece que una empresa familiar debe estar conformada por al menos
dos generaciones de una misma familia. Esta definicion de empresa familiar se mantuvo

virtualmente sin cambios hasta los afios 90.

El trabajo de investigacion de Taguri y Davis en 1996 les llevé a denominar a la
empresa como familiar al considerar que las dimensiones de empresa, familia y propiedad
se solapaban entre ellos, como si se tratara de tres subsistemas intimamente relacionados
entre si (Picanyol i Tarrés, 2014). Este modelo fue ampliado por Gersick et al. (1997)
introduciendo una componente evolutiva, motivo por el cual se le conoce como el Modelo
Evolutivo Tridimensional o también como el Modelo de los Tres Circulos; para estos autores
la empresa familiar estaria definida en funcion de tres componentes: la empresa, la familia

y la propiedad, conformando asi un espacio tridimensional.

Casson (1999) indaga sobre las caracteristicas basicas de la empresa familiar como
las de: familia, propiedad y control de la empresa familiar; a esto debe afiadirse la voluntad

de que este control familiar se acabe transfiriendo a las generaciones venideras.

Otros autores, como Lopez y Sanchez en 2004 y Cheny Cheng en 2008, consideran

que la empresa familiar es Unicamente aquella en la que la familia es la propietaria
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mayoritaria del capital de la empresa y ejerce un control absoluto de la empresa (Picanyol i

Tarrés, 2014).

Duréndez y Pérez de Lema (2005) definen una empresa familiar como:

[...] la sociedad cuyos accionistas poseen una participacion superior al 25% y
pertenecen a una 0 mas familias que ejercen control sobre la empresa, es decir, las empresas
cuya propiedad es ejercida por una familia o familias y cuyo control es ejercido

mayoritariamente por una familia.

Esta definicion muestra grandes similitudes con la postulada por Davis y Stern en
1983: “An organization in which policy and direction are subject to significant influence

by one or more family units through ownership”. (Picanyol i Tarrés, 2014)

A pesar de que los diferentes autores hacen algunas consideraciones adicionales o
que diferencian una definicion de otra, se hacen evidente que la principal caracteristica de
una empresa familiar es que su propiedad esté en manos de un grupo familiar. Entre estas
caracteristicas comunes que se deben dar en una empresa para ser considerada familiar se
ha de considerar que se refieren al tipo y porcentaje de la propiedad, a la gestion de la misma,
que puede ser compartida o no, al control de esta gestion y a los planes de sucesion en la

empresa.

Caracteristicas como empresas familiares que cotizan en la bolsa de valores y las
empresas familiares que no cotizan; o empresas familiares que sean PYME o que son gran
empresa, condicionaron la investigacion pero como se encontré en esta busqueda de

definiciones, su tamafio poco tiene que ver con su condicion.
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Se puede comprender que Colombia es un pais de empresas familiares porque la
mayoria de los grupos economicos nacieron como tales, e incluso, muchos de ellos, todavia
conservan ese caracter (Revista Dinero, 1999, marzo p. 30). La sucesion de esos grupos, a
través de las diferentes generaciones, han logrado consolidar varias de las empresas de
mayor poder economico en el pais; como son: la familia Santo Domingo, Ardila Lulle,

Sarmiento Angulo, Carvajal, Char, Gilinsky, Carulla, Servientrega, entre otras.

En el afio de 1971 el Presidente en ejercicio de facultades extraordinarias, expidio el
Caodigo de Comercio mediante el Decreto 410, por virtud del mismo se regulé la materia de
sociedades anénimas y de familia. No obstante en este decreto no se incluy6é ninguna
disposicion acerca de la constitucion o reconocimiento de las de sociedades de familia,

aunque si reconoci6 su existencia (Aldana, 2016).

La Superintendencia de Sociedades ha dado una definicion de la sociedad de familia,
teniendo que acudir por analogia a la regulacién tributaria. EI Oficio No. 220-16368 del 21
de marzo de 1997, y recoge la posicion de la Superintendencia en la cual establece los

requisitos para que una sociedad se entienda de familia:

En este orden de ideas [...] derogada expresamente la regulacion de sociedades
anonimas de familia y no habiendo tenido éstas consagracion legal dentro de la actual
legislacién mercantil, se hace necesario acudir, respaldados en el principio de la analogia, a
lo consagrado en la legislacion tributaria, en donde el Decreto Reglamentario 187 de 1975
en su articulo 6°, determina el caracter familiar de una sociedad con base en los siguientes

requisitos:

a) La existencia de un control econémico, financiero o administrativo;
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b)  Que dicho control sea ejercido por personas ligadas entre si por matrimonio o

pertenezco hasta el segundo grado de consanguinidad o Unico civil.

Los parametros sefialados en el Decreto 187 mencionado indudablemente estan
acordes con el concepto restringido de familia que se desprende de algunas disposiciones
legales, y que doctrinariamente ha sido acogido como una agrupacion de personas formadas
por el padre, la madre y los hijos. ("Normograma del SENA [DECRETO_0187_1975]",

1975)

En el mismo Oficio, la Superintendencia de Sociedades ofrece un concepto acotado

de sociedad de familia:

En este orden de ideas, para que una sociedad tenga el caracter de familia, debe existir
entre dos 0 mas socios un parentesco de consanguinidad hasta el segundo grado (padre,
madre, hijos y hermanos) o Unico civil (padre o0 madre adoptante e hijo adoptivo), o estar
unidos entre si matrimonialmente, siempre y cuando los socios asi relacionados ejerzan

sobre la sociedad un control econdmico, financiero o administrativo. (Oficio 220, 1997)

El informe de la Superintendencia de Sociedades (2005) indica que en la legislacion
colombiana el concepto de sociedad de familia es muy vago para muchos propdsitos legales
de conformacidén y gobernanza; ademas no diferencia el trato entre las empresas familiares
y las empresas de orden no familiar. Para la Superintendencia de Sociedades la sociedad
familiar es “aquella organizacion en la cual mas del 50% del capital pertenece a una misma

familia.”

En un intento por regular la operacion de empresas familiares, aparece la Guia
Colombiana de Gobierno Corporativo para Sociedades Cerradas y de Familia, en donde se

estipula de acuerdo al Decreto 1925 de 2009:
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Se consideran Sociedades Cerradas aquellas que no tienen sus acciones transando en
el mercado publico de valores. Este tipo de compafiias constituyen la mayoria del tejido
empresarial en Latinoamérica siendo gran parte de ellas empresas de familia, donde se
clasifican generalmente los proyectos de emprendimiento y del inicio de la actividad

empresarial. (Confecamaras, 2009)

Asi, vale la pena resaltar, que si las empresas familiares han tenido dificultad para
ser definidas, las pequefias empresas familiares o Famiempresas, aun mas. Las
Famiempresas suelen ser confundidas en la categoria de microempresas pues no han sido
claramente definidas y se clasifican generalmente como micro, pequefias y medianas
empresas; sin embargo, las Microempresas, Pymes, pueden ser 0 no de familia, y pueden
presentar, entre si, caracteristicas diferenciadoras, méas alla de las analogias de tamafio, que

se pierden en la definicion (Segovia Rodriguez, 2012).

Asi como se pueden encontrar empresas familiares con grandes capitales, mano de
obra calificada y grandes infraestructuras, también se pueden encontrar las Famiempresas,
que corresponden a familias, que ejercen su actividad de produccién en condiciones

limitadas muchas veces de pobreza (Segovia Rodriguez, 2012).

En el informe del afio 2005 realizado por la Superintendencia de Sociedades, buscaba
clasificar y parametrizar las empresas familiares colombianas, en sus resultados se muestra
de manera general, como es la distribucién de la empresa familiar dentro de las grandes,

medianas y pequefias empresas.

Segun cifras de Confecamaras a 31 de diciembre de 2004, en Colombia las

sociedades estan repartidas de la siguiente manera: el 71% son microempresas, el 21.8%
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pequefias, el 5.5% medianas y el 1.7% eran grandes empresas; es decir, que cerca del 98%

de las sociedades en Colombia son mipymes (Superintendencia de Sociedades, 2005).

De acuerdo con las cifras encontradas por la Superintendencia de Sociedades al afio
2005, el 70.5% del total de sociedades clasificadas como pequerias, son de familia, el 69%
de las microempresas, el 64.7% de las medianas y el 48% de las grandes, también son de

familia (Superintendencia de Sociedades, 2005).

Del estudio concluyen:

Teniendo en cuenta Unicamente las sociedades de familia encontradas, el siguiente es
el resumen de la clasificacion de las mismas: ElI 46% son medinas empresas, el 34% son
pequefias, los 18% grandes y solo el 2% son microempresas, debido a los parametros
establecidos para conformar la muestra de sociedades a las cuales se les solicita informacion
la Superintendencia de Sociedades. El 53% de las sociedades de familia estan localizadas en
Bogota, el 14% en el Valle y el 13% en Antioquia. El restante 20% esta ubicado en el resto

del pais.

Teniendo en cuenta la participacién porcentual de las sociedades de familia en cada
uno de los tamafios de las empresas y también la participacion porcentual de las empresas
por tamafio, de la base de datos del total nacional de Confecdmaras, encontramos que las
sociedades de familia, en promedio ponderado representan el 68.7% del total nacional.

(Superintendencia de Sociedades, 2005).

En el afio 2010 la Superintendencia de Sociedades, realizo un estudio limitado a
Bogota, donde se planted renovar el perfil econdmico de las sociedades de familia (ver

figura 3). Del estudio encontro que:
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[...] de las 4.209 sociedades analizadas la mayoria son pequefias y medianas empresas
(87%). La mayor parte de las sociedades de familia se encuentra en el segmento Pyme, es
decir, empresas con activos que pueden llegar a los $2.575 millones, que ocupan de 11 a 50
empleados y empresas medianas, con activos hasta por valor de $15.450 millones, que
ocupan hasta 200 empleados, mientras el 10% son grandes empresas y el 3% microempresas.

(Superintendencia de Sociedades, 2010).

Las sociedades de familia tienen una participacion importante en el capital
empresarial en Bogota, cerca del 23% del valor de los activos empresariales; como era de
esperarse en la estructura econdmica colombiana, también en las sociedades de familia, la
mayor parte de los activos (73%) se concentré en empresas de gran tamafo, el 27% en
pequefias y medianas empresas y en las microempresas menos del 1%.(Superintendencia de

Sociedades, 2010).

Grandes
10%

Pequefas
48%

3%

Figura 3. Tamafio de las socieddes de familia identificadas - Registro mercantil, CAmara de
Comercio de Bogota - Célculos: Direccion de Estudios e Investigaciones CCB. Fuente
(Superintendencia de Sociedades, 2010).
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De acuerdo a los datos entregados por el estudio, se puede observar un crecimiento
en la notoriedad de la empresa familiar de gran tamafio, respecto a 2005; claro que esto
puede explicarse debido a que el estudio estuvo acotado a Bogota, en donde se concentran
la mayoria las de las sociedades familiares de larga data con grandes capitales. En términos
generales, la representatividad de las empresas familiares se ha mantenido mas o menos

estable, siendo las mismas el 70% del total nacional (Martinez, 2014).

6.3 Practicas de Integracion de la RS en Empresas
Familiares

En el afio 2002 el mundo presto atencion a los efectos econémicos y sistémicos
derivados de la administracion deficiente de las compafiias; caidas de empresas como Enron,
Parmalat y WorldCom, sirvieron para alertar de lo que puede suceder a una sociedad mal
gobernada. La crisis de los mercados bursatiles a principios del Siglo XXI y una busqueda
incansable de crecimiento econémico para paises en desarrollo, sirvié como punto de partida
para la generacion de politicas para el fortalecimiento del Gobierno Corporativo (Strandberg
& Argandofia Ramiz, 2010).

La mayoria de estas politicas se orientaron inicialmente al fortalecimiento sociedades
abiertas cotizantes en la bolsa de valores. Colombia, también se sumoé a los esfuerzos por
elevar los estandares de Gobierno Corporativo de las compafiias locales. En 2001, la
Superintendencia de Valores expidio la Resolucidn 275, que constituy6 un punto de partida
desde el ambito regulatorio, con la cual se promovia la adopcién de principios de buen
gobierno entre las sociedades listadas. En 2005 se expidio la Ley 964 donde se expedian

una serie de normas de obligatorio cumplimiento para las sociedades abiertas. Finalmente,
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en 2007, la nueva Superintendencia Financiera promovio el grupo de trabajo intersectorial
que produjo el Cédigo Pais de Gobierno Corporativo destinado a las sociedades inscritas en
bolsa ("Guia colombiana de gobierno corporativo para sociedad cerradas y de familia™,

2009).

Segun los datos de la Bolsa de Valores de Colombia, para 2009 existian 239
sociedades inscritas en bolsa y de acuerdo con las estadisticas de la Superintendencia de
Sociedades, en el mismo afio se reportaron 22.250 sociedades cerradas, cifra que puede ser
mucho mayor puesto que en el Registro Unico Empresarial aparecen mas de 160.000
sociedades constituidas (“Guia Colombiana de Gobierno Corporativo para Sociedad

Cerradas y de Familia”, 2009).

Paralelo a este panorama, se hizo urgente considerar que la economia colombiana
estd compuesta por sociedades cerradas y mas aun sociedades familiares. De acuerdo con
las cifras de la Superintendencia de Sociedades, de las 19.109 empresas que enviaron
reportes financieros a diciembre del 2005, el 70% son sociedad de familia (Superintendencia

de Sociedades, 2005).

En este contexto nacional y en busca del desarrollo de buen Gobierno Corporativo,
la Superintendencia Financiera, la Superintendencia de Sociedades, la Confederacion
Colombiana de Camaras de Comercio y representantes de la Corporacién Andina de
Fomento, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la Asociacién Nacional de
Industriales, la Bolsa de Valores de Colombia, Sociedades Bolivar, Cementos Argos,

Governance Consultants y Suarez & Asociados; se reunieron para discutir y concertar las
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36 medidas que componen la Guia Colombiana de Gobierno Corporativo para Sociedades

Cerradas y de Familia (2009).

Las 36 medidas estaban basadas en la realidad debido a que se sustentaban desde los
resultados de la Encuesta Nacional de Gobierno Corporativo y RSE (Superintendencia de
Sociedades, 2008); la herramienta permitid determinar el estado de las practicas de
gobernabilidad y responsabilidad social en las sociedades del sector real y establecer el
diagnostico necesario para el disefio de medidas. Con estas medidas buscaban fortalecer la

sostenibilidad de la empresa e incrementar la competitividad.

La Encuesta Nacional de Gobierno Corporativo y RSE se aplicd Unicamente a
sociedades cerradas que fueron convocadas de forma directa para el estudio; de las 23.499
sociedades registradas en la base de datos de la Superintendencia 7.414 diligenciaron y
remitieron la encuesta (Superintendencia de Sociedades, 2008). La sistematizacion arrojo

los siguientes resultados: figura 4 y figura 5.

15% — — 3%
‘ Grande
B Mediana
'—l Pequena
50% B Micro
32% —]

Figura 4. Sociedades participantes en la encuesta - Extraido del analisis del bloque de Gobierno
Corporativo
Fuente: (Superintendencia de Sociedades, 2008)
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De las 36 medidas, 9 de ellas estan dirigidas especificamente a las empresas
familiares, estas se agrupan en el Modulo V de la Guia y contienen las directrices para lograr
un gobierno efectivo y responsable socialmente (Guia Colombiana de Gobierno Corporativo
para Sociedades Cerradas y de Familia, 2009)

Se establece en estas medidas que el gobierno de la empresa debe estar claramente
definido por una Asamblea de Familia cuya labor ademas de la direccion sera la de
establecer criterios de sucesion, un Protocolo de Familia para regular el manejo del negocio
y la propiedad por los miembros de la asamblea, los derechos, deberes y extralimitaciones
de los mismos, también deberd impartir las regulaciones de participacion de la sociedad,
empleados, clientes y otras personas con vinculos de afinidad con la familia empresaria,

ademas de dar directrices para la solucion de conflictos.
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Irregulandades en convecatarias para juntas

y asambleas 12%
Incumplimionto funcianes Revisor Fiscal 11%
Centabilidad atrasada 1%

Falta de soportes conlablos

Indebido dligenciarmionto de libros de
aclas y do soclos

Incumplniento de pagos
Extralimitaciéon Funciones Administradares
No desarrollo oel objeto social

No lleva litros registrados

Inzumglimienta de tunclones liquidadar
(inventarios, avalues, otc,)

Contadilicac no o3 clara, completa y fidedigna
NO registro provisiones y rasernvas

Ko rouniones do unta directiva

Impedimanto Derecho da Inspeccion

No pagao de capital

Conflicto de interases

Falta avaluas propicdad, planta y cquipa =
art 64 Doc 2649

Gastos sin rolacian de causalidad

Estacos financieros sin revelaciones
(notas, dictamenes, etc)

Indenide eligenclamionta |oros contab|idad
Préstamos a Soclos

Estados financleras na tomadoes de |ibros
Ausencla de Rendicion de Cusntas

Diter en de estados 0%

Aprodacion indebida de dos fin por
adminstradorss y smpleados

Inadecuada contro| Interno

Registros sin corresponder 3 s natursleza
do la cuenta

Extralimitacion ce| objeto sacial
Colocacidn acciones sin reglamento
Incumplmicnto Derecho de Preterencla
Indebido reparto do utildades

Ingresos no entran a |as arcas de |a compania

Cuontas sin contrapartids correspondiente

No cfectua depreciaciones

Figura 5. Principales irregularidades de las sociedades comerciales

Fuente: Guia Colombiana de Gobierno Corporativo para Sociedades Cerradas y de Familia (2009).
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Las medidas de este modulo fueron disefiadas pensando en una implementacion
gradual y las adaptaciones de las dindmicas familiares, es por esto, que cada una de ellas
representa el nivel alcanzado en el desarrollo de las practicas empresariales de la familia
empresaria (“Guia colombiana de Gobierno Corporativo para Sociedades Cerradas y de
Familia”, 2009).

También se hace evidente que a pesar que las practicas de gobernabilidad son muy
tenidas en cuenta en el desarrollo de la Guia, la RSE en préacticas internas y externas a la
empresa como derechos laborales y cuidado del medio ambiente, entre otras, se dejan de
lado.

La discusidn acerca de la obligatoriedad o voluntariedad de la RSE aln se encuentra
abierta; sin embargo, los principales aspectos que abarca la responsabilidad social
empresarial: derechos humanos, proteccion al medio ambiente, derechos laborales y lucha
anticorrupcion, se encuentran incorporados en el ordenamiento juridico colombiano a través
de las leyes aprobatorias de los diferentes convenios internacionales en dichas materias y
que son por ende vinculantes (Vives & Peinado, 2011).

Hasta ahora la Responsabilidad Social Empresarial ha ocupado un importante
espacio en el debate estratégico de grandes compafiias, instituciones publicas y
consumidores, pero de forma progresiva esta escalando también en la cultura corporativa de
las PYMES que son la mayor poblacion entre las empresas familiares.

Para la empresa familiar en el rango pyme, es muy dificil implementar estrategias de
RSE, que a pesar de representar beneficios, estos se presentan a largo plazo. Como se puede

observar en la figura 6, el alto indice de impuestos que pagan las pymes en Colombia, es
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también un obstaculo que no deja ver a las familias empresarias un panorama mas alla de

las utilidades.

80%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

69,70%

47,70%

41,20%

Colombia America Latina OCDE

Figura 6. Impuestos y Contribuciones Obligatorias de las Pymes como Porcentaje de las
Ganancias.

Fuente (Doing Business, 2016)

Desde el punto de vista de gestion no se han desarrollado completamente
herramientas o indices de desempefio en RSE que muestren el comportamiento empresarial
en su totalidad. Las relaciones de causalidad entre las practicas de responsabilidad y los
beneficios empresariales que se producen no estan bien establecidas y, por lo tanto,
convencer a los empresarios es una tarea dificil. La idea erronea de que este tipo de practicas
son un gasto y no una inversion que ofrece retornos en el corto, mediano o largo plazo, ha
llevado a muchos empresarios a subestimar la RSE (FOMIN & BID, 2009).

Diversas iniciativas se han implementado en Colombia desde la publicacion en el
2008 de La Guia Técnica Colombiana (GTC) 180. La ANDI en el 2010 lanza su portal Caja
de Herramientas RSE, un banco de recursos para que el sector privado gestione

responsablemente (ANDI, 2010). ACOPI por su lado, acompafiado con el SENA, impulsan
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la formacién como estrategia gremial para apoyar a las pymes a la implementacion de
nuevos sistemas que se suscriban a la implantacion de RSE, como por ejemplo el
cumplimiento al DECRETO 1072 DE 2015 para la implementacion del nuevo Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) establecido en la Ley 1562 de 2012
(SG-SST, 2015).

Algunos Departamentos han implementado sus propios programas de impulso y
gestion de préacticas de responsabilidad social empresarial a través de sus Planes de
Gobierno. En Caldas, por ejemplo, ademas del plan departamental: Caldas compromiso de
todos vy el plan municipal: Gobierno en la calle, la Fundacién Caldas Socialmente
Responsable es una organizacion sin &nimo de lucro que contribuye a la construccion de paz
y desarrollo local mediante elementos de RSE (ANDI, 2014).

Todas estas iniciativas de cierta manera buscan que las empresas colombianas,
incluyendo las familiares, reconozcan los cambios del contexto social, econémico, politico
y cultural que ocurren cada vez mas deprisa gracias a la globalizacion. Con este
reconocimiento buscan que sus dindmicas internas se adapten y respondan de manera
anticipada a los nuevos retos que estos cambios les demandan (Rabadan, 2013).

Enderle en el 2004 advirtio sobre los cambios que se venian en las empresas, en tanto
observo desplazamientos de la vision de la empresa centrada en los beneficios y en su
funcionamiento organico a una vision mas amplia relacionada con la responsabilidad que la
empresa debe tener con el entorno para lograr rentabilidad y sostenibilidad (cited by
Cardona, & Balza, 2015).

La empresa familiar posee unos rasgos caracteristicos que las diferencia de las

empresas no familiares. Dirigir eficientemente este tipo de empresas es una labor dificil,
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puesto que conviven conjuntamente dos subsistemas completamente independientes y con
fines divergentes como son la familia y el negocio (Duréndez & Pérez, 2005). Algunos
autores, como lo indica Varela (2008) y Belausteguigoita (2010), caracterizan el sistema
familiar basandolo en lo social, emocional, apoyo, seguridad, dirigida al interior como
sistema cerrado que evita la confrontacion y se resiste al cambio.

Mientras que al sistema empresarial lo caracterizan basandose en lo econémico,
orientada a resultados, membrecia ganada y no permanente, competencia, riesgo, equidad,
dirigida al exterior, sistema abierto, con enfrentamientos y busca continuamente al cambio.
El profesor Varela, indica que: “hay dos sistemas bastante diferenciados, la familia y la
empresa Yy de estas grandes diferencias se propician las dificultades de la empresa familiar”

(\Varela, 2008, p. 505)

Tabla 9. Diferencias entre el sistema familiar y empresarial

Familia

Empresa

Base emocional

Basada en hechos

Orientada a la interrelacion

Orientiada a resultados

Membresia vitalicia automatica

Membresia ganada y no permanente

Apoyo Competencia
Seguridad Riesgo
Ilgualdad Equidad

Dirigida al interior

Dirigida al exterior

Sistema cerrado

Sistema abierto

Busca evitar confrontacion

Efrentamientos

Resisie al cambio

Busca el cambio

Social

Economica

Fuente: (Varela, 2008)

Analizando los sistemas familia y empresa en un contexto de empresa, surge un
tercer sistema: la propiedad. Para hacer mas visible las dinamicas, no s6lo desde un solo
sistema, sino en la interrelacion de éstos donde, diversos autores trabajan con el Sistema de

los tres circulos (Gersick et al., 1997).
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Propiedad

Familia Empresa

Figura 7. Tres Circulos — Reinterpretacion Grafica de CIl —

Fuente (CII, 2007)

En la préactica, es sorprendente encontrar que menos del 30% de las empresas
familiares avanzan con éxito a la segunda generacién y sélo el 12% alcanza la tercera, segun
datos de la Small Business Administration y el Bureau of Labor Statistics (Forbes, 2015);
un pronostico estimado, es que la esperanza de vida promedio de una empresa familiar es
de 25 afios, mientras que las gestionadas de manera institucional viven en promedio 50 afios
y apenas el 3% de las empresas familiares del mundo sobreviven hasta la cuarta generacion
(IEF, 2014).

Los procesos de crecimiento son cada vez mas dificiles porque los mercados cambian
0 maduran, la competencia cada vez es mayor y diversa y la tecnologia imprime cambios
continuos que afectan los modelos de negocios dejandolos sin vigencia. Por otra parte, los
procesos de herencia son peligrosos, pues no hay seguridad de que el relevo generacional
pueda destacarse en el ambito empresarial (Aldana, 2016).

El crecimiento del niamero de los miembros de la familia, imprime una enorme

presion sobre la empresa y la necesidad de repartir mas y mas los dividendos la deja sin
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recursos para reinvertir y por ende expandir el negocio. Otro de los problemas comunes, se
presenta en el paso de la primera a la segunda generacion, cuando el fundador-emprendedor
toma decisiones solo, evitando que se desarrollen las habilidades que se requieren para el
éxito de la continuidad en las siguientes generaciones (Serebrenik, 2014).

El Instituto Espafiol de la Empresa Familiar recomienda la creacion de un Protocolo
Familiar en el que se recojan las reglas de operacion de la empresa y donde se contemplen
las partes mas significativas de la empresa familiar, cuanto mas detallo mejor; El Instituto
considera que dicho protocolo debe abordar la empresa familiar desde el patrimonio, los
organos de gobierno, la direccion de la misma, la sucesion hasta los valores en que se
fundamenta la actividad empresarial. Este protocolo es de vital importancia a la hora de
asegurar la continuidad donde se contemplen las partes mas significativas de la empresa
familiar (IEF, 2014).

El estudio de Winter y otros en 2004 sobre la continuidad de la empresa familiar,
consideran que la valoracion que hace la familia del proyecto empresarial como un éxito,
estd asociado a sus logros; es decir, a mas éxito de la empresa, mejores garantias de
continuidad de la actividad empresarial. Una de las maneras que una empresa tiene para
asegurar su continuidad es profesionalizdndose al maximo, incorporando directivos
cualificados que pueden o no ser familiares y generando un ambiente de apoyo y armonia
entre los mismos, en especial en momentos de tension (cited by Aldana, 2016).

Indagar hasta qué punto hay inmersion de este tipo de empresas en politicas de RSE
y como puede ser una filosofia empresarial muy adecuada para ellas, hizo parte importante

de este proceso investigativo, cabe destacar que son pocas las investigaciones que dan fe de
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una integracion al menos parcial de practicas de RSE en empresas familiares en el rango de

las pymes.

El informe presentado por la Superintendencia de Sociedades en el afio 2015,

muestra de manera global, con un cierre al afio 2014, la integracion de practicas de RSE en

las empresas colombianas:

Muestra: 4700 compafias

MOTIVACION
90%
70%
50%
30%
10%
A0 ostumb Exigencias d
. un’j res Obligacidn Interés en el xigencias de Presion de los
operativas/ . mercados .
X moral aporte social | . competidores
comerciales internacionales
sl 71,6% 83,8% 90,9% 41,4% 22,7%
EWSI ENO
EMNO 28,4% 16,2% 9,1% 58,6% 77.3%

Figura 8. Mediciones de Responsabilidad Social Empresarial
Fuente (Supersociedades, 2015, p 14).

Las conclusiones del estudio evidencian que:

5) Inversion y Caracterizacion: tanto el sector como el tamafio y la antigliedad tienen

una incidencia significativa en la inversion. Se deduce que, a medida que aumenta su tamafio

y su antigiiedad, las empresas tienden mas a invertir en acciones de RSE. Las empresas del

sector de mineria son mas propensas a invertir que las del sector agropecuario, construccién

y manufactura (Supersociedades, 2015, p12).

Las Pymes que participan en las economias de la region son, a pesar de las

dificultades a las que se enfrentan en Latinoamérica y Colombia, socialmente responsables,
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quizas de una forma diferente a las empresas de mayor tamafo (Aldana, 2016). No las
Ilaman RSE pero realizan practicas responsables dentro y fuera de las empresas. Son activas
principalmente con las comunidades y los recursos humanos y en menor medida en
actividades que tienen que ver con el medioambiente, con alguna excepcién de ahorro de
consumo de recursos de agua y energia (Caja de Compensacién Familiar de Antioquia,
2007), (Patifio Diazgranados, 2014).

Segun una investigacion del BID, casi el 60% de las empresas medianas (entre 50 y
250 empleados) y el 40% de las pequefias (entre 1 y 50 empleados) declararon un alto nivel
de participacidon en iniciativas internas, relacionadas con los recursos humanos y los
proveedores. Las actividades mas comunes giran en torno a horarios de trabajo y facilitar
tiempo para capacitacion y, en menor medida, a temas relacionados con las politicas de
transparencia y gobierno corporativo y supervision/apoyo a proveedores. La motivacion
parte de la necesidad de mejorar los beneficios via una mejor satisfaccion laboral, seguida
por creencias religiosas y cumplimiento de normas legales (Flores, Ogliastri, Peinado &
Petry, 2007), (Peinado-Vara, 2012).

El crecimiento demanda refrescar las estrategias e inclusive los procesos, tener
vigentes los mercados y productos, tener un espiritu emprendedor y de innovacion cada vez
mas global pero enmarcandose en las necesidades y realidades del contexto y con un ritmo
de cambio desde los parametros que la tecnologia marca. Esto requiere que la familia
empresaria se enfogque en sus negocios asumiendo un mayor compromiso con la continuidad
y el crecimiento de su empresa a través de inversiones de capital, generando practicas de
gobernabilidad y RSE, como también el preparar de manera adecuada a los miembros de las

siguientes generaciones para asumir buenas précticas.
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6.4 Capital Social- KSocial

Uno de los conceptos mas atractivos de las Gltimas décadas en las ciencias sociales
es el del Capital Social (KSocial), este expone y valoriza la dindmica de las relaciones
personales trascendiendo la intuitividad. El capital social otorga un valor desde la economia
a las relaciones entre las personas. En economia se utiliza con distintos significados como:
el capital destinado a la presentacion de servicios sociales; el capital acumulado por medio
de la inversién publica y el valor de las relaciones sociales, entre otros (Saiz & Rangel,
2009).

Los primeas apariciones del concepto se remontan a Lyda Hanifan (1916) y Jane
Jacob en 1961 (cited by Woolcock, 1998). Lyda J. Hanifan (1916) indica que "el capital
social hace referencia a esos componentes intangibles de gran importancia en la vida de las
personas”: como son: "la buena voluntad, el compafierismo, la empatia y las relaciones
sociales entre individuos y familias que conforman una unidad social”.

Jane Jacobs (1961), retoma los planteamientos de capital social y lo redefine como,
aunque no de manera formal:

[...] lo caracteristico de un grupo poblacional debe ser la dinamica de las personas
gue han formado redes vecinales. Estas redes son el capital social irremplazable de las
ciudades. Cuando este capital se pierde, por cualquier razon, su resultado desaparece, a menos
gue un nuevo capital se acumule lenta y casualmente.

Posteriormente, el economista Glenn Loury (1977) asume el concepto como eje
principal en su estudio sobre los mercados de trabajo, "el capital social sirve para indicar
las redes de relaciones familiares y sociales que pueden aumentar el capital humano". Por
su parte, Mark Granovetter (1985), sefiala "cdmo el capital social, red de relaciones

personales que liga a los empresarios, puede permitir la recurrencia al mercado incluso en
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presencia de transacciones riesgosas, porque ofrece un recurso crucial: la confianza". El
autor es el primero en asumir la confianza como un recurso medible y deseable en
transacciones mercantiles.

Los desarrollos posteriores del concepto se deben en gran parte a Pierre Bourdieu
(1986). Para Bourdieu, las relaciones y de las redes sociales permiten a un actor la
movilizacion en beneficio propio y define capital social como "El agregado de los recursos
reales o potenciales ligados a la posesion de una red duradera de relaciones mas 0 menos
institucionalizadas de reconocimiento mutuo”. En su perspectiva, el capital es equivalente
al poder y su distribucién configura la estructura social.

James Coleman (1987, 1988, 1990) y Robert Putnam (1993, 1995, 2003), con sus
diferentes trabajos, hacen que el concepto de capital social adquiera un analisis mas
elaborado y se popularice dentro de las ciencias sociales.

Coleman por su parte, define el capital social en términos funcionales, no por lo
que es, sino por las funciones que desempefia. Coleman (1990), define el capital social
como un recurso inmerso en la estructura de las relaciones entre las personas y en las
personas mismas, tomando asi dos planos de accion, el plano individual y el plano colectivo
0 comunitario. Para el autor, el capital social es de caracter inalienable, mientras sea atributo
de la estructura social donde la persona esta inmersa y no constituye propiedad privada para
las personas que se benefician con este. El capital social toma forma de las obligaciones,
las normas Yy las relaciones de confianza que se establecen en la vida social.

Putnam centra su analisis del capital social en el nivel de participacién social en
organizaciones de pequefia escala y poco jerarquizadas que contribuyen al buen gobierno y

al progreso econdmico, generando normas de reciprocidad generalizada. Para Putnam
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(1993), el capital social define la confianza, las normas y las redes de asociatividad civica;
elementos que mejoran la eficiencia de la organizacion social.

La vision de Putnam es resultado de su trabajo empirico en Italia; en donde tratando
de explicar las diferencias de desarrollo econoémico entre las regiones del norte y el sur, que
viven bajo una estructura institucional semejante, prueba el valor del Ksocial en su famosa
ecuacion: “Sociedad Fuerte, Economia Fuerte -> Sociedad Fuerte, Estado Efectivo”. En ella
asocia al capital social con la abundancia de organizaciones voluntarias y de esta forma
explica la diferencia entre estas regiones en crecimiento econdmico y en la efectividad del
estado regional (Putman, 1993).

Putman (1995) plantea que el capital social consiste en aquellas "caracteristicas de
la vida social traducidas en la forma de normas de reciprocidad, redes, asociatividad,
confianza y compromiso civico que mejoran la eficacia de la sociedad facilitando la accion
coordinada”. En este marco, las organizaciones voluntarias son vistas como instrumentos
para la formacion de capital social. Putnam indica que en algunos casos los beneficios de la
cooperacion se extienden mas alla del interés inmediato de las personas que hacen la
inversion y, en otros, el beneficio se restringe a quienes participan (Putnam y Goss, 2003).

Fukuyama (1995), coincide con Putnam, en que la confianza es una caracteristica
fundamental, tanto, que se dedica a su estudio. Este autor define el capital social como "una
capacidad que deviene del predominio de la confianza en una sociedad o en ciertas partes
de la sociedad", concibe la confianza como el diferenciador de las sociedades.

Desarrollos mas recientes del concepto de Ksocial se originan en organizaciones de
caracter multilateral como el Banco Mundial, el PNUD, el BID y la CEPAL, donde sus

actores han desarrollado definiciones y discusiones en torno a sus dificultades.
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Para Woolcock (1998) y Narayan (1999) " [...] el capital social es un concepto que
se relaciona con una estructura de relaciones sociales que tienen como base la confianza de
un grupo, lo que le permite lograr sus fines". A una definicion similar llega el Banco Mundial
(2000), para el cual el capital social es el conjunto de "instituciones, relaciones, actitudes y
valores que rigen la interaccion de las personas y facilitan el desarrollo economico vy la
democracia”.

Por su parte, la Division de Desarrollo Social - CEPAL (2002), presenta una
definicion donde el capital social constituye un activo de cooperacion y reciprocidad que
reside en las relaciones sociales, con beneficios de mayor movilizacién de recursos y la
obtencion de bienes escasos para las comunidades.

Finalmente, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), ha puesto un mayor
interés en las dimensiones éticas y culturales del capital social, especial en los procesos que
eviten la corrupcion en la region latinoamericana (Kliksberg, 2000).

Es evidente que hay dos lineas sobre las que se define el KSocial, una de tipo
individualista, la cual vincula el capital social a las personas y a las oportunidades que las
redes que poseen les ofrecen, y la otra, de tipo comunitaria, en donde las relaciones de
confianza y colaboracién son capaces de producir efectos sinérgicos sobre otros capitales y
recursos (Zambrano, 2002). Segun Durston (2000), las dos lineas son complementarias,
pudiendo reunirse en un nivel agregado que permita conectar hechos sociales particulares
con estructuras sociales mayores.

Los resultados de Coleman y Putnam llegaron a Colombia directamente al Consejo
Nacional de Planeacién quien respondié a la iniciativa del KSocial y su potencialidad en el

pais, incluyéndolo en el plan de desarrollo del gobierno Samper (1994-1998) - El Salto
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Social (1995); se llevé a cabo la primera mediciéon del Capital Social en 1997 con el
Barometro del Capital Social BARCAS, el cual debia ser construido, tarea en la que trabajo
el Departamento Nacional de Planeacion (DNP). EI BARCAS debia medir indicadores
sociales relativos al desarrollo ciudadano, el desempefio institucional y la articulacion de la
sociedad civil y las instituciones del Estado (Sudarsky, 1999).

El problema fundamental para poner en marcha el estudio era la ausencia de un
indice confiable; la busqueda de un indicador sintético se resolvié por medio de una técnica
estadistica llamada Andlisis Factorial. Esta técnica de reduccién de datos establece para un
mundo conceptual empiricamente medido, cuales factores son independientes y ortogonales
entre si y explican mejor la variabilidad de los resultados. Del analisis lograron determinar
tres factores como los mas significativos en Colombia, estos fueron: Ksocial, Confie y
Fenoval (Sudarsky, 1999).

El indicador Ksocial se conformé por las dimensiones de Mutualidad, Reciprocidad,
Participacion Politica, Participacion Civica, Relaciones Horizontales y Jerarquia. El
indicador Confie incluia confianza y control indirecto del estado, refiriéndose a la estructura
institucional del pais, el grado de confianza que la gente sentia respeto a ella y el control de
la sociedad sobre el Estado. El dltimo indicador Fenoval, mide la fe en las fuentes de
informacidn, y refleja la percepcion de las personas sobre la buena calidad y suficiencia de
la informacion que recibe del estado y medios de comunicacion (Sudarsky, 2007). Con estos

indicadores BARCAS construyo 10 variables a medir (ver tabla 10):
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Tabla 10. Diez dimensiones y variables Barcas

DIMENSIONES VARIABLES
Solidaridad Manejo del Conflicto Reciprocidad
SOLIDARIDAD Y MUTUALIDAD | Atomizacién (-)

Oportunismo (-) Alienacion (control interno vs externao) (-)
Solidaridad en las relaciones horizontales

Actividades sociales con los del trabajo Actividades sociales con los del vecindario
RELACIONES HORIZONTALES

Solucion horizontales a problemas colectivos
Aplicacién por agente externo (-)
Pertenencia a organizaciones de interés Solidaridad vertical

JERARQUIA O ARTICULACION | Solucidn vertical a problemas colectivos Hace mediacion Iglesia
VERTICAL Hace mediacién Gremios o Asociaciones profesionales Hace mediacién Sindicatos

Hace mediacion Partidos Politicos

Canfianza en el Gobiemo Confianza en los Movimientos

Confianza en los Medios
Confianza en las Fuerzas Armadas Confianza en los grupos

Confianza legal Confianza politica
Confianza en Ia Iglesia
Confianza en la Educacion Confianza en |a Policia

CONFIANZA INSTITUCIONAL

Confianza en las grandes compaiiias
Honestidad y cumnplimiento de la Ley Comrupcion (-}

Confianza en las instituciones que controlan el Estado
Mecanismos de participacidn de control de la sociedad al Estado Rendicion de cuentas (accountability)
Pertenencia a organizaciones Voluntanas Seculares

COMNTROL SOCIAL

PARTICIPACION CIVICA LA e A

Actividades Civicas Actividades Medios

Trabajo Valuntario

Habilidades Politicas Mecanismo de participacion
Partidos
Votacion Eslabonamiento legislative

PARTICIPACION POLITICA

Actividades politicas Eslabonamiento ejecufivo

Fuente: (Foliao-Gamboa, 2013).

Se ha aplicado en tres ocasiones Barcas en Colombia, en 1997, 2005y 2011, para
cada una se adelantaron méas de tres mil encuestas, en diferentes regiones, con rigor
estadistico, contribuyendo con el desarrollo del tema del capital social como paradigma
universal de investigacion (Foliaco-Gamboa, 2013).

Los resultados generales de la tercera medicion Barcas 2011, presentan una
disminucion de los tres factores: Ksocial, Confié y Fenoval. Mientras que en la segunda

medicion realizada por el profesor Sudarsky en 2005, estos factores habian aumentado
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levemente, con la excepcion de Confié, factor que ha disminuido desde la primera medicién

en 1997 (Foliaco-Gamboa, 2013).

Los cambios mas notorios estan en la percepcion de corrupcion con un incremento
del 8% al pasar de 6.8/10 en 2005 a 7.4/10 en 2011, manteniéndose en un nivel muy alto
desde la primera medicion de 1997. Igualmente, la solidaridad tuvo una caida del 74% entre
2005 y 2011, por el aumento de las variables segregacion social, disminucién de ayuda del
Estado y pérdida de representacion o eslabonamiento legislativo. El incremento de la
informalidad laboral contribuyo con la caida de la solidaridad al registrarse que el 52% de
personas que cotizaban en fondos de pensiones bajo a un 24% entre 2005 y 2011 (Hurtado,

D, Garcia, D, & Copete, A, 2012).

La variable pérdida de confianza interpersonal, se mantiene en un nivel muy bajo,
10% (1997), 14% (2005) y 11% (2011), como consecuencia de la creciente intolerancia y la

dificultad para la solucién de problemas entre familiares y vecinos (Hurtado et al, 2012).

En sintesis, se registra disminucién del Ksocial entre 2005 y 2011 por las
disminuciones en solidaridad 26%, relaciones horizontales 20%, jerarquia 16% y el aumento
de la atomizacion ciudadana 27%. Esto significa que la accion colectiva y democratica, asi
como el buen desempefio institucional tuvo notoria desmejora en el periodo comprendido

entre las mediciones.

Con relacion a la confianza institucional (Confié) tuvo una disminucion superior al
6% en la dltima medicion con relacion al 2005. Las causas fueron pérdida de confianza en

Instituciones educativas (18%), grandes compafiias (12%), aspectos legales (10%) y en el
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gobierno (11%). Ademas, del incremento de la percepcion de corrupcion en 8% con relacion

al 2005.

Llaman la atencion las variables participacion politica y control social del Estado por
su disminucion en 12% en 2011, frente al aumento del 29% registrado entre 1997 y 2005.
Las causas son la disminucién del uso de mecanismos de participacion ciudadana en salud,

desarrollo rural y veedurias ciudadanas (Hurtado et al, 2012).

Por su parte, fe en los medios Fenoval registrd una estruendosa caida del 340% con

relacion al 2005, cuando se registré un aumento del 77% entre 1997 y 2005.

Con relacion a las regiones y unidades administrativas, Bucaramanga presento el
capital social mas alto (66%), en contraste con las regiones del Tolima, Pacifico, Orinoquia

y Eje Cafetero con los niveles més bajos (Hurtado et al, 2012).

Los resultados del Barcas son desalentadores y hacen evidente el aumento de
corrupcion en estamentos del estado, la falta de confianza de los ciudadanos frente a los
sectores publicos, los medios de comunicacion e incluso un aumento de los conflictos a
menor escala entre ciudadanos. Estos indicadores de KSocial en nuestra sociedad

colombiana que dan pie a pensar en problemas graves de Gobernanza.

A pesar que las mediciones de Ksocial se han llevado a cabo como indicador de
nuestra relacion con los organismos de estado, hay una falta de este tipo de analisis
enfocados al sector empresarial; esto puede explicarse por su similitud a las practicas de
gobernanza y RSE, mediciones de las que se encarga la Superintendencia de Sociedades

como vimos en apartes anteriores de este referente tedrico.



Capitulo 6 109

Para poner en contexto los conceptos de KSocial y relacionarlos con los conceptos
de RSE en lanorma 1SO 26000, que es la que se utilizo como referente en esta investigacion,
se realizd una busqueda y analisis cruzado de términos que tanto en KSocial, como en
Responsabilidad Social, tienen definiciones similares.

Los términos escogidos fueron: Confianza, Asociacion y Gobernabilidad. En el caso
de Confianza y Asociacion, los contextos en los que aparecen estos términos dentro de la
norma ISO 26000, también se analizaron desde la mirada del Valor Compartido. A
continuacion se muestran algunos extractos de la ISO 26000 en donde se puede observar la
significacion que estos tres términos toman en la norma:

e La responsabilidad social puede ofrecer numerosos beneficios potenciales para una
organizacion. Estos incluyen: [...]
—aumentar la reputacion de la organizacion y fomentar una mayor confianza publica;

e  Acciones y expectativas relacionadas. Una organizacion deberia:
[...]
— tener la confianza de que todo trabajo sea desempefiado por mujeres y hombres
reconocidos legalmente como empleados o reconocidos legalmente como
trabajadores autbnomos;

e Las préacticas justas de marketing, la informacién objetiva e imparcial y las practicas
contractuales justas, proporcionan informacién sobre los productos y los servicios de
una manera que pueda ser entendida por los consumidores [...]. El marketing o la
informacidn injusta, incompleta, confusa o engafiosa puede tener como resultado que
los consumidores adquieran productos y servicios que no satisfagan sus necesidades,

ocasionar un gasto de dinero, recursos y tiempo y ser incluso peligrosos para el
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consumidor o el medio ambiente. También puede llevar a un declive en la confianza
de los consumidores [...]

Con la proteccion y privacidad de los datos del consumidor se pretende salvaguardar
el derecho de los consumidores a la privacidad [...]. Las organizaciones pueden
ayudar a mantener su credibilidad y la confianza de los consumidores mediante el uso
de sistemas rigurosos para la obtencion, uso y proteccion de los datos de los
consumidores.

La Norma ISO 26000 y las pequefias y medianas organizaciones (PyMOs). [...] La
integracion de la responsabilidad social en una PyMO podria llevarse a cabo mediante
acciones précticas, sencillas y costo-eficientes, y no necesita ser compleja o costosa.
[...]. Las PyMOs deberian: [...]

—buscar apoyo de las agencias gubernamentales adecuadas, organizaciones colectivas
(como asociaciones del sector y organizaciones paraguas 0 pares) y organismos
nacionales de normalizacion, a través del desarrollo de guias y programas préacticos
para el uso de esta Norma Internacional. [...]

Reconocer las materias fundamentales y los asuntos pertinentes de responsabilidad
social. Una forma efectiva para que una organizacién identifique su responsabilidad
social es familiarizarse con los asuntos concernientes a la responsabilidad social
dentro de las siguientes siete materias fundamentales: gobernanza de la organizacion;
derechos humanos; précticas laborales; medio ambiente; practicas justas de operacion;
asuntos de consumidores y participacion activa y desarrollo de la comunidad [...].
Una organizacion deberia considerar los compromisos que ha asumido en relacion
con la responsabilidad social. Tales compromisos podrian estar en cddigos de
conducta éticos o directrices, o en las obligaciones que se derivan de la pertenencia a

asociaciones.
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e Vision general de la participacion activa y el desarrollo de la comunidad. Actualmente
estd ampliamente aceptado que las organizaciones tengan relacion con las
comunidades en las que operan. Esta relacion deberia basarse en la participacion
activa de la comunidad para contribuir al desarrollo de la comunidad. La participacion
activa, ya sea de manera individual, o a través de asociaciones que busquen aumentar

el bien péiblico [...]. (ISO 26000, 2010)

Como se intuyd desde el principio del planteamiento de esta investigacion, y se
aclar6 mas tarde mediante el estudio de la literatura, hay una clara relacion entre RSE y
Valor Compartido; esta relacion se pudo apreciar en la importancia que la norma ISO 26000
da a la confianza que es una de las bases constructoras del Valor Compartido.

Lo mismo sucede con la asociatividad, la discrepancia entre los enfoques esta en que
para la ISO 26000 la asociacion es un acto que aunque incentivado y deseable, meramente
voluntario; en cambio desde el punto de vista del VValor Compartido, la asociatividad es méas
o0 igual de importante que la confianza que se construye entre las partes, no puede haber
Valor Compartido sin la asociacién de la empresa con sus stakeholders, esa asociacion le
permite cultivar respeto, confianza y un espiritu colaborativo que confluye en el crecimiento
econémico y social.

De igual forma la asociacion es el eje primordial sobre el que se construye el KSocial,
ya que es a través de las practicas de asociatividad que se construyen redes de valor que
favorecen a todos los involucrados y a la sociedad en la que se desarrollan. Aunque el
concepto de KSocial se construye inicialmente desde el cooperativismo y el voluntariado,
evoluciona mas alla y trasciende a las redes de participacién entre miembros de una misma

empresa, como es el caso de los sindicatos, y a redes de cooperacion entre empresas del
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mismo sector o inter sectoriales; incluso podemos ver este valor en las redes invisibles de
lealtad en tratos empresa — cliente, empresa — proveedor u otras que surjan del ejercicio
empresarial.

La diferencia entre esta mirada y la que se le da a la asociacion desde la RSE, es que
la asociacion no es un eje sobre el que gira la Responsabilidad Social, no es obligatorio que
existan redes u asociaciones para que se apliquen practicas socialmente responsables; en
cambio para el KSocial es una condicion necesaria fundamental, sin asociacion no se crean
cadenas de valor.

La gobernanza por otro lado, es una préactica que debe ser desarrollada para el buen
manejo de una empresa, algunos parametros se establecen dentro de la 1ISO 26000, en
Ksocial, este es un concepto externo y complementario, la creacion de Ksocial mejora la

gobernanza de un grupo de personas, empresas e incluso de una region.



/. Metodologia

Se muestra a continuacion el enfoque, disefio y herramientas metodolégicas y
analiticas por medio de las cuales se desarrollaron los objetivos especificos propuestos en

este trabajo de investigacion.

7.1 Enfoque metodoldgico

La investigacion es de corte mixto (cuantitativo - cualitativo), puesto que pretende
abordar un problema desde dos perspectivas de forma complementaria. Sampieri, Collado y
Baptista (2010) describen este enfoque como:

“El enfoque mixto redne un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion que implican la recoleccién y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos,
asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion obtenida y lograr un mayor entendimiento del fendémeno bajo estudio”

(p. 546).

7.2 Tipo de estudio

La investigacion fue de tipo exploratoria y explicativa; utilizé informacion

cualitativa y cuantitativa que fue recolectada por medio de revision de estudios previos y de
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una encuesta realizada a una muestra de empresas familiares del sector manufacturero de la
ciudad de Manizales.

Para la fase cualitativa inicial se realizd un estudio documental que permite la
exploracion de los conceptos al contexto de la ciudad y las empresas familiares
manufactureras, ademas del establecimiento de unas categorias analiticas fundamentales
transversales a las teorias del Capital Social y la guia ISO 26000.

Para la fase cuantitativa de ejecucion se efectud una encuesta para identificar los
enfoques de la RSE en las empresas familiares de los subsectores alimentos y
metalmecanica; luego se realizd un analisis descriptivo para identificar el nivel de
cumplimiento de los lineamientos de la 1ISO 26000; y un analisis ilustrativo que pone en
manifiesto las practicas de RSE de la empresas.

Finalmente, se articularon los resultados de ambas fases en un andlisis explicativo
para identificar las brechas en la incorporacién de la RSE en las empresas familiares
evaluadas y revelar algunas causas a nivel organizacional y acciones para el cierre de

brechas.

7.3 Poblacién, muestra y unidad de trabajo

La poblacion esta constituida por las empresas familiares manufactureras de la
ciudad de Manizales. Para la definicion de la muestra se tomaron los siguientes criterios de
inclusion: 1. Localizacion en Manizales, 2. Empresa manufacturera, 3. Empresa de los
subsectores Alimentos y Bebidas y Metalmecanica; 4. Empresa con registro mercantil en
Céamara de Comercio de Manizales por Caldas, 5. Empresa agremiada en la Asociacion

Colombiana de Pequefios Industriales, ACOPI, Caldas.
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Los listados de la Cdmara de Comercio de Manizales por Caldas no discriminan a
las empresas familiares, sin embargo, ACOPI reconoce en sus afiliados esta caracteristica;
por tanto, este gremio fue un aliado estratégico para este estudio. ACOPI suministro la base

de datos de empresas familiares en Manizales, que se resume en la tabla 11.

Del total de las empresas de alimentos y metalmecéanica con registro en Camara de
Comercio, solo el 63,77% esta agremiado en ACOPI, de las cuales el 33,3% corresponde a
empresas familiares.

Tabla 11. Poblacion y muestra de empresas familiares manufactureras de Manizales

Subsectores — Alimentos y Metalmecanica

Registro Agremiados - Poblacidén
Sector Muestra
Mercantil ACOPI E. Familiares
Alimentos 90 31 15 3
Metalmecanica 117 101 29 7
Total 207 132 44 10

Fuente: Elaboracion propia a partir de BD Cémara de Comercio y BD ACOPI
Para hacer el estudio, se convocd a la totalidad de poblacion (44 empresas), solo se
obtuvo respuesta de 10 de ellas; por tanto, se definidé un muestreo por conveniencia tomando
como base la aceptacion de la empresa de participar en el estudio. A través del gremio se

realiz6 la convocatoria.

La muestra se conform6 con 3 empresas de Alimentos y Bebidas, que representan el
20% del total de la poblacién del sector, y 7 empresas de metalmecanica, que representan el

24,1% del total de la poblacién del sector.

La unidad de trabajo fue la empresa; la encuesta fue diligenciada por el representante

legal o designado por cada una de las empresas.
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7.4 Diseio de la investigacion

Inicialmente, se realiz6 la revision de antecedentes para identificar la integracion de
principios y précticas de RSE en las empresas familiares manufactureras; luego, se efectud
el estudio en una muestra de empresas manufactureras de la ciudad de Manizales, tomando
como base los lineamientos de la guia ISO 26000 (1SO, 2010), con el objetivo de determinar
las brechas estructurales para la integracion de la RSE.

Se tom6 como base las guias e instrumentos metodoldgicos del Macro proyecto de
investigacion “Determinacion de las brechas estructurales en la integracion de la
responsabilidad social en empresas de Caldas. Estudio Multisectorial”, que considera los
principios, las materias fundamentales de la RSE, las practicas de RSE con los stakeholders,
las estrategias de comunicacion e integracion de RSE en toda la organizacion.

Para efectos de esta investigacion se efectuaron las siguientes actividades que se
agrupan en tres fases de actuacion:

1. Fase preparatoria:

e Estudio tedrico documental y de antecedentes
e Establecimiento de las categorias de analisis transversales: Asociatividad,
Confianza y Gobernabilidad
e Ajuste del instrumento validado para empresas familiares (+3 preguntas)
e Planeacion del evento “Taller con los empresarios”
2. Fase ejecucion estudio de campo:
e Taller con los empresarios:

o Apertura del evento con presentacion informativa
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o Grupo de discusion con los empresarios sobre concepciones y
realidades de RSE en sus empresas
o Levantamiento de la informacion (aplicacion del instrumento)
e Visitas programadas a empresarios faltantes (aplicacion del instrumento)
3. Fase de andlisis:
e Sistematizacion de informacion individual
e Sistematizacion de informacion general por sectores
e Andlisis estadistico y de brechas
e Andlisis explicativo

e Redaccién del informe final

7.5 Operacion de variables y categorias

Para la fase preparatoria se establecen cuatro categorias principales sobre las que se
realiza la construccién tedrica documental y de antecedentes, estas son: Enfoques, principios
y materias fundamentales de la RSE en el marco de la ISO 26000; Capital Social; Industria

Manufacturera y Empresas Familiares.

Del estudio documental surgen tres categorias transversales a través de las cuales se
identifican acuerdos y cruces entre RSE y KSocial, y ademas admiten plantear un analisis
explicativo sobre las brechas estructurales para la integracion de la RSE en las empresas
familiares manufactureras de la ciudad de Manizales; estas son: Asociatividad, Confianza y
Gobernabilidad. Las tres categorias permitieron alimentar el instrumento del Macro
proyecto e identificar en el mismo, puntos de encuentro para la posterior discusion de

resultados.
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Las variables definidas en el instrumento para el estudio de campo se basan en los
capitulos de la ISO 26000 y se distribuyen en dimensiones e indicadores de dimension; estas
variables se miden a partir de los sub-instrumentos y son las siguientes:

e Enfoques de responsabilidad social

e Partes interesadas - Stakeholders

e Principios de responsabilidad social

e Orientacion sobre las materias fundamentales de la RS

e Orientacidn sobre la integracién de la responsabilidad social en la organizacion

Las dimensiones para cada variable se refieren a enfoques, diferentes stakeholders,
0 aspectos de importancia que se quieren cuantificar; para esta cuantificacion que se da en
porcentajes, se utilizan una serie de preguntas o indicadores que responden a niveles de

acuerdo, importancia, cumplimiento o implementacion.

7.6 Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

Para el estudio documental y la construccion de antecedentes se realizd una
exploracién por medio de bases de datos tales como Scopus, Redalyc, Scielo y Google
Academic, asi como de repositorios institucionales. Esta busqueda arrojé una serie de
investigaciones de tesis de maestria y doctorado realizadas a nivel internacional, nacional y
regional; investigaciones y publicaciones institucionales de entidades publicas y privadas; y
articulos de investigacion. A partir de estos documentos se pudo construir una descripcion
acotada a la realidad de las empresas familiares manufactureras de la ciudad de Manizales

que luego se contrasto con las miradas teoricas sobre RSE y Capital Social.
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Para el estudio de campo, el instrumento de recoleccion de informacién primaria fue
basado principalmente en la Guia 1SO 26000 (2010); el instrumento fue disefiado y validado
por los investigadores del Macro proyecto “Determinacion de las brechas estructurales en la
integracion de la responsabilidad social en empresas de Caldas. Estudio Multisectorial” en
su fase I; se compone de cuatro sub-instrumentos o etapas valorativas principales que se

describen de manera sinOptica a continuacion:

1. Instrumento General: tiene por objeto recolectar informacion general y
estratégica de la organizacion, también indaga sobre la mision, vision, politicas,
valores, sistemas de gestion, RSE, informes corporativos, entre otros. La version
original del instrumento se alimentd con tres preguntas que alimentan la
caracterizacion general y contribuyen a la identificacion de practicas de

asociatividad, confianza y gobernabilidad.

El instrumento emplea preguntas abiertas con respuesta de tipo nominal, preguntas
cerradas de alternativa con opciones “Si” o “No” y preguntas cerradas que debian
ser respondidas segun una escala tipo Likert de 6 opciones, siendo 5 la opcion de

mayor significancia, 1 la de menor y se incluye en la escala O para no aplica.

2. Enfoques RSE: este instrumento considera los lineamientos planteados por
Yepes et al. (2007) que se conciben como punto de partida en el Macro proyecto
(2015, p.75) para su elaboracion; y tiene como finalidad determinar el tipo de
enfoque de RSE de la organizacion: legalista, a la identidad, estratégico, funcional,
instrumental, filantropico, critico, enfoque de los problemas, de reconocimiento y

enfoque del compromiso.
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3. Stakeholders: este tercer instrumento considera el andlisis de las diferentes
partes interesadas y su relacion con la empresa, segun los lineamientos del capitulo

5 de la ISO 26000: Reconocer la RS e involucrase con las partes interesadas.

El segundo y tercer instrumento utilizan preguntas cerradas de escala valorativa tipo
Likert que miden el nivel de acuerdo o desacuerdo, con 5 niveles de respuesta; siendo

1 “Totalmente en desacuerdo”, y 5 “Totalmente de acuerdo”.

4. ISO 26000: este instrumento revisa el cumplimiento de la ISO 26000
considerando los capitulos: 4. Principios de la RS, 6. Orientacion sobre las materias

fundamentales y 7. Orientacion sobre la integracion de la RS en toda la organizacion.

El instrumento se subdivide en acuerdo con los capitulos de la guia ISO, y utiliza
una escala Likert valorativa del grado de implementacion de principios, materias
fundamentales y grado de integracion de la RSE en la organizacién. La escala cuenta
con 4 niveles, siendo 1 “Inexistente”, 2 “Establecido”, 3 “Documentado”, y 4

“Implementado”.

7.7 Plan de analisis

Partiendo de las etapas valorativas del instrumento, el analisis de la informacion se
realiz6 teniendo en cuenta cada sector manufacturero de manera individual, en relacién con
los propdsitos de los sub-instrumentos y su relacion con la guia ISO 26000 de RSE, asi como

con las tres categorias transversales: asociatividad, confianza y gobernabilidad.
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Se cuantificaron los valores Likert en términos de porcentuales considerando los
capitulos de la norma 1SO-26000, los enfoques y los Stakeholders. Se analizé esta
informacion empleando las herramientas graficas y estadisticas del software Microsoft

Excel, plasmando los resultados en gréficas de barras, porcentajes y dispersiones.

Para visualizar la implementacion de principios, materias fundamentales e
integracion de la RSE en las empresas, se efectuaron andlisis de brechas que fueron
compilados en gréficas y tablas considerando las clasificaciones por sectores: alimentos y

metalmecanica.

La brecha es la distancia existente entre dos puntos de referencia en torno a
indicadores gque se consideraran en el instrumento para determinar la integracion de la RSE
con base en los lineamientos de la ISO 26000. Las brechas indicaron la distancia existente
entre la realidad de las empresas y la cota superior de cumplimento e implementacion, es

decir el 100%.

De acuerdo con (Palop & Vicente, 1999 citado en Ocampo et al, 2015), el analisis
de brechas, mas alla de su identificacion, permite reconocer las causas mas relevantes que
las determinan, sus actores principales y posibles opciones para su acortamiento. El analisis
de brechas permite la lectura de las dimensiones e indicadores del instrumento que
representan pautas de la 1ISO 26000 en contraste con los principios fundamentales del
KSocial, para dar solucion a la pregunta problémica de esta investigacion, al mismo tiempo

que se aclara la hipotesis.






8. Resultados

Los resultados se presentan en 6 momentos, un momento inicial que corresponde al
instrumento general de caracterizacion de las empresas encuestadas y 5 momentos donde se
desarrollan las variables de estudio en relacion con los resultados de los sub-instrumentos

aplicados; también se individualiza cada sector: Alimentos y Metalmecanica.

8.1 Caracterizacion de las empresas encuestadas

Se presenta la informacidn general y estratégica de los grupos de muestra por sector,
se indaga sobre los niveles de desarrollo y planeacion que se evidencian en la presencia o
ausencia de mision, vision, politicas, valores, sistemas de gestion, RSE, informes
corporativos, entre otros.

También se hace un andlisis comparativo de las percepciones (valoraciones) de las
empresas de cada sector respecto a la importancia de los stakeholders, impulsores para la
implementacién de un sistema de gestion de RS, ventajas que podrian ser encontradas en un

sistema de gestion de RSE y barreras que han encontrado para su implementacion.
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8.1.1 Sector Alimentos:

De la poblacion muestra, las empresas de Alimentos son las que en tamafio se
muestran mas homogéneas, siendo todas Microempresas con hasta 5 empleados®. En todos
los casos miembros de sus familias ocupan cargos directivos, medios y operativos. Dos de
las tres (66,7%) empresas de alimentos son de segunda generacion familiar, y el 33,3% es
de primera generacion, como se puede ver en la figura 9. De las tres empresas solo 1 (33,3
%) manifiesta tener Protocolo de Familia como lo dicta la Guia Colombiana de Gobierno

Corporativo para Sociedades Cerradas y de Familia (2009).

M Primera

® Segunda

Figura 9. Muestra de empresas familiares del sector metalmecénico por Generacion

Aunque el 100% de las empresas de familia del sector alimentos manifiestan tener
claramente definida y publicada a través de su cartelera interna una vision y una mision, solo

una (33,3%) presenta un sistema de gestion implementado y vigente (1SO 9001), y por ende

L“LEY 905 DE AGOSTO 2 DE 2004"

EMPRESA ** NUMERO DE TRABAJADORES

MICROEMPRESA ** Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores
PEQUENA ** Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50)

MEDIANA ** Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200)
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presenta informes de gestion y sostenibilidad asociados a indicadores de gestion y uso
eficiente de los recursos; aunque no se trata de la guia ISO 26000 u otro sistema de gestion
de RSE en si mismo, la empresa considera que a través del uso eficiente de recursos y
mantenimiento de la calidad en sus productos, de alguna manera la empresa esta aplicando

practicas y valores socialmente responsables.

El 100% de las empresas de alimentos no tiene asociaciones externas o internas, sin
embargo una de ellas (33,3%) afirma tener practicas para fortalecer la confianza de los
grupos interesados basadas en la homogeneidad del producto; aunque ninguna tiene pagina
de internet, el 66,7% de ellas aplican estrategias de comunicacién como capacitaciones y

donaciones que fortalecen sus vinculos con la comunidad y sus empleados.

8.1.2 Sector Metalmecanico:

Las empresas de metalmecanica son en su mayoria Microempresas (57,1%),
representadas por cuatro empresas con entre 3 y 8 empleados; no obstante en la muestra
también se encuentran 2 representaciones de la pequefia empresa, con entre 18 y 36
empleados, y 1 de la mediana empresa con 135 empleados (Ver Figura 10). En todos los

casos miembros de sus familias ocupan cargos directivos, medios y operativos.

La muestra del sector metalmecanico cuenta con empresas de primera (3), segunda
(2), tercera (1) y cuarta generacién (1), siendo las de primera la mayoria con un 42,8% como
se ve en la figura 11. De las siete empresas solo 2 (28,6 %) manifiesta tener Protocolo de
Familia, contrario a lo que se podria suponer, estas empresas son: microempresa de primera
generacién y pequefia empresa de segunda generacion. Las empresas de mayor tiempo de

funcionamiento (tercera y cuarta generacion) no presentan Protocolo de Familia, lo que
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permite concluir que este aspecto de la gobernanza de una empresa familiar no esta

relacionado su tiempo (generaciones) de vida.

B Mediana
B Micro

m Pequeiia

Figura 10. Proporcion (Tamafio) que compone la muestra de empresas familiares del sector
metalmecéanico

® Cuarta
W Primera
m Segunda

B Tercera

Figura 11. Muestra de empresas familiares del sector metalmecéanico por Generacion

Solo 5 de las 7 empresas de familia del sector metalmecéanica manifiestan tener
claramente definida y publicada a través de cartelera u otros medios, una vision y una
mision; de estas, solo 3 (42,8%) sostienen poseer algin sistema de gestién implementado y

vigente (ISO 9000-14000-18000, SENA, interno). Solo 2 de las 7 empresas (28,6%)
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presentan informes de gestidn y de sostenibilidad asociados a indicadores de gestion y uso

eficiente de los recursos. Ninguna de ellas presenta informes de RS.

El 57,1% de las empresas de metalmecanica tienen asociaciones externas con
proveedores, y afirman tener practicas para fortalecer la confianza de los grupos interesados
basadas en la calidad de producto o servicio, el cumplimiento, el respeto y reuniones con
sus colaboradores. Aunque solo 2 (28,6%) tiene pagina de internet, el 42,8% (3) de ellas
aplican estrategias de comunicacién como reuniones, capacitaciones, incentivos y anuncios
publicitarios que fortalecen sus vinculos con sus colaboradores, la comunidad y sus

empleados.

8.1.3 Comparativo de valoraciones en materia Stakeholders

Para indagar sobre las apreciaciones que cada uno de los empresarios tenia sobre las
partes interesadas y su importancia para la empresa, se les pidié otorgar a un listado de
stakeholders y grupos de interés un valor de 0 a 5 segiin su grado de importancia, siendo
5 el més importante, 1 el menos importante (sin importancia) y 0 no aplica.

Los resultados por cada sector se pueden observar en la figura 12 (anexo). En general
ambos sectores otorgan los grados mas altos de importancia a las mismas partes interesadas:
clientes, empleados, propietarios, proveedores y entorno social; pero se alcanzan a notar
pequefias diferencias. Las empresas familiares del sector de alimentos dan la mayor
calificacion de importancia a empleados y clientes de manera unanime, incluso por encima
de los propietarios; por su parte las empresas familiares del sector metalmecanico coinciden

en dar el mayor grado de importancia a propietarios.
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Otros

Competidores

Estado

Clientes
® Metalmecanica

Proveedores B Alimentos

Entorno social

Propietarios

Empleados

Figura 12. Valoracion de importancia de los Stakeholders por sectores productivos

Ambos sectores consideran que los competidores y el estado son las partes con menor
grado de relevancia. El indicador “otros” dio la posibilidad a los empresarios de mencionar
stakeholders que no estuvieran en la lista; solo una empresa del sector manufacturero
metalmecanico incluyo al medio ambiente.

Ninguna de las empresas encuestadas tiene oficialmente implementado un sistema
de gestién de RSE; para conocer cuales serian las causas motivadoras que los llevarian a

su implementacion, se les pidio calificar de 0 a 5 la importancia de cada uno los impulsores
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relacionados en una lista, dandoles la posibilidad de agregar bajo la figura de “otros” algiin
impulsor que consideraran faltante.

En promedio las empresas familiares de ambos sectores asignan un grado de
importancia 3 a los impulsores sugeridos en el instrumento; aun asi, solo una empresa del
sector metalmecanico propone como impulsor adicional: el mejorar la calidad y eficiencia
en la ejecucion de actividades.

Una valoracion 3 en escala de Likert para niveles de importancia indica
“Moderadamente importante”; revisando mds detalladamente los grupos de respuesta, se
observa que la deviacién estandar de ambos grupos esta por el orden de 2,2, lo cual es un
claro indicador de una gran dispersion entre las respuestas. Mientras algunas empresas
responden asignando un valor de importancia alto, casi en la misma proporcion otras
empresas responden asignando valores bajos o nulos. Para observar el fenébmeno a mayor
detalle remitirse al anexo “Formato Global de Analisis” de Excel.

Para identificar las principales barreras que tienen las empresas encuestadas para
la implementacion de un sistema de gestion de RSE, se pidi6 a los empresarios participantes
asignar una calificacion de 0 a 5 a un listado de posibles limitantes, donde 5 es una gran
barrera, 1 una barrera minima y 0 si no aplica. Los resultados por sectores alimentos y

metalmecanica se presentan en la figura 14, para ampliar ver la tabla del anexo en Excel.
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Otros

Servicio al cliente

Requerimientos Legales

Produccion Sostenible

Mejora de la Competitividad

B Metalmecdnica

M Alimentos

Exigencia de Clientes

Mejora de Productos

Mejora de Procesos

Acceso a Mercados

Estrategia Organizacional

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Figura 13. Valoracion de importancia de Impulsores por sector productivo

En la determinacion de barreras para la implementacién, cada sector muestra sus
tendencias individuales bastante diferenciadas. Las empresas familiares de alimentos
identifican como su principal barrera los altos costos asociados a la implementacion de un
sistema de gestion de RS, luego consideran la falta de aliados y cooperacién, y que la
implementacidn representa una carga adicional de trabajo; el resto de aspectos no son
representativos para el sector al no ser considerados como una barrera o simplemente como

un aspecto con dificultad minima.
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Otros

La RSE representa una carga
adicional de trabajo

Desinterés por el tema

Vision de corto plazo (Exigencia de
resultados inmediatos)

Falta de compromiso de la alta
direccion

Falta de aliados y cooperacién

Rotacion del personal

Falta de compromiso de los
empleados

Clima organizacional negativo

Falta de direccionamiento

Dificultad en el entendimiento de
la RSE

Altos Costos asociados

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0

Figura 14. Valoracién de Barreras por sector productivo

B Metalmecdnica

H Alimentos

Las empresas familiares del sector metalmecéanico, en cambio, reconocen aspectos

como: altos costos asociados, dificultad en el entendimiento de la RSE y falta de

direccionamiento, como las principales barreras para la implementacion de un sistema de

gestion; el resto de aspectos aunque no presentan tanto peso también se consideran

limitaciones. Incluso dos de las empresas del sector sugieren como barreras para ser

consideradas: la excesiva normatividad para una empresa pequefia y normatividad de corta

duracidn y alto recambio. Esta diferenciacion entre los dos grupos de muestra, tal vez se
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sustente en los sectores hacia los que manufacturan sus productos y la normatividad

diferenciada que asumen desde sus nichos productivos.

Otros

Reduccidn de riesgos para la
organizacion

Mejora en el clima organizacional

Mayor satisfaccién de las demas
partes interesadas

Mayor satisfaccion de los clientes

Acceso a mercados
B Metalmecdnica

Mayor eficiencia en sus procesos m Alimentos

Fortalecimiento de laimagen o
reputacion Corporativa

Mejora de la calidad
Mejora en la rentabilidad

Mejora de la sostenibilidad

Mejora de la competitividad

0,0 1,0 20 30 40 50

Figura 15. Valoracién de Beneficios segun sector productivo

Para finalizar este primer instrumento se pidié a los empresarios identificar los
principales beneficios esperados con la implementacion del sistema de gestion de RS,

asignando una calificacion de 0 a 5, donde 5 es un alto beneficio, 1 uno muy pequefio y 0 si
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no aplica. Los resultados se presentan en la figura 15 y pueden ser ampliados en la tabla del
anexo Excel.

Como se observa, ambos sectores estan en acuerdo al reconocer que la
implementacion de un sistema de gestion de RSE, viene acompafiado de un alto valor
agregado para las empresas. Todos los aspectos citados como posibles beneficios reciben
niveles altos de calificacion, incluso el sector metalmecanico resalta como beneficio
adicional el hacerse a un logo y cartilla de acreditacion.

El reconocimiento del valor agregado que conllevan las practicas y valores de RSE,
es un primer paso para las empresas familiares de Manizales, que puedan encontrar en su

implementacidn un recurso valioso para su crecimiento en contextos de comunidad.

8.2 Enfoques RSE

Se consideran los tipos de enfoque de RSE de la organizacién: legalista, a la
identidad, estratégico, funcional, instrumental, filantropico, critico, enfoque de los
problemas, de reconocimiento y enfoque del compromiso; y como cada uno de ellos
impacta, es decir, estd mas o menos apropiado por las empresas familiares de los sectores
de interés. Para llegar a los promedios por sector cada empresa de los grupos de muestra
respondieron a una serie de preguntas en escala de Likert (1 a 5) mostrando su afinidad
(100%) o discordancia (0%) con varios postulados (indicadores) que identifican cada uno
de los enfoques de RSE; al final se promediaron los resultados por sector para indicar las

tendencias mas significativas y menos significativas.
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A laidentidad

Del reconocimiento
Estratégico
Legalista

Del compromiso
Funcional | m P. Alimentos

Critico
Instrumental

De los problemas

Filantrépico

0% 20% 40% 60%  80% 100%

Figura 16. Enfoques de RSE por % de predominancia dentro de las empresas del sector Alimentos

Las empresas familiares del sector alimentos, como se puede observar en la figura
16, no muestran ninguna afiliacion del 100% a ningun enfoque de RSE; los enfoques que
mayor predominancia tienen en este sector son: Enfoque a la identidad y Enfoque al
reconocimiento, ambos con un 84,4% de aceptacion de sus postulados. El enfoque con

menor predominancia es el filantropico con apenas un 34,4% de aceptacion.

Las empresas familiares del sector metalmecanico tampoco muestran ninguna
afiliacion del 100% a ningun enfoque de RSE como se puede ver en la figura 17; los
enfoques que mayor predominancia tienen en este sector son: el Enfoque a la identidad con
un 90,2% Yy el Enfoque estratégico con un 83% de aceptacion de sus postulados. El enfoque

con menor predominancia es el filantrépico con apenas un 42,2% de aceptacion.
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A laidentidad
Estratégico
Critico
Del compromiso
Funcional
Instrumental | B P. Metalmecanica
De los problemas
Del reconocimiento
Legalista |

Filantrépico :

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 17. Enfoques de RSE por % de predominancia dentro de las empresas del sector
Metalmecanica

Se puede notar que a pesar de las diferencias entre los sectores, los enfoques con

mayor y menor predominancia coinciden, indicando:

Enfoque a la identidad: Los sectores estan de acuerdo con este enfoque y consideran
que la RSE es un factor de innovacion y aprendizaje en todos 10s procesos y servicios, que
hace parte del ntcleo de liderazgo y puede afectar la mision y vision de la empresa. También
consideran que a través de una apropiada estructura organizacional y de comunicaciones, la
empresa comparte conocimiento con los diferentes actores internos y externos, de tal manera
que se refleja en la creacion y fortalecimiento de una identidad como empresa en la

comunidad.

Enfoque estratégico: El sector metalmecanico otorga mayor valor a este enfoque
que el sector de alimentos (78,1%) quien lo ubica en una tercera posicion; no obstante, se
hace evidente que ambos sectores lo consideran de gran relevancia puesto que constituye

una oportunidad en la medida en la que se incorpore al modelo de gestién y a la estrategia
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empresarial. El enfoque estratégico permite alinear los valores corporativos con las

expectativas de la sociedad fortaleciendo la confianza en la empresa.

Enfoque de reconocimiento: El sector alimentos se identifica mas con este enfoque
que el sector metalmecanico quien lo ubica entre las Gltimas tres posiciones con un 58,9%.
Este enfoque se concentra en el reconocimiento del pablico y la valoracion de la confianza
por parte de los stakeholders como eje fundamental para el posicionamiento empresarial.
Asimismo da importancia a las préacticas anticorrupcién y a las estrategias de resolucién de

conflictos, con el fin de generar mejor ambiente laboral que mejore la productividad.

Enfoque filantrdpico: Es el enfoque que menos apropiacion o aceptacion causa en
los sectores empresariales alimentos y metalmecénica. El enfoque centra las précticas de
RSE en la filantropia, es decir en los donativos y apoyos a causas sociales, asi como en las
practicas de servicio y ayuda a las comunidades y personas del medio, que incentive un
crecimiento de la mano de la comunidad. La causa de que este enfoque sea el menos acogido
dentro de las empresas familiares de los grupos de muestra, posiblemente se debe a que se
trata de empresas de pequefia envergadura y por lo tanto con bajos recursos para este tipo

de donaciones y apoyos.

8.3 Stakeholders

Aqui se hace un analisis de la injerencia de que tienen las diferentes partes
interesadas desde la perspectiva de su relacidon con la organizacion, se estudian en funcién

de los lineamientos del capitulo 5 de la 1SO 26000:
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e Obligaciones legales de la empresa con las partes interesadas.

e Las decisiones o acciones de la organizacion los afectan positiva o
negativamente.

e EXxisten mecanismos o canales de comunicacion para que los actores expresen
sus opiniones y requerimientos.

e La organizacion promueve o tiene implementadas estrategias, proyectos o
escenarios de interaccion.

e Capacidad de limitar o condicionar las decisiones y acciones de la
organizacion.

En funcidn de estos lineamientos, se analiza la importancia que cada sector otorga a
involucrase con las partes interesadas y si reconocen en esta interaccion practicas y valores
de RSE. La consolidacion por sectores necesitd que las empresas respondieran preguntas
en una escala de Likert (1 a 5) que se relacionaban con sus niveles de acuerdo (100%) o
desacuerdo (0%) en que los Stakeholder tuviesen obligaciones, responsabilidades y
afectaciones de acuerdo a los lineamientos del capitulo 5 antes citados.

Finalmente se promedié todas estas influencias para cada parte interesada por sector.
En la figura 18 se pueden ver contrastados como se conciben las influencias de cada una de

las partes interesadas en las empresas familiares de ambos sectores.
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Figura 18. Porcentaje de Influencia de los stakeholders en las actividades de la empresa

Hay que notar que para ambos sectores los duefios, socios e inversionistas son las
partes interesadas con mayor influencia (85%) y por lo tanto mayor afectacion sobre las
decisiones y actuaciones de su empresa. Otras partes interesadas como: gobierno, clientes,
empleados, proveedores y liga de consumidores tienen un peso relativamente similar para
las empresas de alimentos (alrededor del 70%), mientras que para las empresas
metalmecéanicas los empleados, clientes y proveedores tienen porcentajes de influencia
ligeramente por encima del 80% acercandose a la influencia de duefios, socios e
inversionistas.

Para el sector metalmecéanico el gobierno y los aliados estratégicos siguen en su

influencia con porcentajes alrededor del 55%, mientras que la liga de consumidores, tan
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importante para las empresas de alimentos, solo adquiere un porcentaje de influencia del
32,1%.

Para ambos sectores los sindicatos, la sociedad civil y las ONG son las partes
interesadas con menor injerencia en las actuaciones, politicas y valores de las empresas; asi
mismo son consideradas como las que menores afectaciones reciben en caso de malas
practicas socialmente responsables. Para profundizar mas sobre estos datos ver hoja de
calculo Stakeholders del anexo “Formato Global de Analisis”.

Ademas de los niveles de influencia/ afectacion que tienen los stakeholders dentro
de las empresas familiares encuestadas, también se buscé medir los niveles de desarrollo de
los principios de RSE (Cap. 5) a través de los cuales las partes interesadas son reconocidas
y tenidas en cuenta dentro de las empresas, utilizando los siguientes indicadores:

Tabla 12. Stakeholders

La organizacion cuenta con:

3 Mecanismos en el proceso de planeacién que le permitan a la

organizacion entender y reconocer cOmo impactan sus

CAPITULO 5. decisiones y acciones en la sociedad y el medio ambiente

Reconocer la 3 Criterios definidos para identificar los stakeholders y conocer

Responsabilidad Social e .
sus expectativas.

Involucrarse con las Ce ,
Esquemas de participacién de sus stakeholders en los 6rganos de

partes interesadas .
gobierno

3 Mecanismos de didlogo interactivo con sus stakeholders

Esta medicion se incluye en el instrumento ISO 26000 — Principios de RSE, por
medio del cual se determina su porcentaje de implementacion dentro de las empresas de

cada sector, de acuerdo a una escala Likert de 4 niveles (0% inexistente, 33,3% establecido,
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67% documentado y 100% implementado); no obstante se incluye como una dimension
dentro de la variable stakeholders.

A partir de los 4 criterios que se tienen en cuenta, las empresas familiares del sector
alimentos manifiestan una precariedad en reconocer la RS e involucrarse con las partes
interesadas, en promedio solo alcanza el 13,9% de desarrollo. Las empresas familiares del
sector metalmecanico llevan la delantera en esta dimensién, no obstante solo presentan un
promedio del 21,5% en su desarrollo.

Estas cifras hablan de una carencia en la implementacion juiciosa de canales de

comunicacion y participacion entre empresarios y partes interesadas.

Acépite: Los Gltimos tres momentos analizan el cumplimiento que las empresas de
cada sector hacen de la ISO 26000, considerando los Principios de la responsabilidad social
(Cap. 4), laorientacion sobre las Materias Fundamentales (Cap. 6) y la orientacién sobre la
integracion de la RS en toda la organizacion (Cap. 7).

Para obtener los porcentajes de implementacion por sector se utilizé el instrumento
ISO 26000, al cual las empresas de los grupos de muestra dieron respuesta; se distribuyeron
los grupos de preguntas relacionadas con: los principios, las materias fundamentales y su
orientacion a la integracion de RS (en funcion de las variables); y se evaluaron de acuerdo

a su nivel de cumplimiento en funcidon de la escala de Likert de 4 niveles antes explicada.

Para cada uno de los capitulos de la ISO 26000 considerados en este instrumento se
calculan las brechas que las empresas de cada sector presentan en su establecimiento y

cumplimiento, es decir que tan lejos estan de alcanzar el 100% en cada asunto.
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8.4 Principios de RSE

Para evaluar los niveles de cumplimiento de los principios de RSE dentro de las

empresas familiares de los sectores alimentos y metalmecénica, se tienen en cuenta una serie

de dimensiones e indicadores de dimensién, que dan cuenta de su desarrollo. La evaluacion

de las brechas de ambos sectores, también se realiz6 en funcién de las dimensiones expuestas

en la tabla 13:

La organizacion cuenta con:

CAPITULO 4.

4.2 Rendicion de Cuentas

Tabla 13. Principios de RSE

Mecanismos de rendiciéon de cuentas por los impactos de sus
decisiones y actividades en la sociedad, el medio ambiente y la
economia.

Mecanismos para prevenir impactos negativos y responder

cuando se produzcan.

4.3 Transparencia

Roles, responsabilidades, recursos financieros y formas de rendir
cuentas expresamente definidos y conocidos por los actores con
que interactua.

Normas y criterios para evaluar su desempeiio en el &mbito de la

RS.

4.4 Comportamiento

Etico

Valores y principios fundamentales identificados y declarados y
el desarrollo de estructuras de gobernanza que ayuden a
promover un comportamiento ético.

Un cédigo de ética que rige su comportamiento y las relaciones

con los stakeholders

4.5 Respeto a los

intereses de las partes

Mecanismos para conocer las inquietudes de los actores y
considerar su incorporaciéon en la toma de decisiones de la
organizacion

Mecanismos que permitan tener en cuenta las expectativas de los
stakeholders para promover el bienestar y el desarrollo

sostenible




14 Brechas estructurales en la integracion de la Responsabilidad Social - EFM

e  Procesos para dar soporte legal a todas sus actividades

4.6 Respeto al principio e Procedimientos orientados a la revisién periddica del grado de
de legalidad cumplimiento de las normas técnicas y legales que rigen su
actividad

e  Procesos 0 mecanismos para conocer las normas y tratados
4.7 Respeto ala
internacionales en materia ambiental
normatividad de
e  Procedimientos orientados a la revision periddica del grado de

comportamiento -
. . cumplimiento de las normas técnicas y legales internacionales
internacional
que rigen su actividad.
e  Estrategias, politicas y proyectos que promueven el respeto por
4.8 Respeto a los los derechos humanos.
derechos humanos e  Mecanismos para verificar el cumplimiento de las normas

vigentes sobre derechos humanos.

En la figura 19 se puede observar los porcentajes de cumplimiento de cada uno de
los principios fundamentales, en relacion con los diferentes sectores manufactureros:
alimentos y metalmecéanica. Se puede notar, que los porcentajes de cumplimiento de los
principios fundamentales, tanto para empresas familiares de alimentos, como para empresas
familiares manufactureras, se encuentran por debajo del 50%.

Para el sector de alimentos, los principios con los que se encuentran mas
familiarizados y por lo tanto, a pesar de no aplicar la norma, tienen mayor desarrollo dentro
de las empresas son: el principio de trasparencia con un 50,0% y el principio de respeto al
principio de legalidad con un 44,4%. Por otro lado el principio con menor desarrollo es el
de respeto a la normatividad de comportamiento, con un porcentaje de cumplimiento del
22,2%.

Por su parte, para el sector metalmecanico, los principios con los que mayor

identificacion tienen las empresas y por lo tanto mayor porcentaje de cumplimiento reportan
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son: el principio de rendicion de cuentas con un 45,2% vy el principio de transparencia con
un 42,8%. Con un 19,1% el principio de respeto a la normatividad de comportamiento, es el

gue menor apropiacion tiene dentro de este sector coincidiendo con el sector alimentos.

4.8 Respeto a los derechos
humanos

4.7 Respeto a la normatividad
de comportamiento

4.6 Respeto al principio de
legalidad

4.5 Respeto a los intereses de
las partes interesadas

B P. Metalmecanica

® P. Alimentos

4.4 Comportamiento ético

4.3 Transparencia

4.2 Rendicion de cuentas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 19. Porcentaje de cumplimiento - Principios RSE

En la figura 20 se puede observar una grafica radial que es indicadora de las brechas
en la implementacion y cumplimiento de los Principios fundamentales de RSE dados en la
Guia ISO 26000. El origen de la gréafica indica el 0% de desarrollo y cada una de las lineas
concéntricas indican un crecimiento del 10% en el desarrollo de los factores. Cada principio
tiene asociado un marcador situado en algin punto sobre o entre las lineas de porcentaje de

cumplimiento. La gréafica solo cubre hasta un 50%, puesto que ninguno de los principios
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supero esa brecha de desarrollo. Traduciendo estos porcentajes a los niveles de
implementacion de la escala de Likert, ninguno de los principios alcanza una etapa formal
de documentacion en las empresas, la mayoria se encuentran en primeras etapas de

establecimiento.

—4=—P. Alimentos ==P.Metalmecdnica

4.2 Rendicion de
cuentas

4.8 Respeto a los

.3 Transparencia
derechos humanos P

4.7 Respeto a la
normatividad de
comportamiento

4.4 Comportamiento
ético

4.5 Respeto a los
intereses de las
partes interesadas

4.6 Respeto al
principio de legalidad

Figura 20. Brechas de implementacién y cumplimiento — Principios RSE

Estos resultados, para ambos sectores, son claro indicador del desconocimiento que
existe en las empresas familiares manufactureras de Manizales del concepto amplio que
abarca la RSE, dentro del que se compendian una serie de principios y materias
fundamentales, que sirven de Guia para el diagnostico, implementacién escalonada y

mantenimiento de buenas préacticas socialmente responsables.
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8.5 Materias fundamentales RSE

En este andlisis se tienen en cuenta las materias fundamentales para la

implementacién de RSE en las empresas (dimensiones), medidas a través de una serie de

aspectos indicadores del desarrollo en las mismas, como se relacionan en el Capitulo 6 de la

Guia I1SO 26000 (ver tabla 14):

Tabla 14. Materias fundamentales RSE — I1SO 26000

La organizacion cuenta con:

6.2 Gobernanza de .

la organizacion

Procesos y estructuras formales para la toma de decisiones que

consideran los principios y las practicas de RSE.

6.3 Derechos

humanos

Mecanismos para identificar, prevenir y abordar los impactos reales o
potenciales de su actuacion en los derechos humanos.

Evaluaciones de impacto sobre la afectacion de los derechos humanos
de sus diversos stakeholders en situaciones de riesgo de desastres.
Un compendio de normas y documentos legales que emplea para
prevenir y tratar los riesgos en términos de derechos humanos.
Instrumentos en los cuales se consignan las reclamaciones de las

partes interesadas y las resoluciones efectuadas.

Lineamientos para prevenir o corregir actos de discriminacidn.

Politicas orientadas al respeto de los derechos civiles y politicos.
Instrumentos para evaluar los posibles impactos de sus decisiones,
productos, servicios y nuevos proyectos, en los derechos humanos.
Practicas que respetan la libertad de negociacién colectiva y prohiben

el trabajo forzoso y el trabajo infantil.

6.4 Practicas

laborales

Politicas y procesos que garanticen el cumplimiento de la normativa
laboral en las relaciones con sus empleados.

Condiciones dignas, sanas y seguras de trabajo que promuevan la
calidad de vida y el desarrollo econdmico y social de los empleados y

sus familias
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Mecanismos que promuevan el didlogo social, respeten el derecho de
los trabajadores para asociarse, acceder o consultar informacién y
realizar negociaciones colectivas.

Un Sistema o programa de Seguridad y Salud en el trabajo con enfoque
preventivo que permita identificar, evaluar y controlar los riesgos
derivados de las actividades laborales.

Procesos de aprendizaje continto para la adquisicion y mejora de las
competencias de los empleados, ligados a oportunidades de

promocion y carrera.

6.5 Medio ambiente

Politicas, programas y medidas para prevenir la contaminacidn,
considerando emisiones al aire, vertimientos liquidos, gestiéon de
residuos y uso y disposicién de productos quimicos y residuos
peligrosos.

Politicas, programas y medidas para prevenir la contaminacién que
pudiera generar sus actividades.

Politicas, programas y medidas para la mitigacién y la adaptacién al
cambio climatico considerando el andlisis de huella de carbono y la
reduccion de la vulnerabilidad de la organizacién y su entorno.
Politicas, programas y medidas para la proteccién del medio

ambiente, la biodiversidad y la restauracion de los habitats naturales.

6.6 Practicas justas

de operacion

Politicas y practicas para identificar los riesgos de corrupcién y evitar
su ocurrencia.

Politicas y practicas que fomentan la participaciéon politica
responsable, considerando la formacién de los empleados, la
transparencia en las contribuciones y en el manejo de los conflictos de
interés.

Politicas, procedimientos y practicas que garanticen una justa
competencia.

Politicas de compra, distribucién y contratacién con criterios éticos,
sociales, ambientales, de igualdad de género y de salud y seguridad,
promoviendo éstas entre sus stakeholders.

Politicas y practicas que promuevan el respeto de los derechos de la

propiedad y el conocimiento tradicional.
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6.7 Asuntos de

consumidores

Mecanismos para brindar una informacién precisa y comprensible
para los consumidores o usuarios, con relacién a sus actividades de
marketing, contratacidn y sobre sus productos y servicios.

Politicas, programas y medidas orientadas a proteger la salud y la
seguridad de los consumidores o usuarios considerando los posibles
riesgos de los productos y servicios.

Estrategias que promuevan el consumo sostenible que les permita a
los consumidores o usuarios entender los impactos del consumo o uso

de productos y servicios en el medio ambiente.
Un sistema de atencién al cliente, apoyo y resolucién de quejas.

Un protocolo que preserve la identidad de los consumidores, usuarios
y clientes y que evite el uso de la informacidn para fines que éstos no
hayan autorizado

Un sistema que garantice que el producto o servicio, cuando sea
esencial, sea adquirido por personas de distintos estratos

socioecondémicos.

Estrategias de educacién sobre los impactos en la salud, la seguridad

y el medio ambiente derivados del consumo del bien o del servicio.

6.8 Participacion
activa y desarrollo

de la comunidad

Mecanismos para la participacién activa de la comunidad para
prevenir y resolver problemas, fomentando alianzas con las partes
interesadas.

Estrategias que promuevan y apoyen una educacién de calidad asfi
como aspectos culturales que favorezcan oportunidades de
aprendizaje a grupos vulnerables o discriminados.

Politicas que potencien la empleabilidad y la calidad del empleo
ofrecido.

Practicas que contribuyan a mejorar el acceso y uso de las tecnologias
para el desarrollo econémico y social de la comunidad.

Programas que favorezcan el espiritu emprendedor, el desarrollo de
proveedores locales y el empleo para los miembros de la comunidad.
Programas que contribuyan a la promocién de la salud, la prevencién
de riesgos y la mitigacion de impactos negativos.

Inversién de sus recursos en iniciativas y programas orientados a

mejorar aspectos sociales de la vida en comunidad.
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Figura 21. Porcentaje de cumplimiento - Materias Fundamentales RSE

La figura 21 relaciona los porcentajes de desarrollo de las materias fundamentales
para la implementacion de RSE en las empresas de ambos sectores: alimentos y
metalmecanica. Se puede observar que el sector de alimentos presenta mayor desarrollo
respecto al sector metalmecanico en dos aspectos fundamentales: asuntos de consumidores
con un 44,4% y précticas laborales con un 40,5%. Por otro lado presenta un 0% de desarrollo
en la materia gobernanza de la organizacion; esto tal vez se deba al poco desarrollo de

Protocolos de familia legalmente constituidos en el grupo de muestra.

El sector metalmecanico presenta desarrollo mas o menos homogéneo en todas las
materias fundamentales alcanzando porcentajes incipientes de desarrollo entre el 10% vy el
25%. Es evidente que ambos sectores todavia estan muy lejos de alcanzar porcentajes de
desarrollo deseados del 100%. Las brechas tan grandes en materias fundamentales para la
implementacién de la norma se debe al desconocimiento de la Guia, y a percepciones

limitadas y/o pesimistas de lo que generar un sistema de gestion de RSE implica para la
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empresa, a pesar de tener conocimiento del valor agregado que puede significar su

implementacion.

—4—P. Alimentos == P. Metalmecanica
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Figura 22. Brechas de implementacion y cumplimiento en Materias fundamentales

En la figura 22 se pueden ver las brechas existente en los sectores alimentos y
metalmecanica que surgen a partir del poco desarrollo en materias fundamentales de RSE;
como se explicé para la gréfica radial anterior, las lineas tienen como origen un 0% y crecen
en funcion de un 10% de desarrollo o cumplimiento de los factores, para este caso se
alcanzan niveles por debajo del 45%. Trasladando estos valores a la escala de
implementacién de Likert, se puede deducir que tanto empresas del sector alimentos, como
del sector metalmecanico, se encuentran en las primeras etapas de establecimiento de

materias fundamentales al interior de sus empresas.
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8.6 Integracion de la RS en la empresa

Para este analisis se consideran con mayor relevancia las estrategias de
comunicacion con los stakeholders para fortalecer un vinculo participativo y de interés de
todas las partes, al mismo tiempo que se fortalece la confianza en la empresa. Para esto, se
tienen en cuenta algunas dimensiones del Capitulo 7 para la integracion de la RSE en las
empresas, evaluadas desde las estrategias que pueden ser utilizadas por las mismas para dar

cumplimiento a las metas de integracion (ver tabla 15).

Tabla 15. Estrategias de integracion RSE

La organizacion cuenta con:

. Medios de comunicacion internos y externos para reportar las acciones
y resultados en materia de RSE.
e  Mecanismos para garantizar que la informacion brindada sobre RSE sea

7.5 Comunicacién . _ .
completa, comprensible, precisa, oportuna y accesible para las partes

sobre RS

interesadas.

e  Mecanismos de didlogo sobre RS con las partes interesadas que le

permitan intercambiar informacién
7.7 Revisidon y e  Mecanismos de seguimiento a los objetivos, metas, estrategias, procesos
mejora de las y logros en RSE.
accionesy e Un equipo o un responsable para la recopilacién, registro,
practicas de una almacenamiento, manejo y utilizacién de datos sobre RS.
organizacion en . Mecanismos que le permiten ajustar las acciones en materia de RS, a
materia de RS partir del seguimiento y de la evaluacién realizada a las mismas.

. Iniciativas intersectoriales para la RSE (EFQM, SG21, GRI, Rainforest
Alliance, SAI, ODS, Pacto Global, etc.)

7.8 Iniciativas
voluntarias para

la RS e Iniciativas sectoriales para la RSE (Fairtrade Labelling, Global GAP,
a

Rainforest Alliance, UZT Certified, UNEP, CDP, etc.).
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7.8 Iniciativas voluntarias parala I
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acciones y practicas de una
organizaciéon en materia de RS m P. Alimentos

7.5 Comunicacién sobre RS L

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Figura 23. Porcentaje de cumplimiento — Integracién de la RSE

En la figura 23 se pueden observar los porcentajes de desarrollo de las estrategias
para la integracion de RSE en comunidad con los stakeholders, précticas que incluyen:
estrategias de comunicacion, estrategias para la revision y mejoramiento continto con
procesos de auto evaluacién y evaluacion de las partes interesadas, e iniciativas de trabajo
con la comunidad y voluntariado.

Es evidente que ninguno de los sectores muestra desarrollo significativo (por debajo
del 20%) en estas areas de integracion, incluso el sector alimentos arroja porcentajes del 0%
de desarrollo para dos de las tres iniciativas.

Estas préacticas de integracion y cooperacion con las partes interesadas (stakeholders)
se desarrollan de manera muy limitada en las empresas familiares de ambos sectores,
fendmeno que puede sustentarse desde las cegueras en el reconocimiento y definicion del
término, de la manera amplia como lo concibe la Guia 1ISO 26000 de RSE; de ahi que los
porcentajes de incidencia para los stakeholders se concentren en aquellos con relacion

directa como duefios y socios, trabajadores, proveedores y clientes.
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Figura 24. Brechas de implementacion y cumplimiento — Estrategias para la integracion de RSE

En la figura 24 se pueden ver las brechas existentes en los sectores alimentos y
metalmecanica a partir de la ausencia o poco desarrollo en la implementacién de estrategias
para la integracion de RSE; esta grafica radial tiene un origen en 0% o inexistencia de
estrategias, y las lineas crecen en funcion de un 10% de desarrollo o cumplimiento hasta
alcanzar un nivel del 30%. Esta cota superior se establecié debido a la ausencia de
dimensiones que superen el 20% de desarrollo, extrapolando a su significado en la escala de
Likert, se puede concluir que las estrategias son inexistentes o apenas estan en etapas de
disefio y formacion.

Es necesario considerar que las empresas familiares manufactureras, participantes
en este estudio de caso, son en su mayoria micro y pequefias empresas, que se encuentran
en las primeras generaciones de vida; estas no son limitantes para la implementacion de la

guia de RSE - 1SO 26000, pero si son factores que afectan al momento de la reparticion y
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estructuracion de esfuerzos fisicos y economicos requeridos para llevar a cabo cualquier

sistema de gestion y sostenibilidad.






9. Discusion de resultados

En el trabajo de campo, el grupo de muestra de empresas familiares del sector
manufacturero manizalefio, subsectores alimentos y metalmecanica se formo principalmente
de microempresas, seguido por pequefias empresas y una sola representacion de empresa
mediana de metalmecanica. Esta conformacion reafirma los hallazgos de la
Superintendencia de Sociedades (2005), mediante los que se hace una primera aproximacion
a la distribucion de las empresas familiares colombianas siendo el 71% microempresas v al
mismo tiempo respaldan la afirmacion de Jiménez y Paternostro (2010) quienes sustentan
en su estudio la importancia de las PYME por la gran proporcion de este tipo de empresas
en el tejido social y econdmico mundial.

En su mayoria las empresas de la muestra se encuentran en la primera y segunda
generacién de vida, en menor medida también se localizan empresas de tercera y cuarta
generacion dentro del sector metalmecanico; solo el 30% de las empresas entrevistadas
tienen debidamente implementado un protocolo de familia y/o un sistema de gestion de
procesos o calidad, lo que evidencia un minimo desarrollo de précticas de gobierno y gestién
bien estructuradas, reglamentadas y reguladas dentro del grupo muestra; sin embargo, todas
las empresas si manifiestan tener una marca acompafiada de una misién y visién empresarial
que se comparte a todos los socios y empleados a través de medios de comunicacion interna

como carteleras.
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Esto coincide con los enfoques de RSE que como resultado del estudio se reconocen
con mayor apropiacion y desarrollo dentro de las empresas manufactureras, siendo el
enfoque a la identidad, el enfoque estratégico y el enfoque de reconocimiento los que mayor
impacto tienen en las préacticas y valores de las empresas entrevistadas. Los tres enfoques
coinciden en una orientacion hacia la calidad y las buenas préacticas corporativas que
motiven el reconocimiento del pablico y la confianza por parte de los stakeholders como eje
fundamental para el posicionamiento empresarial. Daruiz y Pefialver (2014) relacionan las
practicas de gobierno responsable, ético y transparente, con el respeto por todos los actores
implicados, por la existencia de unos valores internos y un codigo de conducta, con la
actuacion responsable y preocupada por los grupos de interés, que surgen de las dinamicas
caracteristicas de las empresas familiares, muchas de ellas sin concebirse desde un inicio
como RSE; estas conductas son evidentes es muchos, por no decir en todos los casos de las
empresas entrevistadas, aun sin contar con protocolos y guias organizacionales y de
operacion plenamente establecidas, se preocupan por mantener un buen ambiente laboral,
un alto compromiso y apropiacion por parte de sus empleados, estan siempre en busca de la
satisfaccion del cliente a través de brindar productos y servicios con la mejor calidad.

En cuanto a sus estrategias de comunicacion y establecimiento de marca, dentro de
las empresas de alimentos ninguna tiene pagina de internet, y solo 2 de las empresas de
metalmecanica tienen pagina de internet; sin embargo todas las empresas aplican estrategias
de comunicacién como como reuniones con socios y empleados, capacitaciones, incentivos,
donaciones y en menor medida anuncios publicitarios; estrategias con las que buscan

fortalecer sus vinculos con sus colaboradores, la comunidad y sus empleados, ademas
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consideran que para fortalecer la confianza de los grupos interesados la calidad del producto
0 servicio, el cumplimiento y el respeto es su principal forma de darse a conocer.

En estas formas de comunicacidn y posicionamiento de marca se pueden reconocer
practicas de vinculacion con las partes interesadas que de acuerdo a Mellado (2009) y Moura
Leite (2011) se pueden entender como algun tipo de desarrollo RSE, que han surgido de
forma espontanea, sin ninguna planificacion previa que las incluya como elemento
estratégico ni como parte identitaria de las empresas, si no que reflejan los valores personales
del jefe de familia o grupo familiar, sin que con ello necesariamente se asuma como RS.

Todas las empresas entrevistadas dan gran importancia a las mismas partes
interesadas: clientes, empleados, propietarios, proveedores y entorno social proximo; y
coinciden en que los competidores y el estado son las partes con menor grado de relevancia
dentro de su negocio. En contraste con estos resultados, cuando se indaga sobre la injerencia
de que tienen las diferentes partes interesadas desde la perspectiva de su relacion con la
organizacion, en la medida de: como se ven afectados, como estos afectan las decisiones y
actuaciones internas de la empresa, y en los mecanismos y estrategias de comunicacién e
interaccion de las partes con la empresa; para ambos sectores los propietarios, clientes,
empleados, proveedores y el gobierno o entes de control como la liga de consumidores para
el caso de las empresas de alimentos, son quienes mayor relevancia tienen; en cambio los
sindicatos, la sociedad civil y las ONG son las partes interesadas con menor injerencia en
las actuaciones, politicas y valores de las empresas, en parte porque son consideradas como
las que menores afectaciones reciben en caso de malas précticas socialmente responsables.

El estudio de campo también permitié apreciar que aun cuando los stakeholders se

reconocen como partes importantes y de valor en la empresa, las cifras hablan de una
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carencia en la implementacion juiciosa de canales de comunicacion y participacion activa
entre empresarios y partes interesadas (alrededor de un 18% en promedio para ambos
sectores, en el desarrollo de canales y estrategias de comunicacion y participacion de
acuerdo al capitulo 5 de la Guia ISO 26000). Valencia (2011) encontré que entre las PYMES
muchas veces la asimilacion del concepto de RSE pocas veces se materializa a traves de
acciones concretas, esto refuerza lo que Baez Andrade (2015) percibe en muchas de las
empresas Colombianas de pequefia y mediana envergadura, quienes asimilan la RSE como
un factor que poca relevancia tiene en su crecimiento y por lo tanto su implementacién no
es una preocupacion primordial.

En los trabajos de Jiménez y Paternostro (2010) y Bingham, Dyer, Smith y Adams
(2011) los investigadores coinciden en asegurar que la familia afecta de manera muy
importante las relaciones entre la empresa y los otros grupos de interés; de acuerdo a la
orientacion de la identidad colectiva, cuanto mayor es el nivel de participacion de la familia
o del fundador dentro de una empresa familiar, la figura del propietario con sus valores y
creencias éticas, desempefia un papel fundamental en las elecciones estratégicas propias de
un comportamiento sostenible y cémo la gestion responsable de las relaciones con los
stakeholders incide positivamente sobre la empresa; no obstante es perceptible que esta
practicas socialmente responsables surgen del interés del grupo familiar, mas no del
seguimiento de una normativa o guia legislativa especifica.

Hay una diferencia esencial en las practicas de asociacion y cooperativismo dentro
de los subsectores de estudio; las empresas de alimentos manifiestan no tener asociaciones
externas o internas, mientras las empresas de metalmecanica, en su mayoria si tienen

asociaciones externas gremiales y con proveedores, y afirman tener reuniones programaticas
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con sus colaboradores. Las practicas de asociatividad y confianza se relacionan con los
conceptos de Capital Social establecidos por Putman (1993), Coleman (1990) y Fukuyama
(1995), quienes analizan la creacion de valor, el buen gobierno y el progreso economico
bajo la mirada de la participacién social y colaborativa dentro de redes de apoyo y confianza.
Las obligaciones y normas de reciprocidad que surgen de estas relaciones, son elementos
que mejoran la eficiencia de las organizaciones participantes y muchas veces del entorno.
Para los tres autores el establecimiento de una relacion de confianza es fundamental para la
generacion de un capital intangible que surge y se alimenta de las relaciones entre
stakeholders; de esta manera, en su asociacion con los valores promovidos por la
Responsabilidad Social Empresarial, el Capital Social es un eje fundamental en el
establecimiento de buenas précticas de comunicacion, participacion y confianza entre las
partes interesadas de una empresa familiar; lograr el apoyo de agentes gremiales,
proveedores, asociaciones de trabajadores y clientes puede facilitar la implementacion mas
eficiente de la norma.

Ninguna de las empresas tiene implementado un sistema de responsabilidad social
empresarial (ISO 26000 u otro) e identifican como su principal barrera los altos costos
asociados a la implementacién de un sistema de gestién de RS, luego consideran otras
barreras como la falta de aliados y cooperacion, y que la implementacién representa una
carga adicional de trabajo, también salen a la luz aspectos como la dificultad en el
entendimiento de la norma de RSE vy la falta de direccionamiento en su implementacion.

En el estudio se pretendi6 identificar los niveles de apropiacion y establecimiento de
los Principios (capitulo 4) y Materias Fundamentales (capitulo 6), asi como las Estrategias

de Integracion (capitulo 7) de la RSE ISO 26000 en las empresas, aun cuando estos
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principios, materias y estrategias se traten por fuera de la norma. Los resultados arrojan que
ninguno de los Principios alcanza una etapa formal de documentacion en las empresas, la
mayoria se encuentran en primeras etapas de establecimiento reportando brechas por encima
del 50%; las Materias Fundamentales también se encuentran en las primeras etapas de
establecimiento al interior de sus empresas reportando brechas por encima del 55%. Las
Estrategias de Integracion son las que menor desarrollo alcanzan en las empresas
manufactureras encuestadas, estas son inexistentes o0 apenas estan en etapas de disefio y
formacion, alcanzando brechas de desarrollo por encima del 80%.

Posterior al proceso de socializacion de la norma 1SO 26000 y el conversatorio con
los empresarios, todos reconocen el valor agregado que conlleva el establecimiento de un
sistema de gobierno adecuado para las empresas familiares (Protocolo familiar) y un sistema
de gestion que integre las practicas y valores de RSE en la empresa; sin embargo en la
mayoria de los casos la inversidbn econdémica, de tiempo e infraestructura para su
implementacidn son grandes limitantes a tener en cuenta para llevarla a la préactica.

Ruiz Barrios (2013), reconocen que en la etapa de compromiso, no hay que olvidar
que se pueden tener avances en ciertas dimensiones y retraso en otras como resultado de la
complejidad que representa la RSE en empresas de mediana o pequefia envergadura con
recursos limitados, sin contar con el desconocimiento de la normativa; no obstante el
reconocimiento de su importancia es un primer paso para las empresas familiares de
Manizales, que puedan encontrar en su implementacion un recurso valioso para su
crecimiento y proyeccion en contextos de comunidad. La falta de recursos no es un tema
nuevo, Osorio y Guapacha (2014) quienes conducen su estudio en la ciudad vecina Pereira

también encuentran que las empresas tienen poco conocimiento de los conceptos, ademas
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de la renuencia de las pequefias empresas que no se muestran dispuestas a invertir capital en
temas de RSE si no consiguen un rapido retorno.

Herrera, Larran y Martinez (2013, 2014, 2016) en sus diferentes estudios encuentran
que los propietarios de la familia sienten un mayor grado de identificacion con la
organizacion y buscan preservar la empresa como herencia familiar para su transmisién a
las siguientes generaciones, lo que conduce a mostrar una mayor preocupacion por la
reputacion de sus respectivas empresas, evitando cualquier tipo de accién nociva para la
imagen o reputacidn corporativa y estableciendo politicas mas sélidas de calidad, respeto y
confianza. Los objetivos de desarrollo de la empresa familiar estan relacionado con aspectos
éticos, de desempefio social y cuidado ambiental de sus propietarios; este fenémeno se hizo
evidente durante el conversatorio con los empresarios, donde sali6 a relucir en algunos un
marcado interés por las practicas de sostenibilidad ambiental e innovacion tecnoldgica,
mientras que en otros lo mas importante era mantener su marca, su reputacion y su buen
servicio. La menor separacion entre propiedad y gobierno de la empresa favorece la
visualizacién de los incentivos que puede ofrecer para la empresa la implementacién de

practicas y politicas que satisfagan los intereses de los diversos stakeholders.






10. Conclusiones y recomendaciones

10.1 Conclusiones

En cumplimiento del objetivo general de este proyecto se pudieron determinar las
brechas estructurales en la integracion de la Responsabilidad Social en empresas familiares
manufactureras de Manizales, Caldas, en la medida en que se fue alcanzando cada uno de
los objetivos especificos que contribuyeron a este fin:

Se pudo encontrar que las empresas familiares manufactureras del grupo de muestra
coinciden en que los enfoques de Responsabilidad social con los que mayor afinidad sienten,
y en general aquellos que mas se ven reflejados en sus valores y practicas empresariales son:
el enfoque a la identidad, el enfoque estratégico y el enfoque de reconocimiento; los tres
enfoques coinciden en una orientacion hacia la calidad y las buenas précticas corporativas
gue motiven el reconocimiento social y la confianza por parte de los stakeholders como eje
fundamental para el posicionamiento empresarial. EI enfoque con menor apropiacion fue el
filantrépico, sin embargo dentro de las practicas que algunas de las empresas reportan en su
relacion con la sociedad civil se evidencian el apoyo y soporte a la comunidad en momentos
de crisis como la sucedida el 19 de abril del afio 2017.

En cuanto a aspectos relacionados con las partes interesadas como: identificar los

stakeholders, planeacién que le permitan a la empresa entender y reconocer cOmo impacta
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en la sociedad y el medio ambiente, y esquemas de participacion e interaccion con las partes,
las empresas familiares del sector alimentos manifiestan una precariedad al alcanzar solo el
13,9% de desarrollo (brecha de 86,1%). Las empresas familiares del sector metalmecénico
llevan la delantera en estos aspectos, no obstante solo presentan en promedio un desarrollo
del 21,5% (brecha de 78,5).

Se logré identificar préacticas de asociatividad solo en el 57,1% de las empresas de
metalmecéanica, todas presentes en sus relaciones externas con proveedores y agentes
gremiales; los empresarios afirman tener practicas para fortalecer la confianza de los grupos
interesados basadas en la calidad, el cumplimiento, el respeto y reuniones con sus
colaboradores. Ninguna de las empresas de alimentos reporta algin vinculo cooperativo o
de asociacion externa; en todo el grupo de muestra no se informa de la existencia de alguna
asociacion o cooperativa interna (de empleados y/o socios).

Del estudio de campo se pudo concluir que la mayoria de las empresas
manufactureras manizalefias entrevistadas (70%) no cuentan con un protocolo familiar que
facilite y agencie de manera clara las politicas de gobierno de la empresa, asi como las
funciones y obligaciones de los miembros familiares y otros shareholders y stakeholders
involucrados. No obstante el cumplimiento, el respeto por todas las partes y sobre todo la
calidad del producto o servicio, emergen como los principales valores corporativos;
establecer un vinculo de confianza entre la empresa/marca y el cliente que asegure la
permanencia y crecimiento de la empresa es el principal objetivo de los empresarios.

En cuanto a los Principios fundamentales de RSE como se establecen en la norma
ISO 26000, para el sector de alimentos, los principios con los que se encuentran mas

familiarizados y por lo tanto, a pesar de no aplicar la norma, tienen mayor desarrollo dentro



Capitulo 11 165

de las empresas son: el principio de trasparencia con un 50,0% (brecha 50%) y el principio
de respeto al principio de legalidad con un 44,4% (brecha 55,6%). Por su parte, para el sector
metalmecanico, los principios con los que mayor identificacion tienen las empresas y por
lo tanto mayor porcentaje de cumplimiento reportan son: el principio de rendicién de cuentas
con un 45,2% (brecha 54,8%) y el principio de transparencia con un 42,8% (brecha 57,2%).

Para ambos sectores el principio con menor desarrollo es el de respeto a la
normatividad de comportamiento, con un porcentaje de cumplimiento dentro del sector
alimentos del 22,2% (brecha 77,8%) y con un 19,1% (brecha 80,9%) dentro del sector
metalmecanico, lo que es un indicador claro del desconocimiento de normativas
medioambientales y de sostenibilidad internacionales como los ODS y el poco progreso
relacionado a la revision periodica del grado de cumplimiento de las normas técnicas y
legales en aspectos de responsabilidad social.

En cuanto a las Materias fundamentales de RSE como se establecen en la ISO 26000,
del estudio se pudo reconocer que el sector de alimentos presenta mayor desarrollo respecto
al sector metalmecéanico en dos aspectos fundamentales: asuntos de consumidores con un
44,4% (brecha 55,6%) y préacticas laborales con un 40,5% (brecha 59,5%). Por otro lado
presenta un 0% de desarrollo (brecha 100%) en la materia gobernanza de la organizacion;
fendmeno que se puede justificar al poco desarrollo de Protocolos de familia legalmente
constituidos en el grupo de muestra. El sector metalmecéanico presenta desarrollo mas o
menos homogéneo en todas las materias fundamentales alcanzando porcentajes incipientes
entre el 10% (brecha 90%) en la materia participacion activa y desarrollo de la comunidad

y el 25% (brecha 75%) en las materias gobernanza de la organizacién y practicas laborales;
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brechas por encima del 75% indican que el sector se encuentra en una primera etapa de
planteamiento de estas materias dentro de las politicas y practicas empresariales.

Se identificaron como principales estrategias de comunicacion dentro de las
empresas del grupo de muestra las reuniones programaticas e informativas con socios y
empleados, capacitaciones, incentivos, donaciones y en menor medida anuncios
publicitarios; estrategias con las que buscan fortalecer sus vinculos con sus colaboradores,
la comunidad y sus empleados. La carencia del uso de herramientas tecnoldgicas y de las
comunicaciones como una pagina web, aplicacién movil, o perfil de Facebook, es total entre
las empresas del sector de alimentos, en contraste solo el 28,6% de las empresas
metalmecéanicas tienen pagina web. Los empresarios entrevistados consideran que la calidad
del producto o servicio, el cumplimiento y el respeto es su principal forma de darse a conocer
y cultivar la confianza con los stakeholders.

En cuanto a las acciones o estrategias para la integracién de la RS en las empresas
del grupo de estudio, el analisis considera de acuerdo a la 1SO 26000: estrategias de
comunicacion; estrategias para la revision y mejoramiento continuo con procesos de auto
evaluacion y evaluacion de las partes interesadas; y estrategias de trabajo con la comunidad
y voluntariado. Ninguna de las empresas estudiadas muestra desarrollo significativo en estas
tres areas, al reportar porcentajes de desarrollo por debajo del 20% (brecha 80%) en todas
las acciones de integracion; incluso el sector alimentos arroja porcentajes del 0% (brecha
100%) indicando inexistencia de 2 de las 3 estrategias, siendo las estrategias de
comunicacion las tnicas con algun nivel incipiente de desarrollo.

Las préacticas de integracion y cooperacion con las partes interesadas se desarrollan

de manera muy limitada en las empresas familiares de ambos sectores, fenémeno que puede
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sustentarse desde las cegueras en el reconocimiento y definicion de lo que se concibe como
practicas socialmente responsables, de la manera amplia como se establece en la Guia ISO
26000 de RSE; de ahi que las acciones de integracion en relacion con los stakeholders se
concentren en aquellos con relacién directa como duefios y socios, trabajadores, proveedores
y clientes.

Se pudo observar que el bajo desarrollo en los principios, materias e integracion de
la ISO 26000 en las empresas del grupo de muestra, lo cual coincide directamente con el
bajo desarrollo de Capital Social; en el sector alimentos ninguna de las empresas tiene
relaciones de asociatividad y/o reciprocidad con proveedores, clientes u otros stakeholders,
asi como no tienen estrategias activas para establecer vinculos y fortalecer la confianza; por
su parte las empresas del sector metalmecanico consideran en su mayoria (57,1%) que las
asociaciones externas con proveedores fortalecen las cadenas en sentido afirman tener
practicas para fortalecer la confianza de los grupos interesados basadas en la calidad de
producto o servicio, el cumplimiento, el respeto y reuniones con sus colaboradores.

Aunque es evidente a partir de los resultados de este trabajo, que las brechas de
integracion de principios, materias fundamentales y practicas de RSE en las empresas del
grupo de muestra, como se estipula en la Guia ISO 26000, estan presentes en cada uno de
los aspectos de la norma; las brechas mas importantes que deben ser superadas son la
desinformacién y el desconocimiento, la falta de apoyo y soporte por parte de las entidades
gremiales y de control, y la falta de motivacion ante la perspectiva de bajo retorno a corto
plazo que es una de las mas grandes preocupaciones en materias de crecimiento y

sostenibilidad de las micro y pequefias empresas del grupo.
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10.2 Recomendaciones

Los resultados de este trabajo mas alla de reforzar percepciones como las de
Alvarado Herrera (2007) y Vives y Peinado (2011) quienes aseguran que las practicas de
RS se han convertido en una estrategia muchas veces acogida para mejorar la imagen de las
grandes empresas que pautan en los medios de comunicacion, dentro las que medianas,
pequefias y micro empresas tienen una pobre o nula participacion, quedando asi la RSE
limitadas a la actuacién de algunas grandes empresas y conglomerados; quieren hacer
evidente una necesidad y una oportunidad que se presenta bajo la figura de adaptar y hacer
mas accesible a las micro, pequefias y medianas empresas la RSE como una forma de
creacion de valor, confianza y gobernabilidad que mejore sus posibilidades de supervivencia

, competitividad en un mercado globalizado y crecimiento a futuro.

También quieren mostrar que el trabajo en asociacion puede resultar ventajoso a la
hora de generar KSocial que se fundamenta en establecer cadenas de apoyo y de confianza
sustentadas en buenas practicas organizacionales, buena calidad de los productos y/o
servicios, el cumplimiento y el respeto entre partes interesadas; todos aspectos
fundamentales que aseguren la gobernabilidad en la empresa y la integracién de practicas y
valores socialmente responsables y sostenibles, que en un primer momento pueden resultar
ajenos o lejanos a las empresas familiares que carecen de grandes recursos, pero que con

trabajo articulado y cooperativo puede resultar una tarea mas facilmente alcanzable.

Desde las agencias de estado y gremiales, universidades y grupos de investigacion

es necesario la promocion de practicas de responsabilidad social empresarial para las
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empresas familiares, de manera que se haga de forma coordinada y con iniciativas que
complementariamente faciliten su adopcion por parte de las empresas que cuenten con

recursos humanos, de gestion y monetarios son escasos.

Como lo evidencian Montero (2012) y Lavado de la Fuente (2015), la
implementacién voluntaria de la norma por algunas empresas, no es suficiente para alcanzar
la verdadera sostenibilidad y sustentabilidad del modelo de desarrollo socioeconémico de la
ciudad y del pais; es por esto que se hace necesario propiciar un cambio estructural desde el
sector publico y privado orientado a que la apropiacion y puesta en practica de guias y/o
normativas para la RSE como la ISO 26000 sea activamente promovida y recompensada
desde la politica publica; siempre considerando que las politicas y estrategias que posibiliten
este proceso se ejecuten de manera gradual y ajustada a las posibilidades de cada empresa,
dependiendo de las condiciones econdémicas, de su infraestructura y de sus recursos
econdmicos y humanos; de esta manera no solo favorecer a las empresas de mayor

envergadura.

Es importante para las empresas familiares que no cuentan con muchos recursos,
pero que desean implementar practicas y valores de RSE, incluir en su mision y visién
empresarial, asi como en sus estrategias de posicionamiento de marca el compromiso con
las partes interesadas y el medio ambiente en su dimension interna y externa; para que de
esta manera se genere una apropiacion paulatina desde el corazén de la empresa y la
implementacidn pueda lograrse de manera escalonada como se recomienda en la Guia ISO

26000.
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Para las empresas familiares manufactureras es muy importante generar un plan de
negocios — Protocolo Familiar que les permita tener correctamente definidos todos los
aspectos administrativos y operativos de la empresa, de manera que la dinamica familiar
contribuya desde el sentido de pertenencia y compromiso, pero con unas funciones,
obligaciones y roles claros, de cada uno de los miembros. La integracion de los conceptos y
valores de RSE desde esta etapa de planeacion es importante para que la empresa la integre
mas que como una carga adicional de trabajo, como parte de su identidad y su desarrollo.

Del evento “Taller con los empresarios” y de la realimentacion con ACOPI surgieron
una serie de recomendaciones desde los empresarios, dirigidas a los actores participantes del

trabajo de campo que se realiz6 en el marco de esta investigacion:

e Como recomendacion puntual a la Gobernacion de Caldas y a la Secretaria
de Desarrollo Econémico del Departamento, los empresarios manufactureros de los
sectores alimentos y metalmecanica recalcan en que no hay politicas municipales y
estrategias publicas visibles que propicien las buenas practicas de gobierno
corporativo y busquen la apropiacion de la RSE en empresas familiares desde la
capacitacion, el seguimiento y el apoyo estratégico para la construccién de un
Protocolo de familia y la implementacién de la guia ISO 26000 en el marco de sus
realidades y capacidades.

e Para ACOPI como agremiacion le piden un mayor acompafiamiento en estos
procesos normativos y legales que contribuyen a su crecimiento como empresa;
ademas recomiendan que se abran mas espacios que les permitan conocerse y
relacionarse con la posibilidad de que se potencien asociaciones, cooperativas y redes

de apoyo que impulsen el crecimiento del sector manufacturero.
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e Para la Decanatura de la Facultad de Estudios Sociales y Empresariales de
la Universidad Autonoma de Manizales y en general para los entes universitarios, les
piden que los instrumentos se redacten de manera mas comprensible y compacta ya
que muchos de los empresarios de las famiempresas manufactureras coinciden en que
la terminologia técnica resulta engorrosa y dificil de entender; ademas el uso de un
gran numero de preguntas en una sola sesion resulta tedioso y con el pasar de las

mismas se pierde el foco de lo que en realidad estan preguntando.
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