UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE MANIZALES

viciLADA| MINEDUCACION

SISTEMA DE MONITOREO A USUARIOS DEL PROGRAMA DE PLANIFICACION
FAMILIAR, INTEGRANDO CRITERIOS DEL COMPONENTE “TIC PARA
SERVICIOS” DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA

WILDERMAN GALLEGO ALZATE

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MANIZALES

FACULTAD DE INGENIERIA

MAESTRIA EN GESTION Y DESARROLLO DE PROYECTOS DE SOFTWARE

MANIZALES

2019



SISTEMA DE MONITOREO A USUARIOS DEL PROGRAMA DE PLANIFICACION
FAMILIAR, INTEGRANDO CRITERIOS DEL COMPONENTE “TIC PARA
SERVICIOS” DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA

AUTOR

WILDERMAN GALLEGO ALZATE

ASESOR

CARLOS ANDRES ZAPATA OSPINA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MANIZALES

FACULTAD DE INGENIERIA

MAESTRIA EN GESTION Y DESARROLLO DE PROYECTOS DE SOFTWARE

MANIZALES, 2019



DEDICATORIA

A Dios, a mi esposa y mi familia que son la inspiracion en mi vida y me impulsaron

para poder dedicar todo el esfuerzo y sacrificio a la consecucion de este gran proyecto.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios padre por esta oportunidad de poder ampliar mis conocimientos y
poder guiarme por sus caminos para terminar de forma satisfactoria este gran reto

profesional.

A laempresa ASSBASALUD E.S.E y al Ingeniero Richard Nelson Romén Marin
por abrirme siempre las puertas y por medio de su constante apoyo personal y profesional
haberme permitido desarrollar este importante proyecto en beneficio de aquella poblacién

maés vulnerable.

Al Magister Carlos Andrés Zapata por su disponibilidad, profesionalismo, constante
acompariamiento y palabras de animo para lograr culminar exitosamente esta etapa de

formacion profesional.

A todas aquellas personas que me aportaron con su tiempo, sabiduria y bondad para

que este proyecto fuera una realidad y pudiera impactar en la vida de su poblacién objeto.



RESUMEN

La presente investigacion, tuvo como proposito general la creacion de un Sistema de
monitoreo a usuarios del programa de planificacion familiar, integrando criterios del
componente “Tic para servicios” de la estrategia de Gobierno en Linea. La metodologia se
desarroll6 en tres fases, en la primera fase se identificaron las arquitecturas y modelos de
datos de los sistemas de software existentes en ASSBASDALUD ESE, en la segunda fase
se desarrollaron dos subsistemas de software (web y escritorio) a través de la
implementacion del proceso de desarrollo ICONIX y finalmente se realizé una prueba

piloto a los subsistemas de software desarrollados.

La implementacion de los dos subsistemas del sistema de informacidn, permitié generar
canales y posibilidades de comunicacion con los usuarios del programa de planificacion
familiar, a través de estos se pudo hacer un seguimiento a mayor cantidad de usuarios que
inasisten a las citas, se ha brindado informacién del programa de planificacion familiar y ha

posibilitado escenarios de adherencia y control a su método de planificacion familiar.

Esta investigacion buscd generar un gran impacto, tanto en la entidad prestadora de salud
como en toda la comunidad manizalefia del régimen subsidiado que es atendida por
Assbasalud ESE, al demostrar que la incorporacidon de las herramientas tecnoldgicas en el
area de salud, abre caminos y nuevos horizontes a los médicos, enfermeras y usuarios para
ejercer un eficaz seguimiento a los diferentes programas de salud y asi propiciar una mejor

calidad de vida.

Palabras Claves: Planificacion familiar, Gobierno en linea, proceso de desarrollo ICONIX,

Sistema de monitoreo, subsistemas web y escritorio



ABSTRACT

The purpose of this research was to create a monitoring system for users of the family
planning program, integrating criteria of the “Tic for services” component of the Online
Government strategy. The methodology was developed in three phases, in the first phase
the architectures and data models of the existing software systems in ASSBASDALUD
ESE were identified, in the second phase two software subsystems (web and desktop) were
developed through the implementation of the ICONIX development process and finally a

pilot test was carried out on the software subsystems developed.

The implementation of the two subsystems of the information system, allowed to generate
channels and possibilities of communication with the users of the family planning program,
through these it was possible to follow up a greater number of users who attend
appointments, has been provided information of the family planning program and has

enabled scenarios of adherence and control to their family planning method.

This research sought to generate a great impact, both in the health-providing entity and
throughout the Manizalefia community of the subsidized regime that is attended by
Assbasalud ESE, by demonstrating that the incorporation of technological tools in the area
of health, opens roads and new horizons for doctors, nurses and users to effectively
monitor the different health programs and thus promote a better quality of life.

Keyword:Planning parenthood, online government, ICONIX development process,

monitoring system, web subsystems and desktop
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1 PRESENTACION

En la actualidad, gana gran importancia el uso de las herramientas tecnoldgicas, las cuales
pasaron de ser una alternativa fundamental que facilita el quehacer del ser humano en las
diferentes areas para convertirse y adaptarse a las exigencias de la sociedad contemporanea

cada vez mas demandante.

Por esta razdn la presente investigacion buscé involucrar el uso de las herramientas
tecnoldgicas en uno de los componentes de tele salud, creando un sistema de monitoreo
para los usuarios del programa de planificacion familiar de ASSBASALUD ESE, de la
ciudad de Manizales, integrando criterios del componente “Tic para servicios” de la

estrategia de Gobierno en Linea.

La investigacion inicié con la identificacion de arquitecturas, infraestructuras y modelos de
datos de los sistemas de software existentes en ASSBASALUD ESE en donde se realizo un
listado de las bases de datos y de las estructuras (tablas y sus campos) que componen los
modelos de datos donde se almacena la informacion de los pacientes del programa de
Planificacion Familiar, para luego desarrollar dos subsistemas de software (web y
escritorio) a través de la implementacion del proceso de desarrollo ICONIX ,y
posteriormente realizar una prueba piloto a los subsistemas de software desarrollados para

finalmente poner al servicio de los usuarios del programa de planificacion familiar.

El software permitié a través de llamadas telefonicas, mensajes de texto o correos
electronicos, la generacién de alertas que propician escenarios de adherencia al programa y
a los métodos de planificacién ofrecidos por ASSBASALUD ESE, ademas de seguimiento

a los pacientes y aplicacion de las normas de planificacion familiar.

La aplicacion de software, que integra los criterios de “tramites y servicios en linea” del
componente “Tic para servicios” de la estrategia de gobierno en linea, permite hacer un
seguimiento mas detallado a los usuarios del programa de planificacion familiar, quienes

por diversas circunstancias olvidaban y dejaban de lado su método de planificacién lo que
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en muchos casos ocasiona embarazos no deseados especialmente en jovenes tanto mayores

como menores de edad.
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2 INTRODUCCION

Cada pais debe desarrollar politicas que apunten a mejorar la salud sexual y reproductiva
como estrategia para optimizar factores de inequidad, subdesarrollo y lograr
transformaciones importantes en términos de bienestar y calidad de vida de sus habitantes,
por ello, para Las Naciones Unidas, estas politicas deben desarrollarse eficazmente en los
diferentes paises; es asi como en la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer (CCMM),
Plataforma 94, 95, 96; Conferencia Internacional sobre Poblacion y Desarrollo (CIPD) 7.2,

se expreso claramente:

“La sexualidad y la reproduccion estan intimamente ligadas a la calidad de
vida, tanto en el ambito de lo individual como de lo social. La salud sexual y
reproductiva (SSR) se refiere a un estado general de bienestar fisico, mental y
social, y no a la mera ausencia de enfermedades o dolencias en todos los aspectos
relacionados con la sexualidad y la reproduccidn, y entrafia la posibilidad de ejercer
los derechos sexuales y reproductivos (DSR). Un buen estado de SSR implica la
capacidad de disfrutar de una vida sexual satisfactoria y sin riesgos, la posibilidad
de ejercer el derecho a procrear o no, la libertad para decidir el nimero y
espaciamiento de los hijos, el derecho a obtener informacion que posibilite la toma
de decisiones libres e informadas y sin sufrir discriminacion, coercion ni violencia,
el acceso y la posibilidad de eleccién de métodos de regulacion de la fecundidad
seguros, eficaces, aceptables y asequibles, la eliminacion de la violencia doméstica
y sexual que afecta la integridad y la salud, asi como el derecho a recibir servicios
adecuados de atencion a la salud que permitan embarazos y partos sin riesgos, y el
acceso a servicios y programas de calidad para la promocion, deteccion, prevencion
y atencion de todos los eventos relacionados con la sexualidad y la reproduccion,
independientemente del sexo, edad, etnia, clase, orientacion sexual o estado civil de
la persona, y teniendo en cuenta sus necesidades especificas de acuerdo con su ciclo
vital” (Unidas, 1995).

18



Una de las principales politicas que se deben desarrollar en torno a la salud sexual y
reproductiva es garantizar el derecho de las personas a la informacion y a una atencion con
calidad que incluye: consulta de anticoncepcion, consejeria y entrega de metodos
anticonceptivos modernos entre otros.” La anticoncepcion ha demostrado su eficacia en la
disminucion de la mortalidad materna, dado que previene los embarazos de alto riesgo,
especialmente en mujeres de alta paridad y aquellas cuyo embarazo termind en aborto
inseguro” (Unidas, 1995)

El uso de métodos anticonceptivos modernos permite el ejercicio satisfactorio y seguro de
la sexualidad tanto de mujeres como de hombres. Las mujeres pueden postergar o evitar un
embarazo cuando asi lo deseen, ejerciendo su derecho fundamental a la autonomia
reproductiva. La doble proteccion consiste en el uso simultaneo del preservativo o condén
(masculino o femenino) y un método anticonceptivo de alta eficacia para prevenir al mismo

tiempo el embarazo y las infecciones de transmision sexual.

Para tal fin, ASSBASALUD E.S.E, (Atencion en Seguridad Social, Bienestar y Salud-
Empresa Social del Estado de Manizales), ubicado en el departamento de Caldas-Colombia
se preocupa por extender a toda su poblacion el conocimiento en Planificacién Familiar, los
métodos para evitar y prevenir embarazos no planeados, asi como sus mecanismos de
accion, ventajas y desventajas garantizando sus derechos sexuales reproductivos, velando

por su bienestar en cuanto a salud sexual reproductiva.

Si bien Assbasalud E.S.E, tiene gran cantidad de estrategias, la asistencia a los programas
de planificacion familiar se ubica como uno de los de mayor ausentismo, lo que dificulta el

seguimiento a cada uno de los pacientes. (Escobar , 2015)

Por tanto surge la idea de vincular a su modelo de atencidn, un sistema que recoja las
estrategias del Manual de Gobierno en Linea del gobierno colombiano o también
denominado Gobierno Digital, en sus componentes de interaccion y transaccion en linea
que permita ofrecer nuevos servicios digitales en linea, fomentando la participacion
comunitaria a través de la creacién de maltiples canales de comunicacién de naturaleza

tecnoldgica como: Mensajes de texto, correos electronicos, Ilamadas telefonicas, etc. que
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propicien escenarios de consulta de informacion, adherencia a los programas y métodos
ofrecidos por la entidad, seguimiento a los pacientes y normas de planificacion familiar.

Esta propuesta consiste en integrar un nuevo modulo al sistema central de atencion y
seguimiento de ASSBASALUD E.S.E. que permita a los usuarios inscritos al programa de
planificacion familiar a través de la pagina WEB de la entidad, registrarse para recibir
periddicamente alertas que recuerden la toma, aplicacion o cambio de su método de
planificacion e informacion relacionada con el mismo, recordandole la asistencia a sus
controles a través de diferentes canales de contacto (mensaje de texto, correo electrénico o
Ilamadas telefonicas con mensajes pregrabados que contengan dicha informacidn) y de esta
forma motivar la adherencia a los usuarios del programa de planificacion familiar, no sélo

al método sino también a los controles que exige el mismo programa.

Asi mismo el médulo de software integrado al sistema principal de la entidad, buscé hacer
uso de los diferentes canales de contacto para generar alertas y avisos periédicos al lider del
programa en planificacion familiar, del mismo modo, actualizando informacion de los
usuarios que no son frecuentes a las citas para que a partir de alli se puedan iniciar acciones
de seguimiento, localizacién y/o re agendamiento de las mismas; lo anterior con el fin de
fortalecer el seguimiento de los usuarios del programa de planificacion familiar en la
entidad. De esta forma se establecen canales de comunicacion mas eficientes entre entidad

y usuarios que mejoren la calidad del servicio.
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3 AREA PROBLEMATICA

Assbasalud, en cumplimiento de la ley 100, la politica nacional de salud sexual y
reproductiva, del plan nacional de salud publica, la resolucién 412 de 2000 y la resolucion
769 de 2008 atiende en el régimen subsidiado alrededor de 60.000 usuarios del area urbana
y rural de la ciudad de Manizales. Dentro de los programas que lidera se encuentra el de

planificacion familiar, salud sexual y reproductiva.

Este programa, que se ejecuta en todas las entidades territoriales ha sido objeto de varios
analisis e investigaciones, donde se han encontrado datos muy relevantes que invitan a

reorientar algunos procesos, procedimientos y politicas para lograr mayor eficiencia.

En la encuesta de demografia y salud (ENDS) se ha encontrado que el 53 % de las personas
activas sexualmente no conocen su periodo fértil o periodo ovulatorio, al 63 % no se le
informa sobre los efectos colaterales de los métodos de planificacion familiar, el 48 %
desconocen los programas de gratuidad para el suministro de los métodos anticonceptivos.
Por otro lado, las estadisticas muestran como se viene presentando una disminucion del

41% en la utilizacion de los métodos anticonceptivos. (Ministerio, 2015)

La falta de informacion por un lado y la poca constancia e interés han generado ausencias
continuas al programa, poca adherencia a un método de planificacion, lo que ha
desencadenado aumento de embarazos no planeados y de alto riesgo en adolescentes y
mayores de edad asi como el aumento de la mortalidad neonatal, madres adolescentes con
menores oportunidades de estudio y trabajo bien remunerado, aumento de cifras de
prostitucion y desempleo en la region y el pais , aumento de enfermedades de transmision
sexual, VIH y crecimiento acelerado de la poblacion con efectos negativos en la economia
y el medio ambiente.

Se suman a estas problematicas, la ausencia de una herramienta tecnologica que brinde
informacion relevante a los usuarios sobre su proceso en el programa de planificacion
familiar y que ademas genere unas alertas en ASSBASALUD ESE para localizar los

pacientes en caso de inasistencia a las citas y controles programados. (Escobar , 2015)
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Por tanto, se propone implementar un sistema de informacion para el seguimiento a los
pacientes del programa de planificacion familiar de ASSBASALUD E.S.E, teniendo como
fundamento la aplicacion de los criterios de tramites y servicios en linea que plantea la
estrategia de Gobierno en Linea, lo cual posibilita la generacion de mayores canales y
mejores posibilidades de comunicacion con ellos, ofreciéndoles informacion relacionada
con el programa de planificacion familiar, con el método de planificacion elegido y a las

citas que tengan programadas.
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4 JUSTIFICACION

El nivel de desarrollo de un pais y los niveles de igualdad social, se reflejan en las
condiciones para el ejercicio de los derechos humanos, la salud sexual y reproductiva de la
poblacién. Estas se miden por indicadores como: posibilidad de acceso y calidad de los
servicios de salud, el nivel de educacion y el acceso a la informacion, los indices de
pobreza y en términos generales con las condiciones socioculturales que generan
necesidades y vulnerabilidades muy especificas y discriminatorias como grupos étnicos
diversos, inequidad de género, desplazamiento, conflicto armado o particularidades de cada
etapa del ciclo vital. (Unidas, 1995)

A pesar de existir diversidad de planes y programas que apoyan la planificacion familiar,
ASSBASALUD ESE no cuenta con un sistema de informacion integrado de seguimiento
que permita establecer diferentes estrategias de monitoreo y control. Las bases de datos se
limitan a realizar un listado de identificacion general pero no dan la posibilidad de hacer un
seguimiento efectivo para establecer si realmente se esta llevando un control oportuno o si
se estd empleando de forma adecuada el método de planificacion y los controles que se

requieren para una salud sexual apropiada.

Por otro lado, los usuarios descuidan, olvidan y dejan de lado las indicaciones de sus
médicos y enfermeras tratantes, no llegan a los controles oportunamente, evaden realizarse
los exdmenes pertinentes y abandonan o cambian sin una asesoria los métodos de

planificacién que vienen utilizando con regularidad. (Escobar , 2015)

La estrategia de Gobierno en Linea, que fue plasmada en el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 1078 de 2015, de
obligatorio cumplimiento para todas las entidades publicas del orden nacional,
departamental y municipal y con el cual se pretenden cuatro grandes propésitos: lograr que
los ciudadanos cuenten con servicios en linea de muy alta calidad, impulsar el
empoderamiento y la colaboracion de los ciudadanos con el Gobierno, encontrar diferentes
formas para que la gestion en las entidades publicas sea Optima gracias al uso estratégico de

la tecnologia y garantizar la seguridad y la privacidad de la informacidn, hace que para
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ASSBASALUD ESE como entidad publica y prestadora de servicios de salud, sea de vital
importancia la implementacion de un modelo de atencion en planificacion familiar
utilizando las TIC, apoyado en los criterios que plantea la estrategia de Gobierno en Linea
en su componente de TIC para servicios en los criterios de “tramites y servicios en linea”,
con el cual se busca que las entidades publicas ofrezcan a sus usuarios servicios
automatizados para que puedan gestionar los trdmites y servicios ofrecidos completamente
en linea que sean de facil uso, y proporcionen una mejor experiencia a los usuarios,
ciudadanos y grupos de interés; posibilitando asi el mejoramiento de la atencion en
ASSBASALUD ESE y seguimiento de cada uno de los pacientes que asisten o que
inasisten al programa de planificacion familiar, para que permita un mayor
aprovechamiento del personal y una optima utilizacion de las tecnologias disponibles en la

institucion.

La estrategia de Gobierno en Linea, ofrece herramientas de consulta interactiva de
informacidn, en donde la institucion prestadora de servicios de salud habilita servicios de
consultas en linea a bases de datos que contengan informacion relevante para el ciudadano,
garantizando la proteccién de la informacion, los datos personales de los usuarios y la
seguridad de la informacion; ademas permite servicios de interaccion con los usuarios que
consiste en suscripciones de servicios de informacion al correo electronico o RSS 'y

servicios de suscripcion al movil.

En el sistema de monitoreo y seguimiento se incluyeron diversas estrategias de
comunicacién sincrénica, como llamadas telefonicas que segun restricciones de la
tecnologia disponible en la entidad, se deben realizar a través de una aplicacion de software
de tipo escritorio y de comunicacién asincrénica como mensajes de texto y correos
electronicos a través de un software tipo web, con las cuales se pueden establecer
comunicaciones mas frecuentes entre pacientes y ASSBASALUD ESE, de tal forma que
las alertas enviadas a los usuarios permitieran recordar la asistencia a los controles

continuos y la adherencia a su método de planificacion.
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Habilitar servicios en linea trae maltiples beneficios, para el lider del Programa en
Planificacion Familiar porque la automatizacion le facilita el proceso de busqueda de los
pacientes con mayor inasistencia a las citas, le genera alertas y avisos de inasistencias por
multiples canales y por ende propicia escenarios de toma de decisiones para el seguimiento
a los pacientes. A los usuarios del Programa en Planificacion familiar, a traves de maltiples
canales, le facilita la accesibilidad y rapidez a la consulta de informacion de su proceso de
planificacion familiar, le proporciona recordatorios relacionados con su método de
planificacion, asi como la basqueda de informacion en salud y le brinda la posibilidad de

ejercer sus derechos en salud sexual y reproductiva.

En este orden de ideas, se justificd el desarrollo de este sistema de monitoreo, para que
fuera accesible a todos los actores del programa de planificacién familiar, buscando un

adecuado control y seguimiento de los procesos que se adelantan en ASSBASALUD ESE.
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5 REFERENTE TEORICO

5.1 REFERENTE CONTEXTUAL - ESTADO DEL ARTE

Desde hace varios afios, los sistemas de salud en el mundo se vienen enfrentando a una
serie de problemaéticas en el seguimiento y control de los pacientes que asisten a los
diferentes programas, mas la crisis econdémica ha hecho pensar que es necesario aunar
esfuerzos, por tanto, las empresas, los gobiernos, los proveedores sanitarios, los pacientes,
los trabajadores de la salud han venido buscando soluciones y han encontrado en el uso de
las nuevas tecnologias una herramienta fundamental. En este orden de ideas se han venido
realizando una serie de investigaciones que buscan dar solucién al problema del
seguimiento de pacientes en temas relacionados con la salud. A continuacion, citamos

algunas de estas experiencias:

Ya en Europa desde hace varios afios se viene trabajando en las areas de e-health, tele
salud, atencion mavil (m-health), tele asistencia o gestion remota de pacientes (GRP)
definida como “el uso de un teléfono moévil o de una tableta conectados a la red movil para
permitir a las personas controlar su estado de salud desde su propia casa y compartir los
resultados en tiempo real con su médico”. Todos estos trabajos han tenido un impacto
significativo a la hora de mejorar la atencidn a pacientes, fomentar la salud de la poblacion
y reducir los costos per cépita. (Reutskaja & Ribera , 2013). Estos trabajos permiten
visualizar que la utilizacion de un teléfono movil, una tableta a través de conexién a

internet, son elementos que pueden viabilizar la propuesta que se viene realizando.

En Barcelona, un proyecto de tesis doctoral de la facultad de medicina de la
universidad de Barcelona denominado “Disefio e implementacion de teléfono movil para el
seguimiento farmacoterapéutico de pacientes cronicos” (Anglada Martinez, 2016), se
propuso como objetivo mejorar la adherencia al tratamiento, aportar informacién sobre su
medicacion como recordatorio de las medidas higiénico-dietéticas recomendadas, asi como

establecer una comunicacion entre los pacientes y los medicos.

El estudio se dividio en dos fases, en la primera fase se realiz6 el disefio de la

aplicacion de teléfono mavil para el paciente y el de una pagina web para el profesional de
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la salud. Esta plataforma se implement6 para pacientes con hipertension arterial e
insuficiencia cardiaca y para pacientes infectados con el virus de Inmuno Deficiencia

humana.

El estudio se dividid a su vez en una fase control y una fase de intervencién con una
duracion de tres meses cada una. La variable principal era la adherencia a los
medicamentos, informacion recogida por la aplicacion del teléfono movil. También se
realizd un cuestionario para evaluar la mejoria en la calidad de vida. Al finalizar el estudio
se realiz6 una encuesta de satisfaccion a los usuarios de la plataforma (Pacientes y

profesionales de la salud)

Como resultado de la investigacion, se creo el programa Medplan que consistio en
una plataforma trilinglie (esparfiol, catalan e inglés) con una pagina web para los
profesionales de la salud y una aplicacion de teléfono movil para los pacientes en donde se
daba una comunicacion bidireccional. En la aplicacion los pacientes visualizaban su plan de
medicacion, podian consultar informacidn sobre sus medicamentos y estilos de vida

saludable.

Al aplicarse la plataforma Medplan se encontré que la adherencia a los medicamentos pasé
de un 36,5% a 55,9% Yy el numero de dias en donde el paciente olvidaba su medicacion

disminuy6 ostensiblemente.

El estudio permitio el disefio, desarrollo y validacion de la plataforma en una amplia
variedad de teléfonos mdviles, su impacto fue altamente positivo considerandose una

aplicacién amigable y facil de usar.

Este trabajo destaca funcionalidades relacionadas con la consulta de medicamentos
prescritos, generacion de alarmas y notificaciones para la toma (dosis) de cada

medicamento, aspecto que resultd muy importante en la presente investigacion por cuanto
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este es uno de los elementos que se desarrolld y pretendié generar impacto en la poblacion

objeto de la misma.

En el afio 2016 la Revista Cubana de informacion de ciencias de la salud, publica un
articulo, fruto de una investigacion realizada en la ciudad de Panaméa denominada “Sistema
de gestion de informacidn para seguimiento y alerta de casos positivos de tamizaje
neonatal” en la que se planted como objetivo desarrollar un sistema de gestion de
informacidn para el analisis, seguimiento y tratamiento precoz de los casos de tamizaje
neonatal de enfermedades metabolicas de la Caja del Seguro Social de Panama. (Martinez

Diaz, Llanusa Ruiz, & Sotillo Bent, 2016)

El uso de la aplicacion estaba encaminado a tener de manera segura, agil y
oportuna toda la informacién necesaria para su anélisis, respondiendo a las
necesidades del programa de tamizaje neonatal con el fin de hacer un tratamiento
oportuno, para reducir las secuelas y las discapacidades generadas por el defecto

metabolico.

Se evaluaron diversos lenguajes de programacion con el fin de elegir aquel que
fuera el mas apropiado y amigable para programar la solucion resultando elegido el
lenguaje de programacion PHP. La aplicacion web fue desarrollada sobre un modelo de
framework basado en software abierto llamado LAMP (Linux, Apache, MySQL y
PHP), favorecida con estadisticas de uso, mejoras regulares, actualizaciones de
seguridad, encriptacion de datos y garantia de desemperio en el servidor virtual privado

contratado para el efecto.
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Este software se desarroll6 con la garantia de que los usuarios implicados en la red
pudieran acceder a esta desde cualquier punto con un navegador y la conexion a Internet.
Su plataforma, desarrollada de forma amigable e intuitiva, permitia introducir los datos de
los casos y revisar la informacion de estos, segun el rol que cada usuario tenia definido en
la red y el nivel que le correspondia. Por Gltimo, se desarrollé un sistema de avisos de
casos positivos, que mantenian informados a los responsables del programa de salud, con

notificaciones que eran enviadas a sus dispositivos moviles y direcciones electrénicas.

La investigacion se dividid en tres fases.
La primera fase se denomind Evaluacién del montaje en red del sistema, definicién
del flujo deinformacion y niveles de acceso que durd 3 semanas, alli se definieron

todos los requerimientos, los roles y la plataforma a utilizar.

En la Fase Il. Se realizo la Implementacion su duracion fue de 4 semanas. Esta
fase comprendi6 aspectos como: Delinear la interfaz, disefio de una base de datos
relacional, elaboracion de maqueta de recogida de datos por parte de los
desarrolladores que garantizaba la seguridad en el acceso a la informacion,
aprobacién por parte de la institucion de la maqueta de datos, tabla de resultados,
estadisticas extra, desarrollo de la aplicacion segun necesidades identificadas en la

fase | y chequeo de completamiento de fase.

La Fase Il denominada capacitacion y lanzamiento, durd 4 semanas. En esta etapa
se incorpord el personal implicado al uso de la plataforma, se capacito y se inicio con un

proceso de prueba para finalmente realizar un lanzamiento, supervision y chequeo.
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Como resultados obtenidos es importante mencionar que se desarroll6 un software
médico a la medida que permite el acceso desde todos los laboratorios del pais incorporados al
programa de forma organizada y con diferentes niveles de acceso a los datos del estudio, en el

que era obligatoria la identificacion del usuario para lograr el ingreso al sistema

La base de datos desarrollada permitio almacenar todos los datos necesarios de las
pacientes que se realizan tamizaje neonatal lo cual permitié localizar rapidamente los
casos positivos, empleando sus datos personales, o a través de la institucion que tomaba

la muestra.

El software incluy6é ademas un grupo de datos necesarios para evaluar, en caso de
que se tratara de un resultado positivo, las posibles causas y considerar la necesidad de
repetir la toma de la muestra. La recoleccion de estos datos es escalable, lo que significa
que va desde un puesto local Unico a un corregimiento, provincia o nacién, mostrando
reportes sumatorios de datos. Los casos con resultados alterados fueron marcados para
repeticiones antes de ser determinados como positivos. El sistema generaba un listado
particular con aquellos pacientes pendientes de repeticiones, para darle seguimiento hasta

que fuera concluyente.

Por ultimo, el sistema permitia el acceso a estadisticas actualizadas; cada dia los
datos se van actualizando, lo que permitia conocer el nimero de casos nuevos positivos,
la procedencia, los datos clinicos de forma agrupada y las caracteristicas generales por
grupos etarios, la edad gestacional, el peso, etc. ( Los casos positivos fueron geo

localizados por su unidad de atencion. Los responsables a cada nivel de direccién eran
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notificados de los casos que pertenecen a sus areas, lo que permitié desencadenar las

acciones de salud. (Martinez Diaz, Llanusa Ruiz, & Sotillo Bent, 2016)

En conclusién la aplicacién implementada permitié agilizar el proceso de creacion
y basqueda de pacientes, asi como acelerar la recoleccion de informacion ofrecida a los
gestores de salud, para garantizar el inicio precoz del tratamiento y la rehabilitacion, con
lo que se logra reducir las secuelas y la discapacidad producidas por estas enfermedades.
La herramienta tiene ademas la posibilidad de elaborar un mapa que permite localizar y
analizar rapidamente la distribucién de los casos, lo que facilita realizar estudios

epidemioldgicos.

Este trabajo es un referente importante pues destaca la funcionalidad de
automatizacion de notificaciones informativas o recordatorios de compromisos. Dichas
funciones persuaden a los usuarios con respecto al cumplimiento positivo o negativo de los

tratamientos médicos.

También en Valencia (Espafia) como trabajo de grado para optar por el titulo de
Master en Computacion Paralela y Distribuida de Disefio, se present6 una tesis
denominada “Disefio e Implementacion de un sistema basado en Android y Bases
de Datos NoSQL para el Seguimiento de Pacientes” cuyo autor fue David Arce

Grilo.

El objetivo del proyecto era proponer y evaluar un disefio de aplicacion que
facilitara el seguimiento de la actividad y el estado de personas a traves de

dispositivos moviles. Para ello cred un sistema de monitorizacion y recoleccion de
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datos de pacientes Psicoticos basados en una aplicacion movil que le recordaba la
toma de sus medicamentos y ademas le formulaba diversas preguntas acerca de su
estado y de los efectos de su medicamento. La visualizacion de los datos se

realizaba por parte del médico a través de la web. (Arce Grilo, 2015)

El sistema se componia de dos actores (médico y paciente) y de tres partes
(base de datos, aplicacidon web y aplicacion movil) el médico tenia acceso a la
aplicacion web mientras el paciente a la aplicacion mévil y ambos paciente y

médico alimentaban la base de datos.

Durante su ejecucion se realizaron dos tipos de pruebas al sistema, la primera
prueba se centro en el rendimiento y fiabilidad del prototipo para lo cual fue
necesario modificar la aplicacion movil para que fuese capaz de enviar gran
cantidad de datos, la segunda prueba se realiz6 en un entorno real donde dos

médicos y un paciente probaron durante dos meses los dispositivos

Después de la etapa de experimentacion se concluy6 que:

“Estesistema hademostrado ser eficiente en su ejecucion y flexible en su
estructura de documentos, ademas de ser escalable y permitir ser fragmentada
cuando exista la necesidad; un servidor web, basado en Node.js que permite
satisfacer una alta demanda de peticiones si colapsar gracias a su arquitectura
asincrona orientada a eventos y una aplicacién maévil basada en Android que

permite interactuar con el usuario a través de notificaciones que se mantiene
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activa en todo momento y que consume la minima cantidad de recursos posible”.

(Arce Grilo, 2015)

La revision de este trabajo aporté ideas relacionadas sobre las funcionalidades que
deberia tener el prototipo como: notificaciones y recordatorios a los usuarios, reportar los
seguimientos realizados siendo estos mecanismos de ayuda y de comunicacion mas

cercana con los usuarios.

A nivel de Suramérica también existen investigaciones que han utilizado la

tecnologia para hacer seguimiento y monitoreo a pacientes.

En el afio 2017 en Guayaquil- Ecuador se disefid una “Aplicacion movil para uso de
pacientes con problemas de diabetes, el mismo que tendrad como soporte un portal web para
uso de los medicos tratantes, a fin de asistir en el monitoreo, evaluacion y control de

diabetes mellitus tipo 1, tipo 2 y diabetes gestacional...”

El proyecto disefié e implementd una App movil y un portal web para el control y
seguimiento de los pacientes diagnosticados con diabetes Mellitus, cuyos datos fueron
almacenados en una base de datos. Con la aplicacién se buscaba que cada uno de los
pacientes llevara sus controles y se conectara con los doctores para poder tomar a tiempo

decisiones con respecto a su tratamiento.

Se utilizé la metodologia Scrum con el fin de hacer una distribucion equitativa de la

carga de trabajo entre los integrantes de cada grupo.

La propuesta tecnoldgica consistia en levantar una aplicacién y un portal web para
el control y manejo de la diabetes usando herramientas open source, para la creacion de la
base de datos se usé MySQL con el administrador de base de datos MySQL Workbench, el
disefio e implementacion de la pagina web se realiz6 con el framework Symphony y
lenguaje de programacién PHP, y el de la aplicacién movil se realizé con Android. El

control de tareas se desarrollé bajo la metodologia Scrum con tablero de tareas Kanban, lo
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cual sirvid para que los participantes pudieran contar con una alternativa diferente a los

métodos tradicionales de capacitaciones.

La poblacién del proyecto estaba delimitada por pacientes que presentaban
la enfermedad de diabetes Mellitus y los médicos del Centro Clinico Quirurgico
Hospital del Dia, al Sur de Valdivia, que eran especialistas en el tratamiento de

dicha enfermedad. En total la muestra fue de 208 pacientes y 9 médicos.

Después de realizada la propuesta se encontrd que el 89% de los médicos
encuestados estaban de acuerdo con que, mediante el uso del portal web, se podia realizar
el seguimiento de la salud de un paciente de forma remota y solo un 11% no estaban de
acuerdo. Ademas el 100% de los encuestados aceptaron que el sistema realizara envios de
notificaciones indicando al paciente su estado de salud. (Cedefio Arias , 2017). Ademas de

ello, la autora realizé las siguientes apreciaciones:

Se cuenta con un modelo entidad relacion que contiene la informacion requerida de

los usuarios catalogados como pacientes 0 medicos.

Los usuarios de la aplicacion contaban con médulos que le permitian acceder a la
informacién de manera sencilla y facil de entender. El personal contaba con procesos que le

permitian gestionar sus tareas dentro del desarrollo del aplicativo de forma versatil.

En este orden de ideas, la revision de las experiencias de la investigacion antes
mencionada, permite concluir que la vinculacion de una herramienta tecnoldgica que
posibilite enviar informacion relacionada con la adherencia medicamentos y seguimiento a
pacientes, puede mejorar o incluso crear habitos que logren disminuir el abandono de la
medicacion, evitando que se presenten eventos adversos ante una interrupcion del mismo y

mejorando ostensiblemente la salud de los pacientes.

Por otro lado, el trabajo de grado titulado “Plataforma movil para tratamiento
preventivo y monitoreo de pacientes con enfermedades cronicas” de la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas de Lima, Perd, planted como objetivo primordial la
implementacién de un sistema que le permitiera a las instituciones médicas, médicos

particulares y pacientes la posibilidad de prevenir y monitorear la evolucion de su
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enfermedad desde cualquier ubicacion con acceso a internet. Para llevarlo a cabo se disefid
una interfaz para dispositivos moviles con sistema operativo Android y una interfaz web o
conjunto de elementos que en la pantalla del usuario le permiten realizar acciones en el sitio
web las cuales se interconectaron con el servidor del responsable del tratamiento, sea

institucién médica o médico.

Ademas de ellos se busco la proteccion de la informacion contenida en las paginas
web haciendo uso de los JSP (Lenguaje de programacion Java Server Pages), ya que solo
muestran el cédigo HTML (Hyper Text Markup Lenguaje o lenguaje de marcas de
Hipertexto) del disefio de la pagina web méas no el codigo Java embebido que es el que
contiene la informacion almacenada en la base de datos. La solucién se implementé en un
consultorio médico, el cual proporciond una muestra de pacientes diabéticos que usaron la

aplicacion por un periodo no mayor a 10 semanas.

Cada paciente fue evaluado por un periodo de 4 semanas haciendo uso de la version
beta del proyecto, al término de dicho periodo se sometio a los pacientes y médico tratante
a una encuesta para medir su grado de satisfaccion y observaciones halladas al proyecto.
Luego de procesada las respuestas se obtuvieron altos indices de aceptacion de la interface,
el servicio que le prestaba su médico, las ayudas en cuanto al seguimiento de su estado de
salud y la facilidad para la continuidad de su tratamiento. (Ramos Pérez & Monzo6n
Salvador, 2014).

Al revisar esta experiencia se puede concluir que a través de herramientas
tecnoldgicas es posible generar espacios de monitoreo y prevencion de enfermedades, asi
como de cercania entre profesionales de la salud y usuarios, lo que conlleva a obtener
mejores resultados ya que se trata de un trabajo en conjunto en la bisqueda de mejorar la

salud de una poblacion objeto.

En Colombia también se han venido realizando trabajos que integran el uso de las

tecnologias y el aprovechamiento de la estrategia del gobierno en linea.
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El trabajo de grado “RecuperApp: Aplicacion mavil para el seguimiento en la
rehabilitacion cardiaca de pacientes del Hospital San Ignacio” de la ciudad de
Bogot4, presentado por José Miguel Sdnchez Sanabria, a la Pontificia Universidad
Javeriana de Colombia, para optar por el titulo de Ingeniero de sistemas se propuso
crear una aplicacion movil para pacientes con falla cardiaca, la cual estaba

apoyada por un aplicativo web dirigido al personal médico y de enfermeria.
Tal y como lo plantea el autor:

“A nivel general, el aplicativo movil permite capturar datos involucrados en el
seguimiento de pacientes con falla cardiaca, utilizando datos registrados por
el mismo usuario, asi como datos capturados por los sensores del dispositivo
movil. Ademas, por un lado, el aplicativo permite orientar al paciente sobre
los cuidados que debe tener, dada su afeccion. Por otro lado, el aplicativo
web, permite a los médicos y enfermeras dar un seguimiento a los pacientes,
evidenciando los datos registrados por los pacientes y permitiendo sistematizar
su tratamiento personalizado (por ejemplo, la toma de medicamentos)”.

(Sanchez Sanabria , 2016)

Se utiliz6 lametodologia agil e iterativa SCRUM, la cual suplia las necesidades
del negocio, sin dejar de lado documentaciones formales necesarias para dar
continuidad al desarrollo entregado. Inicialmente, se conté con una fase de

investigacion previa, seguida de disefio, desarrollo y validacion.

La primera fase consistié en la obtencion de los requerimientos mas criticos del

proyecto, ademas de hacer una indagacion técnica en cuanto a mecanismos existentes para

la implementacion de los requerimientos criticos anteriormente mencionados.

Una vez se realizo la fase de investigacion, se continu6 con las siguientes fases
iterando sobre ellas (realizandolas varias veces en conjunto), tales fases fueron las de
disefio, desarrollo y validacion. Después de planeadas las iteraciones, se ejecutaron

realizando las fases de disefio, desarrollo y validacion.
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Por Gltimo, se realiz6 una fase de abstraccion en la que los
requerimientos y las decisiones de disefio especificas se generalizaron a meta-
requerimientos y meta-disefio para ofrecer lineamientos en la continuidad del
proyecto o inclusive, desarrollar aplicaciones similares en otros contextos

médicos.

Como conclusiones se pueden destacar las ayudas como recordatorios de
citas y alarmas de ingesta de medicamentos a los pacientes, igualmente las
ayudas en cuanto a los procesos que realizan los médicos y enfermeras, la
automatizacion para la captura y visualizacion de los datos de los pacientes, que
permite a los medicos y enfermeras enfocarse en el analisis de datos, en vez de la
recoleccion exhaustiva de informacion, y por ultimo, es importante resaltar que la
aplicacion permite a los pacientes cardiacos comunicar sus sintomas, sin

necesidad de acudir a un centro de salud.

En este proyecto se destaca que se avanza en el uso de dispositivos
moviles para telemedicina, particularmente para el auto seguimiento, ademas
permite comprender que es de suma importancia tener diversidad de ayudas para
los pacientes dentro de las cuales se destacan los recordatorios para la ingesta de
medicamentos, aspecto que también son contemplados por la presente
investigacion, mas especificamente en el recordatorio para la adherencia a su

método y controles de planificacion familiar.

El trabajo investigativo denominado “Desarrollo de una aplicacién movil
gue permita la interaccién paciente — médico — especialista en poblaciones de
areas rurales de Colombia se propuso desarrollar un software de aplicacién
movil que permitiera la interaccion paciente — medico — especialista en areas
rurales de Colombia y ayudar a que el paciente reciba una guia medica pronta sin
necesidad de traslados innecesarios porque el médico general o especialista lo

puede proporcionar a través de la aplicacion.

La construccion de la aplicacion se realizo usando
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“El proceso de Design Thinking para obtener el MVP? (Minimum Viable
Product) y el proceso Running Lean para realizar las iteraciones y llegar a la
aplicacion que agregara valor al usuario. Para el desarrollo de software de la
aplicacion se aplico el modelo de desarrollo evolutivo y algunas actividades del
marco de referencia Agil SCRUM”. (Vésquez Gutiérrez, 2017).

La metodologia implementada para el desarrollo de la investigacién tuvo dos etapas
y transversal a esas dos etapas, se us6 como referencia el proceso Running Lean. En la
primera etapa se realizaron una serie de pasos como sugiere la técnica de Design Thinking
y el proceso Running Lean. Se siguieron los siguientes pasos de forma iterativa: Empatia y
acercamiento al area rural, definicion e idea de la solucion, prototipar y validar con los
usuarios para obtener una retroalimentacion rapida y mejorar los modelos, realizacién de

la documentacion de la vision inicial como sugiere el proceso Running Lean.

En la Etapa 2 se procedio con el desarrollo de la aplicacion movil para lo cual se
aplicaron conceptos del marco de referencia SCRUM para el desarrollo agil. De igual
forma se realizaron validaciones a través de didlogos y entrevistas a las personas del area
rural y al personal médico, con el fin de percibir la reaccion de las personas, estudiar la
viabilidad de la aplicacion y qué parte de la aplicacion encontraron mas Util e ir

mejorando.

Al finalizar el trabajo investigativo se pudo comprobar que el proceso Running Lean
permite iterar del plan A hasta elplan que funcione. Ademas, se pudo comprobar que la
aplicacion logra superar el acceso insuficiente a una atencion médica especializada por parte
de la poblacion rural debido a que los médicos especialistas se encuentran disponibles en

mayor numero porque la conexion es via internet.

Por otro lado, la aplicacion permitié acortar las distancias que tienen que
recorrer los pobladores rurales y se disminuyen sus gastos porque ya no tendrian que
recorrer grandes distancias debidas a las condiciones de dispersion, aislamiento y falta
de dinero.

Una ensefianza importante de este proyecto es comprender que, a pesar del

auge de las aplicaciones moviles, incluso en el campo de la salud, atn existen muchas
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necesidades sin resolver para los diferentes actores como son los médicos generales,
especialistas, pacientes y entidades de salud.

Este trabajo hizo un aporte auna de las principales problematicas expresadas
por médicos y pacientes cual es la de conectar a los médicos a través de una aplicacién
movil.

A nivel local actualmente se viene realizando un proceso investigativo en el cual
participan la universidad Autdnoma de Manizales y la Universidad de Caldas, denominado
“Implementacidn del programa para diagndstico y control de enfermedades cronicas no
transmisibles, cancer de cérvix y mama, con el apoyo de TIC en el departamento de
Caldas” que hace parte del componente de tele asistencia de la Universidad Auténoma de
Manizales, consistente en una infraestructura tecnoldgica que permite prestar servicio de

tele asistencia a un determinado grupo de personas y entidades.

De acuerdo con el informe comercial de este proyecto el programa cuenta con tres
nodos: Central, hospital y paciente. Cada uno de estos cuenta con equipos especializados
que sirven como medios para el intercambio de informacion, gestion de alertas y monitoreo

de los domicilios de las personas.

El nodo paciente cuenta con unos dispositivos electrénicos y periféricos que
permiten conocer el estado del paciente y su entorno, para que, al momento de presentarse
una situacion de emergencia, o en la toma de los signos vitales se envian alertas al nodo

central con el fin de proporcionar un monitoreo continuo.

Los dispositivos con los cuales se cuenta son: Dispositivo central, sensor de gas,
sensor de puerta, sensor de temperatura de ducha, detector de humo/incendio, detector de
inundacion, boton de panico, dispositivo de monitoreo de signos vitales (presion arterial

diastdlica, presion arterial sistolica, saturacion de oxigeno, temperatura corporal)

El conjunto de estos dispositivos conforma el nodo paciente, el cual ha sido instalado
en 34 residencias de los estratos 1,2 y 3 de personas que al pertenecer al régimen subsidiado

han sido evaluadas y diagnosticadas con deterioro cognitivo leve.
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En el transcurso de este proyecto se ha implementado el nodo central que
corresponde al conjunto de equipos de computo y dispositivos electronicos destinados a
almacenar, centralizar y gestionar la informacion de historia clinica, evaluacion,
diagnostico y almacenamiento de alertas, permitiendo visualizar y dirigir las alertas

provenientes de los dispositivos ubicados en los domicilios de las personas.

Los nodos se han instalado en los siguientes municipios de Caldas: Neira, Manizales,
Villamaria, Chinchina, Belalcazar; Anserma, Aguadas, Viterbo, Supia, Riosucio, Dorada,

Pensilvania, Saman4, Salamina.

El informe comercial, expresa que se han registrado 2.063 alertas distribuidas de la
siguiente forma: 271 alertas de boton de panico, 186 alertas de detector de gas, 26 alertas de
detecto de humo, 311 alertas de detector de inundaciones, 1.078 alertas de puerta, 36 alertas
de frecuencia cardiaca, 44 alertas de presion arterial diastolica, 45 alertas de presion arterial
sistdlica, 22 alertas de saturacion de oxigeno, 5 alertas sensor de temperatura en ducha, 39
alertas de temperatura corporal. Por otro lado, el proyecto ha permitido tener 3.000 pacientes,

atendidos, evaluados y con diagnostico por parte de los especialistas.

Dicha investigacion aln se encuentra en la fase de ejecucion por lo cual sus
resultados no han sido publicados, pero hacen parte de esta revision de antecedentes ya que
por colaboracion de los investigadores se pudo acceder a estos resultados preliminares.

La investigacion “El gobierno en linea en Colombia” busco analizar ;Cual es la
situacion actual del gobierno en linea en nuestro pais?, dentro de los objetivos especificos
se propuso realizar una recopilacién sobre las Estrategias del Gobierno en Linea en
Colombia para el periodo comprendido entre 2008 y 2012. Después de ejecutar todo el
trabajo investigativo se llego a las siguientes conclusiones: En términos generales, a través
del Gobierno en Linea, el estado colombiano ha comenzado a pasar de un sistema
administrativo descentralizado a un sistema integrado de administracion electrénica,

mediante el cual, gracias a la interconexion entre las diferentes entidades publicas de orden

40



nacional y territorial se han ido fortaleciendo los vinculos institucionales, con el fin de
efectuar una mejor prestacion de los servicios publicos.

Es asi como, el Gobierno en Linea ha impulsado el desarrollo econémico, politico,
social y cultural del pais, contribuyendo en cierta medida con el mejoramiento de la calidad
de vida de todos los colombianos. En este sentido, sugiere una serie de bondades que en
términos generales benefician a todos los sectores, comunidades y personas.

Por otro lado, ha contribuido a prestar diferentes servicios a las empresas publicas y
privadas y a la comunidad en general en temas como: a) la publicacién de contenidos de
gobierno en las paginas de Internet, b) la interaccién de los ciudadanos con las entidades
Administrativas del Estado, c) la celebracién de contratos electrénicos como confluencia de
voluntades entre el Estado y los particulares y d) la transformacién hacia una democracia
digital con voto y deliberacion por medios electrénicos, entre otros aspectos. (Ruiz velasco,
2013)

Toda esta estrategia de gobierno en linea ha permitido que la OCDE en su informe
del afio 2017 titulado “Evaluacion de Impacto del Gobierno Digital en Colombia © OCDE
2017” en su apartado: “Los resultados de la Estrategia de Gobierno en Linea desde una
perspectiva internacional” manifieste:

“Los esfuerzos realizados en la Estrategia de Gobierno en Linea de

Colombia han dado frutos en las clasificaciones de la OCDE, al igual que en otras

comparaciones internacionales. Colombia puede contarse entre los paises con mejor

desempefio en el indice de Servicio en Linea de la ONU (ONU, 2016). En términos
de participacion electronica, Colombia se encuentra también entre los paises mejor
clasificados (> 0.75 de 1.00) en el indice de Participacion Electronica de Naciones

Unidas. El portal de consulta pablica en linea, Urna de Cristal, en combinacién con

el uso de los medios sociales y la publicacion de méas de 5.000 conjuntos de datos

abiertos del gobierno hacen de la iniciativa de gobierno abierto de Colombia un
ejemplo en la region. En relacién con los esfuerzos de Colombia en el campo de los
datos gubernamentales abiertos, el indice OUR data de la OCDE de 2017 muestra
que Colombia se encuentra a la altura de los cinco paises de la OCDE con mejor

puntuacion”. (OCDE, 2017)
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5.2 REFERENTE CONTEXTUAL

La presente investigacion se enmarca en dos grandes tematicas, por un lado, el
manejo del programa de planificacion familiar que realiza la entidad prestadora de salud de
la ciudad de Manizales llamada ASSBASALUD ESE vy por el otro el componente
tecnoldgico, una plataforma tecnoldgica sobre la cual se sustenta el manejo (envio y
consulta de informacidn) y seguimiento de los procesos de atencion a cada uno de los
pacientes. Entre estos dos grandes topicos, emerge la estrategia de gobierno en linea como

un mecanismo que posibilita la dinamizacion de cada uno de estos dos procesos.

Es, por tanto, que antes de abordar el componente tedrico se presentan unos

conceptos basicos que permitan una comprension mas clara de los fundamentos teoricos.

5.2.1. Assbasalud ESE. Empresa Social del Estado que presta servicios primarios de salud
en forma integral, con calidad, seguridad y humanizacion, a todos los habitantes del area
urbana y rural del municipio de Manizales, teniendo como eje central los territorios
saludables, en pro del mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios bajo los siguientes
principios: Respeto a la dignidad humana, universalidad, integralidad, eficiencia, eficacia,
solidaridad y equidad. (ASSBASALUD E.S.E., 2016)

Assbasalud ESE actualmente cuenta con catorce centros de salud (siete en el area
urbana y siete en el area rural), dos clinicas y un laboratorio clinico en el municipio de
Manizales, para prestar servicios de salud tales como consulta médica general,
hospitalizacién, atencion de partos, odontologia, atencion de urgencias, salud publica (a
través de programas como hipertension arterial, diabetes, tuberculosis, asma y planificacion
familiar, entre otros.), procedimientos ambulatorios, laboratorio clinico y servicios
farmaceéuticos para una poblacion asignada de 60.000 usuarios aproximadamente, que
pertenecen al régimen subsidiado y a los niveles 0, 1, 2 y 3 del Sisbén; y donde a su vez se
cuenta con mas de 10.000 usuarias entre los 13 y 50 afios de edad, que se encuentran

activas en el programa de Planificacion Familiar.
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5.2.2 Gobierno en linea o0 Gobierno digital (2017). Estrategia de Gobierno que
contribuye con la construccion de un Estado mas eficiente, més transparente, mas
participativo y que preste mejores servicios a los ciudadanos y las empresas, mediante el
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones. (MinTIC,

Manual de gobierno en linea 3.0 Estrategias de Gobierno en linea 2012-2017, 2012)

5.2.3. Metodologias &giles de desarrollo de software. Son métodos de desarrollo
de software en los que las necesidades y soluciones evolucionan a través de una
colaboracion estrecha entre equipos multidisciplinarios. Se caracterizan por enfatizar la

comunicacion frente a la documentacion, por el desarrollo evolutivo y por su flexibilidad.

Estas metodologias surgen a principios del 2.001 en respuesta a los modelos de
proceso clasicos ya existentes. El desarrollo agil de software envuelve un enfoque para la
toma de decisiones en los proyectos de software, que se refiere a métodos de ingenieria del
software basados en el desarrollo iterativo e incremental donde los requisitos y soluciones
evolucionan con el tiempo segun la necesidad del proyecto. Asi el trabajo es realizado
mediante la colaboracion de equipos autoorganizados y multidisciplinarios, inmersos en un
proceso compartido de toma de decisiones a corto plazo. (Navarro Cadavid, Fernandez
Martinez , & Morales Vélez , 2013)

Cada iteracion del ciclo de vida incluye: planificacion, andlisis de requisitos, disefio,
codificacion, pruebas y documentacién. Teniendo gran importancia el concepto de
"Finalizado" (Done), ya que el objetivo de cada iteracion no es agregar toda la
funcionalidad para justificar el lanzamiento del producto al mercado, sino incrementar el
valor por medio de "software que funciona” (sin errores). Los métodos agiles enfatizan las
comunicaciones cara a cara en vez de la documentacién. (Navarro Cadavid, Fernandez
Martinez , & Morales Vélez , 2013).

5.2.4. Iconix. Metodologia de desarrollo de software, basada en la completitud de
analisis de la metodologia RUP (Rational Unified Processes) y la practicidad para

desarrollar de la metodologia XP (Extreme Programming). Unifica un conjunto de métodos
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de orientacion a objetos, con el objetivo de abarcar todo el ciclo de vida de un proyecto.
(Gutiérrez , s.f))

5.2.5. UML (Lenguaje de modelamiento unificado). Por sus siglas en inglés,
(Unified Modeling Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas
conocido Yy utilizado en la actualidad; esta respaldado por el Object Management Group
(OMG). (Lucid software inc, 2017)

UML es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un
sistema. UML ofrece un estandar para describir un "plano" del sistema (modelo),
incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos, funciones del sistema, y aspectos
concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y

compuestos reciclados.

Es importante remarcar que UML es un "lenguaje de modelado” para especificar o
para describir métodos o procesos. Se utiliza para definir un sistema, para detallar los
artefactos en el sistema y para documentar y construir. En otras palabras, es el lenguaje en

el que esta descrito el modelo. (Lucid software inc, 2017)

5.3 REFERENTE NORMATIVO.

Desde finales del siglo XX el Gobierno Nacional ha promulgado diversas directrices
para impulsar y dar una guia a las instituciones estatales en la incorporacion efectiva de las
TIC.

Es asi como en el afio 2.000 se da inicio a una politica publica del gobierno en linea
con la promulgacion de la directiva presidencial 02 y continu6 de manera decidida hasta el
2.008 con la expedicion del Decreto 1151 que definid los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea. Otras normas que han dado impulso a la estrategia GEL

son:

La Ley 812 de 2.003, el documento Vision 2.019, la Ley 1151 de 2.007, la Ley
1341 de 2.009 que estructuran, fortalecen e institucionalizan la Estrategia de Gobierno en

linea.
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La Directiva Presidencial No. 10 de 2.002, la Ley 790 de 2.002, el Documento
CONPES 3248 de 2.003, la Ley 812 de 2.003 y la Ley 962 de 2.005 que introducen
disposiciones en lo concerniente al Gobierno en linea como proceso estructural de la
renovacion y modernizacion de la administracion publica. EI Documento CONPES 3292 de
2.004 y la Ley 962 de 2.005, quienes precisan acciones para facilitar las relaciones de los

ciudadanos y empresarios con la administracion publica.

El Decreto 2170 del 2.002, el Documento CONPES 3249 de 2.003, el Decreto 2474
de 2.008 y la Ley 1150 de 2.007, fortalecen la transparencia y eficiencia en la contratacion

publica con el uso de las TIC.

El CONPES 3527 mediante el cual se establecio la politica nacional de
competitividad y productividad, definié 15 planes de accién para desarrollar la Politica
Nacional de Competitividad propuesta en el marco del Sistema Nacional de
Competitividad. Uno de los planes es el de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones el cual sefiala el Gobierno en linea como un eje transversal del Plan

Nacional de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

La Ley 1341 de 2.009 por la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacion de las TIC, estableciendo al Gobierno en linea

como uno de los principios orientadores.

La Circular 058 de 2.009 de la Procuraduria General de la Nacion que exige a todos

los servidores publicos a dar cumplimiento del decreto de Gobierno en linea.

Decreto 2573 de 2.014 maés conocido como el nuevo decreto de gobierno en linea
con el que se busca garantizar al ciudadano la calidad, disponibilidad y seguridad de los
tramites del estado, en €l, también se plantearon las cuatro fases para brindar

acompafnamiento a cada una de las entidades.

La implementacidn de esta Estrategia en Colombia por el conjunto de entidades
publicas ha generado logros muy importantes tales como el incremento en la provision de

tramites y servicios por medios electronicos, la mejora en la calidad de la informacion de
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las entidades publicas en sus sitios web y la apertura de espacios de participacion, entre

otros.

Gracias al Gobierno en linea, los colombianos tienen acceso a la informacion
publica en los sitios web del Estado, lo cual incluye a entidades de todas las ramas del
poder publico del orden nacional y al 100% de los municipios y departamentos de
Colombia. Asi mismo, el pais ha mejorado en las mediciones internacionales, relacionadas
con la implementacion de servicios en linea y en participacion electronica. (MinTIC,
Manual de gobierno en linea 3.0 Estrategias de Gobierno en linea 2012-2017, 2012)

El nuevo modelo de Gobierno en linea implica para las entidades la alineacion de
actividades con otros temas esenciales de la gestion publica en Colombia, como lo son: la
Politica Anti-tramites, la Politica Nacional del Servicio al Ciudadano, la Politica de
Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, la Politica Nacional Anticorrupcién, la Politica

Nacional de Archivo y Gestién Documental, entre otras.

5.2.3.1 Componentes y politicas. Los componentes de la Estrategia de Gobierno en linea se
derivan de la evolucién de las “Fases de Gobierno en linea” contempladas en el Decreto
1151 de 2008, y se adiciona un nuevo componente que contempla temas y actividades
transversales (MinTIC, Manual de gobierno en linea 3.0 Estrategias de Gobierno en linea
2012-2017, 2012).

Los componentes de gobierno se encuentran condensados en el Manual 3.1 de
Gobierno en Linea GEL, a continuacion se enuncian aquellos que tienen estrecha relacion

con el proyecto:

5.2.3.1.1. Interaccion en linea. Son todas las actividades necesarias para que las
entidades habiliten herramientas de comunicacion de doble via entre los servidores
publicos, organizaciones, ciudadanos y empresas. Este componente habilita servicios de
consulta en linea y promueve una diversidad de mecanismos que acercan los usuarios a la

administracion puablica,
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Las actividades estdn concentradas en dos aspectos: Habilitar espacios electrénicos y
habilitar espacios de interaccion.

5.2.3.1.2. Transaccion en linea. Este componente se encarga de facilitar a los
usuarios los tramites y servicios con los cuales cuenta las diferentes entidades. Para ello los
usuarios pueden realizar sus gestiones a través de los diferentes canales electronicos,
permitiéndoles realizar desde la solicitud hasta la obtencion del producto sin la necesidad
de aportar documentos que reposen en cualquier otra entidad publica o privada que cumpla
funciones puablicas. Para acceder a dichos servicios es necesario hacer uso de autenticacion
electronica, firmas electronicas y digitales, estampado cronolégico, notificacion electrdnica,
pago por medios electrénicos y actos administrativos electronicos.

Las transacciones en linea que pueden adelantar los ciudadanos estan relacionadas

con tramites y servicios, dentro de los cuales podemos mencionar:

e Formularios para descarga y/o diligenciamiento en linea,
e Expedicion en linea de certificaciones y constancias,

e Automatizacion de trdmites y servicios,

e Ventanillas Unicas Virtuales,

e Pagos en linea,

e Uso de firmas electronicas y digitales, entre otros.
5.3.1 Habeas Data, normas que la regulan

Durante el acontecer de la vida diaria, las personas generamos cada vez mas
informacidn, tanto en el &mbito privado como en el publico. Esa informacion se almacena
de distintas formas en las instituciones con las que interactuamos: Empresas, centros de
ensefianza, bancos, organismos publicos. Al respecto, Augusto Duran Martinez en su libro
“Derecho a la Proteccion de datos personales y al acceso a la informacion pablica, habeas

data" expresa

“La cultura de la transparencia facilita el flujo de informacion, contemplando el

derecho de todos los ciudadanos a obtenerla. El ejercicio del derecho de obtener
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informacion puablica genera muchas ventajas: mejora la calidad de la democracia, la
gestion administrativa es mas transparente, percibimos mayor eficacia institucional

y confiamos maés en un Estado que esta a nuestro servicio.
El derecho de acceso a la informacion publica se basa en varios principios, a saber:

Libertad de informacion: Todos tenemos derecho a acceder a la informacion
publica, con la Unica excepcidn de la clasificada como reservada, confidencial y

secreta segun lo establecido por la ley.

Maxima publicidad: Los organismos publicos deben proporcionar la informacién

de la forma mas amplia posible estando excluidas Unicamente las excepciones.

Divisibilidad de la informacion: Si un documento tiene informacién que pueda ser
conocida e informacion que debe negarse, se dara acceso a la primeray no a la

segunda.

Ausencia de ritualismos: En los procedimientos establecidos para el acceso a la
informacion puablica se deben eliminar las exigencias y ritualismos que entorpezcan

o impidan el ejercicio del derecho.

No discriminacion: Los organismos publicos deberan entregar la informacion a

quien lo solicite sin discriminacién de ningun tipo.

Oportunidad: Los organismos publicos deberan entregar la respuesta de las
solicitudes recibidas en tiempo y forma, cumpliendo con los plazos establecidos por

la ley.

Responsabilidad: En caso de no cumplimiento, los Organismos pablicos son

pasibles de responsabilidad y de las sanciones que correspondan segun la ley.

Gratuidad: El acceso a la informacion pablica es gratuito, a excepcion de los

costos de reproduccion en los casos que corresponda” (Durdn Martinez , 2012).

En Colombia el habeas data se ha venido regulando y consolidando a partir de la
Constitucion de 1991. En primera instancia la Corte Constitucional desarrollé una
jurisprudencia, posteriormente aparecieron una serie de normas como la ley 1266 de 2008
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que hablaba sobre informacidn financiera y de la mano de esta norma, emerge la ley 1273
de 2009 que establece normas para los delitos informaticos. Se da entonces un tercer
momento en donde se desarrollan normas sobre el manejo de los datos personales de las
personas naturales enmarcados en la ley 1581 de 2012, en un cuarto momento se
reglamenta administrativamente a través de la puesta en marcha del sistema de registro de
bases de datos personales o registro de ficheros (RNBD) ante la superintendencia de

industria y comercio (Cote Pefia , 2015).

5.3.2. Principios de Habeas Data. Proteger los datos de las personas en la actualidad es
primordial, si vemos que a diario los delincuentes utilizan mecanismos cada vez mas
avanzados para cometer delitos financieros. El riesgo es alto sobre todo cuando sin saberlo
las personas entregan sus datos en determinado lugar, llegando a verse expuestas a que
estos puedan ser utilizados para unos fines diferentes a los que inicialmente fueron dados.
Hoy las empresas no estan exentas del riesgo sobre todo cuando son victimas del robo de
informacion, convirtiéndose en uno de los canales que prefieren los delincuentes para

cometer los delitos.

Por ello, se resalta la importancia de que las personas, independientemente de que
sean naturales o juridicas, cuenten con las herramientas adecuadas para custodiar la
informacidn de sus clientes, proveedores, terceros o empleados y que conozcan las
reglamentaciones existentes frente a la proteccién de los datos que manejan. En este sentido
emerge la ley de habeas data, como herramienta fundamental para proteger los datos de las

personas naturales y juridicas.

Los principios de la ley de habeas data se han estipulado en la ley 1266 de
diciembre 31 de 2008 en su articulo 4 (Congreso, Ley estatutaria 1266 de 2008, 2008).

Ellos son:

Articulo 4. Principios de la administracion de datos. En el desarrollo,
interpretacion y aplicacién de la presente ley, se tendran en cuenta, de manera

armonica e integral, los principios que a continuacién se establecen:

49



a) Principio de veracidad o calidad de los registros o datos. La informacion
contenida en los bancos de datos debe ser veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible. Se prohibe el registro y divulgacion de datos

parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error;

b) Principio de finalidad. La administracion de datos personales debe obedecer a
una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion y la ley. La finalidad debe
informarsele al titular de la informacidn previa o concomitantemente con el
otorgamiento de la autorizacion, cuando ella sea necesaria o en general siempre que

el titular solicite informacién al respecto;

c) Principio de circulacion restringida. La administracion de datos personales se
sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de los datos, de las disposiciones
de la presente ley y de los principios de la administracion de datos personales
especialmente de los principios de temporalidad de la informacién y la finalidad del

banco de datos.

Los datos personales, salvo la informacion publica, no podran ser accesibles por
Internet o por otros medios de divulgacion o comunicacién masiva, salvo que el
acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido solo a

los titulares o los usuarios autorizados conforme a la presente ley;

d) Principio de temporalidad de la informacién. La informacién del titular no podra
ser suministrada a usuarios o terceros cuando deje de servir para la finalidad del

banco de datos;

e) Principio de interpretacion integral de derechos constitucionales. La presente ley
se interpretara en el sentido de que se amparen adecuadamente los derechos
constitucionales, como son el habeas data, el derecho al buen nombre, el derecho a
la honra, el derecho a la intimidad y el derecho a la informacion. Los derechos de

los titulares se interpretaran en armonia y en un plano de equilibrio con el derecho a
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la informacion previsto en el articulo 20 de la Constitucion y con los demas
derechos constitucionales aplicables;

f) Principio de seguridad. La informacion que conforma los registros individuales
constitutivos de los bancos de datos a que se refiere la ley, asi como la resultante de
las consultas que de ella hagan sus usuarios, se debera manejar con las medidas
técnicas que sean necesarias para garantizar la seguridad de los registros evitando su

adulteracion, pérdida, consulta o uso no autorizado;

g) Principio de confidencialidad. Todas las personas naturales o juridicas que
intervengan en la administracion de datos personales que no tengan la naturaleza de
publicos estan obligadas en todo tiempo a garantizar la reserva de la informacion,
inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende
la administracién de datos, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacion de
datos cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la

presente ley y en los términos de la misma.

Continuando con el fortalecimiento de garantizar el derecho constitucional de las
personas a conocer, actualizar y rectificar informacién que se haya recogido sobre ellas en
bases de datos o archivos, se promulga en el afio 2012 la ley estatutaria 1581. Esta ley
busca proteger la informacion de las personas que estén en poder de empresas publicas o
entidades privadas, por tanto, responsabiliza a dichas entidades a adaptar sus procesos con
el fin de realizar un manejo adecuado de sus bases de datos. De igual manera la ley exige a
cada entidad mantener la privacidad de la informacion que es requerida y garantizar que
esta sea utilizada Unica y exclusivamente para los fines expuestos por la empresa o persona

que la requiere.

La aplicacion de dicha norma es de caracter obligatorio en el territorio nacional, para
las personas juridicas de naturaleza privada inscritas en las Camaras de comercio, las
sociedades de economia mixta, las personas naturales y las entidades publicas diferentes a

las sociedades de economia mixta que posean datos personales registrados en cualquier
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base de datos que los haga susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza publica o

privada.

Tambien aplica al tratamiento de datos personales de un ciudadano colombiano,
cuando el responsable o encargado del tratamiento no esté establecido en territorio nacional

en virtud de normas y tratados internacionales.

Para darle cumplimiento a esta norma, las personas juridicas o naturales estan
obligadas a adoptar una serie de politicas, practicas y procedimientos que les permitan ser
transparentes frente al uso de los datos de los ciudadanos. Estos elementos deben ser
implementados con el fin de dar un correcto cumplimiento de la norma. (Congreso, 2012)

Algunos son:

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado

cumplimiento de la ley.

Implementar mecanismos que garanticen la atencion de consultas y reclamos, por

clientes, proveedores, empleados y terceros en general.

Autorizacion de todos sus clientes, empleados, proveedores y terceros en general para

el uso y tratamiento de sus datos personales.

Deber de informar al titular de los datos personales sobre la ley y el manejo que se les

dard a sus datos.

Implementar el procedimiento de reclamos por parte de cualquier cliente, proveedor,

empleado o tercero.

Disefiar procedimientos para que todo titular de la informacion pueda consultarla, asi

como su actualizacidn o suprimir la autorizacion del uso de sus datos personales.

Aviso de privacidad.

52



En consecuencia y teniendo en cuenta que el proyecto de monitoreo requiere del uso
de datos de los diferentes usuarios, es completamente indispensable tener muy presente el
cumplimiento de dichas normas con el fin de proteger al maximo la privacidad de los

ciudadanos.
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6 OBJETIVOS

6.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema de monitoreo y seguimiento a usuarios del programa de
planificacion familiar en ASSBASALUD ESE, integrando criterios del componente “Tic

para servicios” de la estrategia de Gobierno en linea.
6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar la infraestructura tecnologica y modelos de datos (tablas y campos)
existentes en el software de ASSBASALUD ESE que contienen la informacion de los

pacientes del programa de Planificacion Familiar.

Desarrollar dos subsistemas de software (uno web y otro de escritorio),
implementando el proceso de desarrollo ICONIX (anélisis de requisitos, analisis y disefio
preliminar, disefio e implementacion) para enviar y consultar informacion de los usuarios
del programa de Planificacion Familiar y efectuar seguimientos, integrando los criterios del

componente “Tic para servicios” de la estrategia de Gobierno en Linea.

Realizar una prueba piloto a los subsistemas de software desarrollados donde se
envie informacion y se efectlien actividades de seguimiento a usuarios inscritos al programa

de Planificacién Familiar.
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7 ALCANCESY LIMITACIONES

7.1 ALCANCES

El presente trabajo investigativo pretende

Proporcionar el acceso y uso del sistema de informacion web que permite enviar y
consultar informacion a los usuarios que pertenecen al programa de planificacion familiar
de ASSBASALUD ESE.

Poner en funcionamiento una plataforma web, que permita enviar alertas de
recordacion del método de planificacion y/o de asistencia a las citas del programa de
planificacion familiar a los usuarios inscritos, a través de los siguientes canales como son

Ilamadas telefonicas, mensajes de texto y correos electronicos.

Habilitar un espacio web que se base en el componente de TIC para servicios y que
integre los criterios de “tramites y servicios en linea” de la estrategia de Gobierno en Linea,
para la prestacion de trdmites y servicios relacionados con el proceso de planificacién
familiar por medios electronicos que sean de facil uso, posibilitando asi la generacién de
habitos de autocuidado y espacios para la educacion en derechos y deberes en salud sexual

y reproductiva.

Implementar una plataforma de escritorio, que permita identificar y hacer

seguimientos a los usuarios inasistentes al programa de planificacion familiar.

Reportar informacion de los seguimientos realizados al lider del programa de

planificacion familiar.

7.2 LIMITACIONES

En algunos casos, los usuarios eran de muy escasos recursos econémicos y no

poseian dispositivos celulares
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8 METODOLOGIA

8.1 ENFOQUE

La metodologia se desarrollé en dos fases, asi:

En la primera fase se realizo la Identificacion de la infraestructura tecnoldgica y
modelos de datos de los sistemas de software existentes en ASSBASALUD ESE.

La fase dos desarroll6 dos subsistemas de software (web y escritorio) a traves de la
implementacién del proceso de desarrollo ICONIX y la realizacién de una prueba piloto a
los subsistemas de software desarrollados.

A continuacion, se listan las actividades que fueron ejecutadas durante cada fase:

8.1.1 Identificacion de la infraestructura tecnologica y modelos de datos de los
sistemas de software existentes en ASSBASALUD ESE

Esta fase de la metodologia fue exploratoria y descriptiva; en ella se realizaron las
siguientes acciones:

e Listar las bases de datos e identificar las estructuras (tablas y campos) que
componen los modelos de datos, donde se almacena la informacidn de los pacientes del
programa de Planificacién Familiar.
e Listar los componentes de la infraestructura tecnolégica utilizada por
ASSBASALUD ESE para lograr sus objetivos misionales.
e Analizar la informacion recolectada con el fin de obtener un listado de
caracteristicas como volumen de los datos, accesos, histdricos y restricciones o

lineamientos que pudieran guiar el desarrollo.

8.1.2 Desarrollo de dos subsistemas de software (web y escritorio) a través de la
implementacion del proceso de desarrollo ICONIX y la realizacion de una

prueba piloto a los subsistemas de software desarrollados.

Esta fase de la metodologia correspondid a una investigacion aplicada y en ella se
realizaron las siguientes acciones:

Se desarrollaron las tareas que plantea el proceso de desarrollo ICONIX, que son:
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Anélisis de requisitos, los entregables fueron:
- Requerimientos de usuarios

- Modelo del dominio

- Prototipacion rapida

- Modelo de casos de uso
Anélisis y disefio preliminar, los entregables fueron:
- Descripcion de casos de uso

- Diagrama de Robustez

Disenio, los entregables fueron:

- Diagrama de secuencia

- Diagrama de clases

Implementacion, los entregables fueron:

- Diagrama de componentes

- Codigos fuentes del software

- Documentacidn de pruebas unitarias y de pruebas de aceptacion

Se realizd la inscripcion de mas de 100 usuarias que utilizaron diferentes métodos
de planificacion, para probar la funcionalidad del subsistema web durante méas de dos
meses; asi como la realizacion de mas de 1.600 seguimientos a usuarias del programa de
planificacion para probar la funcionalidad del subsistema de escritorio durante mas dos

meses.
8.2 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
A continuacion, se describen los instrumentos de recoleccion de informacion que

fueron utilizados para la primera fase del disefio metodolégico:

Entrevista al ingeniero de desarrollo de software y seguridad, quien poseia acceso a las

bases de datos, asi como del inventario de los componentes de la infraestructura

tecnoldgica de ASSBASALUD ESE
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Elaboracion de tablas descriptivas para registrar toda la informacion suministrada por el
entrevistado, tales tablas pueden contener la siguiente informacion nombre de la base de
datos, estructura de datos (tabla), nombre del servidor, IP del servidor, software

instalado y descripcion, etc.

Los instrumentos de recoleccién de informacion para la segunda fase del disefio

metodologico fueron los siguientes:

En la fase de analisis de requisitos, se utilizaron entrevistas al jefe de la Oficina
Asesora de Planeacion y Sistemas y al jefe del Programa de Planificacion Familiar
de ASSBASALUD ESE, con el fin de realizar el inventario de los requerimientos de
usuarios y se registro la informacion suministrada por los entrevistados en
documentos de texto. También se utilizaron herramientas como los modelos de
casos de uso para definir la manera como los actores interactian con el sistemay la
técnica de prototipacion rapida (Mockups) para capturar informacion adicional
sobre el sistema.

En la fase de analisis y disefio preliminar, se realizo la descripcion textual de los
casos de uso, como un flujo principal de acciones y los diagramas de robustez que
ilustraron graficamente las interacciones entre los objetos participantes de cada caso
de uso.

En la fase de disefio, se mostraron las interacciones entre los mensajes y los
diferentes objetos, segin un punto de vista temporal, a través de los diagramas de
secuencia.

En la fase de implementacion, tal y como lo plantea ICONIX en sus tareas
obligatorias, se escribio y generd los archivos codigos fuente del software; asi como
la documentacién de pruebas de unidad y pruebas de aceptacion. También se
incluyé un diagrama de componentes que muestra la arquitectura existente en
Assbasalud ESE.

Se generaron informes de las alertas enviadas a los usuarios inscritos en el
subsistema web y de los seguimientos realizados a través del subsistema de

escritorio, a los usuarios del programa de planificacion familiar.
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Se generd un informe de mas de 80 encuestas telefénicas a usuarios del subsistema
web previamente inscritos y 2 encuestas presenciales a usuarios del subsistema de
escritorio, con el fin de evaluar el cumplimiento de los resultados esperados que se

plantearon en este proyecto.
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9 DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

Con fin de desarrollar los objetivos planteados se tuvieron en cuenta las siguientes
fases: Identificacion de la infraestructura tecnolégica y modelos de datos de los sistemas de
software existentes en ASSBASALUD ESE, asi como el desarrollo de dos subsistemas de
software (web y escritorio) a través de la implementacion del proceso de desarrollo
ICONIX y la realizacion de una prueba piloto a los subsistemas de software desarrollados.

Ademas de ello se realizaron una serie de actividades para cada una de las fases asi:

9.1 .ANALISIS DE REQUISITOS

El trabajo es iniciado con un relevamiento informal de los requisitos principales que al
inicio deberian ser parte del sistema.

Dichos requerimientos han sido obtenidos a través de reuniones sostenidas con el
personal a cargo de las areas de programas de promocion y prevencion y de planeacion y

sistemas de Assbasalud ESE. (Ver anexo 2. Acta de reunion)

9.1.1 Requisitos del Usuario.

Los requisitos planteados fueron los siguientes:

a. Permitir que los usuarios se registren en la pagina web del programa de
planificacion familiar de Assbasalud.

b. Generar una clave de acceso por usuario.

c. Mostrar informacidn acerca de las citas de planificacion familiar que tienen
programadas.

d. Mostrar una pagina con preguntas frecuentes acerca de anticoncepcion y
planificacion familiar.

e. Programar alertas que les recuerden la toma, aplicacion o reemplazo del método

anticonceptivo elegido.
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f. Programar alertas que les recuerden la asistencia a las citas de planificacion
familiar.

g. Inactivar alertas programadas (definitivamente o por espacios de tiempo) en caso de
necesitarlo.

h. Cancelar citas de planificacion familiar que tienen programadas, especificando el
motivo de cancelacion.

i. Generar reporte diario de usuarios inasistentes a citas de planificacion familiar.

j. Realizar seguimiento (llamar y tipificar) a los pacientes que diariamente faltan al
programa de planificacion familiar.

k. Generar reporte diario de seguimiento de pacientes inasistentes.

I. Se hara uso del motor de Base de Datos Microsoft SQL Server 2008 R2.

m. La aplicacion se desarrollard en ambiente web y escritorio, en lenguaje de

programacion C#, de Visual Studio 2010.

Estos requerimientos se agruparon en dos categorias:
Funcionales: a, b, c, d, e, f, g, h, i, j, k.

No Funcionales: I, m.
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9.1.2 Modelo De Dominio

Con los anteriores requisitos se construye un diagrama de alto nivel, que representa

el modelo estatico del sistema.

Motivo Cancelacion

+codigo
+nombre

Gréfica 1 Diagrama de alto nivel
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9.1.3 Prototipacion rapida

Son usados para capturar informacion sobre el sistema. Luego de evaluar las
diferentes funcionalidades del sistema se aceptan por parte de los usuarios, los siguientes

prototipos que satisfacen los requisitos anteriormente mencionados.

9.1.3.1 Disefio de pagina web para el registro de alertas a usuarios del programa de
planificacion familiar

Gréfica 2 registro de usuario de planificacion familiar
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Gréfica 7 Mis citas programadas de planificacion familiar
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Gréfica 8 Preguntas frecuentes sobre planificacion familiar
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9.1.3.2 Disefio de aplicacion escritorio de seguimiento a usuarios inasistentes al

programa de planificacion familiar
Graéfica 9 Acceso a la aplicacion del escritorio
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Gréfica 11 Configuracion motivos de inasistencia
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Gréfica 12 Configuracion de resultados de seguimiento
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Gréfica 13 Configuracion de alertas lideres del programa de planificacion familiar
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Grafica 14 Realizar seguimiento a usuarios inasistentes al programa
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9.1.4. Modelo de casos de uso. Los casos de uso comprenden los actores, el sistema
y los propios casos de uso. Permite definir la manera como los actores interactdan con el
sistema, precisan qué informaciones se requieren intercambiar y a describir lo que debe

hacerse para obtener el resultado esperado.

Gréfica 15 Diagrama de casos de usol- Subsistema Web

Subsistema web del programa de planificacion familiar

e
\‘_\"‘w‘.

%,  Cancelarcita
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- I
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Gréafica 16 Diagrama de casos de uso 2- Subsistema escritorio
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Subsistema escritorio del programa de planificacion familiar
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9.2 ANALISIS Y DISENO PRELIMINAR

v

Usuario

9.2.1. Descripcion de Casos de Uso. Describir los casos de uso, como un flujo

principal de acciones, pudiendo contener los flujos alternativos y los flujos de excepcion.

La principal sugerencia de ICONIX, en esta actividad, es que no se debe perder mucho

tiempo con la descripcion textual.

Descripcion Caso de uso 1 - Subsistema web
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Registrarse

Resumen
Cédigo uc-01
Nombre Registrarse
Descripcion El usuario se registra en el sistema para empezar a usar
las opciones disponibles.
Actores Usuario
Frecuencia Media

Curso Normal

Precondicion

El usuario se conectd a la pagina web a través de internet por

medio de un web browser.

NIro. Paso

1 El usuario digita su nimero de cédula, su numero celular,
ademas autoriza el tratamiento de datos personales y selecciona
“Realizar Registro”

2 El sistema verifica que:

- El nimero de cédula del usuario se encuentre registrado
en la Base de Datos de Assbasalud ESE {Fa. 1.2.1}

- Si el usuario eligié envio de clave temporal al celular,
que el numero celular contenga los 10 digitos numéricos
requeridos {Fa. 1.2.2}
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- Siel usuario eligié envio de clave temporal al email, que
la direccion de correo electrénico sea una direccion
valida {Fa. 1.2.3}

El sistema envia una clave temporal, a través de mensaje de

texto, al nimero celular que registré el usuario.

El sistema regresa a la pantalla de inicio de sesion

Flujos Alternativos

{Fa. 1.2.1} NUmero de cédula no registrado en la Base de Datos

NIro. Paso

1 El sistema informa que el numero de cédula no esta
registrado en la Base de Datos de Assbasalud ESE

2 El sistema regresa a la pantalla de registro

{Fa. 1.2.2} Ndmero de celular incorrecto

N Paso

1 El sistema informa que el nimero de celular es incorrecto

2 El sistema regresa a la pantalla de registro

{Fa. 1.2.3} Direccion de correo electronico incorrecta

Nro. Paso
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1 El sistema informa que la direccion de correo electronico
es incorrecta

2 El sistema regresa a la pantalla de registro

Iniciar Sesion
Resumen

Codigo UC-02

Nombre Iniciar Sesion

Descripcion El usuario podra ingresar al sistema mediante su cédula y
contrasefia.

Actores Usuario

Frecuencia Media

El desarrollo de este caso de uso se realiza en el Anexo 3 de este documento.

Cambiar Clave

Resumen
Cadigo ucC-03
Nombre Cambiar Clave
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Descripcion El usuario podra cambiar la clave de acceso al
sistema.

Actores Usuario

Frecuencia Baja

El desarrollo de este caso de uso se realiza en el Anexo 3 de este documento.
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Programar Alerta

Resumen

Cédigo uc-04

Nombre Programar Alerta

Descripcion El usuario podra seleccionar las alertas (SMS, emails,
recordatorios telefénicos) para ser recordado de su
método o de la asistencia a las citas de planificacion
familiar.

Actores Usuario

Frecuencia Media

Curso Normal

Precondicion

El usuario se conecto a la pagina web a traves de internet
por medio de un web browser y ha ingresado usando su

cédula y contrasefia.

Nro. Paso

1 El sistema muestra el menu principal de la aplicacién y el
usuario selecciona “Mis alertas de Planificacion familiar”

2 El usuario selecciona el método que le ordend la
enfermera o el médico

3 El usuario selecciona la fecha en que inicié el método

ordenado
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El usuario selecciona la pestafia “alertas método™ y el tipo
de alertas que desea recibir (SMS, email y/o recordatorio
telefénico), indicando la hora y numero de teléfono o

direccion de correo donde desea recibir las alertas

El usuario selecciona la pestafia “alertas citas” y el tipo de
alertas que desea recibir (SMS, email y/o recordatorios
telefonicos), indicando la hora y nimero de teléfono o

direccion de correo donde desea recibir las alertas

El usuario selecciona “Guardar”

El sistema verifica que:

- El usuario elija un método de planificacion {Fa.
4.7.1}

- Lafecha de inicio del método sea una fecha véalida
{Fa. 4.7.2}

- El usuario haya elegido minimo una alerta para el
método y minimo una alerta para las citas {Fa.
4.7.3}

- El usuario haya ingresado los campos necesarios

por cada alerta seleccionada {Fa. 4.7.4}

El sistema informa que las alertas han sido configuradas

exitosamente

El sistema muestra el mend principal de opciones

disponibles para el usuario
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Flujos Alternativos

El usuario no elige un método de planificacion

{Fa. 4.7.1}

Nro Paso

1 El sistema informa que el usuario debe elegir un método
de planificacion de los existentes en el sistema

2 El sistema regresa a la pantalla de programar alertas

{Fa. 4.7.2} El usuario digita una fecha invalida

Nro Paso

1 El sistema informa que el usuario debe digitar una fecha
valida

2 El sistema regresa a la pantalla de programar alertas

{Fa. 4.7.3} El usuario no ha elegido alerta para el método o alerta
para las citas

Nro Paso

1 El sistema informa que el usuario debe elegir minimo una
alerta para el método y minimo una alerta para las citas

2 El sistema regresa a la pantalla de programar alertas
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El usuario no ha ingresado los campos necesarios por

{Fa. 4.7.4}
cada alerta seleccionada
Nro Paso
1 El sistema informa que el usuario debe ingresar los
campos necesarios en cada alerta que haya seleccionado
2 El sistema regresa a la pantalla de programar alertas
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Cancelar Alerta

Resumen

Cédigo Uc-05

Nombre Cancelar Alerta

Descripcion El usuario podra detener las alertas (SMS, emails,
Ilamadas telefonicas) que programé previamente para ser
recordado de su método o de la asistencia a las citas de
planificacion familiar.

Actores Usuario

Frecuencia Baja

El desarrollo de este caso de uso se realiza en el Anexo 3 de este documento.

Consultar Cita

Resumen
Cadigo UC-06
Nombre Consultar Cita
Descripcion El usuario podrda consultar las proximas citas de
planificacion familiar que tiene asignadas en el sistema.
Actores Usuario
Frecuencia Alta
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Curso Normal

Precondicion El usuario se conecto a la pagina web a traves de internet
por medio de un web browser y ha ingresado usando su
cédula y contrasefia.

Nro. Paso

1 El sistema muestra el mena principal de la aplicacion y el
usuario selecciona “Mis citas de Planificacion familiar”

2 El sistema muestra la informacion en forma detallada y
en orden cronologico (fecha y hora, lugar, direccion,
teléfono, profesional, estado de la cita, EPS de afiliacion,
etc.) de cada cita que el usuario tiene asignada {Fa. 6.2.1}

3 El usuario selecciona “Regresar”

4 El sistema muestra el mend principal de opciones
disponibles para el usuario

Flujos Alternativos

{Fa. 6.2.1} El usuario no tiene citas proximas asignadas

Nro. Paso

1 El sistema informa al usuario que no tiene citas proximas
asignadas en el sistema
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Cancelar Cita

Resumen
Cédigo UC-07
Nombre Cancelar Cita
Descripcion El usuario podra cancelar las citas de planificacion
familiar que tiene asignadas en el sistema.
Actores Usuario
Frecuencia Media

El desarrollo de este caso de uso se realiza en el Anexo 3 de este documento.

Consultar preguntas frecuentes

Resumen

Cédigo uc-08

Nombre Consultar preguntas frecuentes

Descripcion El usuario podra consultar las preguntas frecuentes
existentes en el sistema, relacionadas con la
anticoncepcion y la planificacion familiar.

Actores Usuario

Frecuencia Media

El desarrollo de este caso de uso se realiza en el Anexo 3 de este documento.
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Enviar Alerta

Resumen
Cédigo uc-09
Nombre Enviar Alerta
Descripcion El sistema envia las alertas del método o de las citas que
el usuario programo previamente por la aplicacion web
del programa de planificacion familiar
Actores Usuario
Frecuencia Alta
Curso Normal
Precondicion Ninguna
Nro. Paso
1 El sistema verifica los horarios programados por el
usuario en las alertas del método y de las citas de
planificacion familiar
2 El sistema determina el tipo de alerta (SMS, email,
recordatorio telefonico) que el usuario configuré para ser
enviado
3 El sistema envia al usuario la alerta que el usuario
configuré {Exc. 9.3.1}

84



4 El sistema reporta el envio de la alerta al usuario en el
historial de alertas
5 El sistema regresa al paso no. 1

Excepciones

{Exc. 9.3.1} La alerta no pudo ser enviada exitosamente por fallas en
los dispositivos de Ilamadas, de envios de mensaje de
texto o de correos electronicos.

Nro. Paso

1 El sistema reporta del fallo en el envio de la alerta en el
historial de alertas

2 El sistema regresa al paso no. 1 del curso normal

Enviar Reporte
Resumen

Cédigo UC-10

Nombre Enviar Reporte

Descripcion El sistema envia un reporte consolidado de las alertas del
método o de las citas que fueron enviadas a los usuarios
del programa de planificacion familiar

Actores Lider
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Frecuencia

Alta

Curso Normal

Precondicion Ninguna

Nro. Paso

1 El sistema consolida la informacion registrada en el
historial de alertas enviadas a los usuarios del programa
de planificacion familiar

2 El sistema envia al lider el reporte con el cddigo, tipo de
alerta, nimero de celular o correo electrénico, nimero y
tipo de documento del usuario, asi como fecha y hora del
envio. {Exc. 10.2.1}

3 El sistema reporta el envio del reporte en el historial de
envio de reportes

4 El sistema regresa al paso no. 1

Excepciones

El reporte no pudo ser enviado exitosamente

{Exc.10.2.1}

Nro. Paso

1 El sistema reporta del fallo en el envio del reporte en el
historial de envio de reportes

2 El sistema regresa al paso no. 1 del curso normal
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Descripcion Caso de uso 2 - Subsistema escritorio

Iniciar Sesion
Resumen

Cadigo uc-11

Nombre Iniciar Sesion

Descripcion El usuario podré ingresar al sistema mediante su nombre
de usuario y contrasefia asignado previamente por
Assbasalud ESE

Actores Lider, Enfermera

Frecuencia Alta

El desarrollo de este caso de uso se realiza en el Anexo 3 de este documento.

Administrar Motivo Inasistencia

Resumen
Codigo UC-12
Nombre Administrar motivo inasistencia
Descripcion El actor podra administrar los motivos de inasistencia del
sistema realizando la creacidn, edicion o inactivacion de
los mismos.
Actores Lider
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Frecuencia

Media

El desarrollo de este caso de uso se realiza en el Anexo 3 de este documento.

Administrar Resultado Seguimiento

Resumen
L. -1
Cadigo Uc-13
Nombre Administrar resultado seguimiento
., 4 administrar los resul imien

Descripcion El actor podra administrar los resultados de seguimiento
del sistema realizando la creacion, edicion o inactivacion
de los mismaos.

Actores Lider

Frecuencia Alta

El desarrollo de este caso de uso se realiza en el Anexo 3 de este documento.

Configurar Alerta

Resumen
Cédigo uc-14
Nombre Configurar Alerta
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Descripcion El actor podré seleccionar las alertas (SMS, emails) para
ser informado de la generacion y entrega de los reportes
del sistema de planificacion familiar.

Actores Lider

Frecuencia Media

El desarrollo de este caso de uso se realiza en el Anexo 3 de este documento.
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Enviar Alerta

Resumen
Cédigo uc-15
Nombre Enviar Alerta
Descripcion El sistema envia las alertas del envio de correo que el lider
programo previamente por la aplicacion de escritorio del
programa de planificacion familiar
Actores Colaboradores Assbasalud ESE
Frecuencia Alta
Curso Normal
Precondicion Ninguna
Nro. Paso
1 El sistema determina el tipo de alerta (SMS, email) que el
lider configur6 para ser enviado a los colaboradores
configurados
2 El sistema verifica los reportes programados por el lider
que deben ser enviados a los colaboradores configurados
3 El sistema envia al colaborador el reporte que el lider
configurdé {Exc. 15.3.1}
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El sistema registra el envio del reporte al colaborador en

4
el historial de reportes enviados

5 El sistema envia al colaborador la alerta que el lider
configurdé {Exc. 15.5.1}

6 El sistema registra el envio de la alerta al colaborador en
el historial de alertas enviadas

v El sistema regresa al paso no. 1

Excepciones

El reporte no pudo ser enviado exitosamente

{Exc. 15.3.1}

NIro. Paso

1 El sistema reporta del fallo en el envio del reporte en el
historial de reportes enviados

2 El sistema regresa al paso no. 1 del curso normal

{Exc. 15.5.1} La alerta no pudo ser enviada exitosamente

Nro. Paso

1 El sistema reporta del fallo en el envio de la alerta en el
historial de alertas

2 El sistema regresa al paso no. 1 del curso normal

91



Realizar Seguimiento

Resumen

Cddigo UC-16

Nombre Realizar Seguimiento

Descripcion El lider y la enfermera podran establecer comunicacion
telefénica con los usuarios inasistentes a las citas del
programa de planificacion familiar, indagar por el motivo
de la inasistencia y realizar acciones de seguimiento para
que asista de nuevo a la cita.

Actores Lider, Enfermera, Usuario

Frecuencia Alta

Curso Normal

Precondicion

El lider o la enfermera abrieron la aplicacion desde el link
del sistema institucional SICOCI y ha ingresado usando

su nombre de usuario y su contrasefia.

Nro. Paso

1 El sistema muestra el menu principal de la aplicacion y el
lider o enfermera selecciona la opcion del menu
“Seguimientos - Iniciar”

2 El lider o enfermera selecciona el centro de salud donde

desea ver los usuarios inasistentes
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3 El sistema muestra los usuarios inasistentes al programa
de planificacion familiar del centro de salud seleccionado
{Fa. 16.3.1}

4 El lider o enfermera selecciona uno de los usuarios
inasistentes y uno de los teléfonos registrados

5 El lider o enfermera selecciona “Llamar usuario”

6 El sistema realiza la llamada al usuario

v El lider o enfermera seleccionan el motivo de la
inasistencia a la cita programada

8 El lider o enfermera seleccionan el resultado del
seguimiento realizado al usuario

9 El lider o enfermera seleccionan “Guardar Seguimiento”

10 El sistema verifica que:

- El lider o enfermera hayan elegido un “Motivo de
Inasistencia” {Fa. 16.10.1}
- El lider o enfermera hayan elegido un “Resultado
de Seguimiento” {Fa. 16.10.2}

11 El lider o enfermera seleccionan “Salir” y el sistema
muestra el men( principal de opciones disponibles {Fa.
16.11.1}

Flujos Alternativos

{Fa. 16.3.1}

El sistema no tiene usuarios inasistentes en el centro de salud

Nro.

Paso
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1 El sistema informa al lider o enfermera que no tiene usuarios
inasistentes en ese centro de salud seleccionado

5 El sistema regresa al paso no. 2 del curso normal

{Fa. 16.10.1} El usuario no eligié el motivo de inasistencia

Nro Paso

1 El sistema informa al lider o enfermera que debe elegir un
motivo de inasistencia para poder continuar

{Fa. 16.10.2} El usuario no eligio el resultado de seguimiento

Nro Paso

1 El sistema informa al lider o enfermera que debe elegir un
resultado de seguimiento para poder continuar

{Exc. 16.11.1}

El lider o enfermera seleccionan otro usuario del listado

para realizar seguimiento

Nro.

Paso

El lider o enfermera regresan al paso no. 4 del curso

normal

9.2.2. Diagrama de robustez. llustra graficamente las interacciones entre los objetos

participantes de un caso de uso.
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Gréfica 17 Diagrama de robustez UC-01-Registrarse
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Diagrama Robustez Q
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Grafica 20 Diagrama de robustez UC-04-Programar alerta y UC-05 Cancelar alerta
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Gréfica 21 Diagrama de robustez UC-06-Consultar cita
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Grafica 22 Diagrama de robustez UC-07-Cancelar cita
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Grafica 23 Diagrama de robustez UC-08-Consultar preguntas frecuentes
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Diagrama Robustez
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Gréfica 24 Diagrama de robustez UC-09 Enviar alerta

Diagrama Robustez
UC-09 - Enviar Alerta

KO
C) / Pantalla celular \ 0

Enviar alertas \) ~ / X
}—( ) Usuario
o

/ \ Pantalla computador
Q

Q)

Alertas Citas

98



Gréfica 25 Diagrama de robustez UC--10 Enviar reporte
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Gréfica 27 Diagrama de Robustez UC-12 Administrar motivo de inasistencia
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Grafica 28 Diagrama de robustez UC-13 Administrar resultado de seguimiento
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Gréfica 29 Diagrama de robustez UC-14 Configura alerta
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Gréfica 30 Diagrama de robustez UC-15 Enviar alerta
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Gréfica 31 Diagrama de robustez UC-16 Realizar seguimiento
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9.2.1 Disefio
9.2.1.1 Diagrama de secuencia

El diagrama de secuencia muestra interacciones entre objetos segin un punto de vista

temporal, para cada caso de uso identificar los mensajes entre los diferentes objetos.

Gréfica 32 Diagrama de secuencia- Iniciar sesion

interaction Diagrama secuencia "Registrarse” )

x 1O O O Q

Lifelinel: Usuario Lifeline2: Pantalla de registro Lifeline3: Realizar validaciones Lifeline5: Realizar registro Lifeline4: Usuarios
: 1: datos usuario : :

2 : realizar registro

3 : buscar usliario

] 4 objeto usuario :

5 : evaluar numero celular o emaxl
Ioaspussnasnumssnssnunssssermanens I ;

1~ 6:numero celular o email ok J K

: 7 : evaluar autorizac datos

8 : autorizac datos ok "
9 : registrar usuario

P 10: realizar registro :

i 11: registro usuario

T
' 12 : registro usuario K
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Grafica 33 Diagrama de secuencia- Cambiar clave
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Grafica 34 Diagrama de secuencia- Programar/cancelar alerta
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Grafica 35 Diagrama de secuencia- Consultar cita
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Grafica 36 Diagrama de secuencia- Cancelar cita
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Grafica 37 Diagrama de secuencia- Consultar preguntas frecuentes
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Grafica 38 Diagrama de secuencia -Enviar alertas

interaction Diagrama secuencia "Enviar alertas” )
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Gréfica 39 Diagrama de secuencia- Enviar reportes

interaction Diagrama secuencia "Enviar Reporte” )

Lifelinel: Enviar reporte  Lifeline2: Alertas  Lifeline3: Citas Lifeline5: Pantalla celular ~Lifeline6: Pantalla computador Lifeline4: Lider
! 1:consultar alertas_ !
< . : : ; :
: 3 consultar citas_ : ' :
:<. asne .4. . -(;ngt.o‘ (.:'.t.a ..... !. ................... .E E E E
| 1 1 5:enviarreporte | : d
i< ...................... JE .................... i. 'é'.';ébb;{e' .r.e.c.IBI.d.(.,. - E i i
! 7:enviarreporte ! : o : :
:<. ...................... :..E ...................... E .............................. .: E
: 8z Teporis imabio : P i 9:consultareporte
i s s i) ——
- - S — foraieaid feponerecion >
I I I 11 : consulta reporte ‘
: : : I 12 : reporte recibido
' ! ! ! R RE LS R e ek E AL >.

Grafica 40 Diagrama de secuencia-Iniciar sesion

interaction Diagrama secuencia "Iniciar Sesion” )
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Grafica 41 Diagrama de secuencia. Administrar motivo de inasistencia
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Grafica 42 Diagrama de secuencia - Administrar resultado de seguimiento
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Grafica 43 Diagrama de secuencia -Configurar alerta
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Graéfica 44 Diagrama de secuencia-Enviar alerta

interaction Diagrama secuencia "Enviar alertas” )
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Gréfica 45 Diagrama de secuencia- Realizar seguimiento
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Lifelinel: Lider Lifeline2: Enfermera Lifeline3: Pantalla mend principal  Lifeline4: Pantalla Seguimientos Iniciar ~ Lifeline17: Realizar validaciones Lifeline18: Guardar seguimiento  Lifeline19: Seguimientos
1: selecciond "Seguimientos, Iniciar” :

T

2 : selecciona "Seguimientos, Iniciar” |

3 : mostrar seguimientos

ref
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4 : selecciona centro

5 : selecciona centro

ef
consultar inasistentes
ref
consltar motivos
ref
consultar resultados
6 : selecciona inasistente e b
7 : selecciona inasistente o
8: selecciona telefono 3 H
9 : selecciona telefono - ;
10: selecciona Llamar usuario”
11: selecciona "Llamar usuario” ‘L‘J
ref
llamar usuario
12 : selecciona motivo e 1
13 selecciona motivo inasistencia . 1
14 : selecciona resultado seguimiento ;

=

15: selecciona resultado

A 4

S -

16 : selecciona "Guardar Seguimiento” 1

—

17 selecciona "Guardar Seguimiento”

18 : validar datos

19: resultado validacion

20 : guardar

21 : guardar seguimiento

I

22: resultado guardar

23 : resultado guardar

24 resultado guardar




Gréfica 46 Diagrama de secuencia - ""Consultar centros"

linteraction sd "consultar centros” )

Lifeline4: Pantalla Seguimientos Iniciar ~ Lifeline: Consultar centros ~ Lifeline6: Centros salud
1: consultar centros
' 2:buscar centros
— 30bjeto st
: 4 : listar centros ( (

Grafica 47 Diagrama de secuencia-"" Consultar inasistencias”

interaction sd consultar nasstentes” )
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............................
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5 objeto usuario

b listado inasistentes
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Gréfica 48 Diagrama de secuencia- "Consultar motivos”



interaction sd "consultar motivos” )
O 0 0
Lifeline4: Pantalla S.eguimientos Iniciar Lifeline13: Conlsultar motivos Lifelinel4: Moti\llos inasistencia
1: consultar motivos : | .
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T
< .......... W— g

Grafica 49 Diagrama de secuencia -""Consultar resultados"

interaction sd "consultar resultados” )
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9.2.1.2 Diagramas de Clases

Grafica 50 Diagrama de clases-Caso de uso 01(registrarse) caso de uso 02(Iniciar sesion) y caso de uso 03(cambiar clave)

Usuario

+codigo
+nombre
+genero
+cedula
+password
+celular
+email
+clave_temp

+registrar()
+iniciar_sesion()
+cambiar_clave()

Gréfica 51 Diagrama de clases-Caso de uso 04(Programar alerta) y caso de uso 05 (Cancelar alerta)

Usuario
+codigo
+nombre Alerta
T genero +codigo
+cedula < %
+password +?;'Eare
+celular 0.* + 1.*%
: - rograma i
+email prog +hora
+clave_temp +ejecutar()
+registrar() +cancelar()
+iniciar_sesion() A
+cambiar_clave()
Alerta SMS Alerta Voz
+numero_celular +numero_celular
Alerta Email
+direccion_correo

Grafica 52 Diagrama de clase--Caso de uso 06(Consultar cita) y caso de uso 07 (Cancelar cita)



Estado Cita Programa
+codigo +codigo
+nombre +nombre
+crear() +crear()
+editar() +editar()
+inactivar() +inactivar()
+iene 1
- +pertenece
Usuario 1 0.
+codigo
+nombre Cita
+genero +codigo
+cedula +echa
+password - | +hora
+celular 1 ttiene 0. -
+email +asignar()
+clave_temp +eancelar()
+registrar()
+iniciar_sesion()
+cambiar_clave()

Centro Salud

+codigo
+direccion
+telefono

+crear()
+editar()
+inactivar()

+asigna

Empleado

+cedula

+nombres
+apellidos
+fecha_nacimiento
+genero

+elefono

+email
+nombre_usuario
+password

+iniciar_sesion()

f A

Médico Enfermera
+registro_medico| | +registro_profesional
+asignar_cita() +asignar_cita()
+cancelar_cita() +cancelar_cita()

Gréfica 53 Diagrama de clases- Caso de uso 08 (Consultar preguntas frecuentes)

Usuario

+codigo
+nombre
+genero
+cedula
+password
+celular
+emall
+clave_temp

0.* +consulta L

Pregunta frecuente

+codigo
+estado

+registrar()

+iniciar_sesion()
+cambiar_clave()

+texto_pregunta
+texto_respuesta

+istar()




Graéfica 54 Diagrama de clases-Caso de uso 09 (Enviar alerta) y caso de uso 10 (Enviar reporte)

Enfermera

+registro_profesional

+asignar_cita()
+cancelar_cita()

Usuario Estado Cita Programa
+codigo +codigo +codigo Centro Salud
+nombre +nombre +nombre +codigo
:Qege"o +crear() +crear() +direccion
cedula +edi +edi +telefono
+password editar() editar()
+celular +inactivar() +inactivar() +crear()
+email 1 | +editar()
+clave_temp 1 1 +inactivar()
+registrar() 1 +tiene Apertenece
+iniciar_sesion() Empleado
+cambiar_clave! ; * +asigna
= 0 ten L E +cedula
0.* o Cita +nombres
2 - +apellidos
+prograr;aA :;:oc::go 1.+ +fecha_nacimiento
2 echa " - +genero
Aliria +hora 0.. +tiene +telefono
- +asignar() +email )
+codigo +cancelar() +nombre_usuario
+nombre +password
+fecha — .
+hora +iniciar_sesion()
+ejecutar()
+cancelar()
% Médico
Alerta SMS Alerta Voz +registro_médico
+numero_celular +numero_celular +asignar_cita()
+cancelar_cita()
Alerta Email

+direccion_correo

Gréfica 55 Diagrama de clases -Caso de uso 11 (Iniciar sesion)

Empleado

+cedula

+nombres
+apellidos

+fecha nacimiento
+~genero

+telefono

~email
+nombre__usuario
+~password

+iniciar_sesion()

<

Medico

=

+registro__medico

Enfermera

+asignar_cita()
+~cancelar_ cital()

+regisitro__profesional

+asignar__cita()
+~cancelar_ cital)




Gréfica 56 Diagrama de clases -Caso de uso 12 (Administrar motivo inasistencia)

Empleado

+cedula

+nombres
+apellidos
+fecha_nacimiento
+genero

+telefono

+email
+nombre_usuario
+password

+administrar

D.*

Motivo Inasistencia

+codigo
+nombre

+iniciar_sesion()

+crear()
+editar()
+inactivar()

Grafica 57 Diagrama de clases-caso de uso 13 (Administrar resultado seguimiento)

Empleado

+cedula

+nombres
+apellidos
+fecha_nacimiento

+administrar

Resultado Seguimiento

0.*

+genero
+elefono

+emall
+nombre_usuario
+password

#iniciar_sesion()

+codigo
+nombre

+crear()
+editar()
#inactivar()




Graéfica 58 Diagrama de clases- caso de uso 14(Configurar alerta)

+asignar_cita()
+cancelar_cita()

+asignar_cita()
+cancelar_cita()

Alerta Voz

+numero_celular

Empleado
+cedula Alerta
+nombres
+apellidos +codigo
+fecha_nacimiento 0. +programa 1.* |+nombre
+genero +fecha
+telefono +hora
s +ejecutar()
+nombre_usuario i c«la ncelar()
+password
+iniciar_sesion() %
Alerta SMS
+numero_celular
Médico Enfermera
+registro_medico +registro_profesional Alerta Email

+direccion_correo

Gréfica 59 Diagrama de clases- Caso de uso 15(Enviar alerta)

Alerta

+codigo
+nombre

+programa

Empleado

+cedula

+nombres
+apellidos
+fecha_nacimiento

+fecha
+hora
+ejecutar()
+cancelar()

R

Alerta SMS Alerta Voz

+numero_celular

+numero_celular

+envia

+genero
+telefono

+email
+nombre_usuario

+password

+iniciar_sesion()

’

Médico

Enfermera

+registro_meédico

+registro_profesional

+asignar_cita()
+cancelar_cita()

+asignar_cita()
+cancelar_cita()

Alerta Email
+direccion_correo
Seguimiento
+codigo
+fecha
+hora
+crear()
0.*
+tiene
u B
Motivo | tencia Resultado Seguimiento
+codigo +codigo
+nombre +nombre
+crear() +crear()
+editar() +editar()
+inactivar() +inactivar()




Gréfica 60 Diagrama de clases-Caso de uso 16(Realizar seguimiento)

Estado Cita Programa Centro Salud
+codigo +codigo +codigo
+nombre +nombre +direccion
+telefono
+crear() +crear()
+editar() +editar() +crear{)
+inactivar() 1 +inactivar() +editar()
) 1 +inactivar()
+iene
Usuario +pertenece Empleado
- 1% ' i
+codigo . e +cedula
+nombre Cita iy +nombres
+genero - +apellidos
+cedula *'f°°d'9° 1 |+fecha_nacimiento
+password +echa - . +genero
+celular 1 +iene 0.* |fhora 0. +iene +telefono
+emalil +asignar() +email
+clave_temp +cancelar() +nombre_usuario
. +
+registrar() iz
+iniciar_sesion() +realiza +iniciar_sesion()
+cambiar_clave() Seguimiento
L +codigo ﬂ R
+echa it
+hora Medico Enfermera
+crear() +registro_meédico +registro_profesional
0.* +asignar_cita() +asignar_cita()
st +cancelar_cita() +cancelar_cita()
1"'
Motivo Inasistencia Resultado Seguimiento
+codigo +codigo
+nombre +nombre
+crear() +crear()
+editar() +editar()
+inactivar() +inactivar()

9.2.2 Implementacion
9.2.2.1 Planificacion del Proyecto

Tras estudiar el proyecto y realizar el analisis de requisitos de usuarios se logro estimar
que eran necesarias 4 iteraciones con una duracion aproximada de 2 semanas cada una, segun la
cantidad y complejidad de requerimientos, ademas del tiempo y de las herramientas tecnolégicas
con que se contaba para desarrollarlos.



- anificacion de las iteraciones

Contiene los casos de uso que componen el proyecto, asi como la prioridad para el
negocio, el riesgo en desarrollo, el esfuerzo que implicara desarrollarlo y el nimero de iteracion

asignado para cumplir con las entregas al fin de cada iteracion.

Tabla 1 Planificacion de las iteraciones

Riesgo

Priorida .
Caso - en Iteraci
Nombre Descripcion d

uso | desarrol
negocio

El usuario se registra en el

ucC- ) sistema para empezar a ) )
Registrarse ) Baja Bajo 2 1
01 usar las opciones
disponibles.
o El usuario podra ingresar al
UC- Iniciar ] ) . ) )
) sistema mediante su cédula  Baja Bajo 2 1
02 Sesion .
y contrasefia.
UC-  Cambiar El usuario podra cambiar la ) )
) Baja Bajo 2 1
03 Clave clave de acceso al sistema.
El usuario podra
seleccionar las alertas
(SMS, emails,
UC- Programar recordatorios telefénicos) )
Alta Medio 4 1
04 Alerta  para ser recordado de su
método o de la asistencia a
las citas de planificacion
familiar.
El usuario podra detener
UC-  Cancelar las alertas (SMS, emails, ) )
. Media  Medio 2 2
05 Alerta  llamadas telefonicas) que

programo previamente para



ucC
06

ucC-

07

ucC-

08

09

ucC
10

Consultar
Cita

Cancelar
Cita

Consultar
preguntas

frecuentes

Enviar
Alerta

Enviar

Reporte

ser recordado de su método
o0 de la asistencia a las citas
de planificacion familiar.
El usuario podré consultar
las proximas citas de
planificacion familiar que Alta Medio
tiene asignadas en el
sistema.
El usuario podra cancelar
las citas de planificacion
Media  Medio
familiar que tiene
asignadas en el sistema.
El usuario podré consultar
las preguntas frecuentes
existentes en el sistema,
_ Media Bajo
relacionadas con la
anticoncepcion y la
planificacion familiar.
El sistema envia las alertas
del método o de las citas
que el usuario programé
previamente por la Alta Medio
aplicacién web del
programa de planificacion
familiar
El sistema envia un reporte
consolidado de las alertas
del método o de las citas
Alta Medio
que fueron enviadas a los
usuarios del programa de

planificacion familiar



uc
11

ucC
12

ucC
13

ucC
14

ucC
15

Iniciar

Sesion

Administrar
motivo

inasistencia

Administrar
resultado

seguimiento

Configurar
Alerta

Enviar
Alerta

El usuario podré ingresar al

sistema mediante su

nombre de usuario y )
Baja

contrasefia asignado

previamente por

Asshasalud ESE

El actor podra administrar

los motivos de inasistencia

del sistema realizando la Baja

creacion, edicion o

inactivacion de los mismos.

El actor podra administrar

los resultados de

seguimiento del sistema )
Baja

realizando la creacion,

edicién o inactivacion de

los mismos.

El actor podréa seleccionar

las alertas (SMS, emails)

para ser informado de la
Alta

generacion y entrega de los

reportes del sistema de

planificacion familiar.

El sistema envia las alertas

del envio de correo que el

lider programd

previamente por la Alta

aplicacion de escritorio del

programa de planificacion

familiar

Bajo

Bajo

Bajo

Medio

Alto



Realizar

Seguimient
16
0

El lider y la enfermera
podrén establecer
comunicacion telefonica
con los usuarios
inasistentes a las citas del
programa de planificacion
familiar, indagar por el
motivo de la inasistencia y
realizar acciones de
seguimiento para que asista

de nuevo a la cita.

I < acion nimero uno (1)

La primera iteracion que se desarrollé estuvo conformada por los casos de uso descritos a

continuacion:

Alta Alto 4 4

Caso de Uso

NUmero: UC-
01

Actor: Usuario

Nombre caso de uso: Registrarse

Prioridad en negocio: Baja

Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 2

Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate




Descripcion: El usuario se registra en el sistema para empezar a usar las opciones

disponibles, a través de la creacion de un link, en la pagina Web de Assbasalud ESE.

Observaciones: Es necesario conservar la unidad en el disefio que tiene la pagina Web
actualmente, a fin de que el nuevo link no dafie la estética general de la pagina web

institucional.

Para desarrollar el caso de uso se ejecutaron las siguientes tareas:

Tarea

NuUmero tarea: 1 Numero caso de uso: UC-01

Nombre tarea: Validacion de cédula en base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 02/04/2018 Fecha fin: 02/04/2018

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: Se valida que el nimero de cédula del usuario se encuentre registrado en
la Base de Datos de Assbasalud ESE.

Tarea

NuUmero tarea: 2 Numero caso de uso: UC-01

Nombre tarea: Generacion de clave temporal




Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 02/04/2018

Fecha fin: 02/04/2018

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: Se escribe el codigo para generar una clave temporal Unica por cada nuevo

usuario que se registra, estableciendo una longitud limitada de 6 caracteres

alfanumericos en mayusculas.

Tarea

NuUmero tarea: 3

Numero caso de uso: UC-01

Nombre tarea: Envio de clave temporal a través de SMS y correo electronico

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 03/04/2018

Fecha fin: 03/04/2018

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: El sistema envia la clave temporal, a través de mensaje de texto o al

namero celular que registr6 previamente el usuario.

Caso de Uso

NUmero: UC-02

Actor: Usuario




Nombre caso de uso: Iniciar Sesion

Prioridad en negocio: Baja Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: El usuario podré ingresar al sistema mediante su cédula y contrasefia.

Observaciones: Es necesario validar si clave que esta ingresando el usuario es la clave
temporal 0 no y de acuerdo a esto reenviarlo a la pagina de cambiar clave o por el

contrario mostrar la pagina del menu principal de opciones disponibles.

El desarrollo de la(s) tarea(s) de este caso de uso se realiza en el Anexo 4 de este documento.

Caso de Uso
NUmero: UC-03 | Actor: Usuario
Nombre caso de uso: Cambiar Clave
Prioridad en negocio: Baja Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: El usuario podra cambiar la clave de acceso al sistema.




Observaciones: Como requisito de seguridad seréa obligatorio para la nueva clave, que

esta contenga minimo 6 caracteres entre letras y nimeros.

El desarrollo de la(s) tarea(s) de este caso de uso se realiza en el Anexo 4 de este documento.

Caso de Uso
Numero: UC-04 | Actor: Usuario
Nombre caso de uso: Programar Alerta
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 4 Iteracidn asignada: 1

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: El usuario podréa seleccionar las alertas (SMS, emails, recordatorios
telefonicos) para ser recordado de su método o de la asistencia a las citas de

planificacién familiar.

Observaciones: El usuario podra elegir también, aparte de las alertas, el método de

planificacion familiar que le envié el médico o la enfermera.

Para desarrollar el caso de uso se ejecutaron las siguientes tareas:

Tarea

NuUmero tarea: 1 NuUmero caso de uso: UC-04




Nombre tarea: Consultar y validar métodos de planificacion familiar

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 10/04/2018 Fecha fin: 10/04/2018

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: Consultar el listado métodos de planificacion familiar existentes en la base
de datos, incluyendo el que el usuario haya elegido previamente. Al guardar, validar que

el usuario haya elegido uno de los métodos disponibles en el listado.

Tarea

NuUmero tarea: 2 Numero caso de uso: UC-04

Nombre tarea: Consultar y validar que fecha de inicio del método de planificacién

familiar sea vélida

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 10/04/2018 Fecha fin: 10/04/2018

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: Consultar la fecha que el usuario haya elegido previamente y al guardar,
validar que el usuario haya seleccionado una fecha de inicio de método vélida.




Tarea

NUmero tarea: 3

NuUmero caso de uso: UC-04

Nombre tarea: Consultar y validar que el usuario haya elegido minimo una alerta para

el método y minimo una alerta para las citas

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 11/04/2018

Fecha fin: 11/04/2018

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: Consultar las alertas que el usuario haya elegido previamente y al guardar,

validar que el usuario haya seleccionado minimo una alerta para el metodo y minimo

una alerta para las citas.

Tarea

NuUmero tarea: 4

NUmero caso de uso: UC-04

Nombre tarea: Consultar y validar que el usuario haya digitado los campos necesarios

por cada alerta seleccionada

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 12/04/2018

Fecha fin: 13/04/2018




Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: Consultar los campos de cada alerta guardada previamente por el usuario
y al guardar, validar que el usuario haya digitado los campos necesarios por cada alerta

seleccionada.

I < r2cion ndmero dos (2)

La segunda iteracion estuvo conformada por los casos de uso que se describen a

continuacion:

Caso de Uso
NUmero: UC-05 | Actor: Usuario
Nombre caso de uso: Cancelar Alerta
Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: El usuario podréa detener las alertas (SMS, emails, llamadas telefonicas)
gue programo previamente para ser recordado de su método o de la asistencia a las citas

de planificacion familiar.

Observaciones: Es necesario incluir opciones para detener las alertas definitivamente o

temporalmente entre una fecha inicial y otra final.

El desarrollo de la(s) tarea(s) de este caso de uso se realiza en el Anexo 4 de este documento.



Caso de Uso

NUmero: UC-06 | Actor: Usuario

Nombre caso de uso: Consultar Cita

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 3

Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: El usuario podra consultar las proximas citas de planificacion familiar

que tiene asignadas en el sistema.

Observaciones: Se debe incluir filtro para que el sistema liste solamente las citas

que pertenecen al programa de planificacion familiar.

Para desarrollar el caso de uso se ejecutaron las siguientes tareas:

Tarea

NuUmero tarea: 1

NUmero caso de uso: UC-06

datos de las citas proximas programadas

Nombre tarea: Buscar en base de datos, con el nimero de cédula del usuario, los

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1,5




Fecha inicio: 18/04/2018

Fecha fin: 19/04/2018

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: Consultar el repositorio de datos de las citas, asi como los datos
asociados con el fin de hallar las citas asignadas del programa de planificacion

familiar del usuario.

Tarea

NUmero tarea: 2

NUmero caso de uso: UC-06

Nombre tarea: Listar las citas encontradas durante la basqueda en la base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1,5

Fecha inicio: 19/04/2018

Fecha fin: 20/04/2018

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: Mostrar un listado de las préximas citas asignadas en el programa de

planificacion familiar del usuario, asi como los datos de fecha y hora, lugar,

direccion, teléfono, profesional, estado de la cita, EPS de afiliacion, etc.

Caso de Uso

Numero: UC-07

Actor: Usuario




Nombre caso de uso: Cancelar Cita

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: El usuario podré cancelar las citas de planificacion familiar que tiene

asignadas en el sistema.

Observaciones: Se debe incluir filtro para que el sistema liste solamente los motivos
de cancelacion de citas que se hayan parametrizado para ser mostrados por la pagina

web.

El desarrollo de la(s) tarea(s) de este caso de uso se realiza en el Anexo 4 de este documento.

Caso de Uso
Numero: UC-08 | Actor: Usuario
Nombre caso de uso: Consultar preguntas frecuentes
Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Bajo
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 2




Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: El usuario podra consultar las preguntas frecuentes existentes en el

sistema, relacionadas con la anticoncepcion y la planificacion familiar.

Observaciones: Se debe disefiar la pagina web de manera amigable que permita
echar un vistazo rapido a las preguntas existentes y luego dar clic en una y entonces

el sistema muestre la respuesta.

El desarrollo de la(s) tarea(s) de este caso de uso se realiza en el Anexo 4 de este documento.

I tcracion nimero tres (3)

La tercera iteracion estuvo conformada por los casos de uso que se describen a continuacion:

Caso de Uso
NUmero: UC-09 | Actor: Usuario
Nombre caso de uso: Enviar Alerta
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: El sistema envia las alertas del método o de las citas que el usuario

programé previamente por la aplicacion web del programa de planificacion familiar.




Observaciones: El envio de alertas debe garantizar que cada minuto se evalue en la

base de datos si hay alertas pendientes por enviar y ejecutar dicha tarea.

Para desarrollar el caso de uso se ejecutaron las siguientes tareas:

Tarea

NUmero tarea: 1 NUmero caso de uso: UC-09

Nombre tarea: Desarrollar Job de Agente de SQL Server, que permita ejecutarse a

cada minuto en la base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 30/04/2018 Fecha fin: 30/04/2018

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: Crear y configurar adecuadamente el Job de base de datos para que su
ejecucidn se haga a cada minuto y ejecute un procedimiento almacenado gque contenga

la l6gica de ejecucién y envio de las alertas programadas.

Tarea

NUmero tarea: 2 NuUmero caso de uso: UC-09

Nombre tarea: Consultar y enviar las alertas de método o de citas de planificacién

familiar, que estén programadas a la hora en que se ejecuta el Job de base de datos




Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 02/05/2018

Fecha fin: 03/05/2018

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: Desarrollar un procedimiento almacenado de base de datos SQL Server,

que contenga la légica de badsqueda, ejecucion y envio de las alertas programadas tanto

para el método como para las citas de planificacion familiar.

Tarea

NUmero tarea: 3

NuUmero caso de uso: UC-09

Nombre tarea: Escribir en el historial de alertas, el envio de la alerta al usuario

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 04/05/2018

Fecha fin: 04/05/2018

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: Realizar la insercion de datos en el historial de alertas, el envio de la

alerta al usuario.

Caso de Uso




NUmero: UC-10 | Actor: Lider

Nombre caso de uso: Enviar Reporte

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 2

Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: El sistema envia un reporte consolidado de las alertas del método o de

las citas que fueron enviadas a los usuarios del programa de planificacion familiar

Observaciones: La tarea de envio de reportes debe garantizar que cada dia se envie la

informacion solicitada.

Para desarrollar el caso de uso se ejecutaron las siguientes tareas:

Tarea

NuUmero tarea: 1

NUmero caso de uso: UC-10

Nombre tarea: Desarrollar reporte que consulte y envie el listado de alertas enviadas

durante el dia

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1.5

Fecha inicio: 07/05/2018

Fecha fin: 08/05/2018

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate




Descripcion: Crear y configurar adecuadamente el reporte con la herramienta SQL
Reporting Services para que consulte y envie el listado de alertas que se ejecutaron

durante el dia.

Tarea

NUmero tarea: 2 NuUmero caso de uso: UC-10

Nombre tarea: Escribir en el historial de reportes, el envio del reporte al usuario

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 08/05/2018 Fecha fin: 08/05/2018

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: Realizar la insercion de datos en el historial de envio de reportes, el envio
del reporte.

Caso de Uso

NUmero: UC-11 | Actor: Lider, Enfermera

Nombre caso de uso: Iniciar Sesion

Prioridad en negocio: Baja Riesgo en desarrollo: Bajo




Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: El usuario podréa ingresar al sistema mediante su nombre de usuario y

contrasefia asignado previamente por Assbasalud ESE

Observaciones: Es necesario que el usuario tenga ya asignado un nombre de usuario y

contrasefia proporcionado por Assbasalud ESE.

El desarrollo de la(s) tarea(s) de este caso de uso se realiza en el Anexo 4 de este documento.

Caso de Uso
NUmero: UC-12 | Actor: Lider
Nombre caso de uso: Administrar motivo inasistencia
Prioridad en negocio: Baja Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 2 Iteracidn asignada: 3

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: El actor podra administrar los motivos de inasistencia del sistema

realizando la creacion, edicion o inactivacion de 1os mismos.

Observaciones: Ninguna.

El desarrollo de la(s) tarea(s) de este caso de uso se realiza en el Anexo 4 de este documento.



Caso de Uso

NUmero: UC-13 | Actor: Lider

Nombre caso de uso: Administrar resultados del seguimiento

Prioridad en negocio: Baja Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: El actor podra administrar los resultados de seguimiento del sistema

realizando la creacion, edicion o inactivacion de los mismos.

Observaciones: Ninguna.

El desarrollo de la(s) tarea(s) de este caso de uso se realiza en el Anexo 4 de este documento.

It acion nimero cuatro (4)

La cuarta iteracion estuvo conformada por los casos de uso que se describen a continuacion:

Caso de Uso
NUmero: UC-14 | Actor: Lider
Nombre caso de uso: Configurar Alerta
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 4




Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: El actor podréa seleccionar las alertas (SMS, emails) para ser informado de

la generacion y entrega de los reportes del sistema de planificacion familiar.

Observaciones: La tarea de envio de reportes debe garantizar que cada dia se envie la

informacion solicitada a los destinatarios parametrizados.

El desarrollo de la(s) tarea(s) de este caso de uso se realiza en el Anexo 4 de este documento.

Caso de Uso
NUmero: UC-15 | Actor: Colaboradores Asshasalud ESE
Nombre caso de uso: Enviar Alerta
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 4

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: El sistema envia las alertas del envio de correo que el lider programé

previamente por la aplicacion de escritorio del programa de planificacion familiar.

Observaciones: La tarea de envio de reportes debe garantizar que cada dia se envie la

informacidn solicitada a los destinatarios parametrizados.

Para desarrollar el caso de uso se ejecutaron las siguientes tareas:

Tarea




NUmero tarea: 1

NUmero caso de uso: UC-15

Nombre tarea: Desarrollar reportes que consulte y envien la informacion relevante para

cada reporte

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1.5

Fecha inicio: 22/05/2018

Fecha fin: 23/05/2018

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: Crear y configurar adecuadamente los reportes con la herramienta SQL

Reporting Services para que consulten y envien los listados con la informacion relevante

de cada reporte.

Tarea

NUmero tarea: 2

NUmero caso de uso: UC-15

Nombre tarea: Consultar y enviar las alertas que han sido configuradas a la hora en que

se ejecuta el Job de base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1.5

Fecha inicio: 23/05/2018

Fecha fin: 24/05/2018

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate




Descripcion: Desarrollar un procedimiento almacenado de base de datos SQL Server,

que contenga la légica de basqueda, ejecucion y envio de las alertas programadas por el

actor.

Tarea

NuUmero tarea: 3

NuUmero caso de uso: UC-15

Nombre tarea: Escribir en el historial de reportes, el envio del reporte al usuario

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 0,5

Fecha inicio: 25/05/2018

Fecha fin: 25/05/2018

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: Realizar la insercion de datos en el historial de envio de reportes, el envio

del reporte.

Tarea

NuUmero tarea: 4

NUmero caso de uso: UC-15

Nombre tarea: Escribir en el historial de alertas, el envio de la alerta al usuario

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 0,5




Fecha inicio: 25/05/2018 Fecha fin: 25/05/2018

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: Realizar la insercion de datos en el historial de alertas, el envio de la alerta

al actor.

Caso de Uso
Numero: UC-16 | Actor: Lider, Enfermera, Usuario
Nombre caso de uso: Realizar Seguimiento
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 4

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: El lider y la enfermera podran establecer comunicacion telefénica con los
usuarios inasistentes a las citas del programa de planificacion familiar, indagar por el
motivo de la inasistencia y realizar acciones de seguimiento para que asista de nuevo a

la cita.

Observaciones: El usuario no debe digitar el nimero telefénico al que debe llamar el

sistema debe listarlos y el usuario debe seleccionar uno de los disponibles.

Para desarrollar el caso de uso se ejecutaron las siguientes tareas:




Tarea

NUmero tarea: 1 NUmero caso de uso: UC-16

Nombre tarea: Consultar centros de salud

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 28/05/2018 Fecha fin: 28/05/2018

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: El sistema consulta en la base de datos de Assbasalud los centros de salud

activos para listarlos en la interfaz de usuario.

Tarea

NUmero tarea: 2 NUmero caso de uso: UC-16

Nombre tarea: Consultar usuarios inasistentes

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 28/05/2018 Fecha fin: 28/05/2018

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate




Descripcion: El sistema consulta en la base de datos de Assbasalud los usuarios
inasistentes al programa de planificacion familiar para listarlos en la interfaz de

usuario.

Tarea

NUmero tarea: 3 NUmero caso de uso: UC-16

Nombre tarea: Consultar motivos de inasistencia

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 29/05/2018 Fecha fin: 29/05/2018

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: El sistema consulta en la base de datos de Assbasalud los motivos de
inasistencia parametrizados para ser mostrados en la interfaz de usuario de los

seguimientos.

Tarea

NuUmero tarea: 4 NUmero caso de uso: UC-16

Nombre tarea: Consultar resultados del seguimiento

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5




Fecha inicio: 29/05/2018 Fecha fin: 29/05/2018

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: El sistema consulta en la base de datos de Assbasalud los resultados del

seguimiento activos para listarlos en la interfaz de usuario.

Tarea

NUmero tarea: 5 NUmero caso de uso: UC-16

Nombre tarea: Permitir llamada al usuario inasistente

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1.5

Fecha inicio: 30/05/2018 Fecha fin: 31/05/2018

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: El sistema permite que el actor seleccione uno de los teléfonos de
contacto del usuario inasistente y luego presionando el boton “llamar” permite que el
sistema automaticamente genere la llamada telefénica a través del equipo celular

existente en Asshasalud para tal fin.




Tarea

NUmero tarea: 6 NUmero caso de uso: UC-16

Nombre tarea: Validar que el usuario haya elegido un motivo de inasistencia y un

resultado del seguimiento

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 31/05/2018 Fecha fin: 31/05/2018

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: Se valida que al presionar el boton “guardar” el actor haya elegido un

motivo de inasistencia y un resultado del seguimiento.

I scribir/generar el codigo

El cddigo de cada uno de los subsistemas web y escritorio fue escrito y generado en el lenguaje C
Sharp (C#) de Visual Studio 2010 y reposan dentro de las bibliotecas de cddigo fuente de
ASSBASALUD ESE.
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9.2.2.2 Realizar pruebas de unidad

Pruebas de unidad - Subsistema web

A través de la técnica de particion equivalente, se disefiaron y ejecutaron los casos de
prueba que evaluaron las clases de equivalencia creadas por cada una de las entradas de cada caso

de uso especificado en el apartado inmediatamente anterior.

Registrarse

Resumen
Cadigo uUc-01




Nombre Registrarse

Descripcion El usuario se registra en el sistema para empezar a usar

las opciones disponibles.

Actores Usuario

Frecuencia Media

Se elabora un arbol para cada una de las entradas, mostrando las diferentes validaciones que se

deben realizar o los diferentes comportamientos que tenga esa entrada, asi:

Registrada
Cédula

No Registrada

Numero |Correcto

celular |Incorrecto

Direccion | Correcta

correo Incorrecta

Las clases de equivalencia se dividen en clases validas y clases no validas en la tabla de

equivalencia.
. Clases no
Entrada |Clases validas .
validas

Cédula 1. Registrada 2. No Registrada
NuUmero

3. Correcto 4. Incorrecto
celular
Direccion

5. Correcta 6. Incorrecta
correo

La lista de casos de prueba es:



Casos validos

a) 1, 3 (Se prueba el caso con una cédula registrada y un namero celular correcto)

"e ion
B public void validar registroTest()
{
string s_tipodoc = "1"; // T000: Inicializar en un valor adecuado
string s_documento = "1053770030"; // T000: Inicializar en un valor adecuado
abiject expected = "{\"s respuestalSOI\":\"ak\",\"s textalSON\":\"[{\"reg codigo\":8,\"reg passiord tup\":@,\"reg nombre\";\"MARTA LUCTA GALLEGO\"}]\"}";
abject actual;
actual = registrarme_enb.valider registro(s tipodoc, s documento);
Rszert AreEqual (expectad ToString ). Trin(), actual.ToString().Replace("\\", ™));
}
Beregon
A public void valida telefonoTest()
{
registrane enb target = new registrarne enb(); // T0D0: Inicializar en un valor adecuado
string s telefono = "3108240728"; // TODO: Inicializar en un valor adecusdo
bool expected = true; // TOD0: Inicializar en un valor adecuado
bool actual;
actual = target.valida telefono(s telefono);
Aszert. AreEqual (expected, actual);

Ultados de prugbas

f?E:‘Qﬁ‘wgallego@MLDERMANPYSlUlﬁ » | Beautar + )& Depurar» 1] ‘g?'ha 3‘Agmparpon‘[ngun0] || e s | <Escibipelebraclve | ]

1" Ejecucidn de pruebas completado Resuliados: 2/2 comectas; Hementos comprobados: )

Resultado Nombre de 2 prugba Proyecto Mensaje de eror

] Pesat veldar registroT st PruehaslnitariasP
Qj@ Pesada vld: felefonaTest PruebasUnitarasP



b) 1,5 (Se prueba el caso con una cédula registrada y una direccion de correo correcta)

S pilic it velidr restet
{
string s tinoc = 7 NOWMmmmmwwwwwm
strin 5 documert = OGLESEIA, [/ TO: Ticializer &0 un velor atecuado
et et dﬂUmmmwwwwﬂmmwWM%MMWW@WMMMMWWmMWMMMWMWWWWE
et actiel;
actal = registrare enn.validr restetrls Hoodoc, 5 docunent);
Aot AneEpalewpcted, Totring ) Trin ), actuel Tostring ) Reee( 11, ™)
]
Eo i
= ublic veid validh enailTest()
|
rgisirane g farge - mewammoj J1 TO: Tnicieliz en un velor adecuad
strin 5 enall = " dengallesofimailcon's /) TO00: Inicdlizar en un valor adecu
mnmmdumuwmmmmmmwwwwmm
honl actuel;
actial = taret valide enatl{s el
hesert refaualewpected, actual;
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Casos NO validos
c) 2,3 (Se prueba el caso con una cédula NO registrada en el sistema y un namero celular

correcto)

S pulic void validar registroTest()
{
string s tipodoc = '7"; // TODO: Inicializar en un valor adecuade
string 5 docunento = "1SIT64566; // TODO: Inicializar en un valor adecuads
obect expected = *{\"s respuestalSO":\'ok\"\"s tewtadSONN":\"[{\"reg_ codizol"s-1,\"ree passiord tap\"s-1,\"reg nantrel":\"W/AV V')
object actual,
actual = registrarne enb.validar registro(s tipador, § documento);
Assert. AreEqual(expected. ToString( ). Trin( ), actual.ToString()Renlace["\\", ™));

dregian
| public void valida telefonaTest()
{
registrarte enb target = new registrarne eno(); // T000: Inicializar en un valor adecuzdo
string s telefono = "313864723"; // TODO: Inicializar en un valor adecuads
boul. expected = true; // T000: Inicizlizer en un valor adecuads
ool actual;
actual = target. velida telefonals telefoma);
Assert. AreEqual (expected, actual);

s e proctes

5 03 e OHRDERAPS 0 -
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d) 1,4 (Se prueba con una cédula registrada y un ndmero celular incorrecto)

ﬁ region
- urlic odd valider egistrofest

{
string 5 Hiood: = INWWMMmmmwwwmmm
string  doamento = “1027646"; /] 00 Inicdalizar en un valr adecuad
Orject egected = HHWNMWVWVEMW\mﬁwmmemewm%WwMMWWWWWWWH
drject ctual
actial = registrame eeb.validar reststras tiodoc, § documenta);
pesert Arefaual{eected.Tobtring ). rin ), actal Tobtrin ) Renlace "\, ™))

!

B e
= uolic vedd valids telefnTist
{
registrame end target = new registrare ext); /] TO00: Inicdalizar en un vl adecuado
string 5 telefono = 314768956 /] TO: Tnctalizar en un valr adecsac
bool exgected = false; // TO0: Inicializar &n n valor adecua
ool actial;
actial = target vaLida telefoo(s telefom);
pesert e (epected, actal);
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e) 1, 6 (Se prueba con una cédula registrada y una direccion de correo incorrecta)

- public vodd validar registraTest()

—— ==

string s tipodoc = "T'; // T000: Inictalizar n un valor adecuads

string 5 docusento = "10S4398078'; // TO0: Inicializer en un valar adecuado

object expected = *{1"s respuestalSONN": "ok, \'s tevtolSONN":'T{\'reg cotgol" 7, \'reg passiond tmp\"0,\"reg nonbre": \"LARA LOPEZ\Y]\'}'s
ohject actual;

actual = registrame end.alidar registro(s tipodoc, 5 docusento);

Besert rebqual(pupected. ToString( ). Irin(), actual.ToStrdng() Realace("\1', ™);

|

breio
UbLic void valida emsilTest(

f
{
registrarne enb target = new registrarne b ); /) TO00: Inicializar en un valor adecuado
string s enal = slints Sintloo’y /1 T00: nctelizar en n valo adeca

bool expected = false; // T000: Inicializar en un valor adecuads

ool actial;

sctual = target valida enatl(s emil);

Besert requal(papected, actuzl);

o de poetes

-5 IR 1

Bt e |

|

443 ‘Agmpal o ‘[Niﬂguno] v <Esnbir s cve

) ecucion de posoes completady Resulecos 2 comeet lemenoscomprotids [

Modislas ¢ »

Restado ~ Nombredel e Py~ Mensap deenr

Gl Tt el gl Prgtas P
G0t vl el Prgtas P



Resumen

Cadigo UC-02

Nombre Iniciar Sesién

Descripcion El usuario podré ingresar al sistema mediante su cédula y
contrasefia.

Actores Usuario

Frecuencia Media

El desarrollo de las pruebas de este caso de uso se realiza en el Anexo 5 de este documento.

Cambiar Clave
Resumen
Cadigo UC-03
Nombre Cambiar Clave
Descripcion El usuario podra cambiar la clave de acceso al sistema.
Actores Usuario
Frecuencia Baja

El desarrollo de las pruebas de este caso de uso se realiza en el Anexo 5 de este documento.

Programar Alerta

Resumen
Cadigo UC-04
Nombre Programar Alerta
Descripcion El usuario podra seleccionar las alertas (SMS, emails,

recordatorios telefonicos) para ser recordado de su
método o de la asistencia a las citas de planificacién

familiar.




Actores Usuario

Frecuencia Media

El desarrollo de las pruebas de este caso de uso se realiza en el Anexo 5 de este documento.

Cancelar Alerta
Resumen

Cadigo UC-05

Nombre Cancelar Alerta

Descripcion El usuario podra detener las alertas (SMS, emails,
Ilamadas telefonicas) que programé previamente para ser
recordado de su método o de la asistencia a las citas de
planificacion familiar.

Actores Usuario

Frecuencia Baja

Se elabora un arbol para cada una de las entradas, mostrando las diferentes validaciones

que se deben realizar o los diferentes comportamientos que tenga esa entrada, asi:

Fecha inicial valida

Cancelar Fecha final valida
entre las Seleccionado Fecha inicial invalida
fechas Fecha final invélida

Fecha final menor que fecha inicial

Las clases de equivalencia se dividen en clases validas y clases no vélidas en la tabla de
equivalencia.

Entrada Clases validas Clases no validas




Cancelar
entre las

fechas

1. Seleccionado, Fecha inicial

valida

2. Seleccionado, Fecha inicial

invalida

3. Seleccionado, Fecha final

valida

4. Seleccionado, Fecha final

invalida

5. Seleccionado, Fecha final menor

que fecha inicial




La lista de casos de prueba es:

Casos validos

a) 1, 3 (Se prueba cancelando las alertas entre fechas inicial y final validas)

F public void valida fecha ini_detenerTest()
{
alertas emb target = new alertas emb(); // TODO: Inicializar en un valor adecuado
string s fecha_ini = "18/11/2018"; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuade
bool actual;
actual = target.valida fecha ini detener(s fecha ini);
Assert.AreEqual(expected, actual);
h
@ d#iregion
E public void valida fecha fin detenerTest()
{
alertas_enb target = new alertas_emb(); // TODO: Inicializar en un valor adecuado
string s fecha_fin = "15/11/2818"; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuade
bool actual;
actual = target.valida fecha fin detener(s fecha fin);
Assert.AreEqual(expected, actual);
| h
1% = 4

ultados de pruebas

"5 3 wallego@WILDERMANPYS 2018 +

4, Fjecutar = jJ Depurar = 1| | AR ‘ Agrupar par. | [Ningur

Ejecucion de pruebas complefado Resultados: 2/2 correctas; Elementos comprobados: 0

Resultado

@Q Pasada
@Q Pasada

Nombre de la prueba Proyecto Mensaje de error
valida_fecha_ini_detenerTest PruebasUnitaniasP
valida_fecha_fin_detenerTest PruebasUnitariasP



Casos NO validos

b) 2, 3 (Se prueba cancelando las alertas entre fecha inicial invalida y una fecha final

vélida)
- public void valida fecha ini detenerTest()
{
alertas_emb target = new alertas_emb(); // T0DO: Inicializar en un valor adecuado
string s fecha ini = "04/03/00@8"; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = false; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actual;
actual = target.valida fecha ini detener(s fecha ini);
Assert.AreEqual(expected, actual);
‘}
#region
B public void valida fecha fin detenerTest()
{
alertas emb target = new alertas emb(); // TODO: Inicializar en un valor adecuade
string 5 fecha fin = "20/89/2018"; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actual;
actual = target.valida fecha fin detener(s fecha fin);
Assert.AreEqual(expected, actual);
_ h
0% ~ ¢

sultados de pruebas

=55 {3 woallego@WILDERMANPYS 218 -

%, Fjecutar * j& Depurar = 1| ‘ EARZRE ‘Agrupar por: | [Ningu

) Ejecucion de pruebas completade Resultados: 2/2 correctas; Elementos comprobados:

Resultado Nombre de |2 prueba Proyecto Mensaje de eror

E]@ Pasada valida fecha ini detenerTest PruebasUnitanasPF
QE]@ Pazada valida fecha fin_ detenerTest PruebasUnitaniasPF



c) 1,4 (Se prueba cancelando las alertas entre una fecha inicial valida y una fecha final

invalida)
& public void valida fecha ini detenerTest()
{
alertas emb target = new alertas emb(); // TODO: Inicializar en un valor adecuado
string s fecha_ini = "83/18/2818"; // TODO: Inicializar en un valer adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actual;
actual = target.valida fecha ini detener(s fecha_ini);
Assert.AreEqual(expected, actual);
}
#region
H public void valida fecha fin detenerTest()
{
alertas emb target = new alertas emb(); // TODO: Inicializar en un valor adecuado
string s fecha fin = "0@/11/2018"; // TODO: Inicializar en un valer adecuado
bool expected = falsel: {1 T0D0: Inicializar en un valor adecuado
bool actual;
actual = target.valida fecha fin detener(s fecha fin);
Assert.AreEqual(expected, actual);
_ }
% = ¢

sultados de pruebas

25| U woallego@WILDERMANPYS 218 -
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| Elecucion de pruebas completade Resultades: 2/2 comectas; Elementos comprobados: 0

Resultado Nombre de la prueba Proyecto Mensaje de ermor

Qj@ Pasada valida fecha_ini_detenerTest PruebasUnitariasPF
qj@ Pasada valida fecha fin_ detenerTest PruebasUnitariasPF



d) 1,5 (Se prueba cancelando las alertas entre una fecha inicial valida y una fecha final

menor que la fecha inicial)

B public void valida fecha ini detenerTest()
{
alertas emb target = new alertas emb(); // T0DO: Inicializar en un valor adecuado
string s fecha ini = "20/18/2818"; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actual;
actual = target.valida fecha ini detener(s fecha ini);
Assert.AreEqual({expected, actual);

J
fregion
B public void valida fecha fin detenerTest()
{
alertas emb target = new alertas emb(); // T0DO: Inicializar en un valor adecuado
string s fecha fin = "15/18/2818"; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = false; // TODO: Inicializar en un valor adecuade
bool actual;
actual = target.valida fecha fin detener(s fecha fin);
Assert.AreEqual(expected, actual);
_ I
1% v

ultados de pruebas
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Resultado Nombre de |2 prueba Proyecto Mensaje de error

Qj@ Pasada valida fecha_ini_detenerTest PruebasUnitanasPF
Qj@ Pasada valida fecha fin_ detenerTest PruebasUnitariasPF



Cancelar Cita
Resumen

Cadigo UC-07

Nombre Cancelar Cita

Descripcion El usuario podra cancelar las citas de planificacion

familiar que tiene asignadas en el sistema.

Actores Usuario

Frecuencia Media

Se elabora un arbol para cada una de las entradas, mostrando las diferentes validaciones

que se deben realizar o los diferentes comportamientos que tenga esa entrada, asi:

Motivo Seleccionado

cancelacion NO seleccionado

Las clases de equivalencia se dividen en clases validas y clases no vélidas en la tabla de

equivalencia.
Entrada Clases validas Clases no validas
Motivo _ _
. 1. Seleccionado 2. NO Seleccionado
cancelacion




La lista de casos de prueba es:
Caso valido

a) 1 (Se prueba el caso seleccionando un motivo de cancelacién de cita)

S mblic vl valit ot cancelacionest
{
alertzs end target = new alertas end(); // 7000 nicializar en un valor adecuado
string 5 cod motivo = "2'; /) TO00: Inictalizar en un valor adecuade
bool expected = true; // T000: Tnicializar en un valor adecuado
ool ctual;
actual = target. valida motivo cancelacion(s cod motiva);
Resert e qual ewpected, actual),

s e prbs
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Caso NO valido



b. 2 (Se prueba el caso SIN seleccionar un motivo de cancelacion de cita)

S public veid valids motivo canelacionTest
{
alertas enb target = new alertas em(); // T000: Inicializar en un valor adecuado
string s cod motivo = "0'; // TO00: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = false; // TO00: Inicializar en un valor adecusdo
bl actual
actual = target.valida notivo cancelacion(s cod motivo);
bsert AreEualepecte actuel)

Ukados depruebe
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Iniciar Sesién

Resumen



Cadigo UC-11

Nombre Iniciar Sesién

Descripcion El usuario podré ingresar al sistema mediante su nombre
de wusuario y contraseiia asignado previamente por
Asshasalud ESE

Actores Lider, Enfermera

Frecuencia Alta

El desarrollo de las pruebas de este caso de uso se realiza en el Anexo 5 de este documento.

Administrar Motivo Inasistencia
Resumen

Cadigo UC-12

Nombre Administrar motivo inasistencia

Descripcion El actor podré administrar los motivos de inasistencia del
sistema realizando la creacidn, edicién o inactivacién de
los mismos.

Actores Lider

Frecuencia Media

El desarrollo de las pruebas de este caso de uso se realiza en el Anexo 5 de este documento.

Administrar Resultado Seguimiento

Resumen
Cadigo UC-13
Nombre Administrar resultado seguimiento
Descripcion El actor podra administrar los resultados de seguimiento

del sistema realizando la creacion, edicidon o inactivacion

de los mismos.




Actores Lider

Frecuencia Alta

El desarrollo de las pruebas de este caso de uso se realiza en el Anexo 5 de este documento.

Configurar Alerta
Resumen

Cadigo UC-14

Nombre Configurar Alerta

Descripcion El actor podré seleccionar las alertas (SMS, emails) para
ser informado de la generacion y entrega de los reportes
del sistema de planificacion familiar.

Actores Lider

Frecuencia Media

El desarrollo de las pruebas de este caso de uso se realiza en el Anexo 5 de este documento.

Realizar Seguimiento

Resumen

Cddigo UC-16

Nombre Realizar Seguimiento

Descripcion El lider y la enfermera podran establecer comunicacion telefonica
con los usuarios inasistentes a las citas del programa de planificacién
familiar, indagar por el motivo de la inasistencia y realizar acciones
de seguimiento para que asista de nuevo a la cita.

Actores Lider, Enfermera, Usuario

Frecuencia Alta

Se elabora un arbol para cada una de las entradas, mostrando las diferentes validaciones que se

deben realizar o los diferentes comportamientos que tenga esa entrada, asi:



Centro de |Seleccionado

salud NO seleccionado

Usuario |Seleccionado

inasistente | NO seleccionado

NUmero |Seleccionado

telefonico | NO seleccionado

Motivo Seleccionado

inasistencia | NO seleccionado

Resultado |Seleccionado

seguimiento | NO seleccionado

Las clases de equivalencia se dividen en clases validas y clases no vélidas en la tabla de

equivalencia.
Entrada Clases validas Clases no vélidas
Centro de salud 1. Seleccionado 2. NO seleccionado
Usuario inasistente 3. Seleccionado 4. NO seleccionado
Ndmero telefonico 5. Seleccionado 6. NO seleccionado
Motivo inasistencia 7. Seleccionado 8. NO seleccionado
Resultado seguimiento |9. Seleccionado 10. NO seleccionado

La lista de casos de prueba es:

Caso valido



a) 1,3,5,7,9 (Se prueba el caso seleccionando el centro de salud, un usuario

inasistente, un namero telefénico, un motivo de inasistencia, y un resultado de

seguimiento)

= public woid walidar_centro_saludTest()

i
string s_usuario = "sIS@8"; Login frm_login = new Login(); boel b_es_hijo = true;
Ppal target = new Ppal(s_usuario, frm_login, b_es_ hijo); // TODO: Inicializar en un valor adecua
int i_codigo_centro = 2; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool actual;
actual = target.wvalidar_centro_salud(i_codigo_centro);
Assert.AreEqual{expected, actual);
¥
[TestMethod ()]
= public woid walidar_usuario_inasistenteTest()
i
string s_usuario = "sIsS88"; Login frm_login = new Login(); boel b_es _hijo = truej
Ppal target = new Ppal(s_usuario, frm_login, b_es_hijo); // TODO: Inicializar en un wvalor adecua
string s_cedula_usuario = "1886824419%; // TODO: Inicializar en un walor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool actual;
actual = target.wvalidar_usuaric_inasistente(s_cedula_usuaric);
Assert.AreEqual{expected, actual);
¥
[TestMethod()]
= public weoid walidar_numerc telefonicoTest()
i
string s_usuario = "SIS88"; Login frm_login = new Login(); bool b_es_hijo = true;
Ppal target = new Ppal(s_usuario, frm_login, b_es_hijo); // TODO: Inicialirar en un valor adecua
string s_numero_telefonico = "3123842641%; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool expected = true; /S TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actual;
actual = target.wvalidar_numerco_telefonico(s_numero_telefonico);
Assert.AreEqual(expected, actual);
= public woid walidar_motive_inasistenciaTest()
i
string s_usuario = "sIS@8"; Login frm_login = new Login(); boel b_es_hijo = true;
Ppal target = new Ppal(s_usuario, frm_login, b_es_hijo); // TODO: Inicializar en un wvalor adecua
int i_codigo_motivo = 5; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool actualj;
actual = target.wvalidar_motive_inasistencia(i_codigo_motivo);
Assert.AreEqual{expected, actual);
¥
[TestMethod ()]
= public woid walidar_resultado_seguimientoTest()
i
string s_usuario = "sIsS88"; Login frm_login = new Login(); boel b_es _hijo = truej
Ppal target = new Ppal(s_usuario, frm_login, b_es_hijo); // TODO: Inicializar en un wvalor adecua
int i_codigo_resultado = 2; // TODO: Inicializar en un walor adecuado
bool expected = true; /S TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actual;
actual = target.wvalidar_resultado seguimiento(i_codigo resultado);
Aszert.AreEqual{expected, actual);
H
Resultades de pruebas
3= °5- | @y [woallego @ WILDERMANPYS 2018 ~| | %4 Ejecutar ~ i3 Depurar ~ 1l | = ~ & 3 | Agrupar por | [Ninguno]

i») Ejecucicn de pruckas completade Resultados: 5/% correctas; Elementos comprobados: O

Resultado
oj@ Pasada
&=]@ Pasada
&=]i@ Pasada
¢1&@ Pasada
gﬂ@ Pasada

Mombre de la prueba Proyecto Mensaje de error
walidar_centro_saludTest PruebasUnitariasPF_DKT
walidar_usuario_inasistenteTest PruebasUnitariasPF_DKT
walidar_numero_telefonicoTest PruebasUnitariasPF_DKT
walidar_motivo_inasistenciaTest PruebasUnitariasPF_DKT
walidar_resultado_seguimientoTest PruebasUnitariasPF_DKT

Casos NO validos

b) 2,3,5,7,9 (Se prueba el caso SIN seleccionar el centro de salud, pero seleccionando

un usuario inasistente, un namero telefénico, un motivo de inasistencia, y un

resultado de seguimiento)



] public woid wvalidar centro_saludTest()

1
string s_usuario = "SIS@6"; Login frm_login = new Login(); bool b_es_hijo = true;
Ppal target = new Ppal(s_usuario, frm_login, b_es_hijo); // TODO: Inicializar en un valer adecua
int i_codigo centro = -1; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = false; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bocl actual;
actual = target.validar_centro_salud(i_codigo_centro);
Aszsert.AreEqual(expected, actual);
h

[TestMethod()]
= public woid validar usuarioc_inasistenteTest()

1
string s_usuario = "SIS@6"; Login frm_login = new Login(); bool b_es_hijo = true;
Ppal target = new Ppal(s_usuario, frm_login, b_es_hijo); // TODO: Inicializar en un valor adecua
string s_cedula_usuarioc = "1853847874"; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actual;
actual = target.validar_usuaric_inasistente(s_cedula_usuario};
Assert.AreEqual{expected, actual);
1

[TestMethod()]
= public veoid validar_numerc_telefonicoTest()

1
string s_usuario = "SIS@8"; Login frm_login = new Login(); bool b_es_hijo = true;
Ppal target = new Ppal(s_usuario, frm_login, b_es hijo); // TODO: Inicializar en un valor adecua
string s_numero_telefonico = "3228366958"; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bocl expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actual;
actual = target.validar_numero_telefonico(s_numerc_telefonice);
Assert.AreEqual({expected, actual);

= public woid validar motive inasistenciaTest()

1
string s_usuario = "SIS@6"; Login frm_login = new Login(); bool b_es_hijo = true;
Ppal target = new Ppal(s_usuario, frm_login, b_es_hijo); // TODO: Inicializar en un valor adecua
int i_codigo motivo = 6; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actual;
actual = target.validar_motive inasistencia(i_codigo_motivo);
Aszsert.AreEqual{expected, actual);
b

[TestMethod()}]
= public weid validar_resultado_seguimientoTest()

1
string s_usuario = "SIS@86"; Login frm_login = new Login(); bool b_es_hijo = true;
Ppal target = new Ppal(s_usuario, frm_login, b_es hijo); // TODO: Inicializar en un valor adecua
int i _codigo resultado = 3; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actual;
actual = target.validar_resultado_seguimiento(i_codigo_resultado);
Assert.AreEqual(expected, actual);

1

Resultados de pruebas

o—- &

=2 5 | 83 | woallego@WILDERMANPYS 2018 ~| | %5 Ejecutar = p Depurar ~ Il | =% = & 5l | Agrupar por: | [Ninguno]

») Ejecucidén de pruebas completade Resultados: 5/5 correctas; Elementos comprobados: O

Resultado MNaombre de la prueba Proyecto Mensaje de error
@@ Pasada validar_centro_saludTest PruebasUnitaniasPF_DKT
@@ Pasada validar_usuaric_inasistenteT est PruebasUnitariasPF_DKT
ﬁé‘@ Pasada validar_numero_telefonicoTest PruebasUnitariasPF_DKT
QE’I@ Pasada wvalidar_motivo_inasistenciaTest PruebasUnitariasPF_DKT
QE,I@ Pasada validar_resultado_seguimientoTest PruebasUnitariasPF_DKT

STicuLivliarl Ul usual v iiasisierie)



= public weid wvalidar_centro_saludTest()

i
string s_usuaric = "SIS@7"; Login frm_login = new Login(); bocl b_es_hijo = true;
Ppal target = new Ppal(s_usuario, frm_login, b_es_hijo); // TODO: Inicializar en un valor adecuac
int i_codigo_centro = 5; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bocl actual;
actual = target.validar_centro_salud(i_codigo_centro);
Assert.AreEqual (expected, actual);
}

[TestMethod()]
=] public weid wvalidar_usuario_inasistenteTest()

i
string s_usuaric = "SIS@7"; Login frm_login = new Login(); bool b_es_hijo = true;
Ppal target = new Ppal(s_usuario, frm_login, b_es_hijo); // TODO: Inicializar en un valor adecuac
string s_cedula_usuario = ""; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool expected = false; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
boocl actual;
actual = target.validar_usuaric_inasistente(s_cedula_usuarioc);
Assert.AreEqual (expected, actual);
}

[TestMethod ()]
=] public weid wvalidar_numero_telefonicoTest()

i
string s_usuaric = "SIS@7"; Login frm_login = new Login(); bool b_es_hijo = true;
Ppal target = new Ppal(s_usuario, frm_login, b_es_hijo); // TODO: Inicializar en un valor adecuac
string s_numero_telefonico = "87@9147"; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actual;
actual = target.validar_numero_telefonico(s_numero_telefonico);

Assert.AreEqual (expected, actual);

=] public wveid wvalidar_motive_ inasistenciaTest()

i
string s_usuaric = "SIS@7"; Login frm_login = new Login(); bool b_es_hijo = true;
Ppal target = new Ppal(s_usuario, frm_login, b_es_hijo); // TODO: Inicializar en un wvalor adecuac
int i_codigo_motivo = 1; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bocl actual;
actual = target.validar_motivo_inasistencia(i_codigo motiwvo);
Assert.AreEqual {expected, actual};
¥

[TestMethod ()]
=] public veoid validar_resultado_seguimientoTest( )]

i
string s_usuaric = "SIS@7"; Login frm_login = new Login(); bool b_es_hijo = true;
Ppal target = new Ppal(s_usuario, frm_login, b_es_hijo); // TODO: Inicializar en un wvalor adecuac
int i_codigo_resultado = 5; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bocl actual;
actual = target.wvalidar_resultadc_seguimiento(i_codige resultado);
Assert.AreEqual (expected, actual);
h
Resultados de pruebas
3= °3- | B3 | woallego@WILDERMANPYS 2018 ~| | %} Ejecutar ~ ) Depurar ~ Il o | =& ~ % 3 | Agrupar per | [Mingunc]

i») Ejecucidn de pruekas completade Resultados: 3/5 correctas; Elementos comprobades: 0

Resultado Mombre de la prueba Proyecto Mensaje de error
gﬁ@ Pasada wvalidar_centro_saludTest PruebasUnitariasPF_DKT
gﬁ@ Pasada walidar_usuario_inasistenteTest PruebasUnitariasPF_DKT
gﬁ@ Pasada wvalidar_numero_telefonicoTest PruebasUnitariasPF_DKT
gﬁ@ Pasada wvalidar_motivo_inasistenciaTest PruebasUnitariasPF_DKT
gﬂ@ Pasada walidar_resultado_seguimientoTest PruebasUnitariasPF_DKT

d) 1,3,6,7,9 (Se prueba el caso seleccionando el centro de salud, un usuario
inasistente, un motivo de inasistencia, y un resultado de seguimiento, pero SIN

seleccionar un numero telefonico)



= public veoid wvalidar_centro_saludTest()

i

}

string s_usuario = "SIS85"; Login frm_login = new Login(); bool b_es_hijo = true;

Ppal target = new Ppal(s_usuario, frm_login, b_es_hijo); // TODO: Inicislizar en un wvaler
int i_codigo_centro = 1; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado

bool expected = true; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado

bocl actual;
actual = target.validar_centro_salud(i_ codigo_centro);
Assert.AreEqual{expected, actual);

[TestMethod(}]
= public wveid walidar usuario_inasistenteTest()

{

}

string s_usuaric = "SIS@5"; Login frm_login = new Login(); bocl b_es_hijo = true;

Ppal target = new Ppal(s_usuario, frm_login, b_es_hijo); // TODO: Inicializar en un wvalor
string s_cedula_usuario = "1@538197@s"; // TODD: Inicializar en un valor adecuado

bool expected = true; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado

bocl actual;

actual = target.validar_usuaric_inasistente(s_cedula_usuarioc);

Assert.AreEqual(expected, actual);

[TestMethod(}]
= public wvoid validar_numero_telefonicoTest()l

i

string s_usuario = "SIS85"; Login frm_login = new Login(); bool b_es_hijo = true;

Ppal target = new Ppal(s_usuario, frm_login, b_es_hijo); // TODO: Inicizlizar en un wvalor
string s_numero_telefonico = ""; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado

bool expected = false; // TODO: Inicializar en un walor adecuado

bocl actual;
actual = target.validar_numero_telefonico(s_numerc_telefonico);
Assert.AreEqual{expected, actual);

= public weoid walidar motivo_inasistenciaTest()

i

}

string s_usuaric = "SIS@5"; Login frm_login = new Login(); bool b_es_hijo = true;

Ppal target = new Ppal(s_usuario, frm_login, b_es_hijo); // TODO: Inicislizar en un wvalor
int i_codigo_motivo = 4; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado

bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado

bocl actual;
actual = target.validar_motivo_inasistencia(i_codigo_motivo);
Assert.AreEqual(expected, actual);

[TestMethod(}]
= public wveoid walidar resultado_seguimientoTest()

adecuac

adecuac

adecuarc

adecuac

adecuac

i
string s_usuaric = "SIS85"; Login frm_login = new Login(); boel b_es_hijo = true;
Ppal target = new Ppal(s_usuario, frm_login, b_es_hijo); // TODO: Inicializar en un wvalor
int i_codigo_resultado = 1; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bocl actual;
actual = target.walidar_resultado_seguimiento(i_codigo resultado);
Assert.AreEqual(expected, actual);
¥
Resultados de pruebas
= o | @ | woallego @WILDERMANPYS 2018 ~| | %5 Ejecutar = jl& Depurar = Ul | & = % 3 | Agrupar por: | [Ninguno]

() Ejecucién de pruebas completade Resultados: 5/5 correctas; Elementos comprobados: 0

Resultado
=]&@ Pasada
=] Pasada
¢=]&@ Pasada
=@ Pasada
gﬂ@ Pasada

e) 1,3,5,8,9(Se prueba el caso seleccionando el centro de salud, un usuario

inasistente, un nimero telefonico y un resultado de seguimiento, pero SIN

Mombre de la prueba Proyecto Mensaje de error
validar_centro_saludTest PruebasUnitariasPF_DKT
wvalidar_usuario_inasistenteTest PruebaslnitariasPF_DET
wvalidar_numero_telefonicoTest PruebaslnitariasPF_DKT
wvalidar_motivo_inasistenciaTest PruebaslUnitariasPF_DKT
walidar_resultado_seguimientoTest PruebasUnitariasPF_DKT

seleccionar un motivo de inasistencia)



= public weoid walidar_centro_saludTest()

i
string s_usuaric = "SIS@3"; Login frm_login = new Login(); beool b_es_hijo = true;
Ppal target = new Ppal(s_usuario, frm_login, b_es_hijo); // TODO: Inicializar en un valor adecuas
int i_codigo_centro = 7; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actualj;
actual = target.validar_centro_salud(i_codigo_centro);
Assert.AreEqual(expected, actual);
¥

[TestMethod(}]
= public weoid walidar_usuaric_inasistenteTest()

i
string s_usuaric = "SIS@3"; Login frm_login = new Login(); beool b_es_hijo = true;
Ppal target = new Ppal(s_usuario, frm_login, b_es_hijo); // TODO: Inicializar en un valor adecuas
string s_cedula_usuario = "38234688"; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actualj;
actual = target.validar_usuario_inasistente(s_cedula_usuarioc);
Assert.AreEqual(expected, actual);
¥

[TestMethod(}]
= public weoid walidar_numero_telefonicoTest()

i
string s_usuaric = "SIS@3"; Login frm_login = new Login(); beool b_es_hijo = true;
Ppal target = new Ppal(s_usuario, frm_login, b_es_hijo); // TODO: Inicializar en un valor adecuas
string s_numero_telefonico = “3137387653"; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actualj;
actual = target.validar_numerc_telefonico(s_numerc_telefonico);

Assert.AreEqual(expected, actual);

= public woid walidar_motivo_inasistenciaTest()

{
string s_usuario = "SIS@3"; Legin frm_login = new Login(); bool b_es_hijo = true;
Ppal target = new Ppal(s_usuario, frm_login, b_es_hijo); // TODO: Inicializar en un wvalor adecuas
int i_codigo_motiwvo = -1; // TODO: Inicializar en un waleor adecuado
bool expected = false; // TODO: Inicializar en un wvaleor adecuado
bool actual;
actual = target.validar_motive_ inasistencia(i_codigo_motivo);
Assert.AreEqual{expected, actual);
}

[TestMethod((}]
= public woid walidar_resultado_seguimientoTest()

{
string s_usuario = "SIS83"; Legin frm_login = new Login(); bool b_es_hijo = true;
Ppal target = new Ppal(s_usuario, frm_login, b_es_hijo); // TODO: Inicializar en un wvalor adecuas
int i_codigo_resultado = 2; // TODO: Inicializar en un wvaler adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valer adecuado
bool actualj)
actual = target.validar_resultado_seguimiento(i_codigo resultado)};
Assert.AreEqual{expected, actual);
}
Resultados de pruebas
3= 73- | &3 | woallego@WILDERMANPYS 2018 ~| | %} Ejecutar ~ pl) Depurar ~ Il | =& ~ % 5 | Agrupar por | [Minguno]

) Ejecucion de pruebas completade Resultados: 5/5 correctas; Elementos comprobados: O

Resultado Mombre de la prueba Proyecto Mensaje de error
gﬂ@ Pasada wvalidar_centro_saludTest PruebasUnitariasPF_DKT
gﬂ@ Pasada wvalidar_usuario_inasistenteTest PruebasUnitariasPF_DKT
gﬂ@ Pasada wvalidar_numero_telefonicoTest PruebasUnitariasPF_DKT
oﬁ@ Paszada walidar_motivo_inasistenciaTest PruebasUnitariasPF_DKT
oﬁ@ Pasada validar_resultade_seguimientoTest PruebasUnitariasPF_DKT

f) 1,3,5,7, 10 (Se prueba el caso seleccionando el centro de salud, un usuario
inasistente, un numero telefénico y un motivo de inasistencia, pero SIN seleccionar

un resultado de seguimiento)



1

1

=] public wveid walidar_ centro_saludTest()

i
string s_usuario = "SIS@4"; Login frm_login = new Login(); boel b_es_hijo = true;
Ppal target = new Ppal(s_usuario, frm_login, b_es_hijo); // TODO: Inicializar en un wvalor
int i_codigo_centro = 9; // TODO: Inicializar en un walor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actual;
actual = target.validar_centro_salud(i_ codigo_centro);
Assert.AreEqual (expected, actual);
L I
[TestMethod()]
=] public veid wvalidar_usuario_inasistenteTest()
!
string s_usuaric = "SIS@4"; Login frm_login = new Login(); bool b_es_hijo = true;
Ppal target = new Ppal(s_usuario, frm_login, b_es_hijo); // TODO: Inicializar en un valor
string s_cedula_usuario = "1853866746"; // TODD: Inicializar en un valor adecuado

bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actual;

actual = target.validar_usuaric_inasistente(s_cedula_usuaric);
Assert.AreEqual (expected, actual);

L }
[TestMethed()]
El public woid walidar_numero_telefonicoTest()
!
string s_usuario = "sIs@4"; Login frm_login = new Login(); bool b_es_hijo = true;
Ppal target = new Ppal(s_usuario, frm_login, b_es_hijo); // TODD: Inicializar en un wvalor
string s_numero_telefonico = "3843797333"; // TODD: Inicializar en un valor adecuado

bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actual;

actual = target.validar_numerc_telefonico(s_numerc_telefonico);
Assert.AreEqual (expected, actual);

El public veid wvalidar_motive_inasistenciaTest()

string s_usuario = "SIS@4"; Login frm_login = new Login(); beoel b_es_hijo = true;

Ppal target = new Ppal(s_usuario, frm_login, b_es_hijo); // TODO: Inicializar en un wvalor
int i codigo_motivo = 1@; // TODO: Inicializar en un valor adecuado

bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado

bool actual;

actual = target.validar_motiveo_inasistencia(i_codigo_motivo);

Assert.AreEqual (expected, actual);

L |}
[TestMethod()]
=] public veid wvalidar_resultado_seguimientoTest()
i
string s_usuario = "5I584"; Login frm_login = new Login(}; bool b_es_hijo = true;
Ppal target = new Ppal(s_usuario, frm_login, b_es_hijo); // TODO: Inicializar en un valor
int i _codigo_resultado = -1; // TODO: Inicializar en un valor adecuado

bool expected = false; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actual;

actual = target.validar_resultadeo_seguimiento(i_codige resultade);
Assert.AreEqual (expected, actual);

adecuac

adecuat

adecuac

adecuac

adecuat

Resultados de pruebas

- | 83 | wogallego@WILDERMANPYS 2018 ~| | %}, Ejecutar = L Depurar ~ Ul

g by 3 |Agrupal por |[Minguno]

=
») Ejecucidn de pruebas completade Resultados: 5/5 correctas; Elementos comprobadeos: 0

Resultado
[[1¢=]&@ Pasada
Dé@ Pasada
Dé@ Pasada
Dé@ Pasada
Dé@ Pasada

Mombre de la prueba Proyecte Mensaje de error
wvalidar_centro_saludTest PruebasUnitariasPF_DKT
walidar_usuario_inasistenteTest PruebasUnitariasPF_DKT
validar_numero_telefonicoTest PruebasUnitariasPF_DKT
wvalidar_motivo_inasistenciaTest PruebasUnitariasPF_DKT
validar_resultado_seguimientoTest PruebasUnitariasPF_DKT



9.2.2.3 Realizar pruebas de Aceptacion
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({"Z@sbasalud

Manizales, 27 de Agosto de 2.018

En la oficina de Promocion y Prevencion de la salud que se encuentra ubicada en el cuarto
piso de la sede administrativa de Assbasalud ESE y siendo las 09 de la mafiana del 27 de
Agosto de 2.018, se retnen la profesional especializada drea de la salud Nancy Ramirez
Olarte, jefe de los programas de promocion y prevencion, el ingeniero Richard Nelson
Romén Marin, jefe de la oficina asesora de plancacion y sistemas y el Ingeniero de sistemas
Wilderman Gallego Alzate con el fin de realizar las pruebas de aceptacion a los subsistemas
web y escritorio, perteneciente a la fase de implementacién que plantea el proceso de
desarrollo ICONIX.

Como resultado de la actividad de realizacion de las pruebas de aceptacion a los
subsistemas web y escritorio, a continuacién se detallan cada uno de los casos de prueba
cjecutados:

Casos de Prueba - Subsistema web

El usuario se da de alta en ¢l sistema para empezar a usar las opciones disponibles.

Prerrequisitos:
El usuario se conecté a la pagina web a través de internet por medio de un web browser.

Pasos:
1. El usuvario digita su numero de cédula, su nimero celular, ademas autoriza el
tratamiento de datos personales y selecciona “Realizar Registro™
2. El sistema verifica que: El nimero de cédula del usuario se encuentre registrado
en la Base de Datos de Assbasalud ESE
3. Si el usuario eligié envio de clave temporal al celular, que el nimero celular

ASSBASALUD E.S.E - "i‘v
Calle 27 = 17 - 32 - N
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contenga los 10 digitos numéricos requeridos.

4. Si el usuario eligié envio de clave temporal al email, que la direccion de correo
electrénico sea una direccion vilida.

5. El sistema envia una clave temporal, a través de mensaje de texto, al nimero
celular que registré el usuario.

Resultado esperado:
Usuario registrado en la base de datos de la plataforma web y que reciba la clave
temporal a través de mensaje de texto o el email seleccionado.

Resultado obtenido:

El nuevo usuario (Cédula 1053857355) fue registrado correctamente en la base de datos
de la plataforma y recibi6 la clave temporal a través de mensaje de texto, al nimero
celular (3108240728) que registro.

EfEOPES VNS S L AR RO
Descripeion:
El usuario podré ingresar al sistema mediante su cédula y contrasefia.

Prerrequisitos:
El usuario se conectd a la pagina web a través de internet por medio de un web browser.

Pasos:
1. El usuario digita su nimero de cédula, su contraseda y selecciona “Ingresar”
2. El sistema verifica que:
a. El nimero de cédula del usuario se haya registrado previamente en el
sistema,
b. La contrasefia digitada coincida con la contrasefia de la cédula registrada
en el sistema.
3. El sistema muestra ¢l ment principal de opciones disponibles para el usuario
Resultado esperado:
El usuario digita su nimero de cédula y su contrasefia y puede ingresar al ment principal
de opciones del sistema.

Resultado obtenido:

El usuario digitdé su nimero de cédula 1053857355 y contrasefia personal, el sistema
validé correctamente sus datos y fue redirigido al menu principal de opciones
disponibles para el usuario.
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ELAL L o s Presbad di o L ket 0 [EUNIDERESY
Descripcion:

El usuario podra cambiar la clave de acceso al sistema.

Prerrequisitos:
El usuario se conectd a la pagina web a través de internet por medio de un web browser
y ha ingresado usando su cédula y contrasefa.

Pasos:
1. El sistema muestra el meni principal de la aplicacion y el usuario selecciona
“Cambio de Clave”
2. El usuario ingresa la clave actual y la nueva clave, asi como la confirmacion de la
clave nueva

3. El sistema verifica que:
a. La clave actual coincida con la registrada en el sistema.
b. La nueva clave cumpla con los requisitos de seguridad para las claves del
sistema.
¢. La confirmacién de la clave coincida con la nueva clave.
4. El sistema informa que la contrasefia ha sido cambiada con éxito.
Resultado esperado:
El usuario puede modificar su clave actual por una nueva que digite y que cumpla con
los requisitos de seguridad.

Resultado obtenido:

El usuario digitd su nimero de cédula 1053857355, su contrasefia personal actual, digitd
su nueva contrasefia y la confirmacién de su nueva contrasefia. El sistema validd
correctamente los datos digitados por el usuario y realizé el cambio de clave en el
sistema de informacion.

n:
El usuario podrd seleccionar las alertas (SMS, emails, recordatorios de voz) para ser
recordado de su método o de la asistencia a las citas de planificacion familiar.

Prerrequisitos:
El usuario se conectd a la pagina web a través de internet por medio de un web browser
¥ ha ingresado usando su cédula y contraseda.

Pasos:
1. El sistema muestra ¢l ment principal de la aplicacién y el usuario selecciona
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“Mis alertas de Planificacion familiar™
. El usuario selecciona el método que le ordend la enfermera o ¢l médico
. El usuario selecciona la fecha en que inicié el método ordenado
. El usuario selecciona la pestafia “alertas método™ y el tipo de alertas que desea
recibir (SMS, email y/o recordatorio de voz), indicando la hora y nimero de
teléfono o direccion de correo donde desea recibir las alertas
S. El usuario selecciona la pestafia “alertas citas” y el tipo de alertas que desea
recibir (SMS, email y/o recordatorios de voz), indicando la hora y nimero de
teléfono o direccion de correo donde desea recibir las alertas
El usuario selecciona “Guardar”
El sistema verifica que:
a. El usuario elija un método de planificacion.
b. La fecha de inicio del método sea una fecha valida.
¢. El usuario haya clegido minimo una alerta para ¢l método y minimo una
alerta para las citas.
d. El usuario haya ingresado los campos necesarios por cada alerta
seleccionada.
8. El sistema informa que las alertas han sido configuradas exitosamente
Resultado esperado:
El usuario puede programar adecuadamente las alertas para recordar su método de
planificacién y las alertas para recordar la asistencia a las citas de planificacién familiar,
indicando las horas y medios (SMS, email y/o recordatorio de voz) a través de los cuales
desea recibirlas,

o wn

ok o

Resultado obtenido:

El usuario seleccioné la opeion del meni “Mis alertas de Planificacion familiar”, indicé
¢l método de planificacién (Pastillas anticonceptivas de 21 dias) y la fecha de inicio del
método (24 de Agosto de 2.018): luego procedié a elegir el envio de la alerta SMS a las
09:35 AM al nimero celular 3108240728.

Seguidamente, selecciond el envio de la alerta SMS para recordacion de asistencia a
citas de planificacion, 1 dia antes de la cita, al nimero celular 3108240728.

Luego selecciond “Guardar™, el sistema valido correctamente la informacion ingresada e
informé al usuario que las alertas habian sido configuradas exitosamente,

Seis (6) minutos mis tarde, siendo las 09:35 de la maflana, se recibié un mensaje de
texto con la siguiente informacion: “Assbasalud hace parte de su vida y le recuerda que
para asegurar la efectividad de su metodo de planificacion, debe tomar en este momento
su ANTICONCEPTIVO ORAL " en el teléfono 3108240728,
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El usuario podrd detener las alertas (SMS, emails, llamadas de voz) que programé
previamente para ser recordado de su método o de la asistencia a las citas de
planificacién familiar.

Prerrequisitos:

El usuario se conecto a la pagina web a través de internet por medio de un web browser
y ha ingresado usando su cédula y contrasefa. Igualmente se procedié a cambiar la hora
del envio de alerta del método de planificacion para las 09:45 AM para realizar la prucba
de este caso.

Pasos:
1. El sistema muestra el ment principal de la aplicacion y el usuario selecciona
“Mis alertas de Planificacién familiar”
2. El usuario selecciona “Detener alertas™
3. El usuario selecciona la opcién “Definitivamente” o la opcion “Entre las fechas™
y especifica la fecha inicial y fecha final que no desea recibir las alertas
4. El usuario selecciona “Guardar”
S. El sistema verifica que:
a. El usuario haya elegido la opcion “Detener alertas™
b. Si el usuario eligié la opcion “Entre las fechas”, que la fecha de inicio y
fecha final sean fechas validas.
6. El sistema informa que las alertas han sido configuradas exitosamente
7. El sistema muestra ¢l mend principal de opciones disponibles para el usuario
Resultado esperado:
El usuario puede detener adecuadamente las alertas que previamente habia programado
para recordar su método de planificacion y las alertas para recordar la asistencia a las
citas de planificacion familiar.

Resultado obtenido:

El usuario selecciond la opcion del ment “Mis alertas de Planificacion familiar™, luego
selecciond la opcidn “Detener alertas™ y luego hizo clic en la opeién “Definitivamente”,
Procedié luego a seleccionar “Guardar”, el sistema validé correctamente la informacion
ingresada ¢ informé al usuario que la configuracién de detencién de alertas se habia
guardado exitosamente.

Siendo las 09:50 AM, se detectd que ¢l sistema habia detenido ¢l envio de alertas y por
lo tanto no se recibié el SMS, que para este caso de prueba era lo correcto.
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Descripcién:
El usuario podré consultar las proximas citas de planificacién familiar que tiene
asignadas en el sistema.

Prerrequisitos:
El usuario se conect6 a la pagina web a través de internet por medio de un web browser
y ha ingresado usando su cédula y contrasefia,

Pasos:
1. El sistema muestra el mend principal de la aplicacion y el usuario selecciona
“Mis citas de Planificacién familiar™
2. El sistema muestra la informacion en forma detallada y en orden cronolégico
(fecha y hora, lugar, direccion, teléfono, profesional, estado de la cita, EPS de
afiliacion, etc.) de cada cita que el usuario tiene asignada.
Resultado esperado:
El usuario puede obtener un listado detallado de las proximas citas de planificacion
familiar que tiene asignadas en Assbasalud ESE.

Resultado obtenido:

El usuario selecciond la opcion del ment “Mis citas de Planificacion familiar”, luego el
sistema desplegé correctamente la cita activa que tenia la usuaria para el dia 24 de
septiembre a las 10:15 AM en el centro de salud del Bosque que queda ubicado en el
Barrio ¢l Bosque, Calle 12 # 28-34 con la enfermera Erika Viviana Gonzalez, y la EPS
de afiliacion Asmetsalud.
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Descripcién:
El usuario podrd cancelar las citas de planificacion familiar que tiene asignadas en el
sistema,

Prerrequisitos:
El usuario se conecté a la pagina web a través de internet por medio de un web browser
y ha ingresado usando su cédula y contraseiia.

Pasos:

1. El sistema muestra el mend principal de la aplicacion y el usuario selecciona

“Mis citas de Planificacion familiar™

2. El sistema muestra la informacién en forma detallada y en orden cronolégico
(fecha y hora, lugar, direccion, teléfono, profesional, estado de la cita, EPS de
afiliacion, etc.) de cada cita que el usuario tiene asignada.
El usuario selecciona el “Motivo de Cancelacion™ de la cita
El usuario selecciona “Cancelar Cita”
El sistema verifica que:

a. El usuario haya elegido un “Motivo de Cancelacién™
El sistema muestra ¢l ment principal de opciones disponibles para el usuario
Resultado esperado:
El usuario puede obtener un listado detallado de las proximas citas de planificacion
familiar que tiene asignadas en Assbasalud ESE, seguidamente elegir un motivo de
cancelacion de su cita y posteriormente cancelarla.

S W

Resultado obtenido:

El usuario selecciond la opcion del memi “Mis citas de Planificacién familiar”, luego el
sistema desplegd correctamente la cita activa que tenia la usuaria para el dia 24 de
septiembre a las 10:15 AM en el centro de salud del Bosque que queda ubicado en el
Barrio el Bosque, Calle 12 # 28-34 con la enfermera Erika Viviana Gonzilez, y la EPS
de afiliacion Asmetsalud; luego el usuario eligié el motivo de cancelacion “El horario
asignado no es comodo ™ e hizo clic en la opcidn “Cancelar Cita” y el sistema le informé
al usuario que la cita habia sido cancelada exitosamente.
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Descripeidn:
El usuario podré consultar las preguntas frecuentes existentes en el sistema, relacionadas
con la anticoncepcion y la planificacién familiar.

Prerrequisitos:
El usuario se conecté a la pagina web a través de internet por medio de un web browser
y ha ingresado usando su cédula y contrasefia.

Pasos:
1. El sistema muestra ¢l menud principal de la aplicacion y el usuario selecciona
“Preguntas Frecuentes™
2. El sistema despliega en forma de preguntas y respuestas la informacion
relacionada con la anticoncepcion y la planificacion familiar.
Resultado esperado:
El usuario puede obtener un listado de preguntas frecuentes y sus respectivas respuestas
con informacion relacionada con la anticoncepeion v la planificacion familiar.

Resultado obtenido:

El usuario selecciond la opcién del ment “Preguntas Frecuentes”, luego el sistema
mostro la informacion existente en la base de datos en forma de preguntas y respuestas la
informacién relacionada con la anticoncepcion y la planificacién familiar.

IR PN TR ¢ L (C (I TIEUAT T T YT
Descripcion:
El sistema envia un reporte consolidado de las alertas del método o de las citas que
fueron enviadas a los usuarios del programa de planificacion familiar.

Prerrequisitos:

El usuario se conectd a la pigina web a través de internet por medio de un web browser,
ha ingresado usando su cédula y contrasefia y ha programado alertas del método y de las
citas de planificacién familiar.

Pasos:

1. El sistema consolida la informacién registrada en ¢l historial de alertas enviadas a

los usuarios del programa de planificacion familiar

2. El sistema envia al lider el reporte con la informacién consolidada.

3. El sistema reporta el envio del reporte en el historial de envio de reportes.
Resultado esperado:
El lider del programa de planificacion familiar recibe en su correo electrénico un
mensaje con un archivo adjunto en formato Excel que contiene ¢l listado de alertas que
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durante ¢l dia se enviaron a los usuarios registrados en la plataforma de planificacion
familiar.

Resultado obtenido:

El lider del programa revisa la bandeja de entrada de su correo electronico y encuentra
alli el mensaje con ¢l asunto “Informe de envio de alertas del programa de planificacion
familiar”, el cual contiene un archivo adjunto en formato Excel donde se reporta el
envio del mensaje de texto realizado en ¢l Caso de Prueba No. 4 a través del siguiente
texto: “Se envié SMS para la alerta metodo no. 3 a 3108240728 de CC 1053857355 -
MARIA CAMILA MARULANDA. cod_envio: 97530. (FHE: 27/08/2018 09:35)"
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Casos de Prueba - Subsistema escritorio

Descripeién:
Elmunﬁopodﬁinmdsistummedimusunombudeusmﬁoyconmscm
asignado previamente por Assbasalud ESE.

Prerrequisitos:
El usuario abri6 la aplicacion desde el link del subsistema institucional SICOCI.

Pasos:
1. El usuario digita su nombre de usuario, su contrasefia y selecciona “Ingresar”.
2. El sistema verifica que:
a. El nombre de usuario se haya registrado previamente en el sistema.
b. La contrasefia digitada coincida con la contrasefia del nombre de usuario
registrado en ¢l sistema.

3. El sistema muestra el meni principal de opciones disponibles para el usuario.
Resultado esperado:
ﬂmﬁodigimwmmb:edeusmﬁoywcon&mﬁnypuedeinwdmﬁ
principal de opciones del sistema.

Resultado obtenido:
El usuario digité su nombre de usuario y su contrasefia personal, el sistema valido

correctamente sus datos y fue redirigido al mend principal de opciones disponibles para
el usuario.

RN
Descripcion:

El usuario podrd administrar los motivos de inasistencia del sistema realizando la
creacién, edicion o inactivacion de los mismos.

uisitos:
El usuario abri6 la aplicacion desde el link del subsistema institucional SICOCI y ha
ingresado usando su nombre de usuario y contrasefia.

Pasos:
1. El sistema muestra el ment principal de la aplicacién y ¢l usuario selecciona la
opcion del mend “Configuracién - Motivos™
2. El sistema muestra los motivos de inasistencia creados en el sistema.
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. El actor selecciona “Nuevo”, digita el texto del motivo de la inasistencia y
selecciona “Guardar™.
4. El actor selecciona un motivo y selecciona “Editar”, modifica el texto del motivo
de la inasistencia seleccionado y selecciona “Guardar”.
5. El actor selecciona un motivo y selecciona “Inactivar™.
Resultados esperados:
El usuario selecciona la opcién del ment “Configuracion - Motivos™ y puede:
- Crear un nuevo motivo de inasistencia
~ Editar el texto de un motivo de inasistencia ya existente
~ Inactivar un motivo de inasistencia ya existente

Resultados obtenidos:
El usuario selecciond la opcion del meni “Configuracion - Motivos™ y el sistema le
permitio:
~ Crear un nuevo motivo de inasistencia llamado " Usuaria estaba hospitalizada™
- Editar el texto de un motivo de inasistencia ya existente llamado “No me gusta el
centro de salud” y cambiarlo por el texto “No deseo la cita en ese centro de
salud”
- Inactivar un motivo de inasistencia ya existente llamado “Volver a llamar”

Descripcién: .
El usuario podrd administrar los resultados de seguimiento del sistema realizando la
creacion, edicion o inactivacion de los mismos.

Pnnequlnhoo.
El usuario abri6 la aplicacion desde el link del subsistema institucional SICOCI y ha
ingresado usando su nombre de usuario y contrasefia.

Pasos:

1. El sistema muestra el menu principal de la aplicacion y el usuario selecciona la
opcion del mend “Configuracion - Resultados™

2. El sistema muestra los resultados de seguimiento creados en el sistema.

3. El actor selecciona “Nuevo”, digita el texto del resultado de seguimiento y
selecciona “Guardar™.

4. El actor selecciona un resultado de seguimiento y selecciona “Editar”, modifica
¢l texto del resultado de seguimiento seleccionado y selecciona “Guardar™,

5. El actor selecciona un resultado se seguimiento y selecciona “Inactivar”.
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Resultados esperados:
El usuario selecciona la opcién del menid “Configuracion - Resultados™ y puede:

Crear un nuevo resultado de seguimiento
Editar el texto de un resultado de seguimiento ya existente
Inactivar un resultado de seguimiento ya existente

Resultados obtenidos:
El usuario selecciond la opcion del meni “Configuracién - Resultados™ y el sistema le
permitié:

=~ Crear un nuevo resultado de seguimiento llamado “Abandona el programa de

PF"

Editar el texto de un resultado de seguimiento ya existente llamado “Se le da otra
cita” y cambiarlo por el texto “Se reagenda cita™

Inactivar un resultado de seguimiento ya existente llamado “Usuaria vive en otra
ciudad

n:

IR VORI TR ey
Descripcié

El actor podra seleccionar las alertas (SMS, emails) para ser informado de la generacion
y entrega de los reportes del sistema de planificacion familiar,

Prerrequisitos:
El actor abrié la aplicacién desde el link del subsistema institucional SICOCI y ha
ingresado usando su nombre de usuario y contrasefia.

Pasos:

2.
3.
4

6.
7.

El sistema muestra ¢l ment principal de la aplicacion y el usuario selecciona la
opcion del ment “Configuracion - Alertas”.

El sistema muestra un listado con los colaboradores de Assbasalud ESE creados
en ¢l sistema.

El actor selecciona un colaborador del listado,

. El actor selecciona el tipo de alertas que desea recibir (SMS y/o email), indicando

el nimero de teléfono o direccion de correo donde desea recibir las alertas.
El actor selecciona el tipo de reportes que desea recibir indicando la direccion de
correo donde desea recibir cada reporte.
El usuario selecciona “Guardar”,
El sistema verifica que:
a. El actor haya elegido minimo una alerta y minimo un reporte,
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b. El actor haya ingresado la direccién de correo por cada reporte
seleccionado.
8. El sistema informa que las alertas han sido configuradas exitosamente.

Resultado esperado:
El usuario tendra la posibilidad de seleccionar un colaborador de Assbasalud ESE para
que le sean enviados a su correo electronico, los reportes de usuarios inasistentes y/o de
segmnuenwsremndospmhmlmdeenfameﬁnenumdadelosscgmmmm
Ademis de poder elegir el envio de un mensaje de texto o de otro correo electrénico
(externo) para que le informe del envio de esta informacion.
Resultado obtenido:
El usuario seleccioné la opcion del mend “Configuracion - Alertas”, luego en el listado
de colaboradores seleccioné a “ACENETH AMAYA HERNANDEZ" quien es la auxiliar
de enfermeria que realizard los scgunmcmos del programa de planificacion familiar,
luego eligié la opcién de mensaje de texto al celular “3117042675" y reporte de
inasistentes al programa dc planificacion familiar al correo electrénico
acencth.amaya@assbasalud.gov.co y finalmente hizo clic en “Guardar™.

U RS ORI, et TR R
Descripcion:

El sistema envia las alertas del envio de correo que el lider programé previamente por la
aplicacion de escritorio del programa de planificacion familiar.

Prerrequisitos:

El lider abrié la aplicacion desde el link del subsistema institucional SICOCI y ha
ingresado usando su nombre de usuario, su contrasefia y ha programado alertas del envio
de reportes de planificacién familiar.

Pasos:

1. El sistema determina el tipo de alerta (SMS, email) que el lider configurd para ser
enviado a los colaboradores configurados.
El sistema verifica los reportes programados por ¢l lider que deben ser enviados a
los colaboradores configurados.
El sistema envia al colaborador el reporte que el lider configuro.
El sistema registra el envio del reporte al colaborador en el historial de reportes
enviados.
El sistema envia al colaborador la alerta que el lider configuré.
El sistema registra el envio de la alerta al colaborador en el historial de alertas
enviadas.
Resultado esperado:
El sistema enviard a los colaboradores los reportes y alertas que el lider haya

N
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programado previamente por la opcion del meni “Configuracion - Alertas”.
Resultado obtenido:
Se efectud comunicacién via telefonica con la colaboradora ACENETH AMAYA
HERNANDEZ quien confirmé que recibié ¢l mensaje de texto al celular 3117042675
informéndole del envio del reporte con el siguiente texto “Assbasalud le informa que se
acaba de enviar a su correo electronico, el listado de usuarios inasistentes al programa
de planificacion familiar. Leelo promto!” y en el correo electrénico interno
aceneth.amaya@assbasalud.gov.co un nuevo mensaje con el asunto “Informe de
usuarios inasistentes al programa de planificacién familiar” que contenia un archivo
adjunto en formato Excel con el listado de usuarios inasistentes al programa de
planificacion familiar del dia anterior.

CPANLE G RS 1111 T ITIIRE ) AT T
Descripcién:
El usuario podra establecer comunicacion telefonica con los usuarios inasistentes a las
citas del programa de planificacion familiar, indagar por el motivo de la inasistencia y
realizar acciones de seguimiento para que asista de nuevo a la cita.

Prerrequisitos:
El usuario abre la aplicacion desde el link del sistema institucional SICOCI y han
ingresado usando su nombre de usuario y su contrasefia.

Pasos:
1. El sistema muestra el meni principal de la aplicacion y el usuario selecciona la
opcion del meni “Seguimientos - Iniciar”
El usuario selecciona el centro de salud donde desea ver los usuarios inasistentes
El sistema muestra los usuarios inasistentes al programa de planificacién familiar
del centro de salud seleccionado
4. usuario selecciona uno de los usuarios inasistentes y uno de los teléfonos
registrados
5. El usuario selecciona “Llamar usuario™
6. El sistema realiza la llamada al usuario
7. El usuario selecciona el motivo de la inasistencia a la cita programada
8.
9.

-

El usuario selecciona el resultado del seguimiento realizado al usuario
El usuario selecciona “Guardar Seguimiento™
10. El sistema verifica que:
- El usuario haya elegido un “Motivo de Inasistencia”
— El usuario haya elegido un “Resultado de Seguimiento™
11. El sistema informa que el seguimiento ha sido guardado exitosamente.
Resultado esperado:
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El sistema permitira al usuario ver el listado de usuarios inasistentes por cada centro de
salud, seleccionar un teléfono de contacto, llamarlo, establecer y seleccionar el motivo
de inasistencia y posteriormente seleccionar el resultado del seguimiento realizado
durante la llamada.

Resultado obtenido:

Durante la prucba el usuario selecciond ¢l centro de salud del “Bosque”, alli se
mostraron las 9 usuarias que habian inasistido a su cita de planificacion familiar. Se
selecciond a la usuaria JESSICA CAROLINA MOSQUERA (CC - 1053853309) de 21
afios de edad quien no asisti6 a la cita con la enfermera ASCENETH PUERTA. Se
procedié a llamar a la usuaria al celular 3/96305743 quien informé que su motivo de
inasistencia fue porque llegé tarde al centro de salud y no la atendieron y como resultado
del seguimiento se tiene que se le reagendd una nueva cita de control de planificacion el
18 de Septiembre de 2.018 a la 1:50 PM en el centro de salud del Bosque. Se selecciond
la opcién “Guardar Seguimiento” y el sistema informé que el seguimiento habia sido
guardado exitosamente.
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10 VALIDACION Y/O VERIFICACION DE RESULTADOS DEL DESARROLLO

Durante los 2.5 meses de uso del subsistema web de monitoreo y seguimiento a
usuarias del programa de planificacion familiar, en los meses de Septiembre, Octubre y

Noviembre de 2.018, se obtuvieron los siguientes datos:

Se registraron 115 usuarias del régimen subsidiado de Assbasalud ESE, con edades entre los 12 y

los 53 afios de edad, que utilizan diferentes métodos de planificacion, distribuidas asi:

Tabla 2 Métodos de planificacion familiar mas usados

Pastillas Anticonceptivas de 21 dias 58

Pastillas Anticonceptivas de 28 dias 9
Inyeccion Anticonceptiva Mensual 28
Inyeccion Anticonceptiva Trimestral 19
Implante Su dérmico - Jadelle 1

Para la alerta “recordatorio para la toma o aplicacion del método anticonceptivo”, el
medio de comunicacion preferido por las usuarias fue el mensaje de texto con 98 usuarias, en
segundo lugar, la llamada telefonica con 19 usuarias y finalmente el email con 3 usuarias

registradas. Cada usuaria podia elegir recibir 1, 2 o las 3 alertas en diferente horario.

Para esta alerta, la plataforma realizo el envio de 3.057 alertas de mensajes de texto, 186
alertas de email y 553 alertas de Ilamadas telefonicas para recordar la toma o aplicacion del
método anticonceptivo a las usuarias inscritas. Ademas, las alertas registradas por las usuarias en
el subsistema WEB fueron programadas en horarios que iban desde las 5:30 AM hasta las 10:00
PM.

Para la alerta “recordatorio de cita”, el medio de comunicacion preferido por las
usuarias fue el mensaje de texto con 91 usuarias, luego se encontro la llamada telefénica con 15

usuarias y en tercer lugar el email con 3 usuarias registradas. Ademas, esta alerta ofrecia la



posibilidad de enviarse el dia anterior o el mismo dia 2 horas antes de la cita y se encontrd que la
opcion preferida por las usuarias fue la del dia anterior con 99 usuarias y la opcién de 2 horas
antes de la cita con 16 usuarias. Cada usuaria podia elegir recibir 1, 2 o las 3 alertas en diferente

horario.

Para esta alerta, en total la plataforma realizo el envio de 42 alertas de mensajes de texto,
8 alertas de email y 17 alertas de llamadas telefonicas para recordar la asistencia a citas de

planificacion familiar.

Por otro lado, del subsistema de escritorio para el monitoreo y seguimiento a usuarias
del programa de planificacion familiar, durante los 2.5 meses de uso, se obtuvieron los

siguientes datos:

Se realizaron 1.616 seguimientos en 14 centros de salud de Assbasalud ESE, entre los que
se encuentran: Asuncion, San José, Prado, Fatima, Linda, Cisco, Cabafia, Bosque, Kilometro 41,
Bajo tablazo, Garrucha, Alto bonito, Enea y San peregrino; del total de seguimientos, 403 se
realizaron a usuarias que cancelaron previamente la cita y 1.213 a usuarias que no asistieron a

alguna cita que tenian programada.

Del total de seguimientos realizados, se reagendaron 653 citas y a 146 mas se les record6
la cita para el programa de planificacion familiar, 102 usuarias presentaban inconsistencias con la
afiliacion al régimen de salud, 28 usuarias fueron remitidas a grupos de Atencion Primaria en
Salud (APS) para visita domiciliaria, 132 usuarias abandonaron el programa de planificacion por
practicarse métodos definitivos, 533 usuarias quedaron pendientes por volver a llamar o se les
dejo la informacion en el buzén de mensajes y 22 usuarias tenian datos de contacto incompletos o

no aplicaban para el programa de planificacion familiar.

Se programaron 3 alertas para los lideres y/o responsables del programa de planificacion
familiar, cuyo medio de informacion elegido fue el mensaje de texto, para alertar e informar del
envio de reportes de inasistentes y de seguimientos realizados en el programa de planificacion

familiar.



En total la plataforma realizo el envio de 571 alertas de mensajes de texto para alertar a
los lideres o responsables del programa de planificacion familiar del envio a sus correos
electronicos de los reportes de inasistentes y de seguimientos realizados en el programa de

planificacion familiar.

10.1 ENCUESTAS DE SATISFACCION

Se realizaron dos encuestas de satisfaccion, una a las usuarias inscritas en el subsistema
web para el envio de alertas de planificacion familiar con el fin de recolectar sus opiniones y la
otra a las auxiliares de enfermeria que fueron las usuarias de la plataforma de escritorio,

encargadas de utilizar dicho programa.

10.1.1 Encuesta de satisfaccion a usuarias inscritas en el subsistema Web para el Envio de

alertas y resultados

Objetivo

Determinar si el software para el envio de alertas de planificacion familiar ayudé a
recordar la toma o aplicacion del método o la asistencia a las citas de planificacion familiar.

Poblacion a encuestar

Las usuarias inscritas en el subsistema web para el envio de alertas de planificacion

familiar.
Informacion a recolectar

Opiniones de las usuarias inscritas en el subsistema web para el envio de alertas de

planificacion familiar acerca de la frecuencia, puntualidad y claridad de la informacion recibida.
Tamario de la muestra
Tomando como base la siguiente ecuacion estadistica para proporciones poblacionales,

z"2(p * q)
erz + (E2 24

n =



Donde,

n = Tamafo de la muestra

z = Nivel de confianza deseado

p = Proporcidn de la poblacién con la caracteristica deseada (éxito)
q = Proporcién de la poblacién sin la caracteristica deseada (fracaso)
e = Nivel de error dispuesto a cometer

N = Tamaiio de la Poblacion

y teniendo,
Z =95%
p = 0.05
q = 0.95
e=5%

N =115
Se obtiene,
n =89

Cuestionario

1. Considera gue la frecuencia con la que recibio las alertas del método de planificacion fue:

a. Siempre en dias u horas diferentes a los que me debia administrar el método de
planificacion

b. Algunas veces en dias u horas diferentes a los que me debia administrar el método de
planificacion

c. Algunas veces en el dia y en la hora en los que me debia administrar el método de
planificacion

d. Siempre en el diay en la hora en los que me debia administrar el método de planificacion



e. No recibi las alertas del método de planificacion

Gréfica 62 Resultados de encuesta plataforma Web. Pregunta 1.
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La gréfica nos muestra como el 94,38 % considera que siempre se recibieron las alertas en
el dia y la hora en que debian administrarse el método de planificacion familiar, el 4.49%
manifiesta que solo algunas veces y un 1,12% manifiesta que recibia las alertas en dias

diferentes a los que debia ser administrado el método de planificacion familiar

Considera que cuando recibia las alertas del método de planificacion
No le ayudaron a recordar que debia tomar o aplicarse el método de planificacion.
A veces le ayudaron a recordar que debia tomar o aplicarse el método de planificacion

Fue indiferente, pues yo recuerdo tomar o aplicarme el método de planificacion

o e TN

Si le ayudaron a recordar que debia tomar o aplicarse el método de planificacion

e. No recibio alertas de recordacion del método de planificacion



a 0 Gréfica 63 Resultados encuesta plataforma Web. Pregunta 2
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El 94,38% de las usuarias considera que las alertas le ayudaron como medio de recordacion

en la administracion del método de planificacion familiar y para un 5,62 le fue indiferente.

3. Considera gue cuando recibia las alertas de recordacion de citas le ayudaron a recordar

que debia asistir a las citas de planificacién

a. No le ayudaron a recordar que debia asistir a las citas de planificacion
b. A veces le ayudaron a recordar que debia asistir a las citas de planificacion
c. Fue indiferente, pues yo recuerdo asistir a las citas de planificacion

d. Sile ayudaron a recordar que debia asistir a las citas de planificacién

e. No recibi6 alertas de recordacion de citas de planificacion

Gréfica 64 Resultados encuesta plataforma Web. Pregunta 3
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En cuanto a la recordacion de las citas de planificacion familiar, el 58,55 % expresa que
estas le ayudaron a recordar que debia asistir a ellas, un 39% manifestd no recibié alertas de
recordacion de citas y un 1,12 % manifiesta que estas recordaciones a veces le ayudaron a
recordar su cita.

4. Considera que la informacion que contenian las alertas que recibi6 fue:
a. Inadecuada, pues NO entendia la informacion recibida
b. Adecuada, pues Sl entendia la informacion recibida

c. No recibi6 alertas del método de planificacion o de citas

Grafica 65 Resultados encuesta plataforma Web. Pregunta 4
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La totalidad de las personas encuestadas, 100% consideran que la informacién recibida en
las alertas era adecuada y comprensible

5. ¢Recomendaria a una familiar o a una amiga este servicio del envio de alertas de
recordacion del programa de planificacion familiar de Assbasalud ESE?
a. Silo recomendaria
b. Tal vez si lo recomendaria
No lo recomendaria
d. Tal vez no lo recomendaria

e. No responde



Gréfica 66 resultados encuesta plataforma Web. Pregunta 5
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De acuerdo con la grafica el 97,75 de las personas recomendarian el uso de la plataforma,

el 1,12% tal vez si lo recomendaria y el 1,12 % no lo haria.

10.1.2 Encuesta a auxiliares de enfermeria, usuarias de la plataforma de escritorio de

planificacion Familiar y resultados.

Objetivo

Determinar si el software para la realizacion de seguimientos a usuarias del programa de
planificacion familiar, facilitd la busqueda y posterior contacto con aquellas usuarias

inasistentes a las citas de planificacion familiar que tenian programadas.

Poblacion a encuestar

Las dos (2) auxiliares de enfermeria que utilizaron la plataforma de escritorio para realizar

seguimientos a usuarias inasistentes del programa de planificacion familiar.
Informacién a recolectar

Opiniones de las dos (2) auxiliares de enfermeria acerca las alertas, facilidad de listar y
contactar a las usuarias inasistentes a las citas, a través del uso de la plataforma de

escritorio.



Disefio del cuestionario

1. Considera que utilizar la plataforma para realizar seguimientos en el programa de

planificacion familiar:

a.
b.
C.
d.
€.
Respuesta

a

b

C

d

e

No le facilité la tarea de realizar seguimientos a las usuarias inasistentes a las citas
A veces le facilito la tarea de realizar seguimientos a las usuarias inasistentes a las
citas

Fue indiferente, pues el esfuerzo en la tarea de realizar seguimientos fue igual que
hacerlo de la manera tradicional

Si le facilito la tarea de realizar seguimientos a las usuarias inasistentes a las citas

No responde

Gréfica 67 Resultados encuesta plataforma de escritorio. Pregunta 1
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El 100% de las auxiliares de enfermeria considera que la plataforma si les facilité la

tarea para hacer el seguimiento a los usuarios

2. Considera que la informacion sobre las usuarias inasistentes, que ofrece la plataforma

para realizar seguimientos es:

a.

Buena

b. Regular

C.

Mala



Gréfica 68 Resultados encuesta plataforma de escritorio. Pregunta 2
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Las dos (2) auxiliares de enfermeria encuestadas, es decir, el 100% consideran que la

informacion sobre los usuarios inasistentes es buena.

3. ¢Recomendaria el uso de esta plataforma para realizar seguimientos a usuarios de otros
programas para el cuidado de la salud que ofrece Assbasalud ESE?
a. Silo recomendaria
b. Tal vez si lo recomendaria
No lo recomendaria
d. Tal vez no lo recomendaria

e. No responde

Gréfica 69 Resultados encuesta plataforma de escritorio. Pregunta 3
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El 100% de las auxiliares de enfermeria manifiestan que si recomendarian el uso de la

plataforma.



11 DISCUSION DE RESULTADOS

Varios aspectos preocupan con respecto al tema de planificacion familiar, en primera
instancia el ministerio de salud planteaba en el afio 2.015 como el 63% las mujeres no se
informan sobre los efectos de los métodos de planificacion familiar y un 48 % desconocen los
programas de gratuidad para el suministro de los métodos anticonceptivos. (Ministerio, 2015). En
segunda instancia plantea (Escobar , 2015) que en ASSBASALUD ESE la poca constancia e
interés por los programas de planificacion familiar han generado ausencias continuas, poca
adherencia a un metodo de planificacién, lo que ha desencadenado aumento de embarazos no
planeados y de alto riesgo en adolescentes y mayores de edad. A esto se le suma ademas la
ausencia de una herramienta tecnoldgica que brinde informacion relevante a los usuarios sobre su
proceso en el programa de planificacion familiar y que ademas genere unas alertas en
ASSBASALUD ESE para localizar los pacientes en caso de inasistencia a las citas y controles

programados. (Escobar , 2015)

En este orden de ideas, los resultados presentados anteriormente que fueron arrojados tras
el desarrollo de la prueba piloto a los subsistemas web y de escritorio, permitieron a la lider del
programa de planificacion familiar de ASSBASALUD ESE concluir que las problematicas del
trabajo de (Escobar , 2015) expuestas anteriormente, se pueden intervenir progresivamente a
través del uso de una plataforma tecnoldgica de seguimiento como la desarrollada e
implementada en el programa de planificacion familiar de ASSBASALUD ESE, ya que a través
de dicha herramienta tecnoldgica se logr6 contactar y realizar seguimientos a 1.616 usuarias que
corresponde al 1,2% de la poblacion total registrada en el programa de planificacion familiar del
régimen subsidiado que atiende ASSBASALUD ESE, con edades entre los 12 y los 53 afios de
edad, que utilizan diferentes métodos de planificacion y que consultan en diferentes centros de
salud de toda la ciudad de Manizales; y que por diferentes circunstancias cancelaron la cita o no
asistieron a ellas, permitiendo asi reagendar 653 citas, conocer, informales y orientarlos acerca de
inconsistencias en su estado de afiliacion al régimen de salud, remitir pacientes a otros programas
de atencion en salud que ofrece ASSBASALUD ESE y agendar visitas domiciliarias del
programa APS (atencién primaria en salud). Cada una de estas circunstancias posibilita que se
brinde una atencion mas integral a cada uno de los usuarios, derivada de la implementacion y

utilizacion de la plataforma de seguimiento.



Por otro lado, la programacion de las 120 alertas de recordatorio del método
anticonceptivo y de asistencia a las citas a las 115 usuarias registradas por via llamada telefonica
(19 usuarias), mensaje de texto (98 usuarias) o envio de correos electronicos (3 usuarias) genero
una gran expectativa tanto para las usuarias como para las personas responsables del programa.
Es asi como los resultados de las 89 encuestas realizadas a estas usuarias que recibieron las
alertas de recordatorio del método anticonceptivo y de asistencia a las citas, demuestran un alto
grado de satisfaccion, muestra de ello es que el 97,75% de ellas recomendarian el uso de la
plataforma, solo el 1,12% tal vez si lo hiciera y s6lo el 1,12 % no lo haria. Para el caso de las
auxiliares de enfermeria, las 2 usuarias encuestadas y ademas responsables de realizar los

seguimientos del programa manifiestan que en un 100% recomendarian el uso de la misma.
Las encuestas arrojaron ademas los siguientes resultados:

El 94,38 % de las 89 usuarias encuestadas considera que siempre se recibieron las alertas en
el dia y la hora en que debia administrarse el método de planificacion familiar, este mismo
porcentaje de personas consideran que las alertas le ayudaron como medio de recordacion en la

administracion de su método de planificacion familiar.

En cuanto a la recordacion de las citas de planificacion familiar, el 58,55 % de las 89 usuarias
encuestadas expresa que estas alertas le ayudaron a recordar que debia asistir a ellas, un 39%
manifestd no haber recibido alertas de recordacion de citas ya que no tenian adn citas asignadas.
De otro lado, la totalidad de las personas encuestadas, 100% consideran gque la informacion
recibida en las alertas era adecuada y comprensible; en este orden de ideas y observandose la
coherencia de las respuestas anteriores, el 97,75% de las personas recomendarian el uso de la
plataforma.

No menos significativo es el resultado de la encuesta a las auxiliares de enfermeria, quienes
son las responsables de operar el programa de escritorio y realizar los seguimientos. Ellas
coinciden en afirmar que la plataforma si les facilito la tarea para hacer el seguimiento a los
usuarios, que la informacion que brindaba la plataforma de cada usuaria era entendible y que
recomendarian el uso de ella en otros programas de salud que brinda la empresa; por ello en las

tres preguntas se obtuvo un porcentaje del 100%.



Con base en cada uno de estos datos, es posible afirmar que el uso de la plataforma es
una herramienta eficaz, amigable y funcional para generar adherencia en la toma, aplicacion o
reemplazo del método de planificacion familiar, asi como para realizar seguimientos a usuarios
del programa de planificacion familiar de ASSBASALUD ESE.

Al finalizar las pruebas de aceptacion, en el mes de agosto de 2.018 (Ver punto 9.2.5.4.
Realizar pruebas de Aceptacion), el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, publico en ese mismo mes, la quinta (5) version (version preliminar) del
Manual para la Implementacion de la Politica de Gobierno Digital, basada en el Decreto 1008 de
2.018 (cuyas disposiciones se compilan en el Decreto 1078 de 2015, “Decreto Unico
Reglamentario del sector TIC”, especificamente en el capitulo 1, titulo 9, parte 2, libro 2) y que
tiene como objetivo “Promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e
innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza digital”. (MinTIC, Manual de

Gobierno Digital, 2019).

En las siguientes tablas, el mencionado Manual para la Implementacién de la Politica de
Gobierno Digital muestra los principales cambios entre la Estrategia Gobierno en Linea y la
Politica de Gobierno Digital en dos elementos fundamentales como son sus objetivos y sus
estructuras. (MinTIC, Manual de Gobierno Digital, 2019).

Tabla 3 Principales cambios Estrategias de Gobierno en linea y politica de Gobierno Digital

Estrategia Gobierno en

Elemento ;
et Linea

Politica de Gobierno Digital Principales Cambios

Garantizar el maximo [.a nueva politica de
aprovechamiento de las Gobierno digital busca el
l'ecnologias de la aprovechamiento de la
Informacion y las Promover el uso y aprovechamiento | tecnologia no sélo por parte
Comunicaciones, con el fin de las TIC para consolidar un Estado | del Estado, sino de los
de contribuir con la y ciudadanos, usuarios y
Objetivo construccion de un Estado ciudadanos competitivos, proactivos, | grupos de interés, de manera
abierto, mas eficiente, mas e innovadores, que generan valor que éstos adquieran
transparente y mas publico en un entorno de confianza competencias y capacidades
participativo y que preste digital. especificas para la
mejores servicios con la satifaccion de necesidades y
colaboracion de toda la la solucion de problematicas
sociedad publicas.




Elemento

Estrategia Gobierno en
Linea
La Estrategia se organizaba
a traveés de cuatro
componentes: TIC para
Gobierno Abierto, TIC para
Servicios, TIC para Gestion
y Seguridad y Privacidad de
la Informacién. Estos
componentes a su vez, se
desagregaban en logros,
criterios y subcriterios:

|.TIC para Gobierno
Abierto:
e  Transparencia

e  Participacion
e  (Colaboracion
5

2.TIC para Servicios:

e Servicios Centrados en
el usuario

e Sistema Integrado de
PQRD

e  Tramites y Servicios

en Linea

3.TIC para Gestion:

e  [Estrategia de T.I.

e Gobierno de T.1.

e Informacion

e  Sistemas de
Informacion

e  Servicios Tecnologicos

e Usoy Apropiacion

e  Capacidades
institucionales

4.Seguridad y Privacidad de

la Informacion:

e Definicion del marco
de seguridad

e Implementacion del
plan de seguridad

e  Monitoreo y
mejoramiento continuo

Politica de Gobierno Digital

La politica de Gobierno digital se
organiza a través de dos
componentes que son las lineas de
accion que orientan el desarrollo y la
implementacion de la Politica: TIC
para el Estado y TIC para la
Sociedad; tres habilitadores
transversales que son los elementos
fundamentales que permiten el
desarrollo de los componentes:
Arquitectura, Seguridad de la
Informacion y servicios Ciudadanos
Digitales. La articulacion de estos
elementos, apuntan al logro de cinco
propositos de politica de Gobierno
Digital.

1. Habilitar y mejorar la provision
de Servicios Digitales de
confianza y calidad.

2. Lograr procesos internos,

seguros y cficientes a través del

fortalecimiento de las
capacidades de gestion de
tecnologias de informacion.

Tomar decisiones basadas en

datos a partir del aumento el

uso y aprovechamiento de la
informacion.

4. Empoderar a los ciudadanos a
través de la consolidacion de un
Estado Abierto.

5. Impulsar el desarrollo de
territorios y ciudades
inteligentes para la solucion de
retos y problematicas sociales a
través del aprovechamiento de
las TIC.

o

Principales Cambios

Con esta nueva estructura se
espera que las entidades
publicas desarrollen
Gobierno Digital a través de
acciones mas articuladas que
impacten tanto la gestion
interna de las entidades
(back office), asi como el
Servicio que prestan a
ciudadanos, usuarios y
grupos de interés (front
office).

Adicionalmente, la nueva
politica incluye una
adaptacion de sus elementos
habilitantes, para permitir
que entidades con diferentes
capacidades y recursos,
puedan hacer una
impImentacion mas acorde a
sus necesidades y
caracteristicas.

Tomado de Manual de Gobierno digital (MinTIC, Manual de Gobierno Digital, 2019)

Es asi como se puede evidenciar que los criterios “Servicios Centrados en el usuario” y

“Tramites y Servicios en Linea” que hacen parte del componente “Tic para servicios” de la

Estrategia de Gobierno en Linea se ven reflejados en la nueva Politica de Gobierno Digital en el




componente “TIC para la Sociedad”, en el habilitador transversal denominado “Servicios
Ciudadanos Digitales” que en conjunto contribuyen a lograr dos (2) de los cinco (5) propositos de
la Politica de Gobierno Digital y que son los de “Habilitar y mejorar la provision de Servicios
Digitales de confianza y calidad” e “Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes
para la solucidn de retos y problematicas sociales a través del aprovechamiento de las TIC”, y asi
lo menciona textualmente el Manual para la Implementacién de la Politica de Gobierno Digital

en su descripcién del componente “TIC para la Sociedad”:

“A traves de este componente se busca mejorar el conocimiento, uso y aprovechamiento
de las TIC, por parte de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés que interacttian con
las entidades publicas, para acceder a informacion puablica, a trdmites y servicios,
participar en la gestion publica y en la satisfaccion de necesidades”. (MinTIC, Manual de
Gobierno Digital, 2019).

De acuerdo con lo anterior, las aplicaciones de software (web y escritorio) desarrolladas y
los resultados que se presentaron anteriormente se relacionan y contribuyen con el logro de los
propositos de la nueva Politica de Gobierno Digital, guardando concordancia con las nuevas
politicas tal como lo expresa el Manual de Gobierno Digital version 2019 en su pagina 11:

“La evolucién de la politica no implica que las entidades publicas que venian
implementando la Estrategia de Gobierno en Linea, deban comenzar desde cero, pues la
Politica de Gobierno Digital da continuidad a los temas que se venian trabajando desde la
Estrategia de Gobierno en Linea. La nueva vision de la politica incluye aspectos que buscan
desarrollar una mirada mas integral sobre las necesidades y problematicas de la sociedad y
coémo el uso de las TIC, son una herramienta para generar soluciones. (ver anexo 1 —
Principales cambios Estrategia Gobierno en Linea y Politica de Gobierno Digital).”
(MinTIC, Manual de Gobierno Digital, 2019)

Por este motivo, el estudiante y su director de tesis toman la decision de seguir adelante
con el presente trabajo enmarcado desde sus inicios en integrar criterios del componente “Tic
para servicios” de la estrategia de Gobierno en Linea, lineamientos propuestos y aprobados por el
comité de trabajo de grado de la Universidad Autonoma de Manizales en el mes de Julio del afio
2.018 y por el Equipo de Talento Digital del Fondo Desarrollo del Talento en TI del Ministerio



de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en el mes de Julio del afio 2.017, de
quien el estudiante es beneficiario de una beca que le permitio adelantar sus estudios en la
universidad y ante quien tendra que hacer efectiva la condonacion de su respectivo crédito, tras

obtener el titulo por el cual opta con el presente informe final.



12 CONCLUSIONES

Desarrollar un sistema de monitoreo y seguimiento a usuarios del programa de
planificacion familiar en ASSBASALUD ESE integrando criterios del componente “Tic para
servicios” de la estrategia de Gobierno en Linea, permitio demostrar que la utilizacion de las
tecnologias de la informacidn abre posibilidades a cada una de las acciones que realizan las

instituciones que conforman el gobierno.

En el caso especifico de este proyecto de software, el incluir los criterios “Tramites y
servicios en linea” de la estrategia de Gobierno en Linea, permitieron ofrecer el servicio de
generacion de alertas a través de multiples canales como llamadas telefonicas, mensajes de texto o
correos electronicos, que propiciaron escenarios de adherencia al programa y a los métodos de
planificacion ofrecidos por ASSBASALUD ESE, asi como también permitieron ofrecer servicios
de consulta de informacion en linea relacionada con planificacion familiar (consulta de citas ya
programadas, acceso a preguntas frecuentes de anticoncepcion y planificacion familiar) y
ofrecieron trdmites como la cancelacion de citas programadas en linea a traves del subsistema web
desarrollado; ademas de posibilitar el seguimiento a los pacientes inasistentes en busqueda de la
aplicacion de las normas de planificacion familiar a través del subsistema de escritorio

desarrollado.

Implementar adecuadamente la estrategia de Gobierno en Linea, asi como sus
componente y criterios, permitié poner en manos de los usuarios servicios y tramites que brindan
participacion e inclusion social, asi como informacién oportuna que facilitaron el acceso a cada
uno de los servicios que el gobierno nacional, a través de sus diferentes instituciones, tiene para
cada uno de sus habitantes. Por otro lado, y especificamente en el area de salud, facilit6 el
seguimiento y monitoreo de los pacientes y es por ello que estas plataformas tecnolégicas cada

dia se hacen mas indispensables.

La implementacién de los subsistemas (web y escritorio) de informacién para usuarios del
programa de planificacion familiar, teniendo como fundamento la estrategia de Gobierno en
Linea, asi como sus componentes y criterios, permitieron que en ASSBASALUD ESE se
generaran diversos canales de comunicacién con los usuarios del programa de planificacion

familiar, a través de él se ha podido hacer un seguimiento a mayor cantidad de usuarios, se ha



brindado una mejor informacién del programa de planificacion familiar, ha permitido ubicar a los
participantes y reagendar la cita en caso de inasistencia y que asi mismo las usuarias tengan

informacidn de sus controles y del método de planificacion familiar.

Para realizar el desarrollo de los subsistemas web y de escritorio para el programa de
Planificacion Familiar de ASSBASALUD ESE, fue fundamental el desarrollo del primer objetivo
que dio como resultado la entrevista realizada al Ingeniero de desarrollo de software y seguridad
de Assbasalud ESE, ya que con dicha entrevista se logro la identificacion de la infraestructura
tecnoldgica para asi poder entender como era la interconexion del hardware existente en la
empresa tales como servidores de bases de datos, servidores de telefonia IP (call center),
Gateway celular, servidores de aplicaciones, firewall, etc., (ver grafica 61 - diagrama de
componentes) sino también identificar los modelos de datos (bases de datos, tablas y campos)
que contenian la informacion de los pacientes del programa de Planificacion Familiar; (ver anexo
1 - acta de identificacion de infraestructura tecnolégica y modelos de datos en Assbasalud
ESE), ademas de tener como referente el proceso de desarrollo ICONIX (Analisis de requisitos,
analisis y disefio preliminar, disefio e implementacion) fue de gran ayuda en la consecucion de
cada una de las fases e iteraciones, ya que, al enmarcarse dentro de un proceso agil, minimizo la
elaboracion de documentacion excesiva, extrayendo lo importante de cada una de las fases del

desarrollo, facilitando posteriormente su implementacion.

La prueba piloto, como resultado del tercer objetivo, permiti6 evidenciar que algunas de
las participantes dada su temprana edad, ain se encontraban en la blsqueda de un método de
planificacion que fuera adecuado desde los efectos secundarios que estos causan en su organismo
y por lo tanto, era necesario que ellas pudieran establecer en la plataforma web, el cambio del

método de planificacion familiar o el cambio de la fecha en que inicié su método.

Finalmente, es importante expresar que la tecnologia en los Gltimos afios ha propiciado
cambios en la forma de interactuar y de interpretar la realidad en todas las areas del
conocimiento. La medicina no es ajena a ello, el uso de las tecnologias ha permitido ampliar los

procesos y procedimientos en pro de la calidad de vida de los seres humanos.

El resultado de la presente investigacion para ASSBASALUD ESE, demostro la mediacion de las

tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones en el campo de la salud, a través del



desarrollo dos (2) subsistemas de software orientados a contribuir con los Derechos en Salud

Sexual y Reproductiva.



13 RECOMENDACIONES

Los resultados obtenidos en esta investigacion, permiten pensar que a futuro puede darse
la adecuacion e implementacion de este mismo modelo de monitoreo y seguimientos en otros
programas de ASSBASALUD ESE como lo es el programa de pacientes crénicos, por ejemplo.
Estos subsistemas brindan grandes posibilidades para hacer monitoreos y seguimientos a los
pacientes de cualquier otro programa de los que brinda la entidad actualmente, ya que con la
realizacion de estos, se pueden verificar los estados de salud de los pacientes, promoviendo asi el
autocuidado, generando la prevencion de enfermedades graves y evitando en muchos casos las
reconsultas, que en su mayoria saturan los centros hospitalarios por motivos que pudieron ser

evitados a tiempo en la realizacion de un seguimiento.

Subsistemas de software como estos, ayudan a que usuarios que comunmente no estan
familiarizados con la tecnologia disfruten de sus beneficios, ya que como es el caso de las alertas
a través de mensajes de texto o llamadas telefonicas, generan recordaciones de citas o de la
administracion de medicamentos a los pacientes que muchas veces por sus multiples ocupaciones

0 avanzada edad, olvidan.

Por todo lo anterior, es recomendable continuar realizando experiencias como estas,
seguir optimizando las herramientas, por ejemplo, con el desarrollo de aplicaciones para
dispositivos maviles y asi sacar el maximo provecho a los recursos informaticos disponibles en
las entidades publicas, para que permitan generar mayor cantidad de herramientas y a su vez
oportunidades que faciliten el contacto y la interaccion de los usuarios con las entidades del

estado y especialmente con entidades de salud.



14 EVIDENCIA DE RESULTADOS

14.1 RELACIONADOS CON LA GENERACION DE CONOCIMIENTO Y/O NUEVOS
DESARROLLOS TECNOLOGICOS

Resultado/ producto Indicador Beneficiario

Esperado

Sistema de monitoreo a

Un sistema de monitoreo Usuarios y lideres

usuarios del programa de responsables del

planificacion familiar, programa de
integrando criterios del Planificacion
componente “Tic para familiar de
servicios” de la estrategia de ASSBASDALUD
Gobierno en Linea ESE de la ciudad
de Manizales

14.2 CONDUCENTES AL FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD CIENTIFICA
NACIONAL

Resultado/ producto Indicador Beneficiario

Esperado

Subsistema de software
que a través de la
integracion de criterios
del componente “Tic para
servicios” de la estrategia

de gobierno en linea,

Subsistema de software

Usuarios del programa de
Planificacion familiar de
ASSBASDALUD ESE de la

ciudad de Manizales




permita enviar alertas para
realizar seguimientos y
generar adherencia al
programa y al método de

planificacion.

14.3 DIRIGIDOS A LA APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO

Resultado/ producto Indicador Beneficiario
Esperado
Facilitar a los usuarios y a los | Cantidad de personas Usuarios y

lideres responsables del
programa de planificacion
familiar de ASSBASALUD
ESE el seguimiento a
pacientes y adherencia al
método de planificacion

familiar.

beneficiadas

responsables del
Programa de
Planificacion
familiar de
ASSBASALUD
ESE de la ciudad de

Manizales




15 IMPACTOS LOGRADOS

Impacto Esperado

Plazo (afios) despueés
de

finalizado el
proyecto: corto
(1-4), mediano (5-9),
largo (10 0 més)

Indicador

verificable

Supuestos

Aumento en la Corto Plazo Porcentaje de
cantidad de seguimientos
seguimientos realizados en el
realizados a usuarias programa de
del programa de planificacién
planificacion familiar. familiar
Aumento en la Corto Plazo Porcentaje de

adherencia de las
usuarias a su método

de planificacién

usuarias
registradas en la

plataforma web

familiar. del programa de
planificacién
familiar
Implementacion de Mediano Plazo Cantidad de
los subsistemas de programas de
monitoreo y salud de
seguimiento en otros Assbasalud ESE
programas de salud de que pueden
Assbasalud ESE realizar

monitoreos y




seguimientos en

los subsistemas.
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ANEXOS

ANEXO 1 ACTA DE IDENTIFICACION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y MODELOS DE DATOS DE
ASSBASALUD ESE

K( Assbasalud

HBCGMG&M vda

Manizales, 21 de Marzo de 2.018

En la oficina de Planeacion y Sistemas que se encuentra ubicada en el tercer piso de la sede
administrativa de Assbasalud ESE y siendo las 10 de la mafiana del 21 de Marzo de 2.018,
se reunen el Ingeniero Felipe Orozco Salinas quien desempeiia el cargo de Ingeniero de
desarrollo de software y seguridad de Assbasalud ESE y el Ingeniero de sistemas
Wilderman Gallego Alzate con el fin de desarrollar una entrevista que permita obtener un
listado que contenga las bases de datos existentes en los sistemas de informacién de
Assbasalud ESE, asi como las estructuras que componen los modelos de datos que
contienen la informacién de los pacientes del programa de Planificacién Familiar y los
componentes de la infraestructura tecnoldgica utilizada por ASSBASALUD ESE para
lograr sus objetivos misionales.

Como resultado de la entrevista y del posterior analisis realizado a la informacion
recopilada, se obtuvo la siguiente informacion:

Bases de datos y estructuras que componen los modelos de datos

Se encontraron en total 20 bases de datos relacionales que conforman el sistema de
informacion global de Assbasalud ESE; sin embargo y relacionadas directamente con el
programa de planificacién familiar solo contienen informacién 2 de ellas; la primera
llamada *“Assbasalud” que contiene las tablas primarias de informacién bésica que utilizan
todos los subsistemas de software existentes en la entidad y la segunda llamada

“HCLINICA” que contiene informacion especifica relacionada con los registros que

ASSBASALUD E.S.E qu\
x/\/\./ ~—
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Pbx: 57(6) 872 2113 Mmm
Nit. 800.044.967-8

www.assbasalud.gov.co
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derivan de las atenciones médicas, odontoldgicas y /o de enfermeria que reciben cada uno

de los usuarios de Assbasalud ESE.

HCLINICA

Tipoldenti

UsContrato

ActividadAdm
UsuSis
Usu_x_Menu
HCDocumento

PlaniFamiliar

MetPlanificacion

Contiene los tipos de documentos habilitados (CC, T1, RC, PA, CE, PEP,
ctc.) para el registro de las usuarias en el sistema de planificacion
familiar.

Contiene informacion basica (nombres, apellidos, direccion, teléfono,
EPS, estado de afiliacion, etc.) de cada usuaria del programa de
planificacién familiar.

Contiene los cdigos que identifican cada uno de los centros de salud
(urbanos y rurales) de Assbasalud ESE.

Contiene informacién bdsica (nombres, apellidos, direccion, teléfono,
centro de costos, etc.) de cada empleado de Assbasalud ESE.

Contiene la informacién general de las citas (fecha, hora, centro, estado,
etc.) de cada una de las citas asignadas a las usuarios del programa de
planificacion familiar

Contiene la informacion de las EPS a las que pueden pertenecer los
usuarios de Assbasalud ESE

Contiene informacion de cada uno de los programas (morbilidad, PyP y
salud pablica) que ofrece Assbasalud ESE.

Contiene los motivos de cancelacion de citas que informan los usuarios al
cancelar una cita ya asignada

Contiene las informacion de las actividades administrativas que se
programan en las agendas de los médicos de Assbasalud ESE
Contiene la informacion de los nombres de usuario y contrasefias de cada
uno de los usuarios que tienen acceso al sistema de informacién
lathalaral

Contiene los menis a los que tiene permiso cada usuario del sistema de
informacién institucional

Contiene informacién de identificacién de cada usuaria de planificacion
familiar que enlaza la base de datos "Assbasalud" y "HClinica"
Contiene informacién historica del programa de planificacion familiar de
cada usuaria inscrita.

Contiene informacién del método de planificacion actual elegido por
cada usuaria del programa de planificacion familiar.
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Componentes de la infraestructura tecnolégica utilizada por ASSBASALUD ESE

En infraestructura tecnolégica, Assbasalud ESE cuenta con una red LAN tanto en la sede
administrativa como en cada uno de los 14 centros de salud tanto en el drea urbana como
rural; estos centros estdn interconectados por una red WAN a través de fibra Optica

proveida actualmente por el operador UNE,

A nivel de servidores, la empresa se apoya en los siguientes equipos para realizar toda la
gestion tecnologica:

Servidor principal de base de datos, alli se
Windows server 2008 encuentran operativas todas las bases de
R2 Standard (64 bit),  datos que utilizan los aplicativos de software
ASSBA-DATOS  192.168.150.11 Microsoft SQL Server  de Assbasalud ESE, tiene operativo el
2008 R2 Standard servicio de correo electronico de base de
Edition (64 bit) datos (DBMailing) desde donde se envian los
correos autométicos de Assbasalud ESE

Windows server 2008  Servidor espejo de base de datos, tiene
R2 Standard (64 bit), operativo el servicio Microsoft SQL Server
ASSBA-DATOS4  192.168.150.13 Microsoft SQL Server  Reporting Services desde donde se ejecutan

2008 R2 Standard las suscripciones de envio automdtico de

Edition (64 bit) reportes en Assbasalud ESE

Linux CentOS 6, Servidor que provee la administracion de los
CALLCENTER 192.168.150.99  Asterisk 1.6.2.24, servicios y recursos telefonicos de call center

Dyalogo CBX 3.3.10  a Assbasalud ESE
Este equipo celular administra 8 sim cards a

Gatew: Licencia voice y L
;ﬁf,‘ ™ 192168150101 sms_api-Release 4 {foves ¢ I cudles se realizan las llamadas
Version LG1.028 ¥ wmsss mensajes
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Al analizar la informacién proveida por Assbasalud ESE en cuanto a su infraestructura

tecnologica, se evidencia que la entidad cuenta con los recursos tecnologicos, de

informacién y comunicacion adecuados para ¢l desarrollo ¢ implementacion del proyecto

planteado que permita fortalecer el monitoreo y seguimiento a las usuarias que hacen parte

del programa de planificacion familiar; de alli se listan las siguientes caracteristicas:

Las fuentes de informacion se presentan como confiables para iniciar el desarrollo del
proyecto, pues se evidencia un volimen de registros de usuarias planificantes
registradas de alrededor de 10.000 usuarias activas de un total de 60.000 usuarios en el
régimen subsidiado que tiene asignados Assbasalud ESE para la atencién integral; asi
mismo menciona el ingeniero Felipe Orozco, que se cuenta con registros historicos de
las bases de datos de produccion desde el afio 2.017 y con posibilidad de consultar, si
fuese necesario, a través de la restauracion de backups la informacién de afos
anteriores.

Assbasalud ESE, a través del ingeniero Felipe Orozco, manifiesta que estd en capacidad
vy voluntad de crear y proveer un acceso limitado a las bases de datos y servidores que
se consideren necesarios, con el fin de posibilitar los escenarios que contribuyan a la
creacién e implementacién de los subsistemas de software que plantea el actual
proyecto.

Como Assbasalud ESE, posee licencias de desarrollo de la herramienta Microsoft
Visual Studio 2.010 y del motor de base de datos Microsoft SQL Server 2008 R2, se

manifiesta por parte de la empresa dicha restriccion, para que se realice tanto el
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desarrollo como la implementacién de los subsistemas de software bajo estas dos
plataformas licenciadas.

o Por parte de Assbasalud ESE, se manifiesta la necesidad de que ¢l nuevo subsistema
web que serd desarrollado, pueda ser enlazado desde la pdgina web de la entidad
(www asshasalud.gov.co) conservando asi los colores, logos, tipo de letra y otros
aspectos de disefio del nuevo subsistema desarrollado, con el fin de no perder las
caracteristicas que ya posee la actual pdgina y que exige la estrategia de gobiemo en

linca para espacios de interaccion web.

Alendain 3. Onoé.e
ANDRES FELIPEOROZCO SALINAS
C.C. 75.096.462
Ingeniero de desarrollo de software y seguridad
Assbasalud ESE
Universidad Auténoma de Manizales
Acs‘zA_"su.uos.s.e ,,zb
7 =17 - 32 =
Pbx: 57(6) 872 21 13 Noadade /A

N 80004 967-8 Manizales
www.assbasalud. gov.co



ANEXO 2 ACTA DE REQUERIMIENTOS DE USUARIOS
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Manizales, 13 de Marzo de 2.018

En la oficina de Planeacién y Sistemas que se encuentra ubicada en el tercer piso de la sede
administrativa de Assbasalud ESE y siendo las 02 de la tarde del 13 de Marzo de 2.018, se
retinen la profesional especializada 4rea de la salud Nancy Ramirez Olarte, jefe de los
programas de promocién y prevencion, el ingeniero Richard Nelson Roman Marin, jefe de
la oficina asesora de planeacion y sistemas y el Ingeniero de sistemas Wilderman Gallego
Alzate con el fin de desarrollar una entrevista que permita obtener un listado con los
requerimientos de usuarios, perteneciente a la fase de analisis de requisitos que plantea el

proceso de desarrollo ICONIX.

Como resultado de la entrevista, a continuacién, se listan los requerimientos que

manifestaron los entrevistados, clasificandolos en funcionales y no funcionales:

1 Permitir que los usuarios se registren en la pagina web del programa de Funcional
planificacion familiar de Assbasalud

2 Generar una clave de acceso por cada usuario Funcional

3 Mostrar informacion acerca de las citas de planificacién familiar que .
tienen programadas : Konal

4 Mostrar una pagina con preguntas frecuentes acerca de anticoncepcion y Funcional

planificacion familiar

Pro alertas que 1 den |
5 oA que les recuerden la toma, aplicacién o reemplazo del ;
método anticonceptivo elegido P Funcional

7 Prog_ramar alertas que les recuerden la asistencia a las citas de .
planificacién familiar Sfpcional
7 Inactivar alertas programadas (definitivamente o por espacios de tiempo) Funcional

en caso de necesitarlo

ASSBASALUD E.S.E -
Calle 27 = 17 - 32 z
Pbx: 57(6) 872 21 13 Alcaldia de -
VAR Ne. 800.044.967-8 Manizales

www.assbasalud.gov.co Més Oportunidades



R\
(6 Assbasalud

Hace Dorte O M i

8 Canoglnr citas de plamﬁcactén fnrmlur que tienen programadas, Funcional
especificando el motivo de cancelacion

1.\ (ORORF IUESEN Uhacis O Serion ioniioioetie s St SEPMIRISSION. > |/ INusionl

10  Realizar seguimiento (posibilidad de llamar y tipificar) a los pacientes que g0

diariamente inasisten al programa de planificacion familiar

11 Generar reporte diario de seguimiento de pacientes inasistentes Funcional

12

Se hard uso del motor de Base de Datos Microsoft SQL Server 2008 R2 Funcional

13 Laaplicacién se desarrollars en ambiente web y escritorio, en lenguaje de No
programacion C#, de Microsoft Visual Studio 2010

S ST

C.C. 30.285.960

Jefe programas de promocién y prevencion
Assbasalud ESE

RIC
C.C. 10.286.620

Assbasalud ESE

E;tudi;mle maestria en gestion y desarrollo de proyectos de software
Universidad Autonoma de Manizales
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ANEXO 3 DESCRIPCION DE CASOS DE USO

Iniciar Sesion
Resumen
Cédigo uc-02
Nombre Iniciar Sesion
Descripcion El usuario podra ingresar al sistema mediante su cédula y
contrasefia.
Actores Usuario
Frecuencia Media

Curso Normal

Precondicion

El usuario se conectd a la pagina web a través de internet

por medio de un web browser.

Nro. Paso

1 El usuario digita su numero de cédula, su contrasefia y
selecciona “Ingresar”

2 El sistema verifica que:

- El nimero de cédula del usuario se haya
registrado previamente en el sistema {Fa. 2.2.1}

- La contrasefia digitada coincida con la contrasefia
de la cédula registrada en el sistema {Fa. 2.2.2}

- La contrasefa digitada NO es la clave temporal

enviada al celular del usuario {Fa. 2.2.3}




3 El sistema muestra el mend principal de opciones

disponibles para el usuario

Flujos Alternativos

{Fa.2.2.1} Numero de cédula no registrado en el sistema

Nro. Paso

1 El sistema informa que el ndmero de cédula no esta
registrado en el sistema

2 El sistema regresa a la pantalla de inicio de sesion

{Fa.2.2.2} Contrasefia incorrecta

Nro. Paso

1 El sistema informa que la contrasefa es incorrecta

2 El sistema regresa a la pantalla de inicio de sesion

{Fa. 2.2.3} La contrasefia coincide con la clave temporal enviada al

celular del usuario

Nro. Paso

1 El sistema muestra la pantalla de cambio de clave para

que el usuario asigne una nueva clave

2 El sistema regresa a la pantalla de inicio de sesion




Cambiar Clave

Resumen
Cadigo UC-03
Nombre Cambiar Clave
Descripcion El usuario podra cambiar la clave de acceso al sistema.
Actores Usuario
Frecuencia Baja

Curso Normal

Precondicion

El usuario se conectd a la pagina web a través de internet
por medio de un web browser y ha ingresado usando su

cédula y contrasefa.

Nro. Paso

1 El sistema muestra el menu principal de la aplicacion y el
usuario selecciona “Cambio de Clave”

2 El usuario ingresa la clave actual y la nueva clave, asi
como la confirmacion de la clave nueva

3 El sistema verifica que:

- La clave actual coincida con la registrada en el
sistema {Fa. 3.3.1}

- La nueva clave cumpla con los requisitos de
seguridad para las claves del sistema {Fa. 3.3.2}

- Laconfirmacion de la clave coincida con la nueva
clave {Fa. 3.3.3}




El sistema informa que la contrasefia ha sido cambiada

con éxito

El sistema muestra el mend principal de opciones

disponibles para el usuario

Flujos Alternativos

Nro.

{Fa. 3.3.1} Clave actual erronea

Nro. Paso

1 El sistema informa que la clave actual que se ha digitado
no coincide con la registrada en el sistema

2 El sistema regresa a la pantalla de cambiar clave

{Fa. 3.3.2} Nueva clave no cumple requisitos de seguridad

Nro. Paso

1 El sistema informa que la nueva contrasefia ingresada no
cumple con los requisitos de seguridad

2 El sistema regresa a la pantalla de cambiar clave

{Fa. 3.3.3} Confirmacion de nueva clave no coincide con la nueva
clave
Paso




El sistema informa que la confirmacion de la nueva clave

Resumen

1
no coincide con la nueva clave

2 El sistema regresa a la pantalla de cambiar clave

Cancelar Alerta

Cédigo UC-05

Nombre Cancelar Alerta

Descripcion El usuario podra detener las alertas (SMS, emails,
Ilamadas telefonicas) que programo previamente para ser
recordado de su método o de la asistencia a las citas de
planificacién familiar.

Actores Usuario

Frecuencia Baja

Curso Normal

Precondicion

El usuario se conectd a la pagina web a través de internet
por medio de un web browser y ha ingresado usando su

cédula y contrasefa.

Nro.

Paso

El sistema muestra el menu principal de la aplicacion y el

usuario selecciona “Mis alertas de Planificacion familiar”

El usuario selecciona “Detener alertas”




3 El usuario selecciona la opcion “Definitivamente” o la
opcion “Entre las fechas” y especifica la fecha inicial y
fecha final que no desea recibir las alertas

4 El usuario selecciona “Guardar”

5 El sistema verifica que:

- El usuario haya elegido la opcion “Detener
alertas”

- Si el usuario eligié la opcion “Entre las fechas”,
que la fecha de inicio y fecha final sean fechas
validas {Fa. 5.5.1}

6 El sistema informa que las alertas han sido configuradas
exitosamente

7 El sistema muestra el mend principal de opciones
disponibles para el usuario

Flujos Alternativos

{Fa.55.1} El usuario digita fecha de inicio o de final invalida
Nro. Paso
1 El sistema informa que el usuario debe digitar fecha
valida para el inicio y final del rango de fechas
2 El sistema regresa a la pantalla de programar alertas
Cancelar Cita

Resumen




Cadigo UC-07

Nombre Cancelar Cita

Descripcion El usuario podrd cancelar las citas de planificacion
familiar que tiene asignadas en el sistema.

Actores Usuario

Frecuencia Media

Curso Normal

Precondicion El usuario se conecto a la pagina web a traves de internet
por medio de un web browser y ha ingresado usando su
cédula y contrasefa.

Nro. Paso

1 El sistema muestra el menu principal de la aplicacion y el
usuario selecciona “Mis citas de Planificacion familiar”

2 El sistema muestra la informacién en forma detallada y
en orden cronolégico (fecha y hora, lugar, direccion,
teléfono, profesional, estado de la cita, EPS de afiliacion,
etc.) de cada cita que el usuario tiene asignada {Fa. 7.2.1}

3 El usuario selecciona el “Motivo de Cancelacion” de la
cita

4 El usuario selecciona “Cancelar Cita”

5 El sistema verifica que:




- El wusuario haya elegido un “Motivo de

Cancelacion” {Fa. 7.5.1}

El sistema muestra el mena principal de opciones

disponibles para el usuario

Flujos Alternativos

{Fa. 7.2.1} El usuario no tiene citas proximas asignadas

Nro. Paso

1 El sistema informa al usuario que no tiene citas proximas
asignadas en el sistema

{Fa. 7.5.1} El usuario no eligié el motivo de cancelacion de la cita

Nro. Paso

1 El sistema informa al usuario que debe elegir un motivo
de cancelacion de la cita para poder continuar
Consultar preguntas frecuentes

Resumen

Cédigo UC-08

Nombre Consultar preguntas frecuentes

Descripcion El usuario podra consultar las preguntas frecuentes
existentes en el sistema, relacionadas con la
anticoncepcion y la planificacion familiar.




Actores

Usuario

Frecuencia

Media

Curso Normal

Precondicion El usuario se conecto a la pagina web a traves de internet
por medio de un web browser y ha ingresado usando su
cedula y contrasefa.

Nro. Paso

1 El sistema muestra el menu principal de la aplicacion y el
usuario selecciona “Preguntas Frecuentes”

2 El sistema despliega en forma de preguntas y respuestas
la informacidon relacionada con la anticoncepcion y la
planificacion familiar.

3 El usuario selecciona “Regresar”

4 El sistema muestra el men0a principal de opciones
disponibles para el usuario

Iniciar Sesion
Resumen

Cédigo uC-11

Iniciar Sesion

Nombre




Descripcion El usuario podré ingresar al sistema mediante su nombre
de wusuario y contraseiia asignado previamente por
Assbasalud ESE

Actores Lider, Enfermera

Frecuencia Alta

Curso Normal

Precondicion El actor abrio la aplicacion desde el link del subsistema
institucional SICOCI.
Nro. Paso
1 El usuario digita su nombre de usuario, su contrasefia y
selecciona “Ingresar”
2 El sistema verifica que:
- El nombre de wusuario se haya registrado
previamente en el sistema {Fa. 11.2.1}
- La contraseria digitada coincida con la contrasefia
del nombre de usuario registrado en el sistema
{Fa.11.2.2}
3 El sistema muestra el mena principal de opciones
disponibles para el usuario

Flujos Alternativos

{Fa. 11.2.1}

Nombre de usuario no registrado en el sistema

Nro.

Paso




1 El sistema informa que el nombre de usuario no esta
registrado en el sistema

2 El sistema regresa a la pantalla de inicio de sesion

{Fa 11.2.2} Contrasefia incorrecta

Nro. Paso

1 El sistema informa que la contrasefia es incorrecta

2 El sistema regresa a la pantalla de inicio de sesion

Administrar Motivo Inasistencia

Resumen

Codigo UC-12

Nombre Administrar motivo inasistencia

Descripcion El actor podra administrar los motivos de inasistencia del
sistema realizando la creacidn, edicidn o inactivacién de
los mismos.

Actores Lider

Frecuencia Media

Curso Normal



Precondicion El actor abrio la aplicacion desde el link del subsistema
institucional SICOCI y ha ingresado usando su nombre de
usuario y contrasefia.

Nro. Paso

1 El sistema muestra el menu principal de la aplicacion y el
usuario selecciona la opcion del menud “Configuracion -
Motivos”

2 El sistema muestra los motivos de inasistencia creados en
el sistema {Fa. 12.2.1}

3 Si el actor selecciona “Nuevo” {Fa. 12.3.1}

4 Si el actor selecciona un motivo y selecciona “Editar”
{Fa. 12.4.1}

5 Si el actor selecciona un motivo y selecciona “Inactivar”
{Fa. 12.5.1}

6 El actor selecciona “Salir” y el sistema muestra el menu
principal de opciones disponibles para el usuario

Flujos Alternativos

El sistema no tiene motivos de inasistencia creados

{Fa. 12.2.1}

Nro Paso

1 El sistema informa al actor que no tiene motivos de
inasistencia creados




El actor selecciond “Nuevo”

{Fa. 12.3.1}

Nro Paso

1 El actor digita el texto del motivo de la inasistencia

2 El actor selecciona “Guardar”

3 El sistema valida que el actor haya digitado el texto del
motivo de la inasistencia

4 El sistema le informa al actor que el motivo fue creado
exitosamente

5 El sistema vuelve al paso no. 2 del curso normal

{Fa. 12.4.1} El actor seleccion6 un motivo y selecciono6 “Editar”

Nro Paso

1 El actor modifica el texto del motivo de la inasistencia
seleccionado

2 El actor selecciona “Guardar”

3 El sistema valida que el actor haya digitado el texto del
motivo de la inasistencia

4 El sistema le informa al actor que el motivo fue
modificado exitosamente

5 El sistema vuelve al paso no. 2 del curso normal

{Fa.12.5.1}

El actor seleccion6 un motivo y selecciono “Inactivar”




NIro. Paso

1 El sistema le informa al actor que el motivo fue
modificado exitosamente

2 El sistema vuelve al paso no. 2 del curso normal

Administrar Resultado Seguimiento
Resumen

Codigo uc-13

Nombre Administrar resultado seguimiento

Descripcion El actor podra administrar los resultados de seguimiento
del sistema realizando la creacidn, edicion o inactivacion
de los mismos.

Actores Lider

Frecuencia Alta

Curso Normal

Precondicion

El actor abri6 la aplicacion desde el link del subsistema
institucional SICOCI y ha ingresado usando su nombre de

usuario y contrasefia.

Nro.

Paso




1 El sistema muestra el mena principal de la aplicacion y el
usuario selecciona la opcion del mend “Configuracion -
Resultados”

2 El sistema muestra los resultados de seguimiento creados
en el sistema {Fa. 13.2.1}

3 Si el actor selecciona “Nuevo” {Fa. 13.3.1}

4 Si el actor selecciona un resultado y selecciona “Editar”
{Fa. 13.4.1}

5 Si el actor selecciona un resultado y selecciona
“Inactivar” {Fa. 13.5.1}

6 El actor selecciona “Salir” y el sistema muestra el menu
principal de opciones disponibles para el usuario

Flujos Alternativos

{Fa 13.2.1} El sistema no tiene resultados de seguimiento creados

Nro. Paso

1 El sistema informa al actor que no tiene resultados de
seguimiento creados

{Fa 13.3.1} El actor selecciono “Nuevo”

Nro. Paso

1 El actor digita el texto del resultado de seguimiento

) El actor selecciona “Guardar”




El sistema valida que el actor haya digitado el texto del

’ resultado de seguimiento

4 El sistema le informa al actor que el resultado fue creado
exitosamente

5 El sistema vuelve al paso no. 2 del curso normal

{Fa. 13.4.1} El actor seleccion6 un resultado y seleccion6 “Editar”

NIro. Paso

1 El actor modifica el texto del resultado de seguimiento
seleccionado

2 El actor selecciona “Guardar”

3 El sistema valida que el actor haya digitado el texto del
resultado de la inasistencia

4 El sistema le informa al actor que el resultado fue
modificado exitosamente

5 El sistema vuelve al paso no. 2 del curso normal

{Fa 135.1} El actor selecciond un resultado y seleccion6 “Inactivar”

Nro. Paso

1 El sistema le informa al actor que el resultado fue

modificado exitosamente

El sistema vuelve al paso no. 2 del curso normal




Configurar Alerta

Resumen

Cédigo UC-14

Nombre Configurar Alerta

Descripcion El actor podréa seleccionar las alertas (SMS, emails) para
ser informado de la generacion y entrega de los reportes
del sistema de planificacion familiar.

Actores Lider

Frecuencia Media

Curso Normal

Precondicion

El actor abrio la aplicacion desde el link del subsistema
institucional SICOCI y ha ingresado usando su nombre de

usuario y contrasefia.

N Paso

1 El sistema muestra el menu principal de la aplicacién y el
usuario selecciona la opcion del mend “Configuracion -
Alertas”

2 El sistema muestra un listado con los colaboradores de

Assbasalud ESE creados en el sistema

El actor selecciona un colaborador del listado




El actor selecciona el tipo de alertas que desea recibir
(SMS y/o email), indicando el nimero de teléfono o

direccion de correo donde desea recibir las alertas

El actor selecciona el tipo de reportes que desea recibir
indicando la direccion de correo donde desea recibir cada

reporte

El usuario selecciona “Guardar”

El sistema verifica que:
- El actor haya elegido minimo una alerta y minimo
un reporte {Fa. 14.7.1}
- El actor haya ingresado la direccion de correo por

cada reporte seleccionado {Fa. 14.7.2}

El sistema informa que las alertas han sido configuradas

exitosamente

Flujos Alternativos

{Fa 14.7.1} El actor no ha elegido alerta o reporte para el envio

Nro Paso

1 El sistema informa que el actor debe elegir minimo una
alerta y minimo un reporte para poder continuar

2 El sistema regresa a la pantalla de programar alertas

{Fa. 14.7.2} El actor no ha ingresado la direccion de correo por cada
reporte seleccionado

Nro Paso




El sistema informa que el actor debe ingresar la direccion
de correo en cada reporte que haya seleccionado

El sistema regresa a la pantalla de programar alertas




ANEXO 4 CASOS DE USO Y TAREAS DESARROLLADAS DURANTE LAS ITERACIONES

Iteracién numero uno (1)

Caso de Uso

NUmero: UC-02 | Actor: Usuario

Nombre caso de uso: Iniciar Sesiéon

Prioridad en negocio: Baja

Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 2

Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: El usuario podréa ingresar al sistema mediante su cédula y contrasefia.

Observaciones: Es necesario validar si clave que esta ingresando el usuario es la clave

temporal 0 no y de acuerdo a esto reenviarlo a la pagina de cambiar clave o por el contrario

mostrar la pagina del menu principal de opciones disponibles.

Para desarrollar el caso de uso se ejecutaron las siguientes tareas:

Tarea

NuUmero tarea: 1

NuUmero caso de uso: UC-02

Nombre tarea: Validacion de cédula registrada previamente

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 0.5




Fecha inicio: 04/04/2018 Fecha fin: 04/04/2018

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: Se valida que el nimero de cédula del usuario se haya registrado previamente en

el programa de seguimiento de planificacion familiar.

Tarea

NUmero tarea: 2 NUmero caso de uso: UC-02

Nombre tarea: Verificacion que contrasefia digitada coincida con contrasefia de la cédula

registrada en el sistema

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 04/04/2018 Fecha fin: 05/04/2018

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: Ejecutar algoritmo de comparacion de contrasefias encriptadas, validando que la
contrasefia digitada corresponda con la contrasefia guardada en base de datos y asignada al
numero de cédula registrado previamente en el programa de seguimiento de planificacion

familiar.

Tarea

NUmero tarea: 3 NUmero caso de uso: UC-02




Nombre tarea: Comprobacion que contrasefia digitada corresponde o0 no a una clave temporal

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 05/04/2018 Fecha fin: 05/04/2018

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: Consultar en base de datos si la contrasefia digitada corresponde a una clave
temporal y de serlo reenviar al usuario a la pagina de cambiar clave o por el contrario cuando

no sea una clave temporal mostrar la pagina del menu principal de opciones disponibles.

Caso de Uso

NUmero: UC-03 | Actor: Usuario

Nombre caso de uso: Cambiar Clave

Prioridad en negocio: Baja Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: El usuario podra cambiar la clave de acceso al sistema.

Observaciones: Como requisito de seguridad sera obligatorio para la nueva clave, que esta

contenga minimo 6 caracteres entre letras y nimeros.

Para desarrollar el caso de uso se ejecutaron las siguientes tareas:



Tarea

NuUmero tarea: 1

NUmero caso de uso: UC-03

Nombre tarea: Validacion de que clave actual coincida con la clave registrada en el sistema

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 06/04/2018

Fecha fin: 06/04/2018

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: Ejecutar algoritmo de comparacion de contrasefias encriptadas, validando que la

contrasefia digitada corresponda con la contrasefia guardada en base de datos.

Tarea

NUmero tarea: 2

NUmero caso de uso: UC-03

Nombre tarea: Validacion de que la nueva clave cumpla con los requisitos de seguridad para

las claves del sistema

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 06/04/2018

Fecha fin: 09/04/2018

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate




Descripcion: Se verifica que la nueva clave digitada cumpla con los requisitos de seguridad de

contener minimo 6 caracteres entre letras y nimeros.

Tarea

NUmero tarea: 3

NUmero caso de uso: UC-03

Nombre tarea: Validacion de que la confirmacion de la clave coincida con la nueva clave

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 09/04/2018

Fecha fin: 09/04/2018

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: Se verifica que la nueva clave digitada cumpla con los requisitos de seguridad de

contener minimo 6 caracteres entre letras y nimeros.

Iteracion numero dos (2)

Caso de Uso

NUmero: UC-05 | Actor: Usuario

Nombre caso de uso: Cancelar Alerta

Prioridad en negocio: Media

Riesgo en desarrollo: Medio




Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: El usuario podréa detener las alertas (SMS, emails, llamadas telefonicas) que
programd previamente para ser recordado de su método o de la asistencia a las citas de

planificacion familiar.

Observaciones: Es necesario incluir opciones para detener las alertas definitivamente o

temporalmente entre una fecha inicial y otra final.

Para desarrollar el caso de uso se ejecutaron las siguientes tareas:

Tarea

NUmero tarea: 1 NUmero caso de uso: UC-05

Nombre tarea: Consultar y validar que el usuario haya elegido alguna de las 2 opciones para

detener las alertas

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 16/04/2018 Fecha fin: 16/04/2018

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: Consultar los datos de detencién de alertas guardadas previamente por el usuario
y al guardar, validar que el usuario haya elegido alguna de las 2 opciones para detener las

alertas “definitivamente” o “temporalmente entre una fecha inicial y otra final”.




Tarea

NUmero tarea: 2 NUmero caso de uso: UC-05

Nombre tarea: Si el usuario eligio la opcion “Entre fechas”, validar que la fecha de inicio y

fecha final sean fechas validas

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 17/04/2018 Fecha fin: 17/04/2018

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: Consultar los datos de detencién de alertas guardadas previamente por el usuario
y al guardar, validar que si el usuario eligio la opcion “temporalmente entre una fecha inicial y

otra final” la fecha de inicio y fecha final sean fechas validas.

Caso de Uso

NUmero: UC-07 | Actor: Usuario

Nombre caso de uso: Cancelar Cita

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate




Descripcion: El usuario podra cancelar las citas de planificacion familiar que tiene asignadas

en el sistema.

Observaciones: Se debe incluir filtro para que el sistema liste solamente los motivos de
cancelacion de citas que se hayan parametrizado para ser mostrados por la pagina web.

Para desarrollar el caso de uso se ejecutaron las siguientes tareas:

Tarea

NUmero tarea: 1 NUmero caso de uso: UC-07

Nombre tarea: Consultar los motivos de cancelacion de citas

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1,5

Fecha inicio: 23/04/2018 Fecha fin: 24/04/2018

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: Consultar el repositorio de datos de los motivos de cancelacion de citas del

programa de planificacion familiar.

Tarea

NUmero tarea: 2 NUmero caso de uso: UC-07

Nombre tarea: Validar la seleccion de motivos de cancelacién de citas

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1,5




Fecha inicio: 24/04/2018

Fecha fin: 25/04/2018

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: Al guardar la cancelacion de una cita de planificacion familiar que el usuario

tenga programada, se debe validar que el usuario selecciond uno de los motivos de cancelacién

existentes.

Caso de Uso

NUmero: UC-08 | Actor: Usuario

Nombre caso de uso: Consultar preguntas frecuentes

Prioridad en negocio: Media

Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 2

Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: El usuario podra consultar las preguntas frecuentes existentes en el sistema,

relacionadas con la anticoncepcion y la planificacion familiar.

Observaciones: Se debe disefiar la pagina web de manera amigable que permita echar un

vistazo rapido a las preguntas existentes y luego dar clic en una y entonces el sistema muestre

la respuesta.

Para desarrollar el caso de uso se ejecutaron las siguientes tareas:




Tarea

NUmero tarea: 1

NUmero caso de uso: UC-08

Nombre tarea: Buscar en base de datos, las preguntas y respuestas de las preguntas frecuentes

existentes

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 26/04/2018

Fecha fin: 26/04/2018

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: Consultar el repositorio de datos de las preguntas y respuestas frecuentes del

programa de planificacion familiar.

Tarea

NUmero tarea: 2

NUmero caso de uso: UC-08

Nombre tarea: Listar las preguntas y respuestas encontradas en la basqueda en base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1,5

Fecha inicio: 26/04/2018

Fecha fin: 27/04/2018

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate




Descripcion: Listar una a una las preguntas y respuestas encontradas en la base de datos,

haciendo que el usuario eche un vistazo rapido a todas las preguntas y luego, al dar clic en una

de ellas, el sistema muestre la respuesta.

Iteracion numero tres (3)

Caso de Uso

NUmero: UC-11 | Actor: Lider, Enfermera

Nombre caso de uso: Iniciar Sesion

Prioridad en negocio: Baja Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: El usuario podra ingresar al sistema mediante su nombre de usuario y contrasefia

asignado previamente por Assbasalud ESE

Observaciones: Es necesario que el usuario tenga ya asignado un nombre de usuario y

contrasefia proporcionado por Assbasalud ESE.

Para desarrollar el caso de uso se ejecutaron las siguientes tareas:

Tarea

NuUmero tarea: 1 NUmero caso de uso: UC-11




Nombre tarea: Validacion de nombre de usuario registrado previamente

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 09/05/2018 Fecha fin: 09/05/2018

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: Se valida que el nombre de usuario se haya registrado previamente en la base de
datos de Assbasalud ESE.

Tarea

NUmero tarea: 2 NUmero caso de uso: UC-11

Nombre tarea: Verificacion que contrasefia digitada coincida con contrasefia del nombre de

usuario registrado en el sistema de Assbasalud ESE

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 09/05/2018 Fecha fin: 09/05/2018

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: Ejecutar algoritmo de comparacion de contrasefias encriptadas, validando que la
contrasefia digitada corresponda con la contrasefia guardada en base de datos y asignada al

nombre de usuario registrado previamente en la base de datos de Assbasalud ESE.




Caso de Uso

NUmero: UC-12 | Actor: Lider

Nombre caso de uso: Administrar motivo inasistencia

Prioridad en negocio: Baja Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: El actor podra administrar los motivos de inasistencia del sistema realizando la

creacion, edicién o inactivacion de los mismos.

Observaciones: Ninguna.

Para desarrollar el caso de uso se ejecutaron las siguientes tareas:

Tarea

NuUmero tarea: 1 NUmero caso de uso: UC-12

Nombre tarea: Construir repositorio de datos para los motivos de inasistencia

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 10/05/2018 Fecha fin: 10/05/2018

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate




Descripcion: Se crea la tabla con los campos necesarios para la administracion de los motivos

de inasistencia.

Tarea

NUmero tarea: 2

NUmero caso de uso: UC-12

Nombre tarea: Desarrollar funcionalidades de creacion, edicion o inactivacion de motivos de

inasistencia.

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1.5

Fecha inicio: 10/05/2018

Fecha fin: 11/05/2018

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: Crear la interfaz de usuario que permita al actor crear, modificar o inactivar

motivos de inasistencia de los usuarios a las citas del programa de planificacion familiar.

Caso de Uso

NUmero: UC-13 | Actor: Lider

Nombre caso de uso: Administrar resultados del seguimiento

Prioridad en negocio: Baja

Riesgo en desarrollo: Bajo




Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: El actor podra administrar los resultados de seguimiento del sistema realizando

la creacion, edicién o inactivacion de los mismos.

Observaciones: Ninguna.

Para desarrollar el caso de uso se ejecutaron las siguientes tareas:

Tarea
NuUmero tarea: 1 NuUmero caso de uso: UC-13
Nombre tarea: Construir repositorio de datos para los resultados del seguimiento
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fecha inicio: 15/05/2018 Fecha fin: 15/05/2018
Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate
Descripcion: Se crea la tabla con los campos necesarios para la administracion de los
resultados del seguimiento.
Tarea

NuUmero tarea: 2 NUmero caso de uso: UC-13




Nombre tarea: Desarrollar funcionalidades de creacion, edicion o inactivacion de resultados

del seguimiento.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1.5

Fecha inicio: 16/05/2018 Fecha fin: 17/05/2018

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: Crear la interfaz de usuario que permita al actor crear, modificar o inactivar de

resultados del seguimiento a los usuarios de las citas del programa de planificacién familiar.

Iteracién numero cuatro (4)

Caso de Uso

NUmero: UC-14 | Actor: Lider

Nombre caso de uso: Configurar Alerta

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 4

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: El actor podra seleccionar las alertas (SMS, emails) para ser informado de la

generacién y entrega de los reportes del sistema de planificacion familiar.




Observaciones: La tarea de envio de reportes debe garantizar que cada dia se envie la

informacion solicitada a los destinatarios parametrizados.

Para desarrollar el caso de uso se ejecutaron las siguientes tareas:

Tarea

NUmero tarea: 1 NuUmero caso de uso: UC-14

Nombre tarea: Consultar y validar colaboradores de Assbasalud

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 18/05/2018 Fecha fin: 18/05/2018

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: Consultar el listado colaboradores existentes en la base de datos, incluyendo el
que el actor haya elegido previamente. Al guardar, validar que el actor haya elegido uno de los

métodos disponibles en el listado.

Tarea

NuUmero tarea: 2 NUmero caso de uso: UC-14

Nombre tarea: Consultar y validar que el usuario haya elegido minimo un tipo de alerta (SMS

o correo electrénico)

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 18/05/2018 Fecha fin: 18/05/2018




Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: Consultar las alertas que el actor haya elegido previamente y al guardar, validar

que el actor haya seleccionado minimo un tipo de alerta.

Tarea

NUmero tarea: 3 NuUmero caso de uso: UC-14

Nombre tarea: Consultar y validar que el usuario haya elegido minimo un reporte de

planificacion familiar para que sea enviado

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 21/05/2018 Fecha fin: 21/05/2018

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: Consultar los reportes que el actor haya elegido previamente y al guardar, validar

que el actor haya seleccionado minimo uno de los reportes disponibles.

Tarea

NuUmero tarea: 4 NUmero caso de uso: UC-14

Nombre tarea: Consultar y validar que el usuario haya digitado los campos necesarios por

cada alerta y reporte seleccionado




Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 21/05/2018 Fecha fin: 21/05/2018

Programador responsable: Wilderman Gallego Alzate

Descripcion: Consultar los campos de cada alerta y reporte guardado previamente por el actor
y al guardar, validar que el actor haya digitado los campos necesarios por cada alerta y reporte

seleccionado.




ANEXO 5 PRUEBAS DE UNIDAD

Iniciar Sesion
Resumen
Cadigo UC-02
Nombre Iniciar Sesion
Descripcion El usuario podréa ingresar al sistema mediante su cédula y
contrasefia.
Actores Usuario
Frecuencia Media

Se elabora un arbol para cada una de las entradas, mostrando las diferentes validaciones que se

deben realizar o los diferentes comportamientos que tenga esa entrada, asi:

) Registrada
Cedula i
No Registrada
Clave temporal
Correcta
Contrasefia Clave NO temporal
Incorrecta

Las clases de equivalencia se dividen en clases validas y clases no validas en la tabla de

equivalencia.
. Clases no
Entrada Clases validas .
validas

Cédula 1. Registrada 2. No Registrada
3. Correcta, Clave temporal

Contrasefia  [4. Correcta, Clave NO 5. Incorrecta
temporal

La lista de casos de prueba es:



Casos validos
a) 1, 3 (Se prueba con una cédula registrada y una contrasefia correcta, indicando que

dicha clave es temporal)
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b) 1, 4 (Se prueba con una cédula registrada y con una contrasefia correcta, indicando
clave NO temporal)
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Casos NO validos
c) 2, 3(Se prueba una cédula NO registrada y una contrasefia correcta, indicando clave

temporal)
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d) 1,5 (Se prueba con una cédula registrada y con una contrasefia incorrecta)
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Cambiar Clave
Resumen
Cadigo UC-03
Nombre Cambiar Clave
Descripcion El usuario podra cambiar la clave de acceso al sistema.
Actores Usuario
Frecuencia Baja

Se elabora un arbol para cada una de las entradas, mostrando las diferentes validaciones

que se deben realizar o los diferentes comportamientos que tenga esa entrada, asi:

Registrada
Clave :
No Registrada
Segura
Nueva clave
Insegura

Confirmacién | Correcta

clave Incorrecta

Las clases de equivalencia se dividen en clases validas y clases no vélidas en la tabla de

equivalencia.
Entrada Clases validas Clases no vélidas
Clave 1. Registrada 2. No Registrada
Nueva clave |3. Segura 4. Insegura

Confirmacién
5. Correcta 6. Incorrecta
clave




La lista de casos de prueba es:

Casos validos
a) 1, 3,5 (Se prueba con una clave registrada, una nueva clave segura y confirmacion

nueva clave correcta)

= public void validar_clave actualTest{)

{
cambioclave_emb target = new cambioclave_emb(); /f TODO: Inicializar em un valor adecuado
string 5_clave_actual = "wilderg3s™; // TODO: Inicializar en um valor adecuado
bool expected = true; /f TODO: Imicializar en un valor adecuado
bool actual;
actual = targst.validar_clave_actual(s_clave_sctual);
bzsert.AreEqual(expected, actual);
h

;

- public void walida_nueva_claveTest{}

{
cambioclave_emb target = new cambicclave emb(); /f TODO: Imdcializar en un valor adecuado
string s_nueva clave = "987gomez"}; f/ TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = true; f/ TODO: Inmicializar en um valor adecuado
bool actual;
actual = target.valida_nueva_clave(s_nueva_clave);
Assert.AreEgual(expected, actual);
h

+
- public void valida_confirmacion_nueva_claveTest()
{
cambioclave_emb target = new cambioclave_emb(); ff TODO: Inicializar en un valor adecuado
string s_confirmacion_nueva_clave = "9&7gomez”; [/ TODO: Inicializar en un valor adecusdo
bocl expected = true; // TODO: Imicializar en un valor adecuado
bool actual;
actual = target.validz_confirmacion_nueva_clave(s_confirmacion_nueva_clave);
Assert.AreEgualexpected, actual);

=2 5 | §3 | wallego®WILDERMANPYS 2018 ~| | %, Ejecutar * j Depurar ~ Il 4 | &~ & 3 |

¢)  Ejecucion de pruebas completado  Resultados: 3/3 correctas; Elementos comprobados: 0

Resultade MNombre de la prueba Proyecto Mensaje de error
]@@ Pazada validar_clave_actualTest FruebaslnitariasP
]@@ Pazada valida_nueva_clavelest PruebaslinitariasP

]@@ Paszada valida_confirmacion_nueva_claveTest  PruebaslnitariasP



Casos NO validos
b) 2, 3,5 (Se prueba con una clave NO registrada, una nueva clave segura y confirmacion

nueva clave correcta)

= public void validar_clave_actualTest()
i
cambioclave_emb target = new cambicclave_emb(); fF TODO: Inicializar en un valor adecuado
string 5_clave actusl = "7émexico™; // TODO: Inicializar en um valor adecuado
bool expected = false; // TODO: Inicizlizar en un valor adecuado
bool actual;
actual = target.validar_clave_actusl(s_clave_actual);
Assert.Aretquallexpected, actual);
1
:

- public woid valida_nueva_claveTest()

i
cambioclave_emb target = new cambicclave_emb(); fFf TODO: Inicializar en un valor adecuado
string s_nuevs_clave = "segBora2s”; // TODO: Inicializar en um valor adecuado
bool expected = truejy f/ TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actual;
actual = target.valids_nueve_clave(s_nueva_clave);
Assert.Aretqual(expected, actual);
}

i

- public woid valida confirmacion_nueva_claveTest()

i
cambioclave_emb target = new cambicclave emb(); S/ TODO: Inicializar en wn wvalor adecuado
string s_confirmacion_nueva_clave = “seg8ora2s"; // TODOD: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = truejy f/ TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actual;
actual = target.valida_confirmacion_nueva_clave(s_confirmacion_nueva_clave);
szsert.AreEqual(expected, actual);

sultados de pruebas
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#) Ejecucin de pruebas completado  Resultados: 3/3 correctas; Elementos comprobados: 0

Resultade Membre de la prueba Proyecto Mensaje de error
]Qﬂ@ Pasada validar_clave_actualTest PruebasUnitariasP
]é@ Pasada valida_nueva_claveTest PruebasUnitanasP

]é@ Pasada valida_confirmacion_nueva_claveTest  PruebasUnitariasP



c) 1,4,5(Se prueba con una clave registrada, una nueva clave insegura y confirmacion

nueva clave correcta)

= public void validar_clave_actualTest()
{
cambioclave emb target = new cambioclave_emb(); ff TODO: Inicializar en un valor adecuado
string s_clawve_actual = "holali34™; /f TODO: Inicializar en um valor adecuado
bool expected = true; // TODD: Inicializar en un valor adecuado
bool actual;
actual = target.valider_clave_actual(s_clave_sctual);
Assert.Arefgual(expected, actual);
}
:
- public void valida mueva_claveTest()
{
cambioclave emb target = new cambicclave emb()y /f TODO: Inicializar en un valor adecuado
string s_nueva clave = "sololetras™) ff TODO: Inicizlizar en wn valor adecusdo
hool expected = false; // TODO: Inicializar en um valor adecuado
bool actual;
actual = target.valids_nueva_clave(s_nusva_clave);
aszert.areEqualiexpected, actual);
}
:
- public void valida_confirmacion_nueva _claveTest()
{
cambioclave_emb target = new cambioclave_emb(); /f TODD: Inicializar en un valor adecuado
string s_confirmacion_nueva_clave = “sololetrasl’; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = true; // TODD: Inicializar en un valor adecuado
bool actual;
actual = target.valida_confirmacion_nueva_clave(s confirmacion_nueva clave);

Assert.Arefgual(expected, actual);

sultades de pruebas
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) Ejecucitn de pruebas completado  Resultados: 3/3 correctas; Elementos comprobados: 0

Resultado Nombre de la prueba Proyecto Mensaje de error
|q§@ Pazada validar_clave_actualTest PruebasUnitariasP
|E"|@ Pazada valida_nueva_claveTest PruebasUnitariasP
|q§@ Pazada valida_confirmacion_nueva_claveTest  PruebasUnitariasP

d) 1, 3, 6 (Se prueba con una clave registrada, una nueva clave seguray confirmacién clave

incorrecta)



= public woid validar_clave_actualTest()

{
cambioclave emb target = new cambioclave emb(}; // TODO: Indicializar en un valor adecuado
string 5_clave actual = "mifS4clave”; f/ TODO: Imicializar en un valor adecuado
bool expected = true; ff TODD: Inicializar en un valor adecuado
bool actual;
actual = target.validar_clave actual(s_clave actual);
Lssert.arebqual(expected, actual);
}

:

- public void valida_nueva_claveTest()

{
cambioclave_emb target = new cambioclave_emb(); /f TODO: Inicializar en un valor adecuado
string s_nueva clave = "nueva7s5"; // TODD: Inicializar en un valor adecuado
bool espected = true; ff TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actual;
ectual = target.valida_nueva_clave(s_nueva_clave);
Lssert.arebqual(expected, actual);
}

i

- public woid valida_confirmacion_nueva claveTest()

{
cambioclave_emb target = new cambioclave_emb(); /f TODO: Inicializar en un valor adecuado
string s_confirmacion_nueva_clave = “nueva?E5852"; [/ TODD: Inicializar en wn valor adecusdo
bool espected = false; /f TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actual;
actual = target.valida_confirmacion_nueva_clave(s_confirmacion_nueva_clave);
Lssert.aretqual(expected, actual);

sultados de pruebas
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) Ejecucion de pruebas completado  Resultados: 3/3 comectas; Elementos comprobados: 0

Resultade Nembre de la prueba Proyecte Mensaje de error
| Qﬁ@ Pazada validar_clave_actualTest PruebasUnitariasP
| Qﬁ@ Paszada valida_nueva_claveTest PruebasUnitariasP
| Qﬁ@ Pazada valida_confirmacion_nueva_claveTest  PruebasUnitariasP
Programar Alerta
Resumen

Cddigo UC-04




Nombre Programar Alerta

Descripcion El usuario podra seleccionar las alertas (SMS, emails,
recordatorios telefonicos) para ser recordado de su
método o de la asistencia a las citas de planificacion
familiar.

Actores Usuario

Frecuencia Media

Se elabora un arbol para cada una de las entradas, mostrando las diferentes validaciones que se

deben realizar o los diferentes comportamientos que tenga esa entrada, asi:

Método Seleccionado
planificacion | NO seleccionado
Fecha inicio |Correcta

método Incorrecta

Alerta método

Seleccionada

Numero celular correcto

Correo electrénico correcto

NuUmero celular incorrecto

Correo electrénico incorrecto

NO seleccionada

Alerta citas

Seleccionada

NUmero celular correcto

Correo electrénico correcto

NuUmero celular incorrecto

Correo electrénico incorrecto

NO seleccionada

Las clases de equivalencia se dividen en clases validas y clases no

equivalencia.

validas en la tabla de



Entrada Clases validas Clases no validas
Método ) )
_. . |1.Seleccionado 2. NO seleccionado
planificacion
Fecha inicio
. 3. Correcta 4. Incorrecta
método
5. Seleccionada, Nimero 6. Seleccionada, NUmero
celular correcto celular incorrecto
Alerta _ -
. 7. Seleccionada, Correo 8. Seleccionada, Correo
método o L
electrénico correcto electrénico incorrecto
9. NO seleccionada
10. Seleccionada, NUmero 11. Seleccionada, NUmero
celular correcto celular incorrecto
Alerta citas | 12. Seleccionada, Correo 13. Seleccionada, Correo

electronico correcto

electrénico incorrecto

14. NO seleccionada




La lista de casos de prueba es:

Casos validos

a) 1,3,5,7,10, 12 (se prueba con un método planificacion seleccionado, fecha inicio

metodo correcta y demas datos correctamente ingresados)

public woid walida_metodo planificacionTest()

i
alertas_emb target = new alertas_emb(); 7/ TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
string s_metodo = "3"; J/ TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool expected = Ttrue; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool actualj;
actual = target.wvalida metodo planificacion(s_metodo);
Assert.AreEqual(expected, actual);
¥

public woid walida_fecha_ini_metodoTest()

i
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
string s_fecha = "22/16/20818"; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool expected = true; /S TOD: Inicializar en un wvalor adecuado
bool actualj;
actual = target,valida_fecha_ini_metodo{s_fecha}ﬂ
Assert.AreEqual{expected, actual);
¥

public woid walida_selecc_alerta_metodoTest()

i
alertas_emb target = new alertas_emb(); /S TODM: Inicializar en un wvalor adecuado
bool expected = true; S/ TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool actual;
actual = target.walida_selecc_alerta_metodo();
Assert.AreEqual{expected, actual):
¥
public woid walida_selecc_alerta_citaTest()
i
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODO: Inicializar en un walor adecuado
bool expected = true; S/ TODO: Inicializar en un walor adecuado
bool actual;j;
actual = target.walida_selecc_alerta_cita();
Assert.AareEqual(expected, actual);
¥

public woid walida_celularTest()

i
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODO: Inicializar en un walor adecuado
string s_celular = "3147686956"; J/ TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool expected = true; S/ TODO: Inicializar en un walor adecuado
boocl actualj;
actual = target.walida_celular(s_celular);
Assert.AreEqual{expected, actual);
¥

public woid walida_correo_electronicoTest()

i
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
string s_email = “ylopezgaf@gmail.com”; /S TODO: Inicializar en un walor adecuado
bool expected = true; S/ TODO: Inicializar en un walor adecuado

boocl actualj;

actual = target.walida_correoc _electronico(s_email);

Assert.AreEqual{expected, actual);

Resultados de pruebas
o—- | S

»)  Ejecucion de pruebas completadce Resultados: B/6 correctas;

3=:23- | @y | wgallego@WILDERMAMNPYS 2018 ~| | #p Ejecutar ~ KB Depurar ~ 1l

Lad 5!? - &51 3 | Agrupar por: | [Mi

Elementos comprobados: O

Qg@ Pasada walida_correoc_electronicoTest

PruebaslUnitariasP

Resultado Mombre de la pruekba Proyecto Mensaje de error
é@ Pasada walida_metodo_planificacionTest PruebaslUnitariasP
é@ Pasada walida_fecha_ini_metodoTest PruebasUnitariasP
é@ Pasada walida_selecc_alerta_metodoTest PruebasUnitariasP
@@ Paszada walida_selecc_alerta_citaTest PruebaslUnitariasP
G=]&@ Pasada walida_celularTest PruebasUnitariasP



Casos NO validos
b) 2,3,5,7,10, 12 (se prueba sin seleccionar un método planificacion, pero con los demas

datos correctos)

= public woid walida_metodo_planificacionTest()

i
alertas_emb target = new alertas_emb(); /4 TODO: Inicialirar en un wvalor adecuado
string s_metodo = "-1"; // TODO: Inicialirzar en un valor adecuado
bool expected = false; // TODD: Inicializar en un wvalor adecuado
bococl actual;
actual = target.valida_metodo_planificacion(s_metodo);
Assert.AreEqual (expected, actuall);
H
+ Hregion
= public woid walida_ fecha_ini metodoTest()
1
alertas_emb target = new alertas_emb(); /4 TODO: Inicialirar en un wvalor adecuado
string s_fecha = "e1/11/2818"; // TODO: Indicializar en un wvalor adecuado
bool expected = true; // TODD: Inicializar en un valor adecuado
bool actualj;
actual = target.valida_fecha_ini_metodo(s_Ffecha);
Assert.AreEqual (expected, actuall);
¥

] Hregion

—] public woid walida selecc_alerta metodoTest()

i
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool expected = true; // TODO: Indicializar en un walor adecuado
boocl actualj;
actual = target.valida_selecc_alerta_metodo();
Assert.AreEqual{expected, actuall);

= public woid walida_selecc_alerta_citaTest()

1
alertas_emb target = new alertas_emb(); /4 TODO: Inicialirar en un wvalor adecuado
bool expected = true; // TODO: Indicializar en un walor adecuado
boocl actualj;
actual = target.valida_selecc_alerta_cita();
Assert.AreEqual{expected, actuall);
¥
+
=] public woid walida_celularTest({)
{
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
string s_celular = "3187821838"; S/ TODO: Inicialirar en un wvalor adecuado
bool expected = true; // TODO: Indicializar en un walor adecuado
boocl actualj;
actual = target.valida_celular{s_celular);
Assert.AreEqual{expected, actuall);
¥
+ Hre n
=] public woid walida_correo_electronicoTest()
{
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
string s_email = "Laurad_19987@hotmail.com™; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicialirzar en un wvalor adecuado
boocl actualj;
actual = target.valida_correoc_electronico(s_email);
Assert.AreEqual{expected, actuall);
¥

Resultados de prusbas

“3- | @ |wgallego@WILDERMANPYS 2018 ~| | #p Ejecutar ~ gl Depurar ~ Ul 4 | & ~ &% 5 | Agrupar por | [Ninguno]

i»)  Elecucién de pruebas completade Resultados: 6/6 correctas; Elementos comprobados: O

Resultado Mombre de la prueba Proyecto Mensaje de errar
Pasada walida_metodo_planificacionTest PruebaslnitariasP
Paszada walida_fecha_ini_metodoTest PruebaslUnitariasP
Pa=zada walida_selecc_alerta_metodoTest PruebaslnitariasP
Pazada walida_selecc_alerta_citaTest PruebaslUnitariasP
Pazada walida_celularTest PruebaslnitariasP

Pasada walida_correc_electronicoTest PruebaslnitariasP



c) 1,4,5,7,10, 12 (se prueba con una fecha inicio del método incorrecta y demas datos

correctos)

o—- &
o—— [
[

= public woid walida_metodo_planificacionTest()
i
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
string s_metodo = “2"; J/ TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
boocl actualj;
actual = target.wvalida_metodo_planificacion(s_metodo);
Assert.AreEqual{expected, actual);
L l}
a
= public woid walida_fecha_ini_metodoTest ()
i
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
string s_fecha = “21/@9/@@@e"; S/ TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = false; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
boocl actualj;
actual = target.wvalida_fecha_ini_metodo(s_fecha);
Assert.AreEqual{expected, actual);
L }
a
= public woid walida_selecc_alerta_metodoTest()
i
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODO: Inicializar en un walor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
boocl actualj;
actual = target.wvalida_selecc_alerta_metodo();
Assert.AreEqual{expected, actual);
= gublic volid wvalida_selecc_alerta_citaTest()
i
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
boocl actualj;
actual = target.wvalida_selecc_alerta_cita();
Assert.AreEqual{expected, actual);
L }
&
= public woid walida_celularTest()
i
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
string s_celular = "3l1@7@21@3@"; S/ TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
boocl actualj;
actual = target.wvalida_celular({s_celular);
Assert.AreEqual{expected, actual);
L }
&
= public woid walida_correo_electronicoTest()
i
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
string s_email = "Laurad_19987@hotmail.com™; // TODO: Inicialirar en un valor adecuad
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
boocl actualj;
actual = target.wvalida_correc_electronico(s_email);
Assert.AreEqual{expected, actual);
| }
Resultados de pruebas

S | @ |woallego@WILDERMANPYS 2018 ~| | #p Ejecutar - kil Depurar ~ 1l | & ~ % 3 | Agrupar por | [Ningur

») Elecucién de pruebas completade Resultados: 6/6 correctas; Elementos comprobados: O

Resultado Mombre de la prueba Proyecto Mensaje de error
FPaszada walida_metodo_planificacionTest PruebasUnitariasP
FPaszada wvalida_fecha_ini_metodoTest PruebasUnitariasP
FPaszada wvalida_selecc_alerta_metodoTest PruebasUnitariasP
FPaszada wvalida_selecc_alerta_citaTest PruebasUnitariasP
FPaszada wvalida_celularTest PruebasUnitariasP

FPaszada wvalida_correo_electronicoTest PruebasUnitariasP



d) 1,3,6,7, 10, 12 (se prueba seleccionando la alerta del método de celular, digitando un

namero celular incorrecto y demas datos correctos)

= public weoid walida_metode planificacionTest()

i
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODO: Inicializar en un walor
string s_metodo = "4"; // TODO: Inicializar en un walor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actual;
actual = target.wvalida_metodo_planificacion(s_metodo);
Assert.AreEqual(expected, actual);

¥

E

- public wvoid wvalida_fecha_ini_metodoTest()

i
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODO: Inicialirar en un walor
string s_fecha = "18/@9/2818"; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actualj;
actual = target.wvalida_fecha_ini_metodo(s_fecha);
Assert.AreEqual(expected, actual);

¥

+ #region

= public woid wvalida_celularTest()

adecuado

adecuado

i
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODO: Inicializar en un walor adecuado
string s_celular = “321497zx9838"; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool expected = false; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool actualj;
actual = target.wvalida_celular(s_celular);
Assert.AreEqual(expected, actual);
¥
- public wvoid valida_correo_electronicoTest()
i
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
string s_email = "lindagvizcaino@gmail.coml"; // TODO: Inicializar en un walor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actualj;
actual = target.wvalida_correoc_electronico(s_email);
Assert.AreEqual(expected, actual);
¥
-
- public wvoid wvalida_selecc_alerta_metodoTest()
i
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool expected = true; /Y TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actualj;
actual = target.wvalida_selecc_alerta_metodo();
Assert.AreEqual(expected, actual);
¥
E
- public wvoid valida_selecc_alerta_citaTest()
i
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actual;
actual = target.wvalida_selecc_alerta_cita();
Assert.AreEqual(expected, actual);
¥
Resultados de pruebas

322 %3 | 3 | woallego@WILDERMANPYS 2018 ~| | #p Ejecutar ~ k& Depurar ~ 1l | =% ~ %5 3 | Agrupar por: | [Ninguno]

») Ejecucién de pruebas completade Resultados: 6/6 correctas; Elementos comprobados: O

Resultado Mombre de la prueba Proyecto Mensaje de error
=] Pasada wvalida_metodo_planificacionTest PruebasUnitariasP
@@ Pasada walida_fecha_ini_metodoTest PruebasUnitariasP
@@ Pazada wvalida_selecc_alerta_metodoTest PruebasUnitariasP
@@ Pasada walida_selecc_alerta_citaTest PruebasUnitariasP
&=]@ Pasada walida_celularTest PruebasUnitariasP

«=]@ Pasada walida_correc_electronicoTest PruebasUnitariasP



e) 1,3,5,8, 10, 12 (se prueba seleccionando la alerta del método de correo, digitando un

correo electrénico incorrecto y demas datos correctos)

= public wvoid wvalida_metodo_planificacionTest()

i
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODO: Inicializar en un valor adecuado
string s_metodo = “5; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bocl actualj;
actual = target.wvalida_metodo_planificacion(s_metodo);
Assert.AreEqual{expected, actual);
¥

:

= public woid wvalida_fecha_ini metodoTest()

1
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODO: Inicializar en un valor adecuado
string s_fecha = "14/11/2818"; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bocl actualj;
actual = target.walida_fecha_ini_metodo(s_fecha);
Assert.AreEqual(expected, actual);

¥

+ Hre n

= public woid valida_celularTest()

i
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODO: Inicializar en un valor adecuado
string s_celular = "3128899735"; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bocl actualj;
actual = target.walida_celular(s_celular);

Assert.AreEqual{expected, actual);

= public wvoid wvalida_correo_electronicoTest()

i
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODO: Inicializar en un valor adecuado
string s_email = "julietlinares552gmail.com™; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = false; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bocl actualj;
actual = target.walida_correc_electronico(s_email);
Assert.AreEqual{expected, actual);

¥

-

= public woid valida selecc_alerta_metodoTest()

i
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bocl actualj;
actual = target.walida_selecc_alerta_metodo();
Assert.AreEqual{expected, actual);
¥

= public woid wvalida_selecc_alerta_citaTest()

i
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bocl actualj;
actual = target.wvalida_selecc_alerta_cita();
Assert.AreEqual{expected, actual);
3
Resultados de pruebas
372 *3- | @3 [wogallego@WILDERMANPYS 2018 ~| | %) Ejecutar ~ k& Depurar ~ U1l i | & ~ &5 3 | Agrupar por: | [Ninguno]

(») Ejecucién de pruebas completade Resultades: 6/6 correctas; Elementos comprobados: 0

Resultado Mombre de la prueba Proyecto Mensaje de error
@@ Pasada walida_metodo_planificacionTest PruebasUnitariasP
@@ Pasada wvalida_fecha_ini_metodoTest PruebaslUnitariasP
@@ Pasada wvalida_selecc_alerta_metodoTest PruebaslUnitariasP
@@ Pasada wvalida_selecc_alerta_citaTest PruebaslUnitariasP
&=|&@ Pasada walida_celularTest PruebasUnitariasP
@@ Pasada wvalida_correo_electronicoTest PruebaslUnitariasP

f) 1,3,9, 10, 12 (se prueba sin seleccionar alerta del método y demas datos correctos)



=l public wveid wvalida_metodo_planificacienTest()

i
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODD: Inicializar en un walor adecuado
string s_metodo = "1"; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un walor adecuado
bool actual;
actual = target.walida_metodeo_planificacion(s_metodo);
Assert.AreEqual (expected, actual);
L }
& ) _ .
= public wveid wvalida_fecha_ini_metodoTest()
i
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODO: Inicializar en un walor adecuado
string s_fecha = "e3/e9/2e18"; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un walor adecuado
bool actual;
actual = target.wvalida_fecha_ini metodo(s_fecha);
Assert.AreEqual (expected, actual);
L }
= o
= public wveid valida_celularTest()
i
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODO: Inicializar en un walor adecuado
string s_celular = ""; // TODO: Inicializar en un walor adecuado
bool expected = false; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool actual;
actual = target.valida_celular(s_celular);
Assert.AreEqual (expected, actual);
= public woid wvalida_correoc_electronicoTest()
i
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODD: Inicializar en un waleor adecuado
string s_email = ""; // TODO: Inicializar en un walor adecuado
bool expected = false; // TODO: Inicializar en un wvaleor adecuado
bool actual;
actual = target.valida_correo_electronico(s_email);
Assert.AreEqual (expected, actual);
L ¥
& .
=1 public wvoid valida_selecc_alerta_metodoTest()
i
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODO: Inicializar en un walor adecuado
bool expected = false; // TODO: Inicializar en un waler adecuado
bool actualj;
actual = target.valida_selecc_alerta_metodo():
Assert.AreEqual (expected, actual);
L }
= o _
= public weid wvalida_selecc_alerta_citaTest()
i
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODO: Inicializar en un walor adecuado
bocl expected = true; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool actual;
actual = target.valida_selecc_alerta_cita();
Assert.AreEqual (expected, actual);
L ¥
Resultados de pruebas
o—- | &=

8= 73- | §3 |wgallego@WILDERMANPYS 2018 ~| | %, Ejecutar ~ k) Depurar ~ 1

L | Ei’ = E’,g 3 |Agrupar por: | [Minguno]

») Ejecucién de pruebas completado Resultados: 6/6 correctas; Elementos comprobados: 0

Resultado Mombre de la prueba Proyecto
[14=)G@ Pasada wvalida_metodo_planificacionTest PruebaslUnitariasP
[ Qé@ Pasada walida_fecha_ini_metodoTest PruebaslnitariasP
[ Qé@ Pasada walida_selecc_alerta_metodoTest PruebaslUnitariasP
[ @@ Pasada walida_selecc_alerta_citaTest PruebaslnitariasP
[ &=]&@ Pasada valida_celularTest PruebasUnitariasP

O ﬁ@ Pasada wvalida_correo_electronicoTest PruebasUnitariasP

Mensaje de error



g) 1,3,5,7, 11, 12 (se prueba seleccionando la alerta de citas, digitando un namero celular
incorrecto y demas datos correctos)

= public weoid wvalida_metodeo_planificacioenTest()

i
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODO: Inicializar en un valor adecuado
string s_metodo = "8"; // TODO: Inicializar en un valor adecuade
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bococl actualj;
actual = target.wvalida_metodo_planificacion(s_metodo);
Assert.AreEqual (expected, actual);
}

+ f#region

= public weoid wvalida_fecha_ini metodoTest()

i
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODO: Inicializar en un valor adecuado
string s_fecha = "e2/88/2018"; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bococl actualj;
actual = target.wvalida_fecha_ini_metodo(s_fecha);
Assert.AreEqual (expected, actual);
¥

:
= public wvoid wvalida_celularTest()
i

alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado

string s_celular = "328898"; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado

bool expected = false; // TODO: Inicializar en un valor adecuado

bococl actualj;

actual = target.wvalida_celular(s_celular);

Assert.AreEqual (expected, actual);

= public weoid wvalida_correc_electronicoTest()

i
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODO: Inicializar en un valor adecuado
string s_email = “"santiago.tigref@hotmail.com™; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool expected = true; // TODD: Inicializar en un wvalor adecuado
bococl actualj;
actual = target.wvalida_correo_electronico(s_email);
Assert.AreEqual (expected, actual);
¥

+ f#region

= public weoid wvalida_selecc_alerta_metodoTest()

i
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bococl actualj;
actual = target.wvalida_selecc_alerta_metodo();
Assert.AreEqual (expected, actual);
¥

+ ftregion|

= public weoid wvalida_selecc_alerta_citaTest()

i
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actualj;
actual = target.wvalida_selecc_alerta_cita();
Assert.AreEqual (expected, actual);
¥

Resultadeos de pruebas

=2 %3 | @3 | woallego@WILDERMANPYS 2018 ~| | %5 Ejecutar ~ gl Depurar ~ Ul | =% ~ % 3 | Agrupar por | [Ninguno]

i») Ejecucién de pruekas completade Resultados: 6/6 correctas; Elementos comprobados: 0

Resultado Mombre de la prueba Proyecto Mensaje de error
«=]&@ Pasada walida_metodeo_planificacionTest PruebaslnitariasP
= @ Paszada walida_fecha_ini_metodoTest PruebaslnitariasP
= @ Pasada wvalida_selecc_alerta_metodoTest PruebaslnitariasP
@@ Pasada wvalida_selecc_alerta_citaTest PruebaslnitariasP
=1 Pasada walida_celularTest PruebaslnitariasP

=1 Pasada walida_correo_electronicoTest PruebaslnitariasP



h) 1,3,5,7,10, 13 (se prueba seleccionando la alerta de citas, digitando un correo

electrénico incorrecto y demés datos correctos)

= public woid walida_metodo_planificacionTest()

i
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
string s_metodo = "5"; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuadco
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actual;
actual = target.valida_metodo_planificacion(s_metodo);
Assert.AreEqual (expected, actual);
¥

+ fregion|

= public woid walida_fecha_ini_metodoTest()

i
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
string s_fecha = "18/18/2818"; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valeor adecuado
bool actual;
actual = target.valida_fecha_ini_metodo(s_fecha);|
Assert.AreEqual(expected, actual);
¥

+ gregion|

= public woid walida_celularTest()

i
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
string s_celular = “3235822793"™; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado

bool actual;
actual = target.wvalida_celular(s_celular);
Assert.AreEqual(expected, actual);

= public woid walida_correo_electronicoTest()

i
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
string s_email = "gmail.com"; S/ TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool expected = false; [/ TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actual;
actual = target.valida_correo_electronico(s_email);
Assert.AreEqual (expected, actual);
¥

+ fregion|

= public woid walida_selecc_alerta_metodoTest()

i
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actual;
actual = target.valida_selecc_alerta_metodo();
Assert.AreEqual(expected, actual);
}

+ fregion|

= public woid walida_selecc_alerta_citaTest()

i
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool actual;
actual = target.valida_selecc_alerta_cita();
Assert.AreEqual(expected, actual);

¥

Resultados de pruebas

3= 73 | 3 | woallego@WILDERMANPYS 2018 ~| | %, Ejecutar ~ kL Depurar ~ U

a2 -5y O3 |Aglupar por: | [Minguno]

»)  Ejecucidn de pruebas completade  Resultados: 6/6 correctas; Elementos comprobados: O

Resultado Mombre de la prueba Proyecto
&=]@ Pasada walida_metodeo_planificacionTest PruebaslUnitariasP
=@ Pasada valida_fecha_ini_metodoTest PruebasUnitariasP
‘é@ Pasada wvalida_selecc_alerta_metodoTest PruebaslUnitariasP
é@ Paszada wvalida_selecc_alerta_citaTest PruebaslnitariasP
&=]@ Pasada walida_celularTest PruebaslUnitariasP

=)@ Pasada wvalida_correo_electronicoTest PruebasUnitariasP

Mensaje de error



i) 1,3,5,7,14 (se prueba sin seleccionar alerta de citas y demas datos correctos)

El public woid walida_metodo_planificacionTest()
i
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODO: Inicializar en un walor adecuado
string s_metodo = "6"; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool expected = true; S/ TODO: Inicializar en un wvaleor adecuado
bool actual;
actual = target.wvalida_metodo_planificacion(s_metodo);
Assert.AreEqual({expected, actual);
L }
"
= public woid wvalida_fecha_ini_metodoTest()
i
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODO: Inicializar en un walor adecuado
string s_fecha = "22/11/2018"; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = true; S/ TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actual;
actual = target.wvalida_fecha_ini metodo(s_fecha);
Assert.AreEqual({expected, actual);
L }
"
= public woid valida_celularTest()
i
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODO: Inicializar en un walor adecuado
string s_celular = ""; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool expected = false; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool actualj;
actual = target.wvalida_celular(s_celular);
Assert.AreEqual({expected, actual);
L }
=] public woid walida_correo_electronicoTest()
i
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODO: Inicializar en un walor adecuado
string s_email = ""; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = false; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool actual;
actual = target.walida_correo_electronico(s_email);
Assert.AreEqual{expected, actual);
L l}
7
= public woid walida_selecc_alerta_metodoTest()
i
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODO: Inicializar en un walor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actualj;
actual = target.walida_selecc_alerta_metodo();
Assert.AreEqual(expected, actual);
L ¥
e
=1 public wvoid valida_selecc_alerta_citaTest()
i
alertas_emb target = new alertas_emb(); // TODD: Inicializar en un walor adecuado
bool expected = false; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool actualj;
actual = target.wvalida_selecc_alerta_cita();
Assert.AreEqual(expected, actual);
L ¥

Resultados de pruebas
| &3 [wgallego@WILDERMANPYS 2018 ~| | %, Ejecutar = pld Depurar ~ Il | 2% ~ % 3 | Agrupar por | [Ninguno]

() Ejecucién de pruebas completade Resultadeos: 6/6 correctas; Elementos comprobados: 0

Resultado MNombre de la prueba Proyecto Mensaje de error
[14=]&@ Pasada wvalida_metodo_planificacionTest PruebaslUnitariasP
(| lea Pasada walida_fecha_ini_metodoTest PruebaslnitariasP
(| @@ Pasada walida_selecc_alerta_metodoTest PruebaslnitariasP
(] @@ Pasada walida_selecc_alerta_citaTest PruebasUnitariasP
D@@ Pasada wvalida_celularTest PruebaslnitariasP

[ @@ Pasada wvalida_correo_electronicoTest PruebaslnitariasP



Iniciar Sesion
Resumen

Cadigo UC-11

Nombre Iniciar Sesion

Descripcion El usuario podré ingresar al sistema mediante su nombre
de usuario y contrasefia asignado previamente por
Asshasalud ESE

Actores Lider, Enfermera

Frecuencia Alta

Se elabora un arbol para cada una de las entradas, mostrando las diferentes validaciones que se

deben realizar o los diferentes comportamientos que tenga esa entrada, asi:

| Registrado
Nombre usuario

NO registrado

. Correcta
Contrasena

Incorrecta

Las clases de equivalencia se dividen en clases validas y clases no validas en la tabla de

equivalencia.
Entrada Clases validas Clases no validas
Nombre usuario | 1. Registrado 2. NO Registrado
Contrasefia 3. Correcta 4. Incorrecta

La lista de casos de prueba es:



Caso vélido
a) 1, 3 (Se prueba el caso con un nombre de usuario registrado y una contrasefa correcta)

© public void validar accesoTest()

{
Login target = new Login(); // TODO: Inicializar en un valor adecuado
string 5 login = "PCORERGSA"; // T000: Inicializar en un valor adecuads
string s password = "201847830"; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = trug; // T000: Inicializar en un valor adecuado
ool actual;
actual = target.validar acceso(s login, s passuord);
hssert AreEqual (expected, actual) ;\

ados de pruebas

5§ e MLORYAPY 2

i Beadtar* 3 D+ | ‘ 447 ‘ Agrupr po

| Eecucion oe pruebes completado  Resulados: 1/1 comectas; Hementos comprobados:

Resutado ~~ Nombre e a prueh Proyecto Mensaje de eror
G Pt vl e PrughasUntanzsPF OKT



Caso NO valido
b) 2, 3 (Se prueba el caso con un nombre de usuario NO registrado y una contrasefia

correcta)
|

H ublic void validar accesoTest()

{
Login target = new Login(); // T000: Inicializar en un valor adecuado
string 5 login = "AUXINFSG"; // T000: Inicializar en un valor adecuado
string 5 password = "201807838"; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool. expected = false; // T000: Inicializar en un valor adecuads
bool actual;
actual = target.validar acceso(s login, s password);
hssert.AreEqual (expected, actual);

uados de pruehas

-5 e BNLDEANPY 2

i Beutr» 2 Depurr v 1) 1| 0, ii‘Agmpal o

| Eecucion de prghas completad Resultados: 1/1 comectas; Elementos comprobados:

Resufado Nombre de 2 pruep Proyecto Mensaje de emor
d@ Prads  validar_accesoest PruebasUnitanasPF_OKT



c) 1,4 (Se prueba el caso con un nombre de usuario registrado y una contrasefia

incorrecta)

H public void validar accesoTest()

{
Login target = new Login(); // TOD0: Inicializar en un valor adecuado
string 5 login = "PCOPERASA"; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
string & password = "51263954"; // TOD0: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = false; // TOD0: Inicializar en un valor adecuado
bool actual;
actual = target.validar acceso(s login, s password);
hssert. AreEqual expected, actual);

0% - ¢

ultados de pruebas

5Ly gdlegoB HLDERMANPYS 218 -
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) Ejecucion de pruebas completado Resultados: 1/1 comectas; Elementos comprobados: 0
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Administrar Motivo Inasistencia
Resumen

Cadigo UC-12

Nombre Administrar motivo inasistencia

Descripcion El actor podra administrar los motivos de inasistencia del
sistema realizando la creacidn, edicién o inactivacién de
los mismos.

Actores Lider

Frecuencia Media

Se elabora un arbol para cada una de las entradas, mostrando las diferentes validaciones

que se deben realizar o los diferentes comportamientos que tenga esa entrada, asi:

Motivo Seleccionado

inasistencia NO seleccionado

) Diligenciado
Texto del motivo

En blanco

Las clases de equivalencia se dividen en clases vélidas y clases no validas en la tabla de

equivalencia.
Entrada Clases validas Clases no vélidas
Motivo ) )
o _ 1. Seleccionado 2. NO seleccionado
inasistencia
Texto del . ]
_ 3. Diligenciado 4. En blanco
motivo

La lista de casos de prueba es:

Caso valido



a) 1, 3 (Se prueba el caso con un motivo de inasistencia seleccionado y un texto del motivo

diligenciado)
B public void validar motivo inasistenciaTest()

{
string s usuario = "SIS3"; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
frm motivos target = new frm_motivos(s_usuario); // TODO: Inicializar en un valor adecuado
int 1_cod motivo = 2; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actual;
actual = target.validar motivo inasistencia(i cod motivo);
hssert.AreEqual(expected, actual);

}

[TestMethod()]
B public void validar texto motiveTest()
{
string s usuario = "SIS3"; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
frm_motivos target = new frm_motivos(s_usuarie); // TODO: Inicializar en un valor adecuado
string s_texto = "No recordaba la cita"; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actual;
actual = target.validar texto motivo(s texto);
Assert.AreEqual(expected, actual);

0% = ¢

sultados de pruebas

=5 {3 waalleqo@WILDERMANPYS 2018 ~

¥, Eecutar )2 Depurar » 1| ‘d’ "4 3 |Agruparpm: [Ninguno]

) Eecucion de pruebas completado Resultados: 2/2 comectas; Elementos comprobados: 0

Resultade Nombre de [z prueba Proyecto Mensaje de error

Qj@ Pasada validar motivo_inasistencialest PruebasUnitariasPF DKT
210 Pasada validar teto motivoTest PruebasUnitariasPF DKT



Caso NO valido
b) 2, 3 (Se prueba el caso sin seleccionar un motivo de inasistencia y digitando un texto del
motivo)
H public veid validar_motivo_inasistenciaTest()

{
string s usuario = "SIS83"; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
frm_motivos target = new frm_motivos(s_usuario); // TODO: Inicializar en un valor adecuado
int i cod motivo = -1; // TODO: Inicializar en un valor adecuade
bool expected = false; // TODO: Inicializar en un valor adecuade
bool actual;
actual = target.validar motivo inasistencia(i cod motivo);
Assert.AreEqual(expected, actual);

}
[TestMethod()]
H public void validar texto motivoTest()

{
string s _usuario = "SISA3"; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
frm_motives target = new frm_motivos(s_usuario); // TODO: Inicializar en un valor adecuado
string s_texto = "No recordaba la cita"; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actual;
actual = target.validar texto motivo(s texto);
Assert.AreEqual(expected, actual);

)

1% = ¢

sultados de pruebas

275 | {3 wgalego@WILDERMANPYS 2018 ~
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) Ejecucion de pruebas complefade Resultados: 2/2 correctas; Elementos comprobados: 0

Resultade Nombre de la prueba Proyecto Mensaje de error

Qj@ Pasada validar motiva_masistencialest PruebasUnitariasPF DKT
Qj@ Pasada validar texto mativoTest PruebasUnitariasPF DKT



c) 1,4 (Se prueba el caso con un motivo de inasistencia seleccionado y sin digitar texto del
motivo)

H public void validar_motive_inasistenciaTest()
{
string s usuario = "SIS83"; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
frm motivos target = new frm motives(s usuario); // TODO: Inicializar en un valor adecuado
int 1 cod motivo = 4; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actual;
actual = target.validar motivo inasistencia(i cod metive);
Assert.AreEqual(expected, actual);

}

[TestMethod()]
B public void validar texte motivoTest()
{
string s usuario = "SISB3"; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
frm_motivos target = new frm motives(s usuario); // TODO: Inicializar en un valer adecuado
string s texto = ""; // TODO: Inicializar en un valer adecuado
bool expected = false; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actual;
actual = target.validar_texto motivo(s texto);

Assert.AreEqual(expected, actual);

0% = ¢

ultados de pruebas

=55y waallgo@WILDERMANPYS 218 -
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) Ejecucion de pruebas completade Resultados: 2/2 comectas; Elementos comprobados: 0

Resultado Nombre de la prueba Proyecto Mensaje de error

@@ Pasada validar mativo inasistencialest PruebasUnitanasPF DKT
ﬁ@ Pasada validar texto mativoTest PruebasUnitaniasPF DKT



Administrar Resultado Seguimiento
Resumen

Cadigo UC-13

Nombre Administrar resultado seguimiento

Descripcion El actor podra administrar los resultados de seguimiento
del sistema realizando la creacion, edicion o inactivacion
de los mismos.

Actores Lider

Frecuencia Alta

Se elabora un arbol para cada una de las entradas, mostrando las diferentes validaciones

que se deben realizar o los diferentes comportamientos que tenga esa entrada, asi:

Seleccionado
Resultado
o NO
seguimiento )
seleccionado
Texto del Diligenciado
resultado En blanco

Las clases de equivalencia se dividen en clases validas y clases no vélidas en la tabla de

equivalencia.
Entrada Clases vélidas Clases no vélidas
Resultado ) )
o 1. Seleccionado 2. NO seleccionado
seguimiento
Texto del N ]
3. Diligenciado 4. En blanco
resultado

La lista de casos de prueba es:



Caso vélido
a) 1, 3 (Se prueba el caso con un resultado de seguimiento seleccionado y un texto del

resultado diligenciado)

B public void validar_resultado_seguimTest()
{
string 5 usuario = "SISB4"; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
frm_resultados target = new frm_resultados(s usuarie); // TODO: Inicializar en un valor adecuado
int 1 codigo resultado = 3; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuade
bool actual;
actual = target.validar resultado seguim(i codige resultado);
Assert.AreEqual(expected, actual);

}

[TestMethod() ]
H public void validar_texto_resultado_seguinTest()
{
string 5 usuario = "SISB4"; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
frm_resultados target = new frm_resultados(s usuarie); // TODO: Inicializar en un valor adecuado
string 5 texto = "Se reagenda cita de planificacidn familiar"; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuade
bool actual;
actual = target.validar texto resultado seguim(s texto);
Assert.AreEqual(expected, actual);

0% ~ ¢

wltados de pruebas
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qj@ Pasada validar_resuttado_sequimTest PruebasUnitaniasPF_DKT
qj@ Pasada validar_texto_resultado_sequimTest  PruebasUnitanasPF_DKT



Casos NO validos
b) 2, 3 (Se prueba el caso sin seleccionar resultado de seguimiento y un texto del resultado
diligenciado)

H public void validar resultado seguinTest()
{
string 5 usuario = "SIS84"; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
frm_resultados target = new frm_resultados(s_usuario); // TODO: Inicializar en un valor adecuado
int i codigo resultado = -1; // T0D0: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = false; // T0D0: Inicializar en un valor adecuado
bool actual;
actual = target.validar resultado seguin(i codigo resultado);
Assert.AreEqual (expected, actual);

}

[Testhethod()]
H public void validar texto resultado seguinTest()
{
string s usuario = "SIS84"; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
frm_resultados target = new frm_resultados(s_usuario); // TODO: Inicializar en un valor adecuado
string s texto = "Se reagenda cita de planificacion familiar®; // TODD: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = true; // T000: Inicializar en un valor adecuado
bool actual;
actual = target.validar texto resultado seguin(s texto);
Assert.AreEqual(expected, actual);

1% =

ultados de pruebas
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c) 1,4 (Se prueba el caso con un resultado de seguimiento seleccionado y sin digitar texto
del resultado)

E public void validar resultado seguinTest()
{
string s usuario = "SIS84"; // T0DO: Inicializar en un valor adecuado
frm_resultados target = new frm_resultados(s usuario); // TOD0: Inicializar en un valor adecuado
int 1_codigo resultado = 2; // T0D0: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = true; // T0DO: Inicializar en un valor adecuado
bool actual;
actual = target.validar resultado seguim(i codigo resultado);
Assert.AreEqual (expected, actual);

]

[TestMethod()]
H public void validar texto resultado seguinTest()
{
string s_usuario = "SIS84"; // T0DO: Inicializar en un valor adecuado
frn_resultados target = new frm_resultados(s usuario); // TOD0: Inicializar en un valor adecuado
string s texto = ""; // T000: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = false; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actual;
actual = target.validar texto resultado seguin(s texto);

Assert.AreEqual (expected, actual);

0% - ¢
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Configurar Alerta
Resumen

Cadigo uUC-14

Nombre Configurar Alerta

Descripcion El actor podréa seleccionar las alertas (SMS, emails) para
ser informado de la generacion y entrega de los reportes
del sistema de planificacion familiar.

Actores Lider

Frecuencia Media

Se elabora un arbol para cada una de las entradas, mostrando las diferentes validaciones

que se deben realizar o los diferentes comportamientos que tenga esa entrada, asi:

Seleccionado
Colaborador

NO seleccionado

NuUmero celular correcto

) Correo electronico correcto
Alerta Seleccionada

Numero celular incorrecto
reportes PF

Correo electrénico incorrecto

NO seleccionada

Correo electrénico correcto

Tipode |Seleccionado __
Correo electronico incorrecto

reporte

NO seleccionado

Las clases de equivalencia se dividen en clases vélidas y clases no validas en la tabla de

equivalencia.

Entrada Clases validas Clases no validas

Colaborador |1. Seleccionado 2. NO seleccionado




Alerta
reportes PF

3. Seleccionada, NUmero

celular correcto

4, Seleccionada, Numero

celular incorrecto

5. Seleccionada, Correo

electronico correcto

6. Seleccionada, Correo

electrénico incorrecto

7. NO seleccionada

Tipo de
reporte

8. Seleccionado, Correo

electronico correcto

9. Seleccionado, Correo

electrénico incorrecto

10. NO seleccionado




La lista de casos de prueba es:
Caso vélido
a) 1, 3,5, 8 (Se prueba el caso seleccionando un colaborador, seleccionando alertas en el
celular y correo electronico digitando la informacion correcta, seleccionando el tipo de

reporte y digitando correo electronico correctamente)

= public wvoid validar_colaboradorTest()
i
string s_usuario = “5IS@1"; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
frm_alertas target = new frm_alertas(s_usuario); // TODO: Inicializar en un valeor adecuado
string s_cedula_colaborador = "1@5377@836"; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool expected = true; // TODD: Inicializar en un valor adecuado
boel actualj;
actual = target.validar_colaborador(s_cedula_colaborador);
Assert.AreEqual(expected, actual);

}

[TestMethod()]
= public woid validar_alerta_reporte_PFTest()

i
string s_usuario = "sIS@1"; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuadc
frm_alertas target = new frm_alertas(s_usuario); // TODO: Inicializar en un wvaler adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
boel actualj;
actual = target.wvalidar_alerta_reporte_PF();
Assert.AreEqual(expected, actual);
¥

[TestMethod()]
= public woid wvalidar_tipo_reporteTest()

{
string s_usuario = "SIS@1"; // TODOD: Inicializar en un walor adecuadc
frm_alertas target = new frm_alertas(s_usuario)}; // TODO: Inicializar en un wvalecr adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un walor adecuado
bool actual;
actual = target.validar_ tipo_ reporte();
Assert.AreEqual(expected, actual);

=] public weoid walidar_celularTest()

i
string s_usuario = “5IS@1"; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
frm_alertas target = new frm_alertas(s_usuario); // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
string s_numero_celular = "3117842675"; // TODO: Inicializar en un wvaleor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actual;
actual = target.wvalidar_celular(s_numerc_celular);
Assert.AreEqual(expected, actual);
¥

[TestMethod()]
= public woid validar_correo_electronicoTest()

i
string s_usuario = “"5IS81"; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuadc
frm_alertas target = new frm_alertas(s_usuario); // TODO: Inicializar en un valeor adecuado
string s_direcc_correo = "aceneth.amayaf@assbasalud.gov.co”; // TODO: Inicializar en un wvalor ade
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
boel actualj;
actual = target.validar_correo_electronico(s_direcc_correo);
Assert.AreEqual(expected, actual);
¥

Resultades de pruebas

322 3= | @3 | wgallego @WILDERMANPYS 2018 ~| | %) Ejecutar ~ k& Depurar ~ Il 4 | = ~ %5 3 | Agrupar por: | [Ninguno]

(») Ejecucién de pruebas completade Resultados: 5/5 correctas; Elementos comprobades: O
Resultado Mombre de la prueba Proyecto Mensaje de error
@@ Pasada wvalidar_colaboradorTest PruebaslnitariasPF_DKT
é@ Pazada walidar_alerta_reporte_PFTest PruebaslnitariasPF_DKT
é@ Pasada walidar_tipo_reporteTest PruebaslnitariasPF_DKT
é@ Pasada wvalidar_celularTest PruebaslnitariasPF_DKT
@@ Pasada wvalidar_correc_electronicoTest PruebaslnitariasPF_DKT

Casos NO validos



b) 2, 3,5, 8 (Se prueba el caso SIN seleccionar un colaborador, seleccionando alertas en el
celular y correo electronico digitando la informacion correcta, seleccionando el tipo de

reporte y digitando correo electrénico correctamente)

= public weoid walidar_colaboradorTest()

i
string s_usuario = "sIS@1"; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
frm_alertas target = new frm_alertas(s_usuario); // TODO: Inicializar en un valor adecuado
string s_cedula_colaborador = "-1"; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = false; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actualj;
actual = target.validar_coclaborador(s_cedula_colaborador);
| Assert.AreEqual(expected, actual);
H

[TestMethod ()]
= public weoid walidar_alerta_reporte_PFTest()

i
string s_usuario = "sIS@1"; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
frm_alertas target = new frm_alertas(s_usuario); // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actualj;
actual = target.validar_alerta_reporte_PF():
Assert.AreEqual(expected, actual);
¥

[TestMethod ()]
= public woid wvalidar_tipo_reporteTest()

i
string s_usuario = "sIS@1"; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
frm_alertas target = new frm_alertas(s_usuario); // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actualj;
actual = target.validar_tipo_reporte();
Assert.AreEqual(expected, actual);

= public weoid walidar_celularTest()

i
string s_usuario = "sIS@1"; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
frm_alertas target = new frm_alertas(s_usuario); // TODO: Inicializar en un valor adecuado
string s_numero_celular = "3884149855"; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actualj;
actual = target.validar_celular(s_numero_celular);
Assert.AreEqual(expected, actual);
¥

[TestMethod ()]
= public weoid walidar_correc_electronicoTest()

i
string s_usuario = "sIS@1"; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
frm_alertas target = new frm_alertas(s_usuario); // TODO: Inicializar en un valor adecuado
string s_direcc_correo = "nancy.ramirezf@assbasalud.gov.co™; // TODO: Inicializar en un valor ade
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actualj;
actual = target.validar_correo_electronico(s_direcc_correo);
Assert.AreEqual(expected, actual);
¥

Resultados de pruebas
3= *3- | @3 | wgallego@WILDERMANPYS 2018 ~| | % Ejecutar ~ jl& Depurar = Ul | =¥ ~ %4 3 | Agrupar por | [Ninguno]

) Ejecucidén de pruebas completade Resultados: 5/5 correctas; Elementos comprobades: O

Resultado Mombre de la prueba Proyecto Mensaje de error
@@ Pasada walidar_colaboradorTest PruebasUnitariasPF_DKT
@@ Pasada walidar_alerta_reporte_PFTest PruebasUnitariasPF_DKT
&=]@ Pasada validar_tipo_reporteTest PruebasUnitariasPF_DKT
@@ Pasada walidar_celularTest PruebasUnitariasPF_DKT
@@ Pasada walidar_correo_electronicoTest PruebasUnitariasPF_DKT

c) 1,4,5, 8 (Se prueba el caso seleccionando un colaborador, seleccionando alertas en el

celular, pero digitando un nimero incorrecto y en el correo electronico digitando la



informacion correcta, seleccionando el tipo de reporte y digitando correo electronico

correctamente)

= public weoid walidar_ colaboradorTest()

i
string s_usuario = "sIse4"; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuade
frm_alertas target = new frm_alertas(s_usuario); // TODO: Inicializar en un wvalor adecuadc
string s_cedula_colaborador = "-1"; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool actualj;
actual = target.validar_colaborador(s_cedula_colaborador);
Aszsert.AreEqual(expected, actual);
¥
[TestMethed ()]
= public woid wvalidar_alerta_reporte_PFTest()
{
string s_usuario = "sIse4"; // TODO: Inicializar en un walor adecuado
frm_alertas target = new frm_alertas(s_usuario); // TODO: Inicializar en un wvalor adecuadc
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un walor adecuado
bool actual;
actual = target.validar_alerta_reporte PF();
Assert.AreEqual(expected, actual);
¥
[TestMethod ()]
=] public wveid wvalidar_tipo reporteTest()
i
string s_usuario = "sIS@4"; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
frm_alertas target = new frm_alertas(s_usuarioc); // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bocl actualj;
actual = target.wvalidar_tipo_reporte();
Assert.AreEqual(expected, actual);
= public woid walidar_celularTest()
i
string s_usuario = "sIse4™; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
frm_alertas target = new frm_alertas(s_usuario); // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
string s_numero_celular = "318824"; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = false; // TODO: Inicializar en un walor adecuado
bocl actualj;
actual = target.validar_celular(s_numerc_celular);
Assert.AreEqual(expected, actual);
¥

[TestMethad ()]
= public weid walidar correo_electronicoTest()

Inicializar en un walor adecuado

Inicializar en un walor adecuado

i
string s_usuario = "sIse4"; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuade
frm_alertas target = new frm_slertas(s_usuario); // TODO:
string s_direcc_correc = "wildergallegofigmail.com™; // TODO:
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valeor adecuado
bool actualj;
actual = target.validar_correo electronico(s_direcc_correo);
Assert.AreEqual(expected, actual);
}

Resultados de pruebas

372 3= | @3 | wgsllego@WILDERMANPYS 2018 ~| | %, Ejecutar = klf Depurar = Ul | & = & 5 | Agrupar por | [Minguno]

i») Ejecucién de pruebas cempletade Resultados: 5/5 correctas;

Elementos comprobados: O

Resultado Mombre de la prueba Proyecto

@@ Paszada walidar_colaboradorTest PruebasUnitariasPF_DKT
@@ Paszada wvalidar_alerta_reporte_PFTest PruebasUnitariasPF_DKT
@@ Pasada wvalidar_tipo_reporteTest PruebasUnitariasPF_DET
é@ Pasada walidar_celularTest PruebasUnitariasPF_DEKT
@@ Pasada wvalidar_correc_electrenicoTest PruebasUnitariasPF_DKT

Mensaje de error

d) 1, 3,6, 8 (Se prueba el caso seleccionando un colaborador, seleccionando alertas en el

celular, digitando un nimero correcto y en el correo electrénico digitando informacion



incorrecta, seleccionando el tipo de reporte y digitando correo electrénico

correctamente)

= public weoid walidar_ celaboradorTest()

i
string s_usuario = "SIS87"; // TODO: Inicializar en un wvaler adecuado
frm_alertas target = new frm_alertas(s_usuario); // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
string s_cedula_colaborador = "38285968"; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un walor adecuado
boel actual;
actual = target.validar_colaborador(s_cedula_colaborador);
Assert.AreEqual(expected, actual);
¥
[TestMethod(}]
= public veoid wvalidar_alerta_reporte_PFTest()
i
string s_usuario = "SIS@7"; // TODO: Inicializar en un wvaler adecuado
frm_alertas target = new frm_alertas(s_usuario); // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool expected = true; /S TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool actualj;
actual = target.validar_alerta_reporte_PF();
Assert.AreEqual(expected, actual):
¥
[TestMethod()]
= public woid wvalidar_tipo_reporteTest()
i
string s_usuario = "SISe7"; // TODO: Inicializar en un valeor adecuado
frm_alertas target = new frm_alertas(s_usuario); // TODD: Inicializar en un wvalor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un walor adecuado
boel actualj;
actual = target.validar_tipo_reporte();
Assert.AreEqual(expected, actual);
= public veoid walidar_ celularTest()
i
string s_usuario = "SIS@7"; |/ TODO: Inmicializar en un valer adecuado
frm_alertas target = new frm_alertas(s_usuario); // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
string s_numero_celular = "3136716271"; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un walor adecuado
bool actualj;
actual = target.wvalidar_celular(s_numerc_celular);
Assert.AreEqual(expected, actual);
}
[TestMethod()]
= public woid wvalidar_correo_electronicoTest()
i
string s_usuario = "SIS8B7"; // TODO: Inicializar en un valeor adecuado
frm_alertas target = new frm_alertas(s_usuario); // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
string s_direcc_correo = "valentina.lopezassbasalud.gov.co”; // TODO: Inicializar en un val
bool expected = false; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actual;
actual = target.validar_correc_electronice(s_direcc_correo);
Assert.AreEqual(expected, actual);
¥

Resultados de pruebas

“3- | @3 |wgallego@WILDERMANPYS 2018 ~| | % Ejecutar ~ k& Depurar = 1l 4 | =¥ - % 3 | Agrupar por | [Ninguno]

() Ejecucién de pruebkas completade Resultados: 5/5 correctas: Elementos comprobados: O
Resultado Mombre de la prueba Proyecto Mensaje de error
é@ Pazada wvalidar_colaboradorTest PruebaslnitariasPF_DKT
é@ Pasada wvalidar_alerta_reporte_PFTest PruebaslnitariasPF_DKT
@@ Pasada wvalidar_tipo_reporteTest PruebaslnitariasPF_DKT
é@ Pasada wvalidar_celularTest PruebasUnitariasPF_DKT
é@ Pazada wvalidar_correo_electronicaoTest PruebaslnitariasPF_DKT

e) 1,7, 8 (Se prueba el caso seleccionando un colaborador, NO seleccionando alertas y

seleccionando el tipo de reporte y digitando el correo electronico correctamente)



= public woid walidar_colaboradorTest()

{

}

string s_usuario = "SISe@e"; // TODOD: Inicializar en un valor adecuado
frm_alertas target = new frm_alertas(s_usuarie); // TODO: Inicializar en un valor adecuado
string s_cedula_colaborader = "25899349"; // TODO: Inicializar en un valor adecuado

bool expected = true; // TODO: Inicializar en un walor adecuado
bool actualj;

actual = target.validar_celaborador(s_cedula_colaborador);
Assert.AreEqual(expected, actual);

[TestMethod()]
= public woid walidar_alerta_reporte_PFTest()

{

}

string s_usuario = "SIS@e6™; // TODO: Inicializar en un valor adecuado

frm_alertas target = new frm_alertas(s_usuario}; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = false; // TODO: Inicializar en un valor adecuado

hool actual;

actual = target.validar_alerta_reporte_PF();

Assert.AreEqual(expected, actual);

= public woid walidar_tipo_reporteTest()

{

¥

string s_usuario = "SISe@e"; // TODOD: Inicializar en un valor adecuado

frm_alertas target = new frm_alertas(s_usuario)}; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un walor adecuado

bool actualj;

actual = target.validar tipo_reporte();

Assert.AreEqual(expected, actual};

[TestMethod()]
= public woid walidar_correc_slectronicoTest()

{

1% - 4

string s_usuario = “SIS@s"; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
frm_alertas target = new frm_alertas(s_usuarie); // TODO: Inicializar en un valor adecuado
string s_direcc_correo = "aceneth.amaya@assbasalud.gov.co™; // TODO: Inicializar en un valc

bool expected = false; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
hool actual;

actual = target.validar_correo_electronico(s_direcc_correo);
Assert.AreEqual(expected, actual);

Eultados de pruebas

=73 | @ | woallego@WILDERMANPYS 2018 ~| | %p, Ejecutar ~ pld Depurar ~ Il | # = &5 5 | Agrupar por: | [Ninguno]

i Ejecucién de pruebas completade Resultados: 4/4 correctas; Elementos comproebados: 0

Resultado

QE'I@ Pasada
@@ Paszada
w=](@ Pasada
w=|@ Pasada

Mombre de la prueba Proyecto Mensaje de error
validar_colaboradorTest PruebasUnitaniasPF_DKT
validar_alerta_reporte PFTest PruebasUnitariasPF_DKT
validar_tipo_reporteTest PruebasUnitariasPF_DKT
validar_correo_electronicoTest PruebasUnitariasPF_DKT

f) 1,3,5,10 (Se prueba el caso seleccionando un colaborador, seleccionando alertas en el

celular y correo electronico digitando la informacion correcta, SIN seleccionar el tipo de

reporte)



=1 public woid wvalidar_colaboradorTest()

i
string s_usuario = "SIS@5™; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
frm_alertas target = new frm_alertas(s_usuario); // TODO: Inicializar en un valor adecuado
string s_cedula_colaborador = "18538@9523"; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actualj;
actual = target.validar_ colaborador(s_cedula_colaborador);
Assert.AreEqual(expected, actual);
L b
[TestMethod()]
= public wvoid wvalidar_alerta_reporte_PFTest()
i
string s_usuario = "SIS@5™; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
frm_alertas target = new frm_alertas({s_usuario); // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actualj;
actual = target.validar_alerta_reporte_PF();
Assert.AreEqual(expected, actual);
L b
[TestMethod()]
= public wvoid wvalidar_tipo_reporteTest()
i
string s_usuario = "SIS@5™; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
frm_alertas target = new frm_alertas({s_usuario); // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool expected = false; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actualj;
actual = target.validar_tipo_reporte();
Assert.AreEqual(expected, actual);
= public wvoid wvalidar_celularTest()
1
string s_usuario = "SIS@5™; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
frm_alertas target = new frm_alertas({s_usuario); // TODO: Inicializar en un valor adecuado
string s_numero_celular = ""; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un wvalor adecuado
bool actualj;
actual = target.wvalidar_celular(s_numerc_celular);
Assert.AreEqual(expected, actual);
L b
[TestMethod(}]
= public woid wvalidar_correo_electronicoTest()
i
string s_usuario = "SIS@5™; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
frm_alertas target = new frm_alertas({s_usuario); // TODO: Inicializar en un valor adecuado
string s_direcc_correo = "valentina.lopez@assbasalud.gov.co™; // TODO: Inicializar en un wve
bool expected = true; // TODO: Inicializar en un valor adecuado
bool actualj;
actual = target.validar_correc_electronice(s_direcc_correc);
Assert.AreEqual {expected, actual);

e pruebas

= | eg |wga|lego@W’ILDERMANPYS 2018 'l | "!p Ejecutar - ﬁ@ Depurar = Ul 4 | ,;;’ = &g 3 | Agrupar por: | [Ninguno]

) Ejecucién de pruebas completade Resultados: 5/5 correctas; Elementos comprobados: 0
Resultado Mombre de la prueba Proyecto Mensaje de error
O Qﬁ@ Pasada wvalidar_colaboraderTest PruebasUnitariasPF_DKT
O Qﬁ@ Pasada walidar_alerta_reporte_PFTest PruebasUnitariasPF_DKT
[1¢=]&@ Pasada validar_tipo_reporteTest PruebasUnitariasPF_DKT
O Qﬁ@ Pasada wvalidar_celularTest PruebasUnitariasPF_DKT
O Qﬁ@ Pasada wvalidar_correc_electronicoTest PruebasUnitariasPF_DKT
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ANEXO 7 ENCUESTA USUARIOS PLATAFORMA

OBJETIVO

Determinar si el software para el envio de alertas de planificacion familiar ayudoé a recordar la

toma o aplicacién del método o la asistencia a las citas de planificacion familiar.

Poblacion a encuestar

Las usuarias inscritas en el subsistema web para el envio de alertas de planificacion familiar.
Informacion a recolectar

Opiniones de las usuarias inscritas en el subsistema web para el envio de alertas de planificacion

familiar acerca de la frecuencia, puntualidad y claridad de la informacion recibida.
Tamafo de la muestra
Tomando como base la siguiente ecuacion estadistica para proporciones poblacionales,

z"2(p * q)
en2 + (W)

n=

Donde,

n = Tamafio de la muestra

z = Nivel de confianza deseado

p = Proporciéon de la poblacién con la caracteristica deseada (éxito)

q = Proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso)
e = Nivel de error dispuesto a cometer

N = Tamaiio de la Poblacion

y teniendo,

zZ=95%
p = 0.05



q = 0.95

e=5%
N =115
se obtiene,
n =89

Disefio del cuestionario

2. Considera que la frecuencia con la que recibid las alertas del método de planificacion fue:

a) Siempre en dias u horas diferentes a los que me debia administrar

el método de planificacion

b) Algunas veces en dias u horas diferentes a los que me debia

administrar el método de planificacion

c) Algunas veces en el diay en la hora en los que me debia

administrar el método de planificacion

d) Siempre en el diay en la hora en los que me debia administrar el
método de planificacion

e) No recibi las alertas del método de planificacion

3. Considera que cuando recibia las alertas del método de planificacion:

a) No le ayudaron a recordar que debia tomar o aplicarse el método

de planificacion

b) A veces le ayudaron a recordar que debia tomar o aplicarse el

método de planificacion

c) Fue indiferente, pues yo recuerdo tomar o aplicarme el método
de planificacion




d) Sile ayudaron a recordar que debia tomar o aplicarse el método
de planificacién

e) No recibio alertas de recordacion del método de planificacion

Considera que cuéndo recibia las alertas de recordacion de citas:

a) No le ayudaron a recordar que debia asistir a las citas de

planificacion

b) A veces le ayudaron a recordar que debia asistir a las citas de

planificacion

c) Fue indiferente, pues yo recuerdo asistir a las citas de

planificacién

d) Sile ayudaron a recordar que debia asistir a las citas de

planificacion

e) No recibi alertas de recordacion de citas de planificacion

Considera que la informacidn que contenian las alertas que recibio fue:

a) Inadecuada, pues NO entendia la informacion recibida

b) Adecuada, pues Sl entendia la informacion recibida

c) No recibid alertas del método de planificacion o de citas

¢Recomendaria a una familiar o a una amiga este servicio del envio de alertas de

recordacion del programa de planificacion familiar de Assbasalud ESE?

a) Silo recomendaria

b) Tal vez si lo recomendaria

c) No lo recomendaria

d) Tal vez no lo recomendaria

e) No responde




Anexo 8 Encuesta de satisfaccion a las auxiliares de enfermeria

Objetivo

Determinar si el software para la realizacion de seguimientos a usuarias del programa de
planificacion familiar, facilité la basqueda y posterior contacto con aquellas usuarias inasistentes

a las citas de planificacion familiar que tenian programadas.
Poblacion a encuestar

Las dos (2) auxiliares de enfermeria que utilizaron la plataforma de escritorio para realizar

seguimientos a usuarias inasistentes del programa de planificacion familiar.
Informacién a recolectar

Opiniones de las dos (2) auxiliares de enfermeria acerca las alertas, facilidad de listar y contactar

a las usuarias inasistentes a las citas, a través del uso de la plataforma de escritorio.
Disefio del cuestionario

1. Considera que utilizar la plataforma para realizar seguimientos en el programa de planificacion

familiar:

a) No le facilito la tarea de realizar seguimientos a las usuarias

inasistentes a las citas

b) A veces le facilitd la tarea de realizar seguimientos a las usuarias

inasistentes a las citas

c) Fue indiferente, pues el esfuerzo en la tarea de realizar

seguimientos fue igual que hacerlo de la manera tradicional

d) Si le facilitd la tarea de realizar seguimientos a las usuarias

inasistentes a las citas

e) No responde




2. Considera que la informacion sobre las usuarias inasistentes, que ofrece la plataforma para

realizar seguimientos es:

a) Buena

b) Regular

c) Mala

3. ¢Recomendaria el uso de esta plataforma para realizar seguimientos a usuarios de otros

programas para el cuidado de la salud que ofrece Assbasalud ESE?

a) Silo recomendaria

b) Tal vez si lo recomendaria

c) No lo recomendaria

d) Tal vez no lo recomendaria

e) No responde




