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Prélogo

Un estudio riguroso sobre la situacion de los graduados de una
universidad implica, por un lado, una soélida posicion ética que permita
mirarse sin sesgos, con una mirada transparente y con la honradez necesaria
para confesarse publicamente. Por otro lado, la seriedad académica
suficiente para que el analisis revele lo que tiene que revelar y para que los
datos y el analisis contribuyan ala efectividad del desarrollo institucional.

Este es el caso del estudio que se presenta en este libro, y por eso es un
material valioso para la evaluacion institucional de muchas universidades
que pueden encontrar en él una metodologia para la evaluacion de los
resultados de la acciéon académica y para observar el tipo de decisiones que
deben adoptar las instituciones, en el horizonte de entregar a la sociedad
personas formadas en la probidad y con una perspectiva de desarrollo que
permita alentar esperanzas de una mejor region y de un mejor pais.

Los resultados que se presentan en este texto son alentadores porque
sefialan una orientacion al servicio de la sociedad, de la region y del pafs;
porque demuestran la aceptacion de los empleadores de personas que se
integran con rapidez a la produccion y a la solucion de las necesidades
empresariales e institucionales. Son alentadores también porque evidencian
una creciente pertenencia a la universidad. Y son alentadores porque la
universidad puede confiar en su cuerpo docente que ha sabido interpretarla
misién institucional y contribuye a ‘“formar personas éticas vy
emprendedoras, con pensamiento critico e innovador”.

Ahora, la universidad sabe también que debe incentivar el aprendizaje de
la segunda lengua, especialmente de inglés; sabe que debe renovar esfuerzos
en que los graduados mejoren sus competencias en formulacion de
proyectos, en innovacion y en creatividad; sabe que tiene que incrementar el
manejo de herramientas informaticas especializadas; sabe que los esfuerzos
por mejorar su planta fisica son valorados muy positivamente, pero debe
continuar en esa direccion.

Sabe también, por otra parte, que la formacion ética y la sensibilidad
social de sus graduados son valoradas con muy alta calificaciéon por los
empleadores y por los mismos graduados. Sabe que una experiencia como
Paz y Competitividad imprime un sello indeleble que no se erosiona con el
tiempo.



Los graduados saben también que cuentan con su universidad y que el
vinculo con ella es la asociacion de graduados, que les brinda servicios de
informacion interesantes en el desempefio profesional y en la consecucion
de empleo. Los graduados quieren volver a la universidad a renovar sus
conocimientos porque reconocen en ella una alta calidad académica que les
permite una actuaciéon pertinente en la region y los dota de altas
competencias en el mercado de trabajo.

En sintesis, ésta es una muestra de eficiencia institucional y de buenos
resultados en los procesos formativos de profesionales por parte de la
Universidad Auténoma de Manizales, y un instrumento inigualable para
corregir rumbos y mejorar la gestion docente.

Asociacion de graduados UAM
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Introduccion

El informe que se presenta en este documento corresponde a los
resultados del proyecto de fortalecimiento del proceso de seguimiento a
graduados UAM, que busca evaluar la calidad y pertinencia de los
programas académicos de pregrado y postgrado que corresponden a la
oferta académica de la UAM. La focalizaciéon institucional sirve como
estudio de caso para hablar del contexto educativo regional y permite
observarla metodologia para continuar con este tipo de estudios.

Parte de la experiencia de seguimiento a graduados en la UAM, en el
proyecto de fortalecimiento de seguimiento a graduados de la Universidad
Autéonoma de Manizales, en alianza con el Ministerio de Educacién
Nacional, en el marco de la convocatoria para apoyar a las Instituciones de
Educacién Superior—IES en la formulacién y ejecuciéon de proyectos
encaminados a fortalecer procesos de seguimiento a graduados.

Los resultados aqui presentados dan cuenta del desarrollo del proyecto
organizado con los siguientes productos:

x Un referente institucional y teérico que fundamenta la importancia
del seguimiento a graduados dentro de las politicas nacionales e
institucionales en torno al mejoramiento de la calidad y pertinencia de
los programas académicos.

% Andlisis de los resultados de seguimiento a graduados que incluye
informacion de resultados de la encuesta aplicada a estudiantes UAM
al momento del grado (M0) durante los afios 2008 y 2009, resultados
de la encuesta realizada a graduados 1-3 y 5 afnos después del grado
(M1-M3-M5) y analisis de resultados de la encuesta aplicada a
empleadores.

x De manera especial, se presenta un comparativo de la percepcion de
los graduados (M0), respecto al cumplimiento de las competencias y
evaluaciéon de algunos aspectos institucionales durante los tres
periodos que se lleva compilando la informacién: 2008—01; 2008—02
y 2009-01.

x Metodologia de evaluacion de la calidad y pertinencia de los
programas académicos de la UAM con base en los anteriores
resultados, el analisis de resultados de la encuesta aplicada a
empleadores y grupos focales con comités de curriculo de once
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programas de pregrado de la UAM.

Metodologfa de reestructuracion de los programas académicos de la
UAM con base en los resultados de la triangulacién de informacion
en la fase de evaluacion, de la misma manera se presentan las matrices
de analisis de los 11 programas en los que se puso a prueba la
metodologia de evaluacién y reestructuracion de los programas.

Se presenta un modelo de regresiéon econométrico, basado en la
informacion recolectada de 591 graduados (M1-M3—-M5) en el que
se establecen tres modelos logit: de satisfaccion con la formacion
recibida, de satisfaccion con la situacion laboral y de identidad con la
institucion.

14
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Referente institucional

Contexto institucional

La Universidad Auténoma de Manizales, fundada en 1978, es una
Institucion de Educacion Superior, de utilidad comun, sin animo de lucro,
de derecho privado, que nacié del espiritu emprendedor de un nucleo de
ejecutivos manizalefios y del apoyo financiero de la Fundaciéon para la
Educacion Superior —FES—, del apoyo de la Fundacién para el Desarrollo
Educativo de Caldas -FUNDECA- y de las donaciones de la poblacion
manizalefia que reconocen a esta instituciéon como parte del patrimonio
ciudadano.

Mision

Somos una comunidad educadora, dinamizadora del conocimiento,
comprometida con la convivencia pacifica y el desarrollo regional
sostenible, que contribuye a la formacién de personas éticas y
emprendedoras, con pensamiento critico e innovador, en un marco de
responsabilidad social.

Vision
Una Universidad competitiva, con un ambiente propicio para el
desarrollo de sus integrantes, vinculada a la comunidad cientifica

internacional, conectada productivamente con la sociedad, certificada en
sus procesos administrativos y acreditados institucionalmente.

“Una Universidad reconocida por su calidad, motivo de orgullo para la region”.

De acuerdo con el direccionamiento estratégico de la UAM, los
graduados, como parte de la comunidad académica institucional,
constituyen uno de los actores prioritarios para la retroalimentaciéon y el
fortalecimiento de la calidad y la pertinencia de la oferta educativa
institucional.

En su plan de direccionamiento estratégico 2006—2015, la UAM definio
seis objetivos estratégicos, de los cuales tres se relacionan directamente con
lavinculacion de sus graduados, asf:

1. Asegurar la calidad en la formacioén, la generacion de conocimiento y la
gestion administrativa. En este objetivo, se pretende lograr procesos de
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3.

mejoramiento de la calidad de la formaciéon a través de procesos de
evaluacion con fines de acreditacion en los cuales se disefian estrategias
donde los graduados participan activamente en los diferentes procesos.

Fortalecer el dialogo con los demas actores de la sociedad para el
cumplimiento del proyecto institucional. En éste, se encuentran
proyectos tendientes a responder por el seguimiento a los graduados,
tales como la articulacién de los proyectos educativos del Colegio
Auténoma—UAM, Educacion Continuada (que incluye la evaluacion de
las necesidades e intereses de los graduados), Universidad de la
Experiencia (que pretende involucrar a los graduados y sus familias),
Eventos Académicos UAM (en los que se tiene como estrategia
extender la participacién alos graduados), y

Desarrollar un proyecto educativo que ofrezca alternativas de formacion y
conocimiento para todas las etapas de la vida. En este objetivo se cuenta
con proyectos como Proyecto Plan de Marketing y Programa de
Servicio al Cliente, en el cual se realiz6 un diagnéstico institucional con
la participacion de 1.160 actores entre institucionales, empresatios y
padres de familia, y de 170 graduados en noviembre de 2006.

ILLA UAM cuenta con una estructura académica—administrativa

conformada por el Consejo Superior, la Rectorfa, las Direcciones:

Académica, Administrativa y Financiera, Bienestar Universitario y

Desarrollo Humano; la Secretarfa General y tres facultades: Estudios
Sociales y Empresariales, Ingenierfas y Salud.
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La Universidad Auténoma de Manizales actualmente corresponde a una
forma de ser caracterizada por los siguientes elementos esenciales:

x Es una universidad incluyente.

x Busca el despliegue del ser humano como individuo, como sociedad y
como especie.

*x  Estudiante protagonista de su proceso y éste se fundamenta en la
capacidad creadora, el potencial plurifacético y la busqueda insaciable
del mas.

Integracion ensefianza—aprendizaje, investigacion y proyeccion.
Compromiso con la convivencia pacifica y la construccion de region.

Promueve la constante y profunda reflexion sobre nuestro
compromiso conlasociedad.

Por lo tanto, la Universidad se define desde su esencia como una
institucion socialmente responsable, a diferencia de las demas
organizaciones, que asumen algin grado de responsabilidad social, en sus
relaciones con sus grupos de interés, llegando a construir su balance social.
La universidad tiene un origen social, tiene un compromiso social y tiene
como fin dltimo contribuir a la formacién de una mejor sociedad, teniendo
como base la formacion de los sujetos que la deben conformar.

Principios pedagogicos

En respuesta a los objetivos de la educacion superior y coherentes con la
mision institucional, el proceso de ensefianza—aprendizaje propende por la
formacion de pensadores independientes, ciudadanos productivos y lideres
en sus respectivos campos de accion, a través del despliegue de las
potencialidades humanas y del reconocimiento de la diferencia como
principios rectores de la educacion.

La pedagogia es la reflexion sobre la formacién humana. Su objeto se
refiere al analisis de las relaciones que se tejen entre la ensefianza y el
aprendizaje, de acuerdo con los propésitos de formacion y la
responsabilidad histérico—social que una institucion de educacién se ha
dado en sumision y en su vision. La pedagogia se apoya en las disciplinas de
las ciencias sociales y humanas para asi configurar un horizonte de
formacion en el que participa toda la comunidad universitaria.

La pedagogia en la educacion superior dota a la labor docente de las
herramientas filosoficas, epistemoldgicas, éticas y estéticas para hacer del
compromiso de formar a las nuevas generaciones una experiencia cultural,
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politica y social. A partir de este postulado, la pedagogia asume diferentes
enfoques y modelos de acuerdo con los propositos de formacion, los
principios, los valores y los objetivos estratégicos.

Asi, es de la naturaleza de la educacion superior basar el desarrollo del
conocimiento en la libertad de pensamiento y de métodos, segin los
objetos de estudio de cada programa y de los desarrollos tedricos,
conceptuales, epistemologicos y metodologicos de cada campo del
conocimiento. No obstante, dada la naturaleza de la Universidad, se
privilegian hoy los enfoques pedagdgicos basados en la resolucion de
problemas, la reflexién en colectivo, la soluciéon de casos tedricos y
practicos, la argumentacion y la critica contextualizada, de manera que el
estudio de la region se convierte en materia prima para la formacién de
profesionales auténomos, solidarios, criticos y reflexivos.

Curriculo

El mundo globalizado impulsa curriculos globalizados que no sélo
corren las fronteras entre regiones del conocimiento, sino que las
difuminan, las transforman y las tornan en muchos casos inasibles. Esta
realidad plantea retos epistemologicos ala pedagogia, y con ella al curriculo,
aladidactica, alas formas de ensefiar, de aprender y de evaluar.

El conocimiento seleccionado y organizado en un curriculo asume
diversas formas de acuerdo con la cultura, los intereses, las
intencionalidades y los presupuestos teleoldgicos de los sujetos que
interactuan en un Proyecto Educativo. Conocimiento y ciencia estan
sighados por las formas de concebir de la época y por un determinado
modo de produccion que tienen que ver con los desarrollos de las 16gicas
disciplinares, pero también con los intereses politicos y econémicos de la
época. Asi, cultura y conocimiento se entraman produciendo multiples
relaciones, que se reflejan en los cédigos curriculares especificos. Cada
programa, segun sus desarrollos y los avances de las comunidades
académicas que le son afines, disefia su conocimiento en consonancia con
las relaciones que establecen entre disciplinas y desarrollo humano vy
profesional.

La UAM organiza su curriculo en tres componentes:

x Macrocurriculo: pretende darle una identidad al profesional de la
UAM, a través del area socio—humanistica, empresarial e idiomas,
fortaleciendo su liderazgo empresarial, sus responsabilidades
profesionales y sociales frente al desarrollo regional.
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x Mesocurriculo: corresponde a las orientaciones que ofrecen las
diferentes disciplinas del area de conocimiento propia de cada
facultad.

x Microcurriculo: ofrece las bases y los énfasis de la formacion

profesional especifica, expresados en la matriz disciplinar, en el
objeto de estudio y en el area de desempefio de cada profesion.

x En la siguiente grafica, se muestra como el proyecto educativo de la
UAM deriva en un proyecto pedagdgico que desarrolla las
competencias sello de los egresados de la UAM y las competencias
propias de cada profesion plasmadas en los proyectos educativos de
cada programa, lo cual permite a los miembros de la comunidad
educadora desarrollar su proyecto personal de formacion.

Grafica No. 1: Competencias generales y especificas en la UAM

Investigacion en la UAM

Partiendo de los acuerdos establecidos en la politica de investigacién
UAM, la Universidad, como institucion de educacién superior, asimila la
investigacion como uno de los pilares sobre los cuales se edifica la dinamica
del conocimiento enla Universidad.
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La relacion “sociedad—conocimiento” por si misma justifica la existencia
de las instituciones educativas, bien desde las demandas de conocimiento
port parte de la sociedad, bien desde los efectos sociales del conocimiento, o
bien desde el juego de influencias reciprocas entre los dos componentes de
la relacion sefnalada. Por eso, puede afirmarse que la sociedad —del pasado y
en especial la actual— funda su concepcion de desarrollo en la produccion,
comunicacion y apropiacion (individual o colectiva) del conocimiento. Los
incrementos en el capital humano, social, cientifico, técnico y cultural, hoy,
no son posibles sin la producciéon y apropiacion del conocimiento. La
relacion “ciencia—tecnologia—sociedad” en el campo de la praxis social
resulta entonces, ademas de necesaria, evidente.

Pensar en la Universidad significa pensar en la dinamica del
conocimiento. La Universidad es una organizaciéon estructurada por
saberes que propende por la constitucion, la creacion, la transformacion, la
permanencia y la transferencia de conocimientos. Ahora bien, pensar en la
dinamica de los saberes s6lo es posible si se piensa en los actores, esto es, en
los seres humanos, tanto docentes como estudiantes.

De acuerdo con lo expuesto, es evidente que los campos del
conocimiento en la UAM estan enlazados de tal forma que la ciencia existe
en las areas del conocimiento, que procuran, a través de las investigaciones,
la transformacién de la realidad por medio de nuevos instrumentos. Sin
embargo, los campos de conocimiento como las ciencias, la tecnologia y la
técnica estan acompanados del saber de las ciencias humanas tales como la
ética, las artes y la filosofia, que permiten el despertar de la conciencia de la
humanidad frente alos problemas sociales y artisticos.

La investigaciéon en la Universidad se orienta por los principios de
interdisciplinariedad, pluralidad, pertinencia y criticidad. La
interdisciplinariedad se entiende como la interaccién de varios sujetos que
pertenecen a diferentes enfoques del saber, mediante los cuales hacen
aportes a la solucion de un problema de investigacion. La pluralidad se
entiende como la convergencia y el respeto por las tendencias que
fundamentan la investigacion. La pertinencia se refiere ala coherencia entre
la investigacion con el momento contextual que esta viviendo la
humanidad. La criticidad se refiere a la apertura de los investigadores en sus
productos para volver sobre ellos cuantas veces sea necesario, por su propia
cuenta o por sugerencias académicas externas, con el fin de lograr los
mejores resultados. Y, por ultimo, la investigacion en tanto un proceso
social, debe ser sistematica y rigurosa, para dar respuesta a los problemas de
caracter técnico, practico, conceptual y tedrico que plantea la realidad.
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La investigacion en la UAM juega dos papeles fundamentales en torno al
cumplimiento de la misién:

x I.a dinamizacion del conocimiento;

x La formacion de pensamiento critico e innovador.

En este marco, la Universidad busca consolidar la investigacion como eje
del conocimiento del hacer institucional, creando una cultura de la
investigacion tanto en los docentes como enlos estudiantes, con el fin de hacer
de ésta un habito permanente en los procesos de la comunidad académica, con
el propésito de responder alas necesidades de la region.

Proyeccion en la UAM

El Acuerdo No. 009 de julio 19 de 2007 y los Estatutos Generales de la
Universidad Auténoma de Manizales, articulo 14, la Proyeccion
Universitaria integra la proyeccion social en dos dimensiones: “como un
proceso interno orientado a la construccion de identidad institucional de la
comunidad educativa, y como un proceso externo en el cual la Universidad
busca ser parte de la vida social con el fin de promover procesos de
transformacion cultural y desarrollo que contribuyan al mejoramiento de la
calidad de vida de las comunidades en el contexto local, regional y nacional a
través de procesos de formacion, investigacion y desarrollo.

La proyecciéon universitaria busca dinamizar la relacién
Universidad—Empresa, Universidad—Estado y Universidad—Comunidad a
través de procesos participativos y concertados que, con base en estrategias
de caracter intersectorial, interinstitucional e interdisciplinario promuevan
la construccién de escenarios de integracion y retroalimentacion de la
investigacion y la formacion de los diferentes actores sociales y contribuya
al desarrollo regional”.

En el marco de la misiéon y la visén institucional, la Proyeccion
Universitaria en la UAM contribuye a la construccién del pensamiento
critico e innovador y a la formacién de personas que, en el ejercicio de su
profesion, aporten a la generacion del desarrollo y a la transformacion
social y cultural, generando alternativas de solucién a los problemas en el
contexto local, regional y nacional, a través de procesos integrados de
formacion, de investigacion y de desarrollo.

Se plantean los siguientes lineamientos:

x Se privilegiara el trabajo interdisciplinario, intersectorial e
interinstitucional que promueva la gestion de proyectos con la
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sociedad civil, las instituciones estatales o privadas, as{ como con las
agencias naciones e internacionales de cooperaciéon para el
desarrollo, con la participacion de estudiantes y docentes.

x

Todas las unidades académicas contribuiran a la gestiéon, promocion,
disefio, ejecucidn, seguimiento y evaluaciéon y propondrin
programas, proyectos o servicios de proyeccion de la UAM.

x

Todas las dependencias y departamentos académicos de la
Universidad deberan integrar en sus planes de desarrollo estrategias
de proyeccion social a través del disefio o ejecucion de proyectos,
asesorias, consultorfas, interventorias o programas de educacion
continuada, entre otros.

x

Los programas y departamentos de la UAM estimularan la
vinculacion de los docentes a redes académicas y la formacion de los
docentes en el area de proyeccion.

x

Los programas y departamentos promoveran la participacion de la
comunidad UAM en Programas y proyectos que articulen
simultaneamente proyeccion, investigacion y Formacion.

x

Las decanaturas y programas y los departamentos promoveran
estrategias de internacionalizaciéon de la Universidad en el mundo
globalizado, con el fin de que la proyeccion trascienda el territorio
nacional.

Graduados de la Universidad Autonoma de
Manizales
A septiembre de 2009, la UAM cuenta con 7.581 graduados, de los cuales

520 han tenido dos o mas titulaciones. Actualmente se cuenta con
informacion actualizada de 3.569 graduados.

Tabla No. 1. Total Graduados UAM

TOTAL GRADUADOS BASE DE DATOS ACTUALIZADA
PREGRADO 4.643 2.768
PosTGrRADO |ITES

TECNOLOGIA 655 459
TOTAL

7.581 grados otorgados, de los cuales 520 corresponden a graduados
que han realizado dos o mas programas en la UAM
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Proceso de seguimiento a graduados

La Universidad Autéonoma ha venido desarrollando procesos de
seguimiento a sus graduados, con las unidades de gestion tales como la
Asociacién de Graduados, los programas académicos y la unidad de
evaluacién institucional, con el fin de conocer el desempefio de sus
graduados y el impacto que éstos ejercen sobre el medio, ademas de
retroalimentar los planes de estudio de los diferentes programas
académicos dela UAM.

De esta manera, la UAM trabaja coordinadamente con la Asociacion de
Graduados y la apoya logistica y financieramente. De acuerdo con el
Estatuto General de la Universidad, se promueve la vinculacion de los
graduados en los cuerpos colegiados de la Universidad, con participacion
en la planeacion y prospeccion de ésta y de los programas a través de sus
representantes en los Comités de Curriculo, Consejo de Facultad, Consejo
Académico y Consejo Supetior.

En la UAM, se han desarrollado dos investigaciones de seguimiento a
graduados en los programas de Odontologia y Fisioterapia, que han sido un
referente para analizar la situaciéon sociolaboral y académica de los
graduados y la percepcion de algunos empleadores sobre el desempefio de
éstos.

A partir de 2008, en alianza con el MEN, la UAM viene consolidando su
estrategia de seguimiento a los graduados a partir de un proceso
investigativo que permita conocer la realidad sociolaboral de éstos y
conocer las percepciones sobre la calidad de la UAM a través de la
aplicacion de una encuesta a los graduados diferenciados de acuerdo con el
momento del grado, asf como también la vinculacion de los empleadores en
este proceso.

En 2009, se pretendi6 fortalecer este proceso con la ampliacion de la
poblacién que diligencia el instrumento, empleadores y se vincula de
manera formal al proceso, la evaluacion por parte de los comités de
curriculo y la revision documental de los PEP y el PEI con el fin de generar
un modelo de evaluacién de la calidad de los programas de pregrado y
postgrado de la Universidad y un modelo de reestructuracion de éstos con
base en la informacién obtenida por diferentes medios.
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Referente conceptual

En el contexto dela educacion superior, y en respuesta a las demandes de
la sociedad actual, es necesario reconocer que el mundo de hoy es cada vez
mas complejo y experimenta nuevas posibilidades para todos los seres
humanos. De este modo, las transformaciones que enfrenta la sociedad
requieren una educacioén superior comprometida con las necesidades de la
sociedad, del mundo laboral, de la familia y de manera especial con las
necesidades, intereses y expectativas de los futuros profesionales. Los
nuevos retos que impone la sociedad del conocimiento y los rapidos
progresos de las nuevas tecnologfas de la informacién y la comunicacion,
son un motivo de reflexion en las universidades, permitiendo pensarse en
arreglo a la consolidacion de instituciones de calidad, con pertinencia de su
oferta académica, que incluye la investigacion, la docencia y la proyeccion.
Cabe, entonces, la pregunta scémo aporta la educacion superior a los
procesos de desarrollo humano sostenible de la region?

En este sentido, es necesario enfatizar que una de las misiones
fundamentales de la educacién superior debe ser favorecer el desarrollo
integral de las personas y formar ciudadanos responsables, informados y
comprometidos con su sociedad, dotados de herramientas para que puedan
construir una postura critica y responsable frente a los problemas de su
entorno fisico y temporal, es decir, ciudadanos capaces de transformar la
sociedad. Para cumplir con lo anterior, se requiere una educacion superior
capaz de anticiparse alas necesidades dela sociedad y de los individuos.

Desde esta perspectiva, las IES tienen la responsabilidad de definir su
mision de acuerdo con las necesidades presentes y futuras de la sociedad,
conscientes de que la educacion superior es esencial para que todo pais o
region alcance el nivel necesario de desarrollo econémico y social sostenible
y racional desde el punto de vista del medio ambiente, una cultura nutrida
por un conocimiento y una comprensioén mejor del patrimonio cultural, un
nivel de vida mas alto, la paz y la armonia interna e internacional, fundadas
en los derechos humanos, la democracia, la tolerancia y el respeto mutuo.
Estos cometidos deberan incorporar el concepto de libertad académica, tal
como figura en la Recomendacion relativa a la condicion del personal
docente de la ensefianza superior, aprobada por la Conferencia General de
laUNESCO, 1998.

En este escenario de discusion, surge el tema de calidad y pertinencia en
la educacién superior, aspectos que si bien son diferentes, deben analizarse
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en conjunto como factores que se autodeterminan mutuamente. De hecho,
tanto la calidad como la pertinencia funcionan en doble via, de la Universidad
hacia la sociedad y de ésta hacia la Universidad. En este sentido, no es posible
lograr una educacion pertinente con procesos de formacion de baja calidad,
de alli que ambos procesos son factores que deben hacer parte de la agenda de
las IES desde el enfoque de la responsabilidad social, de los procesos de
evaluacién, en busca de la excelencia. Ademas, uno de los criterios de calidad
es la pertinencia, que debe ser vista desde una perspectiva amplia, que
trascienda un interés inmediato de indole productiva. Es decir, la institucién
debe estar atenta a los retos y demandas que impone la sociedad como
conjunto en todas sus dimensiones, ademas de entender y valorar las
necesidades de las personas en un contexto determinado.

En este sentido, la calidad no puede ser una nocién abstracta y sin
importancia, debe articularse al contexto regional conla pertinencia y con la
solucién de problemas de la comunidad. De esta manera, se reconoce que la
calidad y la pertinencia tienen objetivos académicos y sociales simultaneos
en la agenda de las IES, por lo cual es necesario analizar cada uno de los
conceptos y su relacion en la dindmica interna de la educacion superior.

Calidad en la educacién superior

En palabras de Gittow, citado por Tunnermann (2000), la calidad “es el
juicio que tienen los clientes o usuarios sobre un producto o servicio. Es el
punto en el que sienten que sobrepasa sus necesidades o expectativas. Si
bien el resultado es el foco de atenciodn, el proceso de calidad debe resaltar la
necesidad del pensamiento orientado hacia los procesos de generacién de
los resultados”.

Para Giraldo et all, (Consejo Nacional de Acreditacién), la calidad se
entiende como aquello que determina la naturaleza de algo, como aquello que
hace de algolo que ese algo es. En otras palabras, la calidad expresalaidentidad
de algo como sintesis de las propiedades que lo constituyen. En un segundo
sentido, la calidad de una institucion o de un programa alude a la realizacion de
su concepto, que debe referirse a las caracteristicas universales
correspondientes a la educacion superior en general, a las caracteristicas
genéricas correspondientes al prototipo ideal definido histéricamente como
realizacion optima del tipo de institucién o programa de que se trate y a las
caracteristicas especificas que le sean propias segin los campos de accion en
que opere y segin su propio proyecto institucional, es decir, su misioén, su
proyecto educativo y los propositos y objetivos que la animan.
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Cuando hablamos de calidad en la educacién superior, estamos
haciendo referencia, tal como lo presenta Schwartzmann (citado por
Tunnermann, 20006), a “un problema socialmente significativo que surge
cuando los resultados o productos que se obtienen de las instituciones de
educacion superior dejan de corresponder a las expectativas de los diferentes
grupos o sectores que participan de ellas”. Se constituye en un concepto
pluridimensional que deberfa comprender todas sus funciones y actividades:
enseflanza y programas académicos, investigacion, personal, estudiantes,
recursos fisicos, equipamiento y servicios a la comunidad y al mundo
universitario y, de manera especial, los graduados y sus empleadores.

Es necesario reconocer que la calidad de un sistema universitario es el
producto de la interaccion de varios factores y procesos y debe entenderse
como un concepto que requiere ser desagregado para poder analizar sus
componentes y luego actuar sobre ellos: el curriculo, los métodos de
enseflanza, los medios, la formacion de los profesores, el ambiente
pedagogico, la investigacion educativa. Quizds, entonces, mas que un
concepto de calidad, lo que cabe es una “vision” o “apreciacién’ de la calidad.

Desde la mirada de Aguila Cabrera (2005),

“Existen diversos conceptos de calidad en el marco educativo
basados en distintos aspectos, pero todas mantienen como elemento
comun su relatividad, los mds frecuentes en el ambito
latinoamericano son:

% El concepto de calidad como respuesta a los requerimientos del
medio, basada en una definicién donde prima la pertinencia,
pero trae el peligro de que la calidad se tome solamente sobre la
base de los requerimientos que realicen agentes interesados s6lo
en formar aspectos puramente técnicos y no los aspectos
culturales y de valores en los graduados universitarios, lo cual
provocarfa, entre otras cosas, el abandono de la mision
universitaria como difusora de la cultura y la degradacion de la
formacion de los profesionales. Pero al mismo tiempo limitaria
al profesional egresado para realizar la necesaria movilidad e
intercambio con otras regiones del pafs y del mundo.

% El concepto de calidad como excelencia, basado en la definicién
tradicional, equivalente a posecer estudiantes sobresalientes,
académicos destacados, y aseguramientos del primer nivel. Este
concepto es aplicable en una educacion superior de élite, pero la
educacion supetior latinoamericana se enfrenta al fendmeno de
la masificaciéon que es un reto que requiere una respuesta que N0
sea la de continuar discriminando a amplios sectores
poblacionales que no forman parte de la élite.
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% El concepto de la calidad basado en la dependencia de los
propositos declarados, tiene la dificultad de que puede no ser
suficiente para garantizar la calidad de la Universidad si los
propositos son limitados, pobres y regionales. Pero posee la
ventaja de que un pafs o una institucion puede trazarse y luchar
por sus propias metas sobre la base de sus aspiraciones.

% Nos decidimos por adoptar un concepto de calidad en correspondencia con los
propositos declarados, ello significa estructurar un patrén de calidad como
piedra angular, contentivo de los estandares ideales a los cuales aspiramos en
nuestra educacién y que ademas sean consensuados por los que van a ser
acreditados. El patron de calidad debe contener cuestiones tales como: la
pertinencia social, relacionada con la necesidad de encontrar nuevas formas y
mecanismo para adaptar las funciones universitarias a las exigencias sociales
de su entorno y no soélo las del mercado. Las exigencias y normas
internacionales mas generalizadas, relacionadas con la necesidad de lograr una
situacién favorable para lograr el intercambio profesional, académico e
investigativo en el ambito de la competencia global”.

De igual manera, en el primer Encuentro Internacional sobre Calidad y
Evaluacién Universitaria realizado en San Juan (Utriel Giraldo G., Dario
Abad A. y Edgar Diaz P., CNA.), varias comisiones se ocuparon
explicitamente de la nocién de “calidad” aplicada a la educacion y a la
Universidad, y se brinda un analisis con los siguientes significados:

% Calidad como valor intrinseco de una accién, proceso o institucion;

x

Calidad como eficiencia de un proceso o de una organizacion;
% Calidad como pertinencia social de los productos de la educacion;
% Calidad como valor cultural, politico o social de la Universidad.

En respuesta a lo anterior, es pertinente citar la Declaracion de Quito de
1991 (OREALC), enla que se reconoce que sin una educacion de calidad no
habra crecimiento econémico, equidad, ni democracia, y que

“Mejorar la calidad de la educacion significa impulsar procesos de
profesionalizacién docente y promover la transformacién curricular
a través de propuestas basadas en la satisfaccion de las necesidades
educativas basicas del individuo y de la sociedad, que posibiliten el
acceso ala formacion, que permitan pensat y expresarse con claridad
y que fortalezcan capacidades para resolver problemas, analizar
criticamente la realidad, vincularse activamente y solidariamente con
los demas, y proteger y mejorar el medio ambiente, el patrimonio
cultural y las propias condiciones de vida”.

Lo anterior implica analizar los retos que impone una educacion de
calidad relacionados con la capacidad de la formacién para, por un lado, al
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cumplir con las expectativas del graduado segun su nivel de formacion,
expectativas que estan referidas al desarrollo intelectual, mayor status,
movilidad social y mejores ingresos; y por otro lado, una formacioén que
permita mejorar el desempeno laboral del graduado a través del desarrollo
de competencias requeridas por las organizaciones y empresas, de tal
manera que puedan ser capaces de efectuar un aporte efectivo a la sociedad
contribuyendo a su desarrollo y crecimiento econémico y social.

Dentro de este marco de referencia, es necesario reflexionar sobre los
mecanismos y procesos que dan garantfa de cumplimiento de los
propositos de una educacion de calidad, lo cual implica retomar el temadela
evaluacién de la educacion superior que, en palabras de Tinnermann
(2006), no se limita al juicio sobre el disefio y la organizacion curricular nia
la constatacion de si son suficientes los recursos involucrados. Debe ir mas
lejos, pues un programa refleja la concepcion que se tiene frente al hombre,
la sociedad y el conocimiento.

Dicha evaluacién comprende la valoracion de la adecuacion de los
productos de cada proceso y de los procesos mismos, lo cual implica que la
actividad evaluativa se constituya en una politica institucional y en parte de
la cultura de la institucion. Es decir, que sea una practica permanente,
sistematica, institucional e intrinseca a la institucién, en la que al involucrar
todos los actores se hace posible detectar los nudos problematicos y los
aspectos positivos e implica la reflexion permanente sobre la propia tarea.
Unaactividad cuyo alcance tiene que ver con los procesos, los productos y el
impacto que dichos procesos y productos tienen en la sociedad.

Se trata de un ejercicio constante y transparente que incluye la gestion
administrativa y académica, y la evaluacion de las tres funciones
universitarias de enseflanza, investigaciéon y proyeccion, que permite
conocer la realidad, su relacién con las metas planteadas, el analisis
prospectivo y la generacion de proyectos alternativos. Asf mismo, una tarea
que tiene un caracter eminentemente constructivo, tendiente a ayudar a
detectar y superar los déficit y una actividad que debe ser encarada teniendo
en cuentalos propositos especificos de la institucion. Se trata, en tltimas, de
partir de los propios diagndsticos para constituir politicas institucionales y
planes de mejoramiento continuo que den garantia de que las IES trabajan
en funcién de lograr cada vez mejores niveles de calidad. De acuerdo con
este panorama, es necesario comprender que la calidad debe medirse en
términos del logro de los fines institucionales, es decir, en términos del
cumplimiento de sumision.
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Se reconoce, entonces, que uno de los motivos principales para
promover la acreditacion es garantizar que las IES promuevan, mejoren y
salvaguarden los propios estandares, de acuerdo con el estado del
conocimiento y la responsabilidad social, de tal manera que puedan dar
garantia y fe publica de su calidad ante la sociedad.

De otro lado, vale la pena resaltar como el CNA contempla a los graduados
y empleadores en el Modelo de autoevaluacion con fines de Acreditacion de
programas de pregrado en el factor 7, logrando de esta manera poner en
evidencia que los graduados deben hacer parte de la vida activa de las
instituciones y por tanto actores que deben ser tenidos en cuenta en los
procesos de evaluacion de la calidad de los programas. Se mencionan a
continuacion las caracteristicas consideradas en la evaluacion, que sirven de
base para el disefio de metodologias para valorar la calidad y la pertinencia
delos programas.

Factor 7. Egresados e impacto sobre el medio
(Caracteristicas 37 a 39)

Egresados: los egresados son, en su ejercicio profesional, los
representantes ante la sociedad del proceso de formacion, vivenciado en el
programa académico. Por él estan en capacidad de reflexionar, dar cuentade
dicho proceso y confrontarlo con su actuar enla sociedad.

Empleadores y representantes de agencias gubernamentales y otras
entidades son, no s6lo quienes reciben a los egresados que pasaron por un
proceso de formacion, sino que interactian con los procesos resultantes de
las funciones de investigacioén y extension del programa académico y de la
Universidad en general. Tendran ellos una visién de la pertinencia y de la
idoneidad de los resultados de las funciones sustantivas de la Universidad y
evidenciaran el grado de interacciéon y comunicacion para el desarrollo
social, cientifico y tecnolégico, en que se halla comprometido el programa.

Caracteristica 37: Influencia del programa en el medio

En el campo de accion del programa, éste ejerce una influencia positiva
sobre su entorno, en desarrollo de politicas definidas y en correspondencia
con su naturaleza y su situacion especifica. Esta influencia es objeto de
analisis sistematico.
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Aspectos que se deben evalnar

a. Estrategias en el programa orientadas a ejercer influencia sobre el medio.

. Actividades y proyectos especificos tendientes a ejercer un impacto sobre

el medio.

Reconocimiento por parte de organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, y de otras expresiones formales de la sociedad civil,
sobrelainfluencia que el programa ejerce en el medio.

. Mecanismos para el analisis de las acciones que el programa ejerce sobre

el medio y parala revision periddica de las estrategias implementadas por
el programa en esa materia.

Indicadores

a.

Existencia de politicas y criterios institucionales que evidencian el
compromiso de la academia con las necesidades locales, regionales y
nacionales.

Numero y tipo de reconocimientos hechos en los altimos cinco afios por
entidades gubernamentales y no gubernamentales al impacto que el
programa ha ejercido en el medio local, regional, nacional o
internacional.

Apreciacion de directivos, profesores, estudiantes y empleadores del
programa sobre el impacto que éste ejerce en el medio.

. Informacion estadistica sobre el impacto social de los proyectos que el

programa desarrollé o contribuy6 a desarrollar en los ultimos cinco
anos.

Caracteristica 38: Seguimiento de los egresados

El programa hace seguimiento de la ubicacién y de las actividades que

desarrollan los egresados y se preocupa por verificar si esas actividades
corresponden con los fines de la institucion y del programa.

Aspectos que se deben evalnar

a.

Registro y seguimiento de egresados. Caracteristicas personales de los
egresados y su ubicacion profesional.

b. Procesos de discusion y analisis de la situacion de los egresados.
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c. Correspondencia entre las actividades de los egresados y el perfil de
formacion del programa.

d. Participaciéon de los egresados en la evaluacién y prospeccion del
programa.

e. Compromiso delos egresados con su programa e institucion.

f. Mecanismos de participacion para vincular los egresados al programa.

Indicadores

a. Existencia de registros completos y actualizados sobre ocupacion y
ubicacion profesional delos egresados del programa.

b. Grado de correlacion existente entre la ocupacion y ubicacion profesional

delos egresados y el perfil de formacion del programa.

c. Apreciacion de los egresados, empleadores y usuarios externos sobre la
calidad de la formacién recibida en el programa.

Caracteristica 39: Impacto de los egresados en el medio
social y académico

Los egresados del programa son reconocidos por la calidad de la
formacion que reciben y se destacan por su desempefio en la disciplina,
profesion, ocupacion u oficio correspondiente.

Aspectos que se deben evalnar

a. Ingreso de los egresados del programa al mercado laboral. Sectores de
actividad social y econémica enlos que se desempenan.

b. Participacién de los egresados como miembros de comunidades
académicas.

Participacion delos egresados en asociaciones cientificas y profesionales.

d. Desempeno de los egresados en evaluaciones externas (examenes de
Estado y equivalentes y otros tipos de pruebas).

e. Existencia de distinciones y reconocimientos recibidos porlos egresados.

Indicadores

a. Indice de empleo entrelos egresados del programa.
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b. Porcentaje delos egresados del programa que forma parte de comunidades
académicas reconocidas, de asociaciones cientificas, profesionales,
tecnologicas, técnicas o artisticas, y del sector productivo y financiero, en
el ambito nacional o internacional.

c. Porcentaje de egresados del programa que ha recibido distinciones y
reconocimientos significativos por su desempeno en la disciplina,
profesion, ocupacion u oficio correspondiente.

d. Apreciaciéon de empleadores sobre la calidad de la formacién y el
desempefio delos egresados del programa.

Pertinencia de la educacion superior

La pertinencia es la forma en que se establecen las multiples relaciones
entre la Universidad y el entorno. Es un factor determinante que tiene en
cuenta la concordancia entre las misiones de las IES y las expectativas de la
sociedad.

La Conferencia Mundial sobre Educacién Superior —UNESCO-
celebrada en Paris en 1998, establecidque la pertinencia de la educacion
superior debe evaluarse en funcién de la adecuacion entre lo que la sociedad
espera de las instituciones y lo que éstas hacen. Lo anterior, tal como se
presenta en dicha conferencia, requiere que los paises adopten una mirada
ética y responsable de la educacion, y asuman el reto de producir una mejor
articulacién con los problemas de la sociedad y el mundo del trabajo. En
este escenario, parece imprescindible que cada IES analice y evalte la
calidad y pertinencia de la formacién que ofrece y reflexione sobre el
cumplimiento de su razon de ser y el desempefio de sus funciones, que les
permitan mejores posibilidades para competir en el escenario mundial.

Tunnermann (2006) afirma que el concepto de pertinencia se cifie al
papel que la educacion superior desempefia en la sociedad y lo que ésta
espera de aquélla. La pertinencia tiene que ver con el “deber ser” de las
Universidades, es decir, con una imagen deseable de ellas. Un “deber ser”, por
cierto, ligado a los grandes objetivos, necesidades y carencias de la sociedad
y alos retos del nuevo contexto mundial. La pertinencia debe ser evaluada,
entonces, teniendo en cuenta las caracteristicas originales de la institucion,
sudiversidad, su mision, sus objetivos y su organizacion.

Segun Tunnermann, hoy dia la pertinencia exige flexibilidad curricular y
desplazar el énfasis desde la transmisioén del conocimiento en los procesos
de ensenanza alos de aprendizaje, centrandolos en el estudiante, en el sujeto
que aprende, ya que es ¢l quien tiene que construir el conocimiento e
incorporarlo a su estructura cognitiva, “que les permita el desarrollo de
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competencias intelectuales, comunicativas, organizacionales y las relacionadas
con valores y principios éticos, las cuales se consideran imprescindibles para
cumplir con los estandares de competitividad que se requieren actualmente, en
una sociedad continuamente cambiante y altamente exigente y competitiva,
que requiere trabajadores con pensamiento critico, con sensibilidad social y
conun alto nivel de responsabilidad frente alo que se hace”.

En coherencia con esto, se trata de consolidar una cultura de la
flexibilidad en el sistema educativo, de modo que responda a los retos de un
mercado profesional y laboral que cambia rapidamente. Hoy en dia, ya no es
posible preparar alos futuros profesionales o técnicos para un determinado
empleo o perfil laboral especifico, se trata de dotatlos de todas las
competencias necesarias para adaptarse a las demandas laborales, es decir,
que sean capaces de enfrentar las grandes dificultades que experimenta hoy
el pais en relacion con las limitadas oportunidades de empleo. En respuesta
a esta problematica, el pafs y las IES estan llamadas a formar y desarrollar en
los estudiantes ciertas competencias que les permitan constituir su propia
empresa, de tal manera que sean igualmente generadores de empleo y, por lo
tanto, de desarrollo.

En el “Documento de Politicas para el Cambio y el Desarrollo de la Educacion
Superior”, elaborado por la UNESCO (1998), la pertinencia se considera
“primordialmente, en funcién de su cometido y su puesto en la sociedad, de
sus funciones con respecto a la ensefianza, la investigacion y los servicios
conexos, y de sus nexos con el mundo del trabajo en sentido amplio, con el
Estado y la financiacién publica y sus interacciones con otros niveles y
formas de educacion”.

Este mismo documento, la “Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior
en el Siglo XXI: Vision y Accion”, incluy6 los siguientes conceptos en relacion
con la pertinencia:

“La pertinencia de la educacion superior debe evaluarse en funcién
de la adecuacion entre lo que la sociedad espera de las instituciones y
lo que éstas hacen.

La educacién superior debe reforzar sus funciones de servicio a la
sociedad.

La educacion superior debe aumentar su contribucién al desarrollo
del conjunto del sistema educativo.

En dltima instancia, la educaciéon superior deberfa apuntar a crear
una nueva sociedad no violenta y de la que esté excluida la
explotacion, sociedad formada por personas muy cultas, motivadas e
integradas, movidas por el amor hacia la humanidad y guiadas por la
sabidurfa.”
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Metodologia del proceso de seguimiento a
graduados UAM

Desde un enfoque investigativo, en la modalidad de estudio de caso, la

metodologia desarrollada en el proceso de seguimiento a los graduados

UAM contempla tres fases para el logro de los siguientes objetivos:

Objetivo general

Analizar la pertinencia y calidad de la oferta académica de la UAM.

Objetivos especificos

1.

Analizar la pertinencia y calidad de los programas académicos y la
satisfaccion delos graduados frente ala formacion recibida.

. Analizar las caracteristicas sociolaborales y los ambitos de desempefio de

los graduados 2001-2008 de la UAM.

. Analizar con los empleadores las demandas del mercado laboral,

necesidades de formacion y el desempefio de los graduados UAM.

. Portalecer los procesos de seguimiento a graduados de la UAM a través

de estrategias de fidelizacion.

. Diseflar una metodologia para evaluar la pertinencia de los programas de

pregrado y postgrado de la UAM a partir del analisis integral de la
informacién disponible: encuesta de seguimiento a graduados
(momentos 0, 1, 3 y 5), encuesta a graduados de especializaciones y
maestrias, y encuesta a empleadores, entre otras bases de datos

disponibles.

. Disefiar una metodologia para reestructurar programas de pregrado y

postgrado a partir del analisis de la informacién captada por los
instrumentos.

. Socializarla experiencia de seguimiento a los graduados UAM en eventos

deinterés académico.

. Disefiar un plan de mejoramiento institucional que permita a la UAM

reorientar acciones tendientes al fortalecimiento de la oferta educativa
institucional.
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Fases

Primera fase

Se desarroll6 un proceso de investigacion que partié de la recoleccion de
informacion a partir de la encuesta aplicada a graduados de acuerdo con el
afio de graduacion, logrando obtener diferencias al momento del grado, un
afio, tres y cinco después del grado. De la misma manera, se realizo una
encuesta a empleadores. Con esta informacion se realizé un analisis
descriptivo alrededor de la situacién laboral de los graduados, percepcion
dela formacion recibida en la institucion y el nivel de identidad con ésta.

Segunda fase

Después de haber realizado el analisis antetior, se procedi6 a revisar el
PEI de la Universidad y los PEP de los diferentes programas con el fin de
realizar un analisis de correspondencia frente a los objetivos de formacion
planteados en dichos documentos y las percepciones de los graduados y
empleadores obtenidas en la fase anterior, asi como la evaluacion de los
perfiles profesionales y ocupacionales frente a dicha informacion.

En ésta, se realizé un modelo que permitiera la evaluacion de la calidad y
pertinencia de los programas de la UAM con base en la triangulacion de la
informacion anterior, ademis de la elaboracion de un modelo
econométrico que permitiera determinar las variables en la definicién de la
satisfaccion de la formacion recibida, la satisfaccién con la situacion laboral
y el nivel de identidad con la Universidad.
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Primera fase: investigacion graduados UAM

Tipo de estudio

Investigacion de tipo descriptivo, a través de la cual se realizé un andlisis
univariado y bivariado que permitié identificar la satisfaccion de los
graduados con la formacién recibida, la calidad de la formacion, el proyecto
de vida y la situacién sociolaboral de los graduados de la UAM, asi como
determinar en algunos de los empleadores la percepcion de las
competencias laborales y el desempeno de los empleados graduados de 1a
UAM.

Poblacion

De acuerdo con las recomendaciones del MEN, entidad cooperante en
el desarrollo de la investigacion, se partié de considerar tres grandes grupos
de poblacién: los graduados en el momento del grado (considerados como
momento cero, dado que en la fecha de la recolecciéon estaban cursando su
ultimo semestre en la UAM), el segundo grupo constituido por los
graduados desde el afio 2001 en adelante que se consideran para efectos del
estudio como momento 1 (los graduados en el afio 2007), momento 3
(graduados en los afios 2006—2005-2004) y momento 5 (graduados en los
afios 2003, 2002,2001), por dltimo se encuentra el grupo de empleadores de
graduados dela UAM.

La UAM cuenta con 3.519 graduados de todos los programas de
formacion tecnoldgica, profesional y de especializaciones entre los afios
2001-2007 (2.049 de tecnologias y pregrados, objeto del presente estudio).

La poblacién para los graduados MO fueron 237, que corresponde a los
graduados en el mes de junio de 2009 entre pregrado y postgrados.

La muestra lograda para los empleadores fue de 80 que corresponde a
empleadores de cinco ciudades del pafs.

Disefio muestral

Especificamente para efectos del muestreo se conté con 2.049
graduados de tecnologias (341) y pregrado (1.708). LLa muestra se obtuvo
con el 30% de los graduados por programa, lograndose la meta en los
programas de las facultades de Ingenierfas y salud, menor es el porcentaje
en los programas de la Facultad de Estudios Sociales y Empresariales, en
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donde se logrd el 20% en economia, durante el procesos de recoleccién
entre los anos 2008 y 2009.

La muestra fue seleccionada mediante un muestreo por conveniencia
que permiti6 recoger informacion de 532 graduados M1-M3—-M5 de los
cuales se logré recoger 317 en 2008 y 215 en 2009 para los momentos
1-3-5, que permiten hacer inferencia para el nivel institucional con un ME
de 5 y un nivel de confiabilidad de 95%.

Del total de los graduados en junio de 2009, que fueron 237,
diligenciaron la encuesta MO 108 graduados de los programas de pregrado y
97 de postgrado.

Se aplicaron dos procedimientos de recoleccién: uno a través del
diligenciamiento en formato electrénico a través del Observatorio Laboral
de la Educaciéon (OLE), en 2008 (disponible sélo para este afio) y en
formato manual (2009).

Tabla No. 2. Total de graduados de la UAM que participaron en el
proyecto en el 2008—-2009

Momento0 Momentol Momento3 Momento5 TOTAL

INST UAM-manual 2008 y
OLE

INST UAM-manual 2009 205 71 84 60 420

TOTAL 516 198 165 169 1048

La muestra para los empleadores fue por conveniencia, se decidié tomar
como base para el estudio una muestra de 50 empleadores de las ciudades
del area de influencia de la Universidad (Eje Cafetero y Medellin) en el afio
2008y 30 para 2009 (Bogota, Cartago, Eje Cafetero).

Técnicas e instrumentos

Para los graduados, la técnica de recoleccion de informacion utilizada
fue la encuesta, y como instrumentos se utilizaron cuestionarios
autodiligenciados de manera manual o electrénica por los graduados, los
instrumentos contenfan informacién diferenciada para estudiantes al
momento del grado momento cero (MO) y cuestionarios para graduados 1,
3, 5 afios después del grado. Estos fueron disefiados por el MEN (ver
anexos 1-2-3—4). Es importante aclarar que el instrumento tuvo algunos
cambios por el MEN, por lo que existen algunas variables que no se pueden
comparar en los dos afos de su aplicacion. L.a UAM disefi6 el instrumento
de recoleccion para graduados de postgrados (anexo 5).
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Para los empleadores, también se utiliz6 como técnica de recoleccion la
encuesta, y como instrumento de recoleccion de informacion el
cuestionario, que se diligencié de manera manual. Este cuestionario se
diseié teniendo como base el modelo propuesto por el MEN vy la
informacion requerida por la unidad de autoevaluacion institucional de la
Universidad (anexo 06).

Estrategias de recoleccion de informacion

Graduados momento cero

Los estudiantes de ultimo semestre fueron citados por medio de los
coordinadores de programa a la sala de informatica para el diligenciamiento
de la encuesta directamente en la pagina del Observatorio Laboral de la
Educacion en el ano 2008 y en el afio 2009 en formato manual
autodiligenciado.

Graduados momentos 1-3-5
Paralos graduados de estos momentos se utilizaron varias estrategias.

% Estrategia en red a través de los empleados de la UAM.

% Se envio informacién mediante el boletin LA HUELLA de la Asociacién
de Graduados de la UAM, con éste se adjunto el instrumento que debia
diligenciarse segun el afio de graduacion.

% Se recogié informaciéon mediante la realizacién de encuentros de
graduados realizados en 5 ciudades del pais citados a través de
convocatoria telefonica, e—mail y anuncio en diarios de circulacion
nacional y regional (2008) y mediante medios radiales en el afio 2009.

Empleadores

La encuesta se aplic6 de forma personalizada previa cita con los
empleadores, que fueron ubicados por referencia de los graduados y
coordinadores de programas de la UAM. Como medio de contacto con los
empleadores se utilizaron sistemas telefonicos, correo electrénico y visitas
personalizadas en diferentes ciudades.

Sistematizacion de la informacién

El proceso de sistematizacion se realizé en el software estadistico SPSS
version 17.0
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Resultados: graduados MO
Momento del grado (mO) pregrado 2009

Para el afio 2009 en el primer semestre, la Universidad Auténoma de
Manizales, el 20 de junio gradué 139 estudiantes de los diferentes

programas, de los cuales diligenciaron el instrumento de momento cero
108.

Caracterizacion del graduado

Dentro del proceso de caracterizacion del graduado se presenta el
analisis de algunos datos generales de los graduados, informacion general y
familiar, historia académica y de financiacién, competencias, plan de vida,
nivel de identidad con la UAM y satisfaccion con los recursos ofrecidos por
lainstitucion.

Grafica No. 2. Departamento de residencia de los graduados.

El 100% de los graduados participantes en esta investigacion tienen
nacionalidad colombiana. S6lo un graduado manifiesta tener nacionalidad
argentina, de los cuales el mayor porcentaje, el 75%, se encuentra ubicado
en el Departamento de Caldas, seguido de Quindio con un 7,4 % y del Valle
del Cauca conun 6.5%.

Se consideran mestizos sélo el 47,2% de los graduados, 1% indigenas y
2,8% afrocolombianos. El 8,3% de los graduados considerd tener
discapacidad visual.
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Informacion general y familiar

Griafica No. 3. Estado civil

En relaciéon con el estado civil de los graduados, se puede observar que el
88.9% son solteros, seguidos de un 10.2% que son casados. Se resalta que
s6lo 11 graduados manifestaron tener hijos.

Grafica No. 4. Vivienda actual

En relacién con la tenencia de vivienda actual, el 50% de los graduados
afirma habitar en vivienda propia totalmente pagada, el 25,9% vive en
arriendo, el 9.3% en vivienda propia que la estan pagando y el 11,1% de un
familiar sin pagar arriendo.
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Tabla No. 3. Educacion del padre con respecto a su posicion
ocupacional (en porcentajes)

MO Posicidn ocupacional del padre

Empleado de empresa
particular
Empleado del gobierno
Profesional independiente
Trabajador independiente o
por cuenta propia
Patrén o empleador
Oficios del hogar

No sabe
1,

Primaria incompleta

N

Primaria completa

Secundaria incompleta

-
P ol w| of k| o8| of 8| of ©

Secundaria completa

Educacion técnica o tecnoldgica

MO Educacién padre
w

2
— =}

3
3,0
23
PEX)
19

Educacion universitaria incompleta
1,0 1,0

Educaci6n universitaria completa 3 10
3,0 10,0

Educacién de postgrado 2 12
2,0 12,0 2, 19,0

F 20 30 EL) 9 100
TOTAL
% 20,0 30,0 1,0 k 9,0 1, 100,0

En relacién con el nivel educativo de los padres de los graduados de la
UAM, se puede observar que tienen un buen nivel de formacion, el mayor
porcentaje se encuentra con un nivel de formacién universitaria completa
(23%) seguida de secundaria completa (20%). Se resalta como 1 de cada 3
padres trabaja por cuenta propia. El 11% de los padres que trabaja por
cuenta propia tiene un nivel de formacién de secundaria completa y el 9%
de universitaria completa.
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Tabla No. 4. Educacion de la madre con respecto a su posicion
ocupacional (en porcentajes)

MO Posicién ocupacional de la madre

=
@

Empleado de empresa
particular
Empleado del gobierno
Trabajador independiente
0 por cuenta propia
Patrén o empleador
remuneracion
Oficios del hogar

Trabajador famil

No sabe

Nunca estudié

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

o|slole|cle]ola|c |

w

Secundaria completa

N~
-
0
o
~

MO Educacién madre

[N)
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o
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Las madres de los graduados tienen su mayor nivel de formacién en
secundaria completa con el 28,2%, seguida por la formacion universitaria
completa en un 20,4%.

Historia académica y de financiacién

Es importante analizar como los estudiantes que llegan a la UAM son
demasiado jovenes para ingresar a la vida universitaria, de los graduados en
junio de 2009 terminaron sus estudios de bachillerato en un alto porcentaje
entre 16 y 17 afios (72,8%), 1 de cada 2 graduados dice haber ingresado ala
UAM en un tiempo no superior alos 3 meses después de haberse graduado
del colegio.

Las razones por las que el 44% no ingres6 a la Universidad una vez
terminod sus estudios de secundaria son la falta de recursos econémicos
(19,6%), formacion en idiomas (17,4) y bajos niveles en las pruebas de
estado (6,5%).
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Tabla No. 5. Programa preferido por los graduados cuando terminaron
su educacion secundaria (en porcentajes)

Primera opcién Segunda opcién
% %
Administracion 2,1 3,5

Programa preferido

Antropologia 1,0
Arquitectura y afines 1,0 ]
Biologia, microbiologia y afines 7,3 12,3
Ciencia politica, relaciones internacionales 2,1
Comunicacidn social, periodismo y afines 1,0

Contaduria publica

N
=
P
[

Deportes, educacion fisica y recreacion 3,1 3,5

Derecho y afines 2,1
Disefio 5,2 3,5
Economia 4,2 3,5
Filosofia, teologia y afines 3,1

Fisica
Geografia, historia
Ingenieria de sistemas, telematica y afines 7,3 3,7

Ingenieria electrénica, telecomunicaciones y afines 3,1 0,9

» =
[ = IS
£ .
© o | o

Ingenieria industrial y af ines

Ingenieria mecénica y afines 1,0 1,9
Lenguas modernas, literatura, cay afines 3 4

Matematicas, estadistica y afines 16,7 2,8
Medicina 13,5 0,9

Medicina veterinaria 1,0

N~
=
o
(=]

Odontologia
Otras ingenierias 1,0 2,7

Psicologia 1,0
Quimica y afines (%] 5,6
TOTAL 100% 100%

Es de observar que la mayorfa de los graduados tenfa una opcioén para
estudiar diferente a las opciones que ofrece la UAM, como son los
programas de matematicas y estadistica y medicina, seguida en la segunda
opcion por biologfa.
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Tabla No. 6. Factores considerados importantes por los
graduados para elegir la carrera (en porcentajes)

Frecuencia %
La familia 10 9,3
,9

Su ilidades y destrezas 36 33,3
1

Los ingresos de los profesionales de esta carrera 0

La asesoria de instituciones que visitaron el colegio 2 19

Ninguno en particular (0] 9,
0

1
Su vocacién 4 37,0

Otro (amor por una carrera de salud, la oferta académica, lograr riqueza, 5 4,6
oportunidades en otro pais)

4 3,7
TOTAL 108 100

El170,3% consider6 importante para la toma de decision de ingreso a la
Universidad su vocaciéon y sus habilidades personales. Sin embargo, se
observa que la familia influy6 en esta decision en un 10%.

La familia es quien aportd, en la gran mayoria de los graduados, recursos
para sus estudios de pregrado (68,6%) y tuvo crédito educativo el 8,6%.
Basicamente, este crédito educativo lo recibié de parte de la UAM (25%),
del ICETEX (42,9%) y de la empresa donde labora ¢l o sus familiares
(10,7%).

Competencias

En un segundo idioma

Con respecto al desarrollo de la competencia en un segundo idioma por
parte de los graduados, sélo el 12% considera que el colegio de donde se
gradud del bachillerato era bilingiie, vale la pena resaltar que el 78%
considera que la UAM le permitié mejorar esta competencia mientras
realizaba sus estudios de pregrado.

El 84% dice haber estudiado inglés, 7,5% inglés y francés y el 2,8% inglés y
aleman. En la siguiente tabla, se puede observar el nivel de dominio
alcanzado por los graduados en inglés.
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Tabla No. 7. Nivel de dominio del Inglés por parte de los graduados de
pregrado UAM junio de 2009 (en porcentajes)

Nivel de dominio del inglés

Habla 12,0 62,0 23,1 0,9
1,9

Escucha 13,9 54,6 26,9
Lectura 30,6 53,7 12,0 0,9
Escritura 15,7 63,9 14,8 (0°]

Sibien 4 de cada 5 graduados afirma haber estudiado inglés, el dominio
de este idioma en las cuatro competencias basicas de habla, escucha, lectura
y escritura es medio considerado entre el 50 y 60% de los encuestados.

Tabla No. 8. Nivel de satisfaccion con la formacion recibida por parte de
los graduados al momento de graduarse (en porcentajes)

Competencias Generales

Insatisfecho
Insatisfecho
Satisfecho
Satisfecho

1 2 3
Exponer las ideas por medios escritos 0,9 5,7 67,0
Persuadir y convencer a sus interlocutores 7,6 65,7 25,7
Identificar y utilizar simbolos para comunicarse (lenguaje icénico, lenguaje 22,4 57,0
no verbal, etc.)

Aceptar las diferencias y trabajar en contextos multiculturales 7,5 56,6
Utilizar herramientas informaticas basicas (procesadores de texto, hojas 48,1
de célculo, correo electrénico, etc.)
Aprender y mantenerse actualizado

Ser creati

Capacidad de abstra y sintesis

Comprender la realidad que lo rodea y ,

Asumir una cultura de convivencia 3,7 49,5 45,8
Asumir responsabilidades y tomar decisiones 43,9 56,1

Como se puede observar en la tabla anterior, las competencias son
valoradas por mas del 80% de los graduados en un nivel de satisfaccion alta
y muy alta. Sélo la competencia Identificary ntilizar simtbolos para comunicarse es
inferior al 80%.
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Plan de vida
Tabla No. 9. Actividades a realizar en el largo plazo (en porcentajes)

Frecuencia %
Estudiar un postgrado en Colombia 44

Estudiar un postgrado fuera de Colombia 0

Trabajar en Colombia 5,6

Continuar con el empleo actual 9
Crear una empresa 6,5
Iniciar una nueva carrera universitaria

Otra

iar un postgrado y en Colombia

108

El 68,5% de los graduados refiere que seguiran estudiando un
postgrado, son mas quienes piensan desarrollar sus estudios de postgrado
en Colombia.

Situacion laboral

Tabla No. 10. Actividad que ocupan la mayor parte de su tiempo (en
porcentajes)

Frecuencia
Trabajando 25
Buscando trabajo 8

Estudiando 66

Incapacitado permane

Otra actividad (3

107
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Se resalta en la tabla anterior que el 23,4% de los graduados en junio de
2009 se encontraba trabajando en la mayor parte de su tiempo y de éstos el
11,4% trabaja como empleados, 1,3% tiene empresa y el 7,6% trabaja en un
negocio familiar sin remuneracion.

Es importante observar como el 86% de los graduados quiere conseguir
empleo o instalar negocio. Sin embargo, sélo el 34% realiz6 diligencias para
conseguir trabajo en el ultimo mes.

4 de cada 5 graduados en el momento de la encuesta manifiestan que no
buscaban empleo porque estaban estudiando, porcentaje en consonancia
con el 86% que cree que la semana anterior a la aplicacién de la encuesta no
tenfa disponibilidad para trabajar.

De los graduados que se encontraban trabajando en el momento del
grado, 56,3% es empleado de una empresa particular, 12,5% en una
empresa del gobierno, 12,5% trabajador independiente, 3,1% empresario y
15,6% trabaja en la empresa familiar sin remuneracion.

Para el 55% de los que estaban laborando era su primer empleo, éstos
manifiestan que consiguieron este empleo principalmente por la bolsa de
empleo de la UAM y por las redes sociales, los contratos de trabajo para la
mitad de ellos es a término fijo e indefinido y los demas refieren otros tipos
de contrataciéon. En su gran mayorfa, ocupan cargos administrativos y
técnicos. E153,8% de ellos cree que su trabajo estd plenamente relacionado
con el programa del cual se gradud.

Los salarios oscilan entre $250.000 y $1.800.000 mensuales por una
intensidad de trabajo que oscila entre 8—60 horas semanales.

El 37% de las empresas donde laboran tiene un ambito de desempefio a
nivel internacional.
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Graduados UAM. Calidad y pertinencia

Graduados que estdn buscando trabajo

Tabla No. 11. Graduados del MO que estan buscando trabajo
actualmente (en porcentajes)

Frecuencia %

Primera vez 15 13,9

Trabajod antes 25 23,1

No responden 68 63,0
TOTAL 108 100%

En la tabla anterior, se muestra como, aunque todos estaban préximos a
graduarse, el 63% no estaba todavia buscando empleo. Estas personas que
buscaban trabajo dicen en su gran mayoria que llevaban entre 1 y 2 meses
solicitando empleo y una tercera parte considera que puede ser facil
conseguir el cargo que esta buscando.

Tabla No. 12. Canales usados por los graduados MO para conseguir
empleo (en porcentajes)

Otras bolsas de empleo 6 15,4
Medios de comunicacion 11 28,2
4

Bolsa de empleo de la Institucion donde estudio
Redes sociales (familia, amigos, otros contactos)

100,0

De los graduados que buscan empleo, cerca de la mitad usa como medio
las redes sociales, por encima de las bolsas de empleo.

Nivel de identidad con la UAM

Tabla No. 13. Graduados que volverian a estudiar un pregrado en la UAM
(en porcentajes)

Frecuencia %

68 63,0

40 37,0
108 100,0
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Los graduados sostienen que quieren volver a estudiar en la UAM, en un
porcentaje superior al 60%.

Tabla No. 14. Principales razones por las que los graduados desearian
volver a la UAM (en porcentajes)

Posibilidades de enco empleo rapidamente 3,0

Funda acion para crear empresa

Entre quienes creen que volverfan a estudiar en la UAM, la calidad de la
formaciény el reconocimiento de la institucion es lo que mas reconocen.

Tabla No. 15. Principal raz6n que los graduados del MO refieren para no
volver a la UAM (en porcentajes)

Baja calidad en la formacidon ) 12,2

s no cuentan con la preparacién adecuada

Valor de los programas supera la disponibilidad de recursos
La institucidon no cuenta con los recursos para apoyar procesos
Otra

Poca fundamentacion para crear empresa

Se resalta como la principal razén para no querer volver a la UAM los
costos y porque consideran que la Universidad no cuenta con recursos para
apoyar procesos.



Graduados UAM. Calidad y pertinencia

Tabla No. 16. Tipo de estudios que los graduados volverian a cursar en la
UAM (en porcentajes)

Frecuencia %

Esp 35

69

Alrededor de un 66% de los graduados le gustaria adelantar en la UAM
estudios de postgrado. Este hecho es importante para la UAM, pues en los
ultimos afnos la Universidad ha venido aumentando la oferta en este nivel de
formacion.

Tabla No. 17. Graduados que recomendarian a un bachiller un programa
de la UAM (en porcentajes)
Frecuencia %
Si 84 77,8
No 22 20,4
No responden 2 1,9

TOTAL 108 100%

Como se muestra en la tabla anterior, un alto porcentaje de los graduados
recomendarfala UAM a bachilleres para realizar estudios de pregrado.

Satisfaccion con los recursos ofrecidos por la UAM

Tabla No. 18. Satisfaccion de los graduados MO con el personal docente
(en porcentajes)

I\{Iuy Insatisfecho Satisfecho I.Vluy
Calificacion Insatisfecho Satisfecho

Relaciones interpersona les
Formacién académica
Fundamentacion tedrica
Disponibilidad de tiempo

Procesos de aprendizaje (metodologia,
ayudas utilizadas)

Trabajo de campo/pruebas experimentales 11,4
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Con respecto a la satisfaccion de los graduados con el personal docente,
es importante analizar que en todos los items su nivel de satisfaccion es
superior al 80%, excepto el trabajo de campo que el 43.8% lo valora entre
muy insatisfecho e insatisfecho.

Tabla No. 19. Satisfaccion de los graduados MO con el apoyo a los
estudiantes (en porcentajes)

Muy Muy

Insatisfecho Satisfe

Insatisfecho Satisfecho
1 2 3 4
Posibilidad de intercambios 4, 37,5 48,1 9,6
Gestion de practicas empresariales 11,4 30,5 37,1 21,0

Gestion para identificar oportunidades de empleo
Apoyo para desarrollar investigaciones
Apoyo a seminarios de actualizacion

Asistencia médica/psicoldgica

En relacion con la satisfaccion que tienen los graduados del apoyo a los
estudiantes, se puede observar que todas las opciones estan evaluadas por
mas del 50% entre satisfecho y muy satisfecho. Sobresale la buena
evaluaciéon que hacen del apoyo para realizar las investigaciones. Sin
embargo, es importante considerar que el 52% manifiesta una
insatisfaccion respecto de la gestién que realiza la UAM para identificar
oportunidades de empleo.

Tabla No. 20. Satisfaccién de los graduados M0 con la gestion
administrativa (en porcentajes)

Muy - : Muy
Calificacion Insatisfecho IRSSHSiecho Satisecho Satisfecho

Agilidad tramites administrativos

Atencion del personal administrativo

El 80% de los graduados evalia entre satisfecho y muy satisfecho la
atencion de los administrativos de la UAM, pero la agilidad en los tramites
administrativos, el 37% la evalia de manera insatisfactoria.
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Graduados UAM. Calidad y pertinencia

Tabla No. 21. Satisfaccion de los graduados M0 con los recursos fisicos
(en porcentajes)

Muy Insatisfecho Satisfecho Muy
e Insatisfecho Satisfecho
Calificacion

1 2 3 4

Salones de clase 12,4 31,4 43,8 12,4
Laboratorios y talleres 18,3 34,6 31,7 15,4

Espacios para estudiar 1

0,5 21,9 49,5 18,1
Ayudas audiovisuales 12,4 28,6 40,0 19,0
,6 21,0 51,4 20,0

Aulas de informatica 7
Espacios practica deportiva 24,8 31,4

Espacios para realizar actividades
artisticas/culturales

Biblioteca 3,8 41,9 54,3
1,2 56,7 17,3

Medios de comunicacio 4,8 2

14,3 34,3 38,1 13,3

Con respecto ala evaluacién que hacen los graduados sobre los recursos
fisicos, la biblioteca es el mejor valorado, seguido de las aulas de informatica
ylos medios de comunicacion.

Analisis comparativo momento del grado (MO)
2008-2009

En este apartado, se muestra un comparativo de los tres grupos de
pregrado que han diligenciado la encuesta M0, que le permite a la UAM ver
la tendencia de las apreciaciones que tienen los estudiantes en el momento
del grado y ver como los planes de mejoramiento logran una mayor
satisfaccion delos estudiantes y por tanto de los graduados.

La UAM cuenta con la aplicacion de las encuestas del momento cero, de
manera consecutiva para los 3 grupos que se han graduado en la UAM entre
los anos 2008—2009.

Tabla No. 22. Total encuestados M0 2008—2009 (en porcentajes)

Periodo Encuestados Porcentaje
2008-01 166 39,6
2008-02 145 34,6
2009-01 108 25,8

TOTAL 419 100%

—
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A continuacion, se presenta el analisis comparativo de los diferentes
grupos.
Nivel de dominio de segundo idioma

Los graduados calificaron su nivel de inglés en las competencias de
habla, lectura, escucha y escritura, y las calificaron en la escala con medio,
bajo y alto.

Tabla No. 23. Valoracion nivel de dominio de inglés (en porcentajes)

2008-01 2008-02 2009-01

Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
Habla 33,1 35,6 16,0 33,8 53,7 12,5 33,8 62,0 12,0

Escucha 19,1
Lectura 22,0 37,4 30,6 10,3 61,0 28,7 10,3 52,8
Escritura 36,8 20,9 22,8 56,6 20,6 22,8 63,9

Se encuentra que el grupo de estudiantes en el momento del grado del
segundo periodo de 2008 y primero del 2009, considera que ha mejorado
sus niveles de inglés en lectura y escritura principalmente. En los 3 casos, la
competencia de comunicacioén oral se considera la de mas bajo nivel. La
grafica 1 muestra la distribucion de estos valores.

Grafica No. 5. Valoracién nivel de dominio de inglés
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Graduados UAM. Calidad y pertinencia

Teniendo en cuenta que la mayoria de los graduados considera un nivel
medio para las cuatro competencias, se muestra la grafica comparativa del
desarrollo de éstas en inglés, para este nivel.

Grafica No. 6. Comparativos Nivel medio de competencias en inglés

Estos resultados muestran un nivel de compatibilidad con las estrategias
implementadas por la UAM para el fortalecimiento del manejo de un
segundo idioma, en este caso el inglés, estrategias tales como cursos,
diplomados y examenes de suficiencia al inicio y al final de carrera.

Satisfaccion con la formacion recibida

En este apartado, la encuesta plantea 16 competencias generales en las
cuales los graduados miden su nivel de satisfacciéon frente a dicha
competencia. Vale la pena anotar que no se pudo obtener la informacion del
segundo perfiodo de 2008, dado que los estudiantes diligenciaron dicha
encuesta en el sistema OLE (no se obtuvo lainformacién).

Se presentan los cuadros comparativos de competencias para el grupo
de graduados del primer periodo de 2008 y de 2009. Las respuestas se
clasificaron en dos categorias, Satisfecho que contiene las respuestas
satisfecho y muy satisfecho de la encuesta, e znsatisfecho que contiene las
respuestas insatisfecho y muy insatisfecho de la encuesta.
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Tabla No. 24. Competencias Generales (1) Nivel de Satisfaccion (en
porcentajes)

2008-01 2009-01

Comprender la realidad que lo rodea 97,2
Asumir una cultura de convivencia 95,3

Ser creativo e innovador 88,0 93,6
Exponer las ideas por medios escritos 95,8 93,4
Aceptar las diferencias y trabajar en contexto multiculturales

Persuadir y convencer a sus interlocutores

Comunicarse oralmente

Grafica No. 7. Competencias Generales (1) Nivel de Satisfaccion

De este primer grupo, se encuentra que asumir responsabilidades y tomar
decisiones es la competencia con mayor indice de satisfacciéon entre los
graduados de ambos periodos. Las con menor nivel de valoracién son Ser
Creativo e Innovador para el primer grupo y Comunicarse oralmente para el
segundo.
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Graduados UAM. Calidad y pertinencia

Tabla No. 25. Competencias Generales (2) Nivel de Satisfaccion (en
porcentajes)

2008-01 2009-01

Identificar, plantear y resolver problemas 94,9 95,3

Aprender y mantenerse actualizado
Buscar, analizar, administrar y compartir informacién
Crear, investigar y adoptar tecnologia

Disefiar e implementar soluciones con el apoyo de la tecnologia

Capacidad de abstraccidn, analisis y sintesis

Grafica No. 8. Competencias Generales (2) Nivel de Satisfaccion

En este segundo grupo, se encuentra que la capacidad de abstraccion,
analisis y sintesis es la competencia con mayor indice de satisfaccion entre
los graduados de ambos periodos. Las con menor nivel de valoracion son
identificar y utilizar simbolos para comunicarse (lenguaje iconico, lenguaje no
verbal, etc.) para el segundo grupo y utilizar herramientas informaticas bdsicas
para el primer grupo.

Satisfaccion de recursos ofrecidos

Enla encuesta, este item se divide en 4 apartados: Personal docente, Apoyo
alos estudiantes, Gestion administrativa y Recursos fisicos.
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Personal docente

Tabla No. 26. Nivel de Satisfaccion Personal Docente (en porcentajes)

PERSONAL DOCENTE 2008-01 2008-02 2009-01
Relaciones interpersonales
Formacién académica

Fundamentacion tedrica

Disponibilidad de tiempo

Procesos de aprendizaje

Trabajo de campo

Grafica No. 9. Nivel de Satisfaccién Personal Docente

Las areas mas valoradas son: Fundamentacion teérica para el primero y
segundo grupo, Formacion y Relaciones interpersonales para el tercer

grupo.
Las caracteristicas con menos valoracion son trabajo de campo para el
primery tercer grupo, y relaciones interpersonales para el segundo grupo.

En general, todas las caracteristicas de este item tienen un alto nivel de
valoracion.
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Graduados UAM. Calidad y pertinencia

Apoyo a los estudiantes

Tabla No. 27. Nivel de Satisfaccion Apoyo a los estudiantes
(en porcentajes)

A LOS ESTUDIANTES 8-01

Posibilidad de intercambios

Gestidn para identificar oportunidades de empleo
Apoyo para desarrollar investigaciones
Apoyo a seminarios de actualizacion

Asistencia médica/psicoldgica

Asistencia espiritual

Grafica No. 10. Nivel de Satisfaccion Apoyo a los estudiantes

Las areas mas valoradas son asistencia médica y psicolégica para el
primer grupo, asistencia espiritual para el segundo grupo y apoyo para
desarrollar investigaciones para el tercer grupo.

La caracteristica con menos valoracion es la misma para los 3 grupos:
gestion para identificar oportunidades de empleo.
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Gestion administrativa

Tabla No. 28. Nivel de Satisfaccion Gestion Administrativa
(en porcentajes)

GESTION ADMINISTRATIVA 2009-01

Agilidad tramites administrativos

Atencidn del personal administrativo

Grafica No. 11. Nivel de Satisfaccion Gestion Administrativa

Ambos grupos consideran que la Atencion del personal administrativo
es la caracteristica mas valorada y la Agilidad en tramites es la menos
valorada.



Graduados UAM. Calidad y pertinencia

Recursos fisicos

Tabla No. 29. Nivel de Satisfaccion Recursos Fisicos (en porcentajes)

RECURSOS FisSICOS 2008-01 2008-02 2009-01
Salones de clase 76,1 86,4 57,2
Laboratorios y talleres 67,9 75,7 48,1
Espacios para estudiar 82,1 66,5 68,6
Ayudas audiovisuales 76,8 81,4 60,0
Aulas informaticas 85,7 77,2 72,1
Espacios practicas deportivas 85,0 44,7 67,7

Espacios para realizar actividades artisticas

Biblioteca

Medios de comunicacién

Grafica No. 12. Nivel de Satisfaccion Recursos Fisicos

Las areas mas valoradas son aulas informaticas para el primer grupo,
medios de comunicacion para el segundo grupo y biblioteca para el tercer

grupo.
LLas caracteristicas con menos valoracion es la misma para los 3 grupos:
espacios para realizar actividades artisticas.
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Nivel de identidad con la institucion

Este apartado de la encuesta tiene como fin conocer el sentido de
pertenencia de los estudiantes hacia la UAM y las razones que los motivan
paravolver o noala Universidad.

Tabla No. 30. Nivel de Identidad con la Institucién (en porcentajes)

2008-01 2008-02 2009-01
Aspectos a Valorar

!_e g.usta.nlﬂa cursar otros estudios en esta 836 164 872 128 639 361
institucion

R i hill
ecor'nen.darl'a} a un bachiller un programa 861 139 929 71
de la institucién

Grafica No. 13. Nivel de Identidad con la Institucién

Se encuentra que, en general, a los graduados les gustaria regresar a la
Universidad a realizar algin tipo de estudios y ademas la recomendarfan a
otras personas. Se encuentra un bajo porcentaje que no lo desea en el grupo

de graduados de 2009-01.
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Graduados UAM. Calidad y pertinencia

Tabla No. 31. Razones para volver a la institucién (en porcentajes)

Principal razén para volver a la instit
Recursos de apoyo al proceso de formacion
Fundamentacién para crear empresa

empleo rapidamente

Reconocimiento de la In

Calidad de los profesores

Calidad de la formacion

Otras

Grafica No. 14. Razones para volver a la institucion

Se encuentra que la razén mas valorada para considerar regresar a la
UAM es la calidad de la formacion, seguida por calidad de los profesores y
reconocimiento dela institucion.

Entre las otras razones que exponen los graduados para regresar a la
Universidad se encuentran items como la ciudad, la oferta de la Universidad
satisface sus intereses, algunos de los programas de la UAM no los tienen
otras Universidades de la region.



Tabla No. 32. Razones para no volver a la institucién (en porcentajes)

Principal razon para no volver a la institucion 2008-01 2008-02 2009-01
Poca fundamentacion para crear empresa

La institucion no cuenta con los recursos
apoyar proceso

Val or de los programas supera la
disponibilidad de recursos

Poco reconocimiento de la institucion

Los docentes no cuentan con la preparacion
adecuada

Baja calidad en la formacion

Grafica No. 15. Razones para no volver a la institucion

Paralos tres grupos, las razones de costos de los programas es un motivo
que los lleva a no querer volver a la institucion, también la no disponibilidad
de recursos de apoyo en la UAM y otras razones tales como que viven en
otra ciudad en el momento, la oferta de la UAM no tiene los programas que
les interesa y otros desean estudiar en el exterior.
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Graduados UAM. Calidad y pertinencia

Tabla No. 33. Tipo de estudios que le gustaria cursar nuevamente en la
UAM (en porcentajes)

2008-01 2008-02 2009-01

Doctorado

[EnY
(0]
w
w
=
o

Maestria 15,9 13,8 15,7
Especializacion 43,4 59,3 51,8

Universitaria 11,5

o
(6]
N
(6]

Tecnoldgica 0,8

o
(@]
o
>

Diplomados 18,6

Seminarios/cursos 8,0

Grafica No. 16. Tipo de estudios que le gustaria cursar nuevamente en la
UAM

La mayoria de los estudiantes entre sus expectativas tiene contemplado
realizar estudios de especializaciéon y en menor grado de maestrias y

diplomados.



Momento del grado: postgrado MO

Datos de identificacion del graduado

Tabla No. 34. Graduados por programa de postgrado que diligenciaron
la encuesta (en porcentajes)

X

Nombre del postgrado Frecuencia

N
N
N
N
~

Auditoria en Salud

w
=}
w
©
[t}

Desarrollo Gerencial

[
)
=
©
o))

Gerencia en Finanzas

Negocios y Marketing Internacional

Rehabilitacidn Oral Integral

~
~
N

Salud Publica

w
|
N

Salud Publica y Auditoria en Salud

©
N

Tal como lo muestra el cuadro anterior, se encuestaron 97 personas de
diversos programas de postgrado dela UAM.

Caracterizacion del graduado

Tabla No. 35. Estado civil (en porcentajes)

Estado civil Frecuencia %
Soltero(a) 54 55.7
Casado(a) 35 36.1

Union Libre 4 4.1
Separado(a) 4.1
TOTAL 97 100%

!

55.7% de los graduados son solteros y 44.3% han establecido otro
estado civil. De los graduados, el 52.6% no tiene hijos y el 45.3% tiene entre

uno y dos.
[eo



Graduados UAM. Calidad y pertinencia

Tabla No. 36. Acceso a salud (en porcentajes)

Acceso a Salud Frecuencia

Aportante/Cotizante 91

Beneficiario

De las 97 personas encuestadas, el 93.8% cotiza al sistema de seguridad
social en salud, lo cual es coherente con su acceso al mercado laboral. Es
importante analizar que los cotizantes en el afio 2006 para Colombia
corresponden a 7.287.182 personas, y para 2008, el 86.0% de la poblacion
colombiana esta cubierta por el Sistema General de Seguridad Social en
Salud, logrando un incremento de 24,4 puntos porcentuales entre 2003 y
2008. (Datos suministrados por OLE, 2008).

Tabla No. 37. Entidades de las cuales recibi6 crédito educativo para sus
estudios (en porcentajes)

X

Crédito educativo Frecuencia

IS
(o]
IS
o
()]

No recibio

)
o
[N}

Icetex

[
=
o

Otra entidad publica

=
\

Entidad financiera

=
[N}

Entidad cooperativa

Institucion donde cursé su postgrado

Empresa donde labora actualmente

o
N

Otra entidad

=
=}

Icetex-empresa donde labora

Como se muestra en la tabla No 4, el 49.5% de los graduados no recibi6
crédito educativo para pagar sus estudios, el 12.4% lo recibi6 dela UAM y el
26.8% lo recibi6 de otras instituciones. Es importante analizar que sélo el
11.3% recibi6 apoyo por parte de la empresa donde labora.
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Competencias

Enunsegundo idioma

Grafica No. 17. Nivel de dominio del Idioma Inglés

El nivel de dominio del Idioma en la competencia de habla se encuentra
de manera representativamente bajo y muy bajo en el 58.8%, a nivel de
escucha en el 54.2% y a nivel de escritura en el 47.1%. De igual manera, se
observa que en el nivel medio se ubica el 40% paralalectura y el 38% parala
escritura.

Se observa en la grafica anterior que la competencia mejor desarrollada
por los graduados con respecto al manejo del Inglés es la lectura, seguida de
la escritura.

Es importante analizar que si bien en el nivel de especializaciéon no se
incluyen créditos para el mejoramiento continuo del manejo del idioma
Inglés, se esperaria que los estudiantes tuvieran un mejor dominio, dado que
es una competencia que se deberfa desarrollar desde el nivel de pregrado.
Tal es el caso de los estudiantes de la UAM, para quienes se constituye como
requisito para optar el titulo de pregrado, contar con suficiencia en el idioma
Inglés, segun el Acuerdo 005 de diciembre 17 de 2002.
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Graduados UAM. Calidad y pertinencia
Satisfaccion con la formacion recibida

Tabla No. 38. Satisfaccion con la formacion recibida (en
porcentajes)

No Muy Insatisfecho Muy Satisfecho
Responde

En un segundo idioma 36.1 19.6 19.6 8.2

Competencias

Para la innovacion vy la creatividad b 14.4 35.1 38.1
Para la formulacion y gestién de proyectos de

investigacion

Para identificar, plantear y solucionar

problemas del contexto

Para elaborar y sustentar informe sy articulos
cientificos

Para trabajar en contextos internacionales

Para trabajar en contextos locales, regionales

Para generar empresas

Para utilizar herramientas informaticas
especializadas

Para manejar informacion de areas y fuentes
diversas

Para abstraer, analizar y sintetizar contenidos
propios del postgrado

Para desempefiarse en el area de
profundizacion del postgrado

En relacion con la formacion recibida en un segundo idioma, tal como se
muestra en la tabla anterior, el 55.7% de los graduados se encuentra muy
insatisfecho e insatisfecho con la formacién en un segundo idioma y un
28.8% se halla entre medianamente satisfecho y muy satisfecho, y s6lo una
persona (1.2%) calific6 en 5 el desarrollo de esta competencia.

Frente a la satisfaccion con respecto al desarrollo de la competencia para
la innovacion y la creatividad, es importante destacar como un 77.3% de los
graduados se encuentra entre medianamente satisfecho y muy satisfecho y
s6loun 16.5% expresa insatisfaccion con la formacion en esta competencia.

Realizado un analisis por programa, se encuentra un comportamiento
similar al general, por ejemplo, en el programa de desarrollo gerencial, de las
29 personas encuestadas, el 86.2% manifiesta encontrarse entre
medianamente satisfechoy miny satisfecho.
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Dentro de las intencionalidades misionales de la UAM, se plantea el
desarrollo del pensamiento innovador, lo cual es un reto para los docentes
en el aula y en el disefio de estrategias de aprendizaje que desarrollen la
capacidad de innovar y plantear soluciones creativas para los problemas a
los cuales enfrentan los profesionales enla sociedad de hoy.

En relacién con la satisfaccion en el momento de graduarse respecto al
desarrollo de la competencia para la formulacion y gestion de proyectos de
investigacion, el 80.5% se encuentra entre wedianamente satisfechoy muy satisfecho
con el desarrollo de esta competencia. Lo anterior es coherente con las
intenciones de la UAM expresadas en su mision en relacién con el
desarrollo del pensamiento critico, que solo es posible lograrlo a través del
ejercicio de la investigacion y del uso de estrategias de enseflanza que
privilegian la puesta en escena del analisis, la reflexion, el cuestionamiento
constante de la realidad y el pensamiento divergente, para generar actitud
investigativa, necesaria para el desarrollo de proyectos.

De igual manera, como lo muestra la tabla anterior, el 91.8% se
encuentra entre medianamente safisfecho 'y nuy satisfecho con el desarrollo de
la competencia para identificar, plantear y solucionar problemas del contexto, y solo un
4.1% plantea insatisfaccién al respecto.

Al igual que las competencias anteriores, en la UAM se busca que los
estudiantes reconozcan el contexto de su profesion y la realidad econémica,
politica y social del pafs, lo cual los coloca en una posicion estratégica que les
permita plantear soluciones a las problematicas que desde su profesion
puedan resolver. Para responder a lo anterior, los estudiantes de postgrados
tienen dentro de sus planes de estudio la posibilidad de realizar practicas, de
tener contacto con docentes expertos nacionales e internacionales en temas
relacionados con el objeto social de los postgrados y ademas de contar con
una gran interdisciplinariedad al interior de los grupos de estudiantes.

Es importante resaltar que el 75.2% se encuentra wedianamente satisfecho y
satisfecho con el desarrollo de la competencia para elaborar y sustentar informes y
articulos cientificos, y un 19.6% expresa insatisfaccion. Lo anterior es
entendible en tanto en las especializaciones no se privilegia esta
competencia, de acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional, que
establece que en este nivel sélo se debe de desarrollar una actitud
investigativa.

Sin embargo, a pesar que en este nivel de formacién no es requisito de
grado la presentacion de una investigacion, es importante el desarrollo de la
competencia para sustentar informes, pues se constituye en una actividad
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cotidiana en el ambito laboral, por lo que la Universidad, en cualquier nivel,
deberia ser un espacio donde se favorezca el desarrollo de las capacidades
lectoescriturales, base parala elaboracion y sustentacion de informes.

De otro lado, un importante niumero de graduados encuestados (75.2%0)
considera estar satzsfecho y muny satisfecho con el desarrollo de la competencia
para trabajar en contextos.

En relacion con el desarrollo de la competencia para generar empresa,
como muestra la tabla anterior, un 42.3% expresa estar medianamente
satisfecho. Sin embargo, un 45.3% manifiesta estar satisfecho y muy satisfecho
con la formacién para el desarrollo de esta competencia, lo cual es
coherente con las intenciones de la UAM desde su fundacion, plasmadas en
la mirada del sello empresarial que pretendian los fundadores y en la actual
mision de la UAM. De hecho, se viene promoviendo el desarrollo del
emprendimiento y de la capacidad de creacion de empresa de los
estudiantes, no sélo en los pregrados sino también en los postgrados, donde
se debe cursar un médulo en empresariado.

A pesar de estos esfuerzos, es importante analizar, como se explicara
mas adelante, que sélo un 35.1% de los encuestados tiene interés en crear
empresa y sélo un 21.6% la ha generado, manifestando la falta de recursos
propios como una de las principales causas para no hacerlo.

Satisfaccion con los recursos ofrecidos por la
institucion

Tabla No. 39. Satisfaccion sobre personal docente (en porcentajes)

No Muy Insatisfecho Muy Satisfecho
responde 4
Relaciones interpersonale s d 40.2
Formacion académica d d 9.3 54.6
Fundamentacidn tedrica 6.2 57.7

Frente al personal docente

Disponibilidad de tiempo para los
procesos de acompafiamiento
Metodologia y ayudas utilizadas 15.5 52.6
Discusion y reflexion de los problemas del
contexto

17.5 51.5

1.0 11.3 50.5 37.1

Al analizar a los docentes, se evidencia una tendencia a la satisfaccion,
encontrando principalmente que un 90.7% se encuentra entre satisfecho y
mny satisfecho con las relaciones interpersonales de los docentes, un 88.6%
con la formacién académica y un 87.6% con la discusion y reflexion de los
problemas del contexto.
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Tabla No. 40. Satisfaccion sobre apoyo de los estudiantes (en
porcentajes)

M
No e

Frente al apoyo a los estudiantes Insatisfecho
responde

Muy Satisfecho

Posibilidad de intercambios y/o
pasantias nacionales e
internacionales

28.9 30.9

aulas virtuales (Moddle)

En relaciéon con la satisfaccion frente al apoyo brindado alos estudiantes
de postgrado, se evidencia una tendencia de mediana satisfaccion. Sin
embargo, en relacién con la posibilidad de intercambios o pasantias
nacionales e internacionales, se encuentra como el 48.5% considera estar
mny insatisfecho, al igual que en lo relacionado con la asistencia médica y
psicolégica enun 34%, y un 27.8% apoyo para desarrollar investigaciones.

Tabla No. 41. Satisfaccion con relacion a la gestion administrativa (en
porcentajes)

. o . Muy Insatisfecho Muy Satisfecho
Frente a la gestion administrativa No responde v Z by
Agilidad en los tramites

- . 21 : b 47.4
administrativos

Atencion del p ersonal
administrativo

Atencién y seguimiento del
coordinador de postgrado

Los graduados de la UAM se encuentran entre medianamente satisfechos y
my satisfechos con la gestion administrativa. Especificamente valoran muy
bien la atencién y seguimiento que realiza el coordinador de postgrado en
un 86.6% vy la atencién del personal administrativo en un 79.4%. Esta
satisfaccion es reflejo de la labor que hace la UAM por mejorar la atencion
en todas las instancias de la institucién a través de capacitaciones en
atencién y servicio al cliente, ademads que cada postgrado tiene una persona
encargada de velar por el desarrollo y coherencia académica del postgrado y
también por el buen funcionamiento administrativo.
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Tabla No. 42. Satisfaccion en los relacion con los recursos fisicos (en
porcentajes)

Muy Insatisfecho Muy Satisfecho
3 4

Salones de clase 5 b 20.6 52.6

Laboratorios y talleres d b . 25.8 39.2

Espacios para estudiar 15.5 52.6

Frente a los recursos fisicos No responde

Espacios para realizar actividades
s/culturales

23.7 433
Medios de comunicacién o 5 b 18.6 45.4

En relacién con los recursos fisicos, los graduados en un alto porcentaje
se encuentran entre satisfechos 'y muy satisfechos principalmente con las ayudas
audiovisuales en un 82.4%, la biblioteca en un 83.5%, espacios para estudiar
enun 76.3%, salones de clase en un 74.2%. De otro lado, se evidencia como
los graduados se hallan entre medianamente satisfechos y muy satisfechos
conlos laboratorios y talleres, con las bases de datos y con los espacios para
actividades culturales.

Los resultados anteriores reflejan el interés y el esfuerzo de la UAM por
mejorarlas condiciones y acceso alos recursos fisicos de la UAM.

Nivel de identidad con la UAM

Tabla No. 43. Razones para elegir el postgrado (en porcentajes)

1.0

Para lograr un ascenso en la organizacion .
Para mejorar el reconocimiento académico

Mejorar el desempefio y tener nuevas posibilidades laborales

Todas las anteriores

Total 100%




Los graduados en un 53.6% expresan sus razones para elegir el
postgrado, situados en las mejores posibilidades laborales y en la necesidad
de capacitaciéon para mejorar su desempefio en los cargos que ocupan
actualmente. La realidad presente muestra que el mercado laboral es cada
vez mas exigente en tanto que se reconoce que los profesionales estan mas
capacitados, lo que exige que las personas busquen los postgrado no sélo
para optimizar y mejorar sus conocimientos y competencias, sino también
para ser mas competitivos en el mercado laboral.

Grafica No. 18. Graduados de los programas de postgrados que volverian
a estudiar en la UAM vy las razones para volver o no volver

De acuerdo con los resultados, el 93.8% volveria a estudiar enla UAM y
s6lo un 6.8% no volveria.

Tabla No. 44. Razones para volver a la UAM (en porcentajes)

Razones para elegir el postgrado %
Calidad de forma 16.5
Calidad de los profesores
Reconocimiento de la instit n
Fundamentacidn para crear empresa

Calidad de la form de los profesores

Calidad profesor es y reconocimiento de la instit

Todas las anteriores

Otras
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Como se muestra en la tabla anterior, el 49.5% de los graduados
manifiesta como razones para volver, la calidad de la formacion y de los
docentes, un 14.4% por el reconocimiento que tiene la institucién y un 7.2%
las dos anteriores combinadas.

Lo anterior es coherente con las intenciones de la UAM por velar
constantemente por los procesos de calidad de los programas y de los
profesores, a través de procesos de evaluacion constante para mejorar la
calidad en la institucién. De igual manera, expresa el compromiso de los
coordinadores de los programas por convocar docentes de alto nivel de
formacion y experiencia, en Colombia y en otros paises, que puedan aportar
al desarrollo académico delos programas.

De las personas que contestaron otras opciones para volver a estudiar en
la UAM, se resaltan la oportunidad de adquirir conocimiento, la necesidad
de contar con buenas competencias y buenas relaciones, la oportunidad
para complementar con la maestria y darle continuaciéon al proceso
formacion, entre otros.

De los graduados que expresan no estar interesados en volver a la UAM,
las razones que los llevan a tomar esa decision se relacionan con enun 3.1%
por la baja calidad en la formacion y un 1.0% por la baja calidad, y porque el
valor del postgrado supera la disponibilidad de los recursos.

Tabla No. 45. Reseleccion del programa académico (en porcentajes)

Reseleccion del programa _

_

TOTAL 100%

En relacion con la pregunta si seleccionaria el programa académico que
acaba de terminar enla UAM, un 72.6% de los graduados lo volveria a elegir
yun 27.4% no lo harfa. Dentro de las razones que expresan para no volver a
cursarlo se encuentra que un 14.4% siente no haber profundizado sus
conocimientos respecto a su profesion, un 3.1% considera que la
metodologfa de ensefianza no fue la mas adecuada, otros plantean la
distancia de su ciudad y consideran que elegirian otro para complementar y
profundizar sobre el cursado, y otros consideran que existe saturacion del
mercado.



Tabla No. 46. Recomendacion del programa (en porcentajes)

Recomendacion para un
empleo

%

Si 95.8
\[e} 4.2

TOTAL 100%

En relacién con la pregunta si recomendarfa a un graduado del
postgrado para un empleo, el 95.8% silo recomendaria y sélo un 4.2% nolo
harfa. De igual manera, segun los resultados, el 91.5% lo recomendaria a
otras personas. Lo anterior pone de manifiesto que un alto porcentaje de los
graduados esta satisfecho con la formacién recibida, dado que expresan su
intencion de recomendar su postgrado.

Tabla No. 47. Nivel de satisfaccion con la UAM (en porcentajes)

Satisfaccion con la UAM Muy Insatisfecho Muy satisfecho
1 5 6 7 8 9 10
1.0 10 10 82 4.1 16.5 39.2 19.6 9.3

Nivel de satisfaccion

Como se evidencia en la tabla No 14, el 68.1% tiene un nivel de
satisfaccion calificado entre 8 y 10, lo que pone de manifiesto que la UAM
esta cumpliendo con sus expectativas de formacion y con lo que les ofrece la
Institucién.

Griafica No. 19. Nivel de identidad con 1a UAM
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Actividades desarrolladas durante los estudios

Tabla No. 48. Actividades desarrolladas durante sus estudios (en
porcentajes)

Actividades desarrolladas %
3.1

Trabajo en una empresa familiar

Trabajo en su propia empresa

Trabajo en una empresa de terceros con contrato
término fijo

Trabajo en una empresa de terceros contrato
término indefinido

Presté servicios de asesoria/consultoria

Ninguna

Otra

TOTAL 100

Como se evidencia en la tabla No. 15, el 69.8% de los graduados de
postgrados trabaja en el momento de cursar su postgrado, y sélo un 9.4%
no realiza ninguna actividad. Dentro de otras actividades complementarias,
los graduados expresan haber trabajado en el consultorio, trabajar en la
UAM en actividades de docencia y trabajar en el sector oficial.

Tabla No. 49. Interrupcién de los estudios (en porcentajes)

Interrupcidn de los estudios

Si

\[e} 96.9

TOTAL 100%

Es importante destacar que un 96.9% de quienes no debieron
interrumpir los estudios, y de quienes lo hicieron, sélo un 3.1%, expresa
haberlo hecho por problemas de salud y de trabajo.
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Tabla No. 50. Cambio de programa (en porcentajes)

Cambio de postgrado %

Si 2.1
\[e} 97.9
TOTAL 100%

Como se muestra en la tabla anterior, sélo un 2.1% decidié cambiar de
postgrado, y dentro de las razones que manifestaron, se encontrd que el
postgrado no llend sus expectativas.

Tabla No. 51. Pertenencia a asociacion (en porcentajes)

' 4

1
i
Asociaciones politicas 1
Otras 2.1

Ninguna 69.1

TOTAL 100%

Un 28.8% pertenece a algun tipo de asociacién, sea cientifica,
profesional u otras y representativamente un 69.1% de los graduados no
pertenece a ninguna asociacion.

Dentro de las asociaciones profesionales a las que pertenecen los
graduados, se encuentran ATESEC ALUMNI, Asociaciéon de Bacteridlogas,
Asociacion de Graduados UAM, Asociacion de Enfermeras Javerianas
CONVEZCEL, Coomeva, Graduados Universidad Catdlica de Manizales,
Femprochec, Fondo de Profesionales de UNE, entre otras.

Entre las asociaciones culturales se destacan Apoyo Comunidad
Religiosa, ASDECALDAS, Corporacién Jazz Manizales, Liga Radio
Aficionados.

Y en las asociaciones politicas, se destacan Cambio Radical, Concejal,
Partido Politico Convergencia y Partido dela U.
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Tabla No. 52. Publicaciones y ponencias (en porcentajes)

| -

Si
No

TOTAL 100% TOTAL 100%

Unicamente una persona ha realizado publicaciones y ponencias y s6lo
dos han recibido distinciones a sulabor investigativa

Plan de vida

Tabla No. 53. Actividades por desarrollar a largo plazo (en porcentajes)

Actividades a desarrollar a largo plazo

do en Colombia

(o]
Py
=
(o]
o
o
7

Estudiar un postgrado fuera de Colombia

Trabajar 11.3
Continuar con el empleo actual 10.3
Crear una empresa 16.5
Continuar el trabajo en la empresa propia

Continuar el trabajo en la empresa familiar

Trabajar fuera de Colombia

No lo tiene claro

Estudiar un postgrado en Colombia y/o fuera de Colombia

Estudiar un postgrado en Colombia y trabajar

B N PO ([ - RO @
Bl R~ el o e

Estudiar postgrado fuera de Colombia y trabajar
Desea realizar varias de las anteriores actividades 13.4

TOTAL 100%

Los graduados mencionan diferentes actividades proyectadas para hacer
después de recibir el titulo de postgrado, tales como estudiar otro postgrado
en Colombia en un 15.5%, un 6.2% cursarlo fuera de Colombia, un 16.5%
crear una empresay un 17.5% continuar trabajando.
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Situacion laboral del recién graduado

Ante la pregunta si el graduado estd laborando actualmente, se encuentra
que un 93.8% silo estay séloun 6.2% nolo esta.

A continuacién, se presentan los tipos y las caracteristicas del trabajo
paralos que si estan laborando.

Trabajo de los graduados como empleados

Empleo actual: se encontré que un 85.7% de los graduados sélo tiene un
empleoyun 14.3 % entre 2y 4.

Tabla No. 54. Canales de basqueda de empleo (en porcentajes)

Canales de busqueda

Pidi6 ayuda a fa

n con amigos/compafieros de postgrado

Llevé hojas de vida a las empresas
convocatorias
| Servicio Publico de Empleo (SPE) SENA
Bolsa de empleo en Inst 6n donde estudié el pregrado

Practica empresarial

Otros contactos
Varias opciones de las anteriores 1.2
Llevo hojas de vida a empresas y se presento6 a convocatorias

TOTAL 100%

Se evidencia que no existe una tendencia marcada en los canales de
busqueda de empleo, dado que mientras el 17.6% acude a personas, sean
familiares o amigos para buscar trabajo, un 28.2% hace uso de canales mas
formales como las empresas y las convocatorias. De igual manera, se
evidencia de manera representativa que un 36.5% de los graduados acude a
otros contactos para solicitar empleo.
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Tabla No. 55. Sectores donde se emplean los graduados (en porcentajes)

Sector %
No responde 9
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura

as Manufactureras

Suministros de Electricidad, Gas y Agua

Construccio

Comercio; Repara e Automotores, Motocicletas, Efectos
Personales y Enseres Domésticos

Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones

Intermediacidon Financiera

Educacidn

Servicios Sociales y de Salud

Otras Actividades de Servicios Comunitarios, Sociales y Personales

Hogares Privados con Servicio Doméstico

Elsector servicios sociales y de salud con un 40%, es el sector donde mas
graduados de postgrados se emplean, seguido del sector educaciéon con un
7.2%. Lo anterior es entendible puesto que proporcionalmente los

postgrados que se incluyeron en el estudio fueron los del area de economiay
de salud.

Tabla No. 56. Departamento donde se emplean los graduados (en
porcentajes)
Departamento donde laboran
No responde
Antioquia

Caldas

Risaralda 2.1

TOTAL 100%
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Los profesionales que acuden a estudiar los postgrados en la UAM son
personas que laboran en el Departamento de Caldas en un 84.5%, seguidos
del Departamento del Valle en un 6.2%.

Tabla No. 57. Caracter donde se emplean los graduados (en porcentajes)

Caracter del trabajo %
Permanente
Esporadico

Estacional 1.2

TOTAL 100%

Segun la tabla anterior, un 95.3% de los graduados cuenta con un empleo
de caracter permanente, de éstos un 94.1% el trabajo respaldado por un
contrato escrito y solo un 5.9% por contrato verbal. Los resultados
evidencian que un 56.6% tiene contrato a término indefinido, un 24.2% a
término fijo y un 19.2% esta empleado a través de una vinculacién por
contrato de prestacion de servicios y por cooperativas.

Grafica No. 20. Ingresos laborales

La grafica anterior muestra que el 42.4% de los graduados tiene ingresos
entre $1.000.000 y $1.999.000. De igual manera, se observa como un 40%
gana entre $2.000.000 y $4.000.000 y s6lo un 4.8% gana mas de $4.000.000.
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Tabla No. 58. Numero de horas trabajadas (en porcentajes)

Horas trabajadas

Entre 8 y 20 horas

Entre 30y 42 horas
Entre 44 y 48 horas 47.7

Entre 50 y 55 horas
Entre 56 y 70 horas 9.3
TOTAL 100%

Cerca de la mitad de los graduados trabaja entre 44 y 48 horas semanales,
lo cual se considera legal siempre y cuando la vinculacién ala empresa sea de

tiempo completo. Vemos igualmente de manera representativa que el
20.9% labora mas de 50 horas.

Tabla No. 59. Reconocimientos y distinciones (en porcentajes)

Reconocimientos y distinciones %
Ascensos
Menciones

Otros

Ascensos/Menciones

Ninguno 34.5

TOTAL 100%

De acuerdo con la tabla anterior, el 65.5% de los graduados ha recibido
algtin tipo de distinciones tales como ascensos y menciones, otorgados por
las empresas donde laboran. Es importante destacar que el 20.9% de los
graduados lleva mas de ocho afios enla empresay el 61.6% lleva mas de tres.



Graduados que trabajan por cuenta propia

Tabla No. 60. Area de negocio de los graduados que trabajan por cuenta
propia (en porcentajes)

Area de Negocio

Industriales
Comerciales

Servicios
Comerciales/Servicios

Total 100%

Dentro de los graduados que trabajan por cuenta propia, se encuentra
que un 57.1% tiene su area de negocios en la oferta de servicios, lo cual es
similar a los resultados de los graduados que trabajan como empleados
donde un alto porcentaje se ubica en el sector de servicios sociales y de
salud.

Aspectos generales de las actividades laborales de los
graduados

Tabla No. 61. Relacion del programa con su trabajo (en porcentajes)

Relacion del programa con su trabajo

Muy relacionado

Medianamente relacionado

Poco relacionado
Nada relacionado

Total

El 88.7% de los graduados considera que el programa del que se
graduaron esta entre wuy relacionado 'y medianamente relacionado con su trabajo.
De igual manera, se encontr6 que un 94,4% de los graduados considera que
el postgrado contribuy6 al desarrollo y crecimiento personal en el empleo
actual.
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Tabla No. 62. Posibilidad de estar en otro trabajo para desarrollar mejor
sus competencias (en porcentajes)

Posibilidad de est %
S

Total 100.0

En relacion con la pregunta si consideran que es necesario cambiar de trabajo
para mejorar sus competencias, se encontré que un 53.5% asi lo considera,
mientras que un 46.5% no lo requiere.

Graduados que estan buscando empleo
Tabla No. 63. Gestion para conseguir empleo (en porcentajes)

Gestion para conseguir empleo %
Si 34.8

Como se evidencia en la tabla anterior, un 65.2% de los graduados que
estan buscando empleo no reporta haber hecho gestion en la dltima semana
para conseguirlo. Dentro de las razones que expresan los graduados para no
buscar trabajo, se encontré que un 54.5% expresa que no existe trabajo
disponible en la ciudad donde viven, un 13.6% atribuye las razones a la falta
de experiencia, y un 9.1% nolo encuentra apropiado para su profesion.

Grafica No. 21. Canales de busqueda para los que estan buscando
empleo



Segun el grafico anterior, se evidencia que los graduados que estin
buscando empleo consideran que entre los canales de busqueda mas
apropiados para conseguirlo esta la referencia por personas, sean éstas
amigos o familiares, dado que, como lo muestran los resultados, un 35.5%
acude a estos canales. De igual manera, se evidencia que en comparacioén
con los graduados que ya laboran, un 29% de los que estain buscando
empleo esta utilizando canales de busqueda mas formales.

Interés de los graduados por crear empresa

Grafica No. 22. Interés del graduado por crear empresa

Segun los resultados obtenidos, un 61.8% de los graduados no ha
realizado ninguna gestion para crear empresa y un 38.2% silo ha hecho en
los ultimos meses. De igual manera, se encontré que los graduados que no
han realizado esta gestion expresan que las principales dificultades para
tomar la decisién de crear una empresa son, un 28.4%, la falta de recursos
econémicos propios, un 16% el miedo a asumir el riesgo y un 12.3% el no
estar seguros de si la idea puede resultar un negocio exitoso, el 11.1% la
costumbre de contar con un salario fijo, y el porcentaje restante (32.2%) por
razones como no poder encontrar socios de confianza y algunas de las
anteriores combinadas.

Otras de las razones que los graduados exponen para no tomar la
decision de crear empresa son la falta de tiempo y el pago de impuestos.
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Tabla No. 64. Disposicion para crear una empresa mas adelante (en
porcentajes)

A pesar de que los graduados expresan cierta distancia frente a la
posibilidad de crear una empresa, dadas las dificultades analizadas
anteriormente, se observa en la tabla que el 89.4% manifiesta tener
intenciéon de hacerlo mas adelante, lo cual se considera una oportunidad
para el desarrollo dela region y del pais.

Tabla No. 65. Areas del conocimiento a fortalecer de los graduados
acorde a sus competencias, para estar preparado al momento de
emprender la creacion de una empresa (en porcentajes)

Areas del conocimiento a fortalecer

Finanzas

Produccion 3.5

Administrativas

Aspectos legales

Habilidades gerenciales

Otros 4.7

Varias de las opciones anteriores

Finanzas y mercadeo

Finanzas y aspectos legales
Mercadeo y aspectos legales 4.7

Los graduados consideran necesario fortalecer principalmente las areas
de finanzas, mercadeo y habilidades gerenciales. Lo anterior es coherente
con la UAM en su intencién de prolongar su sello UAM hasta el nivel de
postgrado, disponiendo créditos académicos para abordar la tematica de
empresariado en la cual se aborden de manera profunda las areas que se
quieren fortalecer. De igual manera, dentro de otras areas de conocimiento
que consideran los graduados deben fortalecer para poder crear una
empresa, se encuentrala formulacion y evaluacion de proyectos e idiomas.
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Resultados: graduados M1-M3-M5

Momento 1-3-5 afos después de graduados
(M1-M3-M5)

En este apartado, se presentan los resultados, algunos comparativos,
entre el ano 2008 y 2009.

Se realizaron tablas de contingencia en las que se evalian las respuestas
de los graduados M1-M3-M5 frente a un 100% por cada momento,
permitiendo efectuar un analisis de cémo aumenta el nivel de satisfaccién
con la UAM y como cambia el perfil laboral en la medida que aumenta el
tiempo de graduacion de los 317 graduados participantes en el ano 2008 y
215 enelano 2009.

Informacion de identificacion

Frecuencia

%
Ano 1 198 37,2

Ano 3
Afio 5 169 31,8

Durante los afios 2008 y 2009, la UAM logr6 recolectar 532 encuestas de
graduados entre los afios 2001 y 2007.

Frecuencia %

Ao 2008 317

Afo 2009

Total




Graduados UAM. Calidad y pertinencia

Tabla No. 67. Numero de graduados por programa
académico (en porcentajes)
NOMBRE DEL PROGRAM A
TECNOLOGIA MECANICA

TECNOLOGIA EN ATENCION PREHOSPITALARIA

TECNOLOGIA EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS

ODONTOLOGIA

INGENIERIA EN COMPUTACION

INGENIERIA MECANICA = ST00 %0 =100 3100
o ’ 7 ’ '’

INGENIERIA INDUSTRIAL = 2,50 4,20 0,00 o

INGENIERIA EN COMPUTACION 7 P10 TIED ETi0 T
o ’ ’ '’ '’

INGENIERIA ELECTRONICA 7 =155 FYES G A
o )y ’ ), 'y

INGENIERIA DE SISTEMAS Y
TELECOMUNICACIONES

INGENIERIA DE SISTEMA S

INGENIERIA DE PRODUCCION % 0,00 0,00 1,20 0,40
FISIOTERAPIA % 5,10 550 4,70 5,10
ECONOMIA EMPRESARIAL 7 5,10 0,60 5,90 3,90
ECONOMIA % 0,00 6,10 ) 1,90

DISENO INDUSTRIAL

63,10 48,50 63,30 58,60

% 100,00 100,00 100,00 100,00

Tabla No. 68. Nivel de formacién (en porcentajes)

NIVEL DE
FORMACION

% 15,7 18,9 6,0 13,6%
%

100,0% 100,0 100,0 100,0
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De los encuestados durante los aflos 2008 y 2009, el 77.4% tiene un nivel
de formacién universitaria, 13.6% es de nivel tecnologico y 9.1% de
graduados que han cursado programa de pregrado y postgrado.

Como en otros estudios realizados por la oficina de mercadeo de la
UAM, aqui se pone en evidencia que los graduados de la Universidad son,
en su gran mayorfa, del Departamento de Caldas, seguidos de los
Departamentos del Valle y Antioquia. Vale la pena resaltar que en los
ultimos afos se ha venido realizando un plan de difusién de la UAM en
otros departamentos como el Chocé, el Eje Cafetero yla Amazonia.

En gran medida, los graduados, independiente de que sean graduados
hace 1-3-5 afios, permanecen solteros, s6lo en un 27% son casados.

Existe un alto porcentaje de graduados que no tiene hijos, lo que es
compatible con los estandares nacionales e internacionales donde la tasa de
natalidad es baja, llegando a ser menora 1.

Uno de cada tres graduados de la AUM vive en casa arrendada, siendo un
porcentaje muy estable en los tres momentos. Es importante observar
c6émo los del momento 1 son quienes mas viven en casa de un familiar sin
arriendo y a medida que pasa el tiempo después del grado este porcentaje va
disminuyendo.

Nivel de dominio de un segundo idioma

Tabla No. 69. Nivel de dominio del inglés entre un nivel de dominio muy
alto y alto (en porcentajes)

Afio 1 Ao 3 Ao 5

Entre el rango Muy alto y alto

Escucha 17,2
Lectura

Escritura 15,6 15,9 21,9

Aunque en el instrumento se pregunta por varios idiomas como inglés,
francés, italiano, portugués, mandarin, aleman, japonés y arabe, los
graduados de la UAM que contestan a esta pregunta lo hacen para el inglés y
en muy bajo porcentaje a los demas. E1 90% manifiesta que sabe en algin
grado inglés y en un bajo porcentaje francés..
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Graduados UAM. Calidad y pertinencia

Teniendo como base los graduados que contestan que tienen algun
manejo delinglés, el rango de los que saben entre alto y muy alto esta entre el
11.6% y el 34.9%. La competencia que mejor se evalia es la de lectura.

Tabla No. 70. Nivel de dominio del inglés en un nivel de dominio medio
(en porcentajes)

Anol Ano3 Afob5

Habla

Escucha 46,5 42,4 42,6
Lectura

Escritura 44,9 46,0 45,0

Con respecto al dominio del inglés a nivel medio, no existe diferencia en
el desarrollo delas cuatro habilidades.

Satisfaccion con la formacioén recibida

Esta seccion tiene como objetivo determinar si las competencias
adquiridas en el programa, que el graduado estudié en la UAM, han tenido
impacto en sudesarrollo académico o laboral posterior a su grado.

En este punto se cuenta solo con respuestas de aquellos graduados que
diligenciaron el instrumento en el ano 2009 (215), dado que el MEN
modifico el instrumento M1-M3—-M>5 para el afio 2009.
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Tabla No. 71. Nivel de satisfaccion con las competencias adquiridas en
los programas de tecnologia y pregrado de la UAM (en porcentajes)

Muy
Muy . . Muy SATISFECHO
Competencias Generales Insatisfecho ikl SR Satisfecho Y
SATISFECHO

Comunicarse oralmente con claridad

Persuadir y convencer a sus 05 5, 60,2 340 013 95,1 96,4
erlocutores

Identificar y utilizar simbolos para
comunicarse (lenguaje icénico,
lenguaje no verbal, etc.)

5. Aceptar las diferencias y trabajar en
contexto multiculturales

Exponer las ideas por medios escritos 4 6,7 61,0 31,0 92,8 Shiks 91,4
]

Utilizar herramientas informaticas
basicas (procesadores de texto, hojas

de calculo, correo electrénico, etc.)
Aprender y mantenerse actualizado
Ser creativo e innovador
Buscar, analizar, administrar y
compartir informacién

11. Disefiar e implementar soluciones
con el apoyo de tecnologia

12. Identificar, plantear y resolver
problemas

13. Capacidad de abstraccion ana lisis y
sintesis

15. Asumir una cultura de convivencia

Frente al nivel de satisfaccion con la formacion recibida en términos de
competencias, de la misma manera que en el informe del afio 2008, una de las
competencias que mejor evaluan los graduados UAM (M1-M3-M5) es la que
permite buscar, analizar, administrar y compartir informacioén, asumir una
cultura de convivencia y responsabilidades, y tomar decisiones, mientras que
las competencias que segin los graduados deben mejorarse son identificar y
utilizar simbolos para comunicarse (lenguaje iconico, lenguaje no verbal, etc.) y
disefiar y aplicar soluciones con el apoyo de tecnologfa.

Tabla No. 72. Nivel de satisfaccion con las competencias laborales
generales adquiridas en lmrogramas de tecnologia y pregrado de la
U (en porcentajes)

Competencias Laborales Generales Muy Insatisfecho Satisfecho Muy
Insatisfecho Satisfecho

MUY SATISFECHO Y
SATISFECHO

1. Planificary utilizar el tiempo
de manera efectiva de tal
forma que se logran los
objetivos planteados.

Trabajar de manera
dependiente sin superv
ente
Aplicar valores y ética
profesional en el desempefio
laboral
daptarse a los cambios
(trabajar en contextos nuevos
y diversos)




Graduados UAM. Calidad y pertinencia

En relacién con las competencias evaluadas, se puede observar que una
de las competencias menos valorada por los graduados de la Universidad es
la de formular y ejecutar proyectos. Vale la pena resaltar que la UAM, desde
el afio 2003, viene desarrollando la estrategia Paz y Competitividad, espacio
en el que los estudiantes de todos los programas participan en un semestre
académico completo en la formulacién de proyectos segin los diagnosticos
de las realidades municipales. De la misma manera cémo en el informe de
2008 se encuentra que la utilizacion de herramientas informaticas
especializadas es la competencia valorada con menor nivel de satisfaccion.

Situacion laboral

Tabla No. 73. Actividad que ocupa la mayor parte del tiempo de los
graduados (en porcentajes)

Tipo de instrumento Total

Afio 1 Afio 3 Afio 5

Trabajando

Buscando trabajo

Estudiando

2,9 6,0 3,3 4,2
Otra actividad
% 1,4 2,4 1,7 1,9

Total
s % 100,0% 100,0 100,0 100,0

ILa mayoria de los graduados ocupa gran parte de su tiempo trabajando
(87.3%).

El 33% de los graduados manifiesta que trabajan como empleados y por
ello reciben remuneracion. De cada tres graduados uno tiene empresa (30%).

Tabla No. 74. Rol que desempefia en la actividad que ocupa la mayor
parte del tiempo (en porcentajes)

Tipo de instrumento Total
Afio 1 Afio 3 Afio 5
Empleado de una

empresa particular

Empleado del gobierno

x x

N
& S
o =}
= ~
& &
[ =}
= o]
o o)
[ o
= ~
2 o
w» N

Trabajador
independiente (sector
publico o privado)

Empresario /
Empleador

Total
100,0 100,0 100,0 100,0




En relaciéon con el rol que los graduados desempefian en su mayor parte del
tiempo, es la de ser un empleado de una empresa particular, seguido de
trabajador independiente.

Graduados ocupados en los cuales su primer empleo es la
actividad principal

Tabla No. 75. Graduados que ocupan la mayor parte de su tiempo en el
primer empleo (en porcentajes)

Tipo de instrumento

Si

% 36,4 35,8 22,0 32,5
\[e}
% 63,6 64,2 78,0 67,5%

Total

% 100,0 100,0 100,0 100,0

Uno de cada tres graduados ocupa la mayor parte del tiempo en su
primer empleo, mientras que para el 67.5% el trabajo actual ha estado
precedido por otros empleos, lo que significa un grado de experiencia
mayor para el mundo laboral.

Tabla No. 76. Tiempo transcurrido entre el grado y el primer empleo (en
porcentajes)

Tipo de Total
instrumento

Afio 1

Ya venia trabajando
Menos de 3 meses
Entre 3 y 6 meses
Entre 7 y 12 meses
Mas de 12 meses

Total
% 100,0 100,0
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Graduados UAM. Calidad y pertinencia

Es muy interesante notar que el 50% de los graduados que llevan un afio
de haber terminado sus estudios dicen que antes de graduarse ya estaban
trabajando.

Tabla No. 77. Canal de busqueda utilizado por los graduados para
conseguir el empleo actual (en porcentajes)

Tipo de instrumento Total
Afio 1 Afio 3 Afio 5

Llevé hojas de vida a empresas
h
9

% 0 %5} 0 6
Otras bolsas de empleo
% 38 6,1 9,5 6,3
Medios de comunicacién
% 9,6 12,1 14,3 11,9
Servicio Publico de Empleo
Bolsa de empleo de la
Institucidn donde estudié % 19,2 13,6 14,3 15,6
Redes sociales (familia,
amigos, otros contactos) % 63,5 65,2 59,5 63,1

Total
ot % 100,0 100,0 100,0 100,0

Sibien las bolsas de empleo han estado aumentando en los tltimos afios
en el pafs, para la busqueda de empleo los graduados privilegian las redes
sociales, seguidas de la bolsa de empleo de la UAM, que la usan mas los
graduados de un afo; y delos medios de comunicacion.

Tabla No. 78. Tipo de vinculacién con la empresa donde labora (en
porcentajes)

Tipo de instrumento Total
Afio 1 Afio 3 Afio 5

Contrato termino fijo

% 25,5 EEX] 36,4 31,7

Contrato término
indefinido

Contrato prestacion
de servicios

Contrato servicios
temporales

Otro tipo de contrato

100,0 100,0

El contrato a término fijo y a término indefinido son los dos tipos de
contratacion que mas mencionan los graduados, lo que esta en coherencia
con los datos obtenidos por el Observatorio Laboral de la Educacion. No
hay diferencias en términos porcentuales respecto de los M1-M3-Mb5, sin
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embargo, se nota gran diferencia en la contratacién por prestacion de
servicios, que es mayor en los graduados que terminaron sus estudios hace
un afo, y va disminuyendo de manera importante en la medida que va
aumentando el tiempo de graduacion.

Tabla No. 79. Ocupacion actual (en porcentajes)

Tipo de instrumento Total
Afol Afo3 Afo5

No responden
% 24,3 19,0 31,1 24,2

Direccién y gerencia

Ingeniero de mantenimiento
Ingeniera de requerimientos
Ingeniero de sistemas

Ocupaciones de alta direccion

Ocupaciones de asistencia administrativa y
financiera

Ocupaciones de procesamiento, fabricacion

y ensamble % 11,4 11,9 6,6 10,2
,0 1,2 ) 5

Ocupaciones en arte cultura esparcimiento
y deporte %

Ocupaciones en ciencias sociales,
educacion, servicios gubernamentales y
religion

Ocupaciones en finanzas y administracion

% 17,1 20,2 11,5 16,7
Ocupaciones en salud

% 14,3 17,9 13,1 15,3
Ocupaciones en ventas y servicios

% 18,6 11,9 8,2 13,0

Oficinistas y auxiliares

% ,0 1,2 1,6 £
Secretaria

% ,0 12 0 5

Total

% 100,0 100,0 100,0 100,0

Los cargos administrativos en salud y en finanzas son los que mas se
resaltan en las respuestas de los graduados. Los graduados de M1 realizan
mas actividades de ventas.



Graduados UAM. Calidad y pertinencia

Tabla No. 80. Relacion del empleo con la carrera estudiada en la UAM
(en porcentajes)

Tipo de instrumento

Afio 3 Afio 5

Directamente
relacionado

Indirectamente
relacionado

Poco relacionado

Nada relacionado

Total

100,0 100,0

Un 95% de los graduados dice que el trabajo actual esta directa o
indirectamente relacionado con su profesion. Es importante sefalar que en
la medida que pasa el tiempo, después del grado va aumentando la
posibilidad de tener un empleo que se relacione de manera directa con el
programa del cual se gradud, siendo coherente con los graduados de M1,
que son quienes en mayor porcentaje aseguran que esta indirectamente
relacionado.

Tabla No. 81. Nivel de ingreso en el mes pasado (en porcentajes)

Tipo de instrumento Total

Aol Afo3 Afo5

Menos de 500.000
% 3,8 ,0 ,0 13

Entre 500.000 y 999.000

Salario codificado

Entre 1.000.000 y 1.499.000

Entre 1.500.000 y 1.999.000

Entre 2.500.000y 2.999.000

Entre 3.000.000 y3.999.000

Entre 4.000.000 y 4.999.000

Mas de 5.000.000

100,0 100,0 100,0 100,0




Cerca del 50% de los graduados tiene un ingreso entre 1y 2 millones de
pesos, los graduados al afio de grado tienen su mayor ingreso entre 1y 1.5
millones de pesos, y para los graduados M3—M5 el mayor porcentaje se da
en los que tienen un ingreso entre 1 y 2 millones de pesos. Estos datos son
compatibles con las tablas tomadas del Observatorio Laboral de la
Educacion (OLE, 2009) en las que se muestra como el promedio base de
cotizacion paralos graduados de la UAM estd en $1.424.967 paralos niveles
de pregrado y postgrado.

Tabla No. 82. Nivel Base de Cotizacion por area de conocimiento,
comparativo a nivel Nacional, Caldas y UAM, segin OLE 2009

- Medidas
FORMACION ACADEMICA

NBC

ADMINISTRACION 325.328  1.988.752 1.581.048 2.525.041
DISENO
ECONOMIA 1.865.141 1.427.687 1.461.463

INGENIERIA DE SISTEMAS,
TELEMATICA Y AFINES

INGENIERA 1.723.604 1.432.368 1.708.602
ELECTRONICA,

TELECOMUNICACIONES Y
AFINES

INGENIERJA INDUSTRIAL Y
AFINES

INGENIERIA MECANICA Y 1.872.959 1.511.202 1.473.773
AFINES

ODONTOLOGIA
SALUD PUBLICA 1.777.095 1.318.895 1.536.391

TERAPIAS(UAM
FISIOTERAPIA)

TOTAL 645.306

Fuente: OLE 2009. http:/ /www.graduadoscolombia.edu.co. Tomado en septiembre 11 de 2009

Por area de conocimiento, se puede evaluar que en términos de
comparacion con el orden nacional y departamental, los graduados tienen
un mejor salario que el promedio por departamento pero inferior al
promedio nacional.

En comparacién con el promedio nacional, los graduados de la UAM
tienen un mejor ingreso en las profesiones de administracion, disefio,
ingenierfa de sistemas, odontologia y terapias.
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Graduados UAM. Calidad y pertinencia
Tabla No. 83. Indice base de cotizacién por nivel de formacién de la

UAM comparado con el promedio de Caldas y con el promedio nacional,
segun OLE 2009

CALDAS NACIONAL

NIVEL NIVEL DE CREDEADOS TASA DE

ACADEMICO FORMACION

GRADUADOS QUE

COTIZAN COTIZACION

NIVEL DE
ESTUDIO

pregrado 3.007,00 2.382,00 1.387.928,00 1.277.944,00 1.424.967,00
PREGRADO

universitaria 1.855,00 0,78 1.464.376,00 1.353.933,00 1.511.939,00

1.345,00 5 2.746.889,00 2.479.618,00 2.635.651,00

Fuente: OLE 2009. http:/ /www.graduadoscolombia.edu.co. Tomado en septiembre 11 de 2009

Tabla No. 84. Numero de horas trabajadas a la semana (en porcentajes)

Tipo de instrumento
Menos de 20 horas

Entre 20-48 horas

Mas de 48 horas

El tiempo que laboran los graduados es en mayor porcentaje mas de
medio tiempo, se observa como en la medida que aumenta el tiempo de
graduacioén vaaumentando el tiempo de contratacion.
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Tabla No. 85. Clasificacion del ambito de las actividades que
desempenfian los graduados (en porcentajes)

Tipo de instrumento

Local (a nivel municipio)

Regional (a nivel depto)

Nacional

Multinacional

Las empresas en las que laboran los graduados son en su mayoria de
ambito nacional, seguido de regional e internacional. Es importante ver
como el 20% de los graduados desempena actividades en empresas de
ambito internacional.

Interes de los graduados por conseguir empresa

Tabla No. 86. Gestion para crear empresa (en porcentajes)

Tipo de instrumento

100,0 100,0

Compatible con los principios misionales de la UAM, el 73% de los
graduados dela UAM ha realizado gestiones para crear empresas.

(o3



Graduados UAM. Calidad y pertinencia

Tabla No. 87. Principales dificultades para no crear empresas (en
porcentajes)

Tipo de instrumento
Afio 3 Afio 5

No estar seguro si la idea pueda ser un
negocio exitosa

29, 22,2 15,4 22,0
Falta de recursos econémicos propios
% 44,1 42,2 33,3 39,8

No poder encontrar socios de confianza

No tener conocimientos sobre creacion de
empresa

Dificil acceso a entidades financieras

% 52 4,4 0 34
Falta de apoyo del gobierno
S S % ,0 4,4 51 3,4
La costumbre de tener un salario fijo
% 55 4,4 10,3 6,8
Miedo para asumir el riesgo
% 52 8,9 7,7 7,6

100,0 100,0

Los graduados consideran que la mayor dificultad para crear empresa es
la falta de recursos econémicos propios, siendo mayor esta percepcion en
las personas de un afio de haberse graduado.

Aspectos generales de las actividades laborales de los
graduados

Tabla No. 88. Nivel de cumplimiento de las expectativas que tenia
cuando empez6 sus estudios respecto a su situacion laboral actual (en
porcentajes)

Tipo de instrumento

Mejor de lo que esperaba

No tenia ninguna expectativa

% 3,4 8,8 3,7 5,6

100,0

3 22,4 25,0 24,1

23,9

100,0




E139% delos graduados considera que las expectativas que tenia cuando
empezo a estudiar respecto de la situacion laboral actual son mejores de lo
que esperaba, con respecto al tiempo de graduado, es mejor la percepcion
delos graduados de hace 5 afos.

El 24% cree que es peor de lo que esperaba y es mayor esta percepcion
paralos graduados que llevan un afio de grado.

Grafica No. 23. Utilidad en su trabajo de conocimientos, habilidades y
destrezas adquiridas en su carrera (M135)

E196.2% de los graduados considera que los conocimientos adquiridos
en la UAM han sido utiles y muy dutiles para su desempefio en el trabajo,
siendo mayor el porcentaje de los graduados M5 los que mejor evaluacion
hacen de su utilidad.

Grafica No. 24. Utilidad en otros aspectos de su vida de conocimientos,
habilidades y destrezas adquiridas en su carrera (M135)
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E193.9% de los graduados considera que los conocimientos, habilidades
y destrezas adquiridos en la UAM han sido utiles y muy utiles en otros
aspectos de su vida.

Tabla No. 89. Percepcion de los graduados respecto de la contribucion
que hace su trabajo al crecimiento y desarrollo personal (en porcentajes)

Tipo de instrumento

100,0 100,0

El 95.1% de los graduados considera que su trabajo contribuye a su
crecimiento y desarrollo personal, siendo mayor para los graduados que
llevan 5 afios de grado.

Tabla No. 90. Nivel de satisfaccion con el trabajo actual (en porcentajes)

Tipo de instrumento

Muy Insatisfecho
Insatisfecho

Satisfecho

Muy Satisfecho

100,0 100,0

El 80.6% de los graduados anota un alto nivel de satisfaccion con el
trabajo que realiza actualmente. Se observa que este nivel aumenta con el
tiempo desde su grado.
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Tabla No. 91. Opinion de los graduados respecto de su desempefio y
nivel de formacion requerida (en porcentajes)

Estudios requeridos Tipo de instrumento

Bachiller

Tecnlco

Tecnoldgico

Universitario

%

Especializacion

Maestr\a

Total
% 100,0 100,0 100,0 100,0

La mitad de los graduados dice que el nivel que requiere su trabajo actual
es universitario seguido de especializacion, y el 14.8% asegura que se
requiere nivel tecnolégico, lo que implica que los graduados estan ubicados
en el nivel que corresponde, pues la mayorfa de los que diligenciaron la
encuesta son de nivel de pregrado seguido de tecnologfas.

Tabla No. 92. Consideraciones sobre si pudiera estar en otro trabajo
desarrollando mejor sus competencias profesionales (en porcentajes)

Otro trabajo Tipo de instrumento Total

Afio 3 Afio 5

100,0

La mitad de los graduados considera que pudieran estar en otra empresa
desarrollando mejor sus competencias.

Graduados que estdn buscando empleo

Tabla No. 93. Graduados que estan buscando trabajo (en porcentajes)

Tipo de instrumento Total

Afio 1 Afio 3 Afio 5

Primera vez o habia
trabajado

100,0 100,0

100,0 100,0 100,0 100,0
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De los 215 graduados, 31 manifiestan que estan buscando empleo. De
ellos, €l 9.7% lo esta haciendo por primera vez y 90% ya ha trabajado antes.
El tiempo que llevan buscando ocupacion esta entre 1 y 48 meses (7
personas contestaron la pregunta).

De los que estan buscando empleo, ha realizado gestion para
conseguirlo el 14%. Entre las razones que manifiestan los graduados para
no conseguir oficio son: no hay disponibilidad de trabajo en la ciudad en la
que viven (42.3%, este porcentaje es mayor en los graduados de un afo),
carencia de experiencia (19.2%).

Los canales de busqueda que han utilizado para conseguir empleo son

bolsas de empleo y redes sociales (siendo mayor para los graduados M1 con
el 41.7%).

Nivel de identidad con la institucion de educacion
superior

Tabla No. 94. Sentido de pertenencia con la UAM segtin graduados que
diligenciaron la encuesta en el afio 2008-2009 (en porcentajes)

Encuestados en el 2008 Total Encuestados en el 2009 Total

Afo 1 Afo 3 Afio 5

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

El sentido de pertenencia ala UAM, en términos porcentuales, es mayor
en los graduados que diligenciaron la encuesta en el afio 2008 que los que la
diligenciaron en el afio 2009. Sin embargo, el porcentaje en ambos periodos
paralos rangos altoy medio es del 91%.
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Grafica No. 25. Posibilidades laborales derivadas de la condicion
de ser graduado de la UAM segun encuestados en el afio 2008-2009

Las posibilidades laborales que los graduados consideran se dan por ser
graduado de la UAM son buenas en el 45.9%, siendo mayor en los
graduados M5 y moderadas en el 39.8%, con el mayor porcentaje en los
graduados de un afio de grado.

Tabla No. 95. Volver a cursar estudios de pregrado en la Institucion (en
porcentajes)

Tipo de instrumento Total 2009

Total

% 100,0 100,0 100,0 100,0

Similar a los encuestados en el afio 2008, el 82% de los graduados
considera que volverfa a estudiar en la UAM. A medida que aumenta el
tiempo de graduacion, aumenta el nivel de satisfaccion conla UAM.
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Grafica No. 26. Principal razén para volver a la UAM

La principal razén para querer volver a estudiar en la UAM es por la
formacion de calidad, siendo mayoritariamente mejor evaluado por los
graduados M5, seguido por el reconocimiento de la institucién y por la
calidad de los profesores.

Tabla No. 96. Le gustaria cursar otros estudios en esta institucion
(M135) (en porcentajes)

Tipo de instrumento Total
2009
Afo 3

Si, me gustaria

No, me gustaria

Ya estoy
cursando otros
estudios en esta
institucion

100,0 100,0 100,0

En promedio, el 83% de los graduados volveria a estudiar en la UAM
otros programas.
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Grafica No. 27. Tipo de estudios que le gustaria cursar nuevamente (en
porcentajes)

Aquellos que les gustarfa volver a estudiar en la UAM, mayoritariamente
quieren estudiar niveles de especializacion.

Tabla No. 97. Recomendaria a un bachiller un programa de la
instituciéon (en porcentajes)

Tipo de instrumen to

100,0 100,0 100,0 100,0

Tanto en el afno 2008 como en el afio 2009, cerca del 90% de los
graduados recomendarfa la UAM a graduados de colegios de educacion
media. Este porcentaje es mayor en los graduados M5.
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Graduados UAM. Calidad y pertinencia

Resultados: empleadores

En este capitulo, se presentan los resultados de las encuestas realizadas a
los empleadores delos graduados de la Ecorregion Eje Cafetero y Medellin.

El presente analisis incluye la informacion recogida de 50 empleadores
enelafio 2008 y 30 en el afio 2009, para un total de 80 empleadores.

Se realiza una caracterizacioén del tipo de empresas, el nivel de formacion delos
empleados graduados UAM y el analisis de las demandas del mercado laboral
en términos de competencias, asi como la percepcion de los empleadores
acerca del desempeno por competencias que poseen los empleados
graduados de la UAM, lo cual permite analizar la pertinencia de los programas
dela UAM en relacion con las demandas del mercado laboral.

Caracteristicas de las empresas

De los empleadores consultados, el 57.5% de las empresas donde
laboran los graduados son de servicios, seguidas de un 16.3% del sector
industrial, un 7.5% de empresas del comercio y un 18.8% de otra actividad
econémica. De igual forma, los empleadores relacionan otras actividades
econémicas a las que se dedica la empresa como el sector financiero,
gobierno, educacion e investigacion, cultura, asesoria juridica, entre otras.

Tabla No. 98. Actividad econémica de la empresa (en porcentajes)

Actividad Frecuencia
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura 2,5
Industrias manufactureras

o de electricidad, luz, agua

Comercio al por mayor y al por menor

Intermediacidn financiera, bancos,
corporaciones

Transporte, almacenamiento y comunicaciones

Administracion publica y defensa, seguridad
social

Servicios sociales y de salud 31 38,8

Otra
Total 80 100

[113




Como se observa en la tabla anterior, un alto nimero de
empresas encuestadas, el 38.8%, pertenece al sector salud, un 25%
a otros sectores de los enunciados y un 14.6 % desarrolla actividad
financiera y bancaria.

Tabla No. 99. Nimero de empleados de la empresa

No. empleados Frecuencia %
Entre 1 — 10 empleados 15 18,8

Entre 11 y 50 empleados

Entre 51y 200 empleados
Mads de 200 empleados

Total 80 100

El150% de las empresas cuenta con un numero de empleados mayor de
200, seguido del 18.8% que tienen entre 1y 10,un 17.5% emplean entre 51
y 200 trabajadores.

Tabla No. 100. Medios utilizados por los empleadores para la
consecucion de empleados.

Otros 13 16,3
Combinacion de varios medios

Otras agencias de empleo

Aviso de periodicos de prensa

Total 80 100

Segin la tabla anterior, es evidente que los empleadores utilizan la
combinacién de diferentes medios al momento de conseguir empleados, en
un 53.8%, seguido de las recomendaciones de amigos, trabajadores y otros.
Entre los medios que utilizan para buscar empleados, varios mencionan que
acuden a la UAM, es decit, buscan recomendaciones directas de los
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coordinadores y docentes de los programas, la asociacion de graduados;
también usan bases de datos de empresas, bolsas de empleo, realizacion de
convocatorias internas y externas, convenios con instituciones y
cooperativas de trabajadores, entre otras.

Como datos comparativos, se observa que en el estudio nacional
“Percepcion de los empleadores sobre las competencias laborales de los
recién graduados de la educacién superior en el area metropolitana de
Manizales”, los empleadores utilizan en un 22% al SENA como medio para
conseguir trabajadores, seguido de un 21% de la recomendacién de los
amigos y otros empleados. Notese que tanto en el estudio de la UAM como
en el estudio del area Metropolitana, aun es muy incipiente el uso de bolsas
de empleo, en las que sélo un 6.3% para el estudio de la UAM y s6lo un 6%
para el estudio de Manizales las consultan.

Caracteristicas de la formacion de los graduados

Grafica No. 28. Nivel de formacion de los graduados de 1a UAM que
laboran en las empresas consultadas

Tal como se ilustra en la grafica, el 46.3% de las empresas contactadas
declaré tener contratados graduados de la UAM con nivel de formacién
profesional, un 22.5% de profesionales con especializacion, un 13.8% de
graduados de especializacion y sélo un 7.5% de tecndlogos. Lo anterior es
coherente conlos programas académicos de la UAM, en tanto hoy se cuenta
con un numero mayor de especializaciones y pregrados que de tecnologias.
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Percepcion de los empleadores acerca de la
importancia de las competencias

Para el analisis de las competencias, asumimos lo descrito en el decreto
2539 de 2005, en el que se plantean las competencias laborales como la
capacidad de una persona para desempefiarse en diferentes contextos con
base en los requerimientos de calidad y resultados esperados de acuerdo
con las funciones inherentes a un empleo. Esta capacidad estd determinada
por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes
que debe poseer y demostrar el empleado’.

Las competencias expresan la capacidad de actuacion de la persona en
un contexto determinado. Es éste el que demanda el despliegue de
conocimientos escenificados en el mundo practico para abordar los retos
exigidos por dicho contexto. De esta manera, la competencia no es
considerada una probabilidad de éxito en un trabajo determinado. Es, mas
bien, una capacidad real y demostrada que se mide en términos de
desempefio e idoneidad para realizar una tarea o desempefar un puesto de
trabajo eficazmente.

Es importante sefalar la gran responsabilidad que tiene la formacion en
educacion superior en el desarrollo de las competencias laborales, no s6lo
desde el otorgamiento de los conocimientos y saberes necesarios para el
desarrollo de una competencia, sino también en el ejercicio practico, es
decir, segun las posibilidades de poner al servicio de la practica lo que se
aprende. Cada dia se hace mas evidente la necesidad de profesionales
capacitados, actualizados, expertos en su capacidad para atender las
necesidades del entorno y en general proactivos a la hora de tomar
decisiones y de generar estrategias de mejoramiento continuo de su trabajo.

La formacién profesional debe ser el fundamento para que los futuros
profesionales tengan las competencias necesarias y puedan cumplir los
estandares de competitividad que se requieren actualmente en una sociedad
continuamente cambiante y altamente exigente y competitiva, que requiere
trabajadores con pensamiento critico, con sensibilidad social y con un alto
nivel de responsabilidad frente alo que se hace.

Departamento Administrativo de la Funcién Puablica. Decreto No. 2539 Republica de Colombia, 22 julio
de2005.
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En respuesta a lo anterior, los criterios de las competencias sobre las
cuales se indagd recogen elementos del desempefio esperado para una
persona en diferentes niveles de actuacion, segun el cargo y el nivel de
formacion. Es decir, se pregunté por competencias que deben estar
presentes a nivel directivo, asesor, profesional, técnico y asistencial. De igual
manera, se indagé por las competencias transversales a los diferentes
niveles de formaciéon y desempefio como el conocimiento del entorno, el
trabajo en equipo, la toma de decisiones, la creatividad y la innovacion.

Desde esta perspectiva, se preguntdé a los empleadores por la
importancia que tiene para ellos las competencias laborales y la percepcion
de estas competencias que poseen los empleados graduados de la UAM,
trabajadores de las empresas entrevistadas.

Para evaluar el grado de importancia que los empleadores les dan a cada
una de las competencias, se utilizé la siguiente escala numérica con los
respectivos valores:

. Noimportante

Poco importante,
Medianamente importante
Importante

S N

Muy importante.

Tabla No. 101. Competencias relacionadas con la comunicacion (en
porcentajes)

No
TIPO DE COMPETENCIA
Responde

Capacidad para comunicarse por escrito. 3,8

Capacidad para comunicarse oralmente de
tal forma que los demas entiendan.

Capacidad para hablar y escribir en un
idioma extranjero

Capacidad para utilizar herramientas
informdticas basicas (procesador de
palabra, hojas de calculo, etc.)

Capacidad para utilizar herram ientas
informaticas especializadas (paquetes
estadisticos, programas de disefio, etc.)
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Como se ilustra en la tabla anterior, en relacién con estas competencias,
los empleadores sefialan como muy importante la capacidad para
comunicarse oralmente, seguida de la capacidad para el manejo de
herramientas de informatica basica y la capacidad para comunicarse por
escrito. Se observa que le dan poca relevancia a la capacidad del manejo de
un segundo idioma, a pesar de ser un criterio que aumenta las posibilidades
de competitividad y de insercion efectiva en los mercados.

Tabla No. 102. Competencias relacionadas con la capacidad de iniciativa
(en porcentajes).

No
TIPO DE COMPETENCIA
responde

Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis

Capacidad adaptarse a los cambios

Habilidad para improvisar

Capacidad de trabajar bajo presion

Capacidad para presentar y sustentar en
publico informes e ideas

Como lo muestran los anteriores datos, los empleadores califican estas
competencias como muy importantes, y dan prioridad a la capacidad para
adaptarse alos cambios y trabajar bajo presion.

Tabla No. 103. Competencias relacionadas con la planeacion, toma de
decisiones, desarrollo de personal y trabajo en equipo (en porcentajes)

No
TIPO DE COMPETENCIA 1 2 3 4 5 respond
e

Capacidad para planificar y utilizar el tiempo de manera efectiva

(de tal forma que se logren los objetivos planteados) L2

Capacidad para asumir responsabilidades y tomar decisiones
(establecer metas, identificar limitaciones y riesgos, y generar,
evaluar y escoger las mejores alternativas)

Capacidad para trabajar en equipo para &anzar una meta
comun

Capacidad para trabajar de forma independiente (sin necesidad

de supervision permanente)

Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
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Como lo muestra la tabla anterior, los empleadores le dan mayor
importancia a la capacidad para utilizar el tiempo de manera efectiva,
seguida de la capacidad para trabajar en equipo y de la capacidad para
identificar, plantear y resolver problemas. De igual manera, se valora como
my importante e importantela capacidad para asumir responsabilidades, tomar
decisiones y para trabajar de manera independiente. Es importante sefalar
que las competencias relacionadas con la planeacion y la toma de decisiones
son las valoradas como mas importantes de todos los grupos de
competencias.

Tabla No. 104. Competencias relacionadas con la capacidad de
aprendizaje continuo, creatividad e innovacion (en porcentajes)

No
TIPO DE COMPETENCIA
responde

Disposicion para aprender y mantenerse
actualizado/a

Capacidad p anejar informacion
procedente de areas y fuentes diversas

Capacidad creativa e innovadora

Capacidad para formular y gestionar
proyectos.

En relaciéon con estas competencias, el 93.,8% de los empleadores valora
como muy importante e importante la disposicién para realizar nuevos
aprendizajes, seguido de un 90% de la capacidad para manejar informacion
de diversas fuentes. Estas competencias son necesarias para procesos de
renovacion y mejoramiento continuo de la calidad de las empresas.

Tabla No. 105. Competencias relacionadas con el comportamiento
(en porcentajes)

TIPO DE COMPETENCIA No

responde

Formacién en valores y
principios éticos

En la tabla anterior se observa que el 92.5% de los empleadores
considera muy importante e importante las competencias relacionadas con el
comportamiento ético de los empleados.

[119



Percepcion de los empleadores acerca del nivel de
competencias que poseen los empleados graduados
de la UAM

En el apartado anterior, mostramos la importancia que le dan los
empleadores a las diversas competencias. En este apartado, analizaremos
cémo perciben los empleadores el nivel de desarrollo de esas competencias
enlos graduados de la UAM empleados en las empresas. Recordemos que la
escalade valoracién esde 1a5,donde el 1 es el menor puntaje y 5 el mayor.

Tabla No. 106. Percepcion de los empleadores acerca de las
competencias relacionadas con la comunicaciéon que poseen los
empleados graduados de la UAM (en porcentajes)

No

TIPO DE COMPETENCIA
responde

Capacidad para comunicar por escrito.

Capacidad para comunicarse oralmente de
tal forma que los demds entiendan.

Capacidad para hablar y escribir en un

idioma extranje ro

Capacidad para utilizar herramientas
informaticas basicas (procesador de palabra,
hojas de calculo, etc.)

Capacidad para utilizar herramientas
informaticas especializadas (paquetes
estadisticos, program as de disefio, etc.)

En relacién con las competencias comunicativas, se observa en la tabla
anterior que la competencia que consideran mejor desarrollada en los
graduados de la UAM es la capacidad para manejar herramientas
informaticas basicas. El 45% de los empleadores considera que la
competencia para comunicarse por escrito y oralmente esta bien
desarrollada en dichos graduados. Es importante sefialar que un 28.8% de
los empleadores considera que la competencia en un segundo idioma tiene
un nivel medio de desarrollo.
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Tabla No. 107. Percepcion de los empleadores acerca de las
competencias relacionadas con la capacidad de iniciativa (en
porcentajes)

No
responde

TIPO DE COMPETENCIA

Capacidad de abstraccidn, andlisis y sinte sis 2,5

Capacidad para adaptarse a los cambios

Habilidad para improvisar
Capacidad de trabajar bajo presion

Capacidad para presentar y sustentar en
publico informes e ideas.

Frente a estas competencias, los empleadores las perciben entre bien y
mny bien, resaltando la capacidad para adaptarse a los cambios en un 78.8%,
seguida de la capacidad de abstraccion, analisis y sintesis en un 76.3% y la
capacidad para presentar y sustentar informes e ideas y trabajar bajo
presion, en un 73.8%. Es importante observar que estas competencias no
son las que mas importancia tienen para los empleadores, tal como se
mostré en tablas anteriores.

Tabla No. 108. Percepcion de los empleadores acerca de las
competencias relacionadas con la planeacion, toma de decisiones
desarrollo de personal y trabajo en equipo (en porcentajes)

No

TIPO DE COMPETENCIA
responde

Capacidad para planificar y utilizar el tiempo de
manera efectiva (de tal forma que se logren los
objetivos planteados)

Capacidad para asumir responsabilidades y
tomar decisiones (establecer metas, identificar
limitaciones y riesgos, y generar, evaluar y

escoger las mejores alternativas)

Capacidad para trabajar en equipo para
alcanzar una meta comdn

Capacidad para trabajar de forma
independiente (sin necesidad de superv
permanente)

Capacidad para identificar, plantear y resolver
problemas

En relacién con este grupo de competencias, el 80.1% de los
empleadores califican entre bien y muy bien la capacidad de los graduados
para asumir responsabilidades y tomar decisiones, competencias que deben
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estar presentes en el nivel directivo y profesional, dado que en este nivel los
procesos de planificaciéon, organizacion, supervision y evaluacion del
desarrollo de las actividades de la empresa implican una alta capacidad para
tomar decisiones y para convocar de manera motivadora los equipos de
trabajo. En este sentido, se observa que un 81.3% de los empleadores valora
muy bien y bien el desarrollo de la capacidad para trabajar en equipo en
funcién de una meta comun.

Tabla No. 109. Percepcion de los empleadores acerca de las

competencias relacionadas con la capacidad de aprendizaje continuo,
creatividad e innovacion (en porcentajes)

TIPO DE COMPETENCIA No responde

Disposicidn para aprender y mantenerse
actualizado/a

Capacidad para manejar informacion
procedente de areas y fuentes diversas

Capacidad creativa e innovadora

Capacidad para formular y gestionar
proyectos

Respecto a las competencias relacionadas con la capacidad de
aprendizaje continuo, creatividad e innovacion, los empleadores las
perciben entre bien y muy bien. Se puede resaltar que el 86.3% percibe entre
bien y muy bien la disposicion de los graduados para mantenerse
actualizados. Sobre las capacidades de los graduados para gestionar o formular
proyectos, s6lo el 26% de los empleadores la perciben zuy bien.

Tabla No. 110. Percepcion de los empleadores acerca de las
competencias relacionadas con el comportamiento (en porcentajes)

No
TIPO DE COMPETENCIA
responde

Formacidn en valores y
principios éticos

Frente a las competencias relacionadas con valores y principios éticos, el
92.6% de los empleadores las perciben entre bien y muy bien en los
empleados graduados de la UAM.

h22



Graduados UAM. Calidad y pertinencia

Percepcion de los empleadores sobre el desempeiio
de los graduados de la UAM

Tabla No. 111. Apreciacion de los empleadores consultados sobre el nivel
de desempeiio de los empleados graduados de la UAM (en porcentajes)

Calificacion
Pregunta

) @mg_rs(u»uo.mmwucw_ Q

Considera usted que el desempefio del gra

La formacion académica del graduado de la UAM
para dar respuesta a las exigencias de su profesion
es:

La formacidn humanistica del graduado de la UAM
para desenvolverse en el entorno laboral y social
es:

La sensibilidad soc ial del graduado de la UAM
frente a las problematicas del contexto es:

La actitud problematizadora del graduado de la
UAM frente a situaciones laborales, profesionales
y del contexto es:

Las relaciones g ue establece el graduado de la
UAM con los demas profesionales, administrativos
y usuarios de su institucion son:

jo en equipo interprofesional que realizan
uados de la UAM en su institucion es:

Cual es la apreciacion del desempefio de los
graduados de la UAM comparada con graduados 5,0
de otras universidades:

En la tabla anterior, se puede apreciar que los empleadores evaltan por
encima del 90% entre bueno y excelente el desempeno profesional de los
graduados de la UAM y las relaciones que establece con sus compafieros, asi
como la formacién humanistica. También se destaca el desempefio en el
trabajo en equipo y la sensibilidad social, los cuales igualmente estan
valorados en un 80% entre excelentey muy bueno.

Se observa en la tabla anterior que un 18.8% de los empleadores valora
como aceptable la actitud problematizadora de los graduados de la UAM, y
un 13.9% su sensibilidad social.
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Percepcion de la importancia de la competenciay
el desempeio en las mismas de los graduados de la
UAM

En el presente apartado se ilustra la diferencia o similitud en relacién con
la importancia que les dan los empleadores a las diversas competencias
planteadas y su percepcion de desempefio en los graduados de la UAM. De
igual manera, se pretende comparar los datos con el estudio nacional (13 areas
Metropolitanas) y con el estudio local (area metropolitana de Manizales)
sobre “Percepcion de los empleadores respecto a las competencias laborales
de los recién graduados de la educacion superior, 2008,

Tabla No. 112. Percepcion de la importancia de la competencia y el
desempefio de los graduados de la UAM con datos comparativos del
estudio nacional y local (en porcentajes)

Estudlo d Estudio
Estudio UAM studio drea g iong)
Manizales

TIPO DE COMPETENCIA
Percepcion Percepcion Brecha Brecha
dela de Estudio Estudio
importancia  desempefio Local Nacional

Capacidad para comunicarsepor escrito.

Capacidad para comunicarse oralmente de tal forma
que los demas entiendan.

Capacidad para hablar y escribir en un idioma
extranjero

Capacidad para utilizarherramientas informaticas
basicas (procesador de palabra, hojas de célculo, etc.)

Capacidad para utilizar herramientas informaticas
especializadas (paquetes estadisticos, programas de
disefio, etc.)

Capacidad de abstraccin, analisis y sintesis

Habilidad para improvisar

Capacidad de trabajar bajo presion

Capacidad para planificar y utilizar el tiempo de
manera efectiva (de tal forma que se logren los
objetivos planteados)

Capacidad para asumir responsabilidades y tomar
decisiones (establecer metas, identificar limtiaciones
y riesgos, y generar, evaluar y escoger las mejores
alternativas)

Capacidad para trabajar en equipo para alcanzar una
meta comin

Capacidad para trabajar de forma independiente (sin
necesidad de supervision pemanente)

Capacidad para identificar, plantear y resolver
problemas

D\spo;lcwon para aprender y mantenerse 4,60 4,29 2
actualizado/a

Capacidad para manejar informacién procedente de

areas y fuentes diversas

d para formular y gesti

4,46

Formacion en valores y principios éticos
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En la tabla anterior se hace evidente que los empleadores les dan mayor
calificacion a las competencias que a su desarrollo en los graduados de la
UAM, lo cual es coherente con los resultados del estudio nacional y local
sobre “Percepcion de los empleadores sobre las competencias laborales de
los recién graduados de la educacion superior, 20087, en el que se les da alta
importancia a algunas competencias, pero, al valorarlas en los graduados de
la UAM, se disminuye su calificacion.

De manera representativa se observa:

% Tas competencias a las que mayor importancia les dan los empleadores
son la capacidad para planificar el tiempo, la formacién en valores, la
capacidad para identificar, plantear y resolver problemas, para asumir
responsabilidades y para trabajar en equipo, todas con un promedio por
encima de 4,5. En comparaciéon con los datos del estudio nacional y
local, se observa que las competencias mejor evaluadas por los
empleadores de los estudios Nacional y Local no superan un promedio
de 3,8, dando la mayor importancia a la formacién en valores y
principios éticos, con un 3,86 para el estudio local y 3,81 para el estudio
Nacional.

% En el mismo sentido, la competencia que tiene menor importancia para
los empleadores es la capacidad para hablar y escribir en un idioma
extranjero y para manejar herramientas informaticas especializadas,
ambas con un promedio de 3,51 y 3,92 respectivamente. Al comparar
este comportamiento con el estudio nacional y local se observa un
promedio de importancia inclusive inferior, dado que la competencia
en un segundo idioma tiene un promedio de importancia del 2,3 para
ambos estudios.

G Al comparar el nivel de importancia con la percepcion de nivel de
desempefio de los graduados de la UAM en las competencias descritas,
se observa una brecha importante en la competencia relacionada conla
capacidad para manejar un segundo idioma, dado que, si bien no es tan
importante para los empleadores, es la que menor desarrollo tiene en

los graduados de la UAM, considerando una brecha del 37%.

% Existe una brecha del 13% en la importancia y el desempefio en la
capacidad para comunicarse oralmente, contrario a los estudios
enunciados en los cuales la brecha no supera el 8%. En el mismo
sentido, se hace evidente la diferencia de la brecha entre los estudios
nacional y local con el de la UAM, especificamente en las competencias
relacionadas con la capacidad para asumir responsabilidades y tomar
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decisiones, para utilizar herramientas informdticas especializadas,

identificar, plantear y resolver problemas, donde la brecha es mas alta
paralos graduados dela institucion.

La mayor brecha en el nivel de importancia y el desempefio de los
graduados de la UAM es la competencia relacionada con el manejo de

un segundo idioma, lo cual es coherente con el estudio, tanto nacional
como local, citado anteriormente.
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Segunda fase: metodologia de evaluacion de
la calidad y pertinencia de los programas
académicos de la UAM

La metodologia de evaluacion de la calidad y la pertinencia de los
programas académicos de la UAM esta orientada a detectar la manera como
la Universidad contribuye al desarrollo de las competencias de los
graduados, para hacer posible en ellos el pleno desarrollo personal y
profesional, y con ello permitir ala UAM evaluar la calidad de los programas
segun los principios de la educacién superior.

La UAM con ello busca detectar problemas y proponer soluciones y
estrategias para resolverlos, de modo que se constituya en protagonista
proactivo del desarrollo de una nueva sociedad en la cual el principal factor
de desarrollo es el conocimiento.

Como es sabido, la calidad de la educacion superior esta vinculada al
desarrollo, en especial en la actual sociedad del conocimiento. En tal
sentido, y tomando como referente los planteamientos de
UNESCO/CEPAL, se pueden considerar tres ejes principales que vinculan
el conocimiento a la transformacion productiva con equidad (CELADE,
1993). El primero de ellos es el incremento de los niveles educativos de la
poblacion, invirtiendo los recursos necesarios, tanto para mejorar las tasas
de cobertura como la calidad de la ensefnanza; el segundo, la revitalizacién
de los esfuerzos para disminuir la pobreza y lograr una mayor equidad social
y el tercero, el uso adecuado de los recursos naturales y el cuidado del medio
ambiente para lograr un desarrollo sostenible.

La educacion se presenta, en este contexto, asumiendo la persona como
eje central del desarrollo. Aparece asi la importancia de la creatividad y la
comprension inteligente de principios y fenémenos. De ello surgen cuatro
aspectos fundamentales asociados a la calidad de la educacion superior:

1. Elfomento al desarrollo de cada persona, a su integridad y diversidad;

2. El fortalecimiento de una actitud critica frente a lo dogmatico y
absoluto;

3. El rechazo al conocimiento memoristico y la valoraciéon de la
creatividad y de la capacidad, para adecuarse a situaciones nuevas y para
innovar utilizando la informacion disponible;
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4. Una nueva actitud y comprension de espacios, tiempos y las formas de
organizacion de la vida cotidiana (CINDA, 1994).

Parala realizacion de la metodologia de evaluacion y reestructuracion de
los programas de la UAM, se partié del disefio de la siguiente ruta
metodologica, en la que se abordan los cinco objetivos del proyecto de
seguimiento a graduados UAM.

Grafico No. 29. Ruta del proyecto de seguimiento a graduados UAM

En este marco se define con especial énfasis la metodologia de evaluacién
de la calidad y pertinencia de los programas académicos, con los siguientes
objetivos:

Objetivo general

Disefar y aplicar una metodologia para evaluar la calidad y la pertinencia
delos programas académicos dela UAM y con base en sus resultados ajustar
o reestructurarla oferta institucional.
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Objetivos especificos

1. Analizar la calidad y la pertinencia de los programas académicos en
relacién con la satisfaccion de los graduados frente a la formacion
recibida, la situacion laboral y la identidad con la institucion.

2. Analizar las caracteristicas sociolaborales y los ambitos de desempefio
delos graduados 2001-2008 de la UAM.

3. Analizar con los empleadores las necesidades de formacién y el
desempefio de los graduados UAM.

4. Disefiar y aplicar una metodologia para evaluar la calidad y pertinencia
de los programas de pregrado y postgrado de la UAM a partir del
analisis integral de la informacion disponible.

5. Disefar y aplicar una metodologia para reestructurar programas de
pregrado y postgrado a partir del analisis de la informacién con la
participacion de diferentes actores institucionales.

6. Disefiar un plan de mejoramiento institucional que permita a la UAM
reorientar acciones tendientes al fortalecimiento de la oferta educativa
institucional.

Metodologia para la evaluacién de la calidad y
pertinencia de los programas UAM

El presente disefio tiene un enfoque investigativo de caracter mixto que
le apuesta al reconocimiento de multiples fuentes de informacion asi como
la participaciéon de varios actores institucionales en el proceso de
recoleccion, sistematizacion, analisis y retroalimentacion de la informacion,
permitiendo con ello evaluar la calidad y pertinencia de los programas de la
UAM.

Este disefo parte de la propuesta del MEN (2007), en la que se motiva a
las instituciones a adelantar un proceso de autoevaluaciéon mediante la
aplicacion de la siguiente matriz de analisis y en la que la UAM se evalta asi:
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Matriz de autovaluacion situacion actual del proceso de seguimiento a
graduados de la UAM-2008
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Graduados UAM. Calidad y pertinencia

La anterior matriz le permite a la UAM reconocer que el seguimiento a
los graduados es un proceso de vital importancia para la institucion, dado
que posibilita adecuar la oferta a las demandas de la sociedad, el sector
productivo, las familias y, de manera especial, a las necesidades, intereses y
expectativas de los estudiantes y de sus graduados.

Surge entonces la necesidad de fortalecer el proceso de evaluacion de la
calidad y pertinencia de los programas académicos y para ello se propone el
siguiente disefo:

Grafico No. 30. Disefio del sistema integral de evaluacion de la calidad y
pertinencia de los programas académicos de la UAM

Como se observa en el grafico anterior, el diseno contempla la
orientaciéon de un referente tedrico, tanto de las politicas institucionales
como de las politicas nacionales e internacionales en torno al cumplimiento
dela pertinencia en la educacion superior, asi como las diferentes fuentes de
informacion del proceso investigativo se constituyen en el marco de analisis
dela calidad y pertinencia de los programas de la UAM.
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Una vez sistematizada y analizada, la informacién permite de una
manera objetiva y concreta la toma de decisiones tendientes al
fortalecimiento o potenciaciéon de la oferta institucional y para ello se
defini6 la siguiente ruta metodologica:

Grafico No. 31. Ruta metodolégica para evaluar la calidad y pertinencia
de un programa académico

Es asi como la metodologia disefiada incluye la participacion de varios
actores del proceso educativo, recoge informacion cualitativa y cuantitativa
y utiliza diferentes estrategias de recoleccion y analisis de informacion,
como se detalla a continuacion.

Definiciéon de actores y fuentes de informacion

Para el proceso de recolecciéon y analisis de informacion y teniendo
como base la propuesta del MEN, se decidi6 realizar el estudio con los
graduados entre los afios 2001-2009, tal como se mencioné en la fase 1 de
este trabajo.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de la
informacion

Tal como se menciond, para los graduados y empleadores se aplicaron
las encuestas.

Para el analisis de la informaciéon documental, en especial el PEI y los
PEP, se utilizaron matrices de recoleccion que contenfan items que
permitieran realizar una recolecciéon sistematica de cada uno de los
programas.

Sistematizacién y analisis de la informacion

Adicional al proceso de evaluacion de la calidad y pertinencia de los
programas académicos de la UAM citados anteriormente, se realiz6 un
analisis a través del desarrollo de tres modelos logit con el fin de determinar
y poder pronosticar el nivel de satisfaccion con la formacion recibida en la
UAM, la satisfaccion con la situacion laboral y el nivel de identidad con la
Universidad, como se detalla a continuacion.

Analisis microeconométrico de la satisfaccion de los
graduados con la formacion recibida en la UAM

Con el proposito de conocer los determinantes del nivel de satisfaccion
de los graduados de la UAM, es necesario considerar, simultineamente
variables relativas a los individuos que permitan explicar el fendmeno de la
satisfaccion. Un modelo econométrico apropiado es el “modelo Logit
binario”, dado que existen dos posibilidades (satisfechos—no satisfechos).
El modelo Logit considera la probabilidad de un determinado suceso

P =E(Y=1/X1)=;,
1+ PHH

Donde u es la perturbacion aleatoria o componente de error, que sigue
una distribucién logistica, X es el vector de regresores (variables
independientes, incluida la constante del modelo) y que recoge las
caracteristicas observables de los individuos encuestados y, por ultimo, el
vector de coeficientes B que cuantifica el impacto de los regresores
utilizados.

En nuestro caso, la variable dependiente Y toma dos valores que son
excluyentes: satisfecho (1) y no satisfecho (0). Esta variable fue determinada
tomando como base el grado de satisfaccion o insatisfaccion segun las 24

133



competencias evaluadas en el proyecto. Si el graduado contestaba estar
satisfecho o muy satisfecho se recodificé como satisfecho; de lo contrario
se consider6 como insatisfecho. Si un graduado tuvo por lo menos 18
competencias con respuesta de satisfecho o muy satisfecho (80%), fue
catalogado como graduado satisfecho y se le asigné el codigo 1 (satisfecho),
y siel graduado tuvo menos de 18 competencias con respuesta de satisfecho
o muy satisfecho fue clasificado como insatisfecho y se le asigna el codigo 0
(insatisfecho).

Las variables independientes consideradas en el modelo son: wanejo de
una segunda lengna, en este caso se eligié solamente el inglés dado que 98% de
los graduados se manifestd sobre el inglés, teniendo en cuenta el desarrollo
de las cuatro competencias en habla, escucha, lectura y escritura; competencias
generales  tales como comunicarse oralmente, utilizar herramientas
informaticas basicas, ser creativo e innovador, capacidad de abstraccion,
analisis y sintesis, y las competencias laborales generales, para lo cual se toman
las variables que coinciden en la encuesta 2008 2009: utilizar herramientas
informaticas especializadas (paquetes estadisticos, software de disefio, etc),
trabajar en equipo para alcanzar las metas comunes, aplicar valores éticos en
el ejercicio profesional, adaptarse a los cambios (trabajos en contextos
nuevos y diversos), trabajar bajo presion.

El cuadro siguiente muestra la estimaciéon del modelo Logit para la
satisfacciéon con la formacion recibida. Si en el modelo el coeficiente
estimado asociado a una variable es positivo y estadisticamente
significativo, indica que la variable es un factor que aumenta la satisfaccion.
Por su parte, valores negativos y estadisticamente significativos se asocian
con factores que reducen la satisfaccion laboral.
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Tabla No. 113. Modelo Logit de satisfaccion de los graduados con la
formacion recibida en la UAM.

Variable B E.T. Wald gl Sig.
Cual de los siguientes idiomas ha estudiado
Ing_oral 0,342 0,872 0,154 1 0,695
Ing_escu -1,598 0,763 4,381 1 0,036
Ing_lect 1,576 1,007 2,448 1 0,118
Ing_esc -0,402 0,766 0,275 1 0,600
Competencias generales
C_oral 1,878 0,718 6,853 1 0,009
C_basica 0,281 0,585 0,231 1 0,631
C_innova 0,764 0,804 0,903 1 0,342
C_abstra 2,572 0,865 8,851 1 0,003
Competencias laborales generales
B_here 1,706 0,680 6,296 1 0,012
B_trae 1,512 0,933 2,627 1 0,105
B_etic 0,500 0,943 0,281 1 0,596
B_camb 0,146 0,953 0,023 1 0,878
De_activ -0,695 1,115 0,389 1 0,533
B_pres 2,225 0,853 6,803 1 0,009
Constante —30,540 6,747 20,487 1 0,000
ve:'(;ii::lli:ud 57,60
g
Chi’ 113,1... P=0000

Para apreciar la bondad del modelo, la tabla de clasificacion siguiente
muestra los valores reales de los graduados encuestados y los pronosticados
por el modelo, con un punto de corte en 0,5. Esto significa que los
graduados que califican, segin el modelo, con una probabilidad <0,5, se
clasifican como insatisfechos, mientras que si la probabilidad es mayor o
igual a 0,5, se clasifican como satisfechos. Esto quiere decir que el modelo
clasifica bien el 95,7% delos graduados.
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Tabla No. 114. Clasificacion de los graduados UAM segun el modelo
Logit

(Tabla de clasificacion (a)

Pronosticado
Observado
Nivel de satisfaccion Porcentaje
correcto
Insatisfecho Satisfecho

Nivel de satisfaccidon Insatisfecho 21 7 75,0
Satisfecho 4 224 98,2

Porcentaje global 95,7

Analisis microeconométrico del grado de
satisfaccion de los graduados segun su situacion
laboral

La variable dependiente Y fue construida con base en una
transformacion de la pregunta ¢En la actualidad, qué actividad ocupa la
mayor parte de su tiempo? Sila respuesta del graduado es que estd trabajando
o estudiando, se clasifica como satisfecho y se codifica con 1, si esta buscando
trabajo o esta desarrollando actividades del hogar o haciendo otra actividad, se
clasifica como znsatisfechoy se codifica con 0.

Las variables que se consideran como explicativas son: ez e/ ziltinmo mes ha
hecho alguna diligencia para conseguir trabajo o instalar un negocio, desea conseguir
trabajo o instalar un negocio, a los cudntos meses luego del grado obtuvo su primer empleo,
vinculacion con la empresa, relacion del empleo que tiene con la carrera, ingreso laboral,
horas laborales por semana, a los cudntos meses después de graduarse comenz a trabajar
independientemente, relacion de las actividades que hace por cuenta propia con la carrera
que estudio.

En el cuadro anterior se muestran los resultados del modelo Logit
binario para la satisfaccion laboral de los graduados de la UAM especificado
antes. Se estim6 el modelo que se considera mas completo. En éste, las
variables relacion del empleo con la carreray el tipo de vinculacién explican
positivamente la satisfaccion, pero los coeficientes no son estadisticamente
significativos. Las variables horas laboradas y salarios son estadisticamente
significativas pero sélo el signo de las horas semanales laboradas explicaria
la satisfaccion, porque el signo de la variable salario explicaria de manera
inversa la satisfaccion laboral.
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Tabla No. 115. Modelo Logit de satisfaccion segun situacion laboral de
los graduados UAM

Variable B E.T. Wald gl Sig.
Ep_relac 15,352 3058,9 0,0 1 0,996
Ep_tivin 0,437 0,8 0,3 1 0,598
Horaslab 2,325 1,3 3,5 1 0,063
Salario 0,629 0,3 4,4 1 0,036
Constante -12,5 3058,9 0,0 1 0,997
e

it

Capacidad de prediccion del modelo

Para determinar la bondad del modelo, la tabla de clasificacion siguiente
muestra los valores reales de los graduados encuestados y los pronosticados
por el modelo, con un punto de corte en 0,5. Esto significa que los
graduados que, segun el modelo, califican con una probabilidad <0,5 se
clasifican como o satisfechos, mientras que si la probabilidad es 2 0,5

clasifican como satisfechos. Esto quiere decir que el modelo clasifica bien el
99% delos graduados.

Tabla No. 116. Clasificacion de los graduados UAM segun el modelo

Logit
Observado Pronosticado
Grado satisfaccion segun situacion
laboral
. . Porcentaje
Paso 1 Grado satisfaccion No satisfecho Satisfecho correcto
segun situacion laboral | No satisfecho 0 3 ,0
Satisfecho 0 374 100,0
Porcentaje global 99,2

Analisis microeconométrico para predecir el nivel
de identidad con la UAM

Con el fin de conocer los factores o variables que son fuente de identidad
o de sentido de pertenencia con la institucién, nuevamente se recurrié a la
construccién de un modelo Logit, dada la naturaleza discreta de la variable
dependiente: cdmo calificaria su sentido de pertenencia con la Institucion de Edncacion
Superior donde estudid. El modelo especificado es:
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Y =B X+u

Donde # es una perturbacién que sigue una distribucion logistica, X es
un vector de variables regresoras incluidas la constante del modelo, que
recoge las variables observables en los graduados encuestados (evaluacion
de posibilidades laborales derivadas de la condicion de graduado, regresaria a
estudiar a la institucion, recomendaria a un bachiller seleccionar el programa que estudio
en la institucion) y el vector de coeficientes B cuantifica el efecto o impacto de
los regresores utilizados.

La variable Y inicialmente toma los valores: Y=1 si el encuestado tiene
bajo sentido de pertenencia, Y=2 si es media y Y=3 si tiene alta pertenencia.
Sin embargo, se recodifica la variable tomando las dos primeras categorias
(media y baja) como baja y se conserva la otra categoria como alta, es decir,
se hara un Logit binario.

El modelo estimado muestra que sélo un coeficiente de las variables
explicativas es significativo y muestra que, a medida que un graduado
aumenta sus posibilidades laborales derivadas de su condiciéon de graduado,
el sentido de pertenencia aumenta 2,861 veces, mientras que la variable
oportunidad de cursar de nuevo estudios de pregrado resultdé no
significativa.

Tabla No. 117. Modelo Logit del Nivel de Identidad de los graduados

con la UAM

Variables B ET. Wald gl Sig. Exp(B)
Posibilidades laborales 1,051 0,271 15,064 1 0 2,861
Volveria a cursar estudios de -1,032 0,552 3,497 1 0,061 0,356
pregrado en la Institucion
Constante -2,652 1,234 4,623 1 0,032 0,07
Log verosimilitud del modelo 205,7

. 29,2
Chi—cuadrado P=0,00000

Capacidad de prediccion del modelo

Para apreciar la bondad del modelo, la tabla de contingencia siguiente
muestra los valores reales de los graduados encuestados y los pronosticados
por el modelo, con un punto de corte en 0,5, significando esto que los
graduados que segun el modelo califican con una probabilidad < 0,5 se
clasifican como de bajo sentido de pertenencia, mientras que si la probabilidad

es 2 0,5 clasifica como de alto el sentido de pertenencia. Esto significa que el
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modelo clasifica bien el 69% de los graduados. Igualmente, como lo
muestra el cuadro 5, el modelo globalmente es significativo.

Tabla No. 118. Clasificacion de los graduados UAM segun el modelo

Logit
Pronosticado
Observado Porcentaje
Sentido de pertenencia correcto
Bajo Alto

Paso 1 Sentido de pertenencia Bajo 65 30 68,4

Alto 23 53 69,7

Porcentaje global 69,0

Asi como se realizé6 un modelo de regresion que permite encontrar
algunas variables determinantes de la calidad de los programas de la UAM,
de la misma manera, con el fin complementar la evaluacion de la calidad de
los programas de la UAM, se realizé un analisis por cldster que permitiera a
la Universidad ver la forma de agrupacién de los graduados de acuerdo con
las diferentes variables tenidas en cuenta en el estudio. En adelante, se
presenta el analisis por cluster.

Analisis por cluster de los graduados de la UAM

Con el fin de establecer grupos de graduados que reunan caracteristicas
similares, se llev a cabo un analisis cldster sobre todas las variables de la
encuesta a graduados. Para este fin, se ha usado el método jerarquico
aglomerativo que supone que cada individuo es un pequefio grupo por si
mismo que no cambia de grupo en el proceso de agrupacion hasta que sélo
permanezca un Unico grupo que contenga todas las observaciones. La
métrica del analisis ha sido la distancia euclidea al cuadrado de las variables
estandarizadas y el criterio de conglomeracion utilizado ha sido el de Ward,
en el cual, la distancia entre dos grupos se mide desde el centro de gravedad
delos puntos en un claster alos puntos en otro clister.

En el dendograma se distinguen claramente tres grupos.

139



Grafico No. 32. Dendograma del analisis claster

Obtencién de una particion

Una vez elegido el nimero de clases, se obtienen la particion y los
indicadores delahomogeneidad de las clases obtenidas.

La particién del arbol en tres clases ha proporcionado clases compuestas
por 387, 43 y 161 graduados respectivamente. En el cuadro siguiente, se
recogen las inercias de cada uno de los cluster y sus distancias al centro de
gravedad de la muestra.

La clase mas homogénea y pequena es la 2 (inercia 0.0679), la clase 1 1a
mas heterogénea (0.4742) y mas grande de las dos clases.

Tabla No. 119. Descomposicion de la inercia

Inercias Inercias Efectivos Distancias
Inter—clases 0,4095

Intra—clases

Clase 1 0.4742 387 0.1386
Clase 2 0.0679 43 1.6386
Clase 3 0.3190 161 0.7325
Total 1.2393

En el cuadro siguiente, se pueden observar las coordenadas de las clases sobre
los ejes factoriales y sus valores— test. Las clases se pueden interpretar de igual
manera que la posicion de los individuos sobre el primer plano factorial.
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Tabla No. 120. Coordenadas y valores — test sobre los ejes factoriales

Clases Valores test Coordenadas
Eje 1 Eje2 Eje 1 Eje2
Clase 1 -19.7 8.0 —-0.35 0.09
Clase 2 -0.30 -20.2 -0.02 -1.15
Clase 3 21.1 3.0 0.84 0.07

Descripcion de las clases

Ia descripcion se basa en las categorfas y en las variables mas
caracteristicas de las clases. Una categoria es caracteristica de la clase si es
mas frecuente en ésta que en el resto de la muestra, y una variable es
caracteristica sila media enla clase es superior ala media en la muestra.

Clase 1. Son graduados empleados de una empresa, trabajan entre 20 y
48 horas semana, su trabajo esta relacionado con la profesion, sus contratos
son a término indefinido, estan satisfechos con la situacién laboral actual,
sus salarios estan entre 1y 1.5 millones de pesos, el canal de busqueda parael
empleo actual son las redes sociales (amigos, familia), requirieron de los
estudios universitarios para ocupar el cargo actual, tienen otro trabajo, su
nivel de inglés hablado y escrito es bajo, no es el primer empleo que tienen.

x L OMEL

el b i
1Li§ T L TH ] L SLIF Iwdie B4 bmas LETTREE T o S PR DF S P v}
132 BTN ¥ BT LM Lo poracida e wun wrn g T Vi wheag il el s PESL Pid
R 0 0 ™ A Taw® pmie 1oies Volarwm i pliug - ot [FOL HE
TR U i - BT (8T ] L1 | e i e Rad - P E  d  P2 E
LR i L1 LR LI% ] L] T i m o il o m d BLIT] R
ifm B i [ iR 1] (~ L5 i begem o1 g P ma ] LD
L1 )] T it YL Tl gl P el s sl i ki 1 P KW
(R ] [l M EE LT fLia8 r g g v 1l o gl e g el el VE R
1] @ LT o8 ok 34 OO ki ! il il 1 BT W
- S . i i ndin il e :.-I::Il.u.prl-r-- L T ]
s b sk i -
(h (LTS e i il i Ve S| .I ik
LR} D o b iFE s Ll 1 o 7 ¢ gl | BLAT B0 6
i L] I L T ] mart i BB g  EPTE T v SUp T A e A Y
§, 03 ] e i, i 4k, T L =] Wi Pambals L33 24
i
[ 48, LE e T i — ki

141



Clase 2. Es el grupo mas pequefio de los tres, formado por el 6.9% de los
graduados, casi todos de las tecnologias; a la pregunta sobre el nivel de
formacion en inglés o no responden o es bajo, tienen bajo sentido de
pertenencia, consideran que tienen buenas posibilidades laborales y sus
salarios son inferiores a 500.000 pesos. Sus contratos son de prestacion de
servicios. El canal de busqueda para conseguir el empleo es llevar la hoja de
vida. No hacen gestion para crear empresa.
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Clase 3. Formada por el 28% de los graduados UAM. No estin
satisfechos con la situacién laboral, son trabajadores independientes y su
trabajo esta indirectamente relacionado con la profesiéon. Dicen ser
empresarios. La mayoria de los graduados de este grupo son del programa
de Odontologfa. El canal de busqueda de empleo es la presentacion a
convocatorias. Consideran que las posibilidades laborales son moderadas.
Tienen alto sentido de pertenencia. Sus contratos son por prestacion de
servicios. Los salarios estan entre 2.000.000 y 2.500.000 pesos.
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Graduados UAM. Calidad y pertinencia

Grafico No. 33. Distribucion de los egresados segun la clase a que

pertenecen
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Grafico No. 35. Plano de egresados segun su sentido de pertenencia.
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Graduados UAM. Calidad y pertinencia

Segunda fase: metodologia de
reestructuracion de los programas
académicos de la UAM

Para el desarrollo de este modelo, se partié de reconocer y estudiar la
informacion del modelo de evaluacion, estos insumos se analizaron en los
comités de curriculo mediante una matriz de analisis por cada uno de los
programas. De manera especial, el modelo se puso a prueba con 11
programas de pregrado que cumplian con el requisito de contar con una
muestra representativa del 30% de los graduados entre los afios 2001-2007
para los M1-M3—-M5 y para el M0, haber contado con graduados en los
afios 2008 y 2009, dado que permitia la comparacion de varios grupos de
graduados por programa. Por este motivo, no se incluyeron los programas
de postgrado, dado que sélo se cuenta con una aplicacion de la encuesta en
junio de 2009.

Objetivos

Objetivo general

Retroalimentar los programas académicos de la UAM, con base en la
evaluacioén que hacen graduados, empleadores y la revision documental del
PEI y los PEP en relacién con el grado de satisfacciéon respecto a la
formacion, la situacioén laboral y el sentido de pertenencia a la UAM,
mediante un analisis multiple por parte de los comités de curriculo de los
programas.

Objetivos especificos

% Analizar los resultados de las encuestas aplicadas a los graduados
M1-M3-M5.

% Analizar los resultados de las encuestas aplicadas a los graduados MO.

Analizar la informacion que arroja la sistematizacion de las encuestas
aplicadas a empleadores.

% Analizar la correspondencia entre los objetivos de formacion, pedagogias
y estrategias didacticas contempladas en los proyectos educativos de los
programas (PEP) y el PEI con los resultados obtenidos en las diferentes
fuentes.
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Lineamientos metodolégicos del modelo de
reestructuracion

1.

10.

Realizar la recoleccion de informacién, teniendo en cuenta las
diferentes fuentes de informaciéon contempladas en el modelo de
evaluacion.

Realizar un analisis univariado con las encuestas MO.

Realizar un anilisis bivariado contando con informacion de cada una de
las variables por tipo de instrumento M1-M3—-M5—-M5.

Realizar analisis de los resultados de los empleadores.

Diligenciar la matriz de programas con la informacion de objetivos de
formacion, pedagogias y estrategias didacticas de acuerdo con los PEP
yel PEL

Analisis multivariado por programa que permita evidenciar como se
agrupan los diferentes graduados.

Analisis del modelo Logit para las tres areas de analisis: satisfaccion con
la formacion recibida, satisfaccion con la situacion laboral y el sentido
de pertenenciaala UAM.

Hacer énfasis en el analisis de los programas en: satisfaccion de la
formacion recibida, satisfaccién con la situacion laboral y el sentido de
pertenenciaala UAM.

Tomar en cuenta para el analisis la informacion sobre situacion laboral
del Observatorio Laboral dela Educacion (OLE).

e acuerdo con el analisis realizado por los comités de curriculo en
D d 1 analisi lizad 1 ités d icul
pleno, tomar las decisiones pertinentes para realizar ajustes o
reestructuraciones de los programas.
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Matriz No. 1. Modelo de analisis usado en comités de curriculo

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MANIZALES

DIRECCION ACADEMICA-ASOCIACION DE GRADUADOS UAM-MEN
PROYECTO DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS UAM 2001-2009
METODOLOGIA PARA EVALUAR Y REESTRUTURAR PROGRAMAS UAM
NOMBRE DEL PROGRAMA:

ASISTENTES AL COMITE DE CURRICULO:

Se propone el Como evaluan los ¢Cémo contribuye el
q rograma desarrollar raduados la rograma al desarrollo
Competencias Generales prog . 8! . prog 5
esta p p de la competencia?
(si/no)
1 Exponer las ideas por medios escritos
2 Comunicarse oralmente con claridad
3 Persuadir y convencer a sus interlocutores
4 Identificar y utilizar simbolos para comunicarse
(lenguaje icdnico, lenguaje no verbal, etc.)
5 Aceptar las diferencias y trabajar en contexto
multiculturales
6 Utilizar herramientas informaticas basicas
(procesadores de texto, hojas de calculo, correo
electrdnico, etc.)
7 Aprender y mantenerse actualizado
8 Ser creativo e innovador
9 Buscar, analizar, administrar y compartir informacion
10 | Crear, investigar y adoptar tecnologia
11 | Disefary aplicar soluciones con el apoyo de tecnologia
12 | Identificar, planteary resolver problemas
13 | Capacidad de abstraccion analisis y sintesis
14 | Comprender la realidad que lo rodea
15 | Asumir una cultura de convivencia
16 | Asumir responsabilidades y tomar decisiones
Se propone el Cémo evaltan los &Cémo contribuye el
c Laboral | prog d duados la programa al desarrollo
esta it it de la competencia?
(si/no)
17 | Planificary utilizar el tiempo de manera efectiva de tal
forma que se logran los objetivos planteados.
18 | Utilizar herramientas informaticas especializadas
(paquetes estadisticos, software de disefio, etc.)
19 Formular y ejecutar proyectos
20 | Trabajar en equipo para alcanzar metas comunes
21 | Trabajar de manera independiente sin supervi sién
permanente
22 | Aplicar valores y ética profesional en el desempefio
laboral
23 | Adaptarse a los cambios (trabajar en contextos nuevos y
diversos)
24 | Trabajar bajo presion
25 | Comunicarse en un segundo idioma

Satisfaccion con la formacion recibida

¢Qué competencias consideran, son las evaluadas con mas bajo nivel de
satisfaccion por parte de los graduados y por qué cree el comité se esté
dando esta valoracion?
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Situacion laboral

¢Como se reflejan los objetivos propuestos por el PEP en la evaluacion que
hacen graduados y empleadores?

Insumos de andlisis:1os pertiles profesionales y ocupacionales, los objetivos de
formacion y competencias planteados en cada PEP y la situacion laboral
actual de los graduados.

¢Coémo evalia el comité de curriculo las condiciones laborales de los
graduados?

Nombre del programa:

Técnico
Tecnoldgico
Nivel de Formacion Profesional
Especializacion
Maestria

- ., Objetivo general
Objetivos de Formacion: )
Objetivos especificos

Perfil Profesional:

Perfil Ocupacional

Competencias

Sentido de identidad con la UAM

¢Coémo considera el comité que se evaluaron los graduados en relacion
con su sentido de pertenencia haciala UAM?.

¢Qué propone el comité para mejorar?

Satisfaccion con los recursos institucionales

¢Coémo considera el comité que evaltan los graduados los diferentes
recursos de la UAM y por qué?

Con la anterior matriz de analisis, los comités de curriculo tomaron la
decision de realizar ajustes o redisefios curriculares a los programas
académicos de la UAM. Es importante resaltar que este modelo lo que hace
es apoyar el procedimiento de autoevaluacion con fines de acreditacion que
ha sido propuesto por el CNA y adaptado por la UAM, y es asi como se
pueden complementar de la siguiente forma:

El CNA, en su modelo para acreditaciéon de programas de pregrado,
contempla el factor denominado egresados e impacto sobre el medio. Se
propone que el ejercicio realizado con la recoleccion y andlisis de la

148



Graduados UAM. Calidad y pertinencia

informacion obtenida en los momentos 0.1, 3 y 5 y de los empleadores se
utilice como insumo para alimentar los procesos de autoevaluacion de
programas con fines de acreditacion.

El CNA considera que los egresados son: “En su ejercicio profesional,
los representantes ante la sociedad del proceso de formacién vivenciado en
el programa académico; por lo que estan en capacidad de reflexionar, dar
cuenta de dicho proceso y confrontarlo con su actuar en la sociedad en la
que se hallan insertos”. Y los empleadores no sélo son quienes reciben a los
egresados, que pasaron por un proceso de formacion, sino que interactian
con los procesos resultantes de las funciones de investigacion y extension
del programa académico y de la Universidad en general. Tendran ellos una
vision de la pertinencia y de la idoneidad de los resultados de las funciones
sustantivas de la Universidad y evidenciaran el grado de interacciéon y
comunicacién para el desarrollo social, cientifico y tecnoldgico en que se
halla comprometido el programa” (factor 7).

La caracteristica 38, seguimiento de los egresados, se enuncia asi: “El
programa hace seguimiento de la ubicaciéon y de las actividades que
desarrollan los egresados y se preocupa por verificar si esas actividades
corresponden alos fines de lainstitucién y del programa’.

Esta caracteristica considera varios aspectos que se deben evaluar. En la
siguiente tabla, se presentan los aspectos y la manera como se propone
complementar el ejercicio que realiza la UAM con base en la informacién
obtenida en el proceso.

ASPECTO VERIFICACION
Registro y seguimiento de graduados. Encuesta:
Caracteristicas personales de losgraduados | Informacién personal y familiar.
y su ubicacién profesional. Situacién laboral

Se propone institucionalizar el ejercicio realzado con los comités de

Procesos de discusién y analisis de la curriculo de analisis de la informacién encontrada en las encuestas y
situacién de los graduados. los datos suministrados por OLE sobre el nivel de ingresos de los
graduados.

En el taller que se menciond en el aspecto anterior, se propuso un
ejercicio de analisis de la informacidn suministrada por los graduados
sobre su nivel de satisfaccidon con respecto a las competencias
adquiridas en el programa y si el programa trabaja alrededor de cada
una de estas competencias ylos mecanismos que proponen para
mejorar el nivel de adquisicién de cada una.

Correspondencia entre las actividades de
los graduados y el perfil de formacién del
programa.

En la UAM, los graduados tienen asiento en los arganismos de
decision como Consejo Superior, Consejo Académico y Consejos de
Facultad. Lo mismo que son invitados a los comités de curriculo, pero
en ocasiones no pueden asistir pues sus horarios de trabajo no se lo

Participacion de los graduados en la
evaluacién y prospeccién del programa.

permiten.
Compromiso de los graduados con su Encuesta:
programa e institucion Nivel de identidad con la institucién de educacion superior.

A raiz de la informacidn valiosa encontrada en este proceso y
ademas de comentarios realizados por los graduados, se van a
adoptar mecanismos virtuales que les permitan a los graduados
participar de manera activa en los procesos de reflexidn y andlisis de
cada uno de los programas.

Mecanismos de participacion para vincular
los graduados al programa
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La caracteristica 39, Impacto de los graduados en el medio social y académico dice
“Los graduados del programa son reconocidos por la calidad de la
formaciéon que reciben y se destacan por su desempefio en la disciplina,
profesion, ocupacion u oficio correspondiente”.

ASPECTO VERIFICACION

Ingreso de los graduados del programa al
mercado laboral. Sectores de actividad
social y econdémica en los que se

Encuesta a graduados y empleadores: preguntas sobre Plan de vida,
situacion laboral e informacidn sobre nivel de ingresos, ademas de
las preguntas planteadas a los empleadores.

desempefian.

Participacién de los graduados como A las encuestas propuestas por el MEN se adicionaron preguntas
miembros de comunidades académicas para resolver este aspecto.

Participacion de los graduados en A las encuestas propuestas por el MEN se adicionaron preguntas
asociaciones cientificas y profesionales. para resolver este aspecto.

Existencia de distinciones y
reconocimientos recibidos por los
graduados.

A las encuestas propuestas por el MEN se adicionaron preguntas
para resolver este aspecto.
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Conclusiones

A continuacion se presentan las conclusiones, producto del andlisis

realizado porlos diferentes actores participantes en el proyecto.

Encuesta a graduados

X

Con respecto al desarrollo de las competencias, los estudiantes
consideran en alto grado que la Universidad contribuyé a la
formacion, siendo la competencia Asumir Responsabilidades y
Tomar Decisiones la mejor valorada.

A pesar de las estrategias institucionales en términos de fortalecer el
dominio en un segundo idioma, los graduados consideran en su
mayoria el desarrollo en un nivel medio.

En relacion con el nivel de pertenencia ala UAM, los graduados dicen
que quieren volver a estudiar en la institucién en un alto porcentaje, y
las razones que los motivan son, entre otras, la calidad de la
formaciony el reconocimiento de la institucion.

Existe una buena evaluacion de los recursos ofrecidos por la UAM de
parte de estudiantes MO de postgrado y pregrado.

En relacion con las competencias evaluadas, se puede observar en los
graduados M1-M3—M5 que una de las competencias menos valorada
por ellos es la de formular y ejecutar proyectos.

Al realizar la comparacion de los salarios de los graduados por area de
conocimiento, segun informaciéon de OLE, se encuentra que los
graduados tienen un salario superior al promedio del departamento
(Caldas) pero es inferior al promedio nacional en algunos programas.
En comparacion con el promedio nacional, los graduados de la UAM
tienen un mejor ingreso en las profesiones de Administracion,
Diseno, Ingenieria de Sistemas, Odontologia y Fisioterapia.
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Encuesta a empleadores

X

Las competencias organizacionales como la capacidad para planificar
el tiempo y asumir responsabilidades son consideradas las mas
importantes por los empleadores y son calificadas de manera
satisfactoria porlos graduados de la UAM.

En relacién con las competencias intelectuales, se observa que el
93.8% de los empleadores valora como muy importante e importante
la disposicion para adquirir nuevos aprendizajes, seguido de un 90%
la capacidad para manejar informacion de diversas fuentes.

Frente a las competencias relacionadas con valores y principios
éticos, €l 92.6% de los empleadores la perciben entre bien y muy bien
enlos empleados graduados de la UAM, con un promedio de 4.69.

El 83.8% de los empleadores considera que es entre bueno y
excelente el desempefio de los graduados de la UAM comparado con
graduados de otras universidades.

El 96.3% de los empleadores valora entre bien y muy bien las
relaciones que establece el graduado de la UAM con los demas
profesionales, administrativos y usuarios de su institucion, lo cual es
coherente conla capacidad de trabajo en equipo, valorada entre bien y
muy bien en un 88.8% de los empleadores.

Con respecto al modelo

1.

El modelo de evaluacion y reestructuracion de los programas de la
UAM contempla la participacioén activa de varios actores importantes
en el proceso de formacion de los graduados como son: graduados al
momento del grado, graduados al afio, tres y cinco afios después del
grado; empleadores; revision documental de los PEP y PEL Se trata de
permitir a los comités de curriculo, 6rganos colegiados en la UAM
responsables de velar por la calidad académica de los programas, tomar
las mejores decisiones para hacer ajustes o reestructuraciones de
programas, permitiendo a la UAM tener una oferta educativa pertinente
a las necesidades, intereses y expectativas de los graduados, sus familias
ylasociedad en general.
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Para cumplir con los lineamientos del modelo de evaluacion, se debe
lograr una recoleccion de informacion por parte de los graduados, que
corresponda por lo menos al 30% de los graduados en los ultimos cinco
afios y el 100% de los graduados en el momento del grado, teniendo
como base los lineamientos de la Direccion Académica.

De acuerdo con los analisis realizados en los comités de curriculo, se
puede concluir que los aspectos que los programas consideran que se
deben mejorar enla UAM son:

Revisar y reestructurar el programa institucional que viene
adelantando la UAM para el desarrollo de competencias en inglés.

Fortalecer los vinculos con las empresas, aprovechando las pasantfas
bl
y practicas estudiantiles y la realizacion de proyectos conjuntos.

Propiciar un mayor acercamiento con los graduados con el fin de
obtener de ellos mayor retroalimentacién alos programas.

Motivar la participacion de graduados en los cuerpos colegiados.

Fortalecer el sentido de pertenencia en los estudiantes antes de ser
graduados dela UAM.

Afianzar en los estudiantes la importancia de la formulacion y
ejecucion de proyectos en su formacion.

El compromiso continuo de la instituciéon para el desarrollo de
analisis que permita evaluar la calidad y pertinencia de los programas
académicos.

153






Graduados UAM. Calidad y pertinencia

Plan de mejoramiento: institucionalizacién
del seguimiento a graduados

La UAM, consciente de la necesidad de fortalecer las relaciones con los
graduados, trabaja intensamente en el conocimiento de sus necesidades y
expectativas en beneficio del desarrollo de una ventaja competitiva y
diferencial que le permita a la institucién responder de manera efectiva a las
demandas de formacion, de acuerdo con las caracteristicas del sector
productivo y del entorno, en coherencia con la mision institucional.

Para ello, plantea dos estrategias que le permitiran fortalecer estas
relaciones, hacer seguimiento y fomentar la fidelizacién de los graduados,
obtener informacioén del mercado laboral y los empleadores y evaluar la
calidad y pertinencia de los programas de formacion ofrecidos por la
Universidad.

La primera estrategia corresponde a la aplicacion de encuestas de
evaluacién de la calidad y pertinencia de los programas de formacion de la
Universidad dirigida a estudiantes, graduados y empleadores, en
consonancia con los lineamientos del Observatorio Laboral de la
Educacion -OLE- , y continuar con los procesos de analisis y
retroalimentacion de los comités de curriculo, con el fin de mantener la
metodologia de evaluacion de la calidad y la pertinencia de los programas,
asi como la metodologia de reestructuracion de aquéllos que lo requieran.

La segunda estrategia, consiste en la implementacién de un sistema de
informaciéon que permita mantener una comunicacion efectiva con los
graduados, a fin de crear, fortalecer y mantener las relaciones con los
graduados y empleadores buscando establecer el maximo numero de
interacciones con cada uno de ellos, de tal manera que se consoliden
procesos de fidelidad de las relaciones entre todos los actores y la UAM.
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