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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Muchos creen que hacer empresa es tener una gran idea y que innovacién es ante todo una
cuestion de investigacion y desarrollo, que es técnica. [...] con pocas excepciones, todavia
parecen creer que es un “desarrollo de genios”, no una disciplina sistematica, organizada y
rigurosa (Drucker, 2002). La innovacion estd de moda, el actual gobierno quiere impulsar esta
“locomotora” como reza en su actual Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014 “Colombia
necesita garantizar una tasa de crecimiento potencial de 6 por ciento o mas de manera sostenida
y sostenible social y ambientalmente. Para lograrlo se requiere avanzar en tres fundamentales:
(1) la innovacion; (2) la politica de competitividad y de mejoramiento de la productividad; y (3) la
dinamizacién de sectores “locomotora” que a través de su impacto directo e indirecto lideren el

crecimiento y la generacién de empleo”.

De otro lado, los empresarios ya se han “subido” y otros quieren “subirse” en esta “locomotora
de la innovacion” promulgada por el gobierno colombiano actual, que a su vez se constituye en
eje fundamental y trasversal para el desarrollo de nuestra nacién. Sin embargo, innovar no sélo
significa desarrollar nuevos productos y transformar los productos existentes. Consiste en crear
nuevas formas de organizar, gestionar, producir, entregar, comercializar, vender y relacionarse
con clientes y proveedores; logrando, en ultima instancia, generar valor agregado a través de
toda la cadena productiva (PND, 2010). En este sentido los empresarios ya se estan moviendo, se
han dado cuenta que la innovacidon exitosa es un proceso riguroso, un continuum de largo
aliento que requiere una mentalidad empresarial que difiere abiertamente del “hacer cosas

diferentes y bonitas para vender”.

COLCIENCIAS vy el Departamento Nacional de Planeacién indican que en materia de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, el problema central colombiano ha sido la baja capacidad del pais para
identificar, producir, difundir, usar e integrar conocimiento (Departamento Nacional de
Planeacion [DNP], 2009). Esta problematica se refleja entre otros factores, en los bajos niveles
de innovacion de las empresas (DNP y COLCIENCIAS, 2006), la baja apropiaciéon de la ciencia y la
tecnologia y la ausencia de focalizacion en areas estratégicas de largo plazo. En general, los
estudios que se han realizado en torno a la innovacion en nuestro pais indican en sus resultados

en este aspecto todavia nos encontramos bastante relegados.



Frente al tema de la ciencia, la tecnologia y la innovacion como fuente de desarrollo econémico y
social ha sido analizado desde varios enfoques académicos, politicos y sociales, y ya no se pone
en duda que hay una relacién directa entre el grado de desarrollo de un pais y su capacidad de
investigacion cientifica, tecnoldgica y de innovacion que se refleja en el mercado con productos,

procesos y servicios de alto valor agregado(Pineda, 2010).

Es asi como en el mundo y en diferentes paises sobretodo desarrollados desde hace varias
décadas, se ha venido investigando y desarrollando numerosas técnicas, experimentos e
instrumentos para fortalecer la competitividad organizacional a partir de los procesos de
innovacion. Prueba de ello es la gran cantidad de instrumentos de diagndstico, métodos y teorias

de apoyo y modelos de implementacién que existen al respecto.

Desafortunadamente estos instrumentos, teorias, métodos y modelos son foraneos, disefiados
en y para contextos que en gran medida difieren de los nuestros y dificultan la posibilidad de ser
implementados con éxito en las organizaciones latinoamericanas y por ende las colombianas. En
este sentido y para agravar las cosas debido a que el tema resulta relativamente reciente en
nuestro hemisferio, es muy poco lo que se ha investigado en torno a la innovacion y por ello son
nulos o practicamente inexistentes los instrumentos nativos que se pueden encontrar para el

desarrollo e implementacion de estrategias de innovacion en las empresas.

Sin embargo, entre los pocos instrumentos para gestionar la innovacion de autoria doméstica
que se pueden encontrar a disposicion abierta de los gerentes de las organizaciones en nuestro
pais estan las NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 5801, Norma que dicho sea de paso, es
desconocida por el grueso de empresarios, pero sin embargo, esta disefiada como lo reza en su
contenido “para que pueda ser aplicable a cualquier organizacién independiente de su tamafio o
del sector econdmico en el que realice su actividad”. Para quien ha leido dicha norma técnica, no
le puede resultar ajeno reconocer que en si misma es un instrumento de enorme potencial para
diferentes propdsitos en la gestion de la innovacion, pero que esta basada en teoria foranea e
instrumentos que obedecen a realidades y contextos seguramente distintos a los de nuestro

pais.

La anterior situacidn permite especialmente a la NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 5801,
convertirse en puerta de entrada para la realizacion de una serie de investigaciones en procura

de estimaciones de impacto tanto de la misma norma como instrumento aplicable y orientador
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de la gestidon de nuestras empresas, como para el desarrollo de instrumentos validos extraidos

de la norma que verdaderamente faciliten la gestion de la innovacion en Colombia.

Las anteriores afirmaciones emergen de dos circunstancias que podrian ser comprobables

facilmente en la misma norma:

1. Resulta evidente que, como lo enuncia la misma NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 5801,
se fundamenta en las NORMAS UNE 166000 del 2006, lo que  evidencia una plataforma
edificada en culturas diferentes a la colombiana y desde ese marco pretende una adaptacion
a nuestro contexto; lo cual devela cuestionamientos respecto a su funcionalidad en nuestro

contexto colombiano empresarial.

2. En nuestro contexto la inversién en innovacién se da principalmente en las medianas vy
grandes empresas gracias a su capacidad econémica. Sin embargo y a pesar de ello, aun se
requiere un mayor esfuerzo sobre los procesos de gestion en innovacion ya que parte de los
mismos se desarrolla sin considerar la norma NTC 5801 que en el caso de empresas grandes

como Ecopetrol apenas inicia su implementacion.

Lo anterior, da pie a varias inquietudes en por desarrollar como por ejemplo: ¢hasta qué punto
nuestros empresarios conocen que existen normas en nuestro pais que los pueden apoyar en los
procesos de innovacion? Si existen empresarios que adelantan procesos de innovacién, éicomo
los estan realizado hoy en dia?, ¢La Norma Técnica 5801 verdaderamente se ajusta a las
necesidades de nuestras organizaciones?, o de otra forma, en qué medida estos procesos de

innovacion corresponden a la citada norma?

Tal vez uno de los sectores que mejor pudiera responder en buena parte a estos interrogantes es
el sector manufacturero, ya que es en éste en donde mejor se pueden manifestar en todos sus
aspectos los procesos de innovacion ya sea en procesos, tecnologia, gestion o en el producto
mismo, sector en el cual, de acuerdo al DANE, durante el primer trimestre de 2011 el valor
agregado de las industrias manufactureras presenté una variaciéon en 5,1% comparada con el
mismo periodo del afio 2010; asi mismo, un incremento en 3,5%, comparada con el trimestre
inmediatamente anterior. Como punto especialmente interesante, uno los representantes en el
sector manufacturero mas importante dado su aporte al PIB de nuestra nacidn, es el sector

metalmecanico cuyas actividades tuvieron crecimiento fabril del 3,6%.



Mas relevante resulta aun tener en cuenta que el sector metalmecanico en Colombia viene en
crecimiento constante en un mercado cada vez mas competitivo como lo demuestran las cifras
de valor agregado de industrias manufactureras en especial las del sector de productos
metalulrgicos que segun cifras del DANE evidencian un incremento constante desde el afios 2006
lo que denota su dinamismo y particularmente en 2010 demostré un fuerte incremento en el
valor agregado que alcanzé un incremento del 7,38% pasando de 3,755 miles de millones de
pesos en 2009 a 4,032 en 2010 lo cual obliga a la industria a mejorar la calidad de sus productos
incorporando no solamente tecnologia y recurso humano, sino también estrategias que

permitan desarrollar procesos de innovacion que le den valor agregado a la empresa.

Tabla 01. Informacion Relevante Sector Manufacturero.

periodo Industrias manufactureras Productos metaldrgicos basicos Subtotal Valor PRODUCTO
(excepto maquinaria y equipo) Agregado INTERNO BRUTO
1 12,348 808 80,529 88,047
© n 12,708 850 81,872 89,843
8 n 13,085 891 83,749 91,953
~ v 13,212 857 84,738 93,095
Anual 51,353 3,406 30,888 362,938
1 13,470 886 86,076 94,731
~ n 13,571 868 86,662 95,503
§ m 13,793 897 88,488 97,551
v 14,217 906 90,975 100,198
Anual 55,051 3,557 52,201 387,983
1 13,958 907 90,481 99,720
. 1} 14,024 913 91,459 100,798
§ m 13,836 905 91,681 101,055
\" 13,514 833 90,811 100,171
Anual 55,332 3,558 64,432 401,744
1 13,243 959 91,662 100,670
N n 13,086 887 92,556 101,559
§ m 13,349 930 93,085 102,186
N \" 13,492 979 93,980 103,162
Anual 53,170 3,755 71,283 407,577
1 13,793 1,023 95,461 104,778
& 1} 13,976 1,025 96,867 106,359
g n 13,787 980 96,168 105,823
N v 13,999 1,004 98,070 108,100
Anual 55,555 4,032 386,566 425,060
&
b |
Q 14,494 984 99,554 110,135

Fuente : DANE
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Tabla 02. VALOR AGREGADO SECTOR INDUSTRIAS MANUFACTURERAS. A precios Constantes -
Series Desestacionalizadas | Trimestre de 2011 Miles de millones de pesos

Periodo Industrias manufactureras | Productos metallrgicos basicos (excepto maquinaria y equipo) | Subtotal Valor Agregado | PRODUCTO INTERNO BRUTO

1 12,348 808 80,529 88,047

1} 12,708 850 81,872 89,843

© m 13,085 891 83,749 91,953
8
~

v 13,212 857 84,738 93,095

Anual 51,353 3,406 30,888 362,938

1 13,470 886 86,076 94,731

1} 13,571 868 86,662 95,503

~ m 13,793 897 88,488 97,551
8
~

v 14,217 906 90,975 100,198

Anual 55,051 3,557 52,201 387,983

1 13,958 907 90,481 99,720

[} 14,024 913 91,459 100,798

© m 13,836 905 91,681 101,055
8
~

v 13,514 833 90,811 100,171

Anual 55,332 3,558 64,432 401,744

1 13,243 959 91,662 100,670

1} 13,086 887 92,556 101,559

5 m 13,349 930 93,085 102,186
8
~

v 13,492 979 93,980 103,162

Anual 53,170 3,755 71,283 407,577

1 13,793 1,023 95,461 104,778

1} 13,976 1,025 96,867 106,359

& m 13,787 980 96,168 105,823
2
=]
~

v 13,999 1,004 98,070 108,100

Anual 55,555 4,032 386,566 425,060

e ! 14,494 984 99,554 110,135
=]
~

Fuente : DANE
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Figura 01. Valor agregado Productos metaltrgicos basicos (excepto maquinariay
equipo)Miles de millones de pesos.
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Figura 02. Valor agregado Productos metalurgicos basicos (excepto maquinaria y
equipo)Variacion anual %.
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En este sentido, la incorporacién de una norma técnica de calidad, como es el caso de la NTC
5801, permite avanzar con fundamentos técnicos y una metodologia concreta, con el objetivo de

llenar los vacios que existen en el nivel empresarial.

Si a lo anterior se le suma el hecho de los constantes cambios que se vienen presentando en los
mercados con la influencia de factores externos como puede ser, por ejemplo, la firma de
tratados de libre comercio, que establecen nuevas reglas de juego para empresas locales y
extranjeras, el cual ha despertado en los empresarios una necesidad de crear nuevos productosy
optimizar procesos que permitan disminuir costos buscando siempre mantenerse a flote en
sector, aprovechando , por supuesto el auge de la innovacién. Asi mismo es necesario entonces,
determinar las incidencias de estrategias innovadoras en el sector metalmecanico, con
herramientas que permitan medir y analizar las empresas del sector manufacturero, como es el

caso de la norma técnica de la calidad NTC 5801.

13



PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cual es la relacién de la Norma Técnica ICONTEC NTC 5801 en la practica de la gestion de la

innovacion de la mediana y gran industria del sector Metalmecanico de la ciudad de Manizales?

14



2. OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar la relacion de la Norma Técnica ICONTEC NTC 5801 en la practica de la gestion de la
innovacion en la pequefia, mediana y gran industria manufacturera Metalmecanico de la ciudad

de Manizales.

Objetivos Especificos

2.1. Identificar y clasificar los procesos de gestidn de la innovacion de las industrias del sector
Metalmecdnico en la ciudad de Manizales.

2.2. Identificar y clasificar los procesos de gestion de la innovacion propuestos en la Norma
ICONTEC NTC 5801.

2.3. Contrastar y establecer relaciones entre las distintas categorias planteadas en la Norma
Técnica ICONTEC NTC 5801y las categorias encontradas en la realidad empresarial del

sector Metalmecanico de Manizales.
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3. JUSTIFICACION

La innovacion constituye el mecanismo doptimo para garantizar la competitividad de un pais en el
largo plazo y asegurar que el crecimiento econdmico sea sostenible. En un mundo altamente
globalizado, la busqueda permanente de alternativas para producir mas y mejor con menos
recursos es un factor critico que impulsa el crecimiento econdmico de los paises y permite

transformaciones econémicas de largo alcance.

En este sentido el sector industrial por lo tanto, juega un papel importante en desarrollo del pais
para los proximos afios, y en este caso es importante tener en cuenta que la industria
manufacturera del pais, es el sector mas grande, la Producciéon real de la industria. En este
sector se registrd en los ocho primeros meses del afio 2009 un crecimiento de su produccién de
6,7 %, segun la encuesta de opinién conjunta de la ANDI, y los indicadores de la demanda por
productos manufactureros, los niveles de pedidos fueron calificados como altos o normales por
el 88 por ciento de los empresarios encuestados en esta misma encuesta; se debe tener en
cuenta que el 2009 fue el afio de la crisis internacional, cuando la mayoria de indicadores
econdmicos mostraron un comportamiento negativo que, para el caso de la actividad
manufacturera fue 5,5 % con respecto al afio inmediatamente anterior, de acuerdo con la
informacion reportada por el DANE. Las ventas del sector en el 2010 aumentaron 3,8 %, 9,2
puntos porcentuales por encima del 2009, segun el DANE, lo que demuestra que el sector estd

en crecimiento continuo y requiere que estrategias de innovacion que lo soporten.

Por lo anterior, las PyMES del sector por sus recursos y su porcentaje de participacion de este
crecimiento, estd mas cerca de implementar la gestién de innovacién, y es por ello que
conviene iniciar un estudio con este tipo de empresa, que pueda ser aplicado para contribuir a

maximizar el buen momento por el que esta pasando el sector.

Sumado a lo anterior, toma importancia la necesidad de incorporar estas experiencias al tenor
de lo desarrollado y propuesto por la Norma técnica NTC 5801, para validar precisamente los
alcances de esta ultima en el contexto empresarial Colombiano determinando el nivel de
influencia logrado a la fecha, especialmente para establecer si su aplicacién le representa
beneficios a la empresa acoplando los elementos del entorno interno y externo para el

desarrollo de sus propias actividades. Pues dicha norma se constituye en herramienta
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fundamental de apoyo en el trabajo de gestidon de la innovacién empresarial y es preciso
entender hasta donde ésta ha sido adoptada por nuestras empresas y para el caso particular,

por la industria metalmecanica.

En contrario sensu, se puede verificar si del desarrollo empirico de procesos de innovacion en las
empresas, se detectan algunos que estan fuera de la 6rbita de medicion de la norma pero que
pueden tener un valor significativo para sugerir su incorporacion en una futura revision de la

misma.

Con la proyeccidon que tiene el pais en este ambito y con el entorno actual empresarial es
evidente la exigencia para que las organizaciones implementen estrategias de innovacion para
estar activos en el mundo de los negocios. Por eso con este tipo de investigacion, se podra
establecer el grado de innovacion en el que se encuentran las empresas manizalefias en este

ambito, lo cual puede dar una prospectiva de lo que acontece en el territorio nacional.

Finalmente es importante resaltar que este es un proyecto novedoso teniendo en cuenta que es
un tema que viene tomando mas auge en Colombia como se evidencia desde la formulacion de
las politicas publicas, y es bastante pertinente ya que puede ser muy util para ser utilizado por
las empresas del sector en el municipio de Manizales, dejando bases interesantes para la

continuidad de la investigacién en otros sectores sobre los cuales tenga alcance la citada norma.
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4. MARCO TEORICO

El marco tedrico que se presenta a lo largo de este acapite, estd compuesto por tres ejes
tematicos fundamentales para esta investigacion: la innovacion, la norma ICONTEC NTC 5801 vy el
sector manufacturero, subsector Metalmecanico en la ciudad de Manizales; temas que por su
importancia se abordardn uno a uno tomando como peana el mapa conceptual que se expone a
continuacion (ver figura 1), en donde se expresan de forma ordenada, jerarquica y general los
temas y vision que los investigadores han propuesto para este trabajo.De igual forma, se espera
que dicho diagrama sea también un apoyo orientador para el lector de este documento, de tal
suerte que pueda dar cuenta, sin confusion, de todo el temario que enmarca y soporta esta

investigacion.

Figura 03. Estructura Marco Tedrico.

1.6.G ¥
laInnovac

1.
INNOVACION

et T
Fundamentosy
Contenido
2. NORMA, 3. SECTOR
2.2. Modelode NTC 5801 MANUFACTURERO
Base de la
Norma

2.3. Estructura

Macional Local

Fuente: creacidén propia
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4.1. INNOVACION

Sobre el término “innovacién” existen numerosas definiciones, mas aln cuando se sabe que hoy
en dia se relaciona este concepto como un aspecto diferencial de competitividad para las
organizaciones. Por esta razdn y para propdsitos de esta investigacion, se ha realizado una
exploracion de diversas fuentes y referencias bibliograficas, con el fin de definir el concepto de

innovacion que se aplicara en el presente proyecto.

Etimolégicamente proviene del latin “innovatio-énis”. El Diccionario de la Real Academia
Espanola define innovacion como “la accion y efecto de innovar” y como “la creacién o
modificacién de un producto, y su introduccién en un mercado” (Real Academia de la Lengua

Espaiiola, 2001).

El término comienza a cobrar gran sentido y objeto de estudio alrededor de los afos 1930,
cuando Joseph Schumpeter, economista, destaca en de sus investigaciones el papel de la
innovacion frente a la prosperidad. Se habla de su obra y gran aporte frente al término, cuando
en 1934 define el término de manera general en su libro Teoria del Desarrollo Econdmico, a

partir de los siguientes casos:

e Innovacion de producto:

o La introduccidon en el mercado de un nuevo bien o servicio, con el que los
consumidores aun no estan familiarizados.
o La implementacién de nuevas fuentes de materias primas o productos

semielaborados.

e Innovacion de proceso:

o La introduccién de un nuevo método de produccion o de organizacion, que no ha

sido empleado en determinado sector

¢ Innovacion de mercado:

o La apertura de un nuevo mercado o la implementacién de una nueva estructura de

mercado.
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Posteriormente, en la década de los 80, el profesor Howard Stevenson de la Universidad de
Harvard, al hacer sus analisis con respecto al emprendimiento, atribuye a la innovacion ser un
factor indispensable para una impecable gestion del emprendimiento, y adiciona al concepto la
idea de innovacion en la organizacion al explicar que innovar se lleva al ambito empresarial
cuando se crea una nueva forma de producir, de ejecutar una tarea, etc. (Castillo, 1999).De esta

manera introduce a los anteriores planteamientos el concepto de innovacion empresarial.

Para esta misma década, Peter Drucker comienza sus escritos acerca de empresariado y define la
innovacion como una “herramienta especifica de los empresarios innovadores; el medio por el
cual explotar el cambio como una oportunidad para un negocio diferente. Es la accion de dotar a
los recursos con una nueva capacidad de producir riqueza. La innovacion crea un recurso. No
existe tal cosa hasta que el hombre encuentra la aplicacién de algo natural y entonces lo dota de
valor econdmico” (Drucker, 1985, pp. 25- 26). Drucker en sus escritos se refiere siempre a la

innovacién en términos de cambio.

Se encuentra para la época mencionada, aportes importantes como el de Christopher Freeman,
profesor universitario Inglés, economista, quien define el término como “Proceso de integracion
de la tecnologia existente y los inventos para crear o mejorar un producto, un proceso o un
sistema. Innovacidon en un sentido econdmico consiste en la consolidacion de un nuevo

producto, proceso o sistema mejorado” (Freeman, 1982, pp. 17 - 27).

Hacia los afios 90, se evidencia una clara evolucién en los aportes realizados por los grandes
intelectuales de la época con respecto a este objeto de estudio. Es asi como al inicio de la década
Michael A. West y James L. Farr, en su libro Innovation and Creativity at Work, asocian la
innovacion con la caracteristica fundamental de que debe aportar significativamente al grupo,
persona o sociedad mas amplia, mediante la introduccion de algin nuevo componente dentro
del rol que se cumple en la organizacion o red de relaciones(West & Farr, 1990). Este seria
entonces el punto de partida para mas adelante entender la innovacidon como un sistema
completo y complejo, que requiere de un perfecto engranaje en sus procesos para consolidarse

como tal.

En el Libro Verde de la innovacion, esta se considera “sinénimo de producir, asimilar y explotar

con éxito una novedad, en las esferas econdmica y social, de forma que aporte soluciones
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inéditas a los problemas y permita asi responder a las necesidades de las personas y de la

sociedad” (Comision Europea, 1995, p. 1).

En 1998 la Fundacion COTECpublica el Libro Blanco donde se define la innovacion como:

El complejo proceso que lleva las ideas al mercado en forma de nuevos o
mejorados productos o servicios. Este proceso esta compuesto por dos partes
no necesariamente secuenciales y con frecuentes caminos de ida y vuelta entre
ellas. Una esta especializada en la creacion de conocimiento y la otra se dedica
fundamentalmente a su aplicacion para convertirlo en un proceso, un producto
0 un servicio que incorpore nuevas ventajas para el mercado (Fundacion COTEC

para la Innovacion Tecnoldgica, 1998, p. 58).

Como se puede observar, este es uno de los textos que inicialmente da cuenta de la importancia

del proceso creativo y el conocimiento humano como impulsores de la innovacion.

Segun el Manual de Oslo (2005), una innovacion es “La introduccion de un nuevo, o
significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de
comercializaciéon o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la
organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores” (OCDE &Eurostat, 2005, p. 56),
definicion que fue también adoptada directa y textualmente por ICONTEC en la Norma Técnica
Colombiana NTC 5800 (2008), de la cual se hara referencia posteriormente en este informe de

investigacion.

Finalmente, en el Manual basico de Innovacion para PYMES se entiende por innovacion:

La introduccion de un nuevo producto o servicio, o de un cambio cualitativo en
un producto o servicio ya existente. La introduccidon de un nuevo proceso. La
apertura de un nuevo mercado. El desarrollo de nuevas fuentes para el
suministro de materias primas y busqueda de nuevas materias primas. La
introduccién de cambios en la organizacion y la gestion de la empresa (...). La
innovacion implica siempre un éxito en el mercado. Esto significa que no existe
innovacion si los nuevos productos, procesos o servicios no son aceptados por el

mercado (Innovared, pp.3 -4).
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Son muchas mas las definiciones encontradas por este grupo de trabajo, sin embargo, y dado
que casi hay tantas definiciones como autores que han trabajado sobre la innovacion, para no
perder el foco y haciendo caso a aquellas definiciones con mayor relevancia, los investigadores
comunmente se acogen a las expuestas hasta aqui y hacen la siguiente apreciacién. Como se
puede observar, sobresalen varios enfoques en las definiciones citadas anteriormente, pero por
razones de utilidad para esta investigacion, también aparecen varios elementos comunes en

estas definiciones que bien vale la pena resaltar, estos son:

o Debe existir una “novedad” o algo “diferente” a lo que se tenia antes, ya sea en cuanto a

producto, procesos o servicios.

o Se requiere una introduccién exitosa en el mercado, de lo contrario, si los nuevos

productos, procesos o servicios no son aceptados por el mercado no existe innovacion.

o Aunque no se describa explicitamente en varias definiciones, la innovacion requiere la

generacion de valor y ésta a su vez conlleva a la generacién de riqueza.

o Llas anteriores definiciones a través de la historia, apuntan en su gran mayoria, a una
definicion en la cual se involucre la palabra proceso, para mas adelante adicionar el ser
de caracter complejo. Es decir que se expone a la innovacién como un proceso

sistematico e incluso se menciona con caracter complejo en algunas definiciones.

o Asi mismo, se muestra a la innovacién como un ingrediente diferenciador que provee

competitividad a la organizacion

Para el presente estudio, se propone entonces definir la innovaciéon como la otorgada por el
manual de OSLO, que a su vez se admite en la norma NTC 5801, objeto de estudio del presente
documento y ademas los 5 componentes identificados como comunes en las otras definiciones
se encuentran incluidos dentro de esta definicién.“La introduccion de un nuevo, o
significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de
comercializacidon o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la

organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores”. (Innovared, pp. 3)
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1.1. TIPOS DE INNOVACION

Asi como sucedié para determinar la definicion de innovacidn en esta investigacion, de la misma
forma la historia, los diversos autores y evolucién en el terreno de la practica han mostrado que

existen también varias formas de tipificar la innovacion.

La innovacién tiene incidencia en aspectos sociales, tecnoldgicos, econdmicos y politicos,
como enuncia (Mokyr, 1990)“el innovador tiene que “interactuar” por un entorno formado por
competidores, cliente, proveedores y el propio gobierno entre otros”, es asi como aparecen

diferentes tipologias de innovacién segun el punto de vista del observador.

El manual de Oslo (OCDE & EUROSTAT, 2005) enfoca la innovacidon en cuatro tipos: las
innovaciones de producto, de proceso, de mercadotecnia y de organizacion. Benavides (1998)
encuentra que las innovaciones pueden ser categorizadas por su naturaleza, su grado de

novedad y su impacto (Ver tabla 01)

Tabla03. Tipologia de la Innovacién

CARACTERISTICA | TIPO DEFINICION AUTORES

(Utterback, 1994)

Productos nuevos o mejoras de los ya existentes

en sus caracteristicas técnicas ue incursionan (Benavides,
De producto (bien o -9 . 1998)(RICYT/OEA,
L en los mercados y que no han tenido
servicio) . 2001)
precedentes , que cubre una necesidad no
satisfecha hasta entonces
(OCDE & EUROSTAT,
2005)
. . L . (Utterback, 1994)
Son todas las innovaciones técnicas que tiene por
objetivo reducirlllos costos de fabrica.r productos (Benavides, 1998)
De proceso actuales. También aparecen los sistemas de
Por su Naturaleza o - .
. fabricacion en donde se utilizan tecnologias
u Objeto Uevas (OCDE & EUROSTAT,

2005)

De métodos o | Innovaciones manifestadas a través de una nueva .
(Benavides, 1998)

técnicas de | presentacion de un producto, nueva forma de
comercializacién distribucion de un producto, nueva campaia
(comerciales) publicitaria, o nuevo envase.

Son innovaciones como las realizadas en los
ambitos comerciales (nuevos mercados | (Benavides, 1998)
geograficos, nuevos segmentos de mercado,
cambios introducidos en la presentacion y
acondicionamiento de los productos),

De métodos o
técnicas de gestion
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Organizativas

Se considera innovacidon organizativa a la
introducciéon de cambios en las formas de
organizacion y gestion del establecimiento o local,
cambios en la organizacién y administraciéon del
proceso productivo, incorporacion de estructuras
organizativas modificadas significativamente o
implementacién de orientaciones estratégicas
nuevas o sustancialmente modificadas

(RICYT/OEA, 2001)

(OCDE & EUROSTAT,
2005)

Radicales o
ruptura

de

Cuando el producto o servicio nuevo rompe de
golpe con las pautas de consumo establecidas y se
incorpora en forma masiva, lo cual confiere a la
empresa promotora una ventaja sustancial frente
a los competidores

(Benavides, 1998)
CIDEM (2002)

(Tushman&
Anderson,
1986)citado
(Fernandez, 2005)

por

Por su Grado de
Novedad

Incrementales

El conocimiento necesario para ofrecer un
producto se basa en el conocimiento en uso. Esta
innovacién incrementa las competencias

(Benavides, 1998)

(Fernandez, 2005)

Adaptativas

Son las innovaciones nuevas para la empresa pero
no para el mercado. Son también actividades de
transferencia tecnoldgica que aprovechan la
oportunidad de introducir una tecnologia ya
disponible y vdlida (normalmente con algunas
modificaciones que la adapte a las condiciones
locales.

(Benavides, 1998)
(Fernandez, 2005)

(Baumol, 1993)

Fuente Benavides

Un nuevo enfoque de categorizacion desde el punto de vista de la taxonomia de la innovacion es

el que presenta Ortiz yNagles(2008),quienes para una mejor comprension de las formas que

adopta la innovacion las clasifican en dos grandes grupos: Innovaciones tradicionales y nuevas

corrientes de innovacion, “las tradicionales son las que se encuentran documentadas en la

literatura y las nuevas corrientes de innovacion son aquellas que aparecen documentadas de

manera independiente y se han tornado en vertientes filosdficas de gestion” (Ortiz& Nagles,

2008). La tabla 02 especifica las innovaciones tradicionales determinando sus caracteristicas y

tipos desde su clasificacion.
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Tabla 04. Innovaciones Tradicionales. Clasificacion, Caracteristicas y Tipos

CLASIFICACION CARACTERISTICAS TIPOS

Hacen referencia a la fuente que da origen a la | Originadas en la oferta.
innovacién

) Originadas en la demanda.
Segun

naturaleza L .
Originadas en las necesidades futuras.

Originadas en lo imprevisible.

Las empresas y los emprendedores pueden optar | Innovaciones tecnoldgicas.
por innovar estratégicamente de diferente forma,
no obstante ninguna de estas orientaciones suele | Innovaciones sociales.
ser excluyente de las demas

Segun el curso
estratégico

Innovaciones en gestion.

Hacen referencia al impacto que pueden generar | Innovaciones radicales destructoras del
sobre el conocimiento conocimiento de componentes.

Innovaciones radicales destructoras del
conocimiento arquitecténico.

Innovaciones incrementales que aumentan
el conocimiento de componentes.

Innovaciones incrementales que aumentan
el conocimiento arquitecténico.

Segun el efecto

Innovaciones en conocimiento tecnoldgico.
Estas innovaciones a su vez se pueden
subdividir en regulares, de nicho,
revolucionarias y arquitectdnicas.

Innovaciones en modelos dindamicos
generadores de nuevos disefios
dominantes.

Este tipo de innovaciones se refiere a la forma que | Innovaciones en producto.
adopta la innovacion
Segun el objeto Innovaciones en procesos.

Innovaciones en servicios.

Segln Hacen referencia a la profundidad con la cual se | Continuistas.
intensidad hace el desarrollo
tecnolégica Rupturitas.

Son el producto de la integracion de dos o mas | Por fusion de dos tecnologias.

Por fusiéon . .
o tecnologias, que al fusionarse generan una nueva
tecnoldgica . .. . ,
tecnologia. Por fusidn de mas de dos tecnologias.
Segun el origen Deben su nombre al impulso que impone la | Dirigidas por la tecnologia.

tecnologia o al mercado para provocar su
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desarrollo. Impulsadas por el mercado.

Se refieren al alcance que tiene el escenario en el | Innovaciones a nivel de programas,
cual se desarrollan proyectos u operaciones.

Innovaciones de grupo empresarial,
empresa o unidad de negocio.

Segun la escala

Innovaciones sectoriales o de mercado.

Innovaciones regionales, nacionales o
mundiales.

Fuente: Adaptado de (Ortiz&Nagles, 2008)

Por otra parte en la figura 03 encontramos las nuevas corrientes de innovacion que los autores
anteriormente citados definen como: “el conjunto de tendencias en innovacion de reciente
aparicion en el espacio documental y que deben en gran medida su éxito a ejercicios novedosos

en el campo de la gestion empresarial”

Figura 04. Nuevas Corrientes de Innovacion

En valor

Estructurales

NUEVA CORRIENTE DE
INNOVACIONES

En Marketing

Discontinuas en 4G

Parala base de la piramide

l
]
A= )
J
J
]

En conceptos de negocios

Experienciales

Fuente: Adaptado de (Ortiz&Nagles, 2008)
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1.2. ENFOQUES DE INNOVACION

Cuando se hace referencia al concepto “enfoque de innovacidon” se condiciona el uso del término
a la finalidad, vision o foco especificos de una organizacidon, con respecto a uno o varios
proyectos al interior y exterior de la empresa, son también llamadas “innovaciones segun
orientacion estratégica” (Ortiz y Nagles, 2008). Al plantear la proyeccion que un determinado
proceso de innovacién requiere para su desarrollo, se hace indispensable determinar cada uno
de los aspectos relacionados con el mismo, a fin de tener una clara idea del aspecto hacia el cual
se debe enfocar. Estos aspectos se asumen en esta investigacion desde dos grandes frentes, el
primero, denominado enfoque exdgeno, determina su finalidad hacia el entorno externo de la
organizacion, es decir, cual sera el objetivo o frente dentro del cual se enmarcara principalmente
su filosofia de innovacién; Este y el segundo se denomina enfoque enddgeno, yes el que

determina su finalidad y aspectos involucrados hacia elinterior de la empresa.

Figura 05. Enfoques de Innovacion

ENFOQUE ENDOGENO

ENFOQUE
EXOGENO

4.1.1. Enfoque Exégeno.

Fuente Ortiz y Nagles, 2008

Como se expuso en el parrafo anterior este enfoque normalmente obedece a la orientacidon que
le da la empresa a los procesos de innovacion hacia afuera. Es asi como la gerencia
normalmente decide enfilar todos sus esfuerzos teniendo en cuenta sus capacidades y
habilidades pero sin olvidar las amenazas y oportunidades que le ofrece el entorno. En este
sentido, existen tres claros enfoques: El primero se refiere al enfoque tecnoldgico, el segundo al
enfoque de marketing y el tercero al enfoque social. Se evidencian escritos en los cuales se
pretende dar amplitud a este aspecto y se ha tratado de generar enfoques adicionales a los
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anteriormente mencionados, pero al hacer el andlisis correspondiente, se encuentra que estos
tres logran aglomerar el total de los objetivos que puede pretender el enfoque de innovacién
externo para una organizacion. Es importante sefialar que cada proyecto de innovacién debe
buscar un unico enfoque desde su disefio, sin pretender, de ninguna manera, que por la

naturaleza del mismo pueda verse relacionado indirectamente con otro.

4.1.2. Enfoque Tecnolégico.

Posterior a los afios 60, “se inicia una corriente de conocimiento que sefiala a la innovacion como
un elemento fundamental en la prosperidad de las naciones avanzadas, y a la tecnologia como
principal factor de innovacién”(Ruiz Gonzdlez & Mandado Pérez, 1989, p. 11). Cuando una
empresa enfoca su objetivo principal de innovacion en la consecucién de una nueva tecnologia o
en la mejora significativa de una ya existente, (bien sea tecnologia dura o blanda, con el tGnico
propédsito de brindar métodos y medios nuevos que permitan suplir necesidad de una forma
diferente, ya sea para brindar nuevas experiencias, facilitar una labor a través de la
incorporacion de descubrimientos tecnolégicos, el ahorro o aplicacién de nuevos medios
energéticos, sistemas mas inteligentes etc.), asi mismo dentro de esta categoria, como lo
mencionan Ortiz y Nagles (2008), se pueden incluir innovaciones centradas en los procesos en
busca de una mejor productividad y racionalizacion en tiempos o costos de fabricacion. En todo
caso, el valor principal de este enfoque estd motivado por el desarrollo en la tecnologia y tiene
un fuerte componente de ingenieria. Existen casos muy precisos de este frente, en areas como

la salud, la biologia o los sistemas, entre otros.

4.1.3. Enfoque de Marketing.

Tal vez el mas comun y el mas utilizado por las empresas. Hace referencia a aquel enfoque cuyo
fin estd motivado por la generacion de dividendos para la organizacion. Este enfoque de
innovacion se concentra en la obtencidn de ganancias a través de la consecucion o ampliacién de
nuevos mercados, ya que su pretension ultima es aumentar las utilidades de la organizacion. El
sentido de este enfoque es propio en industrias y organizaciones que ven en la innovacién una
fuente para la generacién de riqueza. Normalmente en este enfoque se promueven cambios
leves, no radicales en el producto, proceso o servicio y procura valerse de necesidades sentidas o

creadas para proponer, por ejemplo, modificaciones estéticas, formales o arquitectdnicas en un
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producto, sin cambiar su esencia como cambios en el sabor de algun alimento, etc. pero a su vez

procurando cautivar mas clientes en un mercado.

4.1.4. Enfoque Social.

De los citados hasta el momento este enfoque de innovacién tal vez es el mas reciente. “Se
refiere a un proceso de creacidn, imposicion y difusién de nuevas practicas sociales en areas muy
diferentes de la sociedad” (Howaldt& Schwarz, 2010), Cuando se hace referencia a este tipo de
enfoque, la organizacion tiene como vision principal el hecho de generar un aporte que
contribuya a mejorar la calidad de vida de los humanos. En este enfoque de innovacion se
pretende propone soluciones novedosas a conglomerados humanos y su alcance puede ser tan
amplio como se quiera (Ortiz y Nagles, 2008) Dicho enfoque es utilizado en el mundo entero
especialmente por los gobernantes en sus planes de gobierno, en empresas que enmarcan sus
actividades en la responsabilidad social, e inclusive, también es muy comun detectarlo en
organizaciones con o sin animo de lucro que ven en la sociedad y sus necesidades,
oportunidades de crecimiento propio. El sentido esta en lograr una ayuda para la sociedad por
ejemplo, mediante la mejora de la calidad de vida de sus empleados, dignificando el bienestar de
un grupo social especifico, mejorando o generando nuevos sistemas de educacién o salud mas

alla de lo exigido legalmente.

4.1.5. Enfoque Endégeno.

Como ya se explico antes, el otro enfoque de innovacion analiza los aspectos relacionados hacia
el interior de las organizaciones innovadoras. Este ha sido propuesto principalmente por el
manual de OSLO (2005), a través de la recopilacion de informacién alli propuesta. De esta
manera, se asumen cuatro frentes de caracter micro: El primero de ellos es el enfoque de
producto, el segundo de proceso, el tercero reconoce los aspectos organizativos y el cuarto lo

relacionado con mercadotecnia, todos ellos ampliados a continuacion:

Enfoque de Producto. “Corresponde con la introduccidon de un bien o de un servicio nuevo, o
significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o en cuanto al uso que se destina”
(OCDE & Eurostat, 2005, pag. 58). Utiliza nuevos conocimientos o tecnologias desarrolladas hacia
el interior de la empresa. Cuando se utiliza la palabra producto, hace referencia de igual manera
a servicios. La innovacidon que se enfoca en un producto, y que se trata de una mejora

significativa del mismo, debe diferir en sus caracteristicas y/o usos de los anteriores productos y
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servicios. Los cambios en materiales componentes y otras caracteristicas, siempre y cuando se
trate de desarrollos elaborados al interior de la empresa.

Enfoque de Proceso. “Es la introduccién de un nuevo, o significativamente mejorado, proceso de
produccion o de distribucidn. Ello implica cambios significativos en las técnicas, los materiales
y/o los programas informaticos” (OCDE &Eurostat, 2005, p. 59). Cuando en una organizacion se
plantea la tarea de generar una innovacidon que se enfoque en procesos, busca esencialmente
disminuir costos unitarios de distribuciéon o de produccidn, segin sea el caso. El enfoque de
proceso se da para todos aquellos proyectos de innovacidon que propongan una nueva manera de
produccion o una mejora sustancial y considerable del mismo, planteada desde el interior de la
empresa y desarrollada de igual manera; no se atribuye a este proceso adquisiciones externas.
Aca se incluyen técnicas, equipos y programas informaticos utilizados en la produccion de bienes
y servicios, que se enmarquen dentro del término innovacién y que sean desarrollados en la
organizacion. Se refiere especialmente al método para producir, distribuir producto final o recibir
insumos.

Enfoque de Mercadotecnia. “Es la aplicacidn de un nuevo método de comercializacién que
implique cambios significativos del disefio o el envasado de un producto, su posicionamiento, su
promocion o su tarificacion” (OCDE &Eurostat, 2005, pag. 60).Su principal objetivo esta dado por
satisfacerlas necesidades del cliente de una mejor manera. En este tipo de enfoque se
encuentran todos aquellos nuevos métodos de comercializacion propuestos por el equipo de
una determinada organizacion, que son de su autoria, no se refiere a copias o adquisiciones de
empresas externas. Se encuentran enmarcados dentro de éste todos los cambios externos
generados a un producto, los novedosos conceptos de promocion y la creacién de medios para la
publicidad, asi como nuevas formas de conocimiento de cliente.

Enfoque de Organizacién. “Es la introduccién de un nuevo método organizativo en las practicas,
la organizacién del lugar de trabajo o las relaciones exteriores de la empresa”. (OCDE & Eurostat,
2005, p. 62). Se refiere especialmente a la mejora de los resultados de empresa a partir de
reduccién de costes administrativos o de suministros, a través de la innovacion en este tipo de
procesos. La idea es generar un aumento importante en el nivel de satisfaccién de trabajo,
cuando se trata de innovaciones en este frente. Se incluyen todos aquellos nuevos métodos para
organizar rutinas y procedimientos de gestion, desarrollados en el interior de dicha organizacion,

asi como la introduccion de practicas de formacion de personal, reformas a los métodos de
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atribucién de responsabilidades y poder y puesta en marcha de nuevas formas de cooperacioén
con otras empresas.

4.2. PROCESOS DE INNOVACION

Como se ha podido observar a lo largo de este marco tedrico, la innovacidon puede tener en
esencia dos enfoques diferentes: la innovacién como la cualidad enfocada en un resultado
(adjetivo calificativo) y la innovacion como proceso (actividad premeditada).El marco tedrico de
esta investigacion se fundamenta sobre éste ultimo enfoque, por lo cual se hace necesario
abordar de manera mas profunda y sistematica la teoria referente a la innovacion vista como un

proceso.

Desde un punto de vista tradicional se considera la innovacién como un “proceso lineal,
susceptible de planificacién, programacion y control que puede desagregarse en actividades
independientes para simplificar su gestion”(Fernandez, 2005, p. 148). Sin embargo, es bueno
observar que de los diferentes estudios surgidos en el campo de la innovacién, hoy en dia
pueden encontrarse diversas concepciones que muestran al proceso de innovacién ya no tan
lineal, en muchos casos gracias a su complejidad o a su propio disefio particular, como ocurre
con los diferentes modelos de innovacion que estan estrechamente relacionados especialmente
con uno de los nivelesque se explican mas adelante con mayor detalle en este mismo

documento.

Desde una vision global, los procesos de innovacion se pueden dividir en dos grandes fases: fase
de preparacion y fase de implantacion (Martinez, 2010, p. 7). Sin embargo, tal descripcion resulta
demasiado abierta dejando gran cantidad de incdgnitas sin resolver, situacién que la misma
doctora Lorenza Martinez (2010), trata de disipar al poner presente y en términos “ideales”

cuales debieran ser las fases de un proceso de innovacion, estos son:

o Creacion de la idea original

o Guidn: el primer esbozo de la idea y la determinacién de su fiabilidad cientifica,
econdmica y practica.

o Preparacidn: |a propia investigacién y la presentacion de su implantacion.

o Implantacién de la innovacion: diferentes formas de aprendizaje.

31



o Revisién: Circulos comunicativos de retroalimentacién de los primeros resultados y el

afinamiento de la innovacién implantada.

Como se puede observar, la anterior descripcién aun no satisface del todo y con claridad en qué
consiste el proceso de innovacién. Asimismo, es importante expresar que se realizd una revision
bibliografica bastante amplia, a fin de poder determinar cémo se puede describir de manera mas

sistémica el proceso de innovacion.

En procura de una postura mas pragmatica, que se ajuste a las necesidades de esta investigacion,
se reconocieron algunos postulados tedricos por medio de autores a su vez respaldada por un
gran numero de autores como Afuah (1999), Fernandez (2005), Martinez (2010), Escorsa y Vals
(2005), Tushman y O'Reilly (1998), Ortiz y Nagles (2008), Druker(1986), Hidalgo (2002), Ponti y
Ferras (2008), CIDEM(1999) entre otros. Estos autores exponen diversas visiones con respecto a
lo que son los modelos de innovacion que a la postre, en si mismos, representan procesos de
innovacion, y de este modo, se explica cdmo se puede observar la innovacién como un proceso
inserto en el ambito empresarial. Los autores de esta investigacion realizan una sintesis de los
mencionados postulados tedricos, y a continuacion proponen la agrupacion de dichos procesos
en tres niveles, de tal suerte que se puedan observar de manera sintética, suficiente, clara y
practica las diferentes visiones encontradas, con el fin de articularlas adecuadamente a los

propésitos de esta investigacion.

Es bueno aclarar que la taxonomia lograda muestra como resultado unos enfoques que se han
establecido como “Niveles”, ya que dichos enfoques estdn estrechamente relacionados con el
alcance de insercion logrado al interior de la empresa, es decir, estan determinados por el nivel
de adopcion que la organizacion ha hecho de los procesos de innovacidon en su operacién
cotidiana, dichos niveles a su vez, se ven diferenciados claramente por la profundidad y el

impacto que la organizacidon asume en sus procesos.

Apoyados en el siguiente diagrama (ver figura 4), seguidamente se realiza una descripcion que

permite observar en detalle estos niveles referidos.
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Figura 06. Niveles de la innovacién como proceso
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. Q Innovacién
strategia d
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Fuente creacidn propia

4.2.1. NIVEL 1. Proyecto de Innovacion

Es el nivel mas bajo de innovacion que se puede establecer en una organizacion, y corresponde
al desarrollo de un proyecto especifico de innovacion, ya sea que afecte en particular a un
departamento o a varias unidades dentro de la misma empresa. En este nivel se puede observar
uno o varios responsables del proyecto de innovacion, estan claramente definidos los tiempos de
iniciacion y finalizacidon del proyecto asi como las distintas fases que lo componen con fechas (e
incluso horas en algunos casos) y los recursos de tiempo, dinero, materiales, personal, entre
otros, estan autorizados ya sea por el jefe de la unidad o por los altos mandos de la organizacion.

Se ha determinado la viabilidad del proyecto.

Para este caso, la empresa no requiere redefinir su objetivos estratégicos y mucho menos su
plataforma estratégica, asi mismo el proyecto pude ser aislado, pero también puede formar
parte de otros proyectos que no estén enmarcados dentro de lineamientos con caracter de

innovacion, que estén adelantandose o por adelantarse en la actividad cotidiana de la empresa.

4.2.2. NIVEL 2. Estrategia de Innovacion.

Este nivel estd estrechamente relacionado con los modelos de innovacion ya que se trata de un
proceso continuo en donde se ven involucrados los distintos estamentos que forman parte de la

organizacion y se ve también afectada la empresa en su accionar, no solamente en su filosofia y
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estructura misma, sino también en la actividad de quienes forman parte de ella, ya sea directa o

indirectamente.

En este caso el nivel de adopcion de la empresa es mucho mayor, pues no solo se trata de un
proyecto particular de innovacién, lo normal es que se estén desarrollando varios proyectos de
manera independiente o articulada. En este caso, el compromiso de la organizacion incluye a
todos los departamentos y en todos los niveles de mando de la empresa, son las altas directivas
quienes establecen, apoyan y orientan el curso que deben llevar los procesos de innovacion, a
través de planes bien definidos en programas completos que parten de la definicidon estratégica

de la plataforma organizacional.

Como se dijo antes,son varios los proyectos de innovacién que estan incursos dentro de las
actividades de la empresa, dichos proyectos tienen asignados responsables y responsabilidades,
asi como también cuentan con los recursos necesarios y tienen definidos tanto los momentos de
inicio como de finalizacion que se articulan entre si, obedeciendo a los planes estratégicos,

necesidades y posibilidades generales de la empresa.

En muchos casos, las empresas que adoptan este nivel de innovacion establecen sistemas de
informacion y vigilancia, comunicacién interna y externa, capacitaciones programadas y
orientadas a la potenciacion de la innovacion y de su personal, apoyando continuamente en todo
proceso que implique resultados de innovacion y se encuentren dentro de los planteamientos

formulados por sus directivasen reglamentos o politicas.

Finalmente, en este nivel se pueden observar sistemas disefiados para la captura y desarrollo de
nuevas ideas, acompafiados claramente de politicas orientadas al reconocimiento y premiacion

de los buenos resultados obtenidos por logros en las mismas.

4.2.3. NIVEL 3. Cultura de Innovacion

Aqui la empresa tiene claramente definida una estrategia de innovacién con planes, programas,
proyectos, responsables y recursos asociados a la misma. En este caso, prevalece una conviccion
de la importancia de la innovacion dentro de la empresa, no Unicamente por parte de sus
directivas ya que estos son quienes en definitiva muestran el sendero estratégico que guia a la

empresa, sino que también se observa en sus trabajadores un espiritu y compromiso hacia los
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procesos de innovacion, pues se ven alineadas tanto sus necesidades como sus objetivos de vida

con los planteamientos expresados en la mision y vision organizacional.

En este nivel, La plataforma estratégica planteada por las directivas son una conviccidon inmersa
en el pensar de los empleados, facilmente observable, que incluso llega a tocar a los
stakeholders de la organizacion, ya que lo que aparece escrito en la mision, visién y objetivos se
ve reflejado de manera tangible en las politicas, en el reglamento interno, en una tecnologia de
apoyo adecuada a las necesidades de quienes laboran internamente en la empresa y en la
adecuacion de su infraestructura, lo cual redunda en un ambiente organizacional altamente

creativo.

Para este caso, las estructuras de mando internas son bastante planas, de hecho casi no
prevalecen jerarquias ya que sobresale el sentido de responsabilidad personal y la auto gestion
controladas, asi mismo forma parte de la cultura de innovacion entender que las ideas se gestan
a cualquier nivel en la empresa, por lo que aqui se tienen muy en cuenta las ideas que provienen
de los empleados hacia las directivas, como también son tenidos en cuenta al momento de

desarrollar planeaciones estratégicas futuras.

Vale decir que este nivel es el de mas alto logro en materia de adopcién de la innovacion para
una empresa, y por ello, es ldgico encontrar frecuentemente en la bibliografia referente al tema

que la organizacion de hoy deberia estar enmarcada en este nivel.

Como se ha podido observar, el proceso de innovacion se puede establecer en diferentes niveles
cada uno de ellos dependiendo del grado de insercion en la empresa, sin embargo, para
cualquiera de ellos, se hace necesario saber como se administran o gestionan de manera
coherente y en procura de resultados positivos. Por esto en el siguiente punto se aborda el

problema de la gestion de la innovacion.

4.3. MODELOS DE GESTION DE LA INNOVACION

Antes de abordar el tema de gestion de la innovacién, los autores de este documento han
querido mostrar de manera general los modelos de innovacién mas importantes que se han

presentado a lo largo de la historia en sus cinco generaciones.
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Los primeros referentes sobre modelos de gestion de la innovacién son adjudicados a
Schumpeter. Autores como Damanpour (1991) y Utterback y Aberthany (1984) lo resefian como
el primero en afirmar que la fuente de la mayoria de las innovaciones fueron las pequefias
compafiias emprendedoras, aspecto que posteriormente se inclind hacia las grandes compaiiias,
dada su mayor probabilidad de ser una fuente de innovacion tecnoldgica(Citado por Afuah,1999,

p. 19).

Por su parte, Rodriguez en su libro estrategia de innovacion (2006) describe la primera propuesta
de Schumpeter como lineal, donde el trabajo creativo es el primer eslabén de la cadena,
apartandolo un poco de la dinamica interna de la organizacion y limitado a una innovacién de
produccion o de producto, mientras que en un segundo modelo, Schumpeter introduce la I4+D y

las actividades empresariales de gestion de la innovacion.

A partir de la propuesta de Schumpeter surgieron otros modelos con diversos planteamientos
sobre los procesos de gestion de la innovacion, que diferentes autores han estudiado, como
Rothwell,Saren, Forrest, entre otros, determinando fortalezas y carencias y estableciendo
categorias segun sus similitudes. Rothwell, por ejemplo, clasifica los modelos de gestion de la
innovacion en: lineales, por etapas, interactivos o mixtos y en red. Esta clasificacion permite
ubicar los modelos por periodos de tiempo e identificar la evolucion de los mismos en

comparacion con sus predecesores (Citado por Velasco y Zamanillo, 2008, p. 4).

Como se dijo anteriormente, existe gran diversidad de modelos de gestion de la innovacién
como el de Abernathy-Clark (1985), Foster (1986), Tushmann-Rosenkopf (1992), Schmitdt-
Tiedemann (1982), Hemderson-Clark (1990), entre otros, sin embargo se estudiaron los modelos
que revisten especial interés para la fundamentacion tedrica de la investigacién, dado que
conciben la innovacion como un proceso de gestion. Para un mejor entendimiento de los
mismos, se presentaran de acuerdo con la categorizacion de Rothwell, mencionada en el parrafo

anterior.

4.3.1. Modelos lineales.

Se caracterizan por enmarcar la innovacidon en una sucesidon de etapas consecutivas sin

alteraciones en el orden de ejecuciéon de las mismas. Su surgimiento se dio después de la

36



Segunda Guerra Mundial hasta mediados de los afios 70, constituyéndose como base en la

concepcion de modelos posteriores de gestion de la innovacién

Figura 07. Modelo lineal de innovacién
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Se identifican dos tipos de modelos lineales. En el modelo basado en el Empuje de la tecnologia
(technologypush): “la innovacidon empieza por la investigacion basica, pasa por la investigacion
aplicada, el desarrollo tecnolégico y acaba con el marketing y el lanzamiento al mercado de la
novedad” (Scorsa y Valls, 2011, p. 26). En el modelo Tirén de la demanda (marketpull), la
innovacion se origina a partir de la necesidad de aumentar la cuota de mercado y es una
respuesta a las necesidades del cliente, siendo estas una primera fuente de generacién de ideas,
mientras que las iniciativas de mejoras tecnolégicas quedan en segundo plano (Del Rey y Lavifia,

2008, p. 43)

4.3.2. Modelos por etapas.

Incluyen tanto el empuje de la tecnologia como el tiron de la demanda. En estos modelos la idea
es insumo para la [+D, que posteriormente pasa por los departamentos de disefio, ingenieria,
produccion y marketing, hasta obtener como resultado del proceso el producto; sin embargo,
Forrest (1991) y Saren (1984) consideran aisladas las etapas y por lo tanto las actividades de los
departamentos (Citado por Velasco y Zamanillo, 2008, p. 6). Esta condicién evidencia que no

existe una diferencia significativa con relacion a los modelos lineales.
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En el Modelo dinamico de innovacién, desarrollado por Utterback-Abernathy (1978) se
caracteriza la evolucion de las innovaciones en producto y en proceso de una empresa en un
periodo de tiempo determinado en tres diferentes etapas: fluidez, transicion y especifica.
Permite de manera simple entender mejor las caracteristicas estratégicas de la innovacién

(citado por Fernandez, 2005, p. 203)

Figura 08. Modelo dinamico de la innovacién
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Fuente Fernandez.

4.3.3. Modelos interactivos o mixtos.

Su desarrollo se dio a finales de los 70hasta mediados de los 80. Incluyen el empuje de la
tecnologia y el tiron de la demanda, asi como actividades de retroalimentacion al interior de las
unidades y entre las etapas teniendo en cuenta los circuitos informales existentes entre los
actores de la innovacién (Del Rey y Lavifia, 2008, p. 43). Se enmarcan en el concepto de mejor
prdctica empresarial, ya que se orientan a la racionalizacién y reduccion de costos (Velasco y

Zamanillo, 2008, p. 6).

En el Modelo Marquis el proceso innovador inicia en cualquier drea. La idea innovadora por lo
general surge a partir de las necesidades y demandas del cliente. Esta idea debe cumplir con dos
requisitos fundamentales: la factibilidad técnica y la demanda potencial. A partir de la idea se
pone en marcha el proceso que examina las posibilidades de la tecnologia actual, la investigacion

aplicada e incluso la investigacién basica. (Scorsa y Valls p. 32). Este modelo reafirma la idea de
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los modelos de segunda generacién, a la vez que niega la idea secuencial inamovible que se

manifiesta en el modelo lineal de primera generacion.

Figura 09. Modelo Marquis
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Considerado como uno de los mas completos, el Modelo Kline, integra cinco vias o fuentes de
ideas que conectan con tres areas principales: la investigacion, el conocimiento y la cadena
central de innovacion, las cuales poseen diferentes etapas en el proceso, de manera que ante
cualquier problema se explora el conocimiento interno y externo existente, o se plantea una

investigacion en caso que en el momento no exista una solucién. (Del Rey y Lavifia, 2008, p. 43).
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Figura 10. Modelo Kline
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Segun Gaynor, el Modelo Roberts propone un proceso de innovacion estructurado en multiples
etapas, donde la innovacion esta muy influenciada por la tecnologia, los procesos
administrativos y el mercado predominante. Las etapas del proceso y su clasificacion dependen
de las caracteristicas del negocio y las metas corporativas (Citado por Ortiz y Nagles, 2008, p.

220).

Figura 11. Modelo Roberts
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Fuente: Adaptado de Ortiz y Nagles.
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El Modelo Hamel se soporta en dos bases de conocimiento: el conjunto de capacidades en
innovacion (las habilidades, las tecnologias de informacién, los indicadores y los procesos de
gestion); y el proceso de innovacién concebido como una rueda de innovacion. La velocidad con

que gira la rueda, determina la generacién de nueva riqueza en la empresa (Hamel, 2004, p.402).

Figura 12. Modelo Hamel
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Fuente: Gary Hamel.

4.3.4. Modelos integrados

Fueron desarrollados desde la década de los 80 hasta los afios 90. En estos modelos, en lugar de
atravesar etapas perfectamente estructuradas y definidas, el proceso de innovacién se va
conformando a través de las interacciones de un grupo multidisciplinar que trabaja en el

desarrollo del producto desde el comienzo hasta el final (Velasco y Zamanillo, 2008, p. 8).

Como explican Del Rey y Laviiia (2008) en el Modelo EFQM de gestidn de calidad, establecido en
1991 por la EuropeanFoundation of Quality Management, la innovacion y el aprendizaje son los
instrumentos que realimentan al sistema para el logro de la excelencia empresarial, y considera
la Innovacion como un instrumento de mejora en todos los ambitos de la actividad empresarial.

Este enfoque se aproxima a la doctrina del manual de Oslo.
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Figura 13. Modelo EFQM
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El modelo sistematicoLondon Business School considera que la innovacion va mas alld de un
proceso secuencial simple, es un proceso complejo de creatividad e interaccion de las fuerzas del
empuje tecnolégico y tiron de la demanda, cuyo fin es mejorar la competitividad de la empresa.
La innovacion puede emerger en cualquier parte de la organizacion y afectar la totalidad o partes
de la misma (Ponti, 2008, p. 208). Este modelo justifica como razones para innovar de una
empresa su capacidad competitiva y su necesidad de supervivencia, e ignora por completo que

existen necesidades en el mercado que pueden contribuir a favor de este proceso de innovacion.

Figura 14. Modelo London Business School
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El modelo sistémico del Centro de Innovacién y Desarrollo Empresarial de la Generalitat de
Catalufia, Modelo CIDEM, conserva en cierta medida la dindmica del modelo London Business
School, sin embargo la innovacion parte del mercado y finaliza en el mismo con la satisfaccion de
la necesidad del cliente. Reconoce la interaccién entre diferentes actividades de innovacion y su
impacto parcial o total en la organizacién (Blazquez, 2009, p. 112). En este modelo, la gestion del

conocimiento y la tecnologia son base fundamental del proceso de innovacion.

Figura 15. Modelo CIDEM
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Fuente: Blazquez.

Desarrollado por la fundacién COTEC de Espafia, Temaguide es un modelo similar al ciclo de
Demming con cinco fases (vigilar, focalizar, capacitar, implantar y aprender) que se apoyan en
seis herramientas:1) informacidon externa, 2) informacion interna, 3) trabajo y recursos, 4)
trabajo en grupo, 5) ideas y resolucién de problemas, 6) aumentar eficiencia y flexibilidad.
(Carballo 2006, p. 160). Este modelo sugiere una interrelacion ciclica entre los factores y un

aprendizaje constante para el enriquecimiento del proceso.
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Figura 16. Modelo Temaguide.

Focalizar
\ 4
Vigilar Aprender Capacitar
A
Implantar
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El Modelo torre de poderinvolucra la innovacién en una dindmica evolutiva a través de un
enfoque proactivoque determina y diferencia de las necesidades del mercado. Contempla unos
principios de disefio o plataformas de productos, que identifican los componentes y relaciones
para evolucionar y obtener facilmente provecho de las novedades. Se apoya en la gestion del
conocimiento y una estrategia de optimizacion de los recursos nuevos y existentes (Del Rey y

Lavifa, 2008, p. 63).
Figura 17. Modelo Torre de Poder.
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Mercado. \ / Econdmico

Poder en el Mercado de los
Medios de las Plataformas en
Forma de Producto

Generaciones sucesivas de la
Plataforma de Produccién

Descubrimiento, Adquisicion,
Desarrollo, Integracion

Sillares
i Comunes |

Conocimiento Tecnologia del Procesos de Capacidades
de los Clientes Producto Produccién Organizativas

Fuente: Del Rey y Lavifa.

44



4.3.5. Modelos en red (0 modelos abiertos).

ParaRothwell (1994) en estos modelos:

el aprendizaje tiene lugar dentro y entre las empresas [...] la velocidad por llegar
al mercado es un factor de competitividad clave y la empresas muestran cada
vez mayor flexibilidad o adaptabilidad (organizacional, productiva y en
productos) y las estrategias de productos enfatizan en calidad y rendimiento ...
el aprendizaje y el desarrollo de nuevos productos tiene lugar en el interior y al
exterior de empresas (red de proveedores, clientes y colaboradores externos), a
través del uso de las Tic's que incrementa la velocidad y eficiencia. La innovacion
se considera un proceso de aprendizaje o de acumulacidon de knowhow(Citado

por Velasco y Zamanillo, 2008, pp. 10- 12).

Figura 18. Diagrama Modelo en Red.

Aprendizaje de Recursos Externos

« Sociedad 1

« Competidores : MARKETING Y \./ENTAS” 1 FINANZAS :
« Proveedores 1 Proceso deﬂlnnovacmn .de.prpducto como un proceso de I
R 1 acumulacion de conocimiento para resolver problemas 1

* Distribuidores : .
. 1 creados por necesiglades articuladas. 1
* Usuarios 1 1
* Clientes : :
* Universidades I
* Publico etc. 1 1
1

Articuladas

Fuente: Velasco y Zamanillo.

EIModelo de colaboraciéon Etzkowitz, fundamenta la permanente interaccion entre las
necesidades del mercado, las areas de conocimiento y de investigacion, asi como la oportunidad
de fomentar la circulacién de informacion entre todos los actores. Este es el enfoque triple
hélice, compartido por los sistemas nacionales de I+D, en el cual las funciones se distribuyen

entre los sectores empresarial, gubernamental e institucional (Del Rey y Laviia, 2008, p. 45).
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Figura 19. Modelo de innovacion triple hélice
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Fuente: Del Rey y Lavifa.

El Modelo Open innovation, concibe la innovacién como un sistema abierto, donde el
conocimiento interno y externo es el input para generar outputs en colaboraciéon con otras
organizaciones, expandiendo los mercados existentes y accediendo a unos nuevos. Las
innovaciones llegan a los mercados a través de diversos canales y pueden constituirse como

inputs de otras innovaciones (Blazquez 2009, pp. 106 -107).
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Conexiones

Presencia
Dénde?

Cadena de
Suministros

Fuente: Blazquez.

La Escuela de Organizacidn Industrial EOI, desarrollé bajo un enfoque sistémico el Modelo EOI-
Competinnovamap, con el objetivo de promover competitividad en las organizaciones a través
del desarrollo de una cultura y estrategia de innovaciéon enmarcadas en la mejora de la calidad.
Se encuentra compuesto por nueve ejes que recogen 38 variables, incluye los aspectos
facilitadores, la innovaciéon y los instrumentos de medicidn/evaluacion de los resultados de la
innovaciony la generacién de valor a los grupos de interés. “Liga objetivos con inputs para

conseguirlos, procesos para su desarrollo y resultados de valorizacién” (Casani y Martin-Castilla

2009, p. 2 -4).

Figura 20. Modelo Open Innovation
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Figura 21. CompetinnovaMap.

Liderazgo Persona Resultados en
Paralelo Emprendedora las personas
Innovacién de la organizacién

Procesos y 8
OBJETIVOS Actividades 9

ofertados a la Resultados en los
innovacion Clientes

Resultados Clave en
la Organizacién

Politica y Estrategia Alianzas estratégicas y Resultados en
Para la Innovacién Recursos para la Innov. | la Sociedad

Fuente: Casani y Martin - Castilla

El Modelo hiper 666 presenta tres dimensiones en la innovacidn: 1) entorno-eco (sistemas de

innovacion, redes de conocimiento, alianzas)ll) empresa-autoorganizacién (estructura, redes,

aprendizaje, dindmica interna, flexibilidad, adaptabilidad) y Ill) el proyecto innovador en si

mismo (iniciacién, desarrollo, implementacién y terminacion) (Rodriguez, 2006, p. 76 -77).

Figura 22. Modelo Hiper 666.

Fuente: Rodriguez.

El interés suscitado por la innovacion como factor clave de competitividad empresarial y su

evidente incidencia en el desarrollo econémico y social de un pais, ha generado en los ultimos
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afios una especie de boom en el estudio de sus dimensiones, la construccién de conceptos, y ha
incrementado la necesidad de determinar su impacto a nivel de procesos y resultados. Sin
embargo, como Forrest (1991) lo sefiala? todos los modelos recogidos en la literatura presentan
carencias e interrogantes y no se ha logrado desarrollar un modelo del proceso de innovacién
generalizable(Citado por Velasco y Zamanillo 2008, p.). La anterior afirmacién tiene sentido por

la complejidad del proceso de innovacion y las particularidades del entorno empresarial.

Ahora bien, cada generacion de modelos de gestidn de la innovacion corresponde a un contexto
con caracteristicas particulares como el desarrollo tecnolégico, el mercado, la economia, la
productividad, los procesos administrativos y organizacionales, la cultura, la cooperacion
(interinstitucional y con el cliente) y la gestion del conocimiento; estos aspectos han sido
paulatinamente integrados como variables determinantes en la gestion de la innovacién. Cada
autor interpreta y entiende la complejidad del proceso tratando de recoger los cambios en el
entorno e incluyendo aspectos no considerados en modelos anteriores, aportando esquemas
mas flexibles acordes con la dinamica de la innovacion integrada a la estrategia empresarial,
hasta llegar a un modelo abierto donde la gestion de la innovacion promueve el cambio dentro y

fuera de la organizacion.

Como en el caso de la teoria administrativa y organizacional, los modelos de gestion de la
innovacion seguiran evolucionando de manera progresiva, lo que permite vislumbrar que
abordaran con interés el avance cientifico-tecnolégico, la influencia de las TIC's, las redes
sociales y el papel delcliente como ciudadano digital en la produccién y gestion del

conocimiento, y por lo tanto, en la gestion de la innovacion.

Habiendo observado los diferentes modelos descritos anteriormente y su evolucién, se presenta
a continuacion el enfoque del concepto “gestion de la Innovacion” desde el cual se argumenta

este documento.

4.4. GESTION DE LA INNOVACION

Este punto hace referencia a la evolucién del concepto y abordando la profundidad el tema de

interés de esta investigacion: la Gestion de la Innovacion.

4.4.1. Concepto de Gestion de la Innovacidn.
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Hace 25 afos la gestion de la innovacién y del desarrollo empezd a despertar interés; se trataba
de mejorar la utilizacidon de unos recursos humanos y materiales, para producir conocimiento. La
seleccion, direccién y control de los proyectos de 1+D o la motivacion del personal de laboratorio,
fueron algunos temas donde se hicieron grandes progresos. No obstante, algunos afios después
las empresas constataron que no tenian bastante con resolver los problemas de I+D, sino que lo
realmente prioritario era innovar, es decir, convertir estos conocimientos en nuevos productos o
nuevos procesos que aumentasen su rentabilidad; se trataba no tanto de hacerse sabios, como
de hacerse ricos. Si los resultados de la investigacion no se transforman en nuevos productos, no

existen innovaciones ni beneficios empresariales (Escorsa y Vals, p. 46).

Como lo mencionan Ortiz y Nagles (2008, p. 198) el proceso de la gestién de la innovacion, es la
resultante de sumar el conjunto de actividades de gestion de tecnologia y las actividades propias
del ejercicio de la innovacion, las cuales al ser desarrolladas como una Unica estrategia de

gestion de tecnologia e innovacion, permiten que haya innovacion de forma constante.

Al entender que la necesidad explicita de permanecer en el mercado depende no solo de
factores como el posicionamiento de marca, las grandes infraestructuras
tecnoldgicas(ineficientes o costosas), la recordacién de productos, entre muchas otras, se
empieza a ver la innovacion como fuente de competitividad empresarial y como la alternativa
mas viable para batallar la amenaza que puede representar el no concebir oportunamente
aspectos como: las necesidades de los mercados globalizados, la competencia generalizada y los
rapidos avances tecnolégicos, generadores de obsolescencia y del desplazamiento continuo en la

oferta de productos y servicios.

La innovacion se debe gestionar porque solo de esta forma se puede articular
como un proceso sistematico y coherente [...]. En una empresa se gestiona la
innovacion cuando se establecen principios, se define una filosofia, se
identifican los elementos clave del proceso y se encajan en el marco de la
gestion tecnoldgica como el instrumento que permite asegurarla y darle

soporte(Ortiz y Nagles, 2008, p. 202).

Asi pues, dentro de los procesos administrativos también surge la necesidad de gestionar la
innovacion al interior de las empresas, concepto establecido para esta investigacion al igual que

la definicién ofrecida por Ortiz y Nagles (2008):
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La gestion de la innovacion, se entiende como un conjunto de estrategias,
procesos y actividades organizacionales, que se orientan al establecimiento de
capacidades para el desarrollo de nuevos productos o servicios y a la mejora de
aquellos existentes, lo mismo que a la incorporacion de nuevas formas de
gestion organizacional, soportadas en una cultura propicia para su desarrollo

(Ortiz y Nagles, 2008, p.207).

Esta definicion se adapta perfectamente a la filosofia que transmite la norma NTC 5801, por lo
cual, en vista de su ausencia expresa en dicha norma, sera la definicion a considerar para esta

investigacion.

4.4.2. Actividades de la Gestion de la Innovacion.

Son muchas las teorias entorno a cémo gestionar la innovacién en las organizaciones, Asi pues y
al ejemplo, la Asociacion de Industria Navarra (AIN) en compaiiia con Agencia Navarra de
Innovacion (ANAIN) disefiaron una guia para que las empresas puedan generar sus procesos de
gestion en el campo de la innovacidn, atendiendo aspectos claves como son: 1) la adherencia de
los objetivos de la empresa y de sus fortalezas competitivas, fijadas en la dimensién estratégica
de la organizacidn, 2) la identificacién de las ideasdesarrollables (unas no tanto) provenientes de
actividades técnicas o de chispazos esporadicos, lo mas importante, es darle cabida a todas,
filtrarlas, analizarlas desde diferentes aspectos que orienten su viabilidad tanto econdmica,
técnica, administrativa, comercial y de impacto en el mercado; 3) el Desarrollo de los proyectos
que supone aplicar las técnicas de planificacién y control de los mismos, asi como la busqueda de

las fuentes de financiacion existentes y la exploracién de los resultados.

A partir de cada uno de los aspectos claves sugieren “8 pasos para gestionar la innovacion” que
suponen un recorrido completo, desde la concepcidn estratégica, desde el punto de vista de la
innovacion (como reto innovador), a la concrecion del proyecto en un nuevo producto, servicio,

proceso, puesto a disposicion del cliente (ANAIN, AIN, 2008) los pasos son:

La innovacién como estrategia: La realizacion de un Plan Estratégico Tecnoldgico (PET) con
el fin de definir el proceso que ha de sequir para avanzar de la situacion tecnoldgica actual a
la deseable en un plazo de tiempo razonable.La tecnologia en una empresa no es un fin en si

mismo, sino un medio para alcanzar el objetivo final: el beneficio(ANAIN, AIN, 2008,p. 15).
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Creatividad e Innovacion. La creatividad, fuente de generacion de ideas, base u origen de
todo proceso innovador, es un punto clave en el que se fundamenta la estrategia de
innovacion de las organizaciones. Ademads, la creatividad facilita la resolucion de problemas
y la toma de decisiones en la organizacion, haciéndola mds abierta y receptiva hacia el
cambio. Por todo ello, puede afirmarse que la creatividad es un recurso econdomico
fundamental.La creatividad es una habilidad cada vez mds valorada en la empresa, pero

siempre que termine en una innovacion (ANAIN, AIN 2008,p. 27).

Vigilancia tecnoldgica, Benchmarking e Inteligencia Competitiva. Hacen referencia a
procesos que sirven para dar soporte a la toma de decisiones en el ambito de la empresa.
Proporcionan informacion y conocimiento sobre el entorno y permiten mejorar, por

extension, la posicion competitiva de ésta(ANAIN, AIN 2008, p. 37).

Gestion de Proyectos Tecnoldgicos y de Innovacion. El principal objetivo de la gestién de
proyectos es asegurar que el proyecto es entregado de acuerdo con los pardmetros que se
han definido y que, tradicionalmente, vienen siendo el alcance, el tiempo y el coste. De
acuerdo con el Project Management Institute (PMI), a todo proyecto lo definen tres
caracteristicas: su cardcter temporal, que es unico (si no se hablaria de proceso) y que
requiere de una elaboracion progresiva. Aunque estas tres caracteristicas son extensibles a

cualquier proyecto, con independencia de su naturaleza(ANAIN, AIN, 2008, p. 47).

La Financiacién de la Innovacion. La viabilidad en un proyecto se ve, en numerosas
ocasiones, condicionada por la capacidad de financiacion con la que se cuente. Por este
motivo, es prioritario un exhaustivo conocimiento de los diferentes instrumentos de
financiacion existentes, especialmente los provenientes de entidades y organismos

publicos(ANAIN, AIN 2008, p. 59).

El Aseguramiento de la Innovacién. Al desarrollarse la actividad econdmica cada vez en
entornos mds cambiantes y globales, se hace mds necesaria la proteccion y conservacion de
los productos, los procesos y las innovaciones con el objeto de mejorar la posicion
competitiva de las empresas. En este sentido, la Propiedad Industrial hace referencia a un
conjunto de derechos exclusivos que protegen tanto la actividad innovadora manifestada en

nuevos productos, nuevos procedimientos o nuevos disefios, como la actividad mercantil,
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mediante la identificacion en exclusiva de productos y servicios ofrecidos en el

mercado(ANAIN, AIN 2008, p. 69).

La Explotacion de la Innovacion. Recuperar el capital invertido en los proyectos y generar
rentabilidad sobre la inversion realizada son requisitos indispensables de la innovacion que
la diferencian del solo ejercicio de generar ideas o de quedarse en el dmbito de los inventos

(ANAIN, AIN 2008, p. 81).

La Generacién, Conservacion y Gestion del Conocimiento de la Empresa. En un contexto
como el actual, de cambio continuo, la capacidad para crear y aplicar conocimiento se
constituye como una de las principales ventajas competitivas en las organizaciones. De esta
forma, la concepcion del conocimiento como un recurso critico requiere cambios en la forma

de gestionar las organizaciones (ANAIN, AIN 2008, p. 91).

4.4.3. Apoyos Gerenciales para la Gestion de la Innovacion.

Para gestionar la innovacion se requiere disponer del conjunto de apoyos, factores e impulsores
que permitan desarrollar el ejercicio de la gestion de la innovacion de forma sistémica. Los
impulsores actian como conductores que permiten obtener resultados positivos de manera
constante; los apoyos gerenciales son los procesos de la organizacion que interviene para que la
innovacion se pueda llevar a cabo; y los factores intervienen de manera importante ya que
constituyen la parte no controlable como son los riesgos, la confianza, los retos, entre otros. La
articulacién estructural de apoyos, soportes y factores permite desarrollar el sustento principal
de la innovacion, mas conocido como cultura de innovacion, la cual desarrolla y promueve en los
individuos de una empresa su liderazgo, sus ideas creativas para que éstas, a su vez, se hagan

practicas(Ortiz y Nagles, 2008).
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Figura 23. Apoyos gerenciales para el desarrollo de la innovacién
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4.4.4. Factores o implicaciones de la gestion de la innovacion

Se habla de los alcances que la innovacion llega a tener frente al entorno; en este aspecto los
clusters econdmicos(donde se enmarca claramente factores innovadores como la exigencia de
los compradores sofisticados que son una fuente valiosa de informacion sobre tecnologia y sobre
mercados emergentes) y la existencia de proveedores especializados, ha permitido a las
empresas altos niveles de flexibilidad y rapidez en la introduccion de innovaciones, el apoyo
entre empresas (relaciones verticales y horizontales) y la rivalidad entre competidores que
promueve los enfoques de investigacion y desarrollo (I+D) y facilita la introduccién de nuevas

estrategias y técnicas.

Otro de los alcances de la innovacién es la gestion del conocimiento, al cambiar el pensamiento
de que lo mds importante en una empresa son sus recursos fisicos, sino las personas, quienes
generan el conocimiento, desarrollan y explotan su creatividad a través de sus ideas. Este nuevo
concepto es utilizado para resaltar que, al no serla creacién de conocimientos lo Unico
importante, se ha suscitado un interés en utilizarlo y compartirlo de manera mas eficaz. A partir
de este interés se generan estrategias para motivar la fuente de mayores creaciones en materia

de ventajas competitivas: la persona.

Diferente a lo que se piensa, los secretos en la innovacién son un factor protector de los
resultados mas que un incentivo que origina introducciones en los diversos contextos,
encontrando que una forma efectiva de gestionar la innovacion se convierte en formar“redes de
cooperacién, que se caracterizan por la existencia de multiples acuerdos llevados a cabo por
diferentes actores no solo empresa, también instituciones publicas o privadas, entre otras, muy
importantes para la creacion y difusién del conocimiento, son muy dindmicos al estar altamente
influenciados por el entorno externo (mercado, cambios politicos) interno (la experiencia, el
aumento del nimero de socios) (Ortiz y Nagles,2008, p. 213). De este modo se le da nombre a lo
gue conocemos como Sistemas Nacionales y Regionales de Innovacion, cuyo norte es guiado por
el deseo de producir avances en ciencia y tecnologia a nivel nacional y regional, mediante Redes

empresariales y Sistemas Tecnoldgicos.



4.4.5. Estructura del proceso de gestidn de la Innovacion

Segun Ortiz y Nagles (2008, p. 232), las empresas innovadoras definen sus propios modelos
cuando comprueban que funcionan, permitiéndoles no seguir una Unica receta como camino
hacia un proceso de Gestion Innovadora, lo cual desprende mayores alternativas para la
organizacion, al generar ideas de valor agregado que les permitan diferenciarse en sus productos
y acaparar mercadogenerar procesos productivos que de manera continua abaraten los costos
operativos, y la generacién de una cultura de mejoramiento continuo en la cual los procesos

puedan realizarse de manera mas eficiente y eficaz, entre otras.

A partir de lo anterior, se propone un modelo integral de innovacidon que establece tres
momentos:1)Iniciacion (donde se busca la generacion de ideas);2) articulacion (conversion de
ideas en conceptos o ideas con valor); y 3)promocion (establecimiento de estrategias y acciones
que permiten dinamizar las relaciones de intercambio con el cliente). Estos momentos son
estructurados sobre una espiral creciente y ascendente, con la cual se pretende que surjan

permanentemente en las personas de la organizaciénpropuestas de desarrollo e innovaciones.

El proceso se convierte en dinamico en la medida que su concepcién sea sistémica, compuesta
por ciclos finitos en su interior que dan forma a un ciclo de actividad infinito que relaciona los

tres eslabones o momentos(Ver Figura 23).

Figura 24. El proceso Innovador
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4.5. NORMA NTC 5800

4.5.1. Fundamentos y contenido de la Norma NTC 5800.

La innovacion, en los ultimos afos ha alcanzado un papel preponderante en la generalidad de las
organizaciones, en virtud de la dinamica competitiva mundial que se ha intensificado,
comprometiendo el desarrollo y supervivencia de las organizaciones. En este sentido, mientras
en otras épocas esta variable era considerada accesoria de actividades como produccién o
mercadeo, en las actuales circunstancias ha cobrado vital trascendencia con un area que debe
gestionarse con parametros especificos y de modo transversal en la organizacion, lo cual exige
una orientacion definida desde la direccion que refleje su compromiso con los objetivos

misionales y la vision corporativa.

Esta nueva concepcion de la gestion organizacional no es ajena a las condiciones del pais. Por el
contrario, se ha ubicado en una posicidon central del direccionamiento estratégico, motivada en
gran medida por la dinamica econdémica que ha adquirido recientemente Colombia en el
contexto internacional, donde ha pasado, en los ultimos tres afios, de ser una economia basada
en factores a una economia sustentada en la eficiencia, segin el ultimo reporte del Foro
Econdmico Mundial, lo cual demuestra avances en la capacidad competitiva local. En este
modelo, el siguiente paso en la clasificacion de las economias son aquéllas que se fundamentan
en la innovacién, un propdsito que ha sido entendido por el gobierno nacional como una meta
especifica, por lo que ha sido ampliamente considerado en la ley 1150 de 2011 que establece el
plan de desarrollo para el presente cuatrienio, resultando concordante con los planteamientos
de Joseph Schumpeter en el sentido que el desarrollo econdmico estd motivado por la
innovacion. De esta forma, es claro el direccionamiento y el impulso que se le quiere dar a la
innovacion desde el dmbito institucional, objetivo al que deben sumarse los esfuerzos del sector

privado para potencializar los logros a través de las sinergias resultantes.

En virtud de lo expuesto anteriormente, la norma técnica NTC5801 Gestion de la Investigacion,
Desarrollo e Innovacidon resulta una consecuencia légica de la dinamica competitiva
internacional, y una oportunidad para las organizaciones para fortalecer su posicién, no sélo en
el contexto nacional, sino también para el acceso a mercados externos. Esta norma pretende

definir algunos parametros generales que permitan a las empresas gestionar de forma proactiva
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sus esfuerzos en este campo, involucrandolas dentro de postulados reconocidos

internacionalmente, lo cual facilita su validacidon y promocion.

Como concepto inicial debe decirse que la innovacion ha dejado de limitarse a determinadas
areas de la empresa y es por esto que puede hablarse ya de innovaciones de producto, de
proceso, organizativas o de mercadeo, de acuerdo con definiciones contenidas en el Manual de
Oslo, las cuales no se restringen a factores fisicos o materiales, puesto que es claro que los
servicios deben ser igualmente considerados en el desarrollo de una economia en la cual su

participacion ha aumentado considerablemente.

En este sentido, es evidente que las empresas innovan para obtener unas mayores utilidades, de
acuerdo con lo sefalado en el citado Manual de Oslo. Esto se logra si, por ejemplo, se bajan los
costos o se introducen productos con un mejor posicionamiento, que permitan captar un mayor
numero de clientes o cobrar un mayor valor por el bien o servicio ofrecido. Esto uUltimo puede
lograrse a través de acciones en diferentes niveles de la organizacion, o la interaccion de ellas,
por lo cual se requiere una coordinacion que sélo puede alcanzarse si se tiene una visién holistica
de cada uno de los factores determinantes del desarrollo de las actividades de investigacion,

desarrollo e innovacion.

Debe entenderse igualmente que en un entorno altamente competitivo como el actual, la
incertidumbre es el factor comin de todas las acciones y condiciona no sélo los planes
propuestos sino también los resultados a obtener, planteamiento que resalta Rosemberg (1994)
cuando afirma que la decision de innovar se toma a menudo en un clima de gran incertidumbre,
mas aun cuando los recursos son limitados para obtencidon de informacion relevante, lo que
exige maximizar su aprovechamiento con una optimizacion de los esfuerzos que, a su vez, se
encuentren dentro de marcos normativos que con su certificacién supongan una ventaja o
posicionamiento en el sector, como puede serlo la norma NTC 5801. Esta caracteristica de
incertidumbre y algunos requerimientos organizacionales son reconocidos en el capitulo
introductorio de la norma cuando hace relacién tanto al entorno interno (direccionamiento
estratégico, investigacion y desarrollo, recursos financieros, cadena proveedor-cliente-usuario,
informacion-comunicacion y relaciones organizacionales) como al entorno externo (sociedad,

mercado, medio ambiente, regulaciones, competidores e instituciones publicas y privadas).

59



Esta complejidad que en principio es externa, se traduce en condicionamientos organizacionales
gue exigen revisar desde factores estructurales internos hasta dinamicas administrativas. En este
sentido, el Manual de Oslo hace alusion directa a la necesidad de ajustar la estructura
organizativa para facilitar los procesos de innovacion, asi como promover el aprendizaje

organizacional, elementos que son tenidos en cuenta en la norma en el capitulo cuarto.

El Manual de Oslo concluye en este propdsito, aportando un modelo ecléctico que reune
aportaciones del modelo de enlace en cadena de Kline y de Rosemberg (1986) o la dinamo de la
innovacion (OCDE/Eurostat 1997). De acuerdo con los planteamientos realizados, el marco desde
la perspectiva de la empresa para la medicion de la innovacion incluye factores como la
innovacion, los vinculos con otras empresas e instituciones publicas de investigacion, el marco
institucional en el cual funcionan y el papel de la demanda, estructura que considera los
diferentes actores intervinientes, que suponen a su vez una serie de exigencias para la gestion

organizacional en el componente de la innovacién.

Sin embargo, a pesar de que la innovacion se ha vuelto un elemento inherente a todas las
organizaciones, debe aceptarse que ésta actividad se encuentra lejos de ser homogénea en su
desarrollo y de ahi que se encuentren particularidades de acuerdo con la especialidad ya sea del
sector empresarial o de la ubicacion regional. EIl Manual de Oslo considera, entre otros, las
caracteristicas particulares de las PYMES, las cuales tienen limitaciones propias, por lo cual su
orientacion debe estar enfocada a la cooperacion con instituciones de investigacion local. Asi
mismo se destacan los factores regionales que pueden influir en el desarrollo de procesos de
innovacion. En este orden de ideas, a manera de ejemplo se puede afirmar que Manizales
deberia reflejar ciertas fortalezas por disponer, no sélo de instituciones orientadas a la
investigacion como las universidades, sino también por las politicas relacionadas con el fomento
al conocimiento y al emprendimiento que han sido promovidas en los ultimos afios. Se observa
pues que la I+D+i no es un esfuerzo aislado o independiente de una organizacién sino que

interactua con diferentes niveles, lo cual hace mas complejo su proceso o gestion.

El proceso de innovacién, como se precisé anteriormente, tiene como objeto buscar un mejor
posicionamiento competitivo para la empresa, propdsito que requiere necesariamente
considerar los procesos de lanzamiento e introduccion en el mercado, situacion que extiende la

responsabilidad de la gestion de la innovacion mas alla del simple desarrollo del bien o servicio y
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que es considerada en el numeral 4.4.6.5 de la norma. La anterior consideracién es sustentada
igualmente en conceptos del Manual de Oslo cuando habla de novedad y difusién, denotando la
integralidad de los conceptos de investigacion, desarrollo e innovacion a lo largo de toda la
cadena de actividades primarias y de apoyo del modelo de cadena de valor expuesto por Michael

Porter, donde estas labores son consideradas de forma transversal.

Es por lo anterior que se requiere la consideracién de la gestion de la innovacién en las
organizaciones de una forma proactiva, aprovechando los aspectos establecidos en la norma
NTC-5801 que suponen un punto de partida y un marco conceptual, que no pretende limitar el
accionar de las empresas, sino brindar directrices para que dicha gestion sea asumida con un
compromiso sustentable por parte de la direccidon, que posibilite niveles crecientes de

competitividad a través del mejoramiento continuo.

4.5.2. Modelo Base de la Norma NTC 5801)

El modelo Kline (1985), o modelo cadena-eslabdn, se encuentra basado en una serie de etapas
gue van de un proceso netamente investigativo, pasando por un proceso de conocimiento y
gestion de la innovacién, hasta finalmente llegar a una cadena productiva que se encuentra
basada en el mercado potencial del producto y su desarrollo. El siguiente diagrama ilustra el

modelo de innovacién de cadena eslabdn:

Figura 25. Modelo Kline.
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Este modelo posee una serie de conexiones, las cuales permiten al proceso estar comunicado
constantemente, con el fin de difundir el conocimiento y la informacion que se requiere para

modelar y construir el sistema de innovacion en las empresas donde:

h= retroalimentaciones dentro de la cadena.

f=retroalimentacién del mercado a sus fases anteriores dentro del proceso cadena.

F= ciclo de retroalimentacién mas importante. K-R= conexiones entre el conocimiento y
la investigacion.

P=apoyo al proceso de investigacion desde procedimientos tecnolégicos.

T= conexidn indirecta entre el mercado y el proceso de investigacion. S= conexion directa

entre mercado y el proceso de investigacion. (Fernandez).

Son cinco (5) las etapas del proceso de innovacién las cuales se basan en las necesidades
actuales del mercado. Es por esta razén que la etapa final o etapa de Marketing y Mercado da
lugar a la retroalimentacion para generar como resultadoun nuevo desarrollo o mejora, similar a
un sistema de gestion, donde el mejoramiento continuo es un apoyo para que el proceso de
innovacion sea constante en el tiempo. En este punto de la norma, la retroalimentacién a los
procesos y las Unidades de Gestion de la Innovacién (ICONTEC, NTC5801), son esenciales para

realizar un proceso de innovacién confiable, de calidad y exitoso.

La NTC5801, hace énfasis en los procesos de comunicacidon para no desviar las actividades de
[+D+i de la promesa de valor de las empresas, fomentar la colaboracién de los trabajadores y de

esta manera, fortalecer los canales de comunicacién internos.

Un aspecto importante en el sistema de gestion de la NTC5801 es el de la flexibilidad, ya que el
mejoramiento continuo asi lo requiere para adaptarse a los cambios repentinos en el mercado

que obligan a las organizaciones a estar en direccion a las necesidades especificas de [+D+i.

4.5.3. Estructura de la Norma NTC 5801

Publicada el 10 de diciembre del afio 2008, la Norma Técnica Colombiana 5801 es una reunién
de parametros y procedimientos, que se encuentran desarrollados y compilados por el Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC, quién a su vez, posee un numero

considerable de empresas e instituciones educativas colaboradoras, las cuales asistieron a un
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comité técnico en el cual se dio el visto bueno a cada punto que se encuentra publicado en ella.

Los siguientes diagramas, muestran como es el proceso del desarrollo de la norma 5801:

Figura 26. Estructura de la norma NTC 5800
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La NTC5801 se encuentra basada en documentos reconocidos en el ambito innovador mundial
como lo son el Manual de Frascati VI Ed. (2002), el Manual de Oslo V Ed. (2005), la Norma UNE
166000 (2006) y la NTC5800 (2008). De estos textos se extrae la esencia de los conceptos de
innovacion, sus requisitos necesarios para ejercer las actividades de gestion de |+D+i. El manual
de Frascati ha sufrido varias modificaciones desde su primera edicion en el aifio de 1941, entre
los mas significativos se encuentran la inclusion de los sectores de la salud, la biotecnologia v,
recientemente, las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TICS) (EOI, 2007, p. 17).
El Manual de Oslo desde su primera edicion en 1992, también ha implementado nuevos estudios
como la innovacion en el sector servicios, la evolucion tecnoldgica y el concepto de I+D+i. En
ediciones posteriores, se implementod la innovacién en productos y servicios, el desarrollo de
innovaciones propias e innovaciones realizadas por terceros y, finalmente, para la edicion del
2005, se realizaron inclusiones al manual en innovacién de Marketing, el capital intelectual, las
redes del conocimiento y la innovacién en las PYME (EOI, 2007, p. 15). Las Normas UNE 166000 y
la NTC 5800 no han sufrido cambios por tratarse de publicaciones muy recientes, sin embargo,
la NTC 5800 referente a definiciones y terminologias de las actividades de |+D+i es la base tedrica
de la NTC 5801, ya que en ella se encuentran todas las definiciones de los conceptos que se

desarrollan en la posterior norma.

Para que la gestion de I+D+i sea efectiva en una empresa, debe poseer politicas y objetivos de
[+D+i que muestren por parte de la organizacion, sus intenciones y principios en relacion con sus
actividades de |+D+i para el establecimiento de objetivos y metas en investigacion, desarrollo e

innovacion.

El desarrollo de las actividades [+D+i que la norma pretende desarrollar, se encuentran basadas
en un modelo investigativo, en el cual se realiza un proceso desde la concepcion de la idea,
pasando por el estudio de mercados, disefio y modelacion del producto, hasta la realizacion del
producto. Este modelo es conocido como el modelo Kline (EOI, 2007, p. 42), el cual, dicho sea de
paso, corresponde a la tercera generacién de innovacion y permite en todo momento ejercer
retroalimentaciones en los eslabones de la cadena de |+D+i para modificar o mejorar los
procesos que permitan estar constantemente mejorando la idea inicial. Para desarrollar estas
actividades de innovacion, la organizaciéon debera crear una Unidad de Gestion de [+D+i
(NTC5801, 2008, p. 5), compuesta por empleados y directivos para que la gestion sea formal vy,

de esta manera, se pueda tener aprobacion en presupuestos y disponibilidad de los recursos por
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parte de los accionistas. La motivacion en los empleados debe ser fundamental y constante para

asegurar un resultado positivo en la I+D+i.

Las actividades de I+D+i pueden tener varios enfoques dependiendo de la idea que se pretenda
desarrollar. Las actividades pueden ser de tipo cientifico, tecnoldgico, financiero, organizativo y
comercial segun lo indica la norma UNE 166000, basada en la terminologia y las definiciones de

[+D+i.

El area de recursos humanos juega un papel esencial para el proceso de 1+D+i, ya que son ellos
los encargados de fomentar el trabajo en equipo de todos los colaboradores, se debe encarga de
realizar motivaciones que despierten en los empleados ideas innovadoras y las sepan transmitir

a las unidades de 1+D+i de una manera eficiente.

La transferencia de tecnologia debe ser tratada por la unidad de gestiéon de [+D+i con una
metodologia que tenga en cuenta derechos de autor, patentes, la correcta transmision, creacion
de jointventures y la cooperacidon con instituciones educativas para garantizar el proceso. El area
juridica de la organizacién debera identificar cuales son los procesos legales necesarios para
proteger la informacion y el producto, cudles deben ser las cldusulas de confidencialidad y se

deben tomar las acciones necesarias para asegurar la informacion.

Las comparaciones con el medio exterior en el cual se desenvuelve la organizacion, sirven para
medir la gestion [+D+i y la efectividad de la misma. Analizar externa e internamente la
organizacion genera una identidad de la cual pueden surgir competencias que pueden ser
explotadas en pro de la innovacién y del desarrollo de productos. Al momento que se empiecen
a desarrollar nuevos productos e ideas, se iran generando problemas y oportunidades para los
cuales se debe generar una metodologia que permita sacar provecho de estas acciones
verificando los riesgos, las mejoras al proceso y verificando que la |+D+isi esta yendo de la mano

con la propuesta de negocio de la organizacion.

La norma NTC 5801 “Requisitos del Sistema de Gestion de la [+D+i”, estd respaldada en su
terminologia y definiciones por la norma NTC 5800 y complementada por la norma NTC 5802
“Requisitos de un Proyecto de 1+D+i”, respecto a la formulacién y contenidos que se deben tener

en cuenta para el desarrollo de proyectos de innovacion.
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La estructura a grandes rasgos se muestra de manera grafica en la figura 23 de este mismo

documento y en términos generales se puede resumir en los siguientes puntos:

e Esta norma parte del modelo Kline modificado, que sirve de referencia para cualquier tipo de

organizacion como lo reza la propia norma.

e Propone la sistematizacion de la gestion de la 1+D+i a través de la metodologia conocida

como PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar).

e Contextualiza la 1+D+i en las organizaciones en dos ambitos: un entorno interno que implica
direccionamiento estratégico, investigacion y desarrollo, recursos financieros, cadena de
proveedor — cliente - usuario, comunicacién, relaciones organizacionales; y en un entorno
externo influido por la sociedad, el mercado, el medio ambiente, las regulaciones, los

competidores y las entidades publicas y privadas.

e La norma reconoce los cuatro tipos o enfoques de innovacién ya explicados anteriormente
en este mismo documento, a saber: Innovacién de producto, Innovacion de proceso,

Innovacion de mercado e Innovacion de organizacion.

e La norma establece como principio fundamental que el modelo de I+D+i asi como su sistema
de gestidn debe involucrase en toda la organizacion y debe procurar la mejora continua de la

misma, para lo cual la norma propone ocho puntos fundamentales a tenerse en cuenta.

e De otro lado, la norma establece la necesidad de mantener documentados los procesos de
innovacion al interior de las organizaciones y deja en claro como se debe llevar un control

documental y registro de los mismos.

e Finalmente, la norma muestra cdmo se debe planear la gestion de la innovacién, establece
como deben llevarse a cabo las responsabilidades y como se debe llevar la revisién de la
direccion de la 1+D+i, asi como también muestra la gestion de recursos y las actividades que

acompanan la innovacion.

4.6. INDUSTRIA MANUFACTURERA EN COLOMBIA

La industrializacion se dio como un proceso de desarrollo econdmico y como el sostén

fundamental del PIB y en términos de ocupacion ofrece la creacion de nuevas fuentes de
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empleo. Supone ademas una economia de librecambio, nuevas tecnologias, competitividad de
los productos y la combinacién de actividades y recursos de manera independiente. La creciente
participacion de la industria en un pais indica mayor grado de desarrollo, utilizando los
adecuados instrumentos de politica econdmica se lograra la eficiencia de una economia que en
ultimas es el bienestar comunitario. La participaciéon del sector Industrial en la economia

Colombiana, ha incidido en el PIB nacional y su respectiva connotacién social.

La Industria manufacturera se define como la transformaciéon mecéanica o quimica de sustancias
organicas e inorganicas en productos nuevos, ya sea que el trabajo se efectie con maquinas o a
mano, en fabrica o a domicilio, o que los productos se vendan al por mayor o al por menor.
Incluye el montaje de las partes que componen los productos manufacturados, excepto en los

casos en que tal actividad sea propia del sector de la construccion.

Es importante mirar los origenes de la industria en Colombia, el auge de las exportaciones se dio
con el Café, iniciando hacia 1850, generé una amplia acumulacién de capital, que
progresivamente se fue invirtiendo en la organizacion de empresas vy creé las bases para la
industrializacion del pais. Entre 1910 y 1940 la industria alcanzdé un grado apreciable de
consolidacién y desarrollo, debido al aumento en las exportaciones de Café (de 500.000 sacos en
1898 a cerca de 3 millones en 1930) generd un volumen de recursos de capital que se vinculd a la
industria naciente. La creacidon de las instituciones como el Banco de La Republica (1923) y la
bolsa de Bogota (1928) facilité la organizacion y el estimulo de las operaciones comerciales y
bancarias, el sistema de crédito y el mercado de capitales. El proceso de industrializacién se
orientd al desarrollo de sectores como los productos quimicos, manufacturas de aluminio,
asbesto, cemento, llantas, caucho, productos farmacéuticos, papel y sus derivados e industria de

petrdleo.

En los dos ultimos anos el DANE con La Encuesta Anual Manufacturera, presenta programas con
el fin de actualizar la cobertura y la conformacion del directorio industrial, cuya finalidad es
captar los nuevos establecimientos industriales que entran al sector y que cumplen con los

requisitos basicos.

De acuerdo con los resultados de la Encuesta Anual Manufacturera de 2009, se tiene un total de
9.135 establecimientos industriales, los cuales ocuparon un total de 641.446 personas, ocupadas

por la industria colombiana, el 75,9% correspondia a personal remunerado directamente por los
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establecimientos; 23,6% a personal contratado a través de empresas especializadas en
suministro de personal y, el restante 0,6%, a propietarios socios o familiares sin remuneracion
fija. EI 75,9% del personal remunerado estaba vinculado laboralmente mediante contrato a
término indefinido y 24,1% por contrato a término fijo. Por otra parte, estos establecimientos
registraron una produccion bruta de $144,2 billones y un valor agregado de $64,6 billones. Las
remuneraciones laborales (salarios y prestaciones) causadas por el personal directamente
contratado por el sector industrial, alcanzaron un monto de $13,2 billones. De los 9.135
establecimientos industriales que cumplieron parametros de tamafio para la EAM 2009, el 45,7%
pertenecian a sociedades limitadas, 32,7% a sociedades andnimas, 14,6% a personas naturales y
el restante 7,0% a otros tipos de organizacion empresarial, tales como: sociedad de hecho,
colectiva, comandita simple o por acciones, economia solidaria, unipersonales, sin animo de
lucro, sucursales de sociedades extranjeras y empresas industriales y comerciales del Estado. En
2009, 5.783 establecimientos reportaron una produccién anual inferior a $2.000 millones
(63,3%), 1.800 entre $2.000 y $7.499 millones (19,7%), 838 entre $7.500 y $24.999 millones
(9,2%) y 714 mas de $25.000 millones (7,8%).

Las sociedades andnimas y limitadas absorbieron 90,2% del personal ocupado por el sector y el
restante 9,8% fue ocupado por los establecimientos que funcionaron bajo otras formas juridicas
legalmente reconocidas en el pais. Por otra parte, 61,4% del personal ocupado total del sector se
concentré en 14 de los 63 grupos industriales. Dentro de estos, los de mayor participacion
fueron: prendas de vestir (9,7%); otros productos quimicos (9,3%); productos de plastico (6,8%);
productos minerales no metdlicos (4,7%); produccion, transformacidn y conservacion de carne y
pescado (4,2%); productos de panaderia, macarrones, fideos y farinaceos (4,0%); otros productos

alimenticios (3,6%) y muebles (3,2%).

De las 641.446 personas ocupadas por el sector durante el afio 2009, 486.673 fueron
remuneradas directamente por los establecimientos y devengaron por sus servicios un total de
$12,9 billones (sueldos, salarios y prestaciones sociales). Del valor total de remuneraciones
causadas por el sector, 57,9% correspondieron a sueldos y salarios y 42,1% a prestaciones
sociales. Al analizar la estructura promedio de las remuneraciones por tamafio de los
establecimientos, se observa que a medida que aumenta el tamano de los mismos, crece la

participacion de las prestaciones en la remuneracion total.
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El personal ocupado por la industria manufacturera en 2009 disminuyd 7,8% con respecto a
2008, explicado principalmente por la menor vinculacion de personal en las divisiones de
prendas de vestir (-2,3); productos alimenticios y bebidas (-0,9) y productos textiles (-0,9). Con
excepcion de la actividad de tabaco, la industria fabril nacional registré contraccién del personal

ocupado en todas las divisiones fabriles.

El sector informal de la industria es otra estrategia que se ha venido ventilando para la
generacion de empleo. La microempresa tiene una caracteristica al crear nuevos empleos con
poca inversion, que esta orientado a maximizar los beneficios, pudiéndose asi dedicar a la

exportacion de productos no tradicionales (confeccion, entre otras).

De acuerdo con la localizacidon geografica de los establecimientos manufactureros, 72,6%
estaban ubicados en las dreas metropolitanas de Bogotd D.C., Medellin y Cali; 14,4% se
concentraron en Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Manizales, Cucuta y Cartagena. El 13,0% de
los establecimientos se localizaron en el resto del pais. Los que registraron la mayor cantidad de
establecimientos, fueron: produccidn de prendas de vestir (10,4%); productos de plastico (7,0%);
otros productos quimicos (6,7%); productos de panaderia, macarrones, fideos, alcuzcuz y
productos farinaceos (5,9%); muebles (4,9%); otros productos elaborados de metal (4,2%);

productos minerales no metalicos (4,1%); y actividades relacionadas con impresion (3,6%).

El valor de la produccién bruta total generada por el sector industrial en el afio 2009 ascendio a
$144,2 billones. El 69,5% de esta produccion fue realizada por los establecimientos que

funcionan como sociedades andnimas, seguida por 13,0% realizado por las sociedades limitadas.

Para el primer mes del 2011 la industria que mas crecid, frente a igual periodo del afio pasado,
fue vehiculos automotores. También arrancaron en positivo la produccién y las ventas de las
industrias de textiles, cementos, alimentos, siderurgia y aparatos de uso domeéstico

(electrodomésticos).

El Observatorio Colombiano de Ciencia, Tecnologia e innovacion (OCyT) ha venido consolidando
una serie de indicadores sobre el avance en Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(ACTI). La inversion de recursos en ACTI es uno de los indicadores que dan un panorama general
sobre el grado de avance y desarrollo econdmico de un pais. En Colombia la inversién de

recursos en este rubro en los ultimos 10 afios ha venido presentando variaciones incipientes. En
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términos del porcentaje del PIB dedicado a la inversion de recursos en ACTI, en el pais oscild
entre el 0,267% y el 0,411%. La inversion total fue de US$6,68 billones, de los cuales el 52,98%
fueron de origen publico, el 43,56% privado y el 3,46% externo. Los principales ejecutores de
dichos recursos fueron las empresas (37,41%), las Instituciones de Educacién Superior (26,37%),
entidades gubernamentales (20,57%) Centros de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (11,52%)

(OCyT 2010). Para la evolucion de la industrializacion de debe invertir en tecnologia e innovacion.

4.6.1. SECTOR METALMECANICO Y LA INNOVACION

De acuerdo al documento sectorial, Metalmecdnica y siderurgia en marco de la Agenda Interna
para la Productividad y la Competitividad del Departamento Nacional de Planeacién'que recoge
y analiza la Estrategia Competitiva definida por este sector con base en el documento de trabajo
de la cadena metalmecanica y siderurgia en el cual se analiza ademas las Apuestas Productivas
propuestas por las regiones en sus agendas Internas en este sector, las cuales para el caso del
departamento de caldas, sefala la importancia de promover el desarrollo tecnolégico y mejorar

en disefio, calidad y normas técnicas en procesos y productos.

Es importante precisar, citando el documento que la industria metalmecanica comprende la
produccion de articulos metalicos mediante la manipulacion mecdnica de los metales y la
fabricacion de maquinas eléctricas para usos industriales mediante el ensamble de piezas
metalicas. Por lo general el subsector metalmecdnico estd organizado en esquemas de
subcontratacion. La posibilidad de subcontratar productores de partes y piezas constituye una de
las mayores oportunidades para la industria metalmecanica colombiana. Una de sus principales
fortalezas es su incorporaciéon de tecnologia al proceso, que se complementa con equipos de
produccion modernos. La produccion presenta altos niveles de calidad, hecho que se refleja en

su reconocimiento internacional.

1Agenda Interna para la Productividad y la Competitividad, Documento sectorial, Metalmecénica y siderurgia
Departamento Nacional de Planeacién, Bogoté, agosto de 2007
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Esta industria estd compuesta por numerosos eslabones que incorporan, en algunos casos,
procesos pertenecientes a la industria siderudrgica, su principal proveedor de materias primas.
Esta relacidon es reciproca pues los sobrantes y limaduras que quedan de la fabricacién de
articulos metalicos sirven para la fundicion en las siderdrgicas. Los dos subsectores son

interdependientes.

Si bien la mayoria de las empresas de la cadena son pequefias y medianas, la produccion esta
concentrada en las empresas de mayor tamano. De los 978 establecimientos del subsector, 441
se clasificaron como industrias fabricantes de productos de metal y representan el 38,3% de la
produccidn y el 39,1% del empleo; 379 como fabricantes de maquinaria de uso general, especial
y doméstico que representan el 33,7% de la produccién y el 38% del empleo, y 158
establecimientos se dedicaron a la fabricacion de maquinaria eléctrica y aparatos eléctricos

concentrando el 28,1% de la produccién y el 22,8% del empleo del subsector.

La industria metalmecanica presenta un desabastecimiento importante de materias primas. En
consecuencia, el subsector demuestra una alta dependencia de la importacion de insumos. La
mano de obra del subsector se caracteriza por su falta de profesionalizacién, y en consecuencia
baja productividad. La ausencia de un sistema logistico que dé cuenta de las caracteristicas de la
industria y los bajos niveles de asociatividad en el sector, dificultan la distribucion y el comercio
de sus productos al interior del pais y en los mercados internacionales segin la Encuesta Anual
Manufacturera de 2004, el valor de venta en fabrica de la produccion de la industria
metalmecanica fue de alrededor 2,2 billones de pesos. Los articulos para el sector agropecuario
(como arados, trituradoras, cosechadoras, fumigadoras vy trilladoras) representan
aproximadamente el 53,5% de la produccion total de la cadena y los envases metalicos, el 12%.
La balanza comercial durante 2002-2005 fue negativa: mientras las exportaciones promedio
durante el periodo fue de 272 millones de ddlares y las importaciones fueron de 1.045,2 millones
de ddlares. A excepcion de los muebles metadlicos y la maquinaria pecuaria, todos los eslabones

presentan balanzas deficitarias.

La produccion de la industria metalmecanica en estd localizada principalmente en Bogota,

Antioquia, Valle y Cundinamarca.

Dentro de las fortalezas de este sector se destaca el buen nivel de calidad de las fabricas y

cumplimiento de la norma ISO 9000 asi como contar con capital humano creativo y con
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capacidad de solucionar problemas. Dentro de la agenda interna sectorial se proyecta que para
el afo 2015, la industria metalmecanica colombiana quiere consolidar el nivel de competitividad
de la cadena y contar con la capacidad para lograr el desarrollo de los mercados interno y

externo.

Para alcanzar este objetivo, se espera incrementar el valor agregado de la produccion, Asi como
aumentar la calidad de los productos a través de la utilizacion de herramientas de ultima
tecnologia y de un recurso humano comprometido y capacitado. De igual forma se tiene claro
qgue Impulsar la metalmecanica con énfasis en herramientas, maquinaria y equipos es la principal

apuesta para el departamento de Caldas para el sector metalmecanico y siderurgia.

Por lo anterior, es evidente la importancia que tiene la implementacién de normas técnicas de
calidad en este sector, y en el mismo sentido fortalecer los procesos de innovacion que permitan
apalancar y respaldar los procesos para cumplir las ambiciosas metas que se tienen para los

proximos afos.
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5. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Durante el desarrollo de la investigacion se logré una efectividad del 60% pues 6 de 10 empresas
consideraron que en sus empresas se llevaban a cabo procesos de gestion de innovacion y por lo
tanto contestaron completamente la encuesta; las 4 empresas restantes que no llevan a cabo
procesos de gestion de innovacidn no respondieron a la encuesta como se observa en las
respectivas evidencias. A continuacion se describe la informacion general que hace referencia a
procesos de innovacién organizacional.

5.1. Andlisis Univariado
Informacidn General referente a la gestion de innovacion en la empresa:

Analizando el nivel de innovacion en el que se encuentran estas empresas, se encontrd que solo
una esta en un alto nivel de innovacién (17%), esta empresa identifica la innovacion como una
cultura en los diferentes eslabones de la organizacién. Dos empresas estan ubicadas en el nivel
'Estrategia de Innovacion' (33%) y las tres restantes, la mitad, estan en un nivel bajo de
innovacioén (50 %).

Figura 27. Nivel de Innovacion de las empresas del estudio de caso
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Fuente: Elaboracion propia
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Segun los proyectos de innovacién que se han desarrollado en los ultimos doce meses en las
empresas participantes de este estudio de caso, y analizdndolos segin su naturaleza
(innovaciones en producto o servicio, innovaciones en procesos, innovaciones en métodos de
comercializacién e innovaciones en métodos de gestion) se observa que, de estas seis empresas,
cinco (83 %) usan la innovacién a través de sus productos. También se establecié que el 50% de
las empresas (tres empresas), aplican la innovacion tanto en procesos como a los métodos de
comercializacion. También se concluye que una (17 %) de las seis empresas utiliza la innovacion
en métodos de gestion para sus procesos administrativos.

Figura 28. Tipos de Innovacidn utilizados por las empresas del estudio de caso.

20%

80%

70%

60%

50%

msl
ENO

40%

Porcentaje [%]

30%

20%

10%

0% T T T T
Innovacién Producto Innovacién en Innovacién Métodos  Innovacién Métodos
o Servicio Proceso Comercializac. de Gestion

Fuente: Elaboracion propia

Analizando el enfoque estratégico de las innovaciones generadas (enfoque tecnoldgico, enfoque
de marketing y enfoque social) se concluyd que el 100% de estas empresas no usan como
enfoque estratégico de la innovacion el enfoque de Tecnoldgico, la mitad de ellas (3) el enfoque
de Marketing.
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Figura 29. Enfoques de Innovacion utilizados por las empresas encuestadas.
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Fuente: Elaboracion propia

Con relacion al grado de novedad (radical o incremental), se puede decir que cinco empresas (83
%) afirman tener logros frente a la innovacién incremental, mientras que cuatro (67 %) de ellas
tiene logros en cuanto a innovaciones de tipo radical.

En cuanto a los origenes o fuentes de la innovacidn, las cuales recordemos que pueden ser la
oferta, la demanda, las necesidades futuras, o lo imprevisible, la fuente de innovacién se
concentra fundamentalmente en la demanda y en las necesidades futuras. Una de ellas usa el
chispazo como fuente de innovacién en su empresa.
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Figura 30. Fuente u origen de Innovacion de las empresas del estudio de caso.
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Fuente: Elaboracion propia

Es muy importante encontrar que al preguntarle a estas empresas si actualmente siguen algin
modelo de innovacién para desarrollar lo anteriormente analizado, ninguna (0 %) de las seis
empresas, utiliza algin modelo de gestidn en innovacion.

Informacidn Referente al Direccionamiento Estratégico y Responsabilidad de la Direccion.

A continuacion se profundizard en la participaciéon del direccionamiento estratégico vy
responsabilidad de la direccion de estas empresas con relacion a la innovacion, esta informacion
hace referencia al estado de normalizacidon que en la actualidad lleva la organizacién en torno a
los procesos de innovacion organizacional, las variables que corresponden a esta categoria estan
ligados directamente con la norma colombiana NTC 5801:

Analizando el compromiso de la gerencia, estas empresas se caracterizan porque la mayoria
(83%) tienen altos niveles de compromiso frente a la innovacion; solo una de ellas manifiesta
que la Gerencia Nunca tiene compromiso, es decir, que no existe compromiso. En cuanto a la
percepcion de la innovacién en todos los niveles de la organizacion, cinco de las seis empresas
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(83%) presentan niveles altos de percepcidn, mientras solo una empresa (17%), se encuentra en
la categoria de algunas veces, un nivel medio.

Observando el planteamiento estratégico de estas empresas y la participacion de la innovacion
en el mismo, se encontrd que solo una (17%) de estas empresas algunas veces ha incluido la
innovacién dentro de su planteamiento estratégico, mientras que cinco empresas restantes
(83%) actualmente la incluyen. Teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de los grupos
internos y externos de estas organizaciones a la hora de innovar, la positiva caracteristica de
estas empresas es que el 100 % (las 6 empresas) siempre tienen en cuenta a estos grupos para su
gestion con la innovacion.

Con relacién al seguimiento y medicion periddica a los procesos de gestion de innovacion
desarrollados en la empresa por parte de la gerencia, se evidencio que las seis empresas lo hacen
frecuentemente, de las cuales cuatro (83%) empresas lo hacen siempre y dos (33%) casi siempre.
Para terminar con este grupo de variables, se busco establecer si existe una unidad formalmente
asignada que cumpla con los procesos de [+D+i en cada una de estas empresas, y llama la
atencién que cinco (83%) de las seis empresas que hacen innovacién, poseen esta unidad y que
esta formalmente constituida. Aqui se evidencia una inconsistencia respecto a una de las
Empresas (Empresa B) que manifestd previamente que la Gerencia no tiene compromiso frente
a la innovacién pero si cuenta con una Unidad I+D+i establecida.

Figura 31. Direccionamiento Estratégico y Responsabilidad de la Gerencia.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Gestion de los Recursos

La gestidon de los recursos igualmente es un aspecto de suma importancia; esta informacion
explora el apoyo en recursos de la empresa a los procesos de [+D+i en la organizacidn. En esta
subcategoria es probable que la empresa no cuente con un departamento o unidad de [+D+i
formalmente asignada, sin embargo, también es posible que estos procesos se lleven a cabo de
una forma menos formal, por tanto resulta pertinente resolver las variables que corresponden a
esta subcategoria, a continuacion se describen las variables involucradas:

Es de vital importancia tener definidas claramente las tecnologias o las competencias para la
[+D+i en la organizacidn, y en este estudio la mayoria (83%) de las seis empresas de este estudio,
tiene casi siempre definidas algunas o todas las tecnologias y/o competencias que requieren
para innovar. Las otra (17%) empresa no tienen definidas claramente estas tecnologias o
competencias. Del personal vinculado con las actividades de I+D+i de las empresas estudiadas, se
encontré el mismo perfil de comportamiento anterior: cuatro de las empresas casi siempre (17%)
y siempre (67%) procuran que su personal esté debidamente cualificado, mientras que una
empresa (17%) alguna vez lo hace.

Para la gestion de la innovacion es importante que existan incentivos que motiven a la
creatividad y compromiso del personal, en las empresas estudiadas se encontrd que cuatro de
estas empresas constantemente lo hacen, tres (50%) lo hacen siempre, una casi siempre (17%) y
una algunas veces (17%), mientras que solo una empresa (17%) a pesar de que brindan
herramientas para que su personal este cualificado, nunca lo hace. Estas empresas también se
caracterizan porque cuatro de ellas (67%) cuentan constantemente con la infraestructura
necesaria para favorecer sus actividades de |+D+i; cabe resaltar que tres empresas (50%) siempre
cuentan con la infraestructura necesaria y una empresa (17%) casi siempre. De otro lado una
empresa (17%) alguna vez ha contado con esa infraestructura mientras que una de ellas casi
nunca. Resalta nuevamente la Empresa B que manifestd no tener un centro +D+i pero que
respecto a esta pregunta expresd que siempre cuenta con la infraestructura necesaria para
favorecer sus actividades de |+D+i.

Cinco empresas (83%) poseen un ambiente de trabajo propicio para el logro de los objetivos de
[+D+i (flexibilidad, posibilidad de error, relaciones interpersonales, etc.), mientras que una (17%)
solo algunas veces. Para terminar las variables relacionadas con la gestion de los recursos, esta
investigacion buscé la existencia de un rubro formalmente asignado para el logro de los objetivos
de 1+D+i en estas organizaciones, encontrando que la mayoria de ellas, es decir cuatro (67%) de
las cinco si cuenta con este rubro, mientras solo dos de ellas (33%) expreso que practicamente
casi nunca lo han tenido o solo algunas veces
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Figura 32. Gestidn de los Recursos en las empresas objeto de estudio
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Fuente: Creacidn propia

Actividades de I+D+i

El siguiente grupo de variables buscé evidenciar el dia a dia de estas empresas; exploran cémo se
llevan a cabo los procesos de I+D+i al interior de la organizacion:

Con relacion a si las empresas llevan procesos de vigilancia que les permitan identificar nuevas
tecnologias, modelos o teorias en procura de enriquecer sus procesos de gestion de innovacion,
se encontrd que las seis empresas presentan algin grado o herramienta de vigilancia. Cabe
resaltar que cuatro lo hacen como una constante, estando en los niveles de siempre (33%) y casi
siempre (50%). La totalidad de estas empresas cuentan con metodologias que les permitan la
planeacion, seguimiento, evaluacion y control de los proyectos de 1+D+i en todas sus etapas,
cinco de las seis tienen esta actividad como una constante dentro de su plan de accién, dos de
ellas lo hacen casi siempre (33%) y tres (50%) lo hacen siempre.

Llama la atencién que todas estas empresas tienen definido un sistema de transferencia de

tecnologia que incluya propiedad intelectual. Esta caracteristica es propia de empresas que
tienen cultura de Innovacion.
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La mayoria de las empresas fomentan el desarrollo de la creatividad como herramienta para las
actividades de |+D+i. Cabe resaltar que las cuatro empresas (67%) lo hacen siempre y casi
siempre mientras dos de ellas (33%) algunas veces. Todas las empresas (100%) han contado al
menos alguna vez con procedimientos formales para el control, gestion y sistematizacion de la
informacion inherente a I+D+i. Analizando la existencia de procesos y metodologias
estructuradas encaminadas al éxito de la implementacién o comercializacion de los resultados de
[+D+i en estas empresas, se encontrd que cinco (83%) de las seis empresas lo hacen siempre,
mientras que solo una de ellas (17%) algunas veces.

Para terminar con el analisis asociado a este grupo de variables, se establecié que la totalidad de
las empresas cuentan con politicas orientadas a la seleccion de proveedores y control de
insumos adquiridos que permitan el buen desarrollo de los procesos de gestion de [+D+i en la
organizacion.

Figura 33. Actividades de I+D+i en las empresas objeto de estudio
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Fuente: Elaboracion propia

Variable de Verificacion
A las seis empresas estudiadas se les preguntod si conocian algun instrumento de certificacion que
los orientara en la normalizacion de procesos de innovacion en sus empresas, pero solo dos
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(33%) de las seis conocian un instrumento, si bien en este caso no se refirieron a la norma
técnica Colombiana Icontec NTC 5801 puesto que refirieron la norma 1SO 9001.

5.2. Analisis bivariado asociativo

Para este andlisis se convirtieron las variables del instrumento referentes a la Norma Técnica
Icontec 5801 en variables dicotémicas, para lo cual se tomaron los valores casi siempre y siempre
como SI, por considerar que estas repuestas corresponden a una mayor frecuencia en la
realizacion de actividades, frecuencia entendida como una constante empresarial. Es valido
recordar el significado de estos valores para esta investigacion: casi siempre: se refiere a que se
conoce y ocurre con frecuencia y siempre: a que se conoce y ocurre permanentemente; por su
parte, los valores nunca, casi nunca y algunas veces, se tomaron como NO, por considerar que
las actividades relacionadas a estas categorias no son una practica habitual en la organizacion.

El siguiente analisis toma como variable principal a la gestién de la innovacién por ser una
variable determinante, tanto en el instrumento de investigacion como para todo el estudio, y
busca evidenciar la aplicacion de las propuestas de la norma ICONTEC 5801 en las empresas de
este estudio, a pesar de que ninguna de las empresas la conocen, como se vio en el analisis
descriptivo.

Segun la composicién de los valores definidos como Sly como NO, y teniendo en cuenta su peso
porcentual, en donde NO estd compuesto por: Nunca, casi nunca, y algunas veces, con un 20%,
40%, y 60% de implementacion respectivamente, y en donde SI, estd compuesto por: Casi
siempre (80% de implementacion) y Siempre (100% de implementacién), se tomard como
referencia de aplicacion constante de una variable propuesta por la norma Icontec 5801 el valor
de 80% o mas, por lo anteriormente mencionado

El comportamiento del primer grupo de variables (Normalizacién en Gestion de la 1+D+i en la
Empresa) del instrumento de investigacion referente a la Norma Técnica Icontec 5801, con
relacion a la variable gestién de la innovacion, se comporta de la siguiente forma:

Tabla 05: Normalizacidn en gestion de la 1+D+i en la empresa

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION Sl NO
1
4-23. CompromisoGerencia >
83% 17%
Lo 5 1
4-24. PercepcionNiveles
83% 17%
. - 5 1
4-25 PlaneamientoEstratégico
83% 17%
- _— v . 5 1
4-27. Seguimiento MedicidnGestidnlnnovacion
83% 17%
4-28 Unidad i+D+i 5 1
83% 17%

Fuente: Elaboracion propia
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Segun esta tabla, todas las variablespropuestas por la norma cuentan con un porcentaje mayor o
igual al 80% de implementacion, lo que quiere decir que dentro de las empresas que gestionan la
innovacion, son constantes organizacionales, referente a temas de innovacion.

El segundo grupo de variables (actividades de I+D+i) se comporta de la siguiente forma:

Tabla 06: Gestion de los recursos

Gestion de los recursos Sl NO

5-31. Incentivos Creatividad Compromiso

5-32. Infraestructura Investigacién y Desarrollo

5-34. Rubro Investigacion Desarrollo
67% 33%

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla, de este grupo de seis variables propuestas por la norma, tres evidencian un
porcentaje mayor o igual al 80%, y por ello sonuna constante organizacional, son laDefinicion de
tecnologias de Investigacion y Desarrollo, Cualificacion de personal y el Ambiente Trabajo
Investigacion Desarrollo. Llama la atencidon que la variable asociada a Rubro Investigacion
Desarrollono seaclaramente una constante organizacional para las empresas de este estudio de
caso, mientras que las mayoria si cuente con un centro I+D+i formalmente establecido.

Con relacién al tercer y ultimo grupo de variables referente a la Norma Técnica lcontec 5801
(Actividades de 1+D+i) el comportamiento fue el siguiente

Tabla 07: Actividades de 1+D+i
Actividades de I+D+i Sl NO

6 - 39 Fomento Creatividad 4 2
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67% 33%

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla, de este grupo de variables solo hay una que no cumple con el parametro
establecido, estas son: 1. Fomento de la creatividadporque las 6 restantes si son una constante
organizacional.

Con todo lo anterior se establecid que entre las empresas de este estudio de caso que
implementan la gestion de la innovacién, de las 18 variables categorizadas bajo esta

investigacion y propuestas por la Norma Técnica ICONTEC 5801, catorce de estas variables se

implementan como constantes organizacionales.

5.3. Analisis Correlacional

Para el caso de esta investigacion se puede hablar de estadistica no paramétrica, ya que se
indago sobre la percepcion de las personas encuestadas en las empresas respecto a las variables
estudiadas. Como resultado se intenta definir un perfil de las empresas objeto de la
investigacion. Dado que los datos de esta investigacion son de naturaleza cualitativa y que se
pretende obtener el perfil de las empresas evaluadas y la asociacién entre las modalidades de las
variables de estudio, el mejor método para establecer correlaciones es el analisis estadistico del
tipo “Analisis Factorial de Correspondencias Multiples”. Este ultimo es un sistema de analisis
multivariante aplicado para evaluar la semejanza entre individuos con respecto a atributos
analizados como variables, ademas de establecer qué grupos de variables estan correlacionadas.
Informacion general referente a la gestidn de la innovacion en la empresa

Debe tenerse presente en la medida en que la poblacion de estudio es mas grande las
asociaciones o correlaciones que se establecen entre las variables son mds representativas. No
obstante, los graficos permiten observar tendencias dentro del marco de investigacion definido.

Los graficos que entregan los analisis de correspondencias multiples permiten conocer la
asociacion que existe entre las diferentes modalidades de las variables cualitativas de interés.
Para el caso de la Figura 41 se analizaron simultdaneamente 7 Variables cada una con sus
respectivas modalidades.

La Tabla 08 presenta las variables y las modalidades evaluadas las cuales corresponden a los
resultados de la encuesta aplicada:
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Tabla 08: Informacién resumidade las principales variables del Instrumento aplicado:

" CUALIFIC EXISTE_EN
EMPRES | TAMAN NIVEL NOVEDA FUENTE UNIDA COMP. PERSO | RUBRO METODO | INFRAES POLIT_ICA
(o] D D_R&D - L. T. -
- NAL S
Pequefi | Proyect Neces_Fut
E1 a o Radical ur No Si No No No No Si
Pequefi | Estrateg | Increm-
E2 a ia radical Chispazo Si No Si Si Si Si Si
Estrateg | Increm- Ofe_Dem-
E3 Grande | ia radical Nec Si Si Si Si Si Si Si
Pequefi | Proyect |Increm- | Ofe_Dem-
E4 a o radical Nec Si Si Si Si Si Si Si
Median | Proyect |Incremen
ES a o tal Demanda |Si Si Si Si Si No No
Median Incremen
E6 a Cultura |tal Demanda |Si Si Si Si Si Si Si

Fuente: Elaboracion propia

Figura 34. Diagrama de dispersion de variables
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Se realizd un Grafico de Analisis de Correspondencias Multiples, usando el Software XL-Stat
(compatible con Excel).
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En este analisis se busca que tipo de asociacidon existe entre las diferentes categorias que
establece el Instrumento (Tamafio, Nivel de Innovacién, Responsabilidad de la Direccion, Gestidn
de recursos, Actividades de 1+D+i)

Las variables se escogieron teniendo como criterio aquellas que hayan segmentado a la
poblacién encuestada, es decir, para las que existieron diferentes respuesta. Las variables como
Proteccién de la Propiedad Industrial, por ejemplo, en donde el 100% respondieron la misma
respuesta no segmentan la poblacidn y por tanto ese tipo de variables no se escogieron. Ademas
se escogieron las variables mas representativas de cada categoria del Instrumento.

Al lado derecho del Grafico se encuentran las mayorias de las modalidades negativas o que
evidencian ausencia de Gestidn de la Innovacion.

Al lado Izquierdo, en el Centro, se observan la mayoria de las modalidades positivas o que si
evidencian Gestion.

En el lado lzquierdo Abajo, estan las Empresas Medianas E5 y E6 y arriba la Empresa Grande E3 y
las Empresas pequefias E2 y E4.
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CONCLUSIONES

De acuerdo al marco muestral solo el 40% de las Empresas realiza Gestién de la Innovacién.

Ninguna Empresa conoce modelo alguno de Gestién de la Innovacion.

Ninguna Empresa conoce la Norma NTC5801 como Instrumento de Normalizacion en la
gestion de la Innovacion.

Se identificaron y clasificaron los procesos de gestién de la innovacidon propuestos en la
Norma ICONTEC NTC 5801. Esa identificacion y clasificacion se materializé en el Instrumento
utilizado para recolectar la base de datos de las Empresas encuestadas.

Se contrastaron y establecieron relaciones entre las distintas categorias planteadas en la
Norma Técnica ICONTEC NTC 5801 y las categorias encontradas en la realidad empresarial
del sector Metalmecanico de Manizales encontrando un nivel bajo de conocimiento e
implementacion de las requisitos definidos en la Norma

Existe una evidente asociacion entre la ausencia de Rubros para la Innovacion, la falta de
aplicacién de Metodologias para el desarrollo de proyectos de innovacion, la ausencia de
cualificacién de personal y la ausencia de una unidad de |+D+i
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RECOMENDACIONES

Posibilitar condiciones dptimas de adaptacion de la Norma NTC 5801 en la gestién de la
innovacion como un instrumento fundamental asociadas al sector metalmecanico con
canales de retroalimentacion, que garanticen un mejoramiento continuo.

Para garantizar un desarrollo sostenible en el sector metalmecanico se debe
implementar y aplicar la Norma NTC 5801 en los procesos productivos a las condiciones
de las empresas Colombianas y en nuestro caso a nivel local.

Se debe aprovechar la Norma NTC 5801 para que la UAM mediante el M.B.A., demuestre
en tiempos reales la importancia de la gestién de innovacién como estrategia que
impacte a las gerencias, y a la vez que contribuya al fortalecimiento del programa en la
ciudad.
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