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PRESENTACION

En el &mbito de las Instituciones de educacion superior (IES), la innovacion, se ha
venido tratando principalmente como tema de ensefianza en el aula de clase, integrandose
en los pensum, y estructuras de las materias desarrolladas y como tema de investigacion.
Asi mismo, en estrategias de sensibilizacion para la innovacion, dirigidas especialmente al
estudiante, para que este innove como sujeto en el contexto donde se desarrolle.

Se debe agregar también que, en algunas IES se desarrolla la innovacion a través de
procesos de transferencia tecnolégica, siendo su foco principal, trabajar desde las
capacidades tecnoldgicas de los grupos de investigacion hacia el sector empresarial.

Es asi que, aunque la innovacidon ha venido siendo parte de lo académico de las IES,
es importante que se configure como elemento de la dinamica organizacional de esta, como
organizacién que debe ser competitiva, generando valor a sus involucrados y al entorno.

Las IES de hoy, tienen algunos desafios importantes enmarcados la innovacion. Uno
de ellos puede ser que la Universidad, no solo enfoque su esfuerzo de innovacion en las
relaciones con el exterior, sino también la innovacion como parte de la estructura
académica y administrativa de estas instituciones.

Teniendo en cuenta lo anterior se identifica que, en el caso de la IES las funciones de
docencia investigacidn, extension-proyeccion social, tienen dindmicas propias, cumpliendo
con los objetivos e indicadores de cada una, e interactuando con actores externos, con fines
propios.

Cabe anotar que realizan algunas acciones articuladas, aunque con poca interrelacion
para la innovacion, ni con una estructura de ecosistema que integre estas interrelaciones, y
las dinamice de una forma sistémica.

En ese mismo sentido, se habla de innovacion en la docencia, asi mismo de
innovacion generada desde la investigacion, e innovacion en la extension y proyeccion
social. Pudiendo innovar en cada area, con esfuerzos propios, cumpliendo objetivos de cada
una, pero no como institucién. Desaprovechando, oportunidades del entorno y generar

mayor valor a la comunidad academica y al entorno productivo y social.
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Para lo anterior, la l6gica de ecosistema de innovacion se considera pertinente para
aportar a esta problematica, siendo necesario saber cuéles son los elementos clave de este
interior de una organizacion, y de este modo gestionarse.

En el caso de las IES, la gestion de innovacion basada en una estructura de
ecosistema, que serd tratada con profundidad el marco tedrico del trabajo, se configura
como un proceso que puede articular las diferentes funciones de una IES como lo son
docencia, la investigacion y la extension, en donde se relacionan los actores y sus
dinamicas.

Es asi que, el presente proyecto se centra en la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Cuales son los elementos clave de un ecosistema interno de innovacion en las IES,

que integre Docencia, Investigacion y Extension universitaria?

al
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RESUMEN

Es claro que la innovacion tiene total aplicabilidad en diferentes organizaciones, entre
ellas, las Instituciones de Educacion Superior (IES). Tema que se ha venido tratando desde
lo académico en las IES, siendo importante que se integre como elemento de la dindmica
organizacional de estas, para que como organizacion competitiva y genere valor a sus
involucrados y al entorno en donde estan.

Se identifica la oportunidad de investigacion, en el ecosistema interno de innovacion
que se puede configurar entre las funciones docencia investigacion y extension, para que
este a su vez pueda interactuar efectivamente con ecosistemas externos. Centrandose en la
pregunta ¢Cudles son los elementos clave de un ecosistema interno de innovacion en las
IES, que integre Docencia, Investigacion y Extension universitaria?

Para responder la anterior pregunta se plante6 el objetivo de establecer los elementos
clave de un ecosistema interno de innovacion en las IES, que integre Docencia,
Investigacion y Extension universitaria. A través de Caracterizar las funciones de docencia,
investigacion y extension universitaria, Identificar la cadena de interacciones entre los
procesos Docencia Investigacion y Extension de la IES objeto de estudio y Analizar la
interaccidn que tienen con el entorno, las funciones de Docencia Investigacion y Extension
de la IES objeto de estudio.

Para lo anterior, se desarroll entrevistas semiestructuradas y grupo focal, en los
cuales se captd la informacion con preguntas relacionas con construcciones tedricas como
el modelo ESTO (Bosch-Sijtsema, P.; Bosch, 2014), y basandose en las perspectiva interna
y externa y las dimensiones plataforma estratégica interna del ecosistema , plataforma
tecnoldgica interna para desarrollar productos, arquitectura para hacer realidad la estrategia
del ecosistema a través de procesos , la estrategia de interaccion con ecosistemas del sector
empresarial, gubernamental y social, la estructura de interaccion entre la plataforma
tecnoldgica interna y las soluciones que proporcionan los diferentes actores del ecosistema
externo unido a los espacios de interaccion con socios del ecosistema. Se pudo establecer

los elementos clave que integran cada dimension.
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ABSTRAC

It is clear that innovation has full applicability in different organizations, including the
Higher Education Institutions (HIEs). This issue has been dealt with from the academic point
of view in HEIs, and it is important to integrate it as an element of their organizational
dynamics, so that as a competitive organization it can generate value for its stakeholders and
the environment in which they operate.

The research opportunity is identified in the internal innovation ecosystem that can be
configured among the university functions such as teaching, research and extension, so that
this can interact effectively with external ecosystems at the same time. Focusing on the
question: What are the key elements of an internal innovation ecosystem in HEIs that
integrates Teaching, Research and Extension?

In order to answer the previous question, the objective of establishing the key
elements of an internal innovation ecosystem in HEIs that integrates Teaching, Research
and University Extension was proposed. Through characterizing the functions of teaching,
research and extension, identifying the chain of interactions among Teaching, Research and
Extension processes of HEIs under study, and analyzing the interactions of Teaching
Research and Extension functions of the HEIs under study with the environment.

For the above, semi-structured interviews and focus groups were carried out, in which
the information was captured with questions related to theoretical constructions such as the
ESTO model (Bosch-Sijtsema, P.; Bosch, 2014), and based on the internal and external
perspective and the dimensions of the internal strategic platform of the ecosystem, the
internal technological platform to develop products, the architecture to realize the
ecosystem strategy through processes, the strategy of interaction with business, government
and social sector ecosystems, the structure of interaction between the internal technological
platform and the solutions provided by the different actors of the external ecosystem
together with the interaction spaces with ecosystem partners. It was possible to establish the

key elements that make up each dimension.
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Innovacion en instituciones de educacion superior, ecosistema interno de innovacion,

gestion de innovacion, interacciones entre Docencia, Investigacion y Extension.



1 AREA PROBLEMATICA: ANTECEDENTES Y PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1.1 ANTECEDENTES

La gestion de la innovacion es un elemento fundamental, para que las organizaciones
permanezcan en el tiempo y sean competitivas. Acorde con esto, diferentes organizaciones
pueden innovar y en un momento, adquirir lo que Peter Druker (1998) llama la disciplina
de la innovacion, en la cual se define la innovacion como el esfuerzo de crear un cambio
deliberado, concentrado en el potencial econdmico o social de una empresa.

Con respecto al tema de innovacion, es importante considerar, un concepto clasico
como el que presenta el manual de OSLO (2005) que define la innovacion como la
introduccién de un nuevo, o significativamente mejorado producto (bien o servicio) al
mercado, de un proceso, de un nuevo método de comercializacion, en las précticas internas
de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores.

Considerando conceptos, como los anteriores, la innovacion tiene total aplicabilidad
en diferentes organizaciones, entre ellas, las Instituciones de Educacion Superior (IES),
objeto de la presente investigacion.

En el &mbito de las IES, la innovacidn, se ha venido tratando principalmente como
tema de ensefianza en el aula de clase, integrandose en los pensum, y estructuras de las
materias desarrolladas en este marco y como tema de investigacion. Asi mismo, en
estrategias de sensibilizacion para la innovacion, dirigidas especialmente al estudiante, para
gue este innove como sujeto en el contexto donde se desarrolle.

Se debe agregar también que, en algunas IES, se desarrolla la innovacién a través de
procesos de transferencia tecnoldgica, siendo su foco principal, trabajar desde las
capacidades tecnologicas de los grupos de investigacion hacia el sector empresarial.

Es asi que, aunque la innovacién ha venido siendo parte de lo académico de las IES,
es importante que se configure como elemento de la dindmica organizacional de esta.
Siendo acorde con el discurso dado en el aula, y como factor movilizador de la gestion

CcOmo una organizacion, que debe permanecer en el tiempo, ser competitiva, es decir tener
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la capacidad para producir y mercadear productos en mejores condiciones de precio,
calidad y oportunidad que sus competidores. Porter (1985).

Como concepto que aporta a lo anterior, la innovacion tiene un papel protagénico en
la competitividad empresarial, es asi que Porter (1999) Dice que “Las empresas logran
ventaja competitiva mediante actos de innovacion. Enfocan la innovacion en su sentido mas
amplio, que comprende mas tecnologias como nuevos modos de hacer las cosas”.

Cabe anotar que, como IES, competitivas, estas también deben generar valor a sus
involucrados y al entorno.

Como lo expone Salvat, B. G., & Navarra, P. L. (2009). “Hasta hace pocos afos, la
mayoria de las universidades no se habia planteado la innovacion como algo propio del
sistema universitario, sistema cuyas piezas clave han sido la investigacion y la docencia,
pensando la innovacién como una actividad propia del sistema empresarial, ajena al
quehacer académico”.

Las IES de hoy, tienen algunos desafios importantes enmarcados la innovacion. Uno
de ellos puede ser que la Universidad, no solo enfoque su esfuerzo de innovacion en las
relaciones con el exterior, sino también la innovacion que se vea en la estructura académica
y administrativa de estas instituciones.

Es importante tener presente que las IES deben diferenciarse en el desarrollo de sus
funciones, y afrontar que la competencia es un elemento real que impacta en el desarrollo
como organizaciones que son. Es asi que la innovacion como proceso, a traves del cual se
genera valor, es un factor importante para el desarrollo futuro de las IES. Sintonizando su
estrategia corporativa con la estrategia de innovacion y articulandose con la velocidad del
cambio, generando alternativas acordes a los cambios.

Por otra parte, respecto a las tendencias en la educacion superior, el informe de Areas
de oportunidad de Innovacidn en la educacion superior (Ruta N y TECNNOVA, 2015),
detecta cuatro grandes tendencias de innovacion en la educacion superior para el siglo XXI,
como son: incremento de nuevas instituciones tecnologicas educativas relacionadas con las
empresas, creacion de experiencia personalizada para el estudiante, movilidad del

estudiante y esquemas de financiacion.
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Asi mismo, relaciona algunas estrategias y retos de innovacién que deben ser
gestados por las IES. Soportadas en sus funciones misionales.

En cuanto al relacionamiento con el entorno, identifica como principal reto conocer y
entender las condiciones actuales del entorno académico y empresarial que permitan
generar iniciativas innovadoras sintonizadas con las necesidades actuales y futuras del
entorno.

Unido a lo anterior, la interaccion con el entorno empresarial, que motive a los
diferentes actores del ecosistema a generar estrategias que permitan fortalecer la relacion
universidad — empresa a través de politicas, practicas, servicios, programas académicos, de
investigacion y de extension alineadas con las necesidades de las empresas.

Después de las consideraciones anteriores, la innovacion se debe gestionar, soportada
en estructuras que tengan en cuenta diferentes actores, como es el caso de los sistemas de
innovacion regionales, y nacionales de innovacion, en los cuales las IES son actor
fundamental de estos.

En el proposito de gestionar la innovacién al interior de las organizaciones, esta debe
estar soportada también en sistemas de innovacién, a traves de los cuales se generen
resultados e interactuen diferentes areas de la organizacion.

En el caso de las IES, la gestiéon de innovacién basada en una estructura de
ecosistema, que seréa tratada con profundidad el marco tedrico del trabajo, se configura
como un proceso que puede articular las diferentes funciones de una IES como lo son
docencia , la investigacién y la extension, en donde se relacionan los actores y sus
dinamicas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se identifica que, en el caso de la IES, las funciones
mencionadas tienen dinamicas propias, cumpliendo con los objetivos e indicadores de cada
una, e interactuando con actores externos, con fines propios. Cabe anotar que realizan
algunas acciones articuladas, aunque con poca interrelacion para la innovacion, ni con una
estructura de ecosistema que integre estas interrelaciones, y las dinamice de una forma
sistémica.

En ese mismo sentido, se habla de innovacion en la docencia, asi mismo de

innovacion generada desde la investigacion, e innovacion en la extension y proyeccion
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social. Pudiendo innovar en cada area, con esfuerzos propios, cumpliendo objetivos de cada
una, pero no como institucién, desaprovechando, oportunidades del entorno y generar valor
a la comunidad académica y al entorno productivo y social.

Con respecto a desarrollos tedricos que pueden dar orientacion como antecedentes a
elementos anteriormente mencionados. Se puede decir que el tema de innovacion, se ha
desarrollado ampliamente desde trabajos tedricos en organizaciones de diferentes sectores.
Ademas, desde el punto de vista de ecosistemas de innovacion, se han desarrollado trabajos
que tratan principalmente ecosistemas desde el punto de vista empresarial, con logica de
competitividad en el mercado. Por otro lado, con respecto a las IES se han identificado
desarrollos tedricos que relacionan la universidad con la empresa, y con el estado, en
I6gicas como la triple hélice que tienen en cuenta las relaciones existentes de cooperacion
entre la Universidad-Empresa-Gobierno (Etzkowitz, 1997).

Con lo expuesto anteriormente, y después de busqueda bibliogréfica en diferentes
bases de datos, no se identifican desarrollos tedricos que profundicen en el ecosistema
interno de innovacion que se puede configurar entre las funciones mencionadas.
Ecosistema, que puede existir al interior de una IES, para que esta pueda interactuar
efectivamente con ecosistemas externos. Siendo esta la oportunidad de investigacion, en la
que se centrara el presente trabajo.

Ya teniendo como marco la delimitacion tedrica en ecosistemas de innovacién, para
el desarrollo de la presente investigacion, seran de utilidad, algunos de los siguientes
elementos:

Como uno de los elementos, se tendra en cuenta el ecosistema desde el punto de vista
ecoldgico, con definiciones como RAE que dice que un ecosistema es una comunidad de
los seres vivos cuyos procesos vitales se relacionan entre si y se desarrollan en funcion de
los factores fisicos de un mismo ambiente.

En este sentido, la innovacion no solo debe ser un concepto dentro de un ecosistema,
sino que debe estar relacionado con la estrategia (LIewellyn, 2014) desarrolla una mirada a
la aplicacidn del concepto de ecosistema de innovacion en la estrategia y el despliegue

dentro de las organizaciones.
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También se encuentran relaciones entre conceptos como los de cluster y ecosistemas.
Asi lo desarrolla Birol Mercan, y Goktas 2011, que presentan la correlacion entre la
clusterizacién y la innovacion. Identificando que las interacciones en cluster, hacen que se
generen mas resultados en innovacion, asi mismo que la relacion universidad - empresa
presenta una relevancia importante en el ecosistema de innovacion.

Respecto a modelos para construir ecosistemas de innovacion, se evidencia el trabajo
de Rabeloy Bernus, 2015. El cual se considera util para el presente proyecto, ya que
presenta un modelo de la construccion de un ecosistema de innovacién, que muestra los
principales procesos del ciclo de vida, identificado que cada actor tiene un sistema propio.
También hace explicito que un ecosistema es un sistema de sistemas en el cual se deben
armonizar los actores y sus intereses.

Es importante decir, que la légica de ecosistema se torna mas potente, cuando se tiene
en cuenta a la interaccion con el medio, como lo desarrolla Jucevicius y Grumadaite, 2014.
Investigacion que analiza el ecosistema de innovacion desde la teoria compleja.
Presentando que los ecosistemas de innovacion pueden ser llamados sistemas inteligentes
debido a su apertura, la interaccién con el medio ambiente, y se debe tener un
entendimiento profundo de la dinamica de los agentes, sus relaciones, fuerzas y resultados,
asi mismo de elementos que relacionan factores externos como lo cultural, lo econémico, lo
institucional y lo tecnoldgico.

Pero para que el ecosistema, pueda existir posiblemente las capacidades de la
organizacion también pueden ser un factor importante y como antecedente a Ritala y
Blomqvist, (2009), el cual explora mecanismos para orquestar las capacidades de la
organizacion para innovacion, empezando desde el entendimiento de las habilidades
individuales y rutinas organizativas.

Asimismo, en el tema de capacidades de innovacion (Robledo, 2008). Selecciona
cinco capacidades clave para la innovacion: capacidad de investigacion y desarrollo,
capacidad de gestion de recursos, capacidad de aprendizaje, capacidad de planeacion
estratégica y capacidad de produccion. Estas capacidades, combinadas con diferentes
fuentes de innovacion, con las oportunidades del entorno y con una estrategia de

innovacion como soporte, pueden generar procesos de innovacion.
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Respecto a la relacion ecosistema de innovacion con la estrategia organizacional, se
encuentra un antecedente Gtil para el presente trabajo, desarrollado por Bosch, 2014.
Plantea la gestion del ecosistema en 4 componentes, ecosistema, estrategia, tecnologia, y
modelo organizacional

Investigaciones realizadas en otros sectores como el de servicios, (Hidalgo y
D'Alvano, 2014) que presentan un modelo interesante que tiene en cuenta los focos, el
escaneo del entorno y la implementacion, que den como resultado una dindmica de
innovacion hacia el exterior y hacia el interior de la organizacion como lo es el objeto del
presente proyecto.

Ya respecto a ecosistema de innovacion en la universidad Gros B & Lara P, (2009).
Aporta la propuesta de una arquitectura de la innovacion dentro de la universidad,
constituida por fases que configuran el ciclo de innovacién. Las acciones se orientan hacia
la creacion de sistemas que incentiven la innovacion como préctica necesaria dentro de las
tareas de gestion y de docencia.

Continuando con el componente de interaccion que tienen los ecosistemas con el
entorno, y ya focalizando en la IES, se encuentra el elemento de innovacién abierta en estas
instituciones, trabajado por Rayna T y Striukova, (2014). Que abordan el proceso de
interaccion con el entorno a través de innovacion abierta, partiendo desde la estructura

interna de la universidad.

1.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

Teniendo en cuenta trabajos desarrollados, se identifica la siguiente pregunta de
investigacion:

¢ Cuales son los elementos clave de un ecosistema interno de innovacion en las IES,

que integre Docencia, Investigacion y Extension universitaria?
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2 JUSTIFICACION

Es claro que la gestion de la innovacion es un elemento fundamental para que las
organizaciones de diferentes sectores permanezcan en el tiempo y sean competitivas. Como
organizaciones, las IES, también estan llamadas a integrar la gestion de la innovacion
dentro de su estructura, de tal forma que las ayude a ser competitivas en el nivel local,
nacional e internacional. Ademas, que trasciendan la innovacion, no solo como tema para
desarrollar académicamente en el aula o a través de proyectos de investigacion.

Actualmente, las IES, estan enfrentadas a adecuarse a dinamicas de formacion
diferentes a las que venian dandose afios atras. Dindmicas actuales de formacién como la
formacion virtual, que no necesita espacios fisicos y donde la oferta es global y asi mismo
la competencia. Esta Gltima, elemento que se da entre las IES, enfrentadas a nuevas
demandas de la sociedad y por supuesto, ofertas competitivas de otras organizaciones de
conocimiento en el nivel local y global.

Considerando lo anterior, es estratégico gestionar la innovacion al interior de la de las
IES, con una clara apertura al entorno y sus dindmicas desde el punto de vista de
ecosistema. Por esto, se determina como punto focal del presente trabajo, el ecosistema de
innovacion conformado por las funciones de docencia, investigacién y extension, como
detonante para el desarrollo de la innovacion en unas organizaciones como las IES.

Es importante tener en cuenta que los trabajos tedricos en el tema de ecosistema de
innovacion se han venido centrando principalmente, desde la 16gica empresarial. Por otro
lado, en otros trabajos de ha tenido en cuenta la universidad como actor clave de la relacién

universidad empresa y estado, como actores llamados a impulsar procesos de innovacion.

Sin embargo, en el tema de ecosistema interno de innovacion en las IES, como tema
central del presente trabajo, no se identifican desarrollos tedricos, siendo esta la
oportunidad para profundizar a través del presente proyecto.

Es asi que, como uno de los aportes al conocimiento que podré brindar el presente

trabajo de investigacion, en el &mbito nacional, se puede centrar en que las IES son parte de
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los sistemas nacionales y regionales de innovacion y actor fundamental en las estrategias de
competitividad de pais a través de la innovacion que se desarrolle en ellas y con el entorno.

Por supuesto, en el nivel nacional se cuentan con diferentes IES, a las cuales les podra
ser de utilidad el presente proyecto para, posiblemente aplicar al interior de su
organizacion.

Asi mismo, es importante tener en cuenta que, en el nivel nacional, segun la Ley 30
de 1992, entre los objetivos de una institucion de educacion superior esta el de “Trabajar
por la creacion, el desarrollo y la transmision del conocimiento en todas sus formas y
expresiones y, promover su utilizacion en todos los campos para solucionar las necesidades
del pais”. Enmarcando esta definicion las tres funciones basicas para una organizacion de
educacion superior: docencia, investigacion y extension, como parte de un ecosistema
interno de innovacion en una IES.

Ademas, es importante tener en cuenta que, si las IES se desarrollan como
organizaciones con ecosistemas conformados por sus funciones misionales y otros procesos
de apoyo, podran ser organizaciones que aporten mucho mas en su interaccion con el
entorno social y productivo en el nivel local, departamental, nacional e internacional.

En el ambito internacional, se podra aportar conocimiento al focalizarse en el
ecosistema interno configurado por las funciones misionales, ya que no se han encontrado
referencias en los idiomas espafiol, inglés y portugués que hayan trabajado con este
enfoque.

Por otro lado, en el nivel local también se aportara conocimiento, teniendo en cuenta
que en Medellin y Area Metropolitana, se encuentran asentadas diferentes IES publicas y
privadas. Hay que mencionar un antecedente importante y es que, en el ambito de la
innovacion en las IES, se ha venido desarrollando un programa que busca generar
capacidades para gestionar innovacion en Instituciones de educacion superior y dinamizar
la relacion docencia - investigacion - extension, promoviendo la innovacion en el sistema
de educacion superior. Como lo es el programa Innovacampus, estrategia desarrollada
desde Ruta N, institucion que dinamiza la politica de innovacion en Medellin y su Area

Metropolitana.
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Unido a lo anterior, el presente proyecto aporta al conocimiento del grupo de

investigacion Disefio y Complejidad de la Universidad Autonoma de Manizales en su linea

Creatividad e innovacion. Al profundizar en el tema de innovacion desde una perspectiva
de ecosistema interno, en una organizacion de conocimiento como lo es una IES.
Respecto a la factibilidad del proyecto de investigacion, este se desarrolla en la
Corporacion Universitaria Lasallista, una IES reconocida por el Ministerio de Educacion
Nacional.
e Con mas de 35 afios de existencia
e Ubicada en el Sur del Area Metropolitana de Medellin
e Unica IES, ubicada en el municipio de Caldas
e En proceso de actualizacion de Plan de Desarrollo a 2023, en el cual la
innovacion en un componente estratégico para toda la organizacion y sus
funciones misionales Docencia, Investigacion y Extension.
Asi mismo se tiene acceso a toda la informacion interna, que podra requerir el
proyecto, asi como acceso a agenda de personas necesarias para tener informacion de

fuentes primarias.
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3 OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

3.1 OBJETIVO GENERAL
Establecer los elementos clave de un ecosistema interno de innovacion en las IES, que

integre Docencia, Investigacion y Extension universitaria

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Caracterizar las funciones de docencia, investigacion y extension universitaria

¢ Identificar la cadena de interacciones entre los procesos Docencia Investigacion y

Extension de la IES objeto de estudio

e Analizar la interaccién que tienen con el entorno, las funciones de Docencia

Investigacion y Extension de la IES objeto de estudio
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4 MARCO TEORICO

4.1 INNOVACION

La gestion de la innovacion es elemento fundamental, para que las organizaciones
permanezcan en el tiempo y sean competitivas. Acorde con esto, diferentes organizaciones
pueden innovar y en un momento, adquirir lo que Peter Druker (1998) llama la disciplina
de la innovacion, en la cual se define la innovacion como el esfuerzo de crear un cambio
deliberado, concentrado en el potencial econdmico o social de una empresa.

Con respecto al tema de innovacion, es importante considerar, un concepto clésico
como el que presenta el manual de OSLO (2005) que define la innovacion como la
introduccién de un nuevo, o significativamente mejorado producto (bien o servicio) al
mercado, de un proceso, de un nuevo método de comercializacion, en las précticas internas
de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores.

Considerando conceptos, como los anteriores, la innovacion tiene total aplicabilidad
en diferentes organizaciones, entre ellas, las IES.

Como inicio y para tener un mejor entendimiento del propdsito de este proyecto, es
importante tener en cuenta algunos conceptos de innovacion que han planteado diferentes

autores.

4.1.1 Conceptos generales de innovacion.

La real academia de la lengua define el innovar, como termino del latin innovare.
Mudar o alterar algo, introduciendo novedades.

Por otra parte, Schumpeter ubicado en el contexto del desarrollo econémico de los
paises, la definié como la introduccion de nuevos bienes y servicios en el mercado, el
surgimiento de nuevos métodos de produccion y transporte, la consecucién de la apertura
de un nuevo mercado, la generacion de una nueva fuente de oferta de materias primas y el

cambio en la organizacion en su proceso de gestion.
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Peter Druker en 1985, conceptualiza: la innovacion crea un ‘recurso’. No existe tal
cosa hasta que el hombre encuentra la aplicacion de algo natural y entonces lo dota de valor
economico.

Este mismo autor, en 1988 expone que cualquier empresa, si se 1o propone, puede
innovar, adquiriendo lo que llama la disciplina de la innovacion, en la cual se define la
innovacion como el esfuerzo de crear un cambio deliberado, concentrado en el potencial
econdmico o social de una empresa.

Por otro lado, en EI Manual de OSLO (2005) se define la innovacion como la
introduccién de un nuevo, o significativamente mejorado producto (bien o servicio) al
mercado, de un proceso, de un nuevo método de comercializacion, en las précticas internas
de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores.

Ponti (2009) describe la innovacion como un proceso empresarial capaz de convertir
una buena idea (o un conjunto de buenas ideas) en un producto, servicio, estrategia,
método, proceso, entre otros, que sean valorados exitosamente por un pablico determinado.

Considerando los conceptos anteriores, se encuentran elementos importantes de
definicion de innovacion, que seran base para el presente proyecto, tales como, ver la
innovacion como la salida de un proceso. Salida que puede ser un nuevo bien o servicio
introducido en el mercado, y resaltando lo que dice Ponti expresa, valorado exitosamente
por un publico determinado.

Se debe agregar que, el publico puede estar al interior de la organizacion, como un
espacio natural, donde se gesta la innovacion.

A su vez resulta interesante, lo que dice Druker, respecto a ver la innovacion como
esfuerzo deliberado, concentrado en el potencial econdémico o social. Resaltando aqui, el
elemento de esfuerzo que hacen las personas en la organizacion para crear cambio
deliberado. Cambios que se pueden hacer al interior o hacia el exterior de esta.

Unido al esfuerzo deliberado de las personas, la misma organizacion ya sea empresa
0 academia y sus areas, deben hacer esfuerzo conjunto y por supuesto deliberado, para que

el cambio se dé satisfactoriamente, para que el pablico objetivo interno o externo lo valore.
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Se debe agregar a los conceptos anteriores, los tipos de innovacién, que han sido
tocados por varios autores, pero que se tendra en cuenta las presentadas en el manual de
Oslo de 2015.

4.1.2  Tipos de innovacion.

Innovacion en producto consiste en la introduccién de un bien o servicio nuevo o
sensiblemente mejorado con respecto a sus caracteristicas o la finalidad de su uso. Esto
incluye significativas mejoras en sus requisitos técnicos, componentes y materiales,
incorporacion de software, adaptacion al usuario o cualquier otra caracteristica funcion
inicial.

Se entiende que producto es bien o servicio que tienen diferencias explicitas, respecto
a las caracteristicas o usos, respecto de otros productos pre existente en la empresa.

Para el caso de los servicios, este tipo de innovacion, puede incluir mejoras
significativas en la manera que los servicios se prestan, adicion de nuevas caracteristicas o
la implementacion de servicios completamente nuevos.

Innovacion en proceso: consiste en la introduccion de un nuevo o significativamente
mejorado proceso de distribucion o produccién, incluyendo cambios significativos en la
técnica, tecnologia y/o equipamiento en software.

Para el caso de los servicios, este tipo de innovacion incluye la introduccion de un
nuevo o significativamente mejorado método de creacidn y prestacion de servicio.

Innovacién en mercadotecnia: Aplicacién de nuevos métodos de comercializacion,
que implique cambios significativos de disefio 0 embazado, posicionamiento promocién o
precio.

Este tipo de innovacién, busca satisfacer mejor las necesidades de los usuarios abrir
nuevos mercados 0 posicionarse en uno, buscando aumentar ventas.

Esta estrategia debe presentar una ruptura, en las estrategias previas que venia
utilizando la organizacion.

Innovacion en organizacion: Introduccion de un nuevo método organizativo,

organizacion del lugar o relaciones exteriores de la empresa.
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Parece ser que lo que distingue a esta innovacion de los cambios en estructuras que se
hacen comUnmente en las organizaciones, es la introduccion de un nuevo método
organizativo que no ha sido utilizado antes.

En este contexto pueden estar los modelos organizativos y estrategias de colaboracién
con otros involucrados a la organizacion. Involucrados que podrén estar en el entorno,
teniendo presente que la innovacion se produce mediante los esfuerzos técnicos
desarrollados dentro de la empresa, pero con una gran interaccion con el entorno (Hidalgo,
2014). Interaccidn que es de suma importancia tener presente cuando empezamos a hablar
de ecosistemas.

Planteado por el mismo autor, es importante en el contexto interno y externo de la
organizacion, el implementar redes con socios internos y externos, asi como crear
estructuras organizativas adaptativas e interactivas que sean capaces de responder, de forma
efectiva, a los cambios procedentes del exterior.

En este marco, si tenemos en cuenta el punto de vista de la innovacion como proceso,
nos ayudara a entender mucho mejor la dinamica de un ecosistema interno de innovacion.

Es asi que la innovacién como un proceso que se desarrolla desde la organizacion, es
detonante para generar innovaciones de tipo organizacional. Considerando para la presente
investigacion, que un ecosistema interno de innovacion, puede ser a su vez una innovacion
organizacional, y plataforma para generar diferentes tipos de innovacion, en el contexto de
las IES.

De acuerdo a lo anterior, es importante tener presente algunos conceptos relacionados
con la innovacion organizacional, que daran marco de entendimiento para esta

investigacion.

4.1.3  Innovacién organizacional.
Respecto a la innovacion organizacional, (Damanpour, 2014) la presenta como
nuevos procesos para organizar las actividades de la empresa y gestionar los recursos, que
no estan "basados en actividades formales de | + D" y "no tienen elementos como tal". Asi

mismo como el desarrollo y uso de nuevos enfoques para realizar el trabajo de gestion,
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nueva estrategia organizativa y estructura y nuevos procesos que producen cambios en los
procedimientos gerenciales de la organizacion y sistemas administrativos.

(Armbruster, Bikfalvi, Kinkel, & Lay, 2008), exponen una interesante division de la
innovacion organizacional. Innovaciones organizacionales estructurales, entendidas como
el cambio en estructura de funciones, divisiones o unidades de negocio. También referencia
las innovaciones organizacionales en procedimientos, como una innovacion que cambia o
implementa nuevos procesos y procedimientos al interior de la organizacion.

Ademas, presenta dos focos para este tipo de innovacion. Puede ser con foco intra-
organizacional, las cuales ocurren dentro de la organizacion y que pueden incluir
departamentos, y funciones que pueden afectar la estructura y estrategia de la empresa en
su conjunto. Asi como nuevas estructuras de trabajo para equipos, circulos de calidad,
procesos de mejora.

El otro foco, se da en el nivel inter-organizacional, entendido como nuevas
estructuras y procedimientos, que van mas alla de los limites de la organizacion. Como lo
son estructuras organizativas segun el entorno de la organizacion, tales como alianzas de
cooperacion para 1+D, cooperacion con los clientes, procesos just-in-time con proveedores
o clientes, y practicas de gestion de la cadena logistica.

Teniendo en cuenta esta clasificacion, entre estructural y de procedimiento, asi como
el foco intra e inter organizacién. La estructura de un ecosistema interno de innovacion
podria estar ubicada como una innovacion organizacional de tipo estructural, con foco
intra-organizacional, teniendo como marco la llustracion 1. Sin embargo, hay que tener
presente el componente inter- organizacional, dado que los elementos de un ecosistema

estan en relacion con su entorno.
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lustracion 1. Tipo y foco de innovacién organizacional

Focus of Organisational Innovation

‘ Intra-Organisational | | Inter-Organisational
« Cooperation/networks/
= + Cross-functional teams alliances ( R&D,
E * Decentralisation of planning, operating and production, service,
5 = controlling functions sales, etc.)
E g * Manufacturing cells or segments + Make or
2 ‘g * Reduction of hierarchical levels buy/Outsourcing
£ = + Offshoring/relocation
g L
2
3 = Team work in production
5 + Job enrichment/job enlargement L
iy - X X . . + Just-in-time (to
< q + Simultaneous engineering/concurrent engineering .
O = . . customers, with
- 2 * Continuous Improvement Process/Kaizen .
S = " ) suppliers)
2 = * Quallly Cirdes + Single/dual sourcin
S |® - Quality audits/certification (ISO) s g h 9
e = . . + Supply Chain
» Environmental audits (1SO)
B 2 Management
o « Zero-buffer-principles (KANBAN) . .
IS . . + Customer quality audits
a * Preventive maintenance .-

Fuente: (Barroso, Gouveia, & José, 2016)

Ya que para generar innovacion, es importante que comprender las dinamicas de los
mercados, (Barroso et al., 2016). Para el caso de las IES, comprender dinamicas del entorno
social y productivo en el que se desenvuelven.

En relacion con lo anterior, (Wong, Wong, & Chin, 2011) identifica tres perspectivas
clave para la innovacion organizacional: infraestructura organizacional, politicas de
innovacion, administracion y gestion de conocimiento. Siendo la infraestructura
organizacional la que mas peso tiene. Entendiéndose ésta, como la cultura organizacional,
sistema de creencias, la dimension estructural y la competencia de los recursos humanos.

Es importante agregar que la innovacion organizacional, debe ser adoptada con otros
tipos de innovacién (Hervas-oliver, Sempere-ripoll, & Arribas, 2015), de tal forma que
genere un sistema integrado de capacidades, como plataforma para desarrollar otros tipos
de innovacion y aprovechar la combinacion de tres formas de innovacion como son la de
producto, proceso( innovacion tecnologica) y la innovacion o organizacional (Ballot,
Fakhfakh, Galia, & Salter, 2015).
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Considerando lo anterior, una estrategia de innovacion que combine la innovacion
tecnoldgica y la innovacion organizacional, puede ser clave para generar capacidades
diferenciadoras para la organizacion (Camisén & Villar-16pez, 2014) en donde el
mejoramiento en practicas de gestion y relacionamiento con el entorno, ayudan a adquirir,
integrar y utilizar con mayor eficiencia los conocimientos (Ganter & Hecker, 2014).
Recurso clave, para poder desarrollar nuevos productos y servicios.

Con lo anterior podemos decir que la innovacion organizacional es importante para
que la innovacidn tecnoldgica surja, y como efecto influir en el comportamiento

organizacional.

4.1.4  Estructuras de innovacion.

Los conceptos anteriores, se relacionan con la importancia de contar con estructuras
que faciliten la innovacion, bien sea como proceso o como resultado. (Damanpour &
Gopalakrishnan, 1998), profundiza en el por qué algunas organizaciones son mas
innovadoras que otras y que estructura organizacional y procesos facilitan o inhiben la
innovacion.

El autor propone un modelo, donde relaciona el medio ambiente de la organizacion,
la estructura organizacional y la innovacion. Identificando que el medio ambiente, es uno
de los factores del contexto organizacional que puede impulsar mas la innovacion en la
organizacion.

Es asi que, si se toma la organizacion como sistema abierto, que busca equilibrio con
la dindmica del entorno, (Ettlie, J.E., Bridges, W.P., O’Keefe, R.D., 1984). Este busca ese
equilibrio a través del cambio en estrategias y estructuras. Siendo una adaptacidn necesaria
para el desarrollo de la organizacion.

Hay que mencionar ademas que, el cambio de estrategias y estructuras se pueden
combinar entornos estables, inestables, asi como condiciones predecibles e impredecibles.
Esto hace que la velocidad de innovacion sea diferente de acuerdo a la organizacion.

Con respecto a las estructuras, es importante decir que estas deben motivar la
cooperacion entre personas y areas. Para el caso de las IES, la cooperacion entre las

funciones de docencia, investigacion y extensidén-proyeccién social. Estructura en la cual, la
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cadena de valor de innovacién (Hansen and Birkinshaw 2007), generacién de ideas,
conversion de ideas en productos, procesos o proyectos y la difusién a través de la
organizacion, pueda darse.

Complementario a lo anterior, el concepto de estructura ambidiestra, se torna
importante. Dado que es una estructura que contempla los componentes de explotacién y
exploracion. Incluyendo en la exploracion la basqueda, variaciones, toma de riesgos,
experimentacion, flexibilidad descubrimiento, innovacion. En la explotacion, elementos
como eficiencia produccion, seleccion implementacion, ejecucion. Ambos componentes
esenciales en la organizacion (March, Science, Issue, & Learning, 2011).

Unido a lo anterior, también debe tener presente el entorno de la empresa (Raisch &
Birkinshaw, 2008), otras organizaciones y el mercado. Asi mismo, las capacidades internas
actuales, y la estrategia de gestion e innovacion que pueda explotar lo actual y explorar
nuevas oportunidades para innovar.

Es asi que, el desafio de la estructura organizacional, serd sincronizar la explotacion y
exploracién, como dos procesos interdependientes y que deben ser gestionados por la
organizacion a traves de su estructura. Demostrando que un balance entre estas aporta a la
competitividad (Chang & Hughes, 2012). Siendo una organizacion con capacidades de
conformar un entorno adecuado para su desarrollo.

Se debe agregar a lo anterior, que el tipo de ambidiestra organizacional podra generar
capacidades de innovacion (César & Prado, 2013) entendiéndose como la habilidad de la
empresa para integrar, construir y reconfigurar sus competencias internas y externas,
mediante procesos de exploracion y explotacién. Proceso que permite, implementar
estrategias competitivas, para afrontar condiciones de incertidumbre y rapido cambio
tecnoldgico del entorno.

En definitiva, la estructura organizacional en la cual el ecosistema de innovacion se
desarrolle, debe crear condiciones adecuadas para gestionar las capacidades existentes y
adquirir nuevas capacidades, y que la posible contradiccion estratégica entre explotacion y
exploracién, sea gestionada a través de equipos de lideres en la organizacién que
comprendan la importancia de la gestion de las capacidades dindmicas de la organizacion,

asi como contar dentro de la estructura con interfaces definidas que den soporte a la
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ambidiestra organizacional (Reilly & Tushman, 2008), estructuras que podran estar

contenidas al interior del ecosistema de innovacion.

4.2 SISTEMAS DE INNOVACION

Continuando con el camino, para entender mejor el ecosistema de innovacion, es
importante iniciar, teniendo presente elementos clave de los sistemas de innovacion.

Lo anterior, como Idgica de analisis, en donde la innovacion se ve como proceso
evolutivo y no lineal, que necesita de la comunicacion y colaboracion entre los diferentes
involucrados internos y externos para la innovacién (Lancker, Mondelaers, Wauters, &
Huylenbroeck, 2016).

Para empezar este contexto, es importante tener en cuenta el concepto de sistema,
entendido como un conjunto de componentes interrelacionados que trabajan hacia un
objetivo. Conjunto que esta constituido por componentes, relaciones y atributos, (Carlsson,
Jacobsson, Holmén, & Rickne, 2002) que se trataran méas adelante en el documento.

Por otra parte, (Jiménez & Fernandez, 2011), considera que un sistema, ademas de
mantener interacciones con su entorno, debe ser capaz de reproducir su estructura basica y

mantener una distincion entre el interior y el exterior.

4.2.1  Sistemas locales y regionales de innovacion.

Teniendo en cuenta el contexto territorial, y como herramienta analitica para analizar
sistemas en una sociedad y su desarrollo, estan los sistemas locales de innovacion
(Lancker et al., 2016) que operan en un territorio, teniendo presente que la innovacion, no
se produce de igual forma en cualquier territorio de un mismo pais, sino que desde la
perspectiva de hacer mas efectivas las inversiones en innovacion, estas tendran un mayor
rendimiento, en los sistemas territoriales de innovacion que retnen determinadas
capacidades para generar, asimilar y emplear el conocimiento (José & Pietrobelli, 2011).

Continuando con el nivel analitico de territorio, estan los sistemas regionales de
innovacion, que se dan en contextos de proximidad, donde hay concentracidn sectorial y las
instituciones estimulan la interaccion entre actores. Siendo el nivel sectorial una dimension

clave de los sistemas regionales (Sistema, Investigacion, & Ahedo, 2012).
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Asi mismo (Cooke, 1992), citado por (Jiménez & Fernandez, 2011), define al sistema
regional de innovacién como aquel entramado constituido por “subsistemas de generacion
y explotacion de conocimiento que interactlan y se encuentran vinculados a otros sistemas
regionales, nacionales y globales, para la comercializacion de nuevo conocimiento”

Lo anterior es expuesto por (Asheim, B.T., Smith, H.L., Oughton, C., 2011), en la

llustracion 2 en donde se puede ver esta logica de interaccion entre sistemas.

llustracion 2. Interaccion entre sistemas

Global System of Innovation:
Multinational Firms
Intemational Laws

Regional Trade Agreements
Intellectual Property Rights
International Financial Regulations

~National Systems of Innovation
Infrastructure .
// Institutions (incl. laws, regulations, habits) ™
Educational and Training System

Financial System
R&D System
Governance System

i Sectoral Systems of In

Tomado de: Asheim, B.T., Smith, H.L., Oughton, C., 2011

En esta representacion grafica de la interaccidn entre sistemas en el marco de un
territorio, aparecen los sistemas sectoriales de innovacion, los cuales, tienen una base de
conocimientos, tecnologias e insumos compuestos por agentes (individuos y
organizaciones), que poseen competencias, objetivos y estructuras organizacionales, que
interactUan a través de procesos de cooperacion que son moldeas por las mismas
instituciones. (Malerba, 2002).

Este tipo de sistema es definido por (Lancker et al., 2016) como un sector con un
conjunto de productos nuevos y establecidos, para usos especificos y el conjunto de
agentes gue realizan interacciones de mercado y no comerciales para la creacion,

produccion y venta de esos productos.
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Se debe agregar que los sistemas sectoriales de innovaciédn, a su vez estan relacionados con
partes los sistemas nacionales y regionales y con otros sistemas sectoriales como lo muestra
(Meuer, Rupietta, & Backes-gellner, 2015).

llustracion 3. Relacién sistemas sectoriales con sistemas regionales

1. Boundary relations between National, Sectoral, and Technology Specific Innovation Systems,

Fuente: (Meuer et al., 2015)

4.2.2  Elsistema organizacional de innovacién como concepto
trasversal.

Como concepto transversal a lo expuesto anteriormente en los conceptos de sistemas
nacionales, regionales y sectoriales de innovacion, esta el sistema organizacional de
innovacion, definido por (Lancker et al., 2016) como una red de innovacion de diversos
actores, que colaboran con un foco de innovacion y en el marco de un proceso de
innovacion, que tiene como propdsito a generar desarrollar y comercializar nuevos
conceptos.

Como elemento de referencia importante de Lancker, expone que estos sistemas
organizacionales tienen una estructura compuesta cuatro componentes. El proceso de
innovacion, los actores, la red de innovacion y las instituciones.

Entendiendo como proceso de innovacidn, la transformacion de la idea innovadora,
en una invencion o algo nuevo para la organizacion o el entorno, lo que necesariamente
debe ser incorporado a la organizacién o introducida al mercado.

Este proceso, podré ser fortalecido por la interaccion con diferentes partes
interesadas, que seran unas mas cercanas que otras. Sin embargo, es necesaria la efectividad

de la organizacién, en el relacionamiento con estos interesados.
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Baséandose en la anterior afirmacion, la organizacién podra tener una estrategia de
colaboracidn, dividida en dos niveles o capas. La primera el grupo de personas con las que
trabaja la organizacion en colaboracién y comparte conocimientos abiertamente. El
segundo, ya tendra en cuenta un espectro mas amplio de actores relacionados con el
proceso de innovacion, pero que no estan en forma tan directa. Teniendo presente
nuevamente el tema de la estructura organizacional, que facilite este relacionamiento.

Los actores, se refiere a los grupos o individuos que son impactados por el proceso de
innovacion y que son elemento comun en todos los sistemas de innovacion.

Respecto a la red de innovacion, puede ser un grupo de referencia que incide en que
la innovacion se adapte mejor a las necesidades del entorno. Asi mismo esta red, al estar en
interaccidn con actores del entorno, puede ayudar a dar legitimidad a la innovacion y
adaptarse al marco institucional actual o un nuevo marco institucional que se adapte a las
innovaciones. Legitimidad, que como plantea (Bergek, Jacobsson, Carlsson, Lindmark, &
Rickne, 2008) es una cuestion de aceptacion social de la innovacion y los que la proponen.
Asi como el cumplimiento de las instituciones relevantes del sistema, para que se movilicen
los recursos y la demanda se active y generar fuerza politica.

El tercer componente en este marco, son las instituciones, las cuales son elemento
clave para definir la estructura del sistema y las interacciones entre ellas, proporcionando a
los actores mayor estabilidad para afrontar el riesgo intrinseco de las actividades
relacionadas con la innovacion.

A partir de lo anterior, y teniendo presente una légica de multi-actores y
multidimensional. El proceso de innovacion deberia ser organizado de forma no lineal,

iterativa, y flexible con ciclos interconectados como lo muestra en la lustracién 4.
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llustracion 4. Proceso de innovacién
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Fuente: (Lancker et al., 2016)

Continuando con los componentes del sistema organizacional de innovacién, como
cuarto componente estan las funciones que, desde el punto de vista del modelo anterior, se
centra en la etapa principal del proceso de innovacion, de lo que resultan siete funciones las
cuales son:

e Proveer oportunidades, tendencias e ideas

eReducir la incertidumbre sobre la innovacion

eProveer recursos humanos y financieros complementarios

e Actuar como un grupo de referencia durante el proceso de innovacion
e Crear conciencia, legitimidad y apoyo a la innovacion

e Facilitar la formacion del mercado

e La formacion de la cadena de suministro

Con respecto a las funciones, es importante para aplicar en el mapeo de los sistemas
de innovacion, lo expuesto por (Hekkert, Suurs, Negro, Kuhlmann, & Smits, 2007). Los

cuales exponen que las actividades en los sistemas de innovacion, se consideran relevantes
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cuando influyen en el objetivo del sistema de innovacion, el cual, para estos autores es
desarrollar, aplicar y difundir nuevos conocimientos tecnolgicos.

En este marco, las actividades que aportan al objetivo del sistema de innovacion se
denominan funciones de los sistemas de innovacion, pero desde un marco diferente como
las propone (Lancker et al., 2016) el cual como vimos, se centra las funciones en las fase
de idea, invencién y comercializacion.

Teniendo en cuenta el punto de vista de las funciones como actividades que aportan
al objetivo del sistema se configuran las siguientes funciones (Hekkert, Suurs, Negro,
Kuhlmann, & Smits, 2007):

Funcion emprendedora: Como el papel del empresario de convertir el potencial de
los nuevos conocimientos, redes y mercados, en acciones concretas para generar y
aprovechar nuevas oportunidades de negocio.

Funcion de desarrollo del conocimiento: Entendida como los mecanismos de
aprendizaje que estan en el centro de cualquier proceso de innovacion.

Funcion de difusion del conocimiento a través de redes: Como funcion esencial de
las redes es el intercambio de informacion, asi como de aprendizaje a través de la
interaccion entre productores y usuarios de la innovacion.

Funcidn de orientacion de la busqueda: entendiendo esta como funcion que brinda la
orientacion de la busqueda y que da visibilidad y claridad de necesidades especificas entre
los usuarios

Funcién de formacion del mercado: En donde se crea un espacio protegido para la
innovacion y una posibilidad de configuracién de nichos temporales para aplicaciones
especificas en el caso de una nueva tecnologia.

Funcion de movilizacion de recursos: Siendo necesario contar con recursos
necesarios para todas las actividades de innovacion y el proceso detonante de produccién
de conocimiento.

Funcidn de creacion de legitimidad / contrarrestar la resistencia al cambio: Para
desarrollarse bien, una innovacién debe formar parte de un régimen establecido, o crear uno

nuevo. En el cual las partes, tendran intereses, que en ocasiones apoyaran o se opondran.
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Siendo importante en este caso lo que plantea (Bergek, Jacobsson, Carlsson, Lindmark, &
Rickne, 2008 como legitimidad y (Lancker et al., 2016) como componente institucional.

Como complemento a los conceptos de sistemas de innovacion, es un punto
integrador el que propone (Carlsson et al., 2002) en la definicidn de sistema, en el cual
estan los componentes, relaciones y la retroalimentacion (interaccion) como elementos
presentes en los sistemas de innovacion. Siendo Los componentes las partes operativas de
un sistema. Ya sean actores u organizaciones. Asi mismo, artefactos fisicos, tecnolégicos o
mecanismos legislativos como leyes reguladoras, tradiciones y normas sociales. Y las
relaciones son los vinculos entre los componentes.

Se debe agregar que, las propiedades y el comportamiento de cada componente del
sistema, influyen en las propiedades y el comportamiento del conjunto como un todo.

Al mismo tiempo, cada componente depende de las propiedades y el comportamiento
de al menos otro componente en el conjunto. Debido a esta interdependencia, los
componentes no se pueden dividir en subconjuntos; El sistema es mas que la suma de sus
partes.

De lo anterior, se puede identificar que un sistema no es fuerte, si al eliminar un
componente, el sistema se des configura. Asi por ejemplo, si la funcién de desarrollo de
conocimiento es realizada por un conjunto de instituciones o individuos en un sistema. Esta
podra ser realizada, por otro conjunto de actores y bajo diferentes arreglos en un sistema en
un momento diferente o en un lugar diferente.

Cabe anotar que en un sistema de innovacion, la retroalimentacion (interaccién) es lo
que hace que los sistemas sean dindmicos. Sin esto, el sistema es estatico. Y como efecto de
la interaccidn (retroalimentacion) entre los actores, las capacidades para cumplir con el
objetivo del sistema, cambian y crecen con el tiempo, y por lo tanto, los componentes,
atributos y relaciones que caracterizan el sistema.

Se debe agregar que las capacidades de los actores para generar, difundir y utilizar las
innovaciones que son valoradas por un pablico objetivo, son elemento fundamental del
sistema de innovacion. (Carlsson et al., 2002) propone cuatro capacidades que deben posee

los sistemas de innovacion.
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Capacidad de seleccion estratégica, relacionada con la capacidad de hacer elecciones
innovadoras en mercados, productos, tecnologias y estructura organizativas, asi como
emprender actividades empresariales. Asi mismo seleccionar personas clave y gestionar
recursos clave, incluyendo nuevas competencias que fortalezcan el sistema.

Otro rasgo importante de esta capacidad es la capacidad de absorcion, entendida
como la capacidad de monitorear informacion estratégica e identificar oportunidades en el
entorno y gestionar el conocimiento y nuevas habilidades en la organizacion, necesarias
para aprovechar estas oportunidades.

La capacidad de coordinacién organizacional, donde actta principalmente la
gerencia intermedia en una organizacion, la cual organiza y gestiona los recursos y ayuda a
combinar conocimientos y habilidades existentes, en pro del objetivo del sistema de
innovacion.

La capacidad técnica o funcional, esta relacionada con la eficiencia en las funciones
del sistema y la aplicacion de la innovacién en el mercado.

La capacidad de aprendizaje (o0 adaptativa), como la que se tiene para aprender del
éxito y del fracaso, interpretar sefiales del mercado y tomar las acciones pertinentes segun
estas informaciones.

Todo el marco tratado hasta el momento, en el tema de sistema, sistema de
innovacion local en nivel nacional, regional y sectorial, asi como sus objetivos y el proceso
desde la Optica de diferentes autores. Unido a esto, las estructuras, que van desde los
componentes, los actores y las relaciones o interacciones. Nos dan un mayor entendimiento
para abordar, cdmo se puede ver esto, en el contexto de las IES, como foco de la presente
investigacion.

Respecto a la interaccion, de las IES en un sistema de innovacidn, con actores como
el sector empresarial y el sector gubernamental segun el territorio, ha sido tema tratado
ampliamente en diferentes investigaciones.

Sin embargo, es interesante tener en cuenta que, en el marco de modelos sistémicos
para la innovacion, se enfatizan los esfuerzos deliberados por medio de interacciones entre

los actores. Con un compromiso importante, y es basar esta interaccion, en torno a generar
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conocimiento Util, asi como lograr un ambiente de innovacion regional sostenida y
dinamica (Mungaray & Ramos, 2011).

Teniendo en cuenta lo anterior, para potenciar el compromiso en la interaccion, desde
la IES, un ecosistema interno de innovacion, puede ser una alternativa que de fuerza a este
elemento. Y para que esta interaccion con los actores sea méas efectiva, desde el nivel
micro, se debe dar la interaccion entre las funciones de docencia investigacion extension,
como componentes principales viéndolo desde la Optica de sistema.

Lo anterior, si lo vemos desde un nivel micro o intra-organizacional, sin embargo en
un nivel macro la IES, podré acercarse a conocimientos nuevos y que estén fuera de sus
limites, para que puedan interactuar con mayor efectividad en un sistema de produccion de
conocimiento distribuido (Mungaray & Ramos, 2011).

En concordancia con este autor, se puede agregar entonces que, si la primera tarea de
las politicas de desarrollo regional es promover procesos de aprendizaje e interaccion entre
sistemas, subsistemas, organizaciones, e individuos que permitan un desarrollo econémico
y social sustentable. Al interior de una IES se debe promover esta interaccion entre

sistemas y subsistemas, y en una la l6gica de ecosistema de innovacion.

4.3 ECOSISTEMAS

4.3.1 Conceptos Generales.
Ya teniendo como marco la delimitacion tedrica en ecosistemas de innovacién, para
el desarrollo de la presente investigacion, seran de utilidad, algunos de los siguientes

elementos relacionados con ecosistemas.

4.3.1.1 Ecosistema natural como punto de inicio.

Cabe anotar en este marco tedrico, que el enfoque de ecosistema, inspirado en la
biologia, es pertinente, teniendo en cuenta el caracter dinamico de la innovacion. Enfoque,
a traveés del cual se entiende mejor la relacion entre el evento de innovacion y la estructura
innovadora. (Mercan, 2011) . Relacion que para Mercan, no esta bien explicada, si se tiene

en cuenta solo la explicacion a través del concepto de sistema. Considerando esto, los
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ecosistemas Yy las ecologias, son conceptos que pueden describir las caracteristicas
evolutivas de las interacciones entre los individuos, y sus relaciones con actividades
innovadoras y el entorno en el que operan.

Partamos desde la definicion que hace (Briscoe, G., Sadedin, S., 2011), de un
ecosistema como una unidad natural compuesta de componentes vivos (biéticos) y no vivos
(abidticos) , de cuyas interacciones surge un sistema de auto perpetuacion.

Considerando lo anterior, podemos decir que, el concepto de ecosistema es una
metafora versatil, que ayuda a ver y resaltar las interdependencias entre
organizaciones(organismos) Yy que nos brinda una nueva manera de pensar sobre la
especializacion, la co-evolucion y la co-creacion de valor, (Autio, E., & Thomas, 2014).

Con respecto a este enfoque inspirado desde la biologia, o si se prefiere llamar
metafora. Es importante integrar en la mente que tanto un ecosistema natural como artificial
son Unicos. Siendo cada ecosistema un conjunto Unico de actores e interacciones y por lo
tanto evoluciona a su manera, (Valkokari & Stevermer, 2015).

Cambios entendidos en un ejemplo que ponen los autores, y es comparar el
ecosistema con un arrecife de coral como ecosistema, que esta dentro un ecosistema mas
amplio, el cual est& dentro de un sistema que es el mar. Y los cambios en este sistema
influiran el ecosistema. Si llevamos esto a la organizacion, las dinamicas del entorno
pueden influir en ecosistemas de innovacion.

Hay que mencionar, ademas que las interacciones entre actores son vitales en un
ecosistema natural, y las interacciones espaciales son factor clave en el mantenimiento de la
diversidad en los ecosistemas biolégicos. Espacio donde especies vivas y elementos
inorganicos interactan en el mismo ambiente y evolucionan (Basole, R. C., & Karla, J.
(2011).

Por otra parte, en el marco del ecosistema natural, hay un elemento que es importante
integrar y son las vias, como elemento constitutivo del ecosistema (Shaw & Allen, 2016),
a traveés de las cuales se da el flujo de energia y recursos tangibles e intangibles, siendo las
interacciones entre organismos y el flujo en las vias , elementos que distinguen los

ecosistemas.
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Igualmente, las vias en las que las especies y animales, hacen una conexién entre los
alimentos comidos y los desechos expulsados, son conectores entre la vegetacion y el suelo.
Conexion vital para el desarrollo del ecosistema.

Es por lo anterior, que las especies por si solas no dan explicaciones del ecosistema.
Haciendo explicita la importancia de las conexiones que hay en el ecosistema. (Shaw &
Allen, 2016).

Por otro lado, en el contexto organizacional, de acuerdo con los conceptos
anteriormente descritos, no solo es ver organizaciones individuales, si no identificar la
conexiones complejas que existen entre ellas, asi como vy las vias y el flujo de recursos
tangibles e intangibles como informacion, capital, conocimiento, entre otros. Y por

supuesto, el valor creado que circulan en estas.

4.3.2  El ecosistema en el contexto organizacional.

Considerando entonces el contexto organizacional, las organizaciones como las
especies vivas de un ecosistema, interactian con otras organizaciones en el entorno social
y cultural en el que estan (Mercan, 2011). Y estas se agrupan como comunidades en
determinados espacios del ecosistema buscando mejores logros a través de la interaccién
vertical y horizontal en este espacio.

Unido a lo anterior, el término ecosistema, se puede ver también, como una red de
organizaciones interconectadas que estan vinculadas y operan en empresa o plataforma.
(Briscoe, G., Sadedin, S., 2011). De manera semejante lo presenta (Basole, R. C., & Karla,
2011), como un sistema en red que contiene un conjunto de elementos vinculados entre si.

Cabe anotar que en este marco, los sistemas pueden ser adaptativos y complejos
(CAS) (Briscoe, G., Sadedin, S., 2011), sistemas conformados por componentes que
interactUan y sujetos a seleccion. Con caracteristicas presentes, como la organizacion
jerarquica, la adaptacion continua, la novedad, y la dindmica de no equilibrio.

Por otro lado es interesante para el presente marco tedrico, lo que propone
(Valkokari & Stevermer, 2015) respecto a la relacion que hay entre tres tipos de

ecosistemas. El ecosistema empresarial, el ecosistema de innovacion y el ecosistema de
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conocimiento. En los cuales, lo més relevante, es comprender como fluyen las conexiones
entre los diferentes ecosistemas.
De acuerdo a lo anterior, vamos a presentar algunos conceptos clave del ecosistema

empresarial y el ecosistema de innovacion, para dejar mayor claridad entre estos dos.

4.3.2.1 Ecosistemas Empresariales.

Desde el punto de vista empresarial (Ricardo & Rabelo, 2015) presenta el ecosistema
como un entorno empresarial abierto, dinamico, sostenible y en evolucidn. En el cual se
impulsa la transformacion de ideas en resultados valiosos, con modelos de negocio viable,
apoyado por el capital, por el conocimiento e infraestructuras de los actores, asi como
politicas, regulaciones, gobierno y cultura.

Es importante tener presente lo que busca el ecosistema empresarial, y es el resultado
econdmico y las relaciones comerciales entre los actores (Valkokari & Stevermer, 2015)

Y que crea y capta valor al combinar sus recursos, mientras que opera alrededor de
una empresa focal o esta vinculado a una plataforma (Milinkovich, 2008).Unido a esto , en
el contexto empresarial, los ecosistemas permiten la creacion de valor , que ninguna
empresa podria haber creado solo (Adner, 2006).

Trayendo la importancia de la espacialidad en los ecosistemas, tocada anteriormente,
asi mismo en el contexto empresarial, una organizacion, debe saber donde estd ubicada en
el ecosistema, para que sus estrategias sean pertinentes segun el contexto (Adner, 2006) .
Teniendo en cuenta también la importancia de evaluar el ecosistema y los posibles riesgos
que hay en este,

Para lo anterior, (Adner, 2006), propone mapear el ecosistema, para de determinar
si ha establecido expectativas realistas para monitorear su estrategia de innovacion.

En este sentido, identificar elementos como el proceso de adopcion de la innovacion,
los intermediarios que deben adoptar la innovacion antes de llegar al consumidor final, y

los complementos (otras innovaciones necesarias para su innovacion) requeridos.

4.3.2.2 Ecosistema de Innovacion.
Ahora es importante tener presentes, conceptos del ecosistema de innovacion para

identificar puntos en comun y de diferencia frente al aparte anterior.
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Con respecto a este, (Autio, E., & Thomas, 2014) definen ecosistema de innovacion
como: una red de organizaciones interconectadas, organizadas en torno a una empresa focal
0 una plataforma, e incorporando tanto participantes de produccién como de uso, y
centrandose en el desarrollo de nuevo valor a traves de la innovacion. Por otro lado,
(Carayannis, Dc, & Campbell, 2009), expresa que un ecosistema de innovacion del siglo
XXI es un sistema de sistemas multi-nivel, multi-modal, multi-nodal y multi-agente.
Dandole una vision holistica al concepto.

Teniendo de nuevo presente, el concepto de sistemas, es interesante, la relacion que
presenta (Murthy & Krishnamurthy, 2003) entre sistema y ecosistema. Conceptualizando
que los ecosistemas de innovacién, pueden ser llamados sistemas inteligentes, debido a su
apertura, interaccién con el medio ambiente, auto- organizacion, adaptabilidad, tolerancia
de errores y flexibilidad.

Para una mayor claridad en la relacién de sistema y ecosistema, es importante lo que
presenta (Grumadaité, 2014) exponiendo que, el enfoque del ecosistema de innovacion, es
complementario con el enfoque de sistema de innovacion. Dado que, la l6gica presenta que
los elementos deben establecerse (sistema de innovacion), antes de que se puedan hablar de
sus vinculos (ecosistema de innovacion).

Complementando lo anterior, (Grumadaité, 2014) expone que en el marco de la
ecologia de la innovacion , son importantes la presencia de elementos como talento,
empresas, instituciones, capital. Pero alin mas importantes son los roles, las capacidades
para desarrollar alianzas, la cultura de la confianza y la cooperacion. Elementos blandos, y
a veces poco perceptibles, sin embargo, esenciales para que haya ecosistema y este se
adapte.

Es importante entender aqui, que la apertura del ecosistema, tiene relacién directa con
su capacidad de adaptacion. Por ello (Milinkovich, 2008) plantea que el ecosistema de
innovacion, puede verse como un sistema abierto y multimediado, donde las partes
interesadas disefian de forma participativa un futuro que desean. Siendo pertinente este
concepto, para diferentes contextos o niveles.

Con respecto a los diferentes contextos o niveles, si nos ubicamos en un nivel macro,

como la economia global, (Ricardo & Rabelo, 2015), define ecosistema de innovacion,
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como un actor social que esta en este nivel, y que puede apoyar a actores publicos y
privados de un territorio, a plantear planes de desarrollo social y econdmico. Siendo el
contexto de desarrollo social y econémico de un territorio, otro de los niveles aplicar el
enfoque de ecosistema. Y como es el interés del presente proyecto de investigacion hasta
un nivel micro de organizacion.

Teniendo en cuenta entonces que en un ecosistema de innovacion los actores y sus
interacciones , son componentes fundamentales para el ecosistema, se configura un desafio,
y es disefiar un marco comun en que la heterogeneidad de los actores del ecosistema,
(Ricardo & Rabelo, 2015) sus intereses y sistemas de innovacion propios, trabajen de la

forma mas armoniosa posible.

4.4  ALGUNAS DIFERENCIAS Y RELACIONES ENTRE ECOSISTEMA

EMPRESARIAL Y ECOSISTEMA DE INNOVACION

Con lo expuesto anteriormente, en lo que respecta al ecosistema empresarial y
ecosistema de innovacion, cabe entonces preguntarse, cuales son las diferencias y por
supuesto las relaciones entre estos, y darle paso mas claramente al foco del presente trabajo
que es el ecosistema de innovacion interno de una IES.

En lo que toca a diferencias y relaciones entre estos dos ecosistemas, (Valkokari &
Stevermer, 2015), cuyo trabajo se soporta desde un elemento central como es una empresa
ancla o una plataforma. Presentan que la diferencia, pero a su vez la relacion entre los dos,
se basa en el tipo de flujo de elementos que circulan en este, asi como las causas del cruce
de elementos dentro del ecosistema. Los ecosistemas interactian entre si y evolucionan uno

junto al otro.
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llustracion 5. Relacién ecosistema de innovacion, empresarial y de conocimiento
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Adaptado de: (Valkokari & Stevermer, 2015)

Por otro lado, y con mayor concrecion en la diferenciacion (Augusto et al., 2016),
expresa que el ecosistema empresarial se relaciona principalmente con la captura de valor,
mientras que el ecosistema de la innovacion se relaciona principalmente con la creacion de
valor , concepto que nos dard mayor claridad para abordar el proposito del ecosistema de
innovacion.

Para visualizar mejor la relacién entre ecosistemas, viéndolos como capas (Briscoe,
G., Sadedin, S., 2011), presenta una figura en donde muestra los puntos de interaccién entre
el ecosistema empresarial y un ecosistema digital. En donde las conexiones entre los
habitats donde estan los usuarios, estan en un agrupamiento paralelo a las comunidades del

sector empresarial.
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lustracion 6. Conexion ecosistema digital y empresarial

Tomado de: (Briscoe, G., Sadedin, S., 2011)

En una visién general de relacion, (Carayannis et al., 2009) ingresa en su analisis de
relaciones entre sistemas, el sistema universitario, y es dentro de este, donde podria estar el
planteamiento del presente trabajo, del ecosistema de innovacion interno de la IES. Siendo
una figura pertinente basada en la que propone (Carayannis et al., 2009), y que nos da

ubicacion en el nivel macro.

llustracion 7. Ubicacion de sistema universitaria en el contexto de sistemas

Sistema politico Sistema ciencia y tecnologia

Sistema innovacion

Ecosistema interno de
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SisteMg educativo

Adaptado de: (Carayannis et al., 2009)
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45 LA CREACION DE VALOR EN EL ECOSISTEMA DE INNOVACION

Como se ha dicho entonces, el ecosistema de innovacion se enfoca en la creacion de
valor. Para lo que (Ritala et al. 2013) define la creacion de valor, como los procesos de
colaboracion y las actividades de valor para los clientes y otras partes interesadas.

Hasta aca podemos ver, que la creacion de valor en el ecosistema puede ser uno de
los elementos que puede ser fundamental, para que se dé la interaccion y dindmica en este.
Teniendo presente que los actores del ecosistema, tendran un interés comun como lo es la
creacion de valor.

Es asi que, podemos decir que sin actores no podria haber creacién de valor, por ello
es necesario entender, que los actores como organismaos, son necesarios para mantener el
ecosistema equilibrado y la falta o eliminacion de uno, puede causar una reaccion en
cadena a través de todo el ecosistema (Milinkovich, 2008).

Unido a lo anterior el mismo autor, da fuerza a la idea de que en el ecosistema es
clave la co-creacién de valor, o como lo define (Romero & Molina, 2011) un sistema de co-
creacion de valor. Siendo este, un conjunto de personas, organizaciones y tecnologia que
actlia como un ecosistema empresarial simbidtico. En el que las organizaciones y los
clientes interacttan en relaciones dindmicas y reciprocas en el proceso de co-produccion.

Continuando con la co-creacion de valor en el ecosistema, como elemento
fundamental y que da union a los actores. Nos ayudara a tener mayor claridad, si tenemos
presente el contexto ecoldgico del ecosistema. Visualizando que en el ecosistema los
organismos compiten, se atacan, consumen y también se ayudan mutuamente a situaciones
necesarias para estar en el ecosistema (Shaw & Allen, 2016). Ayuda mutua que detona la
creacion de valor.

Lo anterior es ayudado por la energia solar como elemento fundamental para que los
nutrientes crezcan y se reproduzcan. Asi mismo los ecosistemas de innovacion también
utilizan fuentes de energia como los recursos, (Shaw & Allen, 2016). Y en esta linea
también la energia brindada del conocimiento que esta en los actores. Es asi que la creacion
de valor en el ecosistema también se convierte en una forma de energia, que puede motivar

e influir en los procesos para la innovacion.
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4.6 ESTRUCTURAS DE ECOSISTEMA DE INNOVACION

Por lo que se refiere a la estructura del ecosistema como el esqueleto de este,
tendremos presente, en este marco, elementos como el que plantea (Milinkovich, 2008), el
cual expresa que la estructura para un ecosistema de innovacion, incluye tres comunidades
(investigacion, desarrollo, aplicacion) y una estructura de apoyo compuesta por liderazgo,
financiamiento, formulacion de politicas, educacion y cultura.

Basole, R. C., & Karla, J. (2011), enmarcan la estructura del ecosistema de
innovacion en un contexto empresarial, compuesta por actores interdependientes en red,
que incluye una firma focal, clientes, proveedores e innovadores complementarios. En este
mismo sentido, que incluyen actores complementarios a la red horizontal y vertical, de la
organizacion, (Autio, E., & Thomas, 2014), hacen explicito que un ecosistema puede
incluir participantes externos a la cadena de valor tradicional de proveedores y
distribuidores. Lo que incluye instituciones financieras, proveedores de tecnologia,
competidores, organismos reguladores y de coordinacién. Afadiendo algo importante, y es
tienen limites abiertos y permeables.

Como hemos visto en apartados anteriores, las conexiones en el ecosistema son parte
fundamental, y es asi que se deben tener muy presente cuando vemos la estructura de este,
en donde las relaciones entre los participantes del ecosistema son a menudo simbidticas, y
los miembros co-evolucionan con el sistema” (Autio, E., & Thomas, 2014).

Es importante, para entender la estructura de un ecosistema de innovacién, verlo
desde una vista superior en un contexto macro como lo presenta (Carayannis et al., 2009).
Presentado en fractales del conocimiento, en el cual los componentes tienen continuo
progreso de abajo hacia arriba y de arriba hacia abajo llustracion 8. Cuya competitividad la
determina su capacidad adaptativa, referida a la combinacién e integracion de diferentes
modos de conocimiento e innovacién que como se menciono, a través de la co-evolucion,

co-especializacion y co-peticion.
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lustracion 8. Ldgica fractal de los ecosistemas de innovacion

Figure 10 The 21st century fractal innovation ecosystem

Source: Derived from authors” unpublished notes and lectures at GWU

Tomado de: (Carayannis et al., 2009)

4.7 COMPONENTES DEL ECOSISTEMA DE INNOVACION

Para comprender mejor la estructura del ecosistema de innovacidn, es importante
identificar sus componentes, es asi que retomando a (Londofio & Fernando, 2012), un
ecosistema de innovacion, estad compuesto por individuos humanos, intereses, creencias y
valores de los individuos, asi como el comportamiento de quienes producen los
dispositivos, al igual que las condiciones fisicas del entorno.

El entorno como componente del ecosistema, esta estructurado a su vez por las
interacciones los elementos que estan en este. Y por elementos intangibles como leyes,
normas, temas éticos y morales y procedimientos aceptados, que dan marcos de actuacion
en el ecosistema.

Por otro lado, con respecto a la estructura del ecosistema de innovacion, (Grumadaite,
2014), define que un ecosistema de innovacidn esta compuesto por agentes, fuerzas,
relaciones como otros autores lo han expresado. Sin embargo, integra como parte de los

componentes de la estructura del ecosistema, los resultados que resultan de la interaccion
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entre subsistemas culturales, politicos y econémicos del sistema social. Siendo clave
identificar las fuerzas, relaciones o los resultados que tienen el mayor impacto y
comprender la dindmica de los agentes, las relaciones, las fuerzas y los resultados entre los
subsistemas.

Hasta esta parte hemos identificado, que el sistema de interacciones en un ecosistema
es clave, para el desarrollo de este. Ya que a traves de estas se generan nuevos resultados en
el ecosistema.

Es asi que, nos brinda mayor claridad, si vemos al ecosistema de innovacion como
modelo para explorar las relaciones entre actores. Interacciones que permiten a un
ecosistema de innovacion evolucionar, combinando capacidades, que generan nuevos
resultados para las organizaciones, e innovaciones que a su vez van dando caracteristicas
diferenciadoras a cada ecosistema.

Hasta aca, hemos podido dilucidar que la estructura de un ecosistema de innovacion y
sus componentes, tienen un elemento esencial y es el los procesos co-evolutivo
(Dedehayir, Makinen, & Ortt, 2016) que se da a medida que varias organizaciones
interacttan, a menudo en simbiosis, y como proceso evolutivo, este esta en el marco de

unas fases o ciclo de vida como lo veremos.

4.8 FASES O CICLO DE VIDA DE ECOSISTEMA DE INNOVACION

Otro punto de referencia importante, a tener en cuenta en el marco de un ecosistema
de innovacién, es entender la dinamica de su desarrollo y saber que estos también tienen
ciclos o fases de desarrollo en el tiempo. De a cuerdo a esto, Moore (1993), propone que
los ecosistemas progresan a través de cuatro fases: nacimiento, expansion, liderazgo y
auto-renovacion (o muerte).

En el nacimiento, se da el entendimiento de los requisitos de producto y servicio del
cliente por parte de todos los miembros del ecosistema. Este entendimiento hace que la
colaboracion de actores se incentive, ya que hay objetivos comunes

En la segunda fase. El ecosistema se expande hacia nuevos territorios. Requiriendo

que la demanda se active, teniendo presente la capacidad del ecosistema.
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Como tercera etapa esta la consolidacion y establecimiento. Siendo clave determinar
el liderazgo dentro del ecosistema y la estabilidad en los subsistemas y procesos del
ecosistema. Junto con una vision clara del desarrollo futuro, fortalecen el compromiso y
cooperacion de los actores.

Como etapa final esta la auto-renovacion como respuesta del ecosistema a los
cambios del entorno.

Por otro lado, (Ricardo & Rabelo, 2015), determina el ciclo de vida del ecosistema en
procesos, el cual comienza con un analisis sobre qué tipo de ecosistema se desea; para
posteriormente disefar el ecosistema defendiendo la arquitectura del ecosistema, sus
componentes, tipos de actores, roles y relaciones, y atraer los socios.

La préxima fase es darle sostenibilidad, y realizar cambios y adaptaciones o finalizar.
Como una fase de conclusion.

Con respecto a lo que podemos Ilamar ciclo del ecosistema de innovacion, es
importante decir también, que los actores pueden desempefiar roles, de acuerdo a la fase en
que este el ecosistema. En este sentido, (Dedehayir et al., 2016), se centra en la fase de
nacimiento del ecosistema, para identificar roles clave que desempefian los actores.

Es asi que agrupa los roles en cuatro grupos: roles de liderazgo, centrado en
configurar alianzas, e impulsar la distribucion de valor. Roles directos de creacion de
valor, que entregan, producen y complementan productos y servicios al usuario. Roles de
apoyo a la creacion de valor, como el conjunto de expertos que ayudan a difundir
conocimientos clave en el ecosistema de innovacion. Este anterior, complementado por el
rol que crea conexiones entre actores para ayudar a construir la innovacion. Roles del
ecosistema empresarial - "emprendedor”, "patrocinador™ y "regulador” que facilitan la
creacion de emprendimientos empresariales sobre los cuales se desarrollara el ecosistema
de innovacion.

Si estamos tratando el tema de ecosistema de innovacion, punto importante a tener
presente, es que estos tienen naturaleza dindmica. En este marco, el ecosistema evoluciona,
segun la adaptacion que tengan los organismos en el medio en que estan. Asi mismo, estos
organismos tienen dindmicas internas que reconfiguran las interacciones entre los

organismos y el medio ambiente (Mercan, 2011).
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Hay que mencionar ademaés, que la dinamica del ecosistema de innovacion, no esta
dada por los organismos que estén en este. Esta dada por las vias y los roles que circulan
en estas, no por organismos particulares (Shaw & Allen, 2016). Vias que estan formadas
por las capacidades de las personas, y por las cuales circulan y se conectan recursos
tangibles e intangibles al interior y con su entorno. Y un elemento importante que circula en
estas, y es la circulacion de valor. Asi como en un ecosistema natural, estas vias permiten la

circulacion de nutrientes y energia.

4.9 CONCEPTOS DE ECOSISTEMA AL INTERIOR DE LA ORGANIZACION

Hasta aqui, hemos podido ver, que los desarrollos teéricos, en ecosistemas de
innovacion, se han enfocado principalmente en tratar elementos como los actores, y sus
conexiones, asi mismos elementos que se deben configurar en el entorno, para que el
ecosistema evolucione.

Sin embargo, los elementos de ecosistema al interior de la organizacion para que esta
pueda a su vez ser parte como actor de otros ecosistemas, no han tenido mucho desarrollo.

Sin embargo, se identifica el trabajo de (Bosch-Sijtsema, P.; Bosch, 2014), centrados
en la alineacion del ecosistema de innovacion con la estrategia interna de la organizacién
para lo cual plantean el modelo (ESTO) Estrategia interna, plataforma tecnolégica y forma
de organizacion .

Dicho modelo, se considera importante tenerlo en cuenta, ya que ve el ecosistema
interno y externo, de la organizacion.

Desde la perspectiva interna, presenta tres dimensiones. La estrategia interna que
determina el camino de la organizacion y como seré sostenible ahora y en el futuro. La
segunda dimension, es la plataforma tecnoldgica interna. Dimension compuesta por la
estructura técnica para desarrollar productos, asi como las opciones tecnoldgicas y
prioridades que esta tiene. Como tercera dimension, esta la organizacion interna,
relacionada con la arquitectura y la estrategia de la empresa, que se hacen realidad en los

procesos y procedimiento que realizan las personas.
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Desde la perspectiva externa, este modelo también tiene las tres dimensiones
anteriores, pero desde el punto de vista del ecosistema asi.

La estrategia eco sistémica, como dimension, que Ve a la estrategia externa de la
organizacion y su relacion con el ecosistema empresarial y las opciones que se configuran
segun su rol en el ecosistema. Como segunda dimension esta el ecosistema tecnoldgico,
referido a la plataforma o estructura que determina la relacion entre la plataforma
tecnoldgica interna y las soluciones que proporcionan los diferentes actores del ecosistema.

La organizacion del ecosistema, identifica la forma en que las empresas trabajan con

sus clientes, proveedores y socios del ecosistema.

4.10 EL ECOSISTEMA DE INNOVACION INTERNO EN UNA IES

Llegando al tema particular del ecosistema de innovacion en las IES como
organizaciones, se han identificado desarrollos tedricos que relacionan la universidad con la
empresa y con el estado. Es pertinente como contexto, tener presente el modelo clasico de
la triple hélice (Etzkowitz, 1997), que presenta las relaciones existentes de cooperacion
entre la Universidad -Empresa - Gobierno. Siendo esta ampliamente estudiada en el
contexto teorico.

Unido a lo anterior existen plataformas que estan en la dindmica la relacion
universidad empresa, presentadas en el informe de area de oportunidad de Innovacién en la
educacion superior realizado por TECCNNOVA y Ruta N Medellin 2015. Plataformas
como http://ub-cooperation.eu/pdf/3.pdf la cual a través de ldgica de innovacion abierta
ofrece entorno colaborativo para los estudiantes y las empresas. Otro ejemplo como
http://www.uiin.org/ como red de intercambio de informacion y conocimiento entre la
universidad y la empresa.

Sin embargo, si hos vamos al entorno organizacional, es innegable que la innovacién
es clave para cualquier organizacién, incluyendo a las IES. Organizaciones que también
estan llamadas a realizar gestion de la innovacion desde su estructura, en una forma

sistemica y planificada, para ser competitivas.
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Es en este sentido, donde el ecosistema interno de innovacion en la IES, se convierte
en un marco de gestion de la innovacion pertinente, para que estas interactlen con otros
ecosistemas y sistemas del entorno.

Con respecto a ecosistema de innovacion en la universidad, es importante tener
presente elementos como la propuesta de una arquitectura organizacional de la IES, (Gros
B & Lara P, 2009), constituida por fases que configuran el ciclo de innovacién. Que esta
constituido por acciones, que buscan impulsar la innovacion como practica dentro de las
funciones de la universidad, y no solo buscar innovacion para el entorno.

Cabe anotar que, al hablar de ecosistema interno, nos ubicamos en el nivel intra-
organizacional, siendo adecuado en este marco, el concepto de la innovacion abierta intra-
universitaria, planteado por (Rayna & Striukovay, 2014). Concepto que se refiere a
estrategias de innovacion abierta, al interior de la organizacién, donde se promocione la
accion multidisciplinaria para la innovacion, con otros actores de la misma IES, que estén
en el nivel académico y administrativo.

Llegados a este punto del marco tedrico, podemos hacer relaciones tomadas desde el
punto de sistemas y ecosistemas de innovacion. Los cuales se pueden aplicar al contexto
del ecosistema interno de innovacion de la IES, conformado en su estructura macro, por las
funciones de docencia, investigacion y extension-proyeccion social.

Podemos decir entonces, que como ecosistema de innovacion interno, esta constituido
por un conjunto de actores que estan al interior y exterior de cada funcion, y que a su vez,
tienen interacciones , con dinamicas particulares, pero que debe ser complementarias para
poder hablar de co-evolucion y co-creacién de valor, (Autio, E., & Thomas, 2014). Y a
través del ecosistema interno permitir la creacion de valor, que cada funcion por si sola no
podra crearlo.

Es asi que, ahora podemos decir que, el ecosistema interno de innovacion de la IES,
se centra en la creacion de valor, a través de procesos de colaboracion, actividades de valor
para los clientes y otras partes interesadas, (Ritala et al. 2013). Que para el caso de las IES,
son la comunidad académica interna (estudiantes, docentes y administrativos) asi como

actores del entorno social y productivo. Siendo aca también la creacion de valor para los
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involucrados, una forma de energia, que puede motivar e influir en los procesos para la
innovacion (Shaw & Allen, 2016).

Como espacio del ecosistema, tomaremos la IES como organizacion, en la cual los
organismos que estan en las funciones de docencia, investigacion y extension - proyeccion
social, interacttan y evolucionan, pero sin perder de vista la relacion con otros ecosistemas

y sistemas como se muestra en la figura.

lustracion 9. Ubicacion de ecosistema de innovacion de 1ES en el contexto de sistemas

Sistema politico Sistema ciencia y tecnologia

Sistema innovacion

'Sistema universitario

SisterMygducativo

Adaptado de: (Carayannis et al., 2009)

Lo anterior se da a través de conexiones complejas, dadas en las vias y flujo de valor
creado y recursos tangibles e intangibles que estan al interior de cada funcidn, pero que a su
vez comparten con el entorno.

Unido a lo anterior, en el contexto de las IES, es importante, entender el ecosistema
interno, con que otros ecosistemas estan relacionados y como fluyen las conexiones entre
los diferentes ecosistemas. Ya que el ecosistema de innovacion es un sistema inteligente
(Murthy & Krishnamurthy, 2003), por su apertura para la adaptacion, interaccién con el
medio ambiente, su capacidad de auto-organizacién y adaptabilidad.

Ya en esta parte se pueden dilucidar algunos elementos que puede tener el ecosistema
interno de innovacion, como lo expone (Grumadaité, 2014): talento, empresas,

instituciones, capital. Unido a esto, elementos blandos como, los roles, las capacidades para
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desarrollar alianzas al interior y exterior de las IES, la cultura de la confianza y la

cooperacion.

4.10.1 Estructura del ecosistema.

Con respecto a la estructura del ecosistema interno de innovacion de una IES, es
importante ver que desde una vision holistica, este tiene limites abiertos y permeables,
(Autio, E., & Thomas, 2014), que puede incluir participantes externos a la cadena de valor
de las funciones docencia, investigacion, extension-proyeccion social. Ecosistema en el
cual hay co-evolucién entre funciones, co-especializacion y co-creacion de valor.

Si tomamos que el ecosistema interno de innovacion tiene limites abiertos. Y lo
vemos desde una vision macro, este ecosistema a su vez, esta en un fractal de
conocimiento, como el presentado en la figura 4, donde estéa la empresa y el estado.

Por otro lado, con respecto a la estructura que podra tener el ecosistema interno de
innovacion de una IES. Es referencia importante (Grumadaité, 2014), el cual expone como
componentes, los agentes, fuerzas y relaciones. Integrando como componente los resultados
que resultan de la interaccidn entre subsistemas, que para nuestro caso seran, los
subsistemas que estén al interior de cada funcion. Asi mismo identificar las fuerzas,
relaciones o los resultados que tienen el mayor impacto.

Si consideramos, las fuerzas, relaciones y resultados que se podran dar en el
ecosistema interno , surge el reto de disefiar el marco comun en que la heterogeneidad de
los actores (Ricardo & Rabelo, 2015) docencia, investigacion, extension-proyeccion social,
asi como sus intereses y sistemas de innovacion propios, trabajen armoniosamente,

identificando el flujo de elementos tangibles e intangibles asi como los puntos de cruce.

54



llustracion 10. Estructura de flujo de elementos entre subsistemas

docencia

X2
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Adaptado de: (Valkokari & Stevermer, 2015)

Complementario a lo anterior, si vemos a las IES, y cada funcién con su ecosistema, es
pertinente identificar la alineacion del ecosistema de innovacion con la estrategia interna de
la organizacién (Bosch-Sijtsema, P. ; Bosch, 2014), para lo cual el modelo (ESTO) Estrategia
interna, plataforma tecnoldgica y forma de organizacion, es pertinente como modelo de
analisis desde la perspectiva intra-organizacion e intra-funcién, asi como desde lo externo

de cada una.
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5 ESTRATEGIA METODOLOGICATIPO DE ESTUDIO
Cualitativo con enfoque hermenéutico, en el cual se observa y busca los significados

de lo observado, de acuerdo a los diferentes actores.

5.1 UNIDAD DE TRABAJO
Se desarrolld en la Institucion de Educacion Superior, Corporacion Universitaria
Lasallista. Procesos de Docencia, Investigacion, Extensidén-proyeccion social de esta

Institucion.

5.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

e Recoleccion mediante fuentes secundarias, en documentacion de la institucion

e En este punto se exploré fuentes institucionales como el Plan educativo Institucional
PEI, plan de desarrollo Institucional PDI, documentos de planeacion institucional,
mapas de procesos y procedimientos. Documentos que evidenciaran la estructura de
cada funcion.

e Se utilizaron entrevistas semiestructuradas desarrolladas con personas clave de nivel
directivo de los tres procesos. Entrevistas guiadas por los bloques de preguntas
divididas por dimensiones segln perspectiva interna y externa (Anexo 1).

e Se desarrollé grupo focal para validar informacién obtenida en las entrevistas, con
integrantes de nivel de coordinaciones pertenecientes a las tres funciones. Al cual
asistieron 4 personas. En este grupo se capto la informacion a través preguntas abiertas
que dejan ver desde la perspectiva de estas personas. Preguntas que se enfocaron en
indagar, sobre cuales eran puntos clave de interaccion entre las funciones. Unido a esto,
se indago sobre los actores mas importantes con los cuales interactuaba cada funcion y
puntos clave de interaccién con el entorno y que elementos circulaban entre estos.

En el siguiente esquema se presenta el proceso de recoleccion y analisis, que apunto a los

objetivos planteados en el presente proyecto:
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llustracién 11. Proceso de recoleccién y analisis

Exploracién fuentes
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6 DESCRIPCION Y ANALISIS DE RESULTADOS

El desarrollo de la ruta metodoldgica mostrada en el apartado anterior permitié generar
resultados que apuntaron a cada uno de los objetivos del presente proyecto.

De tal manera, que a continuacion se realiza la descripcién y analisis de resultados
desde cada objetivo especifico y se muestra como estos insumos dan la ruta para poder
llegar a establecer los elementos clave del ecosistema interno de innovacion, como objetivo

general el presente proyecto.

OBJETIVO 1: CARACTERIZACION DE LAS FUNCIONES DOCENCIA

INVESTIGACION Y EXTENSION

Para el desarrollo de este objetivo se tomd como punto de enfoque el nivel
estratégico, el nivel tactico y el nivel operativo de cada funcion. Para asi dirigirse a fuentes
secundarias como fueron, el plan educativo institucional (PEI) de la Institucion, el Plan de
desarrollo institucional 2017-2023 (PDI) y la estructura de procesos y procedimientos. De

manera que se pudiera caracterizar cada funcion.

6.1.1  Funcion de Docencia.

Con respecto al nivel estratégico de esta funcion, se establecen politicas, las cuales
estan en el documento de Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la Corporacion
Universitaria Lasallista del afio 2009. Estableciendo 5 politicas relacionadas con la
propuesta pedagdgica, la construccion de curriculos, la comunidad académica y las
estrategias de acompafiamiento integral a los estudiantes en su proceso formativo.

Asi también, como componente estratégico esencial estan 3 principios pedagogicos, 4
lineamientos pedagdgicos y 13 lineamientos curriculares. De donde visualizan elementos
gue pueden hacer parte del ecosistema de innovacién. Siendo el primer actor el estudiante
como sujeto constructor de su propia realizacion, el proceso de aprendizaje permanente
como centro de la formacion y el docente como orientador y acompafiante del proceso

formativo.
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Unido a lo anterior, se puede abstraer que elementos como los procesos pedagogicos,
el proceso de formacion, la evaluacion continua y el proceso de acompafiamiento integral a
los estudiantes, son procesos clave para esta funcion.

En el nivel estratégico de la Institucion, se determina desde el PEI que los
estudiantes, los docentes y los egresados son los actores fundamentales para el logro de los
objetivos en las tres funciones.

Por otro lado, en relacion con la gestion del PEI, se adopta el Plan de Desarrollo,
como instrumento que busca alcanzar la realizacion de la mision y los objetivos de la
Corporacidn con criterios de calidad en el cumplimiento de las funciones. Este plan, se
estructura en proyectos y se despliega en estrategias y acciones anuales ejecutadas a través
de procesos y procedimientos.

En este sentido, en el documento de Plan de Desarrollo 2017-2023, traza la estrategia
de las funciones al 2023. Este plan esta estructurado en 4 sectores estratégicos como son:
Innovacién académica, Investigacion y procesos de innovacion, Integracién e interaccion,
Crecimiento y desarrollo.

Dichos sectores transversalizan las diferentes funciones y procesos de la institucion.
Sin embargo, los sectores de Innovacion académica, Investigacion y procesos de
innovacion, Integracion e interaccion, estan relacionados directamente con las funciones de
Docencia, Investigacion y Extension que son objeto de estudio del presente proyecto.

De acuerdo con lo anterior, la funcion de Docencia esta relacionada directamente con
el sector Innovacion académica. En el cual, dentro de su definicion, se encuentra el
fortalecimiento de la oferta educativa articulada con la investigacién y proyeccion social en
los curriculos. Integrando cambios en procesos, tecnologias, para que los servicios y
productos generen mejora en logro de objetivos de formacion.

Hasta este punto, se ha tenido presente la informacién de fuentes como son el PEI y el
Plan desarrollo, como los dos elementos principales del nivel estratégico de esta funcion.
Sin embargo, es importante tener presente, que en el nivel de subsistemas que estan al
interior de esta funcion, se encuentra el Sistema Acompafiamiento Lasallista (SAUL), el

cual estd compuesto por los componentes del antes el durante y el después del proceso
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formativo. El cual tiene como proposito acompanfiar al estudiante en la experiencia de
aprendizaje.

Con respecto a la estructura de procesos de la Institucion, la Docencia se toma como
macro proceso presentado dentro de la cadena de valor de la Institucion de la siguiente

manera:

llustracion 12. Cadena de valor de procesos
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Fuente: Modelo de Autoevaluacidn Institucional Corporacion Universitaria Lasallista.

A su vez este macro proceso esta configurado por los siguientes procesos de creacién
y renovacion de programas, desarrollo de la actividad académica, gestion de docencia,
graduacién, ingreso y registro estudiantil. Relacionado con los procesos, se encuentra la
estructura organizacional, en la cual esta Vicerrectoria estd conformada por:
Clinica veterinaria
Facultad de ciencias administrativas y agropecuarias
Conformada por los programas académicos de: Medicina veterinaria, Zootecnia,
Administracion de empresas agropecuarias
Facultad de ciencias sociales y educacion
Conformada por los programas académicos de: Comunicacion y periodismo,
Psicologia, Derecho, Educacion
Facultad de ingenierias
Conformada por los programas académicos de: Ingenieria ambiental, Ingenieria

de alimentos, Ingenieria industrial, Ingenieria informaética
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Direccion de extension.
Unido a lo anterior, como elementos importantes dentro de la estructura
organizacional estan los organismos de direccion y asesoria determinados asi:
De apoyo a la Rectoria: Consejo Académico y Comité Administrativo
De apoyo a la Vicerrectoria Académica: Comité Central de Curriculo y Comité de la
Clinica Veterinaria

De apoyo a cada Facultad: Consejo de Facultad y Comité de Admisiones

Teniendo presente las fuentes consultadas para caracterizar esta funcion y alineado
con el marco de ecosistema interno de innovacion que la funcion Docencia. Se puede decir
entonces que, desde su esencial presentado en lineamientos curriculares, busca la formacion
de profesionales con sélidos conocimientos, capaces de innovar. Siendo esta Gltima
afirmacion un punto movilizador en la estructura de un ecosistema interno de innovacion.

Unido a lo anterior, y en el marco de los actores dentro de un ecosistema, se puede
decir que esta funcion determina que el actor principal es el estudiante como sujeto de su
propia realizacion. Asi mismo el docente como actor orientador de este proceso. Siendo los
procesos pedagogicos, el proceso de formacion, la evaluacion continua y el proceso de
acompafiamiento integral a los estudiantes, clave para entrar a ser parte de la configuracion
del ecosistema.

De igual modo, desde el Plan de Desarrollo 2017-2013, se identifican elementos que
pueden ser insumo para configurar el ecosistema como es el nombre dado al sector
Innovacién académica, el cual por si solo puede movilizar hacia la co-creacion y co-
evolucion como premisas de un ecosistema de innovacion.

Cabe anotar que una de las caracteristicas de un ecosistema, es que, dentro de este,
hay otros sistemas. En la funcion de Docencia se da este hecho, al encontrar que declarado
el llamado Sistema Acompafiamiento Lasallista (SAUL), el cual a su vez tiene un objetivo,

procesos Yy actores relacionados.
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6.1.2 Funcidn de Investigacion.

Con respecto al nivel estratégico de esta funcion, desde el PEI se determinan 5
politicas relacionas don el desarrollo de la investigacion y su pertinencia acadéemica y
social, la cultura de la investigacion interdisciplinaria, la participacion en redes, el
reconocimiento del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y la difusion de
la produccion intelectual

En el marco del Plan de Desarrollo Institucional, esta funcion esta relacionada
directamente con la gestion del sector Investigacion y procesos de innovacion.

Dentro de su definicion, se encuentran elementos como la articulacion de la
innovacion para la gestion de la actividad investigativa, la transferencia y el desarrollo de
acciones de innovacion con los diferentes actores internos y externos en materia de
investigacion. Esto como elemento importante para tener en cuenta en la configuracion del
ecosistema interno de innovacion.

En el nivel de subsistemas que estan al interior de esta funcion, se encuentra el
Sistema de Investigacion Lasallista, en el cual dentro de su marco estratégico se encuentran
objetivos dirigidos a fortalecer la capacidad institucional para actuar en el marco del
Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia e innovacion. Este como uno de los sistemas que
esta en el entorno de esta funcién y de mayor importancia para interactuar.

Por otra parte, se determinan 12 instancias en las cuales se soporta la operacion de
este sistema como son: semilleros de investigacidn, grupos de investigacidn, centros de
investigacion, comités técnicos de investigacion, consejos de facultad, direccion de
investigacion, comité de investigacién, comité de ética y propiedad intelectual, comité de
ética y experimentacion con animales, comité editorial, consejo académico y consejo

superior.

Teniendo en cuenta la estructura de procesos, la Investigacion es un macro-proceso
configurado por los procesos de Generacion del conocimiento, Difusion del conocimiento,

Autoevaluacion y Mejoramiento continuo.

Asi mismo presenta una cadena de valor, en la cual los procesos misionales de

generacion y difusion del conocimiento son los pilares de esta.
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Como estructura organizacional de esta funcion se establece a través de una
Vicerrectoria de Investigacion conformada por biblioteca, centro de laboratorios y
posgrados.

Hasta aqui se ha presentado la informacion de la funcion de Investigacion que se
encuentra en las fuentes mencionadas. Sin embargo, es importante resaltar algunos
elementos que estan relacionados con los planteamientos tedricos de ecosistemas de
innovacion que se pueden ver desde el marco tedrico de la presente investigacion.

Desde la linea de politicas esta funcion declara la participacion en redes académicas y
cientificas, asi como el reconocimiento del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacidn. En este sentido, el declarar lo anterior se sintoniza con el planteamiento de
(Murthy & Krishnamurthy, 2003), el cual expone que la apertura y la interaccion con el
medio ambiente, hace que los ecosistemas de innovacion puedan ser Ilamados sistemas
inteligentes.

Como pasa en la funcién de docencia el nombre del sector Investigacion y procesos
de innovacion del Plan de Desarrollo Institucional, declara la innovacion como punto
movilizador de ecosistema. Asi mismo posee un sistema al interior como lo es el Sistema
de Investigacién Lasallista, en donde se resalta a través de objetivos estratégicos el
fortalecer la capacidad institucional para actuar en el marco del Sistema Nacional de
Ciencia Tecnologia e innovacion, presentado por (Carayannis et al., 2009), como uno de los
sistemas con los cuales interactda el marco de actuacion de un ecosistema interno de
innovacion.

Y como elemento que se sintoniza con la interaccion en un ecosistema, declara en un
objetivo, el establecer estrategias de articulacién con la docencia y la extension.

Como punto particular de esta funcion el tener 12 instancias a través de las cuales se
toman decisiones, se relaciona con los que expone (Shaw & Allen, 2016), que son las vias,
como elemento constitutivo del ecosistema a través de las cuales se da el flujo de energia 'y

recursos tangibles e intangibles.
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6.1.3  Funcion de Extension.

Con respecto al nivel estratégico de esta funcion, se estable desde el Proyecto
Educativo Institucional (PEI), cinco (5) politicas relacionas con la generacion de
conocimiento dirigido a la solucion de problemas de las comunidades, la generacién de
acciones académicas que beneficien el desarrollo social, el fortalecimiento de la relacién
Universidad, Empresa y Estado, la promocion de los derechos humanos, los valores de la
democracia y la convivencia social, el fomento del respeto y el cuidado del medio
ambiente.

Unido a lo anterior, esta funcion, se relaciona directamente con el sector integracion
interaccion, presentado en el Plan de Desarrollo. En cuya definicion, se encuentran
elementos como el fortalecimiento del relacionamiento con la Universidad, la Empresa y el
Estado, y el incorporar en el quehacer institucional los requerimientos del medio. Esto
como punto de partida a lo que puede ser un proceso de innovacién del ecosistema interno
de innovacion.

Hay que mencionar, ademas, que este sector plantea dentro de sus objetivos
estratégicos en la prospectiva al 2023, el fortalecer el sistema de extension, proyeccion
social e innovacion, como mecanismo generador de valor para la institucion. Asi mismo
plantea un objetivo concreto relacionado con la innovacion el cual apunta a facilitar la
articulacion de la innovacion Institucional. Siendo éste un elemento que puede ayudar
como movilizador del ecosistema interno de innovacion.

Es importante ver que en el nivel de subsistemas que estan al interior de esta funcion,
se encuentra el Sistema de Extension, Proyeccion Social e Innovacion, en el cual se
enmarca la estructura de gestion de esta funcion. Sistema que tiene como proposito el
generar valor en conocimiento, en reputacion, valor a la comunidad interna y externa, y
valor en ingresos para generar reinversiones.

Segun la estructura de procesos de la Institucion, la Extension también se toma como
macro-proceso configurado por los siguientes procesos que estan en su cadena de valor:
Gestidn de idiomas, Gestion de educacion continua, Gestion de desarrollo empresarial,

Gestidn de proyeccion social, Gestién de innovacion.
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Como estructura organizacional de esta funcion es importante decir que hace parte de
la Vicerrectoria Académica, sin embargo, actia como funcién misional y al interior cada
proceso de la cadena de valor presentada tiene su Coordinador.

De la informacién del nivel estratégico relacionada con la funcion de Extension, se
pueden resaltar algunos elementos que dan insumo a la estructura estratégica del ecosistema
interno de innovacion como el ver que, desde el nivel de politicas, se declara una politica
especifica relacionada con el fortalecimiento del relacionamiento con la Universidad, la
Empresa y el Estado. Relacion que esta planteada desde los trabajos tedricos de Etzkowitz,
H. & Klofsten, M. (2005). A través de esta relacion incorporar en el quehacer institucional
los requerimientos del medio.

Asi mismo, es importante anotar que dentro de la proyeccion de esta funcion al 2023,
se declara el fortalecer el sistema de extension proyeccion social e innovacion, como
mecanismo generador de valor para la institucion. Sintonizado con la creacion de valor que
plantea (Ritala et al. 2013) y si lo vemos como un sistema de co-creacion de valor (Romero
& Molina, 2011).

Cabe resaltar que al tener un objetivo focalizado con la innovacion y que apunta a
facilitar la articulacion de la innovacion Institucional, se configura como un elemento que

puede dar estructura al ecosistema interno de innovacion.

6.1.4  Convergencia de Caracterizacion de las funciones Docencia —
Investigacion - Extension en ldgica de ecosistemas.

Hasta aqui se ha presentado la caracterizacion captada en cada funcién objeto de
estudio, lo que nos da insumo para hacer un proceso de convergencia a elementos que se
identifican en las tres funciones. Teniendo como punto de referencia la dimension
estratégica que presenta (Bosch-Sijtsema, P.; Bosch, 2014), en su modelo ESTO.

Igualmente, para hacer convergencia de elementos, se tiene en cuenta el nivel de
actores y sistemas o subsistemas que estan dentro de las funciones. Ademas del
componente de organismos formales para el desarrollo de la actividad de cada funcion.

Anexo 2.
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Atendiendo a lo anterior, se puede decir que hay un elemento esencial presentado en
lineamientos curriculares del PEI, y que se transversaliza a las 3 funciones, como es el
buscar la formacion de profesionales con sélidos conocimientos, capaces de innovar.

Desde el nivel de politicas las tres funciones presentan elementos que pueden ser parte
estructural del ecosistema de innovacién y son politicas relacionadas con la interaccion con
el sistema Nacional de Ciencia tecnologia e innovacion presentado en la funcion de
Investigacion. Unido a que la politica de fortalecer la relacion universidad empresa estado
de la funcion de extension son también puntos relevantes.

Igualmente, en el Plan de Desarrollo 2017-2023, las tres funciones presentan dos
elementos relacionados con la innovacion. El primero es que desde los nombres de los
sectores se declara el interés por los procesos de innovacion articulada entre funciones y
relacionada con elementos del entorno como la triple hélice. El segundo es que dentro de
sus objetivos esté planteado la interaccion con las otras funciones para la innovacion.

Respecto a los sistemas que estan dentro de las funciones, es importante ver que cada
funcién tiene sistemas al interior y especialmente la funcion de Investigacion y Extension,
comparten un punto relacionado con la interaccion con las otras funciones misionales.
Punto que la funcién Docencia lo presente desde la definicidn del sector estratégico en el
plan de desarrollo.

Por otro lado, y en la linea de actores declarados en las fuentes consultadas, aparece el
estudiante y el docente, como actores importantes presentes en las tres funciones. Es
importante resaltar que la funcién de Extension presenta dentro de su estructura actores
externos que no declaran las otras dos funciones.

Con respecto a los organismos que tiene cada funcion explicita dentro de su estructura
coinciden en los organismos de Consejo Académico, Comité Administrativo y Consejos de
Facultad. Estos organismos se tendran presente como las vias por las cuales circulan
decisiones e informacion para el desarrollo de las tres funciones en el marco de un

ecosistema interno de innovacion.
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6.2 OBJETIVO 2: IDENTIFICAR LA CADENA DE INTERACCIONES ENTRE

LOS PROCESOS DE DOCENCIA, INVESTIGACION Y EXTENSION DE LA

IES OBJETO DE ESTUDIO

Para el desarrollo de este objetivo, se captd la informacidn a través de entrevistas
semiestructuradas a personas que estan en la linea directiva de las funciones Docencia,
Investigacion y Extension de la Corporacion Universitaria Lasallista.

Para el desarrollo de la entrevista semiestructurada, se implementaron los bloques de
preguntas (Anexo 1) centrados en las dimensiones del modelo ESTO (Estrategia interna,
plataforma tecnolégica y forma de organizacion) (Bosch-Sijtsema, P.; Bosch, 2014),
referenciado en el marco tedrico del presente trabajo; modelo que se focaliza en la
alineacion del ecosistema de innovacién con la estrategia interna de la organizacion. Se
considera pertinente ya que ve el ecosistema interno y externo, de la misma. Las
perspectivas y las dimensiones las podemos ver en el siguiente esquema, el cual es insumo

conceptual para captar la informacion y llegar a la cadena de interacciones del ecosistema.
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llustracion 13. Perspectivas y dimensiones del Modelo ESTO

C"ERSPECT'VA 'NTERNAD PERSPECTIVA EXTERNA

La estrategia interna que determina el camino de la
organizacion y cmo seré sostenible ahora y en el futuro

La plataforma tecnoldgica interna. Dimension compuesta por la
estructura técnica para desarrollar productos, asi como las
opciones tecnolégicas y prioridades que esta tiene

La organizacion del ecosistema, identifica la forma en que las empresas trabajan con sus clientes,
proveedores v socios del ecosistema.

ion interna, con laarquitectura y la
estrategia de la empresa, que se hacen realidad en los procesos y
procedimientos

Fuente: (Bosch-Sijtsema, P.; Bosch, 2014)

Tomando el insumo conceptual anterior. Se realizaron preguntas relacionadas con
cada dimension. Al mismo tiempo, se tomaron elementos conceptuales relacionados con los
agentes, fuerzas y relaciones en un ecosistema (Grumadaité, 2014), y los resultados que
resultan de la interaccion entre subsistemas, que para el caso de la presente investigacion
fueron, los subsistemas que estén al interior de cada funcion.

Asi mismo, se indaga sobre las actividades de valor para los clientes y otras partes
interesadas, (Ritala et al. 2013). Tomando el concepto que presenta (Shaw & Allen, 2016),
que expone la creacién de valor para los involucrados, como una forma de energia, que
puede motivar e influir en los procesos para la innovacion.

Es importante también recalcar que al ubicarnos en el ecosistema interno, estamos en
el nivel intra-organizacional, en donde pueden darse procesos de innovacion abierta intra-
universitaria, planteado por (Rayna & Striukovay, 2014). Para esto se indago sobre
estrategias de innovacion al interior de la organizacion.

Tomando como punto de partida los elementos conceptuales presentados hasta aqui,
la captacion de informacion a través de la entrevista se realizé indagando elementos

relacionados con la perspectiva interna.
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Para tener insumos de informacion sobre la dimensidn de la estrategia interna que
determina el camino de la organizacion y como seré sostenible ahora y en el futuro, se
indago sobre la estructura estratégica de esta funcion, asi como sus objetivos. De igual
manera, para quienes crea valor y con quienes se apoya para este fin.

Adicionalmente, se indago sobre las acciones, que buscan impulsar la innovacion al
interior de la funcién

Respecto a la segunda dimensidn, de la perspectiva interna como es la plataforma
tecnoldgica interna, compuesta por la estructura técnica para desarrollar productos, asi
como las opciones tecnoldgicas y prioridades que esta tiene.

Se indago sobre los productos que genera cada funcién, asi como las técnicas o
metodologias se utilizan para desarrollarlos.

En lo relacionado con la tercera dimension. La organizacion interna, como la
arquitectura y la estrategia de la empresa, que se hacen realidad en los procesos y
procedimiento que realizan la persona. Se obtuvo la informacion, indagando elementos
como:

Los principales procesos o componentes de cada funcién y las entradas y salidas
principales segun los procesos. También los sistemas o componentes de las otras dos
funciones con los que estan relacionado.

Por otro lado, que estrategias o formas de colaboracién con los diferentes actores y
vias de conexién como elemento constitutivo del ecosistema (Shaw & Allen, 2016), a
través de las cuales interactla y que elementos tangibles circulan en estas vias de conexid
Siendo las interacciones entre organismos Yy el flujo en las vias, elementos que distinguen
los ecosistemas.

Asi pues, al llevar lo anterior a la aplicacion de la metodologia en entrevista

semiestructurada a cada funcion se obtuvo la siguiente informacion de cada una.

n.
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6.2.1  Funcion Docencia.

En lo relacionado con la estructura estratégica de esta funcion, esta funcién despliega
su estructura desde el Plan Educativo Institucional, expresando que es dificil para esta
funcidn desligarse de la investigacion y la extension.

Complementario a lo anterior, se expresa que es el estudiante, el actor principal para el
cual se crea valor, seguido por otros actores como el docente y el egresado. Esto explicito,
en el llamado horizonte pedagogico Lasallista en el cual se declara que existe un proceso
antes, durante y después en el cual el estudiante esta inmerso.

Ademas, se apoya en crear valor con los lideres de las funciones misionales, asi mismo
con procesos como biblioteca, bienestar universitario y el proceso financiero relacionado con
la satisfaccion del actor principal para el cual se genera valor, como lo es el estudiante.

Respecto al componente de innovacion dentro de esta funcién, se expresa que es un
elemento transversal que se enmarca en el Plan de Desarrollo Institucional 2017-2023, en el
cual el sector innovacion académica, estd directamente relacionado con la funcion de
docencia. Sin embargo, la innovacion para esta funcion es un proceso que permite dia a dia
reflexionar sobre el que hice ayer, para evaluar y pensar que hay de nuevo hoy.

Se debe agregar que, cuando se indaga sobre las acciones que buscan impulsar la
innovacion, esta funcidn expresa que, aungque no sean explicitas acciones para este fin, si se
ve que desde una actividad simple, pueden surgir nuevos elementos, aunque dicha actividad
no sea del todo innovadora, como lo las sesiones de trabajo interinstitucionales que se tienen
con actores de la misma comunidad Lasallista. De esta actividad, si pueden surgir
innovaciones como nuevas estructuras de alianzas.

En el marco de la dimension de plataforma tecnolégica interna, se indaga sobre el
producto principal que genera esta funcion. El cual se expresa que es el aprendizaje.
Igualmente se establece la importancia que esto se evidencie en espacios como jornadas
académicas, mecanismos de evaluacion, permanencia con calidad, y el incremento de
matriculas, como un efecto del “voz a voz” positivo, generado por que las personas ven que

hay ideas nuevas y se aplican innovaciones tecnoldgicas en el aprendizaje.
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A mismo tiempo, se expresa que debe ser explicito el vinculo en la experiencia que
integra teoria y practica. Esto soportado en plataformas tecnoldgicas que ayuden a la
experiencia de aprendizaje del estudiante.

Sobre las técnicas o metodologias que se utilizan para desarrollar los productos. Esta
funcidn dice que mas importante que la técnicas o metodologias que estan en textos. Lo mas
relevante es mirar a los 0jos y pensar en la persona, teniendo como base los criterios
orientadores que se determinan en el PEI de la institucion.

En relacion con la arquitectura y la estrategia, que se hacen realidad en los procesos
y procedimiento que realizan las personas. Los procesos de esta funcion presentados en la
caracterizacion cuentan con una entrada principal, como lo es la lectura del entorno.

Es decir, la lectura del entorno se establece como una actividad a traves de la cual se
monitorea lo que estd ocurriendo en el nivel local, nacional e internacional. Y también, como
resultado de esta lectura, se genera informacion Gtil para que los programas académicos
determinen si se estd cumpliendo la propuesta de valor expresada al entorno, asi como
informacidn para crear nuevos programas académicos como producto de salida.

Respecto a la relacion con otros sistemas 0 componentes de las otras dos funciones. La
docencia se relaciona a través del desarrollo curricular. De ahi que esta funcion, interactie
con un componente como el Sistema Emprendedor Lasallista, en el cual el emprendedor va
al aula de clase a transmitir su experiencia.

Es relevante anotar, que el componente del curriculo y la actividad en el aula son
elementos que si no estan, todo el sistema se desconfigura.

Respecto las formas de colaboracion con actores internos, se da en organismos
formales como el Comité Central de Curriculo. Organismo que para esta funcion es el espacio
propicio para irradiar a las otras dos funciones. Asi mismos eventos académicos como el mes
de investigaciéon y catedras abiertas y espacios de facultades como Comité Central de
Facultad, son espacios de analisis y que pueden motivar la colaboracion entre actores
internos.

Se expresa que para que estas formas de colaboracién se generen, deben existir

entramados para hacer real esta colaboracion.
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Por otra parte, y teniendo presente las vias de conexion a través de las cuales se
interactla, aparece que los organismos formales como Consejos Académicos Yy
Administrativos, asi como las diferentes reuniones programadas formalmente en calendario,
son las vias.

A su vez, es importante anotar que, a través de estas vias en ocasiones puntuales,
circulan elementos tangibles como documentacion fisica y recursos financieros. Sin
embargo, los elementos intangibles como informacidn, conocimientos, ideas y decisiones son
los elementos mas importantes que circulan en éstas.

Siendo la experiencia de aprendizaje que se brinda al estudiante, el producto més

importante que se genera de las interacciones que se dan a través de estas vias.

6.2.2  Funcion Investigacion

Por lo que se refiere a la estructura estratégica de esta funcion. Se expresa que como
propdsito principal es ser una funcion articuladora de las otras dos funciones misionales, que
brinda lineamientos que se despliegan a las otras dos.

Se debe agregar que los objetivos estratégicos de esta funcidn se enfocan en propender
por la investigacion de alta calidad a través de proyectos acordes con estandares
internacionales, que generen resultados novedosos y con potencial de proteccion de
propiedad intelectual.

Unido a lo anterior, esta funcion se enfoca en coadyuvar a los investigadores en
publicaciones académicas y cientificas. Propendiendo que estén acordes a indicadores
externos, de revistas segun factores determinados por diversos sistemas de medicion
nacionales e internacionales.

Cuando se indaga sobre para quienes crea valor funcion, se determina que, al interior
de la funcion de investigacion, se crea valor para las otras dos funciones generando
lineamientos para los docentes y docentes y haciendo visible la Institucion en el entorno.

Con respecto al foco relacionado con la innovacion. La funcion de investigacion,

aunque no lo tiene como objetivo explicito en la estructura actual, en el proceso de
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convocatorias internas para el desarrollo de proyectos de investigacion, se motiva a que los
investigadores declaren en la formulacién, cual es la novedad en su proyecto.

En particular desde esta funcion, se desarrollan acciones que buscan impulsar la
innovacion; como motivar que desde la formulacion de los proyectos de investigacion se
explicite cuales son los componentes de innovacion. Asi mismo desde la proyeccion
presupuestal, se considera la gestion de patentes como un rubro importante, unido con la
delegacion de tiempos para potenciar el desarrollo de productos y/o servicios.

De igual modo, se busca el fortalecimiento de capacidades para la innovacion a través
de acciones de capacitacion para formar en innovacion. Unido a otras acciones que aportan
ala misma como el desarrollo de observatorio para explorar el entorno y Jovial como proceso
que impulsa la innovacion desde los jovenes.

Respecto a la estructura técnica para desarrollar productos, asi como las opciones
tecnoldgicas y prioridades que esta tiene. Se establece que el producto principal es la
generacion de conocimiento. Complementado por publicaciones, la difusion de conocimiento
aplicado en el curriculo y que permee la actividad académica en el aula. Asi mismo se dan
otros productos como las lineas de investigacion que generan posgrados, y capacidades para
el desarrollo de consultorias relacionadas con extension.

Cabe anotar que se determinan unos productos que estan relacionados con el Sistema
Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion, en lo relacionado con los componentes de
difusion y apropiacion social de conocimiento, innovacion y competitividad empresarial.

Sobre las técnicas 0 metodologias que se utilizan para desarrollar los productos, se
estandarizan en el manual de investigacion lasallista como guia técnica que acompafia los
procesos.

En la dimensién relacionada con la arquitectura y la estrategia de la empresa. Las
entradas y salidas principales de esta funcion, se expresa en la entrevista que son elementos
como caracterizaciones de sectores, planes de desarrollo y caracterizacion ocupacionales. Asi
mismo, se considera que un punto de entrada importante es la conexion directa de grupos de
investigacion con empresas Yy la gestion de redes de investigacion declaradas como elemento

clave para articular con el entorno nacional e internacional identificando enlaces.
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Respecto a la relacion con otros sistemas o componentes de las otras dos funciones. La
investigacion, establece que la relacion con el componente de curriculo es un punto
integrador de la formacion y de la innovacion al interior de la Institucion. Asi mismo la
relacién con productos de la funcion de extensién como la educacion continua y formacion
especializada generada desde grupos de investigacion. Igualmente, el proceso de
transferencia es llamado a fortalecer la interaccion entre la funcion de investigacion y
extension.

Respecto a las estrategias o formas de colaboracion con actores internos, esta funcion
lo determina a través de organismos de asesoria y direccionamiento como el comité de
propiedad intelectual, el comité de investigacion, el comité de ética y el de experimentacion.

Siendo lo anterior, las principales vias por las cuales se interactia, y a través de las
cuales circulan recursos para difusién de conocimiento, informaciéon como elemento de

conocimiento, unido a lineamientos seglin convocatorias internas y externas.

6.2.3  Funcion de Extension
Cuando se indaga en la dimensiédn de la estrategia interna. En esta funcion la estrategia
esta trazada en Sistema de Extension, Proyeccidn Social e Innovacion, en el cual se determina
el propdsito y objetivos estratégicos de esta funcion.

En este sentido, como propdsito de este sistema, se determina el generar valor integral
en conocimiento, posicionamiento, valor a lacomunidad interna y externa y valor en ingresos
para reinversiones. Ademas, dentro de sus objetivos estratégicos estd el aportar a la
pertinencia de los programas de formacion y proyectos de investigacion a través de las
acciones desarrollas para la comunidad externa, para el estudiante, directivos y programas
académicos. Considerando ademas un objetivo que expresa el facilitar proceso de innovacion
institucional, integrando funciones misionales y procesos de apoyo.

En cuanto a la creacion de valor, esta funcion se enfoca en crear valor para los
programas académicos, docentes coordinadores, decanos, y aliados externos del sector
publico y privado. Se expresa que son actores esenciales y sin los cuales no se podria

desarrollar esta funcion.
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Respecto a las acciones, que buscan impulsar la innovacion como préactica dentro de la
funcion, se da en acciones de capacitacion interna al equipo de trabajo, implementacién de
metodologias para la gestion de creatividad e innovacion.

Acerca de los productos que genera esta funcidn, se establece que como productos
principales estan los servicios de formacidon para personas y empresas, proyectos que
benefician a la comunidad externa, y acciones que dan insumo para el fortalecimiento de los
programas académicos.

Lo anterior, unido a lineas de diversificacion de ingresos, generados a través de alianzas
con sector publico y privado.

Para el desarrollo de estos productos, se utilizan metodologias de formulacion de
proyectos, y gestion de proyectos de desarrollo e innovacion. Unido a modelos de negocio,
disefio de productos y metodologias de intervencion social.

Respecto a la arquitectura que se hace realidad en los procesos. Se establece que, como
entradas principales de esta funcién, se determina que son las necesidades expresadas por
actores del sector publico y privado. Asi mismo, requerimientos de clientes para disefio de
productos formativos y proyectos a la medida. Siendo complemento importante la
informacion sobre el entorno, y la realimentacion de resultados de proyectos y servicios.

Teniendo en cuenta las salidas relacionadas con innovacidn, se soporta en uno de los
objetivos de plan de desarrollo al 2023 esta el facilitar la dindmica de innovacion interna.
Para esto se tiene en la gestion tactica del afio, un proyecto que busca generar propuestas de
valor competitivas y con componentes de innovacion. Asi mismo el proceso de
emprendimiento lo declara dentro de su estructura estratégica.

En lo que se refiere a la relacion con otros sistemas o componentes de las otras dos
funciones. Esta funcion, determina que con la docencia se relaciona con el curriculo y el aula
a través de docentes y estudiante que realizan actividades en el marco del Sistema de
Extension. Con investigacion, se relaciona a traves de proyectos de investigacion, que se
generan a traves de la operacion de diferentes proyectos de extension, en los cuales se

identifican lineas de trabajo en donde el docente pueda desarrollar ademas la investigacion.
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Hay que mencionar ademas que los principales actores internos con los que se relaciona
estan: los decanos, coordinadores de programa, docentes, estudiantes, directivos, personal
administrativo de finanzas y gestion humana, mercadeo y el area de comunicaciones.

Sobre las estrategias o formas de colaboracion que realiza esta funcion con los actores
internos estan basada en organismos académicos y reuniones informales. Relacion a través
de la cual circulan elementos tangibles como recursos para desarrollo de proyectos y
servicios. Y como intangibles conocimientos desde los programas académicos que permiten

el disefio de proyectos y servicios de extension.

6.2.4  Cadena de Interacciones entre las Funciones Docencia
Investigacion Extension.

Después de las consideraciones anteriores, en donde se present6 lo expresado por cada
funcién a través de la entrevista semiestructurada, se puede presentar la cadena de
interacciones que da la informacion captada en la entrevista de una manera visual a través de
la ilustracion mapa interacciones entre funciones docencia investigacion extensién, segin

dimensiones de perspectiva interna del ecosistema (Anexo 3).

Para la construccion de este mapa, se tuvieron en cuenta insumos teéricos presentados
al inicio del presente capitulo.
De acuerdo con lo anterior, cada funcion esta representada por una esfera, la cual se

divide en tres niveles y representados por colores por la figura de la llustracién 14.
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lustracion 14. Dimensiones perspectivas interna del ecosistema

La estrategia interna que determina el camino de la organizacion y c6mo
sera sostenible ahora y en el futuro

La plataforma tecnol6gica interna. Dimensién compuesta por la estructura
técnica para desarrollar productos, asi como las opciones tecnolégicas y'
prioridades que esta tiene

erna, con la y la estrategia de la
eempresa, que se hacen realidad en los procesos y procedimientos

Fuente: Adaptado de Bosch-Sijtsema, P.; Bosch, 2014

Unido a esto, los elementos que estan ubicados en cada dimension segun la funcion se

relacionan con el elemento de la otra funcidn, identificando puntos de interaccion que se

presentan en el (Anexo 4).

6.3

OBJETIVO 3: ANALIZAR LA INTERACCION QUE TIENEN CON EL
ENTORNO, LAS FUNCIONES DE DOCENCIA INVESTIGACION Y
EXTENSION DE LA IES OBJETO DE ESTUDIO.

Para el desarrollo de este objetivo, se captd la informacién aprovechando la misma la

misma entrevista utilizada para el objetivo 2.

Asi mismo, se implementaron los bloques de preguntas centrados en la perspectiva

externa, del modelo ESTO llustracién 15. En las siguientes dimensiones:
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lustracion 15. Dimensiones perspectiva externa del ecosistema de innovacion

PERSPECTIVA EXTERNA

La organizacion del ecosistema identifica la forma en que las empresas trabajan
con sus clientes, proveedores y socios del ecosistema.

Fuente: Bosch-Sijtsema, P.; Bosch, 2014

Unido a lo anterior, se tomaron elementos conceptuales ya mencionados como los
agentes, las fuerzas y relaciones que estan en un ecosistema.

La captacion de informacion a traves de la entrevista se realiz6 indagando elementos
relacionados con la perspectiva externa.

Es asi que, para tener insumos de informacion sobre la dimension de la estrategia
ecosistémica, que ve a la estrategia externa de la organizacion y su relacion con el
ecosistema empresarial y las opciones que se configuran segun su rol en el ecosistema. Se
indago sobre los actores externos con los que se relaciona. En este mismo sentido también
sobre los sistemas o ecosistemas externos con los cuales esta relacionada cada funcion. Asi
como su rol en estos.

Adicionalmente, se indago sobre las estrategias o formas de colaboracion con estos
actores y las vias de conexion.

En lo relacionado con la dimension del ecosistema tecnolégico, referido a la
plataforma o estructura que determina la relacion entre la plataforma tecnoldgica interna y
las soluciones que proporcionan los diferentes actores del ecosistema. Se indago sobre las
interfaces que facilitan acceder a facilidades y posibles soluciones que brinden actores

externos o sistemas internos.
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Respecto a la dimension de la organizacion del ecosistema, en donde se identifica la
forma en que las empresas trabajan con sus clientes, proveedores y socios del ecosistema.
Se captd informacion sobre los actores y la estrategia de relacionamiento con sistemas y
actores externos.

Al llevar lo anterior a la aplicacion de la metodologia en entrevista semiestructurada a

cada funcion se obtuvo la siguiente informacion de cada una.

6.3.1  Funcion Docencia.

En lo que toca a la estrategia ecosistémica, como dimension, que ve a la estrategia
externa de la organizacion y su relacion con el ecosistema empresarial y las opciones que se
configuran segun su rol en el ecosistema. Asi pues, esta funcion se relaciona, con en el
nivel publico, en el nivel de organismos de planeacion territorial que a través de
instrumentos como los planes de desarrollo que trazan el horizonte para el territorio, y con
los Planes de Ordenamiento Territorial, en los cuales se hace posible identificar como va el
territorio donde la Institucion actua.

Por otro lado, con el sistema privado se relaciona con gremios y organizaciones de
cuerdo a la especificidad de cada programa de formacion.

Se debe agregar que en el nivel internacional y como parte de la red institucional, se
cuenta con la Red Lasallista Latinoamericana, desde donde se trazan politicas, por lo que se
debe tomar como un actor con el cual debe existir interaccion.

Respecto al rol de esta funcidn en estos sistemas y con los diferentes actores, se
establece que el rol de la funcién de docencia se hace explicito a través de cada programa
académico, los cuales hacen un filtro de acuerdo a los insumos que brinda la relacién con
sistemas externos. Integrando lo identificado al plan de desarrollo de cada facultad de cada
programa.

Simultaneamente, el rol de esta funcidn en la relacion con ecosistemas externos es
movilizar a la funcidn de extension, y que esta realice su analisis del entorno e integre a la
docencia lo identificado y esto se convierta en productos tangibles para proyectar la

institucion.
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Adicionalmente, como estrategias o formas de colaboracién con estos actores, se
identifica la participacion en espacios de los gremios y asociaciones de facultades, asi como
en ejercicios de planeacion y convocatorias desde lo publico. Igualmente se expresa que las
vias de conexidn con el sector empresarial son un punto importante para recibir
realimentacion del egresado de la institucion como fruto principal de la Universidad.

Con respecto a los elementos que circulan en estas interacciones con lo externo, se
expresa que circulan principalmente la informacion del entorno social y empresarial,
tendencias, y realimentacion externa. Siendo los resultados que generan estas interacciones,
la concrecion de alianzas, asi como las acciones de mejora en pro de la experiencia de
aprendizaje del futuro egresado.

Por lo que se refiere a la dimension donde estéa el ecosistema tecnologico, en donde se
indago sobre las interfaces que existen en el entorno para facilitar procesos de innovacion.
Se expresa que las asociaciones de facultades y sus lineas teméticas ayudan a la interaccion
de esta funcion con el entorno. Asi mismo identifica que el grupo G8 universidades, puede
ser un organismo de interfaz entre lo interno y lo externo a través de sus lineas de trabajo en
bibliotecas, egresados, comunicaciones y laboratorios.

Complemento a lo anterior, esta la Asociacion Internacional de Universidades
Lasallistas AIUL, y la RELAL. Considerando esto, la docencia debe aprovechar estas
interfaces para ser generar una dendrita para generar conexion y que la que la Institucién

identifique si esta dando respuesta al entorno.

6.3.2  Funcion Investigacion.

Con respecto a la estrategia eco sistémica. Se establece que esta funcién, se relaciona
externamente con el Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion, asi como con
sistemas de emprendimiento que apoyan generacién de empresas desde la investigacion.
Unido a la relacidn con sistemas de otras IES, centros de investigacion, sistemas
empresariales y sector publico en nivel departamental.

En las anteriores relaciones, el rol de esta funcion se centra en la gestion de recursos

segun los temas de interés de la propia institucion. Siendo las reuniones y eventos, las vias
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en las cuales se desarrolla esta relacion. Igualmente, como elementos intangibles que
circulan esta la informacion, y conocimiento. Expresando que los resultados principales de
estas son los convenios, el posicionamiento de marca y la financiacion de proyectos.

En la dimensidn del ecosistema tecnoldgico. Sobre el punto de interfaces que facilitan
acceder a facilidades y estimulo de posibles soluciones que brinden actores externos o
sistemas internos. Se expresa que, si existen interfaces del sector pablico y privado, sin
embargo no han funcionado muy bien, siendo importante potenciar una interfaz Unica que
sea institucion integradora.

Unido a lo anterior, se cuenta con algunos espacios en los cuales ingresan areas
problematicas y en los cuales se plantean soluciones a retos como lo son espacios del

Ilamado G8 universidades en el marco del Comité Universidad Empresa Estado.

6.3.3  Funcion de Extension.

En relacion con la estrategia eco sistémica de esta funcion, se expresa que se da la
relacién con sistemas de planeacion territorial, sistemas empresariales, sistemas de
desarrollo social, asi como con ecosistemas de emprendimiento e innovacion regional y
local. Siendo el rol de esta funcion, el aportar desde las capacidades organizaciones el
conocimiento y la estructura de gestion para la transformacion social y productiva.

Para lo anterior se apoya en la relacion con actores externos como sector publico:
alcaldias principalmente de la subregién Aburra Sur y de Sur Oeste antioquefio y entidades
territoriales de desarrollo que estan en estos territorios. El sector privado, en gremios,
corporaciones y asociaciones de empresas. El sector social en los espacios de Juntas de
Accidén Comunal, organizaciones sociales, fundaciones y otras organizaciones sin animo de
lucro.

Asi también en el entorno, esta funcion identifica algunas interfaces que facilitan
acceder a facilidades y posibles soluciones como Ruta N, programas de emprendimiento,
ASCUN, y las corporaciones empresariales. Basando el relacionamiento en reuniones de
trabajo, asistencia a junta directivas de gremios empresariales, y redes de competitividad

territorial. Unido a la participacion en proyectos territoriales.
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6.3.4  Interaccion que tienen con el entorno de las Funciones Docencia,
Investigacion y Extension.

Después de las consideraciones anteriores, en donde se presento lo expresado por cada
funcion a través de la entrevista semiestructurada, los elementos de relacion de la interaccion
que tienen con el entorno, las funciones de Docencia Investigacion y Extension de la IES
objeto de estudio, se puede presentar de una manera visual a traves del mapa de interacciones
con el entorno (Anexo 5).

Para la construccion de este mapa, se tuvieron en cuenta las dimensiones externas e
insumos tedricos presentados al inicio del presente capitulo.

En linea con lo anterior, cada funcion esta representada por una esfera, la cual presenta
elementos de interaccion de cada funcion con el entorno de acuerdo a las dimensiones.

Unido a esto, los elementos que estan ubicados en cada dimension segun la funcion, se
relacionan con el elemento de la otra funcion, identificando puntos de interaccion que se
presentan en el (Anexo 6).

Teniendo presente la informacion que arrojo el desarrollo de los tres objetivos
especificos de la investigacion, como fueron la caracterizacion de las funciones, la
identificacion de la cadena de interacciones entre los procesos de docencia, investigacion y
extension y el andlisis de la interaccion que tienen con el entorno, las funciones de
docencia, investigacion y extension.

Ahora se puede tener mayor claridad el establecer cuales son los elementos clave del
ecosistema interno de innovacién conformado por las funciones docencia, investigacion y
extension.

Como se mostré en la propuesta metodoldgica al captar informacion a través de
fuentes secundarias para la caracterizacion y fuentes primarias por medio de entrevistas
semiestructuradas para identificar la cadena de interacciones entre funciones y el analisis de
relaciones con el entorno. Se pudieron ir vislumbrando elementos clave del ecosistema,
sumando también elementos tedricos de diferentes autores como se pudo ver en los
apartados anteriores. Para poder llegar asi a grupo focal en el cual se desarrollaron
preguntas que ayudaron a vislumbrar los elementos clave del ecosistema interno de

innovacion.
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6.3.5 Elementos clave del ecosistema
De acuerdo con lo anterior, y para tener en una imagen de mayor claridad sobre los
elementos clave del ecosistema interno de innovacion en las IES, que integre docencia,

investigacién y extension universitaria, se presentan en la siguiente figura:

lustracion 16. Dimensiones segun perspectivas interna y externa del ecosistema

PERSPECTIVA INTERNA

Arquitectura para hacer realidad la estrategia
del Ecosistema a través de procesos

Plataforma estratégica interna del ecosistema

Plataforma tecnolégica interna para desarrollar
productos.

Fuente: Elaboracion propia segin modelo ESTO.

La ilustracién presenta el ecosistema visto en dos perspectivas. La perspectiva interna

y la perspectiva externa. Cada una con sus respectivas dimensiones.

El esquema anterior, permite identificar de una mejor manera los siguientes
elementos clave segun cada dimension asi:

En la dimension plataforma estratégica interna del ecosistema se consideran los

siguientes elementos clave:
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Instrumentos de gestion estratégica como el PEI y PDI: Este elemento se enmarca en
la estrategia de la institucion, la cual debe hacer un anélisis del estado actual, y revisar
factores internos y externos en donde se identifiquen oportunidades y amenazas del
entorno, asi como debilidades y fortalezas que den insumos para la identificacion de

ventajas competitivas que podrén ser aprovechadas por la institucion.

Lo anterior, como ejercicio en el cual se mire al entorno y no solo a los actores
internos. De modo que se desplieguen acciones que sintonicen con intereses creados dentro
y fuera de la institucion (Acosta, 2016). Y a su vez potenciar las tres funciones que estén en

el ecosistema.

Obijetivo hacia la innovacidn que sea explicito en la estrategia y promovido desde la
interaccion de las tres funciones: Es importante mencionar que la estrategia de innovacion
se debe articular con la estrategia corporativa (Shilling, 2008) con el fin de brindar una
estructura de soporte que detone procesos de innovacion en el ecosistema interno. Para
esto, si se tiene un objetivo explicito hacia la innovacidn transversal para las tres funciones,

se convierte en un elemento clave.

Co-creacion de valor entre los actores de las tres funciones: Con respecto a este
elemento, es importante mencionar que en el ecosistema interno de innovacion es clave la
co-creacion de valor, o como lo define (Romero & Molina, 2011) un sistema de co-creacion
de valor o proceso de co-creacion que integre estrategias de interaccién e intercambio de

valor con los diferentes involucrados (Christopher Durugbo A., 2014).

Asi mismo se puede basar en bloques de construccion de las interacciones entre la
empresa y consumidores que facilitan las experiencias de co-creacion (dialogo, acceso,

riesgos-beneficios y transparencia) ( (Ramaswamy, Summer 2004).

Unido a lo anterior, que el proceso de co-creacion de valor, se base en la
complementariedad entre las diferentes partes interesadas (Richard 1. Gyrd-Jones a) y a
través de la sinergia, puedan generar mas valor que si cada una estuviera sola en el

ecosistema.
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D. Docente y estudiante actores principales para los cuales crea valor: Son estos los
dos actores en torno a los cuales el ecosistema interno, es importante que gire su dindmica.
De modo que en un proceso de co-creacion entre docentes y estudiantes puedan trabajar
mano a mano para crear un mejor servicio y un producto diferenciado (Gabriela Ribes
Giner a, 2016; Gabriela Ribes Giner a, 2016)

Siendo el estudiante y el docente roles de innovadores en el sistema de co-creacion de
valor al interior del ecosistema (Amit Kumar Agrawala, 2015).

E. Gestion del talento de las personas al interior del ecosistema, como comunidad
interna: Es importante tener en cuenta en este elemento, que en el marco del ecosistema
interno , la gestidn del talento, se puede sintonizar con la ambidiestra organizacional
(O’Reilly y Tushman, 2014) en donde el talento de las personas se pueda aplicar y
desarrollar a través de proyectos independientes, sin embargo integrados desde un nivel
superior de direccion de la institucion, en los cuales apunten a la exploracién y explotacion

para detonar procesos de innovacion en el ecosistema.

En consonancia con lo anterior, y teniendo en cuenta que la organizacion gira en
torno al talento que ahi en las personas, es interesante los puntos que expone (Trias, 2011),
respecto de la organizacién para la innovacion, los cuales se podrian ver en el ecosistema

asi:
Activadores: inician los procesos de innovacion.

Buscadores: se concentran en proveer informacion al ecosistema de manera y de

manera transversal al desarrollo de proyectos de innovacion que estén en el portafolio
Creadores: de los cuales seria el epicentro para generan las ideas para el ecosistema.

Desarrolladores: convierten las ideas en productos de acuerdo con las necesidades

identificadas en el entorno a través de procesos tecnicos.

Ejecutores: responsables de conectar el desarrollo con el mercado.
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Facilitadores: estan en el rol de canalizar y gestionar las inversiones para los

proyectos.

Teniendo presente lo anterior, es importante, que en el ecosistema el talento de las
personas se canalice en roles de acuerdo con cada situacion y en los equipos de proyectos

de innovacion.

F. Procesos de interfaz interna que faciliten la co-creacion y el proceso de
innovacion: Hay que mencionar en este punto, que las interfaces internas como procesos
que faciliten los procesos de innovacién en el ecosistema se pueden dar a través de un
proceso formalizado de gestion de innovacion que en donde estén representantes de las tres
funciones. Basado en un equipo de gestion de innovacion institucional que integre el
objetivo de innovacion en las tres funciones y que este se comporte como mecanismos de
coordinacion organizativa de la innovacion en el ecosistema teniendo presente que los

equipos son vitales en la produccion de la innovacion (Wuchty, 2007).

G. Proyectos con foco de innovacion como mecanismo integrador de funciones en un
solo portafolio: Con referencia a este elemento, puede ser pertinente para el ecosistema,
utilizar elementos de la metodologia stage gate (Cooper & Edgett, 2002).La cual ayuda a
Ilevar nuevos productos al mercado. Siendo importante recalcar que la gestion en las
puertas debe ser efectiva para detectar si un proyecto debe seguir 0 no. Esto para poder
focalizar los esfuerzos y recursos que estan en €l ecosistema. Y que las ideas que se dan
como insumo activador del proceso, se puedan transformar a proyectos y de alli a

innovacion que genere valor.

Es aca donde el valor que se puede dar desde la diversidad del conocimiento y aportes
desde diferentes puntos de vista de los equipos (C. Edmondsona), es un punto de

apalancamiento para innovar.

H. Estructura de apoyo, relacionada con los roles como de Liderazgo,

financiamiento de proyectos de innovacion del ecosistema, estrategias de formaciéon del
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talento y cultura para la innovacion (Milinkovich, 2008). En lo que respecta a este punto,
es importante la identificacion de roles de (Dedehayir et al., 2016).

El liderazgo en el ecosistema, como un rol centrado en configurar alianzas, e impulsar
la distribucion de valor que impulse a su vez otros roles directos de creacion de valor, que
entregan, producen y complementan productos y servicios al usuario. Unido a esto, contar
con una estrategia de formacion del talento que fortalezca otros roles de apoyo a la creacion
de valor que generen proyectos de innovacion que basados en un proceso de stage gate,
sean susceptibles de financiacion.

Asi también, en el marco del elemento relacionado con la estructura de apoyo, esta la
cultura de innovacidn, tema que se ha desarrollado en otras investigaciones, y para el marco
del ecosistema de innovacion es importante ver la cultura como la sangre que fluye a través
del cuerpo humano, y que aunque la cultura en un sistema sea algo invisible contribuye a la
formacion de valores e impulsores de actitudes y comportamientos (Eichholz, 2015) hacia
la innovacion. Siendo los lideres de los equipos de trabajo un rol clave para motivar
comportamientos para generar ideas creativas a través de la organizacion de estos (Hemlin,
2009). Incluso establecer en el ecosistema un clima de innovacion (MarBornay-Barrachina,
2013) en donde las expectativas de innovacion y la calidad de las relaciones de los equipos

facilitan un entorno de trabajo en el que se potencia y se favorece la innovacion

En la dimension Plataforma tecnolégica interna para desarrollar productos se

consideran los siguientes elementos clave:

A. Proceso de innovacion intrauniversitaria: Respecto a este elemento es interesante
la referencia de (Gros B & Lara P, 2009), en donde expresa que al interior de la institucion
y en este caso del ecosistema, se puede dar la innovacion que se da entre diferentes
disciplinas del saber y la importancia del flujo de ideas que promuevan la participacion de
diferentes areas de la organizacion conociendo expectativas, necesidades e iniciativas de

innovacion del ecosistema.

87



B. Innovacion abierta en el ecosistema interno. Este elemento esta relacionado con el
anterior, siendo la innovacidn abierta (Chesbrough, 2003) un punto sobre el que se soporte

el proceso de innovacion intrauniversitaria.

Lo anterior es aplicable al ecosistema interno conformado por las tres funciones de la
institucion, las cuales, en un proceso basado en la colaboracidn con areas externas a su
estructura, y con las capacidades de la institucion se combinen conocimientos para la

innovacion.

C. La gestion de conocimiento como punto de interaccién generador de los productos
de cada funcién: Con respecto a este elemento, es importante relacionar la importancia de
la ambidiestra organizacional en la cual estén lineas de exploracion y explotacién basada en
la gestidn del conocimiento y su capacidad de transferirlo al interior y al exterior del
ecosistema. Capacidad que permitiria al ecosistema asimilar, integrar y compartir
conocimiento, favoreciendo el desarrollo de innovaciones (Mercedes Segarra Ciprés, 2007).

En cuanto a la dimension referida a la arquitectura para hacer realidad la estrategia

del ecosistema a través de procesos, los elementos clave en este marco son:

A. Interaccidn entre sistemas que estan al interior de cada funcién: Teniendo
presente que en cada funcion hay subsistemas, surge como elemento clave la interaccién

entre estos.

En este apartado es importante tener en cuenta, que en el ecosistema interno los
subsistemas interacttan y se encuentran vinculados a otros sistemas del entorno regional
nacional e internacional, dandose la interaccion entre sistemas (Asheim, B.T., Smith, H.L.,
Oughton, C., 2011).

B. Curriculo como punto central hacia el cual se genera insumos desde el ecosistema
y desde el cual se tienen insumos para este: En este apartado, surge un elemento central
como lo es curriculo. Este como punto de apalancamiento para la innovacién curricular en
educacion superior, que para este contexto es importante entenderla como el proceso que

transforma de manera significativa los asuntos de la vida universitaria y que genera
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transformacion de los procesos y los productos de la academia que influye de diferente
manera en todas las &reas o espacios que la rodean (Jacqueline Garcia Fallas, 2014).

Es importante, ademas, entender que para el proceso anterior es un componente
transversal el andlisis del entorno social y productivo, lo que nos lleva al siguiente elemento

clave.

C. Andlisis del entorno como proceso que genere entradas para activar procesos de
innovacion: Como se presentd anteriormente en el marco conceptual, para generar
innovacion, es importante que comprender las dindmicas de los mercados, (Barroso et al.,
2016). Para el caso de las IES, comprender dindmicas del entorno social y productivo en el
que se desenvuelven, asi como el entorno empresarial (Raisch & Birkinshaw, 2008), otras
organizaciones y el mercado. Asi mismo, las capacidades internas actuales, y la estrategia
de gestion e innovacién que pueda explotar lo actual y explorar nuevas oportunidades para

innovar.

D. Funciones establecidas dentro del ecosistema: Este elemento se identifica en la
cadena de interacciones internas, en donde tener claro que las funciones del ecosistema
(Hekkert, Suurs, Negro, Kuhlmann, & Smits, 2007) son actividades que aportan al objetivo

del ecosistema.

E. Organismos formales de decision académica y administrativas como vias de
conexion: Respecto a este elemento es relevante saber que en el ecosistema estos
organismos formales acttan como las vias de conexion a través de las cuales se facilita la
circulacion recursos tangibles e intangibles al interior y con su entorno (Shaw & Allen,
2016). Mas aun, facilitan la circulacion de valor. Asi como en un ecosistema natural, estas

vias permiten la circulacion de nutrientes y energia.

F. Circulacion de elementos intangibles como informacion y conocimiento: En
consonancia con las vias de conexion a traves de las cuales circulan elementos tangibles e
intangibles. La circulacion de informacion y conocimiento son clave en el ecosistema.

Siendo conveniente enfatizar que para el ecosistema, es importante el facilitar flujo de
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elementos tangibles e intangibles en un marco comun en que la heterogeneidad de los
actores (Ricardo & Rabelo, 2015) docencia, investigacion, extension-proyeccion social, asi

como sus intereses y sistemas de innovacion propios, trabajen armoniosamente.

Hasta este punto se han establecido los elementos clave, desde la perspectiva interna.
Es asi que se puede continuar con los elementos que estan enmarcados dentro de la

perspectiva externa y sus dimensiones asi:

Respecto a la dimension espacios de interaccidn con socios del ecosistema, como

elementos clave se establecen los siguientes:

A. Co-creacion de valor con actores del entorno en los niveles espaciales local
nacional e internacional: Este punto esté relacionado con el elemento que se presentd en la
perspectiva interna, el cual esta centrado en el co-creacion de valor entre actores. Siendo
importante ver este elemento desde la perspectiva externa, entendiendo que el ecosistema
interno esta abierto y busca equilibrio con la dinamica del entorno, (Ettlie, J.E., Bridges,
W.P., O’Keefe, R.D., 1984), a través de estrategias y estructuras de interaccion.

Es en lo anterior donde el sistema de co-creacion de valor (Romero & Molina, 2011),
integra estrategias de interaccion e intercambio de valor con los diferentes involucrados

externos que estén en lo local, nacional e internacional.

Cabe anotar, que la innovacion necesita de la comunicacién y colaboracion entre los
diferentes involucrados internos y externos para la innovacion (Lancker, Mondelaers,
Wauters, & Huylenbroeck, 2016) . Siendo pertinente la vision general de estas relaciones,
que presenta (Carayannis et al., 2009) en la que el sistema universitario, dentro del cual
esta el ecosistema interno de innovacion se relaciona con otros sistemas como los sistemas

de educacion, sistemas politicos y sistemas de ciencia tecnologia e innovacion.

B. Interfaces en nivel local, nacional e internacional hacia los diferentes ecosistemas
niveles espaciales en lo local nacional e internacional: Para que el ecosistema interno se
conecte con ecosistemas externos, el contar con interfaces que facilitan esta conexion se

considera elemento importante para el ecosistema. Ya que organismos de interfaz como
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gremios, asociaciones del sector privado, asi como instituciones del sector publico que
tengan como foco conectar el entorno con las instituciones de educacion superior,
facilitando la circulacién de informacidn, conocimiento y recursos son un factor
importante. De la misma manera que en la cadena de interacciones interna, se debera tener
claridad en sus roles y funciones, de tal forma que no se presenten duplicidad de

actividades y sobre oferta de conexiones.

Respecto a la dimension de la estrategia de interaccion con ecosistemas del sector
empresarial, gubernamental y social como elemento clave se establece la interaccion con
los actores y sistemas universidad empresa estado comunidad, en diferentes niveles

espaciales (local nacional e internacional).

En el contexto del presente proyecto y respecto al elemento clave de este punto, es
importante decir que el ecosistema interno interacciona con otros sistemas, y entre ellos el
de comunidad. Viéndolo como el punto donde la institucion realiza interacciones con
estructuras sociales del territorio donde actla. Interaccidn basada en los blogues de co-
creacion ya mencionados como son el didlogo, acceso, riesgos-beneficios y transparencia
(Ramaswamy K. P., 2004) y de la cadena de valor de innovacion (Hansen and Birkinshaw
2007), que genere innovacion tecnolégica y social desde el ecosistema interno.

Por otra parte, y ya para finalizar la exposicion de elementos clave, se considera la
dimension estructura de interaccion entre la plataforma tecnoldgica internay las
soluciones que proporcionan los diferentes actores del ecosistema externo cuyos

elementos clave son:

A. Redes como forma de organizacion de la interaccién con el entorno: de manera
semejante como se presentd en la dimension interna, es importante que se presente
innovacion intra-universitaria basada en logica de innovacion abierta. De igual forma, este
contexto se ve también con la perspectiva externa, en la cual el ecosistema interno se
conecte a través de redes en las cuales, a través de innovacidn abierta, se generen procesos
de innovacion que se integre con el ecosistema interno y basado en estrategias de

cooperacion con las redes, se combine el conocimiento interno con el externo.

91



B. Participacion activa en espacios de interaccion y generacion de resultados con el
sector externo: Unido al elemento anterior, el participar en espacios de interaccion es
elemento clave, cuando lo vemos desde la dimensidn que integra la plataforma interna con
soluciones que se dan en el entorno. Ya que a través de esta participacion activa la
institucion podra generar nuevas soluciones y resultados a desafios que estén en el sector

social y empresarial.

Sin embargo, para que lo anterior se dé, el flujo de Informacion y conocimiento del
sector externo, social y empresarial, es un elemento clave dentro de la perspectiva externa

del ecosistema.

Atendiendo a los elementos anteriores, y para finalizar podemos ver en la siguiente
figura de una manera sintética los elementos clave y su ubicacidn segln las dimensiones

presentadas:
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llustracion 17. Elementos clave perspectiva interna

Fuente: Elaboracion propia.

llustracién 18. Elementos clave perspectiva externa

Estructura de interaccion entre la
plataforma tecnolégica interna y las
soluciones que proporcionan los
diferentes actores del ecosistema
Externo.
+ Redes como forma de organizacion de la
interaccion con el entorno
« Participacion activa en espacios de interaccion
y generacion de resultados con el sector
externo *Informacion y conocimiento del
sector externo social y empresarial.

Espacios de interaccion con socios del
ecosistema.

« Co creacién de valor con actores del entorno
niveles espaciales en lo local nacional e
internacional

« Interfases en nivel local, nacional e
internacional hacia los diferentes
ecosistemasniveles espaciales en lo local

nacional e internacional

Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se puede decir que el modelo ESTO, fue pertinente para el desarrollo del presente
proyecto, ya que ve al ecosistema desde le perspectiva interna y externa desde las tres
dimensiones tratadas. Lo que facilito el desarrollo de la entrevista a los actores y por ende

el captar la informacion de una manera adecuada.

Desde las definiciones encontradas en el marco estratégico de la institucion, se puede
estimular la interaccion entre funciones como marco de gestion para el ecosistema interno
de innovacidn. Definiciones que deben ser complementadas con indicadores y metas

conjuntas entre las tres funciones.

Unido a lo anterior, es importante el despliegue a objetivos en los subsistemas que se
presentan en cada funcion, y que como objetivos, busquen crear estrategias de articulacion

con foco de innovacion.

El ver el ecosistema desde la perspectiva interna y externa facilita ubicar los
elementos clave en dimensiones que permiten visualizar una estructura del ecosistema que
permita la institucion crear estrategias para su dinamica. Estrategias que tengan en cuenta el
entorno y los actores internos. De modo que se desplieguen acciones que sintonicen con

intereses creados dentro y fuera de la institucion.

Desde la estructura estratégica es valido para el ecosistema interno declarar desde
politicas en el PEI, asi como desde los planes de desarrollo, el que las tres funciones se
enfoguen en la innovacion como palanca de competitividad para la institucion. Facilitando
el despliegue a estrategias, programas y proyectos que integren los esfuerzos para innovar

como ecosistema

La creacion de valor se establece como una forma de energia, que puede motivar e
influir en los procesos para la innovacion en el ecosistema interno y activador de procesos

de innovacidn abierta en el nivel intra-organizacional.
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La co-creacion de valor se puede considerar elemento esencial en el ecosistema. Dado
que en este marco de trabajo, se podran activar procesos de innovacion entre los actores de
las tres funciones y a través de estrategias de interaccion e intercambio de valor, con los

diferentes involucrados externos.

El estudiante y el curriculo se puede decir que son dos puntos de apalancamiento del
ecosistema interno de innovacion, por lo que es pertinente volcar la gestion del ecosistema

en torno a estos.

En el desarrollo de la investigacion se identifican que el apoyo de otros procesos de la
institucion, como son procesos de biblioteca, bienestar universitario y el proceso financiero
relacionado con la satisfaccion del estudiante, son importantes para el desarrollo del

ecosistema.

La innovacion para el ecosistema puede ser un proceso que permita dia a dia
reflexionar que hice ayer, para evaluar y pensar que hay de nuevo hoy. Esto como
expresion de la funcion de docencia, pero que es Util para el ecosistema.

Teniendo presente que la gestion de conocimiento es un punto de interaccion del
ecosistema interno. Se considera importante que esta gestion, sea una estrategia explicita y
transversal para el ecosistema. Fortaleciendo la capacidad adaptativa del ecosistema y
combine e integre diferentes modos de conocimiento e innovacion a través de la co-

evolucion, co-especializacion y co-peticion.

La lectura del entorno en el nivel local, nacional e internacional, asi como lectura de
los sistemas empresariales, sociales, gubernamentales y los sistemas de ciencia tecnologia e
innovacion. Es una actividad relevante para el ecosistema, cuya gestion deberia dar como

resultado informacién Gtil para que las tres funciones detonen procesos de innovacion.

Las vias de conexion formalizadas a través de organismos institucionales al interior
de la institucidn, se pueden configurar como los puntos en los cuales circula informacién y
conocimiento. Unido a que, al verlos como espacios de analisis, pueden motivar la

colaboracion entre actores internos del ecosistema.
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El relacionamiento a través de organismos formales con el sector publico y privado,
se convierte también en vias de interaccion que dan realimentacion al ecosistema interno y

le ayudan a innovar.

Se identifica que sumado a la identificacion de los actores del ecosistema interno, es
importante el identificar sus roles dentro de este. Ya sea rol de liderazgo, el rol directo en la

creacion de valor o rol de apoyo a la creacion de valor.

Respecto a la gestion del portafolio de proyectos que se desarrollen en el ecosistema
interno, es importante saber que los resultados de un proyecto que se desarrolla en el marco
de gestion de una de las tres funciones, pueden ser insumo para generar innovacion en las
otras funciones. Siendo pertinente declararlo desde la estructura del proyecto para que sea

explicito y trazable.

Cada funcion presenta un sistema al interior, en los cuales se considera importante

identificar los puntos de conexion especificos entre ellos.

Los puntos de interaccion presentados en el desarrollo, se hacen mas dinamicos
cuando se relacionan con el concepto de funciones del ecosistema teniendo en cuenta que

son actividades que aportan al objetivo del sistema configurado.

Como punto importante la institucion cuenta con elementos de interfaz como la Red
Lasallista latinoamericana, como acceso al contexto internacional y otros ecosistemas de
IES.

Las interfaces son elemento clave para que el ecosistema interno se relacione con el

entorno, siendo estas una posible dendrita que genera otras conexiones para el ecosistema.

La relacién con ecosistemas empresariales y sociales, da la oportunidad de activar
procesos de innovacion abierta que a su vez generen como resultado innovacion

tecnoldgica e innovacion social.

Asi como se ve en el nivel de sistemas de innovacion regionales en los cuales se dan

politicas que promueven procesos de aprendizaje e interaccion entre sistemas, subsistemas,
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organizaciones. Al interior de una IES se debe promover esta interaccion entre sistemas y

subsistemas en una la logica de ecosistema de innovacion.

Unido a lo anterior, desde el punto de vista académico, se puede tomar cada

dimensidén y sus elementos clave para profundizacion en nuevos proyectos.

Se sugiere desarrollar este tipo de investigacion en otras IES de Antioquia en el sector

publico y privado, aprovechando la metodologia planteada para el presente proyecto.

El sector empresarial también puede ser objeto de estudio, si lo vemos como

organizacion que debe tener un ecosistema interno que interactue con el entorno.

A través de estudios cuantitativos seria interesante establecer cuales son los

elementos que mas pueden movilizar el ecosistema.

Se recomienda profundizar en cada elemento clave, logrando que a través de esta
profundizacién se puedan plantear acciones estratégicas y tacticas para dinamizar el

ecosistema

Se puede aprovechar el esquema de elementos clave y de la profundizacién en ellos,

integrarlos como parte de politicas y estrategias de innovacion del ecosistema

Surge como oportunidad de desarrollo de nuevos proyectos de investigacion que

relacionen el concepto de co-creacion como logica trasversal para dinamizar el ecosistema

Se sugiere que se establezca un proceso o area de innovacion desde donde se
movilice la estrategia de ecosistema de innovacién y que integre la dinamica de las tres

funciones, asi como procesos de apoyo que estan en el area administrativa de la institucion.

Entendiendo que la interaccion del ecosistema interno con el entorno genera
resultados e impacto. Seria importante hacer una medicion cuantitativa, de como a través de

las interacciones con el entorno se esta aportando a que el ecosistema interno genere valor.
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