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RESUMEN

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar el aporte de las marcas
comerciales reconocidas del subsector confecciones a la generacion de empleo formal,
como dinamizador del desarrollo econdmico local de la ciudad de Ibagué, siendo asi una
investigacion de alcance descriptiva, de enfoque cualitativo y cuantitativo (mixto) y con un
disefio de triangulacion concurrente, a partir de dos fuentes de informacion: entrevistas a

empresarios y el desarrollo de un grupo focal.

Como resultados se determind un importante grado de madurez y posicionamiento de las
ocho empresas generadoras de marcas del subsector, las cuales cuentan con una estructura
organizacional plenamente definidas por departamentos funcionales, ademas de un
importante nimero de trabajadores, quienes laboran formalmente a traves de contratos a
término fijos e indefinidos, en su mayoria. Igualmente, se destacé la contratacion de talleres

satélites como parte de la tercerizacion de ciertos procesos de las empresas analizadas.

En cuanto a la cadena de valor se identificé una amplia relacion de redes empresariales,

especialmente en el eslabdn de la proveeduria de telas e insumos.

Finalmente se concluyd que existe un importante aporte de las empresas estudiadas a la
generacion de empleo formal, tanto a nivel del sector econémico manufacturero como a
nivel general en la ciudad de Ibagué, ademas de una importante contribucién en términos

de parafiscalidad.

Palabras claves: Desarrollo, economia, marcas, empleo, confecciones, politicas, local.



ABSTRACT

The general objective of the present investigation was to determine the contribution of the
recognized commercial brands of the subsector confections to the generation of formal

employment in Ibague, as a driver of the local economic development.

The research had a descriptive scope, a mixed approach (qualitative and quantitative) and a
concurrent triangulation design, based on two sources of information: interviews with

businessmen and the implementation of a focal group.

As results, it was determined an important degree of maturity and positioning of the eight
brands companies analyzed. All of them have an organizational structure fully defined by
functional departments, as well as a significant number of workers, who work formally
through signed contracts to fixed and indefinite terms, mostly. Moreover, those brands

companies hire satellite workshops as outsourcing partner in certain processes.

Regarding the value chain, a broad relationship of business networks was identified,

especially in the supply chain of cloth and materials.

Finally, it was concluded that there is an important contribution of the companies studied to
the generation of formal employment, both at the level of the manufacturing economic
sector and at a general level in the city of Ibague, as well as an important participation in

terms of parafiscal contributions.

Key words: Development, economy, brands, employment, confections, policies, local.
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1 PRESENTACION

El presente trabajo de investigacion se inicia con el desarrollo de los antecedentes, como
elemento fundamental que permite determinar la importancia de la investigacion, en
relacion con el eje central de estudio de la maestria cursada por los autores de la

indagacion.

De esta manera, una vez identificada la importancia del sector moda en el desarrollo
econdmico local, se procede a dar planteamiento al problema de la investigacion: el
desempleo de la capital tolimense. Problematica que se ha venido presentando a lo largo de
varios afios, a pesar de que en la ciudad de Ibagué existen empresas del sector moda, el cual
es considerado como uno de los principales jalonadores del desarrollo econémico del pais,

segun el Programa de Transformacién Productiva del Ministerio de Industria y Comercio.

Es por esta razon, que la investigacion se enfocd en determinar el aporte en términos de
generacion de empleos formales de las principales marcas comerciales del subsector
confecciones, siendo este subsector econémico uno de los pilares fundamentales del sector

moda en Ibagué.

Consecutivamente, con el fin de soportar y dar validacion a la investigacion, se
desarrollaron los siguientes conceptos a partir de la busqueda de literatura académica de
fuentes secundarias: crecimiento econémico, desarrollo local, marca comercial, gestion de

marca, redes empresariales y empleo.

De igual manera, se procedio a desarrollar un marco normativo, haciendo alusion a las
politicas de desarrollo econdmico del Gobierno Nacional, como parte esencial de
identificar, si las empresas del subsector confecciones estan alineadas a los planes y

politicas propuestas por el Ministerio de Industria y Comercio.

En relacion a la metodologia, esta fue una investigacion de alcance descriptiva, de enfoque
cualitativo y cuantitativo (mixto) y con un disefio de triangulacion concurrente. Fue

descriptiva porque caracteriz6 las empresas del subsector confecciones de la ciudad de
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Ibagué que cuentan con marca comercial registrada y con un reconocimiento por mas de 10
afios de operacion en el mercado local, asi como también se describio la cadena de valor y
las redes empresariales asociadas a las marcas, para ello se recolect6 informacion primaria
a través de la aplicacion de una entrevista estructurada, que conto con la aplicacion de un
cuestionario con preguntas cerradas y abiertas, de igual manera se desarroll6 la técnica del

grupo focal.

Algunos de los resultados mas relevantes fue la identificacion de un importante nimero de
empleos generados por las empresas estudiadas, ademas de un aporte significativo en
parafiscalidad, y la generacion de redes empresariales en los eslabones de la cadena de

valor de las marcas comerciales.

Finalmente, se realizaron las conclusiones y recomendaciones enfocadas en incentivar en el
Gobierno Municipal y Departamental politicas y programas que logren una mayor
articulacion y alineacion del subsector confecciones con los planes de desarrollo del
Gobierno Nacional, como parte del alcance de la plataforma estratégica definida desde hace
algunos afios en el Programa de Transformacion Productiva, y que a la fecha de ha estado

actualizando.

15



2 ANTECEDENTES

El sector de la moda en el mundo, es uno de los sistemas mas dinamicos y crecientes, el
cual abarca un conjunto diverso de actividades: desde la transformacion de las materias
naturales (algodon, lana...) y artificiales (poliéster, poliamida...) hasta la creacion de hilos y
tejidos, pasando por una serie de actividades productivas (confeccion de ropa, calzado y
accesorios, joyeria, relojes y cosmética), todo lo anterior se desarrolla a través del

funcionamiento interrelacionado de un sistema.

De acuerdo con Botero C. (2013), en un informe publicado por Inexmoda, un Sistema se
entiende como un conjunto de funciones virtualmente referenciado por ejes que funciona de
manera holistica y que a diferencia del concepto de cadena, piensa en las necesidades de un
grupo, no de sus partes. Bajo esta definicion fue como Italia aprendio a trabajar como
Sistema de Moda, donde se comprendié que la moda era un tema mucho mas amplio que
abarcaba més que el simple hecho de vestirse, razon por la cual se sumergieron en el
Sistema de la Moda, como un espacio amplio donde tiene cabida el arte, la masica, la

gastronomia, el mobiliario, entre otros.

Ademas, en la conformacion del Sistema moda los grupos de interés juegan un papel

importante, entendiéndose como todos aquellos que influyen en las empresas o que son
afectadas por las mismas. Frente a ellos se generan los impactos sociales, ambientales y
econdémicos. Estos grupos ademas de generar valor compartido, impulsan cambios en el

entorno y ejercen dominio en las decisiones de las empresas.

Por consiguiente, a partir de las relaciones prioritarias de las empresas a lo largo de la
cadena y los impactos, ademas de los retos y oportunidades que se generan en cada una de
ellas, se ha generado una clasificacion de los grupos de interés del sector moda (ANDI,
ACICAM & PTP, 2012). Esta agrupacion se describe a continuacion:

Accionistas: Las empresas responden a los intereses de los accionistas (hacionales y/o

extranjeros), quienes buscan su sostenibilidad econémica, social y ambiental. Dado el

16



tamano de dichas empresas, los accionistas suelen tener una relacién muy cercana con su

operacion

e Empleados: El sector es un gran generador de empleo, por lo que la calidad del
empleo que genera tiene un impacto social y econémico

e Proveedores: Son aliados estratégicos para el fortalecimiento de la competitividad y
diferenciacion de la industria. Si a ellos les va bien a las empresas también

o Clientes: Aunque no todas las empresas tienen una relacion directa con el
consumidor final, estos afectan a todo el sector, porque marcan el rumbo del
mercado

e Comunidad: Existen oportunidades significativas para generar impactos positivos
sociales y econdmicos en las comunidades: empleo, negocios inclusivos e inversion
social

e Gobierno: Las entidades del gobierno vigilan la industria y toman medidas que
afectan su competitividad a nivel internacional, como las leyes arancelarias.
También definen la legislacién ambiental, laboral y comercial aplicable al sector

e Centros educativos y de investigacion: Son aliados estratégicos en los procesos de
capacitacion de empleados y proveedores del sector. También generan
conocimiento, investigacion e innovacion, claves para la competitividad de la
industria

Sociedad: Se interesa por las acciones responsables de las empresas del sector y presiona

para que haya mejores practicas sociales y ambientales.

De este modo se trata de un sector con una estructura compleja que abarca desde los
minoristas (retailers) hasta los comercializadores mayoristas (wholesalers), comprendido
por una gran cantidad de entes autbnomos y microempresas, que atiende los distintos
segmentos de mercado a los que se dirige, siendo la fabricacion una de las actividades mas

importantes del sector (Arribas, Josa, Bravo , Garcia, & San Miguel, 2016).

Por otro lado, a nivel internacional, los 27 paises de la Union Europea generan cada afio
350.000 millones de dolares al sector (311.951 millones de euros), por encima de paises
como Estados Unidos o China. A nivel mundial, el retail factura 1,1 billones de délares

anualmente (0,9 billones de euros) (Statista, 2014).

Es por esa razon que la industria textil constituye una importante fuente de ingresos y

empleo para muchos paises, particularmente en paises en desarrollo, esta industria
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comprende diversas actividades que van desde el tratamiento de las fibras textiles para la
elaboracion de hilos y tejidos, hasta la confeccion de prendas de vestir y otros articulos para

el hogar, como lenceria, cortinas, toallas, entre otros.

Por otra parte, un articulo publicado por la Revista de Geografia Norte Grande, se enfoca
sobre las ventajas, derivadas de las economias externas, que obtienen las pequefias y
medianas empresas pertenecientes a los distritos industriales italianos o aun sistema
productivo local y su vinculacién con el concepto de desarrollo local en el territorio donde
se produce la aglomeracion. Para ello se reconstruye la génesis histérica del concepto del
distrito desde su autor Alfred Marshall y posteriormente se resalta como estas ideas fueron
rescatadas por Giacomo Becattini, adaptandolas a la realidad industrial italiana a mediados
de los afios setenta. EI modelo es de especial relevancia en la escuela econémica industrial,
puesto que ha roto con el viejo paradigma de la empresa verticalmente integrada. Lo
anterior confirma que los sistemas productivos locales italianos tienen un rol importante
para la pequefia y mediana empresa, ya que absorben un volumen de ocupacién en la

industria manufacturera que va desde 35% y 40% del total (Sanchez E., 2008).

Desde otro enfoque, se agrega la importancia de las marcas como un elemento potencial y
estratégico fundamental para las empresas en desarrollo, ya que radican en su capacidad de
contribuir en el sector, relaciones de confianza entre empresas y consumidores, asi mismo
representa la imagen que proyecta reconocimiento en los productos o servicios de la
empresa y ayuda al consumidor a percibir un determinado nivel de calidad, garantizando
los atributos intrinsecos de la oferta de la empresa. Por consiguiente, la utilizacion de las
marcas redunda en beneficio de la economia del pais y del conjunto de la sociedad en

general.

A lo anterior, se suma un estudio reciente en Espafia desarrollado por un grupo de
investigadores del Departamento de Marketing de la Universidad de Alicante a iniciativa de
la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (OEPM) y de la Asociacion para la Defensa de la
Marca (ANDEMA), donde se pretenden cuantificar el valor que suponen las marcas de la

industria textil y del calzado en la economia y en la sociedad espafiola. El estudio realizé un
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examen pormenorizado del impacto de las marcas en términos de generacién de empleo,
contribucidn al Producto Interior Bruto, pago de impuestos y tributos, exportaciones, 1+D,

comercio e inversion en publicidad (Casado, Nicolau, & Sellers, 2010).

Los resultados del estudio arrojaron cifras significativas para el desarrollo econémico de
Espafia, comprendiendo que las marcas son clave en la industria textil y del calzado, como

se evidencia en la siguiente figura:

Figura 1. Impacto de las marcas en la economia y sociedad espafiola: Sector Textil y Calzado, 2010

Empleo

52.870
personas

Publicidad PIB
40 mill € 2.317 mill €

Impuestos y
tributos

1.385 mill €

Comercio
16.250 mill €

Exportaciones
4.421 mill €

Fuente: Casado, Nicolau, & Sellers, 2010.

En concreto, las marcas son fundamentales para los negocios generados en el comercio de
la economia espafiola, en cada una de las sietes variables explicadas en la figura anterior,
pues contribuye a la generacién de valor, sostenimiento e importantes cifras. Finalmente, de
acuerdo con Casado et al. (2010) la inversion publicitaria atribuible a las marcas de los
sectores examinados, representa solo el 1%, lo que supone unos 40 millones de euros de

inversion.

Por otro lado, se destaca los resultados de una investigacion aplicada al sector objeto de
estudio, denominada: El vinculo empresarial en ausencia del mecanismo de cooperacion y

su impacto en el desarrollo, cuyo objetivo es entender porque no se genera un desarrollo

19



local, a pesar de que existen empresas operando en el lugar. La razon se debe a la falta de
generacion de vinculos locales bajo el mecanismo de cooperacion, el cual debe imperar no
solo en tiempos de crisis econdémicas sino también para el crecimiento del sector, ya que si
se aplica este mecanismo de cooperacion se da paso a la generacion de valor compartido,
que sin duda fortalece los vinculos empresariales hacia el fortalecimiento de las empresas y
la consolidacién de la industria, ademas de traer beneficios locales traducidos en: mejores
ingresos para la poblacién, nuevas alternativas de vida, confirmacion de su identidad

cultural, bienestar social, entre otros (Gonzélez & Martin, 2009).

En complemento a lo anterior, para Gonzalez (2008) los vinculos de cooperacion
empresarial sélo se haran posible en la medida en que se elimine el egoismo (proveniente
de la competencia) y se fomente la confianza, pues de cierta manera se entiende que debido
a la incertidumbre hacia futuro, el empresario se enfrenta ante la disyuntiva de cooperar o
competir, siendo entonces los vinculos locales los que le brinden la posibilidad de aprender

a cooperar y a acumular experiencia sobre la solucion de conflictos.

Para el caso de Colombia, el sector sistema moda, incluye dos sub sectores: textiles y
confecciones; y cuero, calzado y marroquineria. Estos sub sectores tienen impactos y
contextos particulares, pero comparten oportunidades y retos econémicos, sociales y
ambientales en el contexto de la moda. Actualmente en el pais hay un informe de
sostenibilidad del sector sistema en el que se establecen las exigencias legales y
comerciales, las oportunidades de diferenciacion en el mercado, los cambios en las
preferencias de los consumidores y los avances en innovacion, investigacion y desarrollo
que hacen parte de los factores externos que influyen de manera directa en el sector. Asi
mismo, cada vez hay mayor compromiso de las empresas frente a los valores compartidos
de proteccion al medio ambiente, hacia la garantia del respeto de los Derechos Humanos en
la cadena de valor, y en la proteccion de la salud y seguridad de los consumidores. Todos
los anteriores, son temas de gran trascendencia en un sector que impulsa la economiay la
generacion de empleo en el pais (ANDI, ACICAM & PTP, 2012).
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De esta manera, el sector en Colombia cuanta con méas de 30.000 empresas registradas en
Camaras de Comercio. Mas del 70% de las empresas estan concentradas en los eslabones
confeccion - manufactura y comercio, hay menor nimero de empresas en textiles, fibras,

insumos y servicios. Mas del 91% de las empresas son micro, del 2 al 6% pequefias, del 1

al 2% medianas y menos de 1% grandes empresas (Sanchez, 2012).

Asi pues, el Programa de Transformacion Productiva (PTP) implementé el Plan Padrino
Empresarial para Sistema Moda, focalizado en la ciudad de Medellin, como un mecanismo
para promover la formalizacién y el encadenamiento productivo en el sector Textil. El
objetivo es que las grandes empresas apoyen a las pequerias empresas durante el proceso de
formalizacion empresarial y laboral, por medio de apoyo técnico, acompafiamiento y
asesoria comercial. (ANDI, ACICAM & PTP, 2012).

Las empresas padrino Confeccién y Distribuciones Firlan S.A.S., Ramasu S.A.S. e
Inversiones Lazus Ltda., se comprometen a ser garantes de acceso a lineas de crédito
destinadas a la reconversién tecnoldgica, y el SENA o cualquier otra entidad competente a
la capacitacion apoyada en el Programa de Transformacién Productiva (PTP). También se
busca la transferencia de conocimiento técnico y administrativo desde la empresa padrino
hacia las 23 empresas satélite que estan comprendidas en micro y pequefias empresas,

dando asi paso a que cerca de 289 trabajadores sean beneficiados.

Este proyecto es una de las muestras de oportunidad y responsabilidad que tienen las
empresas formales del sector Textil para apoyar el fortalecimiento y la competitividad del
sector sistema moda, generando beneficios sociales y econdmicos para los empresarios, sus

empleados y el pais.

En Colombia, los subsectores textil y el de la confeccidn son considerados como unos de
los méas grandes sectores para el desarrollo econdémico del pais, en particular por su

plataforma industrial y el empleo que genera.
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Complemento a lo anterior, Ospina (2016) destaca que a nivel nacional, el sector de textiles
y confecciones, disefio y moda tiene una tradicion de mas de 100 afios en el pais, y ha
experimentado grandes cambios en innovacion y tecnologia, convirtiéndose hoy en un
sector dindmico, creciente e intensivo en mano de obra. Teniendo en cuenta el alto valor
agregado del sector, el pais posee oportunidades en la innovacidn, la conformaciény la

consolidacidn de disefios propios para conquistar nuevos nichos de mercado.

Ademas, el empleo del subsector confecciones crecid 5,6% en el periodo enero a
noviembre de 2015, mientras que para el mismo periodo del afio anterior (2014), dicha
variacion fue negativa, ubicandose en -4,1%. Estas cifras positivas, sumado a los méas de 12
billones de pesos en compras de vestuario en 2015 por parte de los hogares colombianos, y
a la disminucion de las importaciones debido a la tasa de cambio, lo cual ofrece una mayor
oportunidad a la industria nacional y permite determinar que el futuro del sector es

promisorio (Banco de Comercio Exterior de Colombia - Bancdéldex, 2016).

Con el fin de fortalecer el sector Textil y Confecciones para que supere sus brechas de
productividad e incremente sus exportaciones, el PTP del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, trabajara en la implementacién de las metodologias Demand Driven, Lean
Manufacturing y en talleres de confecciones sostenibles en las empresas. Estos programas
fueron el foco de trabajo del PTP para sofisticar y diversificar al sector en el afio 2016

(Banco de Comercio Exterior de Colombia - Bancéldex, 2016).

Este proyecto traduce un aumento importante en la productividad, abriendo la puerta de
entrada a una etapa de crecimiento sostenible. El proyecto tiene un costo total de $88

millones y cuenta con aportes del PTP e Inexmoda.

En relacion a la evolucién de desempefio respecto a las ventas del sector textil y confeccion
entre los periodos de 2009 a 2014, ha sido ascendente en un 4,1%, demostrando el potencial
del sector en el pais colombiano (AITEX, 2016), situacion que se expone en la siguiente

figura:
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Figura 2. Los subsectores textil y confeccion segun su evolucién en ventas, 2009-2014

(2009-2014, COPS billones) Qbjetivo

4,1%

11 3

10,40 11,06

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Programa de Transformacién Productiva — AITEX, 2016

La siguiente figura presenta las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades
(DAFOQ), respecto al subsector confeccion. Es de resaltar el alto conocimiento en moda de
calidad y un adecuado precio, ademas de tener una cantidad importante de empresas lideres
e impulsadoras del sector. Se especifican otras variables significativas que permiten
visualizar de una manera global, como es la verdadera situacion en la que se encuentra el

pais en el subsector confeccion (AITEX, 2016).
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Figura 3. Andlisis DAFO del subsector confeccién, 2016
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Fuente: Programa de Transformacién Productiva — AITEX, 2016

Para el subsector textil también se expone las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades (DAFO). En el cual resalta la elevada capacidad productiva y el importante
volumen de empleo absorbido por el subsector, es decir, extenso en mano de obra (AITEX,

2016). Como se evidencia a continuacion:
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Figura 4. Analisis DAFO del subsector textil, 2016
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Fuente: Programa de Transformacién Productiva — AITEX, 2016

Conviene subrayar que para los gremios, empresarios y cdmaras de comercio la estimacion
del nimero real de empleos generados es muy superior al reportado por el DANE, la
diferencia puede deberse a que talleres satélites estén reportados en otros sectores
economicos (por ejemplo prestacion de servicios) y a la alta participacion de la
informalidad en el sector (ANDI, ACICAM & PTP, 2012).

Para la Camara de Comercio de Ibagué (2016), en la ciudad 874 empresas se encuentran en
el sector sistema moda, de las cuales 141 estan vinculadas al cluster moda y confeccién,
generando mas de 11.000 empleos y 145 mil millones de activos. A nivel nacional la
participacion local en este sector es del 1%. No obstante segun informacién de la Cadmara
de Comercio de Ibagué (2017) para el afio 2017 se identificaron 1.388 empresas en el
sistema moda, lo cual representa un incremento representativo del 58,81% en el periodo
2016 — 2017.

Por otra parte, la estructura empresarial de la ciudad de Ibagué esta conformada casi en su
totalidad por microempresas, segun los siguientes datos: el 96,1% de las empresas son

micro y el 3,1% son pequefias, de este total (micro y pequefias) el 83% estan dedicadas a
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desarrollar actividades del sector terciario — comercio, un 15,6% al secundario — industria y

solo el 1,5% al sector primario — agricultura (Reyes, 2017).

No obstante, a fin de tener un panorama méas amplio de la informacion anterior y
determinar el impacto de las microempresas en la ciudad de Ibagué, se toma como
referencia un estudio en el que se determina la importancia de las micro y pequefias
empresas en América Latina y el Caribe cuya composicion es del 96% del total de
empresas existentes en los paises que conforman el estudio, siendo esta la explicacion de

casi el 57% del empleo formal en la region (Alburquerque, 2004).

De este modo, se determina la importancia de las micro y pequefias empresas en la
generacion de empleo en sus lugares de influencia y operacién, como entes importantes en
el desarrollo econdmico. Ahora bien, en relacién con el desarrollo econémico que generan
las empresas del sector en la region, se hace pertinente determinar las estrategias de
competitividad del Tolima, a partir de la identificacion de los eslabones de la cadena del

sector, como se puede observar en la siguiente figura:

Figura 5. Eslabones de la cadena del Cluster Textil Confeccion del Tolima
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Fuente: Informe: Descripcion del clister moda y confeccion de la Camara de Comercio de Ibagué, 2017.
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En la siguiente figura se expone la ubicacién geografica de las actividades realizadas para
el sector, como lo son la confeccion, produccién de marca propia, produccién de insumos,

comercio al por mayor y detal y por ultimo la academia, sector pablico y gremios.
Figura 6. Claster moda y confeccion segin concentracion geogréafica de las actividades del sector, 2016.

IBAGUE - TOLIMA

Confeccion, paquete completo y acabados

¢ Produccion de Marca Propia
A\ Produccion de insumos para la Confeccion
Comecio por Mayor y Minoristas.

Fuente: Informe: Accion 2016 de la Camara de Comercio de Ibagué

El subsector textil confeccion al igual que otros subsectores de la economia, en general se
mueve en torno a las dos estrategias genéricas reconocidas en el entorno competitivo, como
son el liderazgo en costos y el alto valor percibido (diferenciacion), la primera de las cuales
se caracteriza por productos de prendas de vestir basicas, poca diversidad en los disefios,
altos volumenes por referencia de producto, alta rotacion, buena calidad, eficiencia
operativa y logistica y fundamentalmente bajos precios en el mercado, con esta estrategia se
identifican las marcas propias de los almacenes de cadena y grandes superficies que tienen
una importante participacion en el mercado, por ejemplo la marca TEX de Carrefour y la
marca Bronzini de Almacenes Exito, al igual que aquellos almacenes multimarca
especializados en competir con prendas de bajo precio sin importar la marca como por

ejemplo Surtitodo y Only (Claster textil de confeccion del Tolima, 2014).

Por otro lado la estrategia de alto valor percibido (diferenciacién) que se caracteriza por
productos de alta tecnologia, obtenidos como resultado de la investigacion y desarrollo de
nuevos componentes que le dan caracteristicas muy particulares a las prendas de vestir,
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como es el caso de las prendas desarrolladas a base de tejidos funcionales que regulan la

temperatura, protegen de los rayos UV, son antibacteriales y facilitan la transpiracion.

A partir de estas dos estrategias genéricas surge una tercera denominada Focalizacion, con
la cual las empresas o las marcas se orientan a segmentos especificos del mercado buscando
una posicion competitiva diferente a otros competidores, es tal vez en esta estrategia en
donde se encuentra el grueso de las marcas competidoras a nivel nacional y mundial en el

mercado de la moda.

La empresas del sector textil confeccion del Tolima que se dedican a las labores de
maquila, paquete completo y marca propia, se mueven en diferentes posiciones estratégicas,
segun el tipo de producto o servicio que ofrecen y el mercado hacia el cual orientan sus
productos, muchas de ellas incluso no han definido previamente una estrategia 0 un modelo
de negocios, si no, que simplemente han llegado a un segmento por intuicién y sentido
comun, pero lo cierto es que de acuerdo al andlisis situacional todas estan encajadas dentro
de las tres estrategias genéricas o basicas aqui planteadas, sin que se destaque alguna en
“Liderazgo en costos”, “Alto valor percibido” o “Focalizacion” y no hay ninguna que
podamos identificar como un caso especial de innovacion de un modelo de negocio
(Cluster textil de confeccion del Tolima, 2014).

Consecutivamente, de acuerdo al informe de la organizacion Claster Moda & Confeccién
(2016), el desarrollo local se vera reflejado con el programa: Confeccionando desde el
Tolima, con el cual se busca mitigar la falta de operarios en la ciudad y generar empleo en

los municipios; en el marco de este programa se han desarrollado las siguientes actividades:

e Realizacidn de proceso de formacion de 60 nuevos operarios en 2 talleres ubicados en
Rovira, que actualmente prestan servicios de confeccion a empresas de Ibagué

e Enalianza con el SENA, laempresa IBIS S.A 'y la Alcaldia del Valle de San Juan, se
logro el traslado de un taller satélite con 105 maquinas de confeccion, donde se
realizaran producciones para la misma empresa y para otras; por su parte el SENA es el

encargado de la formacion de 100 operarias del municipio, quienes una vez terminen
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su etapa de formacion ingresaran a la empresa con contrato laboral, a su vez la empresa

recibio por parte del gobierno local del municipio una serie de beneficios a largo plazo.

Por otro lado en relacién con la dinamica de la generacion de empleo de las empresas
manufactureras en Colombia se afirma que para Rebolledo & Lépez (2013) el sector
industrial es catalogado como uno de los sectores con mayor capacidad para la generacion
de empleo de mejor calidad en la economia, ya que a diferencia de otros sectores
econdmicos, la industria ofrece mayor estabilidad laboral y mejor remuneracién promedio;

Adicionalmente, el sector tiene un alto potencial para absorber mano de obra calificada.

En este sentido méas del 90% del empleo generado en el sector se concentra en empresas
con menos de 40 empleados; ademas se estima que un 80% es de contratacion permanente,
en las que se destacan la produccion de alimentos, textiles y confecciones, productos

quimicos como los subsectores con mayor contribucion a la generacién de empleo.

Para el periodo 2002-2010 se estimé que las actividades manufactureras contribuyeron con
el 12.8% del empleo nacional, del cual el 90% se genera en las cabeceras municipales y un
10% en las zonas rurales; un 54% empleo es masculino; predomina el empleo para las

personas adultas (mas del 75% para personas entre los 25 y los 55 afios).

La anterior informacién al igual que otros estudios presentan datos generalizados de la
dindmica laboral de las empresas manufactureras, motivo por la cual se hace dificil
encontrar informacién especifica; y menos de un subsector econémico como las
confecciones. Es por esta razon, que se hizo necesario determinar el impacto de empresas
con marcas comerciales reconocidas y posicionadas del subsector, en cuanto a la
generacion y descripcion del empleo en la capital tolimense, siendo asi esta investigacion el
inicio de indagaciones especificas en el subsector local de las confecciones, enfocado

principalmente en las marcas comerciales de prendas de vestir.
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3 AREA PROBLEMATICA Y PREGUNTA DE INVESTIGACION

El empleo es un factor dinamizador de la economia, que actia como fuente principal de los
ingresos familiares y de la cohesién social de un territorio determinado, como parte del
desarrollo econémico local (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe -
CEPAL, 2007).

Adicionalmente, el empleo aparte de ser una fuente de ingresos, también permite la
incorporacion de los empleados en la dindmica econdmica de su area de influencia, al
aumentar la demanda de bienes o servicios y al generar importantes contribuciones,
relacionados con la parafiscalidad, a través de los aportes a cajas de compensacion, al
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

(ICBF), entre otros, siendo estos los beneficios de la formalidad laboral.

No obstante, durante los Gltimos afios, la ciudad de Ibagué ha presentado una tasa de
desempleo superior al promedio nacional, razon por la cual la ciudad ocupa los primeros
lugares entre las ciudades capitales, que cuentan con los mas altos indices de desocupacion
e informalidad laboral, ya que de acuerdo con las estadisticas del DANE (2018) la capital
tolimense ocupo el sexto lugar durante el periodo trimestral marzo — mayo de 2018, con
una tasa de desempleo del 13,2%, mientras que la tasa de desempleo promedio a nivel

nacional durante el mismo periodo de tiempo fue del 9,1%.

La anterior situacion se ilustra con mayor detalle en la siguiente figura durante los Gltimos

10 afios:
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Figura 7. Tasa global de participacion del desempleo en la ciudad de Ibagué frente a la tasa global de participacion
promedio del desempleo a nivel Nacional (2009 — 2018)
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Fuente: Adaptada segun la informacion proporcionada por el DANE (2018)

Teniendo en cuenta lo anterior, se determina una situacion desfavorable para la ciudad de
Ibagué a causa del desempleo, situacion que ha sido persistente durante los Gltimos afios, y
que sin duda genera ciertas problematicas sociales en la ciudad, relacionadas con la
disminucion del poder adquisitivo, que afectan negativamente la calidad de vida de los

ibaguerefios.

Es por esta razon, que se hace necesario identificar las cadenas productivas asociadas a las
marcas comerciales que de alguna u otra manera aportan positivamente en el desarrollo
econdémico en la ciudad de Ibagué, con la finalidad de entender su dinamica y sus
relaciones empresariales (cuantificando el nimero de empleos generados en el desarrollo de
sus actividades), a fin de que el gobierno municipal y departamental puedan enfocar
esfuerzos para fortalecer la gestion de aquella cadena productiva, a través de politicas
publicas que favorezcan y estimulen, no solo la creacion de nuevos puestos de trabajo, sino
también el fortalecimiento de los que ya existen, como parte de la ejecucién de acciones

que promuevan a la solucion de esta problematica de desempleo.

Y mas aln, cuando el Departamento para la Prosperidad Social - DPS (2013), resalta como
indiscutible la importancia de las cadenas productivas del algodon, fibra textil, confeccion,

disefio y moda en el desarrollo econdmico y social del Tolima, siendo este un sector
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industrial importante en el desarrollo econémico local, a tal punto que ha dado paso a la
formacion del Cluster Textil Confeccion del Tolima, que a pesar de usar tan solo el 35% de

su capacidad instalada produce mensualmente 1,7 millones de prendas de vestir.

Para la Camara de Comercio de Ibague (2017), el Cluster Moda del Tolima se encuentra
concentrado en la capital tolimense. A la fecha del 31 de marzo de 2017, Ibagué cuenta con
1.388 empresas del sistema Moda entre productoras de insumos, empresas de servicios de
confeccion, productoras de marca propia, empresas de servicios de terminados para
productos textiles, asi como comercializadores al por mayor y almacenes al por menor,
todas ellas enfocadas especialmente en los cuatro Gltimos eslabones de la cadena de valor:

disefio, acabados, confecciones y comercializacion.

No obstante, solo 174 empresas participan activamente en las actividades del Cluster,
siendo estas las mas representativas del sector Moda en la ciudad de Ibagué y cuyo

porcentaje de participacion se explica a continuacion:

Tabla 1. Participacion de las empresas que pertenecen al ClUster segun actividad empresarial 2017

Actividades Numero de Porcentaje de
empresas participacion
Comercializacion de insumos (telas, hilos, marquillas, etc.) 2 1,15%
Disefio de modas y prendas personalizadas 25 14,37%
Disefio y comercializacion de joyas, accesorios y bisuteria 31 17,82%
Produccion y comercializacion de marca propia 45 25,86%
Servicios de confeccion (taller satélite) y maquila 36 20,69%
Paquete completo y dotaciones. 11 6,32%
Acabados y servicios de estampacion, bordados, tintoreria y procesado de A
prendas. 2,30%
Comercializacion de prendas (tienda de ropa) 20 11,49%
Total 174 100%

Nota. Recuperado de la Camara de Comercio de Ibagué, 2017 en su informe: Descripcion del cldster moda y confeccion.

De esta manera, se determina que las actividades: produccién y comercializacion de marca

propia y de servicios de confeccion (taller satélite) y maquila, son las mas representativas
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dentro del Cluster, al contar con las mayores participaciones: 25,86% y 20,69%
respectivamente, lo que equivale a una intervencion cercana al 50%. Por esta razon, se
determind que las empresas del subsector confecciones que cuentan con marca posicionada

en el mercado local, fuercen parte de la muestra de la investigacion.

Por otra parte, de acuerdo con el Departamento para la Prosperidad Social — DPS (2013)
Ibagué hace parte del selecto grupo de las principales ciudades del pais donde se ubican las
empresas que conforman el subsector confecciones a nivel nacional, siendo principalmente
estas empresas, pequefias fabricas, de las cuales el 50% de ellas poseen entre 20 y 60

maquinas de coser.

Al revisar detalladamente la cadena de produccion del sector moda, se encuentra que el
eslabon de las marcas comerciales del subsector confecciones, es un jalonador importante
de todo el proceso productivo, razén por la cual en la ciudad de Ibagué se constituye un
importante nimero de empresas que pertenecen a este subsector. De manera que, las
marcas comerciales juegan un papel importante en la competitividad de las empresas, como
una estrategia de diferenciacion, lo cual es confirmado por la Oficina Espafiola de Patentes
y Marcas — OEPM (2012) al afirma que:

El valor y la importancia de la marca radican en su capacidad para contribuir al establecimiento
de relaciones de confianza entre empresas y consumidores. Asi pues, las marcas son un elemento
estratégico fundamental para las empresas en el desarrollo, comercializacion y fidelizacion de la
clientela. Para ello, la marca proyecta la imagen y reputacion de los productos o servicios de la
empresa y ayuda al consumidor a inferir un determinado nivel de calidad, mejorando notablemente
la percepcién de la misma a través de asociaciones positivas, y garantizando los atributos
intrinsecos de la oferta de la empresa. En definitiva, la utilizacion de las marcas redunda en

beneficio de la economia del pais y del conjunto de la sociedad en general.

En resumen, con la informacion anterior se ha determinado una problematica de desempleo
que ha sido constante en los ultimos afios en la ciudad de Ibagué, y a su vez se ha

identificado a partir de informacion secundaria, como las actividades de las confecciones y
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de las marcas comerciales contribuye de cierta manera en la generacion de empleo dentro

de la cadena productiva del sector moda del Cluster.

Asi pues, para determinar el aporte de las marcas comerciales en la ciudad de Ibagué como
dinamizador de la economia local, que conlleva a la generacion de empleo, fue pertinente
cuantificar los empleos generados dentro de la cadena de valor de las marcas comerciales
del subsector confecciones, como una manera viable de aportar a la region informacion
veraz y estructurada que sirva como fuente de consulta y analisis para el abordaje de la

problematica previamente definida, dando asi paso a la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Cudl es el aporte en términos de generacion de empleo formal, de las marcas comerciales
reconocidas del subsector confecciones, al desarrollo economico local de la ciudad de

Ibagué?
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4 JUSTIFICACION

Histéricamente la economia colombiana ha dependido de la explotacion de sus recursos
naturales especialmente carbdn y petréleo. Esta alta dependencia hacia este tipo de materias
primas, origina graves problemas a la economia nacional, debido entre otras causas al
fuerte impacto de los precios internacionales sobre los ingresos de un pais, afectando los
presupuestos publicos de inversidn social. Lo anterior, se puede evidenciar en la crisis
generada en los Ultimos afios por la disminucion en los precios internacionales del petréleo

(Botero, Lopez, Posada, Ballesteros & José, 2015).

De esta manera, teniendo en cuenta la dependencia del sector primario de la economia
hacia factores externos que obedecen a comportamientos macroeconémicos, se ha
planteado por parte del Gobierno Nacional la necesidad de iniciar una reconversion

industrial, que no dependa principalmente de los precios internacionales del petroleo.

Esta situacién obliga a plantear de manera urgente una politica econémica de reconversion
industrial, que estimule la produccion de bienes y servicios con alto valor agregado, dando
paso en el afio 2009 al surgimiento del Programa de Transformacion Productiva (PTP) por
parte del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, que funciona como un marco
normativo que brinda lineamientos a partir de una planeacion estratégica de fortalecimiento

de ciertos sectores industriales.

En consecuencia, el Gobierno Nacional destaca en el PTP 12 sectores econémicos que
sobresalen por su alto potencial para convertirse en sectores de clase mundial, entre ellos el
sector del sistema moda, el cual esta conformado por dos sub sectores: Textiles (fabricacion
de telas) y de Confecciones (fabricacion de prendas de vestir con valor agregado)

(Programa de Transformacion Productiva, 2016).

De esta manera, el PTP en un informe desarrollado en junio de 2016, expone que las
marcas comerciales son un elemento dinamizador en el fortalecimiento de la industria del

sector moda, ya que la marca es entendida como una estrategia de generacion de valor
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agregado en los productos del sector, pues permite a las empresas mejorar sus habilidades y
capacidades, ademas de aumentar la dimension del sector, a traves de acciones de
cooperacion empresarial, es decir, el establecimiento de redes empresariales las cuales
estan asociados a los procesos de construccion de marca e integracién vertical (Programa

de Transformacion Productiva, 2016).

Consecuentemente, Moreno (2016) destaca el sub sector confecciones (fabricacion de
prendas de vestir con valor agregado), por su aporte a la industria Colombiana gracias a su
alta generacion de empleo y a su buena dinamica empresarial. Asi mismo, se destaca las
10.000 empresas de confecciones que se encuentran a nivel nacional ubicadas
principalmente en las siguientes ciudades: Medellin, Bogot4, Cali, Pereira, Manizales,
Barranquilla, Ibagué y Bucaramanga (Departamento para la Prosperidad Social - DPS,
2013).

Ahora bien identificada la importancia del subsector confecciones a nivel nacional se
determina que a nivel local, especificamente en la ciudad de Ibagué se identifica una
dindmica empresarial representativa en este sector de la economia, la cual es reconocida y
validada por el Cluster Moda y Confeccidn (2016) como un referente a nivel nacional a

través del posicionamiento de su feria Ibagué Negocios y Moda.

Sumado a lo anterior, en Ibagué operan 134 marcas, entre registradas y no registradas, que
hacen parte del subsector confecciones (este listado se puede evidenciar en el anexo 10.3).
No obstante de todas ellas, s6lo 25 marcas se encuentran registradas ante la

Superintendencia de Industria y Comercio, las cuales se nombran a continuacion:

Tabla 2. Marcas comerciales registradas en la Superintendencia de Industria y Comercio del subsector

confecciones en la ciudad de Ibagué, 2017

Marcas reconocidas (mas de 10 afios en Marcas en proceso de expansion (entre 5 Marcas nuevas menos de 5 afios en el

el mercado) a 10 afios en el mercado) mercado)

Roott+Co Manpotsherd Simius

Ibis S—Two Jockids the color of life
CP Company Fid + ko Demidan
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Pigmento Quimiko Mariaca Osorio
Monarca Bocared DeeS
Sheffy Blue Inc
Tomaticos Ancestral
Polite FNS
Jacinto Varon
Rogues
John Paolo
Pipe Line

Bocaccio

Nota. Informacién obtenida de la base de datos de - signos distintivos - de la Superintendencia de Industria y Comercio
(2018) y de la Camara de Comercio de Ibagué (2017) quien en su informe: Descripcidn del clister moda y confeccién,

establece los afios de operacion de las marcas registradas.

Asi pues, estas marcas comerciales generan un impacto positivo en el jalonamiento e
impulso de los eslabones de la cadena del sector moda, por medio de la formacion de redes
empresariales conformadas por satélites, proveedores, clientes, agencias de publicidad,
entre otras, las cuales estan directamente relacionadas con la contratacion de personal

(generacion de empleo) para llevar a cabo la realizacion de su objeto social.

Es por esta razén, que la presente investigacion logro caracterizar las empresas del
subsector confecciones con marca posicionada de la ciudad de Ibagué; ademas se describio
sus cadenas de valor y redes empresariales y por ende se cuantificé el empleo generado, lo
que permitio determinar la importancia de estas marcas en el desarrollo econémico de la
ciudad y mas ain cuando el termino marca no se ve incluido dentro de las estrategias de

competitividad publicas y privadas.

De esta manera, la informacion que se obtuvo de la presente investigacion brinda
herramientas de informacion objetiva y precisa al sector publico, agremiaciones y grupos
de interés, para facilitar sus procesos de toma de decisiones y actuar asi de manera
informada y soportada, reconociendo la importancia de estas marcas comerciales para el
desarrollo de la ciudad, siendo asi coherentes con los planes de desarrollo del Gobierno

Nacional, dentro de lineamientos del marco normativo establecido en el PTP.
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5 REFERENTE TEORICO
5.1 REFERENTE CONCEPTUAL

El sector empresarial juega un papel trascendental en el desarrollo de toda economia
gracias a su relacion e incidencia en la generacion de empleo y crecimiento econémico. El
término desarrollo, recibe un fuerte impulso cuando las Naciones Unidas lo incorporan en
sus diferentes programas e instituciones, principalmente a través de las comisiones
regionales, como la Comisién Econémica para América Latina CEPAL y el aporte de
tedricos reconocidos que identifican al crecimiento econémico como desarrollo (Aghon,
Alburquerque, & Cortés, 2001).

Para Escribano (2010) el desarrollo constituye una condicion social que permite la
satisfaccion de las necesidades auténticas de la poblacion, para lo cual se hace uso racional
y sostenible de los recursos, los sistemas naturales y de la tecnologia. Adicionalmente, el
desarrollo es un proceso que abarca el crecimiento econémico, la modernizacion econémica
y social de manera consistente en el cambio estructural de la economia y las instituciones
(econdmicas, politicas, sociales y culturales) que estan vigentes en el seno de la sociedad,

cuyo resultado ultimo es la consecucion de un mayor nivel de desarrollo humano.

Seguidamente, la idea de progreso ha prevalecido durante mucho tiempo, hasta que se
identificd que se podia lograr mediante acciones voluntarias, intencionadas y planificadas.
Por lo tanto, desde su origen, el desarrollo fue restringido al &mbito econémico y por ende

asociado especificamente al crecimiento econémico (Alburquerque, 1997).

En relacion al crecimiento econdémico, Olivera (citado por Guillermina, 2002) lo definio
como la expansion del producto social en funcién del tiempo, por lo tanto no puede
considerarse como el Gnico determinante, para expandir las libertades de los individuos de
una sociedad, pero es el unico factor que influye sobre las mismas. Sin embargo, la actitud
emprendedora favorece el desarrollo, permitiendo a los individuos aumentar sus
capacidades y oportunidades, favoreciendo especialmente a los procesos de desarrollo

local.
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Consecutivamente, el desarrollo local se origind a partir de las demandas y necesidades de
los desempleados y los excluidos del mercado formal de trabajo. Los criterios que aplicaron
exitosamente fueron: la cooperacion entre los agentes econdmicos y sociales locales,
consenso en el plan estratégico general, un sistema abierto de consulta y discusion,
programas operativos con presupuesto asignado, instrumentos de aproximacion y analisis
de la realidad (Diaz & Ascoli, 2006).

También el término de desarrollo local se refiere a una localidad o territorio determinado,
insertado en un espacio geografico mayor, denominado region, donde se impulsan procesos
de cambio para el mejoramiento del bienestar colectivo. En dicho proceso se comparten
objetivos y visiones de largo plazo en un escenario cotidiano que facilitan las
concertaciones y alianzas entre actores asi como la planificacion y gestion participativa
(Diaz & Ascoli, 2006).

Segun Boisier (1981) el crecimiento puede ser inducido desde arriba y también desde abajo,
pero el desarrollo se mostrara siempre como un proceso local, endégeno descentralizado,

capilar y continuo o discontinuo sobre el territorio.

Ademas, el desarrollo local es una estrategia que puede facilitar la confrontacion de los
retos de la globalizacion y los Tratados de Libre Comercio (TLC), a través de la premisa de
pensar lo global desde lo local. De esta manera, se optimiza las potencialidades locales con
una vision sistémica que permite dinamizar el territorio con el aporte de los diferentes
actores para alcanzar una vida digna, generando capacidades para combatir la pobreza, el
desempleo, el desarrollo sostenible y la organizacion, a traves de la formulacion de las
politicas adecuadas en lo econdémico y social que validen y legitimen a los gobiernos
locales, fortalezcan las identidades del sitio y la participacion ciudadana. Con dicha
estrategia es posible alcanzar elevados niveles de productividad, competitividad y
sostenibilidad en el desarrollo (Diaz & Ascoli, 2006).

Por otra parte, para Vazquez (2009) el desarrollo local va ligado con la creacién y

crecimiento de las PYMES, siendo una condicion necesaria en el proceso de crecimiento
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econdémico, ya que las empresas transforman el ahorro en inversion a través de los
proyectos empresariales, ademas cuando se anima el desarrollo de redes y agrupaciones de
las empresas, que puede ser entre ellas o con otras entidades (universidades, centro de
formacion y servicios, administraciones locales), se favorece la aparicion de economias

externas de escala, de proximidad y reduccion de costos de transaccion.

Conviene subrayar que el desarrollo econémico local depende esencialmente de la
capacidad para introducir innovaciones al interior de la base productiva y tejido empresarial
de un territorio. Habitualmente se ha reducido el concepto al sefialar que el desarrollo
econdémico local depende de la inversion de recursos financieros Gnicamente. Sin embargo,
la disponibilidad de los mismos no es suficiente por si sola, ya que pueden dirigirse hacia
aplicaciones de caracter improductivo o especulativo, sin asegurar la inversion productiva
real, de manera que la orientacion de los recursos financieros hacia la inversion productiva

depende de otros factores basicos (Alburquerque F., 2004).

Asi pues, las innovaciones productivas pueden desplegarse a través de innovaciones de
producto o de proceso productivo, mediante innovaciones en métodos de gestion o a traves
de innovaciones sociales o institucionales (Alonso & Méndez, 2000). Parte de lo anterior se
puede desarrollar a traves de la introduccién de nuevos materiales, mejoras en el disefio,
diversificacion de productos, creacion de marcas, certificacion de calidad o control
ambiental, como parte del desarrollo de una estrategia de diferenciacion, de esta manera
para Porter (Citado por Chanes, 2014): “Una empresa se diferencia de sus compradores si
puede ser Unica en algo que pueda ser valioso para los compradores. El grado en el que los
competidores en un sector industrial puedan diferenciarse de los otros es un elemento

importante en el sector industrial”.

Como se afirma arriba, la creacion de marca hace parte de la ejecucion de una estrategia de
diferenciacion, es por esta razon que se hace referencia a la Superintendencia de Industria 'y

Comercio de Colombia (2008) quien define a la marca como:
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Un signo distintivo que sirve para identificar productos o servicios en el mercado. Es el
signo que otorgara a una persona y/o empresa la capacidad de identificar sus productos o
servicios de otros idénticos o similares existentes en el mercado. Las marcas pueden
consistir en palabras, letras, nimeros, dibujos, imagenes, formas, colores, logotipos,
figuras, simbolos, gréaficos, monogramas, retratos, etiquetas, emblemas, escudos, sonidos, 0

combinacion de estos elementos.

Para la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas — OEPM (2012): “La administracion y
gestion estratégica de las marcas conlleva numerosos e importantes beneficios”, estos
beneficios de acuerdo con la OEPM se establecen a partir de diversas perspectivas, como se

explica a continuacion:

e Desde una perspectiva empresarial, la marca se considera como uno de los activos
intangibles mas valiosos de una organizacion alrededor del cual gira el marketing, la
produccion, la innovacidn, los recursos humanos, etc. como parte fundamental para
enfrentar la globalizacién, el aumento de la competencia, la madurez y saturacion
progresiva de las categorias de productos, ya que con la marca se genera preferencia y
fidelidad en las audiencias y se logra potenciar el negocio

e Desde la perspectiva del cliente o consumidor, las marcas ofrecen fundamentalmente
informacion, garantia, seguridad, calidad e imagen. Las marcas simplifican la eleccion
del consumidor y constituyen la promesa de un nivel de calidad en particular,
reduciendo asi el riesgo inherente asociado a la compra y generando un plus de
confianza. De hecho, las marcas son el vinculo directo entre empresa y consumidor,
representando las percepciones y sentimientos que se forman los consumidores sobre el
propio producto y/o servicio y sobre su rendimiento. Asi, las marcas se construyen
sobre el propio producto, sobre su comercializacién, y sobre el uso de los
consumidores en general, dejando de esta forma, constancia de la experiencia
completa, que para los clientes supone la compra de un producto

e Desde un punto de vista social, las marcas son vistas como expresion activa de

distintas perspectivas de la sociedad en su conjunto, capaz de traspasar fronteras, unir
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personas y culturas o simplemente promover cambios sociales. Ademas, la correcta
gestion de las marcas deriva en una serie de ventajas sociales y econémicas, como el
logro de una mayor seguridad y sostenibilidad en el empleo

e Desde el punto de vista macroeconémico, la gestion y el desarrollo de las marcas crea
riqueza y desempefia un papel muy relevante en la economia de cualquier pais, tanto en
términos de crecimiento, productividad y estabilidad, como de contribucién al
Producto Interior Bruto, a la 1+D, o al volumen de exportaciones, en su capacidad de
generacion de empleo de calidad, salarios justos y en el retorno de la inversion
realizada a la sociedad en forma de conocimiento e impuestos, y en la mejora de la
imagen del pais en el exterior, generando confianza y transmitiendo liderazgo y
fortaleza. En resumen, las marcas son sinonimo de valor afiadido, crecimiento y

creacion de riqueza

Ahora bien, una vez conocido genéricamente todo lo relacionado a la importancia de las
marcas comerciales, se hace necesario contextualizar este término con el sector de la moda,
enfocandolo principalmente en su gestion y generacién de valor. Lo anterior, es importante
ya que para Gonzalo (2014) muchos de los empresarios del sector moda ven a sus marcas
como un simple logo, cuando en realidad mas que un logo es un activo que debe

gestionarse.

De esta manera, a partir de la gestion de la marca nace el concepto de branding, que
engloba todo aquello que de manera directa o indirecta esta relacionado con la valoracion,
diagnostico, estrategia, creacion y gestion de la marca. De hecho, es un gerundio inglés que
denota proceso y accion, por lo que nunca tiene fin. Es por esta razén, que el branding se
aplica a la creacidn y gestion de marca, al ser la marca un elemento que debe estar siempre
Vivo y activo en la compafiia, por consiguiente el branding debe estar alineado con la
estrategia del negocio, pues no existe un tnico modelo en la aplicacién de este concepto,
por lo tanto este se adapta a las condiciones de la empresa, dependiendo si la organizacion

es grande o pequefia, global o local, entre otras caracteristicas. (Gonzalo, 2014).
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En consecuencia para Lara (2014) la gestién de marcas no se trata de la obtencion los
beneficios inmediatos: una buena estrategia de branding se encarga de los beneficios
presentes y futuros, aspecto que es fundamental en el sector de la moda, cuyas marcas mas
fuertes y valiosas son aquellas que crean valor ahora y que tienen proyecciones positivas en
el futuro. Para esto, las marcas de la moda deben mantenerse y evolucionar con el tiempo a
fin de conseguir que su propuesta de valor ofrecida se mantenga Unica, relevante e

insustituible.

De esta manera, se destaca la importancia de la generacién de valor de la marca en el sector
textil, ya que segun Magro (2014), en la actualidad entre el 50 y 60% del valor de una
empresa de moda es la marca, convirtiendose asi en el valor intangible mas apreciado por
las compafiias. Obtener este valor es solo alcanzable con la definicion de unos objetivos
claros y estratégicos, y la creacion de una imagen notoria, especialmente en los productos
de la moda donde los elementos simbdlicos y evocativos predominan sobre los elementos

técnicos y funcionales.

Consecutivamente, la identidad se convierte en eje estratégico para diferenciar la oferta y
mantener la ventaja competitiva empresarial. Conseguir un espacio en la mente del
consumidor (Top of mind) se hace cada vez més dificil, pero una correcta gestion de marca
puede construir compafias memorables a través de la culminacion de un proyecto a largo
plazo, de cientos de pequefios gestos y esfuerzos relevantes, creibles, diferenciadores y con
alcance. Dentro de estos pequefios gestos esta sin duda la creacion de una identidad

poderosa y de calidad (Magro, 2014).

Hasta el momento, se han abordados ciertos referentes tedricos que tratan temas
relacionados a la presente propuesta de investigacion como: el desarrollo econémico local,
las marcas comerciales como estrategia de diferenciacion de las empresas y la generacion
de valor de las marcas. No obstante, las empresas que cuentan con una marca comercial
para la produccion y comercializacion de sus productos o servicios cuentan con una serie de
relaciones empresariales, en la que incorporan otras empresas en sus procesos, lo cual se

conoce como las redes empresariales, a través del establecimiento de redes horizontales o
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verticales, y es la integracion de estas redes empresariales que da paso a la formacion de un

Cluster o de un distrito industrial.
Estas tematicas se referencian tedricamente a continuacion:

En los paises latinoamericanos la articulacién de redes empresariales se ha convertido en
una alternativa para aumentar la productividad y la competitividad, fundamentalmente en
las micros, pequefias y medianas empresas. Por esta razon, las redes empresariales son una
estrategia colectiva utilizada en muchos paises como una solucion a los retos que enfrentan
las Mipymes en el nuevo entorno global. Este entorno se caracteriza por una gran apertura
comercial, con reducciones en las barreras al comercio de bienes y servicios y con procesos

de integracion comercial con otros paises (Gonzéles & Gélvez, 2008).

Las redes empresariales basan su funcionamiento en elementos como las relaciones de
confianza, solidaridad y cooperacion, que permiten que los procesos de productividad y
competitividad sean mas efectivos con mejores resultados para las empresas de la red y su

entorno (Gonzéles & Galvez, 2008).

Por lo tanto, las empresas que forman parte de las redes pueden relacionarse de diferentes
maneras: pueden ser competidoras directas o indirectas, o incluso integrarse a otras
cadenas. Dependiendo de esto, las redes empresariales pueden clasificarse en horizontales y

verticales (Gonzéles & Galvez, 2008).

e Lasredes horizontales: Son la alianza entre un grupo de empresas de tamaiio similar
que ofrecen el mismo producto o servicio, las cuales cooperan entre si en algunas
actividades, pero compiten entre si en un mismo mercado. Estas actividades pueden
ser: adquirir insumos y servicios, satisfacer pedidos de gran escala, o bien organizarse
para producir en conjunto un anico producto, especializandose cada una de ellas en las
distintas partes y componentes de este.

e Las redes verticales: Son generalmente la alianza entre las grandes y las pequefias

empresas para desarrollar proveedores. Es decir, las empresas ocupan distintas
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posiciones a lo largo de la cadena productiva. De esta manera, las empresas grandes
pueden dedicarse a aquellas actividades que les resultan mas rentables y disponen de
mayor flexibilidad organizacional, en tanto que las pequefias pueden asegurar un

mercado que les permitira sostenerse en el corto plazo y crecer en el largo plazo.

De hecho, al combinar las redes empresariales horizontales y verticales, se abre el camino

hacia la conformacion de clUsteres.

Se puede afirmar también, que a largo plazo se genera una solidificacion de las redes
empresariales que pueda dar paso a la generacion de un distritos industrial, el cual segun
Marshall (1890) trae grandes ventajas al disponer de un mercado de trabajo constante, ya
que al crecer el distrito, crece también la poblacién de trabajadores formados y
especializados de los cuales el distrito puede beneficiarse. Al mismo tiempo, la localizacién
en una Unica area que favorece el crecimiento de los proveedores, obteniendo asi, eficiencia

de costos gracias a una extrema division social del trabajo.

De lo anterior, se infiere que el distrito estd pensado como un Gnico conjunto social y
econdémico, dado que en él, existen fuertes interrelaciones entre la esfera social, politica y
econdmica; el funcionamiento de una esfera, por ejemplo la econémica, es moldeada por el
funcionamiento y por la organizacion de las otras. El éxito del distrito no pertenece solo a
la dimensidn econdmica, los aspectos sociales e institucionales son también de gran

importancia.

Asi, las concentraciones territoriales de empresas, especialmente aquellas conformadas por
empresas pertenecientes al mismo sector industrial, o a sectores verticalmente integrados,
producen beneficios que son externos a la misma firma y que derivan exclusivamente de la
especifica localizacidn territorial: mayor disponibilidad de mano de obra especializada,
mayor velocidad de circulacion de informacion técnica y comercial, mayor disponibilidad
de servicios de proveedores sectoriales y, finalmente, del conocimiento que los potenciales

clientes tienen de la existencia de la concentracion territorial de la oferta. Los factores que
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impulsan la mayor competitividad de estas areas no son solo técnicos, sino también sociales
(Venacio, 2010).

De esta manera, la generacion de redes empresariales, marcas, clisters y distritos
industriales traen consigo mismo la generacion de empleo pues de cierto modo el empleo es
un elemento que esta directamente relacionado al desarrollo del objeto social de las
empresas, que sin duda contribuyen al desarrollo econémico local de un territorio
determinado. En este orden de ideas para Stallings & Weller, (2001) el empleo es desde un
punto de vista social la principal fuente de ingreso de la mayoria de los hogares, fuente que
permite satisfacer sus necesidades basicas como parte de la contribucién al mejoramiento

de la calidad de vida de las personas.

Desde oras perspectiva, para los expertos en materia econdmica la tendencia del empleo se
configura segun los cambios en el tamafio de la poblacion en edad de trabajar (PET) y la
medida en que esa poblacidn resuelve participar en el mercado de trabajo (la tasa global de
participacion, o TGP) (Stallings & Weller, 2001).

Consecutivamente para Mochon (2005) el precio de los bienes y servicios producidos, el
nivel o avance tecnoldgico usado en la produccion y el nivel del salario de los empleados
configuran en gran medida la demanda de trabajo. En este sentido, si los precios de los
bienes y servicios disminuyen, si se desarrolla un avance tecnoldgico en la produccion y si
los salarios de los trabajadores aumentan, se genera una disminucion en la demanda de

trabajo.

Ademas segun Mochon (2005) y Cardenas (2007) el salario es el factor que determina el
punto de equilibrio entre la oferta y la demanda de trabajo, asi mismo cabe resaltar que el
nivel de remuneracién de trabajo es diferente en cada caso particular, dependiendo de la
formacion académica, afios de experiencia y de las diferencias cualitativas existentes en los

puestos de trabajo.
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En términos de materia economica Mankiw (2004) afirma que las personas activas se
encuentran ocupadas cuando hay un punto de equilibrio entre la oferta y demanda de
trabajo, no obstante si existe algin cambio entre estas dos variables como por ejemplo una
oferta de trabajo que es mayor a la demanda, se generara una situacion de desempleo o
subempleo, esta situacion afecta en gran medida a las personas activas que no se encuentran
laborando, y dicha afectacion se trasfiere a su nicleo familiar y a su vez a la economia el
Estado en su conjunto. En este sentido la tasa de desempleo brinda un indicio acerca del
bienestar de los trabajadores, asi pues entre menor sea la tasa de desempleo existe una

mayor posibilidad de bienestar en los trabajadores.

Finalmente de acuerdo con Barrientos & Castrillon (2007) se determina que: “cada sector
de la economia tiene caracteristicas propias que influyen en la demanda de trabajo, o sea,

en la generacion de empleo”.
52 REFERENTE NORMATIVO

En este apartado se establece como referencia lo establecido en el informe: Actualizacion y
definicion del plan de negocio para el sector textil y confecciones en Colombia del afio
2016, desarrollado por el Ministerio de Comercio, Industria'y Turismo a través de la
ejecucion de su politica de desarrollo econdémico, propuesta en el Programa de
Transformacién Productiva - PTP con la ayuda del Instituto Tecnoldgico Textil de Espafia
—AITEX, con el objetivo de entregar al pais una hoja de ruta para el crecimiento de esta

industria para el afio 2032.

Para lograr lo anterior, el Gobierno Nacional establece como objetivo: contar con un
crecimiento del sector a través de la generacion de valor, proyeccion en mercados de
oportunidad y el desarrollo de un empleo més cualificado. Ademas, cerrar la brecha entre

textil y confeccidn, estableciendo consecutivamente como mision lo siguiente:

e Crecimiento a través de la reconversion tecnoldgica, el valor agregado y un empleo

mucho mas cualificado
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e Crecimiento a través de la eficiencia, las marcas y la internacionalizacion en mercados
de oportunidad

e Crecimiento del sector a través de proyeccion en mercados de oportunidad

De lo anterior se destaca, el desarrollo de las marcas comerciales dentro de la plataforma
estratégica que promueve el Gobierno Nacional para el sector Moda, ademéas como se
evidencia en la siguiente figura las marcas hacen parte de la estrategia de ampliacion de
mercado, como parte del alcance de una buena situacion macroeconémica en el sector y un

incremento de la competencia global:

Figura 8. Estudio de prospectiva.

"Buena situacidn macroecondmica
nacional”

Crecimiento cuotaA Mercado ampliado c
Estrategia
Consolidacion Mercado
Eficiencia y Mafcas

“Disminucidn "Incremento

de la L ) dela
Competencia Competencia

Global” Estancamignto Bajo consumao Global"
Estrategia
Diversificacion
mercado " EgtrL

v se

cor
“Mala situacidn macroecondmica
nacional”

Fuente: Actualizacion y definicion del plan de negocio para el sector textil y confecciones en Colombia del afio

2016 desarrollado por el Programa de Transformacion Productiva

Como parte de la vison en el sector se destaca la siguiente informacion:
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Figura 9. Vision de los subsectores textil y confeccién, 2016

2017 2020 2032

EFICIENCIA OPERATIVA Y DIV IAG:
FLEXIBILIDAD Y y INTERNACIONALIZACION,

%’ RECONVERSION IR INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD

CONSOLIDACION DEL — :
G MERCADO EFICIENCIA Y INTERNACIONALIZACION INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD
Y EFICIENCIA

MARCAS

SER UN REFERENTE EN MERCADOS DE ALTO VALOR AGREGADO TANTO NACIONAL COMO G
INTERNACIONAL
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desarrollado por el Programa de Transformacion Productiva.

Algo interesante de la vision del subsector confecciones es la consolidacion de las marcas
para el afio 2017, como una estrategia para alcanzar procesos de internacionalizacion en los
proximos 3 afios, que en el largo plazo contribuira en la ampliacion del mercado como se
determina en la figura 9, y cuya finalidad para los préximos 15 afios seré: la innovacion y

sostenibilidad de las confecciones.

No obstante, dentro del marco normativo del plan de negocio propuesto por el PTP, se
establece que una de las acciones pertinentes a desarrollar esta enfocada en generar
acciones de fortalecimiento de las capacidades técnicas en materia de propiedad industrial

en las empresas, para lo cual establece:

El desarrollo a medio plazo de un sector con productos de mas alto valor agregado y donde las
marcas van a ser un elemento diferenciador y competitivo, obliga al sector a mejorar sus
competencias en materia de propiedad industrial y herramientas de proteccion de estos activos
(valor). Ademas, es importante adquirir también estas competencias en los mecanismos de
adquisicion y transferencia de conocimiento y tecnologias de forma que el sector pueda generar y

aplicar valor en la cadena (Programa de Transformacion Productiva, 2016).

Por otra parte, en relacién al fortalecimiento empresarial se propone la siguiente accion:
mejora de competencias y generacion y promocion de marcas mediante acciones de

cooperacion entre empresas tractoras y pymes, este hecho esta orientada a promover la
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estrategia de marca como elemento de generacion de valor agregado a partir de mejorar las
habilidades y capacidades, el apoyo a la creacion y generacion de marcas, y el aumento de
la dimensidn del sector a través de acciones de cooperacion empresarial (Programa de

Transformacion Productiva, 2016).

Finalmente, cabe destacar que los resultados obtenidos en esta investigacion permiten
determinar como la creacion de marcas promueven la generacion de valor agregado en las
prendas de vestir, como estrategia para el posicionamiento de las empresas y la generacion

de empleo mayor cualificado.

Esta informacion es pertinente darla a conocer a las organizaciones publicas y privadas de
la ciudad para fortalecer y fomentar el crecimiento del subsector confecciones y por ende
alcanzar el cumplimiento de la politica establecida por el Gobierno Nacional hacia la
generacion y crecimiento de la operatividad de las empresas del sector moda en los
mercados extranjeros, siguiendo los lineamentos de la planeacion estratégica presentados

en este marco normativo.

Por otra parte, en el presente marco se hace necesario referenciar parte de la legislacion
colombiana, especialmente del Codigo Sustantivo del Trabajo, en relacion con la
subcontratacion por medio de la prestacion de servicios y su relacion en la generacion de
empleo formal, mediante el aseguramiento de las prestaciones sociales de los contratistas
que intervienen en este tipo de contrataciones de naturaleza comercial, pues si bien es
cierto, muchas de las empresas del subsector confecciones subcontratan talleres satélites
como aliados importantes en el desarrollo de los procesos de confeccion y/o terminados de

las prendas de vestir.

En este sentido de acuerdo con el Ministerio de Trabajo (Citado por Jauregui, 2018) se
presenta la siguiente figura que resume todo lo relacionado con la contratacion mediante la

prestacion de servicios:
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Figura 10. Figura 10. ¢como funciona la prestacién de servicios?

CARACTERISTICAS DE LA
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en prestacion de servicios

Fuente: Publicacion de la pagina de asuntos legales del Diario La Republica: Independientes ya no deben cotizar

prestaciones antes de recibir su pago

En este sentido y en resumen se entiende claramente que en toda subcontratacion derivada

de un contrato de prestacion de servicios, cada una de las partes de cumplir con las

siguientes obligaciones:

e El contratista: Pagar su seguridad social (salud y pension) y cumplir con una actividad

o0 tarea determinada

e El contratista: Pagar los honorarios del contratista y realizar la verificacion del estado

de afiliacion a salud, pension y ARL del contratista, pues de no hacerlo el contratante

se vera obligado a pagar el valor equivalente de los aportes no cotizados ni pagados por

la otra parte.

Consecutivamente, teniendo en cuenta lo anterior y especificamente en el caso de la

subcontratacion derivada de un outsourcing entre dos empresas, se establece ademas el

tema de la solidaridad laboral entre las tres parte implicadas, es decir el trabajador que tiene

una relacion directa con su empleador, caso de los empleados que laboran en los talleres
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satélites en el sector moda y el contratante o empresa beneficiaria, que son aquellas
organizaciones que deciden tercerizar ciertos procesos o actividades de su objeto social

hacia los talleres satélites.

En este orden de ideas, de acuerdo con los articulos 34 y 35 del Codigo Sustantivo del

Trabajo (Citado por Afanador & Libreros, 2012) se establece que:

La solidaridad implica que tanto el empleador como el contratista son responsables directos
de los salarios y prestaciones debidos a los trabajadores y por ende, el trabajador podra
demandar a los dos, o indistintamente a uno de ellos, para obtener el reconocimiento y pago
de salarios y prestaciones sociales [...] existe en el ordenamiento juridico colombiano la
figura de la responsabilidad solidaria del contratista independiente y el beneficiario de la
obra (contratante), por el valor de los salarios y de las prestaciones e indemnizaciones a que
tengan derecho los trabajadores del primero y eventualmente los subcontratistas del

contratante.

Lo anterior se enmarca dentro de las normas laborales cuyos principios se fundamentan en
la proteccion del empleado, ademas se hace importante mencionar que aquella proteccion
también aplica hacia los trabajadores independientes. De esta manera, se determina que los
empleos generados a través de la subcontratacion conllevan a la formalidad laboral de los

contratistas.
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6 OBJETIVOS
6.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar el aporte de las marcas comerciales reconocidas del subsector confecciones a la
generacion de empleo formal, como dinamizador del desarrollo econdmico local de la

ciudad de Ibagué.
6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar las empresas posicionadas del subsector confecciones de la ciudad de
Ibagué

e Describir la cadena de valor y las redes empresariales asociadas a las marcas

e Cuantificar el empleo formal generado en cada uno de los eslabones de la cadena de

valor
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7 METODOLOGIA
7.1 ALCANCE, ENFOQUE Y DISENO

Esta fue una investigacion de alcance descriptiva, de enfoque cualitativo y cuantitativo
(mixto) y con un disefio de triangulacion concurrente. Fue descriptiva porque caracterizo
las empresas del subsector confecciones de la ciudad de Ibagué que cuentan con marca
comercial registrada y con un reconocimiento por més de 10 afios de operacion en el
mercado local, asi como también se describi6 la cadena de valor y las redes empresariales
asociadas a las marcas, para ello se recolect6 informacion primaria a traves de la aplicacion
de una entrevista estructurada, que contd con la aplicacion de un cuestionario con preguntas

cerradas y abiertas, de igual manera se desarrollo la técnica del grupo focal.

Ademas, la investigacion fue mixta, dado que en la ejecucion del trabajo de campo se
recolectd y analizé datos cuantitativos y cualitativos. Igualmente, se procedié a triangular
la informacion, con el fin que los resultados cuantitativos fuesen respaldados o
complementados con evidencia cualitativa procedente de las preguntas abiertas del
cuestionario y de las opiniones y respuestas de los participantes del grupo focal. Este disefio
de triangulacién de la informacion fue concurrente en la aplicacion de la entrevista,
teniendo en cuenta que segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) los datos
cuantitativos y cualitativos se recolectan simultaneamente en el mismo tiempo, mientras
que la informacion cualitativa obtenida en el grupo focal se desarrolla en otro momento,

con otros actores.
7.2 VARIABLES DE MEDICION

Las variables que se aplicaron en el desarrollo de la presente investigacion se describen a

continuacion:
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Tabla 3. Variables cualitativas

Categoria

Variables

Datos de la marca comercial

Estructura organizacional

Proveeduria

Etapas del proceso productivo (disefio, corte,

confeccion, acabados)

Comercializacion

Contribucion al desarrollo econémico local (pregunta
abierta al empresario)

Tipo de sociedad

Nivel de escolaridad
Género

Tipo de contrato

Proveedores
Ubicacién de los proveedores

Producto suministrado

Propiedad o tercerizacion del proceso
Nivel de escolaridad
Género

Tipo de contrato

Ubicacion de los clientes
Canal de distribucion directo: Nivel de escolaridad y

género

Fuentes: Autores de la investigacion

Estas variables se midieron a partir de preguntas abiertas y cerradas de manera que se logro

describir la cadena de valor: proveeduria, produccién, comercializacion, estructura

organizacional, ademas de alcanzar la caracterizacion de las empresas con marca comercial

registrada y reconocida por mas de 10 afios. Estas variables fueron fundamentales para el

alcance de los objetivos especificos propuestos, como elementos fundamentales para la

consecucion del objetivo general.
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Tabla 4. Variables cuantitativas

Categoria Variables

Datos de la marca comercial e Afios de operacion de la marca desde su registro
ante la Superintendencia de Industria y comercio

¢ Nivel anual de ventas

Estructura organizacional e Numero de empleados
e Edad

e Rango salarial

Proveeduria e Porcentaje de participacion

Etapas del proceso productivo (disefio, corte, confeccion, e NUmero de empleados

acabados) e Numero de talleres satélite
e Edad

e Rango salarial

Comercializacion e Numero de empleados
e Edad
¢ Rango salarial
e Porcentaje de ventas anuales
e Porcentaje de participacion de los canales de
distribucion
e NUmero de almacenes multimarca
e Numero de franquicias

e Numero de establecimientos

Fuentes: Autores de la investigacion

Estas variables se midieron partir de preguntas cerradas de eleccién Gnica y politémica.
7.3 POBLACION OBJETIVO Y MUESTREO

De acuerdo con la Camara de Comercio de Ibagué (2017) a fecha del 31 de marzo de 2017,
se identificaron en la capital tolimense 1.388 empresas que hacen parte de sector Moda. No
obstante, solo 133 cuentan con marca comercial (registrada y no registrada). De este grupo
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de empresas, la Camara de Comercio realiza la siguiente clasificacion, de acuerdo a los

afios de operacion en el mercado:

e Empresas con marcas reconocidas (con més de 10 afios de operacion en el mercado)
e Empresas con marcas en proceso de expansion (entre 5y 10 afios de operacion en el
mercado — Menos reconocidas)

e Empresas con marca nueva (menos de 5 afios de operacion en el mercado)

Asi pues, una vez obtenido el listado de las 133 marcas comerciales que hacen parte del
sector moda, se procedio a realizar la siguiente clasificacion de las marcas que haran parte

de la muestra, a partir de los siguiente criterios de seleccion:

e Marcas que hacen parte del subsector confecciones
e Marcas reconocidas con méas de 10 afios de operacién en el mercado local de Ibagué
e Marca registrada ante la Superintendencia de Industria y Comercio - SIC (con cddigo

de clasificacion Niza 25)

De esta manera, se cruzé los anteriores criterios de seleccion ante la base de datos de
marcas registradas de la Superintendencia de Industria y Comercio, obteniendo finalmente
el listado de las marcas que cumplen con los criterios previamente decididos para la

conformacion de la muestra:;

Tabla 5. Marcas comerciales reconocidas del subsector confecciones que hacen parte de la muestra

Marcas reconocidas (mas de 10 afios en el mercado)

y registradas ante la SIC

Roott + co
Ibis

CP Company
Pigmento
Monarca
Sheffy

Tomaticos
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Polite

Nota. Informacion obtenida de la base de datos de - signos distintivos - de la Superintendencia de Industria y Comercio
(2018) y de la Camara de Comercio de Ibagué (2017) quien en su informe: Descripcidn del clister moda y confeccién,

establece los afios de operacion de las marcas registradas.

De manera que la muestra estuvo conformada por 8 empresas que cuentan con marca
comercial registrada y que ha sido reconocida por méas de 10 afios en la ciudad de Ibagué.
Cabe resaltar que dado al pequefio nimero de empresas de la poblacion objeto de estudio se
aplicé un muestreo censal, es decir, la muestra esta conformado por la toda la poblacién

objeto de estudio, previamente definida.
7.4 FORMULACION DE HIPOTESIS

De acuerdo con Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) las investigaciones con alcance
descriptivo (como la presente) pueden formular hipotesis como respuestas provisionales a
la pregunta de investigacion, como parte del prondstico de una cifra o un hecho. De esta

manera, se formulan las siguientes hipétesis:

e Hipdtesis de la investigacion (Hi): Las marcas comerciales y reconocidas del
subsector confecciones aportan mas de 3.000 puestos de trabajo formal en la ciudad
de Ibagué, como parte del desarrollo econémico local.

e Hipdtesis nula (Ho): Las marcas comerciales y reconocidas del subsector
confecciones no aportan mas de 3.000 puestos de trabajo formal en la ciudad de

Ibagué, como parte del desarrollo econdémico local.
75 RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de datos se realizd a través de la aplicacion de un cuestionario estructurado,
realizado por entrevista (ver anexo 14.2). Cabe resaltar que el instrumento de recoleccion
de informacion se sometio a una prueba piloto en la empresa Roott + Co, donde se tuvieron
en cuenta las recomendaciones de las personas entrevistadas, asi como el cambio en la

redaccion de ciertas preguntas a fin de buscar su objetividad y evitar la ambigtiedad.
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Ademas, se conto con un consentimiento informado (ver anexo 14.1), el cual se firmo por
el entrevistado una vez reconocid y acepto el objetivo de la investigacion, luego de haber
entendiendo la confidencialidad en la recoleccion y andlisis de los datos, teniendo claro que
dicha informacidn se analizo a la luz de los objetivos de la investigacion. Las entrevistas

fueron grabadas para su posterior analisis.

En relacion con el desarrollo de la técnica del grupo focal, se establecieron las siguientes

preguntas:

e ;Cual es el aporte de las marcas comerciales reconocidas del subsector
confecciones, al desarrollo econémico local de la ciudad de Ibagué?

e ;Considera usted que la construccién de marca es un generador de empleo en la
ciudad? y ¢Por que?

e ;Cual considera usted que son los eslabones méas importantes de la cadena de valor

en la construccion de marca?
7.6  ANALISIS DE LOS DATOS

Para el analisis de los datos cuantitativos se aplicé un analisis univariado, por tanto se uso
el programa EXCEL como herramienta para tabular y realizar el anélisis de frecuencias.
Por otra parte los datos cualitativos, se analizaron a través de la trascripcion de las
respuestas, lo cual permitid recopilar y estudiar la informacién presentada, para encontrar

patrones generales de respuesta similares.

Una vez se obtuvieron los resultados y el analisis de ambos enfoques se procedio a

triangular la informacion y formalizar por ende las conclusiones.
7.7 ETAPAS DE LA INVESTIGACION

En las etapas de la investigacion se contemplaron cinco fases, cada una estuvo conformada

por actividades que estuvieron orientadas a la elaboracion del marco teorico y referencial,
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asi como también en el cumplimiento de los objetivos especificos propuestos y en la

elaboracion final del trabajo de la investigacion:
Fase 1: Elaboracion del marco tedrico y referencial

a. Busgueda de fuentes secundarias
b. Andlisis de las fuentes encontradas

c. Redaccidén de los marcos (tedrico y referencial)

Fase 2: Identificacion de las marcas comerciales del subsector confecciones que

operan en Ibagué

a. Caracterizacion inicial de las marcas seleccionadas a partir de informacion
secundaria

b. Contactar a los empresarios
Fase 3: Realizacion del trabajo de campo

a. Aplicacion de las entrevistas

b. Realizacidn de la técnica del grupo focal
Fase 4: Preparacion y procesamiento de la informacion recolectada

a. Preparacién de la informacion (construccion de la matriz o base de datos)

b. Andlisis de la informacion cualitativa (Descripcién de la cadena de valor y de las
redes empresariales)

c. Analisis de la informacion cuantitativa a través del software EXCEL (cuantificacion
del empleo)

d. Triangulacién de la informacion
Fase 5: Elaboracion del informe final de la investigacion

a. Conclusiones
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b. Recomendaciones

c. Redaccion y revision final del informe
7.8 DIVULGACION DE LA INFORMACION

La divulgacion de la informacién como proceso de apropiacion del conocimiento se llevara
a cabo a traveés de la publicacion de un informe econémico por parte de Fenalco Tolima, el
cual serd publicado en los principales periédicos de la ciudad asi como también en la

Revista del Comercio del Tolima.

De igual manera, la informacion se daré a conocer en mesas técnicas de trabajo publicas y
privadas, cuyo objetivo principal sea la planeacion y el desarrollo de politicas econémicas y
de desarrollo, el cual Fenalco Tolima como agremiacion representativa del Comercio

participa activamente.
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8 RESULTADOS
8.1 ENTREVISTA

8.1.1 Caracterizacion de las Empresas

Los siguientes resultados se obtuvieron de la informacién cuantitativa y cualitativa
recolectada en el desarrollo del cuestionario de la entrevista, los cuales permitieron dar
cumplimiento al objetivo relacionado a la caracterizacion de las marcas registradas ante la

SIC y posicionadas en el subsector confecciones de la ciudad de Ibagué.

Es importante aclarar que una de las marcas que hacen parte de la muestra determinada
presentada en el documento anterior, se nego a participar en la presente investigacién, por
lo tanto se tomd la decision de incorporar otra marca en el estudio, que también hace parte
del subsector confecciones y que igualmente se encuentra registrada, pero que a diferencia
de las demas marcas participantes, que cuentan con mas de 10 afios de operacién en el
mercado, esta marca se encuentra en proceso de expansion con una operatividad en el
mercado menor a 10 afios, sin embargo ya cuenta con un grado de posicionamiento en la
ciudad de Ibagué.

En este orden de ideas, la marca Polite se reemplaz6 por Manpotsherd, conservando asi el
mismo numero de marcas definido en el muestreo censal, que corresponde a 8 elementos

objeto de estudio, cuya informacidn basica se presenta a continuacion:

Tabla 6. Informacién basica de las marcas analizadas

Nombre de la marca NIT Gerente o representante legal
Sheffy 93362898 -8 Miguel Fernando Castillo
Pigmento 933552206 German Laisseca
Ibis 809 006 174 -0 Ruviel Mendoza Lozano
Monarca 890704 105-6 Isaac Lozano
Roott + Co 809 007 132-0 César Adolfo Ramos Moreno
Manpotsherd 706925108 Jaime de JesUs Duque Aristizabal
Tomaticos 890 704 858 — 3 Pablo Andrés Artunduaga
CP Company 830 080 299 - 8 Jader Zuleta
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Nota: informacion obtenida en la aplicacion de la entrevista

e Afos de operacion en el mercado

Figura 11. Marcas del subsector confecciones segin afios de operacion en el mercado, Ibagué 2018
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Elaboracién propia con base a los resultados de la entrevista.

Como se observa en la figura 11, tan s6lo 1 de las marcas presenta una operatividad menor
a 10 afios, que en este caso corresponde a la marca Manpotsherd, sin embargo 6 presentan
una operacion entre 20 y 34 afios en la ciudad de Ibagué, lo cual confirma que hasta la
fecha han logrado un reconocimiento y posicionamiento en el mercado local, ya que se han
mantenido y competido por mas de dos décadas. Solo la marca Monarca cuenta con més de
35 afios de operacion esta representado. Lo anterior permite afirmar la empleabilidad
sostenida en el tiempo de las marcas, elemento fundamental en el desarrollo local de una

ciudad.

Nivel de escolaridad de los gerentes o representantes legales
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Figura 12. Gerentes o representantes legales de las marcas del subsector confecciones segin nivel de escolaridad,
Ibagué 2018
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Elaboracion propia con base a los resultados de la entrevista.

5 de los gerentes o representantes legales cuentan con una formacién académica
universitaria a nivel de pregrado — profesional, mientras que 3 son bachilleres tanto

académico como técnico.

e Produccion y comercializacion

Las marcas en general producen y comercializan prendas de vestir para nifios, hombres y
mujeres, en las que se encuentran: camisas, camisetas, polos, pantalones, pantalonetas,
correas, gorras, bermudas, boxer, pijamas, jeans, calzado y ropa deportiva de alto
rendimiento, lo cual demuestra una amplia oferta en el sector de la moda en la ciudad de
Ibagué, no obstante cada una de las marcas se centra y se especializa en diferentes

segmentos del mercado.

e Ubicacion
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Figura 13. Mapa de ubicacion de las marcas del subsector confecciones, Ibagué 2018.
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Elaboracion propia con base a los resultados de la entrevista.

La figura anterior muestra la ubicacion en la ciudad de Ibagué de las marcas estudiadas en
la presente investigacion, alli se pude observar como 4 de ellas se encuentran ubicadas en la
zona céntrica de la ciudad, mientras que las demas se encuentran en las zonas industriales
como en el caso de Tomaticos, Roott+Co, Manpotsherd. Por su parte CP Company se ubica

en la zona del barrio Jordan.

Esta situacién muestra una dispersion de las empresas, especialmente de estas que cuentan
con manufactura en sus procesos de produccién, lo cual indica que en la ciudad no hay una
adecuada organizacion del espacio territorial ni del uso del suelo, que a futuro puede

obligar a las empresas mal ubicadas o modificar su localizacion.

e Tipo de sociedad
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Figura 14. Marcas del subsector confecciones segin tipo de sociedad, Ibagué 2018
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Tipo de sociedad

Elaboracion propia con base a los resultados de la entrevista.

Los datos de la figura anterior se contrastan con los datos reflejados en el informe de la
Céamara de Comercio de Ibagué (2017) sobre el tipo de sociedad de las empresas que
operan a los largo del departamento del Tolima, segin el informe las sociedades mas
utilizadas son: sociedad por acciones simplificadas (81,2%), sociedades limitadas (11%),
sociedades anonimas (2,9%) y otros (4,9%). De esta manera, se aprecia que en la poblacion
estudiada el tipo de sociedad més representativo es el de empresa unipersonal con una

participacion de 3 empresas.

Sin embargo, este acontecimiento de las empresas unipersonales (de acuerdo a informacién
recolectada de los expertos que participaron en el grupo focal) genera que las
organizaciones se estangquen después de su proceso de maduracion, ya que sus decisiones
son muy dependientes y limitadas a los duefios, siendo asi centralizadas en una sola persona
0 en un pequefio grupo familiar, ademas este tipo de personalidad juridica no permite la
capitalizacion de las organizaciones a través de la venta de acciones o emisiones de bonos,
como puede suceder con una sociedad anonima o de acciones simplificadas, cuyos
accionistas juegan un papel fundamental en la toma de decisiones, especialmente en temas

de inversion y crecimiento a largo plazo.
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o Creacion de nuevas empresas

Figura 15. Marcas del subsector confecciones segiin creacion de nuevas empresas asociadas a ellas, Ibagué 2018
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Elaboracién propia con base a los resultados de la entrevista.

Este es un indicador importante, ya que 6 de las marcas han generado otras empresas que
estan asociadas al desarrollo de su objeto social, es decir, a la confeccion y
comercializacién de prendas de vestir y de ropa deportiva. Este acontecimiento se puede
entender como parte del crecimiento de estas marcas que ha contribuido a generar nuevos
emprendimientos. Las nuevas empresas asociadas a las marcas son: New Castle S.A.S,
Grupo Maquilador, Jhon Paolo, JLM, VIP moda textil, Unarmed y almacenes como:

Intermoda, Universo de la moda y Panty Jeans.

Igualmente algunas marcas han generado mas de dos nuevos emprendimientos como en el
caso de Roott + Co del cual figuran: VIP moda textil, Bordatex, Technicolor, Global
Confecciones y Roott + Co kids, no obstante estas dos ultimas actualmente no se

encuentran en operacion.
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Adicionalmente algunos de los empresarios entrevistados e invitados al grupo focal
ratifican que ademas de la generacion de empleo, las marcas posicionadas funcionan como
referentes para la generacion de nuevas empresas, siendo este acontecimiento otro

importante aporte en términos de desarrollo local.

e Estructura organizacional

Figura 16. Consolidado de las marcas del subsector confecciones segun distribucién en el nimero de sus empleados
por departamentos funcionales, Ibagué 2018
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Elaboracion propia con base a los resultados de la entrevista.

Para este analisis cabe resaltar que se tiene en cuenta los empleados directos de las
empresas que desarrollan las macas, presentado asi que la mayor concentracion de los
empleados en Ibagué de las marcas estudiadas se encuentran en el departamento de
comercializacion, seguido por el departamento de produccion y finalmente por el
departamento administrativo y financiero con tan solo 146 empleados. Se destaca que
contar con departamentos comerciales dentro de las estructuras organizacionales, demuestra
un alto grado de maduracién en la estrategia comercial que facilita el entendimiento de los

deseos y gustos de los clientes.

No obstante, para tener un mejor panorama comparativo entre los empleados de las marcas

en cada departamento de sus estructuras organizacionales, se presenta la siguiente figura:
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Figura 17. Comparativo de las marcas del subsector confecciones segun distribucion en el nimero de sus

empleados por departamentos funcionales, Ibagué 2018.
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Elaboracion propia con base a los resultados de la entrevista.

Cada una de las marcas tiene una estructura organizacional distinta, por ejemplo en el caso
de Sheffy y Monarca, el departamento de produccion es el mas grande en cuanto al nimero
de empleados, mientras que Roott+Co y Manpotsherd poseen un departamento de
comercializacién mas grande. Finalmente, Ibis tiene una concentraciéon mayor de sus
empleados en el departamento administrativo y financiero. No obstante, en el caso de CP
Company y Tomaticos existe una pequefia diferencia entre sus departamentos de

produccion y comercializacion.

e Empleados a nivel administrativo y financiero

- Nivel de escolaridad
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Figura 18. Marcas del subsector confecciones segiin nivel de escolaridad de los empleados que hacen parte de los

departamentos administrativos y financieros, Ibagué 2018.
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Elaboracion propia con base a los resultados de la entrevista.

La informacion permite afirmar de manera generalizada que 127 de los empleados
administrativos y financieros (de todas las marcas analizadas) tienen estudios de educacion
superior que comprenden aquellos técnicos, tecnoldgicos y profesionales. Este
comportamiento se puede explicar debido al desarrollo de actividades que requieren de
conocimientos avanzados y profesionales como en el caso de manejo de cartera,
contabilidad, finanzas, etc. Consecuentemente, 5 empleados de las marcas analizadas

presentan formacion profesional posgradual.

- Edad

70



Figura 19. Marcas del subsector confecciones segiin edad de los empleados que hacen parte de los departamentos

administrativos y financieros, Ibagué 2018.
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Elaboracion propia con base a los resultados de la entrevista.

Existe una dindmica joven en relacion al personal que labora en las marcas en los
departamentos administrativos — financieros, tan solo 27 de los empleados presentan edades
de 42 afios en adelante, frente a los 119 que presentan edades entre 18 y 41 afios de edad. El
rango de edad mas significativo es de 18 a 25 afios, mientras que el menos significativo es

de 50 afios en adelante con tan solo una participacion de 3 empleados.

- Género

Figura 20. Marcas del subsector confecciones segiin género de los empleados que hacen parte de los departamentos

administrativos y financieros, Ibagué 2018.
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Elaboracion propia con base a los resultados de la entrevista.
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Se presenta una participacion mayor de la mujeres en los departamentos administrativos

y financieros de las marcas estudiadas.

- Tipo de contrato

Figura 21. Marcas del subsector confecciones seguin tipo de contratacion de los empleados que hacen parte de los

departamentos administrativos y financieros, Ibagué 2018.
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Elaboracion propia con base a los resultados de la entrevista.

El desarrollo de un contrato laboral es fundamental en los procesos de formalizacidn de los
puestos de trabajo, especialmente en el tema del factor prestacional. En este caso se puede
evidenciar como todos los empleados administrativos y financieros cuentan con un contrato
a termino fijo e indefinido. Lo anterior permite establecer una estabilidad laboral entre los

empleados, lo cual genera un impacto positivo en términos de desarrollo territorial.

- Rango salarial
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Figura 22. Marcas del subsector confecciones seglin rango salarial de los empleados que hacen parte de los

departamentos administrativos y financieros, Ibagué 2018
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Elaboracion propia con base a los resultados de la entrevista.

Los resultados de la figura anterior estan directamente relacionados con los resultados de la

figura 18, tal como se observa a continuacion:

Tabla 7. Comparacién porcentual entre las categorias de las figuras 18 y 22 (nivel de escolaridad y rango salarial)

Figura 18 Figura 22
. . NUmero de . Ndmero de
Nivel de escolaridad Rango salarial
empleados empleados
Profesional (posgrado) 5 Superior a 2 millones 11
Profesional (pregrado) 69 1y 2 millones de pesos 72

Tecndlogos, técnicos, bachiller ) o
72 500 mil y 1 millén de pesos 63

académico y basica secundaria

Nota: Elaboracion propia segln informacion obtenida en las entrevistas

De esta manera, se evidencia una relacion entre el nivel de escolaridad y el rango salarial de
los empleados administrativos y financieros de las marcas. No obstante, se afirma que los
valores comparados no son exactamente iguales, entendiéndose que cada una de las marcas

maneja rangos salariales distintos en los niveles de escolaridad de sus empleados.

e adenade valor
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Cabe destacar que en el analisis de la proveeduria de telas y en la de insumos se tuvieron en
cuenta los principales 5 proveedores de cada una de las empresas generadoras de marcas

gue hicieron parte del estudio.

Proveeduria de materias primas: telas

Figura 23. Namero de proveedores de telas de las marcas del subsector confecciones seguin ubicacién, Ibagué 2018

16 15
14 -
12 -
(%)
2 10 -
(@]
g8
> 6
S 6 -
o
4_
2 2
2 - 1 1
0 - , , . , . I
Bogota Medellin Brasil  Ibagué Pereira  Otros
Ubicacion

Elaboracion propia con base a los resultados de la entrevista.

En Bogota se encuentran ubicados la mayor parte de los proveedores de telas de las marcas,
seguido por la ciudad de Medellin, representando ambas ciudades una concentracion
significativa. En Ibagué se encuentran tan solo 2 proveedores: Codelta e Intextol, que son
comercializadores mas no productores de telas. La Alta participacion de la proveeduria de
tela en la capital del pais se puede explicar por la cercania entre Ibagué y Bogota, situacién

que reduce el costo de fletes y los tiempos en el transporte de la tela.

No obstante, si el gobierno municipal de Ibagué generara una politica que estimule la
creacion o el establecimiento de empresas de produccion textil, se generaria una mayor

eficiencia en los costos de proveeduria de tela de las empresas del subsector confecciones.
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Las marcas que se abastecen de los proveedores locales son: Pigmento y Manpotsherd.
Ahora bien para determinar cual es el porcentaje de participacion de los proveedores

locales, se presenta la siguiente informacion:
Figura 24. Pigmento y Manpotsherd seguin la ubicacion y participacion de sus proveedores de telas, Ibagué 2018
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Elaboracion propia con base a los resultados de la entrevista.

A pesar de que estas dos marcas incluyen a proveedores de telas locales, su porcentaje de

participacion es muy bajo, tan solo el 5y 10% respectivamente. Su mayor concentracion

de proveedores se encuentra en Medellin y Bogota, al igual que en las demas marcas. Esta

situacion puede ser explicada a la baja oferta de telas en la ciudad, producto del bajo

numero de empresas proveedores de telas que posiblemente cuentan también con una baja

capacidad instalada para satisfacer los requerimientos de las marcas locales del subsector

confecciones.

Los anteriores comportamientos se explican basicamente en que Bogota y Medellin cuentan

con una fuerte industria textil que abastece mercados intermedios como el de la ciudad de

Ibagué, a través de representantes de ventas o comercializadores directos como Fibratela,

Codelta etc.
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Por el nivel de ventas de las marcas estudiadas, estas logran ser atendidas directamente por
las fabricas textiles, lo que sin duda permite disminuir significativamente sus costos, a

pesar de que las empresas textiles se encuentran ubicadas en otras ciudades del pais.

A nivel local el grupo Carolina a pesar producir tela de punto, no es un proveedor local

importante.

Proveeduria de insumos

Figura 25. NUmero de proveedores de insumos de las marcas del subsector confecciones segin ubicacion, Ibagué
2018
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Elaboracién propia con base a los resultados de la entrevista.

A diferencia de la proveeduria de telas, Ibagué con 4 proveedores representa la segunda
participacion mas significativa dentro de las ciudades donde se ubican las empresas
proveedoras de insumos (botones, apliques, cajas, cartones, cremalleras, embalajes, hilos y
marquillas). Medellin presenta la mayor participacion con 9 proveedores y Bogota se

encuentra entre las menores participaciones con tan solo 1 proveedor.

Este fenomeno es interesante en la medida en que inicialmente se puede pensar que Bogota
por su cercania a Ibagué podria tener una mejor participacion (como sucede con la

proveeduria de tela) sin embargo, es Medellin la ciudad donde se encuentran la mayoria de
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los proveedores de insumos, a pesar de estar mas lejos frente a otras alternativas como Cali
y Pereira. Este acontecimiento por su parte genera un mayor costo en fletes y en tiempos

de distribucion.

Las marcas Ibis y CP Company son aquellas que compran sus insumos a proveedores
locales, por esta razon se muestra la siguiente figura a fin de identificar que tan fuerte son
estos proveedores locales, en la cadena de abastecimiento de las dos marcas mencionadas,
pues como ya se ha afirmado anteriormente, en la entrevista se identificaron 5 principales
proveedores, los cuales en su mayoria se encuentran ubicados en diferentes ciudades del

pais:

Figura 26. Ibis y CP Company segun la ubicacién y participacion de sus proveedores de insumos, Ibagué 2018
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Elaboracién propia con base a los resultados de la entrevista.

En este sentido, solo 2 de las 8 marcas analizadas contratan proveedores de insumos
locales, y a pesar de ser solo dos marcas contratantes, representan para la ciudad de Ibagué
una participacion importante, junto con Medellin frente a las demas ciudades donde operan

los proveedores.

En términos generales en la proveeduria se podria realizar un estudio méas profundo que

permita identificar los productos mas demandados por estas empresas generadoras de
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marcas Yy en general las empresas del sector, a fin de permitir compras en volumen que

conlleven a disminuir ain mas los costos de produccién para el sector.

Analisis del proceso productivo en relacion al personal que labora directamente

con las empresas que desarrollan las marcas

El proceso productivo de las empresas que desarrollan las marcas fue analizado a partir de
las siguientes etapas: disefio, corte, confeccion y acabados (estampados, lavanderia,
tintoreria, etc.) en cada una de ellas se preguntd si el proceso es propio, tercerizado o mixto,

obteniendo asi la siguiente informacion:

Figura 27. Marcas comerciales segun etapas de los procesos productivos y clasificacion (propio, tercerizado o

mixto), Ibagué 2018
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Elaboracion propia con base a los resultados de la entrevista.

Las etapas de disefio y corte son significativamente procesos productivos propios de las
marcas, entendiese el disefio como parte fundamental y propia del desarrollo de la marca
que les permite diferenciarse ante las demas. Por su parte las confecciones son en su
mayoria mixtas y tercerizadas, de esta etapa se genera una serie de contrataciones de
satélites de confeccion que promueven la generacion de empleo indirecto, especialmente en
aquella poblacion de mujeres madres cabeza de familia que deciden dedicarse a trabajar en

talleres de maquila.
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Por otra parte, 4 de las empresas que desarrollan las marcas prefieren subcontratar la etapa
de acabados, mientras que solo 1 cuentan con esta etapa como mixta, de igual manera la
subcontratacion permite generar empleos indirectos al contribuir con el desarrollo de otras

empresas, cuyo objeto social es el acabado de las prendas de vestir ya confeccionadas.

Consecutivamente, de aqui en adelante en las proximas categorias de analisis, las
estadisticas estan conformadas por los empleados que laboran en las diversas etapas de los
procesos productivos (disefio, corte, confeccidn y acabados) que son consideradas como
propias de las empresas desarrolladoras de las marcas, posteriormente vendra otro apartado
con el analisis de los empleados que laboran en estas etapas, pero en condicion de

tercerizacion (subcontratacion).

- Nivel de escolaridad

Figura 28 Empleados en cada una de las etapas de los procesos productivos de las marcas segun nivel de

escolaridad, Ibagué 2018
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Nivel de escolaridad
Elaboracion propia con base a los resultados de la entrevista.

Las mayor parte de los empleados del procesos productivo se concentran en el nivel de
escolaridad de bachiller académico, siendo este nivel de escolaridad significativo en las
etapas de corte, confeccion y acabados. Por otra parte, la mayor concentracién de
empleados con formacion profesional en pregrado universitario se encuentran en la etapa de
disefio, entendiéndose que esta parte de la produccidn requiere de conocimientos técnicos

mas avanzados que permiten el desarrollo de habilidades en el manejo de software
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computacionales, encontrandose igualmente en esta etapa profesionales al nivel de

posgrado, aunque con un bajo nivel de participacion.

- Edad

Figura 29. Empleados en cada una de las etapas de los procesos productivos de las marcas segin rango de edad,
Ibagué 2018.
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Elaboracion propia con base a los resultados de la entrevista.

La mayor concentracion de empleados se encuentra en el rango de edad entre 26 a 41 afios
de edad, el rango de edad menos representativo en los procesos de produccion de las
marcas es de 50 afios en adelante. No obstante, la mayor parte de los disefiadores se
encuentran en el rango de 26 a 33 afios, lo cual se explica que en ese rango se encuentra la

edad promedio de los profesionales al comienzo de sus actividades laborales.

Mientras tanto, en las confecciones el rango de edad mas representativo es de 34 a 41 afios,
una posible causa de este acontecimiento se puede explicar a que las personas que laboran

alli, requieren de un mayor grado de experiencia, que les permita realizar sus labores con
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mayor precision y agilidad posible, como parte de la optimizacion y efectividad de la

maquila.

- Género

Figura 30. Empleados en cada una de las etapas de los procesos productivos de las marcas segin género, Ibagué

2018.
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Elaboracion propia con base a los resultados de la entrevista.

Las etapas de disefio y corte contratan en su mayoria personal masculino, mientras que en
las etapas de confeccion y acabados laboran mayormente personal femenino. Tan solo el 34

hombres laboran en actividades de confeccion.

No obstante, se hace necesario realizar una descripcién promedio de esta variable

presentando asi la siguiente informacion:
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Figura 31. Promedio de participacion de los empleados en los procesos productivos de las marcas seglin género,
Ibagué 2018.
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Elaboracion propia con base a los resultados de la entrevista.

Al igual que con el personal administrativo y financiero, en términos generales los
empleados que laboran en el proceso productivo, presentan un porcentaje similar en la
contratacion de mujeres y hombres, lo cual es un factor importante de resaltar dentro de las

estructuras organizacionales de las marcas estudiadas.

- Tipo de contrato

Figura 32. Empleados en cada una de las etapas de los procesos productivos de las marcas segun tipo de contrato,
Ibagué 2018.
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Elaboracion propia con base a los resultados de la entrevista.
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Se observa que en la etapa de acabados el tipo de contrato mas utilizado es el de término

indefinido, mientras que en las demaés etapas (disefio, corte y confeccion) el co

ntrato a

término fijo es el mas representativo. El contrato por obra labor también es utilizado no de

manera significativa. Este comportamiento se explica basicamente en que los empleados

analizados hacen parte directa de la ndmina de las empresas desarrolladoras de las marcas,

pues muy seguramente si estuviesen los empleados en término de subcontratacion, el tipo

de contrato posiblemente mas utilizado seria el de obra labor, prestacion de servicios o

trabajo ocasional, este Ultimo para las temporadas altas de comercializacion.

e Rango salarial

Figura 33. Empleados en cada una de las etapas de los procesos productivos de las marcas segin rango salarial,

Ibagué 2018.
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Elaboracion propia con base a los resultados de la entrevista.
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Los empleados que laboran en las etapas de acabados y confecciones reciben en su mayoria

una remuneracion entre $ 500 mil y $ 1 millén, por su parte la etapa de corte recibe

mayoritariamente una remuneracién mayor a las dos etapas anteriormente mencionadas, es

decir entre $1 millén y $1.5000.000.

Por otra parte, quienes reciben la mejor remuneracion son los empleados de la

disefio, que en algunos casos puede remunerar un salario mayor a $2 millones.

etapa de
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Anélisis del proceso productivo en relacion al personal que labora indirectamente

(tercerizacion) con las empresas que desarrollan las marcas

En este andlisis es importante examinar el nimero de talleres satélites que utilizan las
empresas en cada una de sus etapas de produccion que son tercerizadas (subcontratadas), al
igual que identificar el tamafio de cada uno de los talleres en relacion al nimero de

empleados promedio que ellos manejan, obteniendo asi la siguiente informacion:

Figura 34. Marcas segun nimero de talleres satélites subcontratados en sus procesos productivos, Ibagué 2018
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Elaboracion propia con base a los resultados de la entrevista.

Las marcas Roott+Co y Tomaticos son las que mayor nimero de satélites subcontratan para
tercerizar ciertas etapas de sus procesos de produccion con participaciones de 64 y 62
talleres respectivamente. Sheffy es la que menos subcontrata contando con tan solo 8

talleres. Por su parte, Monarca tiene como propia toda su produccion.
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No obstante, se hace necesario analizar detalladamente cada marca en sus 4 etapas
productivas, a fin de determinar cual de estos procesos son los que contribuyen de manera

significativa a la generacion de empleos indirectos, mostrando asi la siguiente figura:

Figura 35. Numero de talleres subcontratados por las marcas segun cada una de las etapas de produccion, Ibagué

2018
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Elaboracion propia con base a los resultados de la entrevista.

La etapa de confecciones es la que mayor numero de talleres satélites subcontrata,
especialmente en las marcas Roott + Co y Tomaticos, seguido por la fase de acabados
aungue con un indice de participacion bajo. En relacion a la etapa de corte este solo se

subcontrata en épocas de alta demanda.

No obstante, para determinar el nimero de empleos indirectos generados, se presenta la

siguiente figura:
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Figura 36. Talleres subcontratados por las marcas segin rango en el nUmero de empleados, Ibagué 2018
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Elaboracion propia con base a los resultados de la entrevista.

203 talleres subcontratados cuentan entre 1 a 20 empleados, mientras que 7 cuentan entre
21 a 50 empleados y tan solo 3 de los talleres presentan entre 51 a 100 empleados. Este
indicador permite determinar que en su mayoria estos satélites son pequefios y segun los

gerentes entrevistados son liderados en gran proporcion por madres cabezas de familia.
Comercializacion

- Ubicacion de los clientes

Figura 37. Marcas segun ubicacién de sus clientes, Ibagué 2018
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Elaboracion propia con base a los resultados de la entrevista.
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Todas las marcas estudiadas presentan ventas a nivel nacional, incluyendo por su puesto la
ciudad de Ibagué y otros municipios del departamento del Tolima, sin embargo para
determinar cuél es la participacion del mercado local en las ventas totales de las marcas, se

presenta la siguiente informacion:

Figura 38. Marcas segun promedio en el nivel de localizacion de sus ventas, Ibagué 2018
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Elaboracion propia con base a los resultados de la entrevista.

Las ventas en la ciudad de Ibagué representa en promedio el 23% de participacion total de
las ventas de las marcas, es entendible que las ventas a nivel nacional sean las mas
significativas teniendo en cuenta que diversas ciudades del pais se contabilizan en esta

categoria.

A nivel departamental, las ventas se concentran principalmente en la ciudad de Ibagué, ya
que tan solo la capital tolimense representa el 23% de las ventas totales frente al 14% que
representan las ventas del departamento del Tolima, las cuales se encuentran dispersas en

otros municipios distintos al de Ibagué.

- Canales de distribucién
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Figura 39. Marcas segun promedio de participacion de sus canales de distribucion, Ibagué 2018
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Elaboracion propia con base a los resultados de la entrevista.

En promedio las marcas comerciales cuentan en su mayoria con un 78% en tiendas propias
(canal de distribucion directo), las franquicias cuentan con una participacion minima del
3%. En relacion con la categoria de otros canales utilizados, estos son: contratacion de
distribuidores y concesiones. Ademas existe un porcentaje no significativo en la

distribucién en almacenes multimarca.

e Personal que labora en las tiendas propias

- Nivel de escolaridad

Figura 40. Marcas del subsector confecciones seguin nivel de escolaridad de los empleados que hacen parte de la

comercializacion en tiendas propias, Ibagué 2018
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Elaboracion propia con base a los resultados de la entrevista.

El personal que trabaja en las tiendas propias tienen mayoritariamente formacion a nivel de
bachillerato académico (322 empleados), seguido de formacion técnica con 108 empleados,
mientras que 46 empleados poseen formacion profesional a nivel de pregrado y que es muy
posible que estos trabajadores realicen funciones administrativas en los establecimientos

comerciales de las marcas.

- Edad

Figura 41. Marcas del subsector confecciones segin rango de edad de los empleados que hacen parte de la

comercializacion en tiendas propias, Ibagué 2018
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Elaboracion propia con base a los resultados de la entrevista.

247 empleados que laboran en las tiendas propias se ubica en el rango de edad entre 26 a 33
afios de edad. Mientras que el segundo rango significativo corresponde al rango de 18 a 25
afios de edad con una participacion de 147 empleaos, este Gltimo rango se explica en su
mayor parte a que la mayoria de la poblacion analizada en esta figura son bachilleres
academicos, lo cual seria distinto si fuesen mayormente profesionales, dado que lograr un
titulo de pregrado universitario requiere entre 5 a 6 afios en promedio, lo cual eleva el rango

de edad.

Por otra parte, los rangos de edades mayores presentan una menor significancia, al igual
que sucedio con la descripcion de la edad de los trabajadores que laboran en las etapas del

proceso productivo de las marcas.
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- Género

Figura 42. Marcas del subsector confecciones segiin género de los empleados que hacen parte de la

comercializacion en tiendas propias, Ibagué 2018
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Elaboracion propia con base a los resultados de la entrevista.

Nuevamente, se presenta un comportamiento similar de participacion de mujeres y hombres
en los procesos de comercializacion, tal como se ha evidenciado anteriormente con el
personal administrativo — financiero y el personal de produccion, lo cual permite concluir
gue en las 8 empresas que generan las marcas mas posicionadas en el subsector

confecciones, la mujer es protagonista en sus actividades empresariales.

- Tipo de contrato
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Figura 43. Marcas del subsector confecciones segiin tipo de contrato de los empleados que hacen parte de la

comercializacion en tiendas propias, Ibagué 2018.
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Elaboracion propia con base a los resultados de la entrevista.

Al igual que en los anélisis anteriores, los contratos a término fijo e indefinido son los mas
representativos, lo cual evidencia la formalidad laboral que permite la generacion de
aportes parafiscales y de seguridad social, que sin duda son elementos fundamentales en el

desarrollo local de un lugar determinado.

- Rango salarial
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Figura 44. Marcas del subsector confecciones seglin rango salarial de los empleados que hacen parte de la

comercializacion en tiendas propias, Ibagué 2018
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Elaboracion propia con base a los resultados de la entrevista.

De acuerdo con el andlisis de la figura 40, la mayoria de los empleados cuentan con
estudios de bachillerato académico y de formacion técnica, lo que permite explicar el
comportamiento de la figura 44, donde la mayor parte de los empleados (446 empleados)
reciben un salario entre 500 mil y 1 millén 500 mil pesos, mientras que 45 empleados
recibe una remuneracién mayor al rango anterior y que muy posiblemente estéa destinada a

los empleados con nivel de formacion profesional de pregrado y posgrado.

e Distribucion en almacenes multimarca
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Figura 45. Marcas del subsector confecciones segiin tamafio en nimero de empleados de los almacenes multimarca,
Ibagué 2018.
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Elaboracién propia con base a los resultados de la entrevista.

Los almacenes multimarca utilizados como canal de distribucion de las marcas son todos
del mismo tamafio en cuanto al namero de empleados que alli laboran, siendo estosde 1 a 5
empleados. Cabe resaltar que no todas las marcas utilizan este canal de distribucién, siendo
solo Pigmento y Roott + Co las marcas que los usan, contando asi con 152 almacenes

multimarca en la ciudad de Ibagué.

e Distribucién en franquicias

Figura 46. Marcas del subsector confecciones seglin tamafio en nimero de empleados de las franquicias, Ibagué

2018
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Elaboracion propia con base a los resultados de la entrevista.
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Las franquicias utilizadas como canal de distribucion de las marcas son todos del mismo
tamano en cuanto al numero de empleados que alli laboran, siendo estas de 1 a 5
empleados. Cabe resaltar que no todas las marcas utilizan este canal de distribucion, siendo
asi en total 8 franquicias en Ibagué distribuidas entre las siguientes marcas: Ibis, Roott + Co

y Tomaticos.

e Otros canales de distribucion

Figura 47. Marcas del subsector confecciones segin tamafio en nimero de empleados en distribuidores y

concesiones, Ibagué 2018
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Elaboracion propia con base a los resultados de la entrevista.

Los otros canales de distribucion utilizados: distribuidores y concesiones de las marcas son
todos del mismo tamafio en cuanto al nimero de empleados que alli laboran, siendo estos
de 1 a 5 empleados. Cabe resaltar que no todas las marcas utilizan estos canales de
distribucion, siendo asi en total 9 de ellos: 5 distribuidores y 4 concesiones que son

utilizados por las siguientes marcas: Monarca, Roott + Co y Tomaticos.

e Contribucién al desarrollo local

Una de las preguntas desarrolladas en las entrevistas con cada uno de los gerentes o

representantes legales de las empresas generadoras de las marcas analizadas, fue acerca de
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como ellos consideraban que sus operaciones empresariales han contribuido al desarrollo

econdémico local de Ibagué, recibiendo como respuestas generalizadas lo siguiente:

Generacion de empleo formal y estable, lo cual permite a los trabajadores obtener un
ingreso mensual y continuo, ademas de la generacion del valor en las confecciones de sus
prendas de vestir, que les han permitido un crecimiento econémico, que se representa en el
aumento de la contratacion de talleres satélites, lo cual sin duda apalanca el crecimiento de
otras empresas que realizan actividades relacionadas con los eslabones de la cadena de

valor, propiciando el crecimiento de empleos indirectos.

De igual manera, algunas de la empresas de las marcas contribuyen con el apoyo de
eventos y obras sociales, y una de ellas apoyan y patrocinan actividades deportivas,
especialmente relacionadas con el Futbol. Por otra parte, estas organizaciones se han
convertido en un ejemplo y modelo a seguir, por su consolidacién y solidez empresarial,
que les han permitido operar por mas de 10 afios en el mercado, siendo asi referentes para

otras empresas que también hacen parte del sector de la moda.
8.1.2 Cadena de Valor y Redes Empresariales Asociadas a las Marcas

En las marcas comerciales analizadas se identificaron 3 tipos de redes empresariales
dependiendo de las caracteristicas de cada uno de los eslabones de la cadena de valor, es

decir, si estos son propios, tercerizados o mixtos.

Consecutivamente se aclara que los siguientes actores: transporte, agencias de publicidad y
agencias de modelaje, se vincularon en las descripcion de las cadenas de valor y redes
empresariales, a pesar de que estos actores no se obtuvieron directamente de la aplicacion
del instrumento de recoleccion de datos, pero que son importantes mencionar, ya que de
cierta manera contribuyen al fortalecimiento de las empresas que desarrollan la marca, pues
sus acciones son necesarias para desarrollar el objeto social de las marcas que hacen parte

del estudio.

95



De esta manera, se agruparon los datos de las marcas comerciales con caracteristicas
similares, obteniendo asi que solo una marca contiene una cadena de valor casi propia en su
totalidad, mientras que las demas presentan caracteristicas de tercerizacion y mixtas en su

cadena de valor, presentando asi los siguientes figuras:

Figura 48. Cadena de valor y redes empresariales de la marca Monarca, Ibagué 2018
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Elaboracion propia con base a los resultados de la entrevista.

En esta figura 48 se observa como los eslabones de disefio, corte, confeccién y acabados es
netamente propio de la empresa, por su parte la comercializacion de acuerdo a los
resultados de las encuestas se desarrolla en un 50% en tiendas propias y el restante en 4
distribuidores tercerizados. Por lo tanto, se determina que en su mayoria los eslabones de la
cadena de valor corresponden a ser propios de la empresa a excepcién de la proveeduria de

materias primas: telas e insumos y una parte de la comercializacion.

Ahora bien se prosigue a describir la siguiente figura:
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Figura 49. Cadena de valor y redes empresariales de las marcas Ibis, Roott+Co, Manpotsherd y Pigmento, Ibagué
2018
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Elaboracion propia con base a los resultados de la entrevista.

Como se observa en la figura anterior 49, existe una relacion empresarial tercerizada dentro
de los eslabones: proveeduria, confeccion, acabados y comercializacion de las marcas
comerciales analizadas, cabe destacar que el disefio y el corte son propios de las marcas,
demostrando asi que la cadena de valor presenta significativamente relaciones

empresariales tercerizadas a diferencia de la figura 48.

Finalmente, se describe la siguientes figura:

Figura 50. Cadena de valor y redes empresariales de las marcas CP Company, Tomaticos, Sheffy y Pigmento,
Ibagué 2018.

Elaboracién propia con base a los resultados de la entrevista.

En la figura 50, cabe destacar que una de las marcas posee su eslabon de disefio como
mixto, contratando asi 4 talleres satélites que se encargan de desarrollar esta actividad.

Ademaés se determina que la cadena de valor de las marcas comerciales que son
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predominantemente mixtas en sus eslabones, es la que mayor relaciones empresariales
establece, demostrandose que la tercerizacion contribuye en la integracion vertical, al
contar con proveedores que son fundamentales para la ejecucion del objeto social de las

marcas (confeccion y comercializacion de prendas de vestir).

En relacién a la proveeduria de materias primas (telas e insumos) las relaciones
empresariales se establecen mayormente fuera de los limites de la ciudad de Ibague, incluso
algunos proveedores se encuentran en Brasil. Por otra parte los proveedores en los deméas
eslabones de la cadena de valor (disefio, confeccion, acabados y comercializacion) se

encuentran ubicados en la capital tolimense.

Por Gltimo, se establece que en la mayoria de las empresas que desarrollan las marcas, sus
cadenas de valor inician con el disefio y termina con la comercializacion propia
(comunicacion directa con el consumidor final), lo que las hace muy competitivas ya que
este tipo de relacion sin intermediarios permite establecer claramente los requerimientos del

mercado traduciéndose en productos acordes a las necesidades de la demanda.

8.1.3 Cuantificacion de los Empleos Generados

Tabla 8. Total nUmero de empleos generados en los eslabones propios de la cadena de valor

Marcas
Eslabones 1 2 3 4 5 6 7 8 Total
Disefio 3 3 5 5 12 2 5 38
Proveeduria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Corte 3 2 2 12 15 4 6 50
Confeccién 15 12 0 131 0 0 35 45 238
Acabados 6 0 0 19 0 0 28 10 63
Comercializacion
directa 4 20 9 38 180 100 80 60 491
Administracion 6 17 14 21 27 25 6 30 146
Total 37 54 30 226 234 131 158 156 1026
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Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la entrevista

Convenciones de las marcas:

Sheffy

Pigmento Irreverente
Ibis

Monarca

Roott+Co
Manpotsherd

Tomaticos

L N o g s~ w D PE

CP Company

En los eslabones que son propios de las empresas que desarrollan las marcas se generan
1.026 puestos de trabajo en la ciudad de Ibagué.

Tabla 9. Numero de talleres satélites subcontratados en ciertos eslabones de la cadena de valor a excepcion de la

comercializacion

Marca Disefio Corte Confeccion Acabados Total
Roott + Co 56 8 64
Tomaticos 60 2 62
Ibis 30 4 34
Manpotsherd Jeans 15 3 18
CP Company 4 10 14
Pigmento Irreverente 1 8 4 13
Sheffy 4 4 8
Monarca 0

Total 213

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la entrevista

99



Para determinar el nimero de empleos generados por los 213 talleres satélites a partir de la

tercerizacion de ciertos procesos, se presenta la siguiente informacion:

Tabla 10. Numero de empleos promedio de los talleres satélites subcontratados en algunos eslabones de la cadena

de valor a excepcion de la comercializacion

Total de
Total de Total de
| . | empleos
Numero de empleados operarios Numero de talleres empleos empleos
minimos maximos .
promedio
1 - 5 empleados 111 111 555 333
6 - 20 empleados 92 552 1840 1196
21 - 50 empleados 7 147 350 248,5
51 - 100 empleados 3 153 300 226,5
101 - 300 empleados 0 0 0 0
Mayor a 300 empleados 0 0 0 0
Total 213 963 3045 2004

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la entrevista

Teniendo en cuenta que el nimero de empleos generados se encuentran en rangos, los
cuales representan limites minimos y maximos, se hace necesario determinar el nimero de
empleos generados en promedio, teniendo asi como resultado 2004 empleos promedio

generados en la subcontratacion de los talleres satélites.

Igualmente, cabe resaltar que se determind en el instrumento de recoleccion de datos
preguntar por los empleos promedio generados en los talleres satélites subcontrataos,
teniendo en cuenta lo establecido en el marco normativo de la presente investigacion, los

cuales se consideran también como parte del empleo formal.

Tabla 11. Namero de empleos promedio generados en los canales de distribucion (comercializacion) indirectos.

. Numero de canales Total de Total de
Numero de empleados o Total de empleos
) de distribucion . empleos empleos
operarios L minimos o .
indirectos maximos promedio
1 -5 empleados 169 169 845 507
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6 - 20 empleados 0 0 0 0

21 - 50 empleados 0 0 0 0

51 - 100 empleados 0 0 0 0

101 - 300 empleados 0 0 0 0

Mayor a 300 empleados 0 0 0 0
Total 169 169 845 507

Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados de la entrevista

De esta manera, el nimero de empleos promedio de los canales de distribucion indirectos
es de 507 puestos de trabajo. Por lo tanto, sumando los datos de las tablas anteriores se
determina que las 8 marcas del subsector confecciones en la ciudad de Ibagué generan en
promedio 3.537 empleos. No obstante, para determinar el aporte generado de las 8 marcas
del subsector confecciones en la generacion de empleo formal en la ciudad de Ibagué, en
términos porcentuales, se tiene en cuenta los siguientes datos proporcionados por el DANE
(2018):

Tabla 12. Mercado laboral en Ibagué, 2018

Indicador Trimestrs zbril — juniod= 2018
Ooupados HT00D

Desooupados 36,000

Inzctivos 154000

Fuente: DANE, 2018

Para el DANE la poblacion ocupada esta conformada por personas que durante el periodo

de referencia se encontraban en una de las siguientes situaciones:

1. Trabajo por lo menos una hora remunerada en dinero o en especie en la semana
de referencia

2. Los gue no trabajaron la semana de referencia, pero tenian un trabajo

3. Trabajadores familiares sin remuneracion que trabajaron en la semana de

referencia por lo menos 1 hora
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De esta manera, se hace necesario determinar qué porcentaje de la poblacién total de
ocupados en la ciudad de Ibagué, hacen parte del empleo formal, es decir, aquellos
trabajadores de la poblacion ocupada que contribuyen al sistema de salud, pensién y riesgos

laborales.

Cabe destacar que los contribuyentes a salud, son aquellos trabajadores que estan afiliados
al sistema de salud en el régimen contributivo y que sus aportes son realizados por ellos o

por el empleador.

Lo anterior hace parte de la generacion de empleo formal, y los datos correspondientes para

la ciudad de Ibagué se presentan a continuacion:

En el trimestre abril — junio de 2018, en la ciudad de Ibagué el porcentaje de la poblacion
ocupada que contribuye al sistema de salud, pension y riesgos laborales es del 38,7%, es
decir, que de los 247.000 ocupados en el trimestre abril — junio 2018, 95.589 ocupados
cuentan con un empleo formal en la capital tolimense (FILCO - Fuente de Informacion
Laboral de Colombia, 2018).

Consecutivamente, se hace un andlisis a nivel de sector econdémico, en este caso se
determina la actividad economica: industria manufacturera, ya que segun SURA (2014) «
El sector textil-confeccion es jalonador del desarrollo industrial-manufacturero de la
economia colombiana”, por tanto a partir de las estadisticas de FILCO - Fuente de

Informacion Laboral de Colombia (2018) se determina que:

La actividad de la industria manufacturera en Ibagué representa el 13,6% de la poblacion
ocupada en el periodo trimestral abril — junio de 2018, es decir, que en la industria
manufacturera hay 33.592 ocupados en la capital tolimense, de los cuales el 36,7%
presentan un empleo formal, es decir que 12.328 ocupados son contribuyentes a salud,

pension y riesgos laborales.

De esta manera, la informacion anterior se representa detalladamente en la siguiente tabla:
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Tabla 13. Poblacién ocupada segin sectores econémicos y porcentaje de participacion en generacion de

empleo formal, Ibagué, trimestre abril — junio 2018

Sector Econémico Total Ocupados Empleo Formal
Comercio, hoteles y restaurantes 31,30% 77.311 20,70% 16.003
Servicios comunales, sociales y personales 23,70% 58.539 60,20% 35.240
Industria manufacturera 13,60% 33.592 36,70% 12.328
Actividades inmobiliarias 10,20% 25.194 32,80% 8.264
Construccion 8% 19.760 29% 5.730
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 7,80% 19.266 49,70% 9.575
Otros* 5,40% 13.338 63,34% 8.448
Total 247.000 95.589

Fuente: FILCO - Fuente de Informacién Laboral de Colombia, Ministerio de Trabajo 2018

Nota 1: Los otros sectores econdmicos estan conformados por: Agricultura, pesca, ganaderia, caza y
silvicultura; Intermediacion financiera; Electricidad, gas y agua; Explotacion de minas y canteras; No informa

Nota 2: El porcentaje del empleo formal se determind de la relacidn porcentual entre la poblacion ocupada
que contribuye al sistema de salud, pension y riesgos laborales y la poblacion total de ocupados. Los
contribuyentes a salud, son aquellos que estan afiliados al sistema de salud en el régimen contributivo y que

sus aportes son realizados por ellos o por el patron o empleador.

Cabe recordar que las 8 marcas generan en promedio 3.537 puestos de trabajo formal
(directo e indirecto), por consiguiente se determina que los aportes en la generacion de

empleo de las 8 marcas analizadas, en términos porcentuales son:

e 3,70% en la generacion de empleo formal en la ciudad de Ibagué
e 28,69% en la generacion de empleo formal en el sector industria manufacturera de

la ciudad de Ibagué
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8.1.4 Seguridad Social, Prestaciones Sociales y Aportes Parafiscales

Tabla 14. Salarios promedios mensuales de los empleados que hacen parte de los eslabones propios de la cadena de

valor de las 8 marcas

. . ] NUmero de Total pago salario en
Rango salarial Salario promedio .
empleados promedio

$500.000 - $ 1.000.000 $  750.000 597 $ 447.750.000
$1.000.001 - $ 1.500.000 $ 1.250.000 316 $ 395.000.000
$1.500.001 - $ 2.000.000 $ 1.750.000 60 $ 105.000.000
Superior a $ 2.000.000 $ 2.250.000 53 $ 119.250.000
Total 1026 $ 1.067.000.000

Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados de la entrevista

Ahora bien conocido el total del pago de los salarios promedio de los 1026 empleados que
hacen parte de los eslabones de la cadena que son propios de las empresas que desarrollan
las marcas, se puede determinar los aportes a seguridad social, prestaciones sociales y
parafiscales, teniendo en cuenta que estos son empleos formales que contribuyen al

desarrollo econdmico local de la ciudad de Ibagué, teniendo asi la siguiente informacion:

e Salario total en promedio (1026 empleados): $ 1.067.000.000
e Auxilio de transporte (afio 2018): $ 88.211

Teniendo en cuenta que el auxilio de transporte se paga cuando el trabajador devenga un
salario no mayor a 2 SMMLV, es decir, que no sea mayor a $ 1.562.484, se establece que
de los 1026 empleados , 913 reciben el auxilio de transporte de acuerdo a la informacién de

la tabla 14, por lo tanto se presenta que:

e Total auxilio de transporte (913 empleados): $ 80.536.643
e Salario total devengado promedio (incluyendo auxilio de transporte): $ 1.147.536.643
e Porcentaje de liquidacion de Aseguradora de Riesgos Profesionales - ARP Clase Il que

incluye manufactura y confecciones: 1,044%

Ahora bien con los datos anteriores se presenta la siguiente informacion:
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Tabla 15. Calculo de la seguridad social, prestaciones sociales y aportes parafiscales

Clasificacion del

Monto del aporte mensual en

Sub clasificacion Monto para el célculo Porcentaje ]
aporte promedio
. ] Salud $1.067.000.000 8,5% $90.695.000,00
Seguridad social .
Pension $1.067.000.000 12% $ 128.040.000,00
a cargo del ]
Aseguradora de Riesgos
empleador . $1.067.000.000 1,044% $11.139.480,00
Profesionales (ARP)
Prima de servicios $1.147.536.643 8,33% $95.589.802,36
Prestaciones Cesantias $1.147.536.643 8,33% $95.589.802,36
Sociales Intereses sobre las cesantias $95.589.802,36 12% $11.470.776,28
Vacaciones $1.067.000.000 4,17% $44.493.900,00
Cajas de compensacion
. $1.067.000.000 4% $42.680.000,00
familiar
Parafiscales
ICBF $1.067.000.000 3% $32.010.000,00
SENA $1.067.000.000 2% $21.340.000,00
Total $573.048.761,01

Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados de la entrevista

Nota: Para el calculo de las Prestaciones Sociales se debe incluir el auxilio de transporte,

excepto para las vacaciones.

En total las 8 marcas del subsector confecciones genera un aporte mensual promedio de

$573.048.761,01 en aportes a seguridad social, prestaciones sociales y aportes parafiscales.

Este dato sin tener en cuenta aquellos aportes generados con los talleres satélites

tercerizados en la cadena de valor, ya que para los gerentes de las empresas que desarrollan

las marcas no conservan o tienen a disposicion la estructura salarial de los empleados de las

empresas que su bcontratan.

8.2 GRUPO FOCAL

El grupo focal se desarrollé el dia jueves 3 de mayo de 2018 en las instalaciones de la

Universidad de Ibagué, el grupo estuvo conformado por personas con amplio conocimiento

en el sector de la moda en la capital tolimense, de esta manera los invitados fueron:
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e Julio César Mendoza — Director de la Corporacion Moda del Tolima (Cormoda)

e Alejandro Javier Gutiérrez — Docente investigador (Universidad de Ibagué y
Universidad del Rosario)

o Rafael Cabrera — Consultor del Centro de Productividad del Tolima

e Efrain Valencia Andrade— Gerente del Centro Comercial la Estacion

e Osman Camilo Pérez — Coordinador del Cluster de moda del Tolima

e Ivan Ocampo Caro — Empresario representante del sector textil

e Jairo Armando Pefia: Miembro de la Junta Directiva de la CAmara de Comercio de

Ibagué y Representante del sector textil
De los anteriores invitados, Ivan Ocampo y Jairo Pefia no asistieron al grupo focal.

La metodologia del grupo focal estuvo enmarcada en el desarrollo de tres interrogantes,
donde cada uno de los asistentes aportaba desde su conocimiento y experiencia a la

solucidn de las preguntas, las cuales fueron:

e ;Cual es el aporte de las marcas comerciales reconocidas del subsector
confecciones, al desarrollo econémico local de la ciudad de Ibagué?

e ;Considera usted que la construccién de marca es un generador de empleo en la
ciudad? Y ¢Por qué?

e ;Cual considera usted que son los eslabones méas importantes de la cadena de valor

en la construccién de marca?

Las respuestas fueran grabadas y posteriormente analizadas, presentando asi los siguientes

resultados generalizados por interrogante:

Pregunta 1: ;Cual es el aporte de las marcas comerciales reconocidas del subsector

confecciones, al desarrollo econdémico local de la ciudad de Ibagué?

De acuerdo con un estudio conjunto realizado por el Cluster de Moda del Tolimay La

Asociacién Colombiana de Medianas y Pequefias Industrias (ACOPI) se concluyé que el
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85% de las empresas del sector moda maquilan y de estas cerca del 15% tienen marca

propia , lo cual es un indicio de que pocas empresas construyen marca comercial.

No obstante, las empresas que construyen marca son un referente en la region para la
generacion de nuevos emprendimientos, ya que han demostrado por varios afios su
fortalecimiento y existencia en el mercado local, demostrando asi una trascendencia
historica, cuyos origenes provienen desde los afios 80s. Estos nuevos emprendimientos
estan relacionados a la generacién de nuevas marcas de prendas de vestir en los ultimos
afios, pero muchas de estas estas aun no se han formalizado ante la Superintendencia de
Industria y Comercio, representando asi que un importante porcentaje de las marcas

incipientes del subsector no han iniciado sus tramites de registro de marca.

De manera que, la creacion de marca genera identidad, lo cual hace atractiva a la ciudad de
Ibagué para atraer inversion y por ende generar un resultado enfocado en la competitividad
territorial, pues el posicionamiento de las mismas fortalece su demanda y més aun cuando
las marcas presentan distribucion en los principales Centros Comerciales de la ciudad, lo

cual genera sin duda una dinamica econdémica y de inversion de forma sostenida.

Por consiguiente las marcas del subsector confecciones generan cerca del 30% del empleo
en la industria regional, y que ademas del empleo basico (operarios) se ha generado un
incremento en los empleos especializados en disefio y branding, resultado asi en un empleo
estable, formal y de mano de obra mas especializada. Asi pues, la especializacion de la
mano de obra permite la generacién de valor agregado que fortalece ain més la identidad
de las marcas comerciales y su crecimiento econdmico, lo cual es fundamental para el

sostenimiento y fortalecimiento de la dinamica empresarial de Ibagué.

El valor agregado que se ha desarrollado en torno a las prendas de vestir que comercializan

las marcas, se ha generado en gran medida por los siguientes elementos:

- La generacion de un paquete completo en las prendas de vestir

- El lavado de las prendas
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- El estampado
- El disefio

- Lainnovacion a través de la diversificacion de los productos

Por otra parte, en términos generales el comercio como ultimo eslabén de la cadena de
valor de las industrias manufactureras, es un importante generador de empleo en la ciudad
de Ibagué, contando con un 33% de participacion de la poblacion ocupada. Sin embargo,
aun falta que la innovacion no se quede en los procesos de disefio y produccion sino que
ademas esta sea transversal a los demas eslabones de la cadena como lo es en este caso para

la comercializacion.

Actualmente hay una marca del subsector en Ibagué que ha extendido sus operaciones en el

ambito internacional, exportando prendas de vestir al mercado estadounidense y europeo.

Finalmente el aporte de las macas del subsector confecciones en la ciudad de Ibagué esta
fundamentado en el aporte a la generacion de empleos y en el crecimiento sostenido de la

dindmica comercial y manufacturera de la capital tolimense.

Pregunta 2: ;Considera usted que la construccion de marca es un generador de

empleo en la ciudad? Y ¢Por qué?

Parte de esta pregunta ya se ha contestado positivamente en la pregunta anterior, de manera
que se reafirma que la maquila es un importante generador de empleo, que se fortalece a
través del desarrollo de marcas comerciales y que Ultimamente ha incorporado mano de
obra mas calificada y/o especializada, que se encargan de temas importantes para las

marcas como el branding, merchandising y la planeacion estratégica.

Esta calificacion de la mano de obra se debe principalmente a que un buen nimero de
empresas se ha dedicado a ofertar colecciones completas especializando ain mas los
negocios en la region, situacion que genera de cierto modo la retencion de talento
profesional en la ciudad, pues la falta de empleos calificados genera la fuga de talentos
hacia otras ciudades del pais.
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Complementariamente, las marcas han transcendido a contratar satélites para complementar
su produccién propia, lo cual resulta en la generacion de empleos indirectos. De acuerdo
con la Corporacién de Moda del Tolima las confecciones generan un importante nimero de

empleos en la ciudad.

Por lo tanto, las marcas contribuye de cierta manera en la generacion de empleo local, por
sus diversas relaciones empresariales que se desarrollan en la ejecucion de las actividades

de cada uno de los eslabones de sus cadenas de valor.

Pregunta 3: ¢ Cual considera usted que son los eslabones méas importantes de la

cadena de valor en la construccion de marca?

Para los participantes el eslabdn mas importante de la cadena de valor de las empresas
generadoras de las marcas del subsector confecciones es la gestion del conocimiento (como
proceso interno de las organizaciones), ya que esta permite desarrollar una estrategia de
branding (gestion de marca propicia, efectiva y duradera), la cual se debe complementar
con la vigilancia tecnoldgica. Este eslabdn es crucial para el desarrollo de procesos de

innovacion y de valor agregado.

No obstante, esta respuesta se aleja de los eslabones de la cadena de valor propuestos en la
investigacién como: proveeduria de materias primas, proceso productivo y
comercializacién. Sin embargo, esta informacion sera expuesta en las recomendaciones a
fin de que en futuras investigaciones, se incorporen variables organizacionales dentro de la
cadena de valor, a fin de obtener un panorama mas amplio en las indagaciones, ya que estos
procesos internos propician el desarrollo del branding como fortalecimiento y gestion de las

marcas comerciales.

Consecutivamente, esta gestion del conocimiento permite, segun los participantes del grupo
focal, entender las nuevas tendencias del mercado, como por ejemplo la venta en linea, para
lo cual recomiendan la generacion de un hibrido entre la venta tradicional en las tiendas u

almacenes y las ventas por internet, como parte del desarrollo de una estrategia de
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mercadeo mas amplia que satisface los nuevos requerimientos de la demanda hacia el uso
de la tecnologia, y lo mas importante una estrategia que sepa entender lo que el cliente
piensa, siente y percibe, dando paso al neuromarketing, como estrategia interna del area

comercial o de mercadeo de las organizaciones.

Este acontecimiento, se complementa de gran manera con los aspectos generados en la
respuesta de la primer pregunta, en la cual se insistio en la generacién de valor agregado en

el eslabon de la comercializacion.

No obstante, los anteriores procesos también requieren de la incorporacion de personal con
capacidades y conocimientos en el manejo de bases de datos, big data y desarrollo de

nuevas tendencias de disefio, en este sentido el papel de las universidades es fundamental.

En pocas palabras se requiere de una importante gerencia estratégica en la unidades de
negocio, acompafiada de una vision de largo plazo, la cual se debe complementar con

responsabilidad social y valor compartido.

8.3 CARACTERIZACION DEL EMPLEO FORMAL DE IBAGUE DE ACUERDO
A ALGUNAS VARIABLES DEMOGRAFICAS

En este apartado se presenta informacidn relacionada con el porcentaje de la poblacion
ocupada en Ibagué que contribuyen a salud, pension y riesgos laborales, a partir de su
clasificacion en algunas variables demogréaficas, cabe resaltar que el anélisis de la siguiente
tabla corresponde al porcentaje del total de la poblacion segun su clasificacion, por ejemplo
del 100% de las personas que cuentan con un nivel educativo de educacion superior 0
universitaria, solo el 56,8% de esa poblacién presentan un empleo formal, los datos
generales que se presentan a continuacion se obtuvieron de FILCO - Fuente de Informacion
Laboral de Colombia (2018):

Tabla 16. Porcentaje de la poblacién ocupada que contribuyen a salud, pension y riesgos laborales segun ciertas

variables demograficas, Ibagué, trimestre abril — junio 2018

Variable demogréfica Porcentaje
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Hasta basica primaria 15,2%

. . Bésica secundaria 17,7%
Nivel Educativo .
Media 40,9%
Superior o universitaria 56,8%
184a 28 41,7%
Rangos de edad 29a40 51%
41a60 35,7%
) Mujeres 35,9%
Género
Hombres 41%

Fuente: FILCO - Fuente de Informacion Laboral de Colombia, Ministerio de Trabajo 2018

De esta manera se determina que la poblacién ocupada con un mayor nivel de educacion,
presentan mayoritariamente un empleo formal. Por otra parte el 51% de la poblacion
ocupada con un rango de edad entre 29 a 40 afios contribuyen al pago de la seguridad
social. Finalmente se determina que los hombres presentan més oportunidades de obtener
un empleo formal que las mujeres, pues el 41% de los hombres contribuyen en su seguridad

social a diferencia del 35,9% de las mujeres realizan u obtienen sus aportes.
8.4 CARACTERIZACION DE LA OFERTA LABORAL EN IBAGUE

De acuerdo con los datos estadisticos obtenidos por el Observatorio del Servicio Pablico de
Empleo — SPE (2018), en esta sesion se presenta una caracterizacion de la oferta laboral en
la capital tolimense durante el periodo comprendido entre junio 2017 hasta junio 2018, esto
con el fin de identificar en terminos generales ciertas caracteristicas de la poblacién
desempleada. Dicha caracterizacion se hizo a partir de las siguientes variables: Género,

edad, nivel de escolaridad y aspiracion salarial.

No obstante, se hace necesario aclarar que no toda la poblacion que se encuentra
desocupada, se ha registrado en la base de datos del Servicio Publico de Empleo (SPE),
pues de los 37.000 habitantes desocupados que hubieron en Ibagué en el periodo trimestral
diciembre 2017 — febrero 2018 (DANE, 2018), solo 17.605 personas se registraron en el
SPE para encontrar un empleo formal durante el periodo junio 2017 — junio 2018. Los

resultados obtenidos se presentan a continuacion:
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Tabla 17. Oferentes registrados por género en el Sistema de Informacion del Servicio Publico de Empleo - Ibagué,
junio 2017- junio 2018

Afio Mes Mujeres Hombres
Junio 756 716
Julio 707 563
Agosto 677 680
2017 Septiembre 754 635
Octubre 631 554
Noviembre 766 621
Diciembre 427 328
Enero 1.195 876
Febrero 741 591
2018 Marzo 859 636
Abril 758 659
Mayo 724 682
Junio 602 467
Total 9597 8008
Promedio mensual 738 616

% Participacion a
partir del promedio 54,5% 45,5%

mensual

Fuente: Servicio Publico de Empleo (2017-2018)

Durante el periodo junio 2017 — junio 2018, en promedio cada mes hay mas mujeres en
condicion de desempleo que hombres, pues el 54,5% del total promedio de desempleados

por mes en la ciudad de Ibagué son mujeres.

Tabla 18. Oferentes registrados por rangos de edad en el Sistema de Informacidon del Servicio Pablico de Empleo -
Ibagué, junio 2017- junio 2018

Menores de 28 Entre 29y 44 Mas de 45

Afio Mes . . .
afios afios afios
Junio 1.016 345 120
Julio 718 397 167
2017
Agosto 740 428 151
Septiembre 754 472 171
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Octubre 599 415 153
Noviembre 784 429 160
Diciembre 431 245 87

Enero 1.127 692 256

Febrero 723 467 146

2018 Marzo 791 512 194
Abril 762 476 180
Mayo 762 448 203
Junio 579 374 131
Total 9786 5700 2119
Promedio mensual 753 438 163
% Participacion a
partir del promedio 55,61% 32,35% 12,04%

mensual

Fuente: Servicio Publico de Empleo (2017-2018)

La poblacion menor a 28 afios son los que presentan una mayor participacion promedio

mensual en el desempleo de la ciudad de Ibagué con una tasa del 55,61% mientras que la

poblacion mayor a 45% presentan una tasa de tan solo el 12,04%, no obstante este Gltimo

dato no significa que esta poblacién cuente con mas oportunidades de encontrar un empleo,

pues este comportamiento se puede explicar debido a que la poblacién mayor a 45afios no

usan en su mayoria las tecnologias de la informacion y la comunicacion, por tanto no

registran sus hojas de vida en la plataforma virtual del SPE.

Tabla 19. Oferentes registrados por nivel educativo en el Sistema de Informacion del Servicio Publico de Empleo -

Ibagué, junio 2017- junio 2018

Afio Mes Primaria Secundaria Técnico Tecnologo Universitario Postgrado . No
informa

Junio 22 406 140 148 462 41 253

Julio 33 379 140 113 349 38 218

Agosto 39 452 162 94 260 31 319

2017 Septiembre 36 558 136 117 264 24 254

Octubre 39 427 153 92 238 38 198

Noviembre 39 381 161 126 389 36 255

Diciembre 29 179 93 44 237 31 142
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Enero 51 677 246 141 517 81 358

Febrero 45 464 153 104 264 34 268
Marzo 55 559 160 105 269 41 306
2018 Abril 55 528 183 103 260 42 246
Mayo 56 529 146 94 292 34 255
Junio 37 316 118 90 285 35 188
Total 536 5855 1991 1371 4086 506 3260
Promedio
mensual 42 450 153 105 314 39 251
% Participacion
a parti qEI 3,10% 33,23% 11,30% 7,75% 23,19% 2,88% 18,54%
promedio
mensual

Fuente: Servicio Publico de Empleo (2017-2018)

La mayoria de la poblacion en condicién de desempleo presenta una formacion
educativa a nivel de secundaria contando con una participacion promedio mensual del
33,23%, seguido del nivel educativo universitario con un 23,19% y finalmente con un
11,30% el nivel de formacion técnico. Existe un porcentaje minimo del 2,88% de

desempleados con niveles de educacion de posgrado.

Tabla 20. Oferentes registrados por aspiracion salarial en el Sistema de Informacion del Servicio Publico de
Empleo - Ibagué, junio 2017- junio 2018

Menos de 1 Entre 1y 2 Entre2y4 Més de 4

Afio Mes salario salarios salarios salarios A convenir No informa
minimo minimos minimos minimos
Junio 23 875 134 26 207 207
Julio 17 686 101 17 249 200
Agosto 14 615 108 26 264 330
2017 Septiembre 11 707 83 16 370 202
Octubre 7 585 81 24 330 158
Noviembre 20 607 90 22 400 248
Diciembre 4 334 61 19 196 141
Enero 15 964 175 33 561 323
2018 Febrero 14 605 79 21 340 273
Marzo 14 670 93 31 437 250
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Abril 8 546 89 29 520 225

Mayo 8 535 84 20 530 229
Junio 7 492 66 13 309 182
Total 162 8221 1244 297 4713 2968
Promedio
mensual 12 632 96 23 363 228
% Participacion
a partir C?el 0,89% 46,68% 7,09% 1,70% 26,81% 16,84%
promedio

mensual

Fuente: Servicio Publico de Empleo (2017-2018)

En relacién a la aspiracion salarial la mayoria aspirar a ganar entre 1y 2 salarios
minimos mensuales legales vigentes, sequido del 26,81% en promedio mensual que tienen

como opcidn un salario minimo a convenir.
85 TRIANGULACION DE LA INFORMACION

Una vez analizados los datos recolectados en la entrevista con los gerentes o representantes
legales de las empresas que desarrollan las marcas, los datos provenientes de fuentes
secundarias como de la Fuente de Informacion Laboral de Colombia — FILCO vy del
Observatorio del Servicio Publico de Empleo y los datos provenientes del desarrollo del
grupo focal con expertos en temas relacionados al sector moda, se identifica que
basicamente la informacion provenientes de las cuatro fuentes presentan puntos en comun

como:

La contratacién de mano de obra calificada o especializada, la cual es respaldada en los
datos cuantitativos expuestos en las figuras, donde se observan que existe contratacion de

personal con formacion académica universitaria a nivel de pregrado y posgrado.

Igualmente se confirma en ambas fuentes (entrevista y grupo focal) la transcendencia

historia de las marcas comerciales analizadas, pues de acuerdo con algunos gerentes, sus
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empresas cuentan con mas de 30 afios de operacion en el mercado, siendo este

acontecimiento sinonimo de consolidacion, maduracion y posicionamiento de la marca.

Consecutivamente, los expertos del grupo focal hablaron de la generacién de nuevos
emprendimientos, los cuales estan representados en el surgimiento de nuevas marcas en el
subsector confecciones, lo cual fue respaldado por la informacion obtenida en las empresas
de las marcas analizadas, donde sus gerentes afirmaron que presentan o han generados otras

marcas asociadas a su misma unidad de negocio.

Ambas fuentes (entrevista y grupo focal) han confirmado la existencia de relaciones
empresariales a los largo de los eslabones de las cadenas de valor de las marcas,
confirmando que aparte de la generacion de empleo directo, estas relaciones a través de la
tercerizacion de ciertos procesos por medio de talleres satélites, almacenes multimarca,
franquicias, etc. generan empleo indirecto, aumentando asi el nimero de puestos de trabajo

generado por las marcas.

Algo sumamente importante de reconocer, es la afirmacion de los expertos acerca de la
gestién del conocimiento, el cual es para ellos considerado como un eslabén importante en
la cadena de valor (como un proceso interno en las organizaciones) que es complementado
con la vigilancia tecnoldgica y la gerencia estratégica, aspectos que no fueron posibles de
obtener a través de la informacidn suministrada por los empresarios entrevistados, lo cual
vislumbra una tendencia de estrategia empresarial, que es fundamental para la continuidad
y mantenimiento de las marcas en el futuro, que a pesar de estar actualmente en una etapa
de maduracion, deben enfocar sus esfuerzos en el desarrollo del branding (gestion de

marcas) para evolucionar acorde a las vanguardias y exigencias del mercado.

Por otra parte, con los datos cuantitativos obtenidos de las entrevistas, se pudo determinar
el aporte de la parafiscalidad, seguridad social y las prestaciones sociales, elementos
importantes que se derivan de la generacion de empleo formal, el cual se consolida en la
firma de contratos laborales y que contribuye al desarrollo econémico local en el

mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores y sus familias, ya que la formalidad

116



laboral trae como beneficios: el otorgamiento de créditos bancarios de inversion, subsidios
, salud , pension , recreacion, turismo, etc. ademas de la contribucion a la seguridad social y
parafiscales (SENA, ICBF).

Finalmente, se realiza una comparacion entre las variables: género, edad, nivel de
escolaridad y rango salarial aplicado en la oferta y la demanda de empleo local, a partir de
los datos recolectados en las entrevistas y en el Observatorio del Servicio Publico de

Empleo.

De esta manera, se determina que la oferta laboral en Ibagué estad conformada por aquellas
personas que estan en situacion de desempleo y por tanto se encuentran en la busqueda de
un trabajo formal, en este caso se tuvo en cuenta las personas desempleadas que registraron
su hoja de vida en la plataforma virtual del Servicio Publico de Empleo, consecutivamente
se entiende como demanda laboral aquellos requerimiento de género, edad, nivel de
escolaridad y rango salarial que utilizaron en su momento las empresas generadoras de

marca para buscar su personal de trabajo en la ciudad de Ibagué.

Lo anterior, se realizé con el fin de determinar qué tan similares o diferentes son las
caracteristicas de la oferta (en general) y la demanda de empleo (del subsector confecciones
— de las 8 marcas analizadas) en la ciudad de Ibagué frente a las variables previamente

determinadas.

Adicionalmente, es importante aclarar que la demanda laboral presentada en las siguientes
tablas obedece a aquella que es directa de las empresas desarrolladoras de las marcas, ya
que los empleos indirectos no fueron posibles caracterizarlos bajos las variables de género,
edad, nivel de escolaridad, tipo de contrato ni rango salarial al ser este personal

subcontratado por las empresas de las marcas.

Tabla 21. Comparativo entre oferta y demanda laboral segtin género, Ibagué (2017 — 2018)

Oferta laboral (junio 2017 — julio 2018) Demanda laboral 2018

Género N° personas % participacion Género N° personas % participacion
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Femenino 9.597 54,51% Femenino 585 57,02%
Masculino 8.008 45,49% Masculino 441 42,98%

17.605 100,00% 1.026 100,00%

Fuente: Datos de las entrevistas y del Observatorio del Servicio Plblico de Empleo

En la informacion anterior se evidencia un porcentaje de participacion de género similar

entre la oferta y la demanda laboral.

Tabla 22. Comparativo entre oferta y demanda laboral segun edad, Ibagué (2017 — 2018)

Oferta laboral (junio 2017 — julio 2018) Demanda laboral 2018
Edad N° personas % participacion Edad N° personas % participacion
Menores de 28 Menores de
9.786 55,59% 264 25,73%
afios 25 afios
Entre 29y 44 Entre 26 y 41
. 5.700 32,38% . 671 65,40%
afios afios
Mas de 45 42 afios en
- 2.119 12,04% 91 8,87%
afios adelante
17.605 100,00% 1.026 100,00%

Fuente: Datos de las entrevistas y del Observatorio del Servicio Pdblico de Empleo

La mayor parte de la oferta laboral esta conformada por desempleados menores a 28 afos
de edad, sin embargo la demanda de las marcas comerciales analizadas esta enfocada

principalmente en personas con un rango de edad entre 26 y 41 afios de edad.

Se determina ademas que para facilitar el analisis anterior se reagruparon los rangos de

edad utilizados en las encuestas, a fin de tener similitud con los rangos establecidos en los

informes del Servicio Publico de Empleo.
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Tabla 23. Comparativo entre oferta y demanda laboral segun nivel de escolaridad , Ibagué (2017 — 2018)

Oferta laboral (junio 2017 — julio 2018) Demanda laboral 2018
Nivel de
N° personas % participacion Nivel de escolaridad N° personas % participacion
escolaridad
Primaria 536 3,04% Primaria 0 0,00%
Secundaria 5.855 33,26% Secundaria 642 62,57%
Técnico 1991 11,31% Técnico 156 15,20%
Tecndlogo 1371 7,79% Tecnélogo 78 7,60%
Universitario 4.086 23,21% Universitario 143 13,94%
Postgrado 506 2,87% Postgrado 7 0,68%
No informa 3.260 18,52% No informa 0 0,00%
17.605 100,00% 1.026 100,00%

Fuente: Datos de las entrevistas y del Observatorio del Servicio Pablico de Empleo

Los grupos mas significativos en la oferta laboral son desempleados con un nivel de
escolaridad en Secundaria y Universitario, mientras que la demanda laboral de las empresas
de las marcas analizadas prefieren personal mayoritariamente con estudios de Secundaria y
formacidn técnica. En ambos casos de evidencia un porcentaje bajo en personas con

estudios de posgrado.

Tabla 24. Compartido entre oferta y demanda laboral segin expectativa y rango salarial, Ibagué (2017 — 2018)

Oferta laboral (junio 2017 — julio 2018) Demanda laboral 2018
Expectativa L . L
Larial N° personas % participacion Rango salarial N° personas % participacion
salarial
Menos de 1 $500.000 -
. ) 162 0,92% 597 58,19%
salario minimo $1.000.000
Entrely 2 $1.000.001 -
. . 8221 46,70% 316 30,80%
salarios minimos $1500.000
Entre2y4 $1.500.000 -
) . 1244 7,07% 60 5,85%
salarios minimos $2.000.000
Mas de 4 salarios Superior a
) 297 1,69% 53 5,17%
minimos $2.000.000
A convenir 4713 26,77% A convenir 0 0,00%
No informa 2968 16,86% No informa 0 0,00%
17.605 100,00% 1.026 100,00%

Fuente: Datos de las entrevistas y del Observatorio del Servicio Pdblico de Empleo
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En este analisis no es posible organizar los rangos salariales definidos en las encuestas con
los definidos por el Servicio Publico de Empleo, sin embargo se pude determinar que la
oferta laboral desea recibir entre 1 y 2 salarios minimos, lo cual se ajusta al rango salarial
que ofrecen las empresas de las marcas a sus empleados el cual mayormente esta entre
$500.000 y $1.000.000

Por otra parte, teniendo en cuenta los datos del DANE 2018 donde se afirmé que en la
ciudad de Ibagué hay 247.000 personas ocupadas en el trimestre abril — junio 2018, se hizo
necesario cruzar esta informacion con los datos de la Fuente de Informacion Laboral de
Colombia — FILCO a fin de determinar el nimero de las personas ocupadas en la capital
tolimense que cuentan con un trabajo formal, durante el mismo periodo de anélisis,
obteniendo asi que el 38,7% de las 247.000 personas en condicion de ocupados, es decir
95.589 cuentan con un empleo formal, entendiéndose como empleo formal aquellos que

permiten el pago de las seguridad social de los empleados.
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9 DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Partiendo del resultado que las marcas comerciales aportan un 3,70% en la generacion de
empleos formales en la ciudad de Ibagué, se puede pensar que este porcentaje no es
significativo, no obstante, si se analiza este resultado en términos de valores absolutos, se
determina una cifra interesante en el sentido del desarrollo econdémico local de la capital
tolimense, ya que tan solo 8 empresas generadoras de marca en el subsector confecciones,
generan en promedio 3.537 puestos de trabajo (directos e indirectos) en condicion de
formalidad, lo cual es un aporte considerable, que permite destacar la importancia de estas
marcas, ya que si por algin motivo estas dejaran de funcionar se generaria un aumento

importante en la tasa de desempleo de Ibagué.

Otro aspecto a discutir es el alto grado de consolidacion y posicionamiento de las marcas
analizadas, pues a pesar de encontrase en una etapa de maduracion, sus organizaciones no
han avanzado, especialmente en aquellas cuya personalidad juridica corresponde a
empresas unipersonales, lo cual hace a las organizaciones dependientes y limitadas a las

decisiones de sus duefios o fundadores.

La situacion anterior reduce la posibilidad en la generacion de ideas mas diversificadas e
innovadoras en las empresas de las marcas analizadas, al igual que la oportunidad de un
proceso de capitalizacion como lo puede hacer una Sociedad Andnima, circunstancia que
permite inferir que si las empresas generadoras de marcas se convierten en organizaciones
mas dindmicas se podria estar generando un mayor aporte en el empleo de la ciudad de

Ibagué.

Consecutivamente el hecho anterior no permite a las empresas desarrollar una actitud de
accion dindmica y de contingencia, que les permita actuar proactivamente a las empresas
ante los cambios del entorno, limitando por ende la actividad emprendedora, pues de
acuerdo al referente teorico de esta investigacion, el emprendimiento y crecimiento
organizacional favorece el desarrollo, al permitir a las empresas aumentar sus capacidades

y oportunidades, lo cual esta directamente ajustado en la contribucion al desarrollo
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econdmico local, situacién que contribuiria al aumento de la generacién de empleo formal
en la ciudad, ya que el 38,7% del total de empleo generado en el trimestre abril — junio de

2018 es formal, cifra que deberia ser ain mayor.

En consecuencia, lo anteriormente expuesto genera un panorama desalentador al tener en
cuenta el analisis DAFO, establecido en el PTP del Gobierno Nacional para el subsector de
las confecciones, pues si las organizaciones no crecen ni introducen innovaciones, no
podran ser parte de la Visién de las politicas econdmicas del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo hacia la operatividad internacional de las empresas del sector moda a
través de las exportaciones, situacion que obliga a las organizaciones a aumentar su
capacidad instalada y por ende el nimero de su personal laboral, que les permita aumentar

su mercado y su competitividad.

En cuanto a la generacion de redes empresariales estas se fortalecen en la medida que se
tercerizan ciertos eslabones de la cadena de valor, pues de cierta manera existe una
integracion vertical de proveedores, especialmente en los procesos de confecciones y
acabados de las prendas de vestir, siendo estas etapas fundamentales en el desarrollo del
objeto social de las marcas, sin embargo a pesar de que estos procesos son elementales, las
empresas deciden tercerizarlos, lo que permite inferir que es muy posible, que a futuro otros
procesos o eslabones sean tercerizados, dandole a la empresa mayor concentracion en la

gestién de la marca (branding).

Sin embargo, la mayor parte de los proveedores de telas e insumos de las empresas
analizadas se encuentran en otras ciudades del pais, lo cual limita el desarrollo de un

distrito industrial, y como consecuencia de ello se reduce la eficiencia de los costos.

No obstante, los resultados anteriores conllevaron a buscar y a determinar otras variables a
la luz de las teorias estudiadas, dando asi paso a la orientacion y obtencion de resultados
relacionados con el aporte de las marcas estudiadas en términos de parafiscalidad,

seguridad social y de prestaciones sociales, como parte del desarrollo econémico local en la
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generacion de empleo formal, resultados que fueron elementales para fortalecer las cifras

obtenidas en la generacion de empleo en el desarrollo econémico local.
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10 IMPACTO DE LA INVESTIGACION

Los resultados obtenidos en la investigacion se hacen importantes para la ciudad de Ibagué,
que histéricamente se ha caracterizado por presentar altos indices de desempleo en
Colombia, ya que la investigacion identificd los eslabones productivos de las 8 empresas de
confecciones que han desarrollado marca y que han venido impactando positivamente en el
desarrollo econdmico local de la capital tolimense, lo cual permitié conocer con mayor

detalle dicha cadena de valor con el fin de propiciar su fortalecimiento.

Por lo tanto, los resultados de la investigacion sirven como informacidn objetiva y precisa
al sector publico (Alcaldia, Gobernacion, Secretaria de Apoyo a la Gestion, etc.), asi como

también en agremiaciones como Fenalco Tolima y grupos de interés.

A partir de lo anterior, su impacto radica principalmente en la generacion de politicas
publicas, pues de cierto modo los resultados de la investigacion, conllevan a que las
entidades publicas o privadas actlen objetivamente en sus procesos de toma de decisiones,
y consecuentemente puedan llevar a cabo acciones de manera informada y soportada,
reconociendo la importancia de las marcas comerciales para el desarrollo de la ciudad de

Ibagué.

Ademas, lo anterior permite alinear el subsector con los planes y la plataforma estratégica
del Gobierno Nacional, los cuales apunta hacia el crecimiento e internacionalizacion de las

empresas a traves del inicio de exportaciones.

Igualmente, los resultados obtenidos son importantes para la Camara de Comercio de
Ibagué en cuanto al reconocimiento de la importancia del desarrollo de las marcas
comerciales del sector moda, a partir de su registro ante la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC), y su reconocimiento a través de los afios de operacion en el mercado, de
manera que pueda la entidad desarrollar una estrategia de acompafiamiento para llevar a

cabo el registro ante la SIC de aquellas marcas del sector moda que ain no lo han hecho,
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pues de las 134 marcas comerciales que conforman el sector moda en Ibague, 109 no se han

registrado, de acuerdo con las cifras de la Cdmara de Comercio de Ibagué (2017).

Asi mismo, los resultados obtenidos en términos de nivel de escolaridad, edad, género, tipo
de contratacion y rango salarial de la poblacion empleada en la cadena de valor y en las
redes empresariales de las marcas comerciales del subsector confecciones, pueden servir
como fuentes de informacion secundaria a nuevas indagaciones cuyos objetivos estén
relacionados con la descripcién del talento humano que hace parte del subsector

confecciones y/o sector moda en general de la ciudad de Ibagué.

Finalmente, se logro evidenciar el aporte en términos de parafiscalidad de las 8 empresas
generadoras de marca, pues de cierto manera este tipo de informacion es escasa en relacién
al subsector confecciones, demostrando asi uno de los importantes aportes que genera el

empleo formal en el desarrollo econémico local.
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11 CONCLUSIONES

Se concluye que las empresas analizadas del subsector confecciones cuentan con un alto
grado de robustez y maduracién en el mercado, ademas de un importante posicionamiento,
que en su mayoria han creado nuevos emprendimientos relacionados con su objeto social,
logrando asi ofrecer una amplia variedad de prendas de vestir en sus operaciones

comerciales que realizan en Ibagué, asi como también en otras ciudades del pais.

Ademas, se identificd que las estructuras organizacionales de las empresas del estudio,
estan conformadas principalmente en tres departamentos: Administrativo — financiero,
Produccion y Comercializacion. Cada uno de los departamentos cuenta con personal en
diferentes niveles educativos y en diferentes edades y géneros, lo que permitié establecer

una diversificacion del personal contratado directamente por las empresas analizadas.

Ademas, se identifico que la formalidad del empleo generado por la operatividad de las
marcas, se representa en principio a través del tipo de contratacion, que de acuerdo a los

datos obtenidos corresponden significativamente a contratos de término fijo e indefinido.

No obstante, es importante mencionar que de acuerdo con lo estipulado en el Cédigo
Sustantivo del Trabajo y en el marco normativo de la presente investigacion, se determind
que los empleos indirectos generados por las 8 marcas del subsector confecciones, a través
de la firma de contratos de prestacidn de servicios con los talleres satélites, hacen parte de
la formalidad laboral, ya que la ley establece que tanto los empleados como los contratantes
presentan una solidaridad de responsabilidad compartida que debe garantizar el pago de la
seguridad social de los contratistas (trabajadores independientes) como parte fundamental

del amparo de los derechos laborales de los empleados.

Se destacd igualmente el papel fundamental que ejerce la mujer en los eslabones de la
cadena de valor, especialmente en los procesos productivos y de comercializacion,

encontrandose solo una pequefia diferencia porcentual entre ambos géneros.

126



En relacion a la proveeduria telas e insumos, se determin6 que los principales proveedores
se encuentran ubicados en las ciudades de Bogota y Medellin. Existen muy pocos

proveedores locales.

En cuanto a los procesos productivos de las marcas, se establecié que las etapas de disefio y
corte son en su mayoria propios de las empresas, caso contrario sucede con los procesos de

confeccion y acabados que son generalmente procesos tercerizados.

Por otra parte, en los procesos de comercializacion, estos son principalmente propios en las
empresas analizadas, aunque también se usan las franquicias y las concesiones, pero en una

menor proporcion.

Adicionalmente, se destaco que la remuneracion salarial correspondio adecuadamente con
el nivel de escolaridad de los empleados, destacando la incorporacién de profesionales a
nivel de posgrado, lo cual permitié demostrar asi el grado de consolidacion y de robustez de
las empresas, ya que organizaciones incipientes o en etapa de crecimiento dificilmente

podran contratar personal profesional con estudios pos graduales.

En cuanto a las redes empresariales y en la cadena de valor establecida en el desarrollo del
objeto social de las empresas generadoras de marca, se identificaron 3 tipos de redes,
dependiendo cada una de las caracteristicas de los eslabones de la cadena de valor,
encontrando asi redes: propias, tercerizadas y mixtas, algunas de ellas con amplias
relaciones empresariales, ya sean en la proveeduria, disefio, produccién, comercializacion y

mercadeo.

No obstante, a pesar de lo anterior se concluye que las empresas analizadas no han
avanzado hacia una estrategia dinamica, especialmente en aquellas cuya personalidad
juridica corresponde a empresa unipersonal, lo cual hace a las organizaciones dependientes
y limitadas a las decisiones de sus duefios o fundadores, acotando asi la posibilidad de
recibir ideas mas diversificadas e innovadoras, al igual que la oportunidad de un proceso de

capitalizacién como lo puede hacer una Sociedad Anonima.
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Por otra parte, luego de analizar toda la informacion recolectada, se concluye que el aporte
de las 8 marcas comerciales del subsector confecciones a la generacion de empleo, como
dinamizador del desarrollo econémico local de la ciudad de Ibagué es de 3.537 empleos
(directos e indirectos) en promedio, lo cual equivale al 3,70% de la generacién del empleo

formal de la capital tolimense.

En cuanto al sector econdmico de la industria manufacturera, las 8 marcas aportan en un

28,69% en la generacion de empleo formal de la ciudad de Ibagué.

De manera que teniendo en cuenta la informacion anterior, se acepta la hipotesis de la
investigacion que afirma: Las marcas comerciales y reconocidas del subsector confecciones
aportan mas de 3.000 puestos de trabajo formal en la ciudad de Ibagué, como parte del

desarrollo econdmico local.

Consecutivamente, con los datos obtenidos se hizo posible cuantificar el aporte de las 8
marcas del subsector confecciones en términos de parafiscalidad, seguridad social y de
prestaciones sociales, como parte del desarrollo econdmico local; pues las 8 empresas
analizadas estan aportando anualmente $ 6.876.585.132,12. Cabe resaltar que en el anterior

dato no se contabilizd aquellos aportes generados con los talleres satélites tercerizados.

La anterior conclusién presenta una relacion importante con lo establecido anteriormente
por la Oficina Espariola de Patentes y Marcas — OEPM (2012) quien determina que la
parafiscalidad representan la principal fuente de financiacion de los presupuestos de las
Administraciones Publicas, para el sostenimiento de servicios publicos esenciales como la
educacion, la salud, la justicia, entre otros, que contribuyen a mejorar la calidad de vida de
los habitantes, como parte de la contribucién de la dindmica empresarial hacia el desarrollo

econémico local, siento esto los beneficios de la formalidad laboral.

A partir del analisis del mercado laboral entre oferta y demanda se determiné que la oferta
laboral representa mayoritariamente los requerimientos de la demanda laboral de las

empresas generadoras de las marcas, sin embargo una posible limitante seria el perfil
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profesional universitario o técnico requerido por las empresas analizadas, al ser este mas
especifico a diferencia del nivel de escolaridad de secundaria (Bachillerato) que es

genérico.

Se identific ademas que la realidad actual del subsector confecciones no esta alineada con
los Planes de Desarrollo Econémico establecidos por el Gobierno Nacional en el sistema
moda, lo cual permite establecer la existencia de una situacion critica frente al alcance de la
visién propuesta en el Programa de Transformacion Productiva (PTP), que busca el
crecimiento de las empresas del sector moda hacia la exploracion y consolidacion de
mercados extranjeros, pues como se evidencio en los resultados ningunas de las marcas han

dado inicio a operaciones de exportacion.

La anterior situacion se aleja de lo establecido en el componente tedrico de la investigacion
donde se afirma que el desarrollo econdmico local se establece y/o fortalece a partir de la
legitimacion de los gobiernos locales en el desarrollo de politicas que fortalezcan la
identidad del sitio y la participacion empresarial, para alcanzar elevados niveles de
productividad, competitividad y sostenibilidad en el desarrollo, y peor aun cuando en
Ibagué se realiza una de las ferias mas importantes del pais: Ibagué Negocios y Moda como
parte de la identidad productiva de la ciudad, identidad que no ha sido fortalecida ni llevada
al ambito internacional, ni siquiera por las marcas con mayor reconocimiento en el mercado

local.

Finalmente en términos de establecer una aproximacion teorica a la luz de los resultados
obtenidos y del referente tedrico utilizado, se establece la siguiente afirmacion: la
innovacion como parte del desarrollo de la gestion del conocimiento, la vigilancia
tecnoldgica y el branding conllevan a la generacién de productos con valor agregado, como
parte de la estrategia del crecimiento productivo y comercial de las empresas, lo cual se
hace necesario implementar en las empresas locales del subsector confecciones para
establecer una alineacidn con lo establecido en el PTP y fortalecer con ello el desarrollo
econdémico de la ciudad de Ibagué, a fin de contribuir a la disminucion de la problematica

del desempleo en la capital tolimense, generando mayor numero de empleos formales.
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12 RECOMENDACIONES

Se propone como nuevas lineas de investigacion relacionadas con el subsector
confecciones, aplicar un estudio relacionado con el Branding (gestion de las marcas
comerciales) como elemento que engloba todo aquello que de manera directa o indirecta
influye en la valoracidn, diagndstico, estrategia, creacion y gestion de la marca. Esto con el
fin de identificar aquellas estrategias que han permitido posicionar algunas marcas

comerciales en Ibague.

De igual manera se hace interesante aplicar estudios de investigacion que conlleven a
determinar por qué muchas empresas del sector moda en Ibagué no han registrado su marca

ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

En términos generales en la proveeduria (obtencion de materia primas e insumos) se podria
realizar un estudio mas profundo que permita identificar los productos mas demandados por
estas empresas generadoras de marcas, a fin de permitir compras en conjunto y en mayor

volumen que conlleven a disminuir los costos de produccion para el subsector.

Adicionalmente se puede generar otras indagaciones que conlleven a determinar la
trasferencia de conocimiento técnico y administrativo desde las marcas reconocidas hacia
sus satélites subcontratados, como parte de la responsabilidad en el fortalecimiento
empresarial de las empresas pequefias que hacen parte de la cadena de valor de las

empresas con marca posicionada.

Por otra parte, es importante para el Gobierno Municipal y/o Departamental generar una
estrategia para atraer empresas proveedoras de telas e insumos textiles, a fin de que estas
establezcan operacion en la ciudad de Ibagué, pues de esta manera se puede generar una
competitividad en la estructura de costos de las empresas del subsector confecciones,
ademas de que el dinero que pagan a los proveedores se quedaria en la ciudad de Ibagué, y

por ende se generaria mayores puestos de trabajo.
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Se recomienda crear en la ciudad de Ibagué una unidad u oficina de asesoramiento
empresarial en terminos de exploracion y asesoramiento para el inicio de procesos de
comercializacion en mercados extranjeros e inicio de actividades de exportaciones, dicha
unidad de asesoramiento se puede llevar a cabo con la ayuda de la agencia gubernamental
Procolombia, a fin de dar cumplimiento en el mediano y largo plazo a lo estipulado por los

lineamientos y la planeacion estratégica del PTP del Gobierno Nacional.

Una de las dificultades tedricas iniciales de la investigacion fue la definicion de desarrollo
econdmico local, ya que este término es muy amplio e implica el analisis de diferentes
variables y perspectivas, por lo tanto delimitar el término conllevo a una busqueda amplia y
minuciosa de literatura académica, a fin de determinar que variables se aplicarian en la
investigacion, resultando finalmente como alternativas aplicables al subsector
confecciones: la generacion de empleo, la parafiscalidad y las prestaciones sociales como

parte de la formalidad laboral.

En cuanto a obstaculos metodoldgicos, fue dificil obtener informacion acerca del personal
subcontratado en los satélites, franquicias y almacenes multimarca, como parte de la
descripcion de los empleos indirectos en relacién a las siguientes variables: Nivel de
escolaridad, edad, género, tipo de contrato y rango salarial, ya que estos empleados no

hacen parte de la ndmina directa de las empresas generadoras de marca.

Por lo tanto, como solucion a la dificultad anterior se establecio preguntar por el tamafio de
los talleres satélites, franquicias y almacenes multimarca en funcién al nimero de personal
estimado que alli laboran, pues este tipo de informacion si era conocido por los

funcionarios administrativos o directivos de las empresas generadoras de marca.
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14 ANEXOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA ENTREVISTA

Fecha: - - 2018

Yo identificado (a) con cédula de ciudadania N°

de , representante de la marca con el cargo de

, por voluntad propia doy mi consentimiento para participar en la entrevista denominada: Aporte

de las marcas comerciales del subsector confecciones al desarrollo econémico local de la ciudad Ibagué, cuyo objetivo
principal es obtener informacion para desarrollar una investigacion académica a nivel de maestria que esta relacionada con

temas de desarrollo regional y planificacion del territorio.

De esta manera, manifiesto que recibi una explicacién clara y completa a cerca del proceso y propoésito de la
realizacion de la entrevista. También recibi informacion sobre la filmacion y/o grabacidn, la confidencialidad de la
informacion obtenida y la forma en que se utilizaran los resultados, entendiendo que estos seran utilizados Gnicamente con
fines académicos y que la informacion se presentara de manera generalizada entre todas las empresas participantes. Por lo
tanto, hago constar que he leido y entendido en su totalidad este documento, por lo que en constancia firmo y acepto su

contenido.

Firma del participante

CUESTIONARIO PARA LA ENTREVISTA

APORTE DE LAS MARCAS COMERCIALES DEL SUBSECTOR CONFECCIONES AL DESARROLLO
ECONOMICO LOCAL DE LA CIUDAD IBAGUE

La presente entrevista tiene como objetivo la recopilacion de informacion a empresas que han desarrollado marcas
comerciales en el subsector prendas de vestir del sector moda en la ciudad de Ibagué, bajo el marco del desarrollo de una
investigacion académica a nivel de maestria, relacionada con temas de desarrollo regional y planificacion del territorio.

Agradecemos su atencion y colaboracion en el desarrollo de la presente entrevista.

- - 2018
Entrevistador: Fecha:

DATOS DEL EMPRESARIO

Nombre:
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Cargo que desempefia:

Correo electronico:

Teléfono:

Nivel de escolaridad:

CARACTERIZACION DE LA MARCA EMPRESARIAL

1. (Cuél es el nombre de la marca?

2. ¢Cuantos afios de operacion en el mercado tiene la marca? Por favor marque con una X el rango que corresponda

2.2. 15a19 afios

2.1. 10 a 14 afos E 2.3. 20 a 24 afios

3. ¢ Qué produce y/o comercializa la marca?

2.4. 25 a 29 afios

2.5. 30 a 34 afios
B 2.6. Mayor a 35 afios

O

4. ;Cudl es la direccion donde se encuentra ubicada la empresa que desarrolla la marca?

5. ¢Cual es el NIT de la empresa que desarrolla la marca?

6. ¢ Qué tipo de sociedad tiene la empresa que desarrolla la marca?

6.1. Sociedad por Acciones Simplificada
6.2. Empresa Unipersonal

6.3. Sociedad Colectiva

6.4. Sociedad Comandita por acciones

7. ¢Ha creado nuevas empresas asociadas a la marca?

7.1. Si I:I ¢Cudles?:

(010

6.5. Sociedad Limitada

6.6. Sociedad Anonima

6.7. Sociedad Comandita Simple
6.8. Otra:

Hinn

7.2. No |:|
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Nota: en caso de que su respuesta a la pregunta 7 fue Si. Por favor responsa la pregunta 8 de lo contrario seguir con la

pregunta 9.

8. ¢ Qué tipo de productos o servicios generan las nuevas empresas asociadas a la marca?

9. ¢(Coémo considera que su marca ha contribuido al desarrollo econémico local?

10. Por favor describa la cadena de valor de su marca

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

11. ¢ Cuales son los departamentos que conforman la estructura organizacional de la empresa y en cada uno de
ellos cual es el nUmero de empleados (administrativos y operarios)?

Departamento NUmero de empleados

Administrativos:

a.
Operarios:

b Administrativos:
Operarios:
Administrativos:

c.
Operarios:

d Administrativos:
Operarios:

e. Administrativos:
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Operarios:

Administrativos:

Operarios:

Administrativos:

Operarios:

12. ¢ Cual es el niumero de empleados del nivel administrativo en relacion a cada una de las siguientes categorias?

Obra o labor

Ocasional de trabajo

Categoria Numero de empleados nivel administrativo
Bésica primaria Formacion tecnoldgica
. Bésica secundaria Profesional (pregrado)
12.1. Nivel de
escolaridad . . .
Bachiller académico Profesional (posgrado)
Formacion técnica
18 a 25 afios 42 a 49 afos
12.2. Edad 26 a 33 afios 50 afios adelante
34 a 41 afios
12.3. Género Femenino Masculino
Término fijo Prestacion de servicios
12.4. Tipo de o o
Término indefinido De aprendizaje
contrato

12.5. Rango salarial

$500.000 - $1.000.000

$1.000.001 - $1.500.000

$1.500.001 - $ 2.000.000

Superior a $ 2.000.000

a. Proveeduria de materia primas: telas e insumos

13. Por favor indicar la siguiente informacion en relacién a sus 5 principales proveedores de telas.

CADENA DE VALOR

Nombre del proveedor

Porcentaje de participacion
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14. Por favor indicar la siguiente informacion en relacion a sus 5 principales proveedores de insumaos.

Nombre del proveedor Ciudad Porcentaje de
participacion

Producto suministrado

b. Proceso productivo

e Etapa de Disefio

15. El disefio de los productos de la marca es un proceso:

15.1. Propio de la empresa I:I
15.2. Tercerizado |:|

15.3. Mixto |:|

Nota: Si su respuesta a la pregunta 15 es la opcidn: Propio de la empresa, por favor responda la pregunta 16, si la

respuesta es la opcion: Mixto, por favor responder la pregunta 16, 17 y 18 y finalmente si la respuesta es la opcion:

Tercerizado por favor dirijase a la pregunta 17 y 18.

16. ¢ Cual es el nimero de empleados operarios que laboran en la etapa de disefio respecto a cada una de las

categorias presentadas?

Categoria Numero de empleados operarios
Bésica primaria Formacion tecnoldgica
16.1. Nivel de . . .
. Basica secundaria Profesional (pregrado)
escolaridad
Profesional (posgrado)
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Bachiller académico

Formacién técnica

18 a 25 afios 42 a 49 afios
16.2. Edad 26 a 33 afios 50 afios adelante
34 a 41 afos
16.3. Género Femenino Masculino
Término fijo Prestacion de servicios
16.4. Tipo de o o
Término indefinido De aprendizaje
contrato

Obra o labor

Ocasional de trabajo

16.5. Rango salarial

$500.000 - $1.000.000

$1.000.001 - $1.500.000

$1.500.001 - $ 2.000.000

Superior a $ 2.000.000

17. ¢ Con cuantos talleres satélites tercerizados cuenta para la etapa de disefio?

18. ¢ De qué tamafio son estos talleres satélites en funcion al nimero de personas (operarias) que alli laboran?

Numero de empleados operarios

Numero de talleres

18.1. 1 -5 empleados

18.2. 6 — 20 empleados

18.3. 21 - 50 empleados
18.4. 51 — 100 empleados
18.5. 101 — 300 empleados
18.6. Mayor a 300 empleados

N

o Etapa de Corte

19. El corte de los productos de la marca es un proceso:

19.1. Propio de la empresa |:|
19.2. Tercerizado |:|
19.3. Mixto

[]
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Nota: Si su respuesta a la pregunta 19 es la opcion: Propio de la empresa, por favor responda la pregunta 20, si la
respuesta es la opcion: Mixto, por favor responder la pregunta 20, 21y 22 y finalmente si la respuesta es la opcion:

Tercerizado por favor dirijase a la pregunta 21 y 22.

20. ¢ Cual es el numero de empleados que laboran en la etapa de corte respecto a cada una de las categorias

presentadas?
Categoria Numero de empleados operarios
Basica primaria Formacién tecnoldgica
. Basica secundaria Profesional (pregrado)
20.1. Nivel de
escolaridad . . .
Bachiller académico Profesional (posgrado)
Formacion técnica
18 a 25 afios 42 a 49 afios
20.2. Edad 26 a 33 afios 50 afios adelante
34 a 41 afios
20.3. Género Femenino Masculino
Término fijo Prestacion de servicios
20.4. Tipo de o o
Término indefinido De aprendizaje
contrato
Obra o labor Ocasional de trabajo
$500.000 - $1.000.000 $ 1.500.001 - $ 2.000.000
20.5. Rango salarial
$1.000.001 - $1.500.000 Superior a $ 2.000.000

21. ¢ Con cuantos talleres satélites tercerizados cuenta para la etapa de corte?

22. ¢De qué tamafio son estos talleres satélites en funcion al nUmero de personas (operarias) que alli laboran?

Numero de empleados operarios Numero de talleres

22.1. 1-5empleados
22.2. 6 —20 empleados
22.3. 21 —-50 empleados
22.4. 51 —100 empleados

IO
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22.5. 101 — 300 empleados
22.6. Mayor a 300 empleados

[]
[]

e Etapa de Confeccion

23. La confeccién de los productos de la marca es un proceso:

23.1. Propio de la empresa

23.2. Tercerizado
23.3. Mixto

Nota: Si su respuesta a la pregunta 23 es la opcion: Propio de la empresa, por favor responda la pregunta 24, si la
respuesta es la opcion: Mixto, por favor responder la pregunta 24, 25 y 26 y finalmente si la respuesta es la opcion:

Tercerizado por favor dirijase a la pregunta 25 y 26.

24. ¢ Cual es el numero de empleados que laboran en la etapa de confeccion respecto a cada una de las categorias

presentadas?
Categoria Numero de empleados operarios
Basica primaria Formacién tecnoldgica
. Bésica secundaria Profesional (pregrado)
24.1. Nivel de
escolaridad . o .
Bachiller académico Profesional (posgrado)
Formacion técnica
18 a 25 afios 42 a 49 afos
24.2. Edad 26 a 33 aflos 50 afios adelante
34 a 41 afos
24.3. Género Femenino Masculino
Término fijo Prestacion de servicios
24.4. Tipo de o o o
Término indefinido De aprendizaje
contrato
Obra o labor Ocasional de trabajo
. $500.000 - $1.000.000 $ 1.500.001 - $ 2.000.000
24.5. Rango salarial
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$1.000.001 - $1.500.000

Superior a $ 2.000.000

25. ¢ Con cuantos talleres satélites tercerizados cuenta para la etapa de confeccion?

26. ¢ De qué tamafio son estos talleres satélites en funcién al nimero de personas (operarias) que alli laboran?

NUmero de empleados operarios

Numero de talleres

26.1. 1 -5 empleados

26.2. 6 — 20 empleados

26.3. 21 —50 empleados
26.4. 51 — 100 empleados
26.5. 101 — 300 empleados
26.6. Mayor a 300 empleados

.

e Etapa de Acabados (estampado, bordados, lavanderia, tintoreria, etc.)

27. Los acabados de los productos de la marca es un proceso:

27.1. Propio de la empresa

27.2. Tercerizado

27.3. Mixto

Nota: Si su respuesta a la pregunta 27 es la opcion: Propio de la empresa, por favor responda la pregunta 28, si la
respuesta es la opcion: Mixto, por favor responder la pregunta 28, 29 y 30 y finalmente si la respuesta es la opcion:
Tercerizado por favor dirijase a la pregunta 29 y 30.

28. ¢ Cudl es el numero de empleados que laboran en la etapa de acabados respecto a cada una de las categorias

presentadas?
Categoria Numero de empleados operarios
Bésica primaria Formacion tecnoldgica
. Bésica secundaria Profesional (pregrado)

28.1. Nivel de

escolaridad . o .
Bachiller académico Profesional (posgrado)
Formacion técnica
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18 a 25 afios 42 a 49 afios
28.2. Edad 26 a 33 afios 50 afios adelante

34 a 41 afos
28.3. Género Femenino Masculino

Término fijo Prestacion de servicios
28.4. Tipo de o o o

Término indefinido De aprendizaje
contrato

Obra o labor Ocasional de trabajo

$500.000 - $1.000.000 $ 1.500.001 - $ 2.000.000
28.5. Rango salarial

$1.000.001 - $1.500.000 Superior a $ 2.000.000

29. ¢Con cuantos talleres satélites tercerizados cuenta para la etapa de acabados?

30. ¢ De qué tamafio son estos talleres satélites en funcion al niUmero de personas (operarias) que alli laboran?

NUmero de empleados operarios Numero de talleres
30.1. 1-5empleados
30.2. 6 —20 empleados
30.3. 21 —50 empleados
30.4. 51 —100 empleados
30.5. 101 — 300 empleados
30.6. Mayor a 300 empleados

I

COMERCIALIZACION
31. ;Doénde se encuentran ubicados los clientes de la marca?

31.1. Solamente en la ciudad de Ibagué 31.3. En 2 0 més ciudades fuera del Tolima

31.2. En 2 0 méas municipios del Tolima I:I 31.4. En otros paises

32. ¢ Cudl es el porcentaje (%) del total de las ventas anuales de los productos de la marca en relacién con las

siguientes categorias?

32.1. Ventas a nivel municipal %
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32.2. Ventas a nivel departamental

32.3. Ventas a nivel nacional

32.4. Ventas a nivel internacional

%
%
%

33. De los siguientes canales de distribucion, por favor indicar su porcentaje (%) de participacion

Canales de distribucion

(%) de participacion

33.1. Tiendas propias

33.2. Almacenes multimarca

33.3. Franquicias

33.4. Otros

34. ¢Cudl es el numero de empleados que laboran en las tiendas propias en el proceso de comercializacion respecto

a cada una de las categorias presentadas?

Obra o labor

Ocasional de trabajo

Categoria Numero de empleados
Basica primaria Formacion tecnoldgica
. Bésica secundaria Profesional (pregrado)
34.1. Nivel de
escolaridad . . .
Bachiller académico Profesional (posgrado)
Formacion técnica
18 a 25 afios 42 a 49 afos
34.2. Edad 26 a 33 aflos 50 afios adelante
34 a 41 afos
34.3. Género Femenino Masculino
Término fijo Prestacion de servicios
34.4. Tipo de L o o
Término indefinido De aprendizaje
contrato

34.5. Rango salarial

$500.000 - $1.000.000

$1.000.001 - $1.500.000

$1.500.001 - $ 2.000.000

Superior a $ 2.000.000
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35. ¢ De qué tamafio son los almacenes multimarca donde se comercializa la marca en funcién al nimero de

personas (operarias) que alli laboran?

NUmero de empleados operarios Numero de almacenes

Multimarca

35.1. 1-5empleados
35.2. 6 —20 empleados
35.3. 21 - 50 empleados
35.4. 51 —100 empleados
35.5. 101 — 300 empleados

oo

35.6. Mayor a 300 empleados

]

36. ¢De qué tamafio son los almacenes de franquicias dondcomercializa la marca en funcién al nimero de

personas (operarias) que alli laboran?

NUmero de empleados operarios NuUmero de almacenes

de franquicias

36.1. 1-5empleados

36.2. 6 — 20 empleados

36.3. 21 —50 empleados
36.4. 51 — 100 empleados
36.5. 101 — 300 empleados
36.6. Mayor a 300 empleados

Jooon

37. ¢De que tamafio son los otros canales de distribucion d se comercializa la marca en funcion al niamero de
personas (operarias) que alli laboran?

NUmero de empleados operarios NUmero de establecimientos

37.1. 1-5empleados
37.2. 6 —20 empleados
37.3. 21 -50 empleados
37.4. 51 — 100 empleados
37.5. 101 — 300 empleados

37.6. Mayor a 300 empleados

oo ot

Observaciones:
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iMuchas gracias por su colaboracion!

LISTA DE MARCAS PERTENECIENTES AL SISTEMA MODA DE IBAGUE

Marcas en proceso

de
Marcas reconocidas Marcas nuevas
Expansion
Més de 10 afios de Entre 5y 10 afios de .
y y Menos de 5 afios de operacion
operacion operacion
Roott + Co S-Two Paz Wear Medifashion Gladis Ortiz
Ibis Manpotsherd Stalidoff Uch Adriana Villa Tejidos
CP Company Fid-Ko Simius Of The Rivers Fashion Designer Ml
Pigmento Quimiko Cata Fit Alehapink Coquitos
Monarca Avins 73 New Castle Jeans La Katrina Sannati
Sheffy Inoko Orange Colletion Avavid Urban Meduza
Tomaticos Pame On Camiseria Dyp Paoch Sole Rio
Polite Bocared Skarlet Romers Dotaciones M&V
Aerosports Lobo Kids Nasheily Mariaca Osorio
Blue Inc Milka The Titos Sam Be Mar
Rugby B2pink Evolet Kairos
Bassep Zeal Zeah Dotaciones M&V
Ancestral Avavid Urban Alejandra Troncoso Rookie Sw.55
Living Sport Laupao Store E"Queen Fashion Mujer Gautier
) Paloma Aguirre
Fns A"Marias Rugby Jeans L
Marroquineria
Peroxido Jeans Bombom Accesorios Mini Me Paradise
Bolsos Y Accesorios .
The Brand Sannati Dees
Mb
Reedgreen Vuela Libre Sandia Impala
Jacinto Varon Avins 73 Mandarina Swim Germany
Juguemos En El
Rogues Horses Jeans Dungaree
Bosque
) ) Arte Y Disefio
Lootion Jeans Sam Be Mar Vihdug Impala E

Soul Apparell John Bocanegra
Butterfly Malu

Jhon Paolo Stefania Oliveros
Manbaster Jockids

Route 82
Mochuelo
Réves

Rodinix

Colombiano
Artydeportes
M&M
Carolina Amaya
Canadian Pacific
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Cooker Lolitas
Pipeline Meraki
Bocaccio Natyvaz
Beloga Il Mare
Sasmon
Maria Canela
Accesorios
By Jsport

Tiempo Sport

Maison
Polanz
Bella Dama
Kairos
Strambotico
John Jota
Sport.
Demidan

Inoko

Linfor Jeans
Sorti Jeans
Alejandra Troncoso
M&V

Cherimoya

Living Sport

Nota. Informacién obtenida de la base de datos de - signos distintivos - de la Superintendencia de Industria y Comercio

(2018) y de la Camara de Comercio de Ibagué (2017) quien en su informe: Descripcion del cldster moda y confeccién,

establece los afios de operacion de las marcas registradas.
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