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Resumen

La penetracion de Internet y los dispositivos de comunicacién movil en todos los sectores
de la sociedad, ha obligado a las empresas a replantear sus canales de comunicacion, a redefinir
sus procesos de manejo de informacion y a fortalecer su infraestructura tecnologica, esto para
responder a las nuevas expectativas del cliente y a su creciente necesidad de poder realizar todas
sus transacciones a través de su computadora, tabla o teléfono, desde cualquier lugar y a
cualquier hora. Hoy mas que nunca la computacion ubicua es un reto inaplazable para las

organizaciones que desean perdurar en el tiempo.

El propo6sito del presente proyecto es desarrollar una aplicacion movil para facilitarle al
afiliado a Comfatolima, la posibilidad de comunicarse con la Caja desde cualquier dispositivo
movil conectado a Internet, poniendo a su disposicion las transacciones que habitualmente
realiza en forma presencial o a través de la pagina web corporativa, en lo referente al proceso de

Gestion de la Parafiscalidad, concretamente al pago de la cuota monetaria del subsidio familiar.

Para llevar a cabo un proyecto de estas caracteristicas, es preciso establecer aquellos
trdmites de caracter obligatorio para los beneficiarios del subsidio familiar, evaluar los procesos
al interior de la Caja para adaptarlos al entorno mdvil, disefiar una arquitectura adecuada que
garantice el cumplimiento de los atributos de calidad tales como disponibilidad, modificabilidad,
rendimiento, seguridad, usabilidad y realizar pruebas exhaustivas al producto. Se espera lograr
un impacto positivo tanto para el afiliado, aligerando y dinamizando sus tramites y para

Comfatolima, en la reduccion de costos operativos Yy tiempos de respuesta.



Palabras clave: internet, aplicacion mdvil, computacion ubicua, dispositivo movil, Comfatolima,

subsidio familiar.



Abstract

The penetration of Internet and mobile communication devices in all sectors of society,
has forced companies to rethink their communication channels, to redefine their information
management processes and strengthen its technological infrastructure, to respond to this new
customer expectations and their increasing need to be able to perform all their transactions
through your computer, table, or phone, anywhere, anytime. Today more than ever ubiquitous

computing is an urgent challenge for organizations that want to survive over time.

The purpose of this project is to build a mobile application to provide to the member
Comfatolima, the ability to communicate with the fund from any mobile device connected to the
Internet, putting at your disposal transactions usually carried out in person or through the

corporate website, in relation to the payment of the monetary quota of the family's allowance.

To carry out a project of this nature, is necessary to establish those procedures mandatory
for beneficiaries of family allowance, evaluate processes within the Fund to adapt to the mobile
environment, designing architecture to ensure compliance of the attributes quality such as
availability, modifiability, performance, security, usability and conduct comprehensive product
testing. It is expected to achieve a positive impact on both the affiliate, lightening and

streamlining its procedures and Comfatolima, reducing operating costs and response times.

Keywords: internet, aplicacion mdvil, computacion ubicua, dispositivo movil,

Comfatolima, subsidio familiar.



Introduccion

El presente proyecto tiene como fin desarrollar una aplicacion para dispositivos maviles
con sistema operativo Android, que se constituya en un mecanismo de comunicacion efectivo
entre la Caja de Compensacion Familiar del Tolima Comfatolima y sus trabajadores afiliados, en
lo referente al proceso de Gestién de la Parafiscalidad, concretamente al pago de la cuota

monetaria de Subsidio Familiar.

El proceso de pago de cuota monetaria, sobre el cual se enfoca el presente proyecto, junto
con los procesos de recaudo de aportes parafiscales y afiliaciones de empresas Yy trabajadores,
hacen parte del macro proceso de gestién de la parafiscalidad, el cual se constituye en la mayor
fuente de ingresos de Comfatolima y en el principal servicio que reciben los afiliados de escasos
recursos. Este proceso presenta inconvenientes tales como la dificultad de comunicarse con los
afiliados, para dar solucion a las diferentes novedades y el desconocimiento por parte de éstos,
de las fechas limite y documentos requeridos para acceder al pago del Subsidio, el cual es un

beneficio fundamental para un alto porcentaje de la poblacion afiliada a Comfatolima.

Un problema frecuente del proceso es que al intentar comunicarse con el afiliado
mediante teléfono celular, correo electronico o comunicacion escrita a su direccion de residencia,
con datos tomados del sistema de informacion del area de subsidio, no es posible la

comunicacion debido a la desactualizacién de la base de datos.



Si bien Comfatolima cuenta con una pagina web que permite a los afiliados consultar su
informacion y comunicarse con la Caja, de un total de 53.358 afiliados, solo 1.437 de ellos estan

registrados v la utilizan, es decir el 2.69%.

En Colombia existen un total de cuarenta y tres Cajas de Compensacion Familiar, de las
cuales solo nueve tienen implementadas aplicaciones moviles para el afiliado, enfocadas
principalmente a la divulgacion del portafolio de servicios, no hay un énfasis en el proceso de

pago de cuota monetaria.

Se espera que la realizacion de este proyecto represente para Comfatolima una reduccion
de costos operativos y establezca un canal de comunicacion &gil y dinamico, contribuyendo a la

fidelizacién de los clientes y al posicionamiento de la imagen corporativa de la Caja.
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1. Referente Contextual

1.1. Descripcién area problematica
La Caja de Compensacion Familiar del Tolima Comfatolima, es una entidad de derecho
privado sin animo de lucro creada el 25 de junio de 1993, segln resolucion No. 0413 de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, producto de la fusion de las Cajas de Compensacion
Comfaro y Comfacopi del Tolima (Comfatolima, 2016a).
Las Cajas de Compensacion funcionan enmarcadas dentro de la siguiente normatividad:
o ley 21 de 1982, mediante la cual se define todo el régimen del Subsidio Familiar (“Por la
cual se modifica el régimen del Subsidio Familiar y se dictan otras disposiciones™).
(Comfatolima, 2016b).
e Ley 789 de 2002, mediante la cual se modifican aspectos de la ley 21 de 1982 (“Por la cual
se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccion social y se modifican

algunos articulos del Codigo Sustantivo del Trabajo”). (Comfatolima, 2016b).

Segun cifras suministradas por la Oficina de Subsidio y Aportes de Comfatolima, el nimero
de afiliados que se benefician del subsidio familiar a través de la cuota monetaria asciende a
18.051, que equivale al 33.83% del total de afiliados. Este nimero de beneficiarios redime el
valor pagado por la Caja con su tarjeta de afiliacion, también deben actualizar periédicamente los
documentos de sus familiares (constancias de estudio) para acceder a este beneficio y a su vez,
dependen del pago de aportes de sus respectivos empleadores para que la Caja realice el pago

mensual del subsidio.
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El proceso de pago de cuota monetaria depende de terceros para funcionar
adecuadamente, tales como los operadores financieros y tecnoldgicos del Sistema de Planilla
Integrada de Liquidacion de Aportes (PILA), quienes reportan a las cajas los pagos de aportes
parafiscales realizados por las empresas afiliadas. También hacen parte del esquema los
establecimientos comerciales donde los afiliados redimen sus cuotas monetarias y finalmente la
red Redeban Multicolor, donde se manejan los movimientos y saldos de las tarjetas. Es
importante sefialar que ninguno de los terceros de los cuales depende el proceso suministra a la
Caja informacién en linea, toda la informacion llega a Comfatolima en archivos planos minimo
24 horas después de hacerse realizado la transaccion.

Aparte de los inconvenientes que genera el no disponer de informacion inmediata por
parte de los operadores, los principales factores por los cuales se ve afectado el pago de la cuota
monetaria a los afiliados son los siguientes:

e Inconsistencias en los datos suministrados por los operadores de la Planilla Integrada de
Liquidacion de Aportes (pila)

e Datos desactualizados tanto del trabajador como del nicleo familiar

e Lano entrega 0 entrega extemporanea por parte de los trabajadores afiliados, de los
certificados de escolaridad de sus hijos, ya sea por desconocimiento de las fechas limite, por
distancia geogréfica o por demoras en los centro educativos

e Las variaciones transitorias de salario (vacaciones, primas, bonificaciones, entre otras), que
hacen que el nivel de ingresos del mes exceda el valor de referencia y por ende no se le
pague el subsidio familiar.

Los trabajadores afiliados a Comfatolima en su gran mayoria son personas con edades

entre los 17 y 60 afios distribuidas en todos los municipios del Departamento del Tolima,
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con un contrato de trabajo en empresas legalmente constituidas, con formacion académica
que va desde basica primaria, secundaria, hasta universitaria. El 33.83% ganan menos de
cuatro salarios minimos y tienen un grupo familiar. Este porcentaje de afiliados recibe
mensualmente la cuota monetaria del subsidio familiar que otorga el gobierno por estas

condiciones socio econdmicas.
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1.2. Antecedentes

1.2.1. Interacciéon electrénica con el cliente en Comfatolima

La Caja cuenta con la pagina web “www.comfatolima.com.co”, la cual pone a

disposicion de los afiliados a la Caja los siguientes tramites que pueden realizarse virtualmente:

e Consulta de datos de afiliacion del trabajador y su grupo familiar. Por cada uno de los
miembros del grupo se visualiza el tipo de identificacion, el tipo de afiliacion (conyuge,
hijo, padre, hermano), nombre completo, sexo, fecha de nacimiento. A través de esta
opcion el afiliado también puede solicitar la actualizacion de datos, por ejemplo el
cambio de documento de identidad de un hijo, el cambio de nimero celular direccion de
residencia entre otros (estos Ultimos datos muy pocas veces son actualizados), ver anexos
ly?2.

e Consulta de los seis Ultimos pagos de cuota monetaria que se le han realizado,
discriminados por cada uno de los beneficiarios que tienen derecho al pago, ver anexo 3.

e Generacion y descarga de certificados de afiliacién de todos los miembros del nicleo

familiar, solo aplica para afiliados en estado activo, ver anexo 4.

No obstante la existencia de esta herramienta para consultar y actualizar datos, de un total
de 51.669 afiliados solo estan registrados en el portal 1.253, que corresponden al 2.43% de la
poblacién. Teniendo en cuenta que estas opciones estan disponibles desde el afio 2011, se
concluye que esta herramienta no esta resultando atractiva para los afiliados, por lo tanto es
necesario proponer estrategias que permitan incrementar la interaccion Afiliado - Caja a través

de Internet.
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actualizacion de bases de datos y mecanismos de comunicacion con el afiliado, se ha elaborado

Con el objetivo de realizar un diagnéstico de la situacién actual de la Caja, en el tema de

la siguiente matriz DOFA:

Tabla 1. Matriz DOFA Comfatolima

Debilidades

Oportunidades

D1

Base de datos desactualizada

o1

Herramientas software libre y

metodologias de desarrollo &gil

D2 | Poco uso del portal web por parte del trabajador | O2 | Buena oferta de infraestructura
afiliado para temas de subsidio y actualizacion tecnoldgica para implementar el
de datos proyecto

D3 | Carencia de conexion entre pagina web y O3 | Se tiene identificada una parte de la
sistema de informacion de subsidio (este poblacién afiliada, que esta
proceso no es en linea y genera carga operativa habituada a realizar transacciones
por migracion de archivos e insercion en la en linea con el Colegio
base de datos del portal) Comfatolima®

D4 | Actualizacion de datos manual e ineficaz (las

solicitudes de actualizacién realizadas por el
portal, son revisadas por un funcionario e
ingresadas al sistema de subsidio, no se

actualizan todos los datos)

! Colegio Comfatolima: Servicio social de educacion prestado por Comfatolima en la ciudad de Ibagué, cuentacon
oferta educativa en preescolar, educacion basicay media a unapoblacion de 990 estudiantes (Colegio Comfatolima,

2016).

22




Fortalezas

Amenazas

F1 | Apoyo Gerencial para la solucionar la
problematica (asignacion de recursos

financieros 'y humanos)

Al | Cambios en la normatividad del
subsidio familiar, tendiente a
unificar las cajas de compensacion

en el Departamento del Tolima

F2 | Area de tecnologia con experiencia en

desarrollo de software

A2 | Ataques informéaticos, intrusiones a

la red corporativa

F3 | Coordinador del area de subsidio y aportes con

formacion tecnologica

A3 | Normatividad referente a la
proteccion de datos de usuario y

sanciones asociadas

F4 | Imagen corporativa de Comfatolima en la
Region, identificada por los Ibaguerefios como

"La Caja del Tolima"

Fuente: elaboracion propia

1.2.2. Metodologias agiles para el desarrollo de aplicaciones mdviles. En el articulo

denomimnado “Metodologias agiles en el desarrollo de aplicaciones para dispositivos moéviles” de

(Amaya, 2013), se plantea la heterogeneidad de plataformas, canales, capacidades y dispositivos

moviles existentes en el mercado, haciendo énfasis en que muchos de los desarrollos de

aplicaciones para este tipo de dispositivos se hacen de manera desordenada y por desarrolladores

individuales, los cuales no aplican ningun tipo de metodologia que garantice la calidad de los

productos generados.
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Para solucionar esta probleméatica y responder a las necesidades y expectativas del
mercado, se plantea el uso de metodologias agiles y el desarrollo iterativo, centrado
especialmente en los requisitos cambiantes y la gestion del riesgo. Con esto se busca reducir
tanto el tiempo de desarrollo como la incertidumbre mediante la division del proyecto en
iteraciones independientemente funcionales, donde cada una de ellas produce un producto
terminado o entregable.

Se hace énfasis en los beneficios de incorporar metodologias agiles a proyectos pequefios
de desarrollo de software, sin reemplazar las metodologias tradicionales sino trabajando en
conjunto. Adicional a esto todas las caracteristicas de las metodologias agiles concuerdan con el
desarrollo de aplicaciones moviles, enfrentando la complejidad de no poder caracterizar
completamente quién seré el cliente de la aplicacion, especialmente las metodologias
incrementales enfocadas a las rapidas entregas de software y a la reduccién del riesgo.

Las metodologias concretas a que hace referencia el articulo, estan orientadas a responder
a las demandas de un mercado cambiante y con requisitos volatiles que deben resolverse en un
tiempo corto, entre otras propone:

e Extreme Programing (XP): planificacion, pequefias emisiones, disefio sencillo, pruebas,
refactorizacion, programacion en parejas. Es una metodologia muy liviana para equipos
medianos y pequefios que deben afrontar proyecto con requerimientos cambiantes.

e Scrum: planificacion, scrum master, equipos, sprints (incrementos), pila de producto,
product backlog, burndown chart. Se aplica principalmente en proyectos donde es muy
dificil predecir y planificar el futuro, mediante la priorizacion de las iteraciones.

e Test Driven Development (TDD): Se enfoca en la calidad del producto final, se escriben

primero las pruebas a realizar, siendo estas las que determinan el codigo que se debe
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escribir. Por sus buenos resultados, existe una tendencia a incoporar TDD a otras
metodologias.
Se hace una revision de los sistemas operativos mas influyentes en el mercado de los

dispositivos mdviles y con gran acogida entre los desarrolladores:

=

Android (77%): Propiedad de Google, de plataforma abierta, basado en Linux

2. 10S (66%): Propiedad de Apple, inicialmente de plataforma cerrada

3. Windows Phone (37%): Propiedad de Microsoft, enfocado en el consume empresarial

4. Blackberry OS (34%): Propiedad de Research in Motion (RIM), exclusivo para dispositivos

Blackberry.

1.2.3. Otras metodologias propuestas.

A continuacién se estudian dos metodologias adicionales para el desarrollo de
aplicaciones moviles.

1.2.3.1 Metodologia MDAM. La metodologia propuesta por Gasca, Camargo y Medina
(2014), incorpora elementos de metodologias agiles para el desarrollo de software y esta
constituida por cinco etapas: andlisis, disefio, desarrollo, prueba y entrega. La principal
motivacion de los autores para plantear esta metodologia, es responder a los desafios que deben
enfrentar los proyectos de desarrollo de aplicaciones maviles, tales como las limitaciones en los
canales de comunicacién, la heterogeneidad de los dispositivos, el reducido tamafio de las
pantallas y teclados, la movilidad de los usuarios, el tiempo esperado de salida al mercado versus
el tiempo de desarrollo entre otros.

El manejo adecuado de las caracteristicas anteriores no garantiza el éxito de un proyecto,

a esto debemos sumarle el conocimiento electrénico y de comunicaciones por parte del equipo de

25



desarrollo, el entorno de ejecucion de la aplicacion y a nivel estratégico, el conocimiento del
cliente que utilizara la aplicacion. En el caso del presente proyecto, son usuarios residentes casi
en su totalidad en el Departamento de Tolima, con empleos formales y con grupo familiar.

La metodologia se denomina “MDAM” (Metodologia para el Desarrollo de Aplicaciones
Moviles), la cual se aplica en el desarrollo de una aplicacion mdvil orientada a servicios de
salud. Los principios que hereda de las metodologias agiles son los siguientes:

e Desarrollar software que funciona, mas que conseguir buena documentacion.
e Larespuesta ante el cambio es mas importante que seguir un plan.
e Colaboraciéon con el cliente sobre negociacion contractual.

e Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas.

Se aplica a su vez el concepto de las “Seis M”, el cual hace énfasis en que las
aplicaciones mdviles deben satisfacer las expectativas del cliente y a la vez ganar dinero. El éxito
de este cometido se logra bajo la medicién de seis atributos a saber: Movement (movimiento),
Moment (momento), Me (yo), Multi-user (Multiusuario), Money (dinero) y Machines

(Méaquinas).

Las etapas de la metodologia son las siguientes:

Figura 1. Etapas de la metodologia MDAM. (Gasca et al., 2014).

26



. =
B ==
| s ea=a
L =m=

- ol S

Las fases de la metodologia son muy similares a las de un desarrollo de software

Tiempo de salida al mercado

convencional, sin embargo existen algunos aspectos diferenciadores que focalizan el proceso
hacia el entorno de las aplicaciones moviles, a saber:

Fase de analisis. En esta fase los requerimientos se clasifican en “Entorno”, “Mundo”,
“Funcionales” y “No funcionales”. El concepto de mundo hace referencia a cOmo interactda el
usuario con la aplicacién, mediante la GUI, los datos de salida y toda la interaccion hombre-
méquina, considerando las limitaciones de los dispositivos mdviles. En lo referente a
requerimientos no funcionales, estos abarcan aspectos como estabilidad, portabilidad,
rendimiento, tiempo de salida al mercado (aspecto fundamental en el mercado de aplicaciones

moviles) y costos. También se realizan actividades de “personalizacién del servicio”, orientadas
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al conocimiento del cliente que va a utilizar la aplicacion, buscando la aceptacion del servicio

(Gasca et al., 2014).

Fase de disefio. Se hace una “definicion del escenario”, en la cual se tienen en cuenta los
diferentes escenarios de ejecucion de la aplicacion, la sincronizacion con el servidor, los modos
de ejecucion “desconectado”, “semi-conectado” y “conectado” y cual debe ser la respuesta de la
aplicacién a cada uno de dichos estados (Gasca et al., 2014).

Fase de desarrollo. Se aplican pruebas unitarias para cada uno de los elementos que
intervienen en la aplicacion, luego se pone en funcionamiento el conjunto de elementos, se
prueban y se documentan los resultados (Gasca et al., 2014).

Fase de pruebas de funcionamiento. Se hacen pruebas de emulacion y simulacion y en
dispositivos reales (Gasca et al., 2014).

Resultados de la utilizacion de la Metodologia: se desarrollé un proyecto denominado
“DrMovil”, orientado al monitoreo de pacientes con problemas de Glucosa e Hipertension
Arterial, en un tiempo de cuatro meses y con una respuesta satisfactoria por parte de los usuarios.
e Se generaron versiones para los sistemas operativos Android, Symbian, OS7 (BlackBerry) y

una version web donde se incorpora la logica de la aplicacion.

e Se realizaron jornadas de utilizacién de la aplicacion por parte de grupos de estudiantes de la
Universidad del Magdalena, donde se tomaron muestras de glucosa y presion arterial y las
cargaron en las aplicaciones.

e En los dispositivos con Sistema Operativo Windows Phone, no pudieron instalar ni utilizar el
Servicio.

e Serealizd el analisis de las Seis M, los resultados fueron los siguientes:
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Tabla 2 Anélisis 6M para modelo MDAM

. (Gasca et al., 2014).

Atributo

Definicién

Calificacién

Justificacion

Momento

Un servicio que cuente con este atribu-
to debe estar disponible en cualquier
instante de tiempo en que el usuario

desee usar dicho servicio.

El paciente puede ingresar la medida en cualquier
momento, pero la respuesta del diagnostico depende

del horario de atencion del médico.

Movilidad

Un servicio movil debe ser “mavil” por
naturaleza, la ubicacion debe ser una

parte integral del servicio.

El usuario se puede desplazar a cualguier lugar y rea-
lizar sus registros, siempre y cuando tenga cobertura
del operador. La atencion médica se ajusta al area de

cobertura del operador.

Dinero

Como cualquier accion comercial, un
servicio movil tiene un fin lucrativo, ya
sea para el operador, para el proveedor

del servicio o para el usuario.

Aunque la aplicacion es de descarga gratuita, ésta
genera ingresos al operador al ocasionar tréfico en

la red de datos.

La entidad prestadora de servicios de salud (EPS)
reduce costos por la atencion de pacientes, lo que
permite redirigir los ingresos a casos de mayor rele-

vancia.

El paciente reduce los costos de traslado a la EPS.

Yo

Se refiere al nivel de personalizacion de

un servicio.

El servicio presenta un grado de personalizacion por-
que permite que el usuario seleccione: el médico, el
modo de ver los registros almacenados y el tipo de

conexion para enviar los datos.

Magquina

La tecnologia (terminal o redes) siem-
pre es el factor que posibilita o limi-
ta; el atributo maquina busca afadir
potencia a los dispositivos de dltima
generacion que cada vez tienen mayo-
res prestaciones a nivel de hardware y

software.

El servicio solo puede ser soportado por celulares de
gama media que posean Java o Android, y conexion

a la red de datos.
El usuario puede hacer un buen uso de la aplicacion

sin importar la resolucion de la pantalla y el tipo del

teclada.

Multiusuario

Busca extenderse dentro de la comu-
nidad, que el servicio sea interactivo
y que pueda utilizarse por miiltiples

usuarios de manera simultanea.

Aungue la aplicacion permite una comunicacion en
dos direcciones, no permite interactuar con la perso-

na en el otro extremo del sistema.

1.2.3.2. Metodologia de Adaptacion de la informacion al dispositivo. En su articulo,

(Aragon et al., 2009) presentan un estado del arte sobre la adaptacion de la informacion con

respecto al contenido Y al despliegue en el dispositivo de acceso, sobre el cual se propone un

modelo de adaptacion denommado Modelo de Adaptacion Integrado “IAM”, por su sigla en
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inglés. Para esto se hizo un estudio de trabajados relacionados donde se analizan diversas
caracteristicas que se consideran para adaptar la informacién al dispositivo donde se va a
desplegar. En el contexto de los dispositivos de computo, usualmente la informacion se entrega
de manera general, sin tener en cuenta la heterogeneidad de los usuarios ni su interaccion con el
sistema, por lo tanto se corre el riesgo de entregar informacion que no corresponde a las
expectativas, preferencias y contexto de uso y por ende no es util. Una estrategia para
contrarrestar esta problematica es la “personalizacion” del cliente, es decir conocer a fondo su
entorno, caracteristicas, cultura, historia, localizacion, creando asi perfiles de usuario agrupados
por contexto (Aragon et al., 2009).

El objeto es ofrecer al usuario la informacion que éste busca teniendo en cuenta tres
aspectos: i. El perfil del usuario, ii. El perfil del dispositivo, iii. La localizacion y el momento en
que se realiza la consulta. Uno de los aspectos que debe evitarse es la sobrecarga de informacion,
que hace que el usuario no sepa como manejar la informacién y por lo tanto no le interese. ES
necesario entender la heterogeneidad de los usuarios y focalizar adecuadamente el objetivo de la
aplicacion.

Para lograr una adaptacion adecuada de la informacion, es necesario tener en cuenta que
existen diferentes dispositivos de acceso, tales como computadoras de escritorio, portatiles,
teléfonos celulares, los cuales son diferentes tanto en hardware como en software, por lo tanto
deben considerarse las restricciones de despliegue de los dispositivos y adaptar la informacion a
éstas.

Aspectos del perfil de usuario heterogéneo:

e Datos personales, intereses, calidad de los datos esperados, seguridad.

30



e El momento en el cual el usuario interactia con la aplicacidn, es decir el lugar o la actividad
que esta realizando en un momento especifico.
Aspectos del perfil de dispositivo heterogéneo:

e Un usuario puede realizar una consulta de grandes volimenes de datos, los cuales no
siempre estan en capacidad de desplegarsele en su dispositivo de acceso.

e Memoria del dispositivo, velocidad del procesamiento, dispositivos de entrada y salida,
Sistema operativo, caracteristicas de red.

¢ Navegador, otras aplicaciones en ejecucion.

Aspectos del contexto a tener en cuenta para el despliegue de la informacion:
e Localizacion, actividades realizadas, condiciones ambientales, hora, preferencias de usuario

e Informacidn que no debe ser mostrada a algunos usuarios, plazo maximo de inicio y

terminacion de una actividad.

1.2.4. Revision de un Proyecto de desarrollo de aplicaciones méviles. En su articulo,
(Gama et al., 2014), plantean el disefio de una plataforma de aplicaciones para la emision de
documentos académicos de manera electronica a través de la computacion mévil, para uso de
alumnos de la institucién educativa Instituto Tecnoldgico de Tlajomulco (México). El proyecto
se denomina: Servicio para Emision de Documentos Electronicos “SEDE”.

En dicha plataforma se pueden generar y constancias de inscripcion, créditos cursados,
promedio general. La solicitud de puede hacer mediante SMS'y a través de una aplicacion movil

disefiada para ambientes Android e IOS conectada a un Webservice. Los documentos se
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generaran en formato PDF y son enviados al correo electronico del estudiante. El costo de

servicio se cobrara en la linea telefonica y también se podra cancelar a traves de PayPal.

La necesidad de este proyecto surgié por la siguiente problemética:
e Parala generacion y entrega de documentos académico impreso, se requiere la presencia
fisica del interesado, lo cual genera grandes filas en las instalaciones de la universidad.
e El pago de dichos documentos por parte del estudiante, requiere desplazamiento hasta la
tesoreria de la Universidad o hasta una sucursal bancaria.

e La limitacion de horario de los funcionarios operativos de la universidad.

Los beneficios que plantea la realizacion de este proyecto son:
e Para la universidad, reducir los costos operativos que generan las filas de estudiantes,
mejorar los tiempos de respuesta.
e Para los alumnos, poder generar un certificado a cualquier hora y desde cualquier lugar,
mediante el uso de un dispositivo movil.

e Parael medio ambiente, reducir el uso de papel.

Algunos ejemplos de plataformas similares en México son:
e Sistema Integral de Informacion y Administracion Universitaria “SIIAU”: creado por la
Universidad de Guadalajara, Jalisco, opera en los procesos de administracion de recursos y
gestion académica. El software generar el documento la ficha de depdsito para que el

estudiante la descargue, se desplace al banco a hacer el respectivo pago y luego regrese por
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el documento fisico, pero no cuenta con alternativas de pago via web ni con envio del
documento al correo electronico.

e Sistema de Control Escolar Universidad de Colima “SICEUC”: Creado por la Universidad
de Colima, cuenta con mddulos informativos, de pre-inscripcion, verificacién de pagos, pero
no genera documentos académicos.

e Alexia: Creada por la Agencia de Certificacion en Innovacion Espafiola, integra el area de

gestion académica y administrativa y la comunicacion entre la institucion y la familia.

El proyecto SEDE busca mejorar el servicio de solicitud y emision de documentos

académicos de manera electronica. A continuacion se puede observar la arquitectura propuesta:

Figura 2. Arquitectura proyecto SEDE. (Gama et &l., 2014).

El diagrama de secuencia propuesto para la generacion de documentos desde la

aplicacion movil através de SMS es el siguiente:
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Figura 3. Diagrama de secuencia en aplicacion mévil mediante SMS. (Gama et &l., 2014).
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El modulo de consulta y generacion de documentos propuestos es el siguiente:

Figura 4. Mddulo de consulta y generacion de documentos. (Gama et al., 2014).
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El paso a paso desde la solicitud del documento hasta el envio del mismo es el siguiente:

Figura 5. Solicitud de documento desde dispositivo movil. (Gama et al., 2014).
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1.3. Justificacion

Desde el afio 2010, Colombia ha mostrado un notable nivel de penetracion de la telefonia
movil, culminando el segundo trimestre del afio 2015 con un total de 55.982.456 abonados
telefonicos y un indice de penetracion del 116.1%. (MinTic, 2016a). Si se compara esta cifra de
abonados con los resultados arrojados por el ultimo censo poblacional realizado por el Dane en
el Pais, segin el cual hay una poblacion de 48.974.540 (Dane, 2016). Se puede afirmar que hay
mas teléfonos celulares que habitantes en Colombia. En el tema de acceso a Internet, el gran
ndmero de teléfonos celulares existentes en Colombia influye en el modo de acceso a la red por
parte de los usuarios. De un total de 11.819.265 conexiones (penetracion del 24.5%), el 54.72%
corresponde a Internet Movil con un total de 6.468.695, mientras que el 45.27% de ellas
corresponden conexiones a Internet Fijo con un total de 5.350.700 (MinTic, 2016b). A nivel de
Sistemas Operativos, a septiembre de 2015 Android representaba el 86.6% del mercado en el
pais, mientras que sistema operativo 10S solo representaba el 7.9%. EI 28.6% restante se reparte
entre Windows Phone y otros sistemas operativos (ComScore, 2016).

En Comfatolima, de 51.669 afiliados a corte 4 de octubre de 2016, un total de 38.979
tenia registrado un ndmero de telefono celular en la base de datos de la Caja, con esta
informacion se procedio a realizar una encuesta para determinar el acceso de los afiliados a

teléfonos inteligentes y a Internet mdvil, arrojando los siguientes resultados:

Tamarfio de la muestra 400
Contactos fallidos 20.25% (81)
Tienen teléfono inteligente 61% (244)
No tienen teléfono inteligente 18.75% (75)
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De los 244 afiliados encuestados que tienen teléfono inteligente, 174 de ellos tienen plan
de datos, lo que equivale al 71.31%.

Los 81 contactos fallidos en la muestra evidencian la necesidad de actualizar la
informacion de contado de los afiliados, lo cual hace parte de las utilidades que tendra la
aplicacibn movil. Para mayores detalles sobre la encuesta, ver el numeral 3.3, referente a la
recoleccion de informacion.

En este orden de ideas, se puede afirmar que las condiciones de conectividad y acceso a
dispositivos estan dadas para la realizacion del proyecto, toda vez que la telefonia movil y el
acceso a internet son variables no controladas pero estan adquiriendo relevancia en el tiempo v el
entorno.

La competencia directa de Comfatolima en el Departamento del Tolima, es la Caja de
Compensacion Familiar Comfenalco Tolima, quienes a la fecha de realizacion del presente
documento no cuentan con una aplicacion movil al servicio de los afiliados, por esta razon la
Caja estaria dando un paso adelante frente a la competencia al implementar una herramienta
tecnoldgica de estas caracteristicas, que resultara novedosa para los afiliados a las Cajas de
Compensacion de la Region.

El horario de atencion al pdblico de la Caja es de lunes a viernes de 7:30am a 12:30pm y
de 2:00pm a 5:30pm, esto ocasiona que los afiliados deban solicitar permiso en horas laborales
para desplazarse a realizar una consulta o tramite. A través de la aplicacibn movil los afiliados
podran acceder a su informacion a cualquier hora y desde cualquier lugar, sin tener que
desplazarse fisicamente o acceder a una computadora para esto.

El beneficio de la aplicacion movil sera mas notable si se tiene en cuenta que

Comfatolima tiene oficinas en seis municipios del Departamento del Tolima a saber: Ibagué,
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Espinal, Libano, Melgar, Lérida y Mariquita, pero tiene trabajadores afiliados en los 47
municipios del Departamento. Los afiliados en municipios donde no hay oficinas de la Caja,
tienen que esperar la visita mensual o bimestral de los asesores comerciales de para formular sus
inquietudes o realizar sus tramites. Se abre asi la posibilidad de establecer un canal de
comunicacion mas dinamico, aligerando tramites e informando acerca de la actualidad del
negocio (MMA, s.f, p.8).

Los costos operativos y tecnologicos que acarreara el funcionamiento del sistema de
comunicacion movil para Comfatolima, estdn compuestos por la adquisicion de la licencia de la
aplicacién, el soporte técnico, la designacion inicialmente de un funcionario para la
Administracion del sistema, el servicio de backend en la nube para la gestion de base de datos,
seguridad y almacenamiento de los documentos enviados por los usuarios.

No obstante los costos anteriores, la implementacion de una aplicacibn mdvil en una
organizacion representa una reduccion de costos operativos misionales, debido a que los
empleados se vuelven mas mdviles y por ende, mas productivos, ya que cuentan con un canal de
comunicacion inmediato con sus clientes haciendo los procesos mas eficientes (Unipymes,
2015). En Comfatolima esta reduccion se materializara en el ahorro de tiempo, tanto en las
llamadas de atencion al cliente como en la elaboracion y envio de comunicados fisicos.

Segin MMA (s.f) las aplicaciones méviles suelen convertirse en importantes
herramientas de gestion de la calidad, control de procesos, control del equipo humano, gestion
del conocimiento, permitiendo a las organizaciones realizar sus actividades de manera mas
rentable y eficaz, asi como agregar valor al cliente.

En términos de fidelizacion, una aplicacibn mdvil permite acceder a clientes

diferenciados y establecer comunicacion directa con ellos, estableciendo un vinculo a muy bajo
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costo. El estar presente en su teléfono y agregarle valor al mismo, hace que “se fomente la
intensificacion de la relacion entre el cliente y la marca, que suele tener como consecuencia el
aumento de la frecuencia de compra y/o el aumento del valor medio de la misma” (MMA, s.f,
p.9). Por otro lado la aplicacion movil sera vista personas que visitan las tiendas de aplicaciones,
lo cual ocasionard que la marca Comfatolima aparezca entre las busquedas realizadas por
dispositivos mdviles, contribuyendo al posicionamiento de la imagen corporativa.

Un caso de éxito en el tema de las aplicaciones moviles es la Nueva EPS, quienes
implementaron una aplicacion moévil para sus afiliados orientada a trdmites. En los primeros seis
meses de operacion, se registraron 18.000 usuarios y un total de 70.745 visitas y tramites en ese

mismo lapso de tiempo (Nueva Eps, 2014).
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1.4. Formulacién del problema

La pregunta de investigacion que intenta resolver el proyecto es: “;Como fortalecer el
proceso de Gestion de la Parafiscalidad de Comfatolima, mediante el desarrollo de una
aplicacibn movil, gue le permita al afiliado realizar en linea tramites que la infraestructura

tecnoldgica actual no satisface?”
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general. Desarrollar una aplicacion mévil que le permita al afiliado a
Comfatolima realizar en linea consultas y tramites inherentes al proceso de Gestion de la

Parafiscalidad.

1.5.2 Objetivos especificos.

1. Disefiar la arquitectura del sistema, que permita operar la aplicacion desde dispositivos
moviles con sistema operativo android.

2. Desarrollar un subsistema de consultas para el afiliado en lo referente a datos de afiliacion,
pago Y redencion de la cuota monetaria y pago de aportes del empleador.

3. Desarrollar un subsistema de envio y recepcion de mensajes entre Comfatolima y los
afiliados, con la opcion para el usuario de enviar certificados de escolaridad y supervivencia
de sus beneficiarios.

4. Desarrollar un subsistema de administracion de la aplicacion mévil en entorno web, para ser

operado por la Oficina de Subsidio y Aportes.
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1.6. Alcances y limitaciones

e La aplicacion movil se desarrollard para Sistema Operativo Android, obedeciendo a las
cifras mostradas en el numeral 1.2 (antecedentes), segin las cuales éste es el Sistema
Operativo mas utilizado por la poblacién. En etapas posteriores se generaran versiones de la
aplicacion compatibles con otros sistemas operativos.

e La aplicacién apoyara exclusivamente al proceso de pago de cuota monetaria, ejecutado por
la Oficina de Subsidio y Aportes de Comfatolima, en etapas posteriores se considerara
extenderla a otras areas.

e El afiliado no realizard pagos mediante el aplicativo movil, ya que no se enfoca en la compra
de servicios de la Caja.

e El aplicativo movil sblo prestara sus servicios a los trabajadores afiliados, no a las empresas

donde ellos laboran, las cuales también tienen la calidad de afiliadas a Comfatolima.
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1.7. Resultado esperado

e Disefio arquitectonico de la aplicacion

e Aplicacion movil como apoyo al proceso de pago de cuota monetaria de Comfatolima,
compuesta por los siguientes subsistemas:
- Backend de la aplicacién instalado en un Webservice, como puente de comunicacion
entre el sistema de informacién de subsidio y aportes de Comfatolima y la aplicacion mavil
- Subsistema de consulta y actualizacion de datos béasicos del afiliado, con la opcion de
generar certificados de afiliacion
- Subsistema bidireccional de comunicacién, con la opcion de adjuntar archivos en los
mensajes enviados por el usuario (para envio de documentos soportes)
- Subsistema de consulta de historico de pagos de subsidio, pagos de aportes, movimientos
de tarjeta y datos de la tarjeta Comfatolima
- Subsistema de administracion de la aplicacion mévil en entorno web, para la gestion de la
aplicacion en lo referente a recepcion de solicitudes, notificacion al afiliado de la gestion
realizada y envio de mensajes masivos Yy personalizados

e Documentacion referente a las pruebas realizadas al software

e Resultados e interpretacion de las mediciones obtenidas mediante la aplicacion del proceso
personal de software PSPO y PSP1 al proyecto

e Manual técnico, compuesto por la documentacion del disefio de la aplicacion, codigo fuente
y especificacion de las pruebas realizadas durante el proyecto y sus resultados

e Manuales de usuario de la aplicacion y del subsistema de administracion
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2. Estrategia Metodoldgica

2.1. Metodologia

2.1.1. Modelo de proceso incremental. Se propone aplicar el modelo enunciado
por Pressman (2010) denominado “Modelo de proceso incremental” (p.35). Esta decision
se basa en el estudio de antecedentes, en el cual se establece que los proyectos de desarrollo
de aplicaciones moviles deben ser abordados por metodologias agiles, las cuales permitan
generar incrementos funcionales en corto tiempo, reduciendo asi el riesgo del proyecto y
adaptandose a la frecuente ocurrencia de cambios en los requerimientos.

Las caracteristicas méas relevantes de este modelo son:

e Las fases se dividen en incrementos, cada uno de los cuales desarrolla una parte de la
funcionalidad vy se valida el producto resultante

e Una vez que los productos de una fase se consideran listos, no se modifican en las
siguientes fases

e Cadaincremento afiade una nueva funcionalidad al sistema, por lo que el usuario puede
ir utilizando y validando cada funcionalidad antes de terminar el sistema completo

e El sistema se desarrolla como una serie de pasos e iteraciones una vez establecida la
arquitectura global

e El usuario tiene contacto con el producto resultante en cada iteracion

e Los componentes validados Yy terminados no se cambian, excepto cuando se encuentra

un error o es absolutamente necesario gestionar el cambio en un requerimiento
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Cada iteracién se refina lo realizado en la iteracién anterior, por lo tanto se van

mejorando los productos hasta llegar a un nivel de refinamiento 6ptimo

A continuacién se puede ver el esquema de funcionamiento del modelo incremental.

Figura 6. Modelo incremental. (Pressman, 2010, p.35).

Funcionalidad y caracteristicas del software

I:I Comunicacién

|:| Plansacién

I:I Modelado (andlisis, disefio)
incremento # n

|:| Construccion |codigo, prueba)

|:| Desplisgue [entrega, retroalimentacian) BDD_EI
@

@ entrega del n-ésimo
incremento # 2 ® incremento

\:I'EI"E enirega del segundo

incremento # 1 incremento

D—El-\:l entrega del primer

incremento

Calendario del proyecto

2.1.2. PSPO y PSP1. Segun Pressman (2010), “Todo desarrollador utiliza algin

proceso para elaborar software de computo. El proceso puede ser caprichoso o ad hoc;

quiza cambie a diario; tal vez no sea eficiente, eficaz o incluso no sirva; pero si existe un

proceso” (p.48). PSP pone se enfoca en la medicion personal del producto del trabajo y de

la calidad del mismo, permitiendo desde el primer momento establecer lineas base para los

proyectos.

Una de las razones para aplicar PSP en el proyecto, es que segin Pressman (2010):

“éste enfatiza la necesidad de detectar pronto los errores; para esto se debe ejercer una

actividad de evaluacion rigurosa ejecutada para todos los productos del trabajo que se
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generen” (p.49). Presman manifiesta que “Cuando se introduce el PSP en forma apropiada

en los ingenieros de software, es significativa la mejora resultante en la productividad de la

ingenieria respectiva y en la calidad del software” Humphrey y Ferguson (citado en

Presman, 2010).

Las fases de PSP que se aplicaran en el desarrollo del proyecto son las siguientes:

Tabla 3. Fases PSP a aplicar en el proyecto

No. | Iteracién Fase PSP
1 Disefio de la arquitectura Estimacion
2 Desarrollo subsist. consulta y actualizacion de datos Planeacién
_ . . — Estimacion
3 Desarrollo subsist. comunicacion bidireccional (incluido
] o ) Desarrollo(disefio,
el envio de documentos digitales como adjuntos de un
_ codificacién y pruebas)
mensaje)
Postmortem
4 Desarrollo subsist. Administracion

Fuente: Elaboracion propia

Nota: En cada iteracion se disefiara la porcion del Backend que corresponda.

A continuacién se muestra en forma detallada el paso de paso del proyecto,

haciendo énfasis en lo siguiente:

Para cada iteracién se utilizaran solamente aquellos elementos metodolégicos que se

estimen convenientes para garantizar el éxito de la fase.
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Todos los diagramas y conceptos que se generen, seran validados por el Asesor del

proyecto y funcionarios de Comfatolima.

Tabla 4.Metodologia a aplicar en el proyecto

METODOLOGIA DE REALIZACION DEL PROYECTO PARA CADA ITERACION

Nota: De las estrategias, metodologias y herramientas propuestas, para cada iteracion se

aplicaran solo las que se consideren necesarias para la respectiva fase.

No. |Etapa Estrategias / Metodologias Entregable
1 |Comunicacion Documento de
definicién de
requerimientos con
- Entrevista con el Coordinador de detalles precisos para
Subsidio y Aportes y con trabajadores |desarrolladores y
afiliados a Comfatolima examinadores
2 |Planeacion (PSP) - Requisitos
seleccionados
- Producir declaracion de requisitos - Estimacion de
- Estimar el tamafio en lineas de codigo |defectos
- Estimar el tiempo de desarrollo - Programa del
requerido proyecto
- Registrar fechas y tamafios estimados |- Estimacion de
en el plan del proyecto tiempos
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3.1

Andlisis

(Booch Et al., 2000) lo
definen como: “Etapa
de un sistema que
captura los requisitos y
y el dominio del
problema. El analisis se
centra en lo que hay
que hacer, mientras que
el disefio se centra en

como hacerlo” (p.129).

Se realizardn reuniones con el
Coordinador de Subsidio y Aportes de
Comfatolima, en las cuales se llevaran a
cabo las siguientes actividades

(mediante analisis orientado a objetos):

- Establecer las necesidades basicas y
los alcances del aplicativo

- Identificacion de los elementos del
proceso

- Establecer las funcionalidades,
usabilidad, reportes, interfaces graficas,
generando los respectivos prototipos
que respondan a las necesidades de los
afiliados a Comfatolima

- Establecer modos de operacion (stand
alone / on line)

- Elaborar diagramas de casos de uso

- Planeacion vy priorizacién de las
actividades a desarrollar

- Realizar actas de las reuniones de

trabajo

- Documentos de
anélisis

- Requerimientos
funcionales y no
funcionales

- Diagramas de casos
de uso y escenarios

- Prototipos de

interfaces y reportes

3.2

Disefio

A partir de la vista de casos de uso, se

Diagramas de:
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Segun (Larman, 2003):
“El disefio pone de
relieve una solucion
l6gica: como el sistema
cumple con los
requerimientos (...) se
procura definir los
objetos logicos del
software que finalmente
seran implementados en
un lenguaje de
programacion orientado

a objetos” (p.6).

realizara el modelado de la arquitectura
del sistema, teniendo en cuenta
elementos como: funcionamiento,
capacidad de crecimiento, rendimiento,
topologia del sistema, distribucion,
entrega, instalacion del aplicativo

(mediante disefio orientado a objetos).

Se modelarén los siguientes aspectos:
- El vocabulario del espacio del
problema y del espacio de la solucion
- Distribucion de los procesos

- Componentes Yy archivos que se
utilizaran para ensamblar y hacer
disponible el sistema fisico

- Nodos de la topologia de hardware

sobre la que se ejecutara el sistema

- Secuencia
- Clases
- Objetos

- Actividades

Desarrollo
(Pressman, 2010): “Los
modelos se traducen a

codigo fuente.” (p.75).

Se realizara el desarrollo de software

correspondiente a la aplicacion

- Decisiones iniciales

de implementacién

- Implementaciéon de

clases de

componentes

- Implementaciéon de
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comportamiento de

las clases
4.2 |Prueba Ver el numeral 3.2 Pruebas
5 |Despliegue (entrega, El despliegue se hara inicialmente en el |- Backend disponible
retroalimentacion) servidor web de Comfatolima, las mediante webservice
Segun (Sommerville, pruebas iniciales se realizaran con los |- Aplicacion
2011): "Se crea la trabajadores de la Caja, con el fin de disponible para su uso
liberacién de un analizar su desempefio en condiciones
producto, se distribuye |de operacion totalmente reales, para
a los usuarios y se luego extenderlo a los deméas
instala en su lugar de |trabajadores afiliados.
trabajo™ (p.52).
6 |Elaboracion del Con los resultados del procesamiento - Informe  final

informe final

de datos y las herramientas
desarrolladas se elaborard un informe
final el cual incluird metodologias
aplicadas y el funcionamiento del

modelo.

Fuente: Elaboracion propia
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2.2. Recoleccién de informaciéon

2.2.1. Encuesta. Con el objetivo de establecer el impacto de la implementacion del
presente proyecto, se procedid a disefiar una encuesta para ser aplicada entre los afiliados a
la Caja.

2.2.1.1. Tamafio de la muestra. El dia 4 de octubre de 2016, la oficina de sistemas
de Comfatolima informa que el nimero de afiliados que tienen registrado un teléfono

celular en la base de datos de subsidio, es de 38.979.

Figura 7. Notificacion nimero de afiliados a Comfatolima con teléfono celular

G android show dialog from... % | [J9 Correo: German Castellano... x \* o )
€ a n live.com A "8 9 3 A =
Correo de Outlook 4 ? &
Buscar en Correo ... O ® Nuevo |¥  © Responder |v [ Eliminar & Archivar Correo no deseado | v Limpiar  ese ¥ X 9 Deshacer
A Carpetas numero de trabajadores activos con numero de celular registrado
Band 526
e sistemas aQ € Responder | v
Usted ¥
Hola Jefe

El numero de trabajadores activos y que tienen registrado un numero de celular es de 38.979
Cordialmente

John Poveda
Oficina de Sistemas.

Fuente: Elaboracion propia
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Para calcular el tamafio de la muestra, se tomaron como base los conceptos
planteados en (Hernandez et al., 2010). El calculo se realizd mediante la herramienta
“Decision Analyst STATS 2.0”, que viene en el libro en referencia.

Como criterio de seleccion de afiliados a encuestar, se tomé el nimero de
trabajadores con teléfono celular, independientemente si reciben subsidio familiar o no,
debido al nivel de desactualizacion de la base de datos de Subsidio Comfatolima, teniendo
en cuenta que las llamadas se deberan realizar en horas hébiles, donde los trabajadores no
se encuentran en sus domicilios y en las empresas es muy complicado llamar al telefono
que aparece registrado en la afiliacion de las empresas y que comuniquen al trabajador.
También es una oportunidad para que el area de Telemercadeo de Comfatolima revise
cuales nimeros celulares estan actualizados Yy corresponden a los trabajadores afiliados.

Datos del célculo (Hernandez etal., 2010, p. 179):

Tamafio del Universo ; 38.979

Error médximo aceptable : 5%

Porcentaje estimado : 50%

Nivel deseado de confianza 95%

Tamafio de la muestra : 380 encuestas

2.2.1.2. Herramienta de recoleccion de informacidn. Para establecer el nivel de
uso de teléfonos inteligentes por parte de los afiliados a Comfatolima, cuantos de ellos
tienen conexion a Internet desde sus dispositivos moviles y el nivel de experiencia como
usuarios, se disefid la siguiente encuesta para ser aplicada telefonicamente a cuatrocientos

afiliados seleccionados al azar:

52



ENCUESTA AFILIADOS COMFATOLIMA

a. Cuenta usted con telefono Inteligente (Smartphone)? SI() NO()

(Responder negativamente la pregunta anterior es excluyente para las siguientes
preguntas)

b. Cudl es la plataforma de su teléfono mévil
Android ( ) Iphone () Blackberry ()
Windows Phone ( ) Symbian ( ) Lo desconozco ( )

c. Cuenta con acceso a Internet desde su teléfono a través de un plan de datos o

mediante conexion a Internet WI-FI? SI( ) NO ()

(Responder negativamente la pregunta anterior es excluyente para las siguientes
preguntas)

d. Considera util contar con una aplicacion mévil que le permita consultar y actualizar
sus datos de afiliacion, sus pagos, sus movimientos de tarjeta, comunicarse con la
Caja y recibir informacion de utilidad para los afiliados?

SI() NO()

e. Qué informacidn, servicios o tramites ante Comfatolima le gustaria realizar o
consultar mediante una aplicacion mavil?

Con la informacion anteriormente citada, se solicitd a la Oficina de Sistemas de

Comfatolima la realizacién de cuatrocientas encuestas.

2.2.1.3 Resultados de la encuesta. El dia 15 de noviembre de 2016, la Oficina de
Sistemas de Comfatolima informa que cumpliendo las politicas establecidas por la Caja,
solicitaron autorizacién a las Directivas para realizar la encuesta, pero solo se autorizd
realizar dos preguntas por cada llamada, para establecer si el afiliado tiene teléfono
inteligente y si tiene plan de datos.

Figura 8. Notificacion resultado encuestas
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- 3] (1] (] = LY Mas
RESULTADO PRUEBAS APLICACION MOVIL Recibides x & 8
REDACTAR
| Recibidos (372) & SISTEMAS COMFATOLIMA & 15 nov. (hace 13 dias) -

parami -
Destacados

Buenos dias Ingeniero Castellanos:
Importantes
Enviados De acuerdo a su solicitud de realizar una encuesta a 400 afiliados, le informo que siguiendo los procedimientos establecidos este tema fue revisado por los

directivos de la caja, quienes solo autorizaron realizar dos preguntas en cada llamada, la primera es preguntar si el afiliado tiene teléfono inteligente o

Borradores (21) smartphone, si contesta que si, en ese caso preguntar si tiene plan de datos en el telefono.

TESIS - Articulos (1)
Con esto se realizaron las encuestas, con los siguientes resultados:
TESIS - Correos

I - Afiliados que tienen teléfono inteligente: 244
;.German Q, No tienen teléfono inteligente: 75
No se pudieron contactar: 81
De los que tienen teléfono inteligente 174 tienen plan de datos y 70 no lo tienen.
También le informo que por politicas de proteccién de datos de usuario, no es posible suministrar el detalle de las personas encuestadas, solo los totales.
Espero que esta informacidn le sea Gtil.

Atentamente,

Buscar a alguien ALEIDA ALVAREZ ARANGO
Jefe de Sistemas

o
]

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados arrojados por la encuesta fueron los siguientes:

Tabla 5.Resultados encuesta Comfatolima

Total encuestas realizadas 400 100,00%
No se pudieron contactar 81 20,25%
No tienen teléfono inteligente 75 18,75%

Tienen teléfono inteligente 244 61,00%
Fuente: Elaboracién propia

Referente a los afiliados que no pudieron ser contactados, es evidente que existe
desactualizacion de la base de datos de Subsidio, por lo tanto se desconoce si poseen
telefono inteligente y plan de datos, lo cual podria aumentar el nimero de personas que

utilizaran la aplicacion mavil.

De los encuestados que tienen teléfono inteligente, el 71,31% tienen plan de datos,

los resultados fueron:
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Tabla 6.Resultados teléfono inteligente versus plan de datos

Tienen teléfono inteligente 244 100,00%
Tienen plan de datos 174 71,31%
No tienen plan de datos 70 28,69%

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. Pruebas
Se aplicara el siguiente plan de pruebas propuesto por Ramirez (2013) para el desarrollo

de aplicaciones moviles:

Pruebas unitarias (probar de manera desacoplada)

Pruebas de usabilidad (sencillez con la que se usara el sistema)

Adaptable (respuesta Optima y agil a las peticiones del usuario)

Optimizacion de recursos

Accesibilidad (diferentes formas de acceder a la aplicacién)
Por cada subsistema se generaran informes de:
e Pruebas unitarias

Pruebas de usabilidad

Pruebas de adaptabilidad a diferentes tipos de dispositivos

Pruebas de optimizacion

Pruebas de accesibilidad

Segun Pressman (2010): “La meta de probar es encontrar errores, y una buena prueba es

aquella que tiene una alta probabilidad de encontrar uno” (p.412).

Para la realizacién de las diferentes pruebas se involucraran los siguientes grupos
humanos:

e Grupo de prueba compuesto por funcionarios de la Oficina de Sistemas de Comfatolima,
para la realizacion de pruebas unitarias Y el testeo general de cada incremento (ver cuadro de
pruebas), pruebas de verificacion

e Grupo de prueba compuesto por funcionarios de la Oficina de Subsidio y Aportes de

Comfatolima, para las pruebas de validacion
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Grupo de prueba compuesto por todos los funcionarios de Comfatolima, para pruebas de

desempefio de la aplicacion
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2.4.

Presupuesto

Tabla 7.Costos del personal involucrado en el proyecto.

COSTOS DE PERSONAL

Dedicacion | Duracion | Costo Costo
No | Participante Formacion Funcién (hrs/sem) [ (meses) |mensual | total
1| Jorge lvdn Meza M. |Ing, Ms Director 8 6| 400.000| 2.400.000
2| German Castellanos | Ing, Especialista | AutorProyecto 20 6| 1.200.000| 7.200.000
3| Angel Bernate Ingeniero Tester funcional 1 4| 200.000 800.000
4 | Carlos Beltran Ingeniero Tester funcional 1 4| 200.000 800.000
5| Luis F. Rojas Tecnologo Tester funcional 1 4| 200.000 800.000
6 | Por definir Por definir Pares acad. (2) 1 2| 600.000| 1.200.000
Total 2.800.000| 13.200.000
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 8. Equipos requeridos para desarrollo.
EQUIPOS REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO
Costo
No | Justificacion | Unidades | Compra | Arriendo | unitario Costo total
1| Computador 1 X 2.200.000 2.200.000
2| Impresora 1 X 300.000 300.000
Total 2.500.000 | 2.500.000
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 9. Equipos requeridos para pruebas.
EQUIPOS REQUERIDOS PARA PRUEBAS
No | Justificacion Unidades | Compra |Arriendo | Costo unitario [Costo total
1| Huawei G Play 1 X 600.000 600.000
2 | Samsung Galaxy S4 1 X 120.000 120.000
3| Motorola Moto G Plus 1 X 120.000 120.000
4| LG D335 1 X 120.000 120.000
5| Galaxy Tab sm P555m 1 X 120.000 120.000
Total 1.080.000| 1.080.000

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10. Insumos y materiales requeridos en el proyecto.

INSUMOS Y MATERIALES

Costo Costo
No | Nombre Uso Unds. | unitario | total
1| Insumo impresora Informes y articulos 1| 200.000| 200.000
2| Papeleria Informes, fotocopias 1| 100.000 100.000
3| Marcadores, lapiceros Diagramacion 10 3.000 30.000
Desarrollo de
4| Licencias DBMS software 1f- -
Licencias Lenguaje de Desarrollo de
5| prog. software 1f- -
Desarrollo de
6| Licencias IDE's software 1f- -
Desarrollo de
7 | Licencias software pruebas |software 1f- -
Total | 303.000| 330.000
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 11. Costos totales del proyecto.
COSTOS TOTALES DEL
PROYECTO
No | Nombre Total
1| Costos de personal 13.200.000
2| Equipos para desarrollo | 2.500.000
3| Equipos para pruebas 1.080.000
4| Insumos y materiales 330.000
Total| 17.110.000

Fuente: Elaboracion propia

59



2.5. Cronograma

Tabla 12.Cronograma del proyecto.

No

Actividad

Tiempo

1| Disefio arquitectura

2| Desarrollo subsistemade consultas

ago-16

sep-16

oct-16

nov-16

dic-16

ene-17

feb-
17

Desarrollo subsistema de mensajes

Desarrollo subsistemade
administraciéon

Elaboracién documentacion e informe
final
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3. Referente Tedrico

3.1. Cajas de Compensacion Familiar

Las Cajas de Compensacion Familiar hacen parte del denominado “Sistema de la
Parafiscalidad” en Colombia, el cual también esta constituido por el Servicio Nacional de
Aprendizaje “SENA” y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Si bien estos dos ultimos
componentes son del orden Nacional, las Cajas de Compensacién son regionales.

Segun la Superintendencia del Subsidio Familiar, en Colombia existen cuarenta y tres
(43) Cajas de Compensacion Familiar, de las cuales solo nueve registran en sus paginas web la
implementacion de aplicaciones moviles como canal de comunicacion para el afiliado
(Superintendencia del Subsidio Familiar, s.f.).

A continuacién se hace una revision de las nueve aplicaciones mdviles encontradas:

3.1.1. Cafam
Imagen de la app: Apple Store - Iphone:
Figura 9. Aplicacion movil Cafam Puntuacion:  No registra Informacion

Descargas:  No registra Informacion

. Play Store - Android:
o @
@ e

VIGILADO SuperSubsidio '&

Puntuacion: 3.2 (124 votos )
Descargas: ~ De 5,000 a 10,000

< O O

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2. Comfaboy.

Imagen de la app:

licacién mdvil Comfaboy
o1 | oll W 11:47 m

Figura 10

&~ Servicios En Linea

& Mi Categeria y Beneficiaries »

e,
[ — .
= Salde de Tarjeta >

e Mis Créditos s
‘E Subsidio Supersabade >

/ Certificades >

N O 0l
Fuente: Elaboracién propia

3.1.3. Cajacopi.

Imagen de la app:

Figura 11. Aplicacion movil Cajacopi

©® = pailloall W 11:34 AM

et

No puedes acceder 3 tu cuenta?

Fuente: Elaboracion propia

Apple Store — Iphone:

Puntuacion: ~ No registra Informacion
Descargas:  No registra Informacion

Play Store — Android:

Puntuacién: 0 ( 0 votos )
Descargas: De 50 a 100

Apple Store — Iphone:

El link en la imagen es inaccesible.

Play Store — Android:

Puntuacion: 5 (6 votos )
Descargas:  De 10 a 50
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3.1.4. Comfamiliar Huila.

Imagen de la app: Apple Store — Iphone:

Figura 12. Aplicacion movil Comfamiliar Huila . .
= © = nullwal No registra Informacion

Play Store — Android:

Puntuacion: 4.2 (5 votos )
Descargas:  De 100 a 500

rdPns

Carere Emprevoml y Rocraacioras

Fuente: Elaboracion propia

3.1.5. Comfenalco Antioquia.

Imagen de la app: Apple Store — Iphone:

Figura 13. Aplicacion mévil Comfenalco Antioquia
© = ool naill B 1:35 AM

No registra Informacion

= Transacciones

@ Hoteles Play Store - AndrOid:
Privilegio
afiliadeo

@ Turismes

- T—— fencices Puntuacién: 4.7 (71 votos )
departare Descargas:  De 1.000 a 5.000

@ Recreacion

Crédito '
L
Vivienda
Subsidios

@ Deportes

f % ®

< O U

Fuente: Elaboracién propia



3.1.6. Comfenalco Valle.

Imagen de la app:

Comfenalco Valle
4 delagente

G CORPORATIVO

980 0 9 ONO

Fuente: Elaboracién propia

3.1.7. Colsubsidio.

Imagen de la app:

Figura 15. Aplicacién movil Colsubsidio
o © = paillauill W 11:41 AM
colsubsidio =
{} Mis Favoritos

S Notificaciones

Fuente: Elaboracion propia

Apple Store — Iphone:

No registra Informacion

Play Store — Android:

Puntuacion: 3.8 ( 28 votos )
Descargas: ~ De 1.000 a 5.000

Apple Store — Iphone:

No registra Informacidén

Play Store — Android:

Puntuacion: 3.1 (492 votos )
Descargas: ~ De 10.000 a 50.000
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3.1.8. Confamiliares.

Imagen de la app: Apple Store — Iphone:

Figura 16. Aplicacién mévil Confamiliares

M

No registra Informacidén

VIGILADO
@

Play Store — Android:

Puntuacion: 5 (1 voto)
Descargas:  De 50 a 100

Fuente: Elaboracién propia

3.1.9. Comfamiliar Risaralda.

Imagen de la app: Apple Store — Iphone:

Figura 17. Aplicacion mévil Comfamiliar Risaralda . .,
® 2o ilosl B 11:28 AM No registra Informacion

@ Play Store — Android:

Comfamiliar Risaralda

Puntuacién: 1 (1 voto)
s Descargas:  De 50 a 100

Sede

- =
a Notificaciones

Fuente: Elaboracién propia



Conclusion de la revision

Todas las aplicaciones de las Cajas de Compensacion se centran en publicitar los

servicios sociales, pero en la mayoria de éstas no se ha evidenciado que exista un enfoque directo

en el proceso de pago de cuota monetaria, tema sobre el cual se centrara el presente proyecto.

Nota: se ha establecido contacto con algunas Cajas de Compensacion relacionadas en este

numeral, con el fin de obtener informacion acerca de las experiencias en el proceso de desarrollo

de las aplicaciones. Frente a esto se informa que han sido realizadas por terceros, por lo tanto no

se ha conseguido informacion concluyente.

A continuacién se relacionan las caracteristicas mas relevantes de las aplicaciones vistas:

Tabla 13. Funcionalidades de las aplicaciones moviles de Cajas de Compensacion

No.| Caja de compensacion | Funcionalidades

1 |Cafam Portafolio de servicios sociales, convenios, eventos, radio, geo
referenciacion, directorio, descarga de certificados, gestion de
tarjeta, cddigo QR, pagos en linea para el servicio de educacién, en
el tema de salud gestion de citas y consulta de examenes médicos

2 | Comfaboy Portafolio de servicios, pago seguridad social, directorio de
prestadores de salud, chat, noticias, consulta de categoria y
beneficiarios del trabajador, saldo de tarjeta, consulta de créditos,
consulta de subsidios y descarga de certificados, mapa con la
ubicacion de las sedes de la Caja

3 | Cajacopi No suministra informacion

4 | Comfamiliar Huila Portafolio de los centros recreacionales, contactos

5 | Comfenalco Antioquia | Portafolio de los servicios sociales, solicitud de crédito,
transacciones en linea, directorio de sedes, consulta de cuota
monetaria, directorio de contactos

6 |Comfenalco Valle Portafolio de servicios, calendario de eventos, noticias

7 | Colsubsidio Portafolio de servicios, avances en efectivo, publicidad de
convenios

8 | Confamiliares Solicitud de citas médicas, simulador de crédito, portafolio de
recreacion

9 | Comfamiliar Risaralda | Portafolio de programas, mapa de sedes, notificaciones

Fuente: Elaboracion propia

Nota: El anexo 5 contiene imagenes de las funcionalidades de las aplicaciones revisadas.
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3.2. Conceptos sobre aplicaciones mdviles

3.2.1. Definicion. Salz & Moranz (2013) “una aplicacion movil es una pieza de software
especificamente disefiada para ejecutarse en un dispositivo movil, ya sea un smartphone o una
tablet. La aplicacion es usualmente descargada e instalada y una vez alli, trabaja sobre el sistema
operativo de éste” (p.14).

Un dispositivo mavil tiene caracteristicas similares a una computadora portéatil, tales

como conexion a internet y suministro autonomo de energia.

3.2.2. Tipos de aplicaciones mdviles. Segun IBM (2012, p. 7) las organizaciones que
planean implementar una estrategia mévil deben escoger el enfoque de desarrollo para las
aplicaciones, teniendo en cuenta aspectos como presupuestos, plazos de entrega, destinatarios del
servicio, funcionalidades que debe ofrecer, entre otros. Las aplicaciones moviles se clasifican en
tres tipos: Nativas, Web e Hibridas.

Cada uno de los enfoques presenta ventajas y desventajas, por lo tanto escoger el enfoque
que mas se adapte a las necesidades de la organizacion no es una tarea facil. A continuacion se

hace una breve descripcién de cada uno de estos enfoques:

3.2.2.1. Aplicaciones nativas. Segun IBM (2012, p. 2) estan compuestas por archivos
ejecutables binarios que se descargan al dispositivo y se almacenan de modo local. Se pueden
obtener en las tiendas de aplicaciones. Una vez que se ha instalado la aplicacién en el

dispositivo, se puede ejecutar como cualquier otro servicio o0 programa Y ésta se conecta
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directamente con el sistema operativo sin que intervenga ningun tipo de intermediario. Una

ventaja fundamental es que puede acceder libremente atodas las APIs que el proveedor del

sistema operativo suministre, aprovechando caracteristicas y funciones Unicas de ese sistema en

particular.

Aunqgue el proceso de desarrollo de una aplicacion nativa es similar para diferentes

sistemas operativos, cada plataforma tiene su SDK especifico, esto constituye una de las

principales desventajas de este tipo de aplicaciones: el codigo escrito en una plataforma no puede

utilizarse en otra, por lo tanto el mantenimiento de estas aplicaciones para los diferentes sistemas

operativos puede ser engorroso.

La siguiente es una lista de caracteristicas de desarrollo de aplicaciones nativas

discriminada por sistema operativo:

Tabla 14. Caracteristicas aplicaciones nativas por sistema operativo. (IBM, 2012, p. 3).

Apple i0OS

Android

Blackberry OS

Windows Phone

Lenguajes

Objective-C, C, C++

Java (algunos C, C++)

Java

C#, VB.NET, etc.

Herramientas

Xcode

Android SDK

BB Java Eclipse Plug-in

Visual Studio, Windows
Phone

Formato

-app

.apk

.cod

xap

Tiendas

Apple App Store

Google Play

Blackberry App World

Windows Phone Marketplace
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A continuacién se puede apreciar un ejemplo de arquitectura en una aplicacion nativa:

Figura 18. Arquitectura de una aplicacion nativa.

THE MODERN MOBHE APPLICATION ARCHITECTURE
|

s e
|

T

=N
¥ v ¥ E l‘

|

@g m

CLIENT-SIDE SERVER-SIDE DATABASE
Interface and Data access Database
application logic services provide provides
reside on the service-based automated
device. access to scalability and
application data multi-tenant
supportincluding
security

COURTESY FS NETWORKS
[ -

Fuente: httpsJ//socialinsider.wordpress.com/2011/02/13/comparing-html5-and- native-apps/

3.2.2.2. Aplicaciones moviles basadas en laWeb. Seguin IBM (2012, p. 4) es un estandar
para el desarrollo de aplicaciones complejas basadas en el navegador del dispositivo movil,
aprovechando las funcionalidades de HTML5, CSS3y JavaScript.. Cabe anotar que hay dos
enfoques de aplicaciones web:
e Los sitios web optimizados para dispositivos moviles, los cuales al ser accedidos mediante
estos equipos, preparan paginas HTML adaptadas a las dimensiones y caracteristicas

especificas del dispositivo.
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e Los sitios web moviles similares a aplicaciones nativas y se ejecutan mediante accesos

directos desde el dispositivo.

Una ventaja de este tipo de aplicaciones es su compatibilidad con diferentes plataformas y su

reducido costo de desarrolio.

Contrastando lo anterior, las desventajas que presentan este tipo de aplicaciones son las

siguientes:

e Las aplicaciones Web no se ejecutan directamente en el sistema operativo como sucede con

las aplicaciones nativas, su ejecucion se realiza a través del navegador web de la terminal

movil.

e Aunque el navegador del dispositivo es una aplicacion nativa que se ejecuta directamente en

el sistema operativo, muchas APIs no estan expuestas a las aplicaciones que se ejecutan a

través del navegador, por lo tanto no se tiene acceso a todas las caracteristicas del

dispositivo.

Las siguientes son las caracteristicas mas relevantes de las aplicaciones mdviles basadas en

la web:

Tabla 15. Caracteristicas de aplicaciones basadas en web (IBM, 2012, p. 5).

Caracteristica

Apl. Web solo mdéviles

Sitios Web solo moviles

Herramientas y conocimientos

Escritas totalmente en HTML, CSS y JavaScript

Escritas totalmente en HTML, CSS y JavaScript

Ejecucion

Acceso directo “Instalado”, lanzado mediante apl.
nativa

MNavegando por un sitio mediante URL
(Uniform Resource Locator)

Experiencia del usuario

Touch-friendly, interactive Ul

U mediante navegacién entre paginas que muestran
datos estaticos

Desempefio

IU reside localmente: aplicacion con capacidad de
respuesta y acceso offiine

Todo el codigo se ejecuta desde un servidor: el
rendimiento depende de la red
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A continuacién se puede apreciar un ejemplo de arquitectura en una aplicacion basada en
la web:

Figura 19. Arquitectura de una aplicacion.

REST APls, RPC Calls,
elc

Mickdlesware
Wab App

Lib(s)

Data Store(s)

Fuente: web. http://blog.nodejitsu.convsingle-page-apps-with-nodejs/

3.2.2.3. Aplicaciones hibridas. Segun IBM (2012, p. 6) son la combinacion entre el
enfoque nativo Yy la tecnologia Web. Con este esquema, los programadores escriben una parte de
la aplicacion en tecnologia web multiplataforma, manteniendo el acceso directo a las APIs
cuando se requiera.

Para lograr la comunicacion entre el extremo web y las APIs propias del sistema
operativo, la parte nativa de la aplicacion usa a su vez APIs especificas para crear un motor de

busqueda HTML, aprovechando asi todas las caracteristicas de los dispositivos.
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Una de las desventajas de este enfoque es que no cuenta con disponibilidad offline, ya
que no hay acceso al contenido cuando el dispositivo estd desconectado de la red. También
sucede que la incorporacién del codigo HTML a la aplicacion puede mejorar el desempefio, pero
no son posibles las actualizaciones remotas.

A continuacién se puede apreciar un ejemplo de arquitectura en una aplicacién hibrida:

Figura 20. Arquitectura de una aplicacion hibrida.
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Fuente: http://mnb.ociweb.comVmnb/MiddlewareNewsBrief-201008.html

A continuacién se muestra un comparativo entre los tres enfoques:
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Tabla 16 Comparativo aplicaciones nativas, hibridas y web (IBM, 2012, p. 8).

Caracteristica Aplicacion nativa Aplicacion hibrida Aplicacion Web
Lenguaje de desarrollo Solo nativo Nativo y Web o solo nativo Solo Web
Portabilidad y optimizacion de codigo Bajo Alto Alto
Caracteristicas de acceso especificas | Alto Mediano Bajo
del dispositivo
Uso de conocimiento existente Bajo Alto Alto
Gréficos avanzados Alto Mediano Mediano
Flexibilidad de actualizaciones Bajo Mediano Alto

(Siempre Tiendas) (Con frecuencia Tiendas)
Experiencia de instalacion Alta Alta Mediana

(& partir de la tienda) (A partir de la tienda) {Mediante navegador mavil)

3.3. Modelos de negocio

3.3.1. Freemium. Segin Alcazar (2013) el modelo clasico cuando se trata de cobrar por
algo que no nos compran a priori es el freemium. Ofreces algo a tus clientes de forma gratuita
pero por modelos superiores debes pagar. “En software de gestion empresarial, como Basecamp,
es muy habitual. Tienes unas funcionalidades basicas gratis, pero en el momento que necesitan
compartir con clientes, ficheros que te envian casi inmediatamente, tienes que pagar. Aqui lo
critico es conseguir volumen. Tamafio. Por eso se suelen buscar proyectos que tengan alcance
global..

Segun Maltz & Barney (2012, p. 1) el producto freemium perfecto debe “mercadearse” a
si mismo, adquirir nuevos usuarios (tanto gratuitos como de pago), retener a los usuarios, y
automatizar el servicio al cliente, todo esto con poca o ninguna intervencion humana y un gasto

minimo. Esto sélo es posible con un disefio metodolégico que obedezca a lo que los usuarios
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realmente quieren. Las Empresas freemium tipicas convierten entre el 1% y el 10% de los
usuarios en posibles clientes de pago.

Como resultado de ello, es importante que un producto freemium tenga costos marginales
bajos y un minimo de gastos de comercializacion. Debido a que la gran mayoria de los usuarios
no pagan, una empresa freemium tendra que luchar si su producto es caro de comercializar. El
producto debe venderse Y atraer a los usuarios basandose puramente en sus propios méritos y sin
un gran presupuesto de marketing. Para el usuario, el producto tiene que ser simple. Esto no
quiere decir que no debe ser técnicamente complejo o desafiante.

Por otra parte, la sencillez y la calidad del producto debe ser coherente en tanto en su
version gratuita como en la de pago. Muchas empresas freemium fallan debido a que
proporcionan un producto gratuito que proporciona poco valor, con la esperanza de que los
usuarios se convertirdn a la version de pago. Las mejores empresas freemium proveen valor real
para los usuarios gratuitos y de pago, y pasan la mayor parte de su tiempo mejorando su
producto.

En pocas palabras: no se puede atraer a los usuarios o clientes libres pagados a menos que
se construya un gran producto. Una vez se ha disefiado y construido un producto de clase
mundial, es el momento de darlo a conocer al cliente, para entender si el modelo freemium es

adecuado para éste.

3.3.2. Suscripcion. Una de las ventajas del modelo referenciado por Rojas et al. (2014, p.

22) es la posibilidad de trabajar con una base de clientes fija en un tiempo concreto y con un

flujo de ingresos fijo, debido a que los clientes pagan por adelantado. Este modelo ha tenido un
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auge particular en el negocio de la misica, un ejemplo de esto es Spotify que cuenta con 40
millones de usuarios, de los cuales 10 millones son suscriptores de pago.

En el negocio de las publicaciones vy editorial, se ha desarrollado también el modelo de
suscripcion en diarios como The New York Times y Financial Times, quienes fueron los primeros
en probar politicas de pago online frente a la gratuidad, que venia siendo el modelo general de
los contenidos online. Este auge también se ha extendido al mundo del libro, donde se pueden
visualizar casos de éxito como Safari Books Online, la cual suministra por suscripcion libros
electronicos de Disefio, Tecnologia, Informética y al mismo tiempo videos, conferencias,

audiolibros, entre otros.

3.3.3 Por publicidad insertada. Segin Rojas et &l. (2014, p. 34) consiste en ofrecer
contenido gratuito pero con publicidad nsertada, diferente al modelo “Premium” que va sin
publicidad, ademéas de obtener otras ventajas por el pago. Cabe anotar que no estd demostrado
que la publicidad insertada o contextual dé paratanto como para mantener lo gratuito, diferente a
la suscripcion premium.

Estas empresas desarrollan aplicaciones basadas en ideas innovadoras, de utilidad en
contextos empresariales o que consiguen un espacio dentro del mercado del ocio. Aparte de la
publicidad, usualmente van acompafiadas de un esquema de obtencion de ingresos por ventas

dentro de la propia aplicacion y merchandising.

3.3.4. Canal de venta. Segin Alcdzar (2013) consiste en vender atus clientes productos
0 servicios dentro de un producto que encuentran gratis. Este concepto de compras dentro de una

aplicacién ha sido popularizado particularmente por las empresas productoras de videojuegos.
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Cualquier aplicacién que ofrezca una utilidad a la que pasado un tiempo sea dificil de renunciar,
como un software de gestion de presupuestos, gratuito, que obligue a realizar un pago por
formularios especiales.

Para implementar este modelo de negocio, es importante establecer previamente si un
porcentaje significativo de los clientes se encuentra dentro del segmento de usuarios de
smartphone y/o consumen los productos o servicios via movil. Antes de invertir en el desarrollo
de una aplicacion de este tipo, conviene evaluar si un sitio web optimizado para dispositivos
moviles seria suficiente.

Las aplicaciones de canal de venta aprovechan la rapidez y sencillez de las transacciones

moviles para transformar la impulsividad de sus compradores en ventas (Bilib, 2013).

3.3.5. Fidelizacién. Las empresas implementan aplicaciones orientadas a agregar valor a
la operacion del negocio, con el fin de posicionarse como marca y consolidar su imagen
corporativa (Bilib, 2013).
Extender un negocio ya existente en el mundo movil: Con este modelo de negocio se

persiguen dos objetivos principales (Woodbridge, s.f):

e Mejora de una linea existente de negocios: mediante la identificacion de las areas clave del
negocio y extenderlas al mundo movil.

e Ampliar el alcance a nuevos clientes: los dispositivos mdviles tienen el potencial de ampliar
el alcance del producto o servicio ofrecido llegando a nuevos clientes, los cuales no estan

consumiendo lo que la empresa esta vendiendo mediante sus canales actuales.
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Para el caso Comfatolima, el modelo negocio que mas se adapta es “extender un negocio
ya existente en el mundo movil”, orientado a mejorar una linea existente de negocio. Por lo cual
el uso de la aplicacion sera completamente gratuito para afiliados a Comfatolima y permitird la
realizacion de tramites que actualmente funcionan através de la pagina web y presencial en las

instalaciones de Comfatolima.

3.4. Objetivos de negocio

Segun la Marketing Mobile Association Espafia en su Libro Blanco de Apps: “Con las
aplicaciones moviles podemos conseguir varios objetivos de comunicacion y/o de negocio de
una forma eficaz y eficiente” (MMA, s.f). A continuacién se hace un resumen de los principales
objetivos que se buscan con la implementacion de aplicaciones moviles, segin la publicacion

citada:

3.4.1. Generacién de imagen de marca. Busca impactar eficazmente en el publico
objetivo generando notoriedad y una imagen positiva de marca. Si se consigue gue una
aplicacién aporte valor al usuario, esta se puede convertir en un objeto de recomendacion

iniciando un proceso viral y repercusion mediatica.

3.4.2. Fidelizacion de usuarios/clientes. Puede establecer un canal de comunicacion
permanente Yy personalizado entre marca y usuario, orientado a conseguir la fidelizacion del
cliente. De esta forma se fomenta el incremento de la relacion entre el cliente y la marca,

aumentando a su vez la frecuencia de compra.
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3.4.3. Herramienta de gestion. Puede constituirse en una herramienta de seguimiento de
los procesos de trabajo, localizacion de los miembros del equipo, control de calidad, gestion del

conocimiento, obteniendo valor afiadido para sus clientes.

3.4.4. Herramienta y canal de venta (mobile commerce). Busca crear nuevos habitos
de compra, puede ser complementaria a otros mecanismos de venta on u off line, logrando llegar

a clientes que hasta el momento no han sido abordados.

3.4.5. Aplicaciones generadoras de ingresos. Las aplicaciones de éxito generan ingresos
a sus desarrolladores o editores, dividiendose en dos sub modelos: por un lado comercializar
espacios publicitarios en la aplicacién distribuida gratuitamente, por otro lado la venta de la

aplicacién en si.

3.5. Arquitecturas mdviles

3.5.1. Aplicaciones autbnomas o independientes. Son aquellas que se pueden ejecutar

en el dispositivo sin ningln otro requisito 0 recursos, e.g. sin conexion a Internet. Se componen

de una capa de presentacion, una capa de aplicacion vy, finalmente, una capa de datos. Ademas

algunos servicios cruzan estas tres capas principales.
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A continuacién se muestra un ejemplo de arquitectura Auténoma:

Figura 21. Ejemplo de arquitectura autonoma.

Fuente: http://www.satter.org/2008/01/microsoft-mobil.html

3.5.2. Cliente liviano. Hace referencia a una aplicacion a la que se puede acceder por una
interfaz Web en HTML y que se puede visualizar mediante un navegador Web. En este tipo de
aplicaciones, toda la logica del negocio se desarrolla en el lado del servidor. Algunas veces al

navegador se le denomina cliente universal (CCM, 2016a).
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A continuacidn se muestra un ejemplo de arquitectura “Cliente Liviano™:

Figura 22. Ejemplo de arquitectura cliente liviano.

Thin client architecture x
Screen rendering on host

VTAM 3270 Renderil HTML + CSS =
“‘;} D =
Application User display
+ Portable screen rendering: HTML
- Browser native rendering language
« Efficient at rendering complex text layout
SHARE

1 Complete your sessions evaluation online at SHARE org/BostonEval *+«s* In Boston

Fuente: http://www.slideshare.net/Virtel/mobile-interfaces-to-mainframe-applications-architecture-considerations

3.5.3. Cliente enriquecido. Es un término medio entre el cliente liviano vy el cliente
pesado. El objetivo de este tipo de cliente consiste en proporcionar una interfaz grafica, escrita
con una sintaxis basada en XML, que proporciona funcionalidades similares a las del cliente

pesado, tales como arrastrar y soltar, pestafias, ventanas multiples, menis desplegables (CCM,

2016b).
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A continuacién se muestra un ejemplo de arquitectura “Cliente Enriquecido”:

Figura 23. E.g. Arquitectura cliente enriquecido.
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Fuente: https://msdn.microsoft.com/en-us/library/ee658087.aspx

3.5.4. Cliente pesado. Se utiliza para una aplicacion gréfica de cliente que se ejecuta en

el sistema operativo del usuario. Suele tener una mayor capacidad de procesamiento Yy es posible

81



que tenga una interfaz grafica sofisticada. Sin embargo, esto conlleva un desarrollo adicional y
suele ser una mezcla de la lbgica de presentacion con la logica de la aplicacion.

Esta aplicacion se instala en el sistema operativo del usuario y cada que se realiza una
actualizacion, debe instalarse la nueva version en el equipo cliente. Para contrarrestar esto, los
programadores de este tipo de aplicaciones han incluido funcionalidades que se ejecutan al
iniciar la aplicacion y que verifican en un servidor remoto si existe una versidn mas reciente que
la instalada. De ser asi, le indica al usuario que debe descargar e instalar la actualizacion (CCM,
2016c).

A continuacion se muestra un ejemplo de arquitectura “Cliente Pesado” propuesto:
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Figura 24. Ejemplo de Arquitectura cliente pesado (Washke, 2015, p.93).
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3.6. Servicios web

Los tipos de servicios web mas populares son SOAP y REST, a continuacion se hace una

breve descripcion de ellos:

3.6.1. RESTful. Son APIs que se adhieren a las restricciones arquitectonicas de
Representational State Transfer (REST), el cliente no requiere conocer ningiin aspecto de la

estructura del API. En este servicio el navegador no sabe por anticipado qué datos debe enviar ni
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a dénde debe hacerlo. Datos como el URI y los datos requeridos son provistos por el servidor
para que el cliente invoque al API (IBM, 2014).
A continuacién se muestra un ejemplo de servicio “REST:

Figura 25. Servicio REST.

REST Web Service
URI

Uinifcem Mathod

Fuente: http://wink.apache.org/1.0/html/attachments/2328642/ 2523181.jpg

3.6.2. SOAP. Es un formato de mensaje XML utilizando en interacciones de servicios
web, los mensajes SOAP usualmente se envian sobre HTTP o JMS. El uso de SOAP en un
servicio web especifico se describe mediante la definicion del formato estdndar Web Services
Description Language (IBM, 2015).

La especificacion SOAP bésicamente detalla el contenido de los mensajes y la manera en
que la aplicacion debe tratar los diferentes aspectos de estos, e.g. el encabezado. Con este
esquema de funcionamiento se hace posible crear aplicaciones en las cuales un mensaje pase por
diferentes intermediarios hasta llegar a su destino final (IBM, 2011).

A continuacién se muestra un ejemplo de servicio “SOAP
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Figura 26. Servicio Soap.
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Fuente: http://dasunhegoda.com/wp-content/uploads/2014/11/SOAP-Request.jpg

3.7. Herramientas de desarrollo

Algunos de los entornos integrados de desarrollo de aplicaciones mas populares son:

3.7.1. Eclipse. Es una plataforma disefiada para construir aplicaciones web y
herramientas integradas. Permite el rapido desarrollo de aplicaciones mediante sus caracteristicas
basadas en el modelo “plug-in”. Proporciona un modelo comin de interfaz de usuario,
compatible con multiples sistemas operativos.

Eclipse ofrece una arquitectura abierta para que los equipos de desarrollo de plug-ins se
concentren en un area especifica, permitiendo asi agregar a la plataforma nuevas caracteristicas y

niveles de integracion (Eclipse, s.f).
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3.7.2. Netbeans. Permite desarrollar aplicaciones Java para escritorio y web, es gratuito,
de cddigo abierto y cuenta con una gran comunidad de usuarios y desarrolladores alrededor del
mundo. Netbeans es el IDE oficial para Java 8, permite actualizar facilmente las aplicaciones
para emplear las instrucciones contenidas en esta nueva version de Java. También permite
gestionar proyectos de software de una forma facil y eficiente mediante el uso de diferentes

vistas de los datos, herramientas de manejo de versiones e integracion con Git (Netbeans, s.f).

3.7.3. Android Studio. Ha sido elegido por Google como el IDE oficial para desarrollo
de aplicaciones Android, cuenta con caracteristicas como plantillas de codigo para construir
caracteristicas de aplicaciones comunes, editor de disefio enriquedo para arrastrar y soltar,
herramientas para analizar el rendimiento, compatibilidad de versiones, entre otras (Android

Studio, s.f).

3.8. La privacidad personal

Segun Salz & Moranz (2013) “La cantidad de informacion que se puede obtener de los
clientes cuando éstos usan una aplicacion mdvil es asombrosa. Incluye datos como los pagos
realizados, claves de acceso, datos financieros, correos electronicos, mensajes de texto, historial
de compras, contactos” (p.108). Evidentemente esta informacion puede ser filtrada.

La informacion del cliente es reunida mediante las tiendas virtuales de descarga de
aplicaciones cada vez que un cliente descarga una aplicacion o interactla con ésta. Aunque las
tiendas han implementado sistemas de seguridad, los hackers han encontrado la manera de

explotar las vulnerabilidades de los dispositivos, instalando cddigo malicioso en ellos.
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Segun juniper networks (Www.juniper.net), a 2013 se registrd un incremento en Malware

para Android de un cuatrocientos por ciento, que puede ser creado con fines maliciosos como
alterar la operacion del dispositivo, obtener informacion personal, inyectar virus, gusanos,
caballos de troya, entre otros programas maliciosos.
Las personas confian en sus dispositivos moviles, especialmente en las aplicaciones que
hacen todo. Por esta razén, antes de descargar e instalar aplicaciones en sus dispositivos, deben
asegurarse de que sus datos personales, tales como cuentas bancarias, datos privados, contenido
digital, se encuentran protegidos. Esta informacion y su vulnerabilidad al estar en un dispositivo
movil, se ha convertido en una de las principales preocupaciones de los usuarios, lo cual he
llevado a muchos de ellos incluso a des-instalar las aplicaciones. Por esta razon es necesario
disefiar las politicas de seguridad basadas en un profundo conocimiento de los requerimientos del
usuario final.
Tanto los desarrolladores como las tiendas de aplicaciones, deben proporcionar:

e Una sencilla politica de privacidad, Unica para cada aplicacion mdvil, que explique al
consumidor como, porqué y con qué fin sus datos seran recopilados.

e Pantallas de ejemplo, que muestran como se le pedira informacion al usuario

e Un icono junto con la informacion de comercializacion, que invite al consumidor a ver como
se utilizard la informacion

Conforme la tecnologia avance, los dispositivos moviles adquiriran mas importancia en la
vida de las personas. Las oportunidades de observar mediante éstos los comportamientos y
actividades del consumidor seran mayores, asi como también las probabilidades de abusar de los

datos personales y la privacidad.
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3.8.1. Normatividad sobre aplicaciones y datos. Teniendo en cuenta que las
aplicaciones moviles hacen uso de la informacion del usuario, la cual existe en el dispositivo
donde son instaladas, es necesario conocer la normatividad vigente en Colombia que regula el

uso de dicha informacion dentro de los limites juridicos y para fines estrictamente corporativos.

3.8.1.1. Ley estatutaria 1266 de 2008. Tiene por objeto desarrollar el derecho
constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones
que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos, y los demas derechos, libertades y
garantias constitucionales relacionadas con la recoleccion, tratamiento y circulacion de datos
personales a que se refiere el articulo 15y el articulo 20 de la Constitucion Politica de Colombia,
particularmente en relacion con la informacion financiera y crediticia, comercial, de servicios y

la proveniente de terceros paises (Superintendencia de Industria y Comercio, 2008a).

3.8.1.2. Constitucién politica de Colombia. Articulo 15 (Delegatura de proteccion de
datos), hace referencia a los siguientes derechos de las personas (Superintendencia de Industria y
Comercio, s.f):
e Derecho ala intimidad personal, familiar y al buen nombre
e Derecho a conocer, actualizar vy rectificar informaciones que sobre ellas reposen en bancos
de datos y archivos de entidades publicas y privadas
e La correspondencia y las formas de comunicacion privada son inviolables, excepto mediante

orden judicial
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3.8.1.3. Sentencia C-1011/08. “por la cual se dictan las disposiciones generales del
habeas data y se regula el manejo de la informacion contenida en bases de datos personales, en
especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios Y la proveniente de terceros paises y se

dictan otras disposiciones.” (Superintendencia de Industria y Comercio, 2008b).

3.8.1.4. Derecho al habeas data. “El derecho al habeas data es definido por la
jurisprudencia constitucional como aquel que otorga la facultad al titular de datos personales de
exigir de las administradoras de esos datos el acceso, inclusion, exclusion, correccion, adicion,
actualizacion vy certificacion de los datos, asi como la limitacion en las posibilidades de
divulgacion, publicacion o cesion de los mismos, de conformidad con los principios que regulan
el proceso de administracion de datos personales. Este derecho tiene naturaleza auténoma y notas
caracteristicas que lo diferencian de otras garantias con las que, empero, esta en permanente

relacion, como los derechos a la mtimidad y a la informacion.”

3.8.1.5. ¢ Qué es un dato personal? “Es cualquier informacion vinculada o que pueda
asociarse a una o varias personas naturales que, dependiendo de su grado de utilizacién y
acercamiento con la intimidad de las personas podra ser publica, semiprivada o privada” (Banco

Caja Social, 2012).

e Dato personal publico, son aquellos datos personales que las normas y la Constitucién han
determinado expresamente como publicos y, para cuya recoleccion vy tratamiento, no es
necesaria la autorizacion del titular de la informacién. (e.g. Direccion, teléfono, datos
contenidos en sentencias judiciales ejecutoriadas, datos sobre el estado civil de las personas,

entre otros.)
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Dato personal semiprivado, son datos que no tienen una naturaleza intima, reservada, ni
publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a su titular, sino a un
grupo de personas 0 a la sociedad en general. Para su tratamiento se requiere la autorizacion
expresa del titular de la informacion. (e.g. Dato financiero y crediticio).

Dato personal privado, es un dato personal que por su naturaleza intima o reservada sélo
interesa a su titular y para su tratamiento requiere de su autorizacion expresa. (e.g. Nivel de
escolaridad)

Dato personal sensible, es aquel dato personal de especial proteccion, por cuanto afecta la
intimidad del titular y su tratamiento puede generar discriminacién. NO puede ser objeto de
tratamiento a menos que sea requerido para salvaguardar un interés vital del titular o éste se
encuentre incapacitado Yy su obtencion haya sido autorizada expresamente. (e.g. Origen
racial o étnico, orientacion politica, convicciones religiosas, datos biométricos, relativos a la

salud, entre otros.)”.

3.8.1.6. Ley estatutaria 1581 de 2012. “Es una ley que complementa la regulacion

vigente para la proteccion del derecho fundamental que tienen todas las personas naturales a
autorizar la informacion personal que es almacenada en bases de datos o archivos, asi como su
posterior actualizacion y rectificacion. Esta ley se aplica a las bases de datos o archivos que

contengan datos personales de personas naturales.” (Banco Caja Social, 2012).

3.8.1.7. Control de la SIC. En Colombia, la Superintendencia de Industria y Comercio se

unio a la Red Global de Vigilancia de la Privacidad, GPEN por su sigla en inglés, institucion

conformada por veintiséis autoridades de proteccion de datos. Estas autoridades realizaron un
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barrido del 12 al 18 de mayo de 2014. En dicha revision se tuvieron en cuenta aspectos como: los

permisos que las aplicaciones buscaban obtener, el exceso de las aplicaciones en la obtencion de

permisos Y la manera como las aplicaciones le explicaban al usuario los permisos que deseaban

obtener y para qué los iban a utilizar. Los resultados fueron:

El 75% de todas las aplicaciones examinadas solicitaron uno o mas permisos, para acceder a
cuentas de usuario, camara del dispositivo, contactos. Esto revela la necesidad de que las
aplicaciones sean méas transparentes frente a este tema.

Con cerca del 59% de las aplicaciones, los participantes del barrido tuvieron enormes
dificultades en encontrar, antes de la instalacién, algin comunicado de la empresa en
cuestion que explicara su politica en materia de proteccion de datos personales. No hay
claridad sobre lo que hardn con la informacion o muestran politicas de privacidad que no
corresponden con la aplicacion que el usuario esta instalando.

En el caso de casi un tercio (31%) de las aplicaciones, los participantes en el barrido
expresaron inquietud sobre la indole de los permisos que eran solicitados. Los usuarios
tienen la sensacién de que las aplicaciones solicitan acceso a mas funciones e informacion
de las que necesitan.

Cerca de 43% de las aplicaciones no habian adaptado, para lectura en pantalla pequefia, sus
comunicados relativos a la proteccion de datos personales. Predominando los textos
demasiado extensos Y la letra pequefia.

So6lo un reducido ndmero (15%) de las aplicaciones examinadas suministré una explicacion
clara sobre la manera en que los datos personales iban a ser recopilados, utilizados y

divulgados.
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Estos aspectos deberan ser tenidos en cuenta para el desarrollo de la aplicacion movil de

Comfatolima.

3.8.1.8. Politicade privacidad. Los requisitos legales de las aplicaciones moviles son

iguales a las del software, por lo tanto al momento de desarrollarlas se deben tener en cuenta los

siguientes aspectos legales (Abogalista, 2013):

Privacidad y datos personales: no sélo los que identifiquen directamente a la persona, sino
también aquellos que la hagan identificable.

Nombre de la aplicacion: denominacidén, marca, nombre comercial, el registro del dominio.
La autoria de la aplicacion: la aplicacion se encuentra protegida por la ley y los derechos de
propiedad intelectual para reconocer y proteger a sus creadores y beneficiarnos de su
explotacién comercial frente a intentos de plagio.

La politica de privacidad debe especificar los fines que se le daran a la informacion

recopilada del usuario
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4. Desarrollo

4.1. Fase de requerimientos

De acuerdo con el cronograma de actividades establecido para la realizacion del proyecto,
la fecha de inicio de actividades era el dia primero de agosto de 2016. Esta fecha no pudo ser
cumplida debido a que en la Oficina de Sistemas de Comfatolima se redujo el personal en dos
unidades (Jefe de la Oficina y Analista Programador), por lo tanto fue necesario abrir
convocatoria para reemplazar a los funcionarios que no continuaron con la entidad y reorganizar
las actividades de la Oficina para garantizar la continuidad de la operacion y responder a los
requerimientos de informacion de los entes de control internos y externos. Esta novedad
ocasiond que el proyecto fuera postergado por un espacio de dos meses, por lo tanto la fecha de

inicio fue el dia 2 de octubre de 2016.

El levantamiento de informacion acerca de los requerimientos de la aplicacion mévil se
realizd mediante mesas de trabajo, a las cuales asistieron como clientes por parte de
Comfatolima el Coordinador de la Oficina de Subsidio y Aportes, la nueva Jefe de la Oficina de
Sistemas y dos funcionarios Operadores de Sistemas de la Caja, reunidos junto con el
desarrollador del proyecto. En dichas mesas de trabajo se establecieron todas y cada una de las
funcionalidades con que deberia contar la nueva aplicacion, se analizaron documentos de
referencia y se clarificaron aspectos como la proteccion de datos de usuario, la confidencialidad
de la informacién, la cantidad de datos historicos que visualizarian los usuarios, los mecanismos
de registro y autenticacion y las alternativas de extraccion de datos del sistema de informacion de

subsidio y aportes, su procesamiento y carga de datos en el servidor en la nube y las actividades
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y controles que deberia realizar el administrador de la aplicacion movil mediante la herramienta

de software requerida para este fin.

El proceso de levantamiento de informacion inicié el dia 2 de octubre de 2016 y finalizo
el dia 18 de octubre de 2016, tiempo en el cual se generd un documento de requerimientos que
fue revisado y optimizado gradualmente por los clientes y el desarrollador vy finalmente se

consolidé el documento final. Ver anexo 6. (Especificacion de requisitos). Posteriormente se dio

inicio a cada una de las iteraciones que componen el proyecto.

4.2. Disefio de la arquitectura

Para el disefio de la arquitectura de la aplicacion se utiliz6 el modelo de 4+1 vistas de
Kruchten. A continuacion de muestran en resumen los diagramas generales del modelo
arquitectonico y en cada iteracion se pueden observar los diagramas especificos, para mas

detalles ver anexo 7 (documento de arquitectura).
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VISTA DE ESCENARIOS

Figura 27. Diagrama de casos de uso aplicacion movil.

CUO1 Ingresar a la App

U04 Generar certificados afiliacion
. e

CUO03 Consultar datos familia
=

\\

Usuario \ CUO5 Consultar aportes /
CU06 Consultar subsidios

CU07 Consultar tarjeta

CUO08 Actualizar mensajes

Fuente: elaboracion propia

Figura 28. Diagrama de casos de uso para el subsistema de administracion.

FirebaseDatabase %

K —— i

Administrador

Fuente: elaboracion propia



VISTA DE DESPLIEGUE

Diagrama de componentes

Figura 29. Diagrama de componentes aplicacion movil

FirebaseAuth 9.6.1 D

T ET ST €T

‘Android application

=
Bzl
<<artifact>> Eug,

Inyeccién de dependendias

Configuracién remota y sincronizacion
en todo el proyecto

de parémetros entre Android y Firebase
T en todo el proyecto

s <<artifact>> D
pem e
Dagger2
<<artifact>>
Certificado.pdf D

Mensajes
Views
<<artifact>>
xml files D

<<artifact>> D
Firebase Storage 9.6.1

.. [ Conyuge P
v Bl

<<artifact>> D
itextg 5.5.8

Fuente: elaboracion propia

Diagramas de paquetes

A continuacién se muestra el diagrama de paquetes general del proyecto, para mas

detalles ver el anexo XXX (documento de arquitectura).
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Figura 30. Diagrama de paquetes general aplicacion mavil

(| [— (|

com.appcomfatolima.aportes com.appcomfatolima.app_and_di com.appcomfatolima. familia

com.appcomfatolima. tarjeta

______________ P com.appcomfatolima.mainmenu com.appcomfatolima.subsidio

I

i ' —

com.appcomfatolima.mensajes com.appcomfatolima.notifications

Fuente: elaboracion propia



VISTA FISICA

Diagrama de despliegue

Figura 31. Diagrama de despliegue aplicacion mouvil.

<<Mobile Device > >

<<Android Application>>
AppComfatolima.apk
<<Compiled Classes>> Ceartifactss
classes.dex Firebase
<<Compiled Resources>> || <<artifact>>
resources.arsc itextg
<<Deployment Spec>> <<artifact>>
AndroidManifest. xml dagger2

<<Uncompiled Resources>>
res

<deploy>>

< A=

< <Execution Environment>>
Android

<<Firebase>>

External Authentication

< <Firebase>>

External Files Storage

<<Firebase>>
Remote Config

X

External Database

<<Firebase>>

/

<<Firebase>>
External Messagging

<<Firebase>>

Storage

Fuente: elaboracion propia
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4.3. Iteraciones del proyecto

4.3.1. Ingreso al sistema y cambio de contrasenia.

4.3.1.1. Definicion de requerimientos. En esta iteracion se desarrollaron los casos de uso

CUO1 - ingresar a la aplicacion y CUQ02 — cambiar contrasefia, los cuales se derivan de los

requerimientos RE_APP_01 - ingresar por primera vez a la aplicacion y RE_APP_02 - ingresar

a la aplicacion. Ver anexo 6 -especificacion requerimientos, péginas 14y 16 respectivamente.

Los requerimientos no funcionales se pueden consultar en la pagina 25 del mismo anexo.

4.3.1.2. Casos de uso textuales.

Tabla 17. Caso de uso textual CUO1

CASO DE USO TEXTUAL

Codigo Cuo01

Nombre Ingresar al sistema

Descripcion Establece los procesos que se ejecutan cuando el usuario intenta ingresar
normalmente a la aplicacién

Actores Afiliado a Comfatolima registrado como usuario de la aplicacion mavil

Disparador El usuario ejecuta la aplicacion desde su dispositivo mavil

Precondiciones

1. Usuario afiliado a Comfatolima en estado Activo

2. Usuario definido en el sistema de autenticacion del backend y en estado
activo en el mismo

3. Ejecucion exitosa de la obtencion de clave de acceso a la aplicacion

(aplicacion instalada en el dispositivo, clave de acceso asignada)
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Postcondiciones

1. Usuario autenticado en la aplicacion

2. Mena principal de la aplicacion desplegado

Flujo normal

1. El usuario ejecuta la aplicacion en su dispositivo movil

2. El sistema verifica que haya conexién a internet en el dispositivo (E1)

3. El sistema despliega la opcién para ingresar

4. El usuario ingresa su correo electronico (E2)

5. El usuario ingresa su clave de acceso (E3)

6. El sistema verifica que el correo y la clave concuerden con las registradas
en el sistema (E4, E5)

7. El sistema verifica que el usuario se encuentre activo en el sistema (E6)

8. El sistema despliega el mend principal

Flujos

alternativos

1. El usuario ejecuta la opcion de cambiar contrasefia, se ejecuta el caso de uso

(CU02 - Cambiar contrasefia)

Excepciones

E1l. Nohay conexion a internet en el dispositivo, mostrar mensaje "El
dispositivo no cuenta con conexion a internet, podrd visualizar los ultimos
datos almacenados”, continuar con el paso 4 del flujo normal

E2. El usuario deja en blanco su correo electronico o ingresa un dato con
formato incorrecto, mostrar mensaje "Debe ingresar un correo eletronico
valido", se repite paso 4 del flujo normal

E3. El usuario deja en blanco su clave de acceso, mostrar mensaje "Debe
ingresar su clave de acceso”, se repite paso 5 del flujo normal

E4. El correo electrénico no existe en el sistema, mostrar mensaje: "Su correo

electronico no aparece registrado en Comfatolima"”, se repite el paso 4 del
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flujo normal

ES5. La clave de acceso ingresada por el usuario es incorrecta, mostrar mensaje
"Clave de acceso incorrecta”, se repite el paso 5 del flujo normal

E6. El usuario se encuentra inactivo en el sistema, mostrar mensaje "Su
usuario se encuentra desactivado en el sistema”, termina la ejecucioén del caso

de uso

Prioridad

Alta

Frecuencia de

Puede llegar a ser diaria, no significa conexion constante

uso
Reglas del 1. Si el usuario se encuentra en estado inactivo, no podréa ingresar a la
negocio aplicacion

2. Si el usuario se encuentra en estado inactivo, no podra cambiar su clave de

acceso

3. Si el afiliado se inactiva en Comfatolima, su usuario de la aplicacion movil
también sera desactivado

4. El ingreso a la aplicacion solo se podré realizar cuando exista conexion a

Internet en el dispositivo

Requerimientos | N/A
especiales
Suposiciones N/A

Notas y

preguntas

Al momento de desactivar un usuario y que este se encuentre logueado en la
aplicacién, seguird logueado hasta cuando Firebase intente actualisar el token

de acceso, lo cual sucede aproximadamente cada hora. En ese momento la
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actualizacion de token fallara y al cambiar de opcion, inmediatamente sera

redireccionado al formulario login

Tabla 18, caso de uso textual CU02, fuente: elaboracion propia

CASO DE USO TEXTUAL

Codigo Cu02

Nombre Cambiar contrasefia

Descripcion Establece o cambia la contrasefia de acceso a la aplicacion, a solicitud del
usuario (caso de uso implementado con base en la utilidad de cambio de clave
de Firebase)

Actores Afiliado a Comfatolima registrado como usuario de la aplicacion mavil

Disparador El usuario ejecuta la aplicacion desde su dispositivo mavil

Precondiciones

1. Usuario afiliado a Comfatolima en estado Activo
2. Usuario definido en el sistema de autenticacion del backend y en estado

activo en el mismo

Postcondiciones

1. Clave de usuario actualizada

2. Opcion para ingresar al sistema desplegada

Flujo normal

1. El usuario ejecuta la aplicacion en su dispositivo movil

2. El sistema verifica que haya conexion a internet en el dispositivo (E1)
3. El sistema despliega la opcion para ingresar

4. El usuario escoge la opcion para cambiar o restablecer clave

5. El sistema debe verificar si el correo electronico ingresado es correcto a
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nivel de formato (E2)
6. El sistema generara un correo electrénico con el enlace para que el usuario
establezca su clave de acceso

7. Luego de esto el usuario podré ingresar al sistema con la clave que ha

establecido
Flujos 1. El usuario ingresa correo electronico y contrasefia en los campos
alternativos correspondientes, se ejecuta el caso de uso (CUOL - Ingresar al sistema)
Excepciones E1. No hay conexion a internet en el dispositivo, mostrar mensaje "El

dispositivo no cuenta con conexion a internet, podra visualizar los ultimos
datos almacenados”, continuar con el paso 4 del flujo normal

E2. El usuario deja en blanco su correo electronico o ingresa un dato con
formato incorrecto, mostrar mensaje "Debe ingresar un correo eletronico

valido", se repite paso 4 del flujo normal

Prioridad Alta

Frecuencia de | Baja, la primera vez que se ejecutara la aplicacién o cuando el usuario

uso requiera restablecer su contrasefia
Reglas del 1. Si el usuario se encuentra en estado inactivo, no podra ingresar a la
negocio aplicacién

2. Si el usuario se encuentra en estado inactivo, no podra cambiar su clave de
acceso
3. Si el afiliado se inactiva en Comfatolima, su usuario de la aplicacion movil

también sera desactivado

Requerimientos | N/A
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especiales

Suposiciones

N/A

Notas y

preguntas

Estos casos de uso hacen parte del anexo 8 — casos de uso textuales, paginas 2y 4

respectivamente.

Fuente: elaboracion propia

4.3.1.3. Prototipos de interfaces y reportes. Se crea el prototipo de la interfaz de usuario

para la opcién de ingreso al sistema.

Figura 30. Prototipo funcionalidad ingresar al sistema.

r D
—
| ——— |
I |
I |
[PDrantens: sbierts 1s sesién

( Ingresar ]

Cambiar clave

He clvidade mi dave

\_ @ S

Fuente: elaboracion propia

4.3.1.4. Diagrama de actividades.
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Figura 31. Diagrama de actividades caso de uso CUOL.

Usuario

Aplicacion

Backend

{ Ejecutar aplicacion b3

nuUEvICntETTto

e
Ingresar correo y dave

[hay nuevo intento ]

{ Verificar autenticacion )

e autenﬁca}a‘#\[usuario autenticado
T Mostrar pantalla ingreso :

[ no hay nuevo intento ]

Mostrar menu principal

Validar formato datos

- Formato de correo electrdnico incorrecto o en blanco
- Clave de acesso sin longitud minima o en blanco

formatoinvélido] | |
‘ Notificar error formato

[ formpto valido ]

Recibir peticion

I Consultar datos

Recibir respuesta

Procesar peticion

correctos ]
[ datos jncorrectos ]

Notificar error datos Mostrar menu principal
| [ no hay nuevo intento ]
T

- Correo electrénico no registrado
- Clave incorrecta

- Usuario inactivo

Fuente: elaboracion propia

Generar respuesta

El los diagramas arquitectonicos de esta iteracién pueden consultarse en el anexo 7 —documento

de arquitectura, ast:

e Diagrama
e Diagrama
e Diagrama
e Diagrama

e Diagrama

de clases, pagina 5

de comunicacion, pagina 15
de secuencia, pagina 19

de actividades, pégina 24

de paquetes, pagina 33
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4.3.1.5. Pruebas. Se realizaron pruebas unitarias a un total de 30 clases codificadas en la
iteracion. El detalle se puede consultar en el anexo 9 — pruebas unitarias y de integracion, pagina

2.

Se realizaron pruebas de usabilidad y adaptacion a diferentes tipos de dispositivos, utilizando los

criterios establecidos en el anexo 10 — pruebas de adaptacion y usabilidad.

4.3.1.6. Despliegue. A continuacion se presenta la pantalla que ofrece las funcionalidades

de ingresar al sistema y cambiar o restablecer clave:

Figura 32. Pantalla funcionalidades de ingresar al sistema y cambiar o restablecer clave.

Z =l all 10:30 p.m

Correo electronico

Clave de acceso L

INGRESAR

[] No cerrar sesion

Primera vez / cambiar o restablecer clave

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.1.7. PSP — tamarios y tiempos estimados versus reales.

Figura 33. Tamafios y tiempos estimados versus reales.

Overall Metrics

Summary Plan Actual AlaFecha
Size/Hour 7,32 #VALUE! 53
Program Size
Base (B) 0 0 0
Deleted (D) 0 0 0
Modified (M) 0 0 0
Added (A) 1090 #VALUE! 5044
Reused (R) 0 0 3965
Added and Modified (A+M) 1090 #VALUE! 5044
Total Size (T) 1090 #VALUE! 9009
Total New Reusable 440 334 1078
Estimated Proxy Size (E) 1945 1421 2552

Time In Phase

Plan Actual Ala Fecha % A laFecha

PlaneaciA3n 5:27 5:02 3:29 3,66%
DiseAzo 3:13 13:06 2:03 2,15%
CodificaciA3n 82:37 33:45 52:47 55,40%
CompilaciA®n 11:32 4:31 7:22 7,74%
Pruebas 43:32 10:06 27:49 29,20%
Postmortem 2:40 0:43 1:42 1,79%
Total 149:00 67:13 95:12

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.1.8. PSP — defectos detectadosy removidos

Figura 34. Defectos detectados y removidos.

Defects Injected

Actual A laFecha % A laFecha

Antes de Desarrollo 0 0 0%
PlaneaciA®n 0 0 0%
DiseAzo 0 25 28,70%
Codificacid®n 25 62 71,30%
CompilaciA®n 0 0 0%
Pruebas 0 0 0%
Total 25 87

Defects Removed

Actual Ala Fecha % AlaFecha

PlaneaciA®n 0 0%
Disefo 0 5 5,75%
CodificaciA®n 5 35 40,20%
CompilaciA3n 2 15 17,20%
Pruebas 18 32 36,80%
Total 25 a7

After Development 0 0

Reparte generado a las 11:36 AM el 30/06/2017

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.1.9. Analisis de laiteracion. La estimacion inicial de tamafio fue de 1945 LOC y el
tamafio final de la iteracion fue de 1421 LOC, es decir que se codificd s6lo un 73% de lo

estimado. Las causas de esta favorable diferencia fueron:

Mas de la mitad de la aplicacion fue re-escrita nuevamente, debido a que para el
desarrollo anterior se estaba utilizando el PAAS Openshift, el cual ofrece algunos servicios como
base de datos y almacenamiento de archivos, pero no cuenta con utilidades de autenticacion y
mensajes push, caracteristicas fundamentales de la aplicacion. Adicional a esto, el disefio
arquitectonico que se habia concebido inicialmente presentaba una gran complejidad y

fomentaba la repeticion de cddigo, lo cual hizo replantear la estructura del proyecto.

En ese momento el autor encontr6é informacion sobre el servicio Firebase prestado por
Google. Firebase es un Backend as a Service, por lo tanto ofrece en forma integrada todas las
funcionalidades que requiere una aplicacion movil. Este fue el motivo de tomar la decision de
volver a empezar la aplicacion, utilizando ahora Firebase y adaptando el patrén Model View
Presenter, el cual sumado a la poca cantidad de codigo que se escribe cuando se usa Firebase,

permitié el ahorro en tamafio.

Frente a los plazos acordados con el cliente para la entrega del proyecto, existe la ventaja
de que la implementacion de la aplicacion esta proyectada para el afio 2017, sin una fecha de
lanzamiento especifica, debido a la complejidad que representa coordinar armonicamente los
datos que se extraen del sistema de informacion de subsidio Y los datos que se pondran a
disposicion de los usuarios de la aplicacion. Esta situacion también motivd al cambio de servicio

en la nube y a la reescritura del programa.
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El tiempo estimado de desarrollo fue de 149 horas y el tiempo real fue de 67 horas, es
decir el 45% del tiempo estimado. Esta situacion obedece al uso de Firebase. No obstante, como
se podra apreciar en los registros de tiempo, el avance no es diario, debido a que el desarrollador
tiene que enfrentar una fuerte curva de aprendizaje de Java Android, Firebase, NodeJs, Spring
Framework, Hibernate. Estas tecnologias se utilizan en la realizacién del proyecto mediante el

poco aconsejable esquema de aprender-hacer.

Con lecciones aprendidas de proyectos anteriores, se detectaron y corrigieron un total de
25 defectos significativos en la fase, muchos de ellos en clases que seran reutilizadas, por lo

tanto se espera que los errores tiendan a disminuir.

Todos los reportes PSP de esta iteracion se pueden consultar en el anexo 11 — PSP iteracion 01.

110



4.3.2. Consultar aportes

4.3.2.1 Definicion de requerimientos. En esta iteracion se desarrollo el caso de uso CU05

— consultar aportes, el cual se deriva del requerimiento  RE_APP_05 — consultar pago aportes.

Ver anexo 6 -especificacion requerimientos, pagina 20. Los requerimientos no funcionales se

pueden consultar en la pagina 25 del mismo anexo.

4.3.2.2 Casos de uso textuales.

Tabla 19. Caso de uso textual CUO5.

CASO DE USO TEXTUAL

Codigo CuU05

Nombre Consultar Aportes

Descripcion Establece los procesos que se ejecutan cuando el usuario ejecuta la opcion
para consultar Aportes

Actores Afiliado a Comfatolima registrado como usuario de la aplicacion mavil

Disparador El usuario ejecuta la opcion de consulta de aportes

Precondiciones

1. Dispositivo movil con conexion a Internet
2. Usuario afiliado a Comfatolima en estado Activo

3. Ejecucion exitosa del caso de uso CUO1 (ingreso al sistema)

Postcondiciones

1. Listado de Aportes del usuario visualizados en la aplicacion

Flujo normal

1. El usuario ejecuta la opcion de consultar Aportes

2. El sistema verifica si el usuario registra aportes a su nombre
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3. Siel usuario registra aportes a su nombre, el sistema procede a desplegarlos
(ver especificacidn de requerimientos para la lista de datos a desplegar)

4. Los aportes se visualizardn por mes, si tiene mas de un aporte realizado a su
nombre para un mes, los mostrard por separado

5. Si el usuario selecciona uno aportes, el sistema debera visualizar el(los)
detalle(s) del aporte realizado

6. Si el usuario no tiene aportes a su nombre, el sistema le notificara esto

mediante un mensaje

Flujos

altermativos

1. El usuario luego de ver sus datos selecciona la opcion de enviar un mensaje

a la Caja, se ejecuta el caso de uso 08 (Actualizar Mensajes)

Excepciones

E1. No hay conexion a internet en el dispositivo, mostrar mensaje "El
dispositivo no cuenta con conexion a internet”, se visualizaran los ultimos

datos consultados

Prioridad

Alta

Frecuencia de

Puede llegar a ser diaria, no significa conexion constante

uso
Reglas del 1. Si el usuario podra consultar esta informacién solo si se encuentra en estado
negocio activo

2. El usuario no podra modificar ni eliminar esta informacion, essolo de
consulta
3. Si el usuario se habia logueado, pero su dispositivo no tiene conexion en el

momento, le mostrara los Ultimos datos consultados
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Requerimientos | N/A
especiales
Suposiciones N/A
Notas y N/A
preguntas

Fuente: Elaboracion propia

Este caso de uso hace parte del anexo 8 — casos de uso textuales, pégina 9.

4.3.2.3. Prototipos de interfaces y reportes. Se crea el prototipo de la interfaz de usuario

para la opcion de consultar aportes.

Figura 35. Prototipo funcionalidad consultar aportes.

r N )
—> —>
| |
Mis Aportes &~ Detalle del Aporte

Pagos realizados por su Empresa
Empresa:
Valor: $1.234 INVERSIONES ABC
Pagado: 2015-01-01 Fecha de pago:
Empresa: Inversiones ABC 2015_01_'}0_? |
Valor: $1234 Pericdo pagadao:
Pagado: 2015-01-01 201412
Empresa: Inversiones ABC alor del pago:
$1.234
Valor: $1234 ?Erss reportadas:
Pagado: 2015-01-01 Salaric basi
Empresa: Inversiones ABC $;Sg:}3;25|m
Valor: $1.234 Ingrese base
Pagado: 2015-01-01 $770.500
Empresa: Inversiones ABC m
\L J L J

Fuente: Elaboracién propia
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4.3.2.4. Diagrama de actividades

Figura 36.Diagrama de actividades caso de uso CUOQ5.

Usuario Aplicacion Backend

Recibir peticién
(Escoge opcién consultar Aportes} Solicitar datos >
Recibir datos
Generar respuesta
[ nolhay datoJ registrados ]
- [hay datos registrados ] Notificar inexistencia de datos
{ Mostrar dato )

[haymas datos ]

[ no hay més datos ]

Fuente: Elaboracién propia

El los diagramas arquitectdnicos de esta iteracion pueden consultarse en el anexo 7 — documento

de arquitectura, asi:

Diagrama de clases, pagina 11

e Diagrama de comunicacidén, péaginas 16y 17
e Diagrama de secuencia, pagina 21y 22

e Diagrama de actividades, pagina 28

e Diagrama de paquetes, pagina 33

4.3.2.5 Pruebas. Se realizaron pruebas unitarias a un total de 10 clases codificadas en la
iteracion. El detalle se puede consultar en el anexo 9 — pruebas unitarias y de integracion, pagina

11.
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Se realizaron pruebas de usabilidad y adaptacion a diferentes tipos de dispositivos, utilizando los

criterios establecidos en el anexo 10 — pruebas de adaptacion y usabilidad.

4.3.2.6 Despliegue. A continuacion se presenta la pantalla que ofrece la funcionalidad de

consultar aportes:

Figura 37. Pantalla que ofrece la funcionalidad de consultar aportes

vz Z 2 il all B 10:35p.n R Z % il all B} 10:35p.n

Aportes
De su(s) Empleador(es)

Aportes
De su(s) Empleador(es)

2017-03-09 2017-03-06

$33.500 $33.500

Pagé: Comfatolima Pagé: Comfatolima
[+]

Periodo pago: 201701

Ingreso base: $1.600.000
2017-03-07 Salario basico: $1.500.000

$33.500 Horas reportadas 92
Pagé: Comfatolima
[+] Novedades: Lic.no.rem.

Actualizado: 2017-02-11 11:22:33

2017-03-06

$33.500

Pagé: Comfatolima 2017-03-05
[+] $33.500

Pag6: Comfatolima

[+]
2017-03-05

$33.500
Pagé: Comfatolima @ 201 7‘03'04 @
$33.500

[ I S S L

Fuente: Elaboracién propia
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Overall Metrics

Summary

Size/Hour
Program Size

Base (B)

Deleted (D)

Modified (M)

Added (A)

Reused (R)
Added and Modified (A+M)
Total Size (T)
Total New Reusable
Estimated Proxy Size (E)

Time In Phase

Plan Actual

PlaneaciA®n 3:07
DiseA+o 1:50
CodificaciA®n 47:08
CompilaciA3n 6:35

Pruebas 24:50
Postmortem 1:31
Total 85:00

Figura 38. Tamarfios y tiempos estimados versus reales.

Plan
11,2

954

954
954

954

Ala

4.3.2.7. PSP — tamarios y tiempos estimados versus reales.

Actual
#VALUE!

0

0

0
#VALUE!

0
#VALUE!
#VALUE!

257

980

A la Fecha
23,2

5044
3965
5044
9009
1669
4953

Fecha % A laFecha

12:04
29:35
110:37
20:21
42:13
2:59
217:49

Fuente: Elaboracion propia

5,54%
13,60%
50,80%

9,34%
19,40%

1,37%
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4.3.2.8 PSP — defectos detectadosy removidos.

Figura 39. Defectos detectados y removidos.

Defects Injected

Actual A laFecha % AlaFecha

Antes de Desarrollo 0
Planeacif?n 0
DiseAzo 1
CodificaciA’n 11
Compilacif3n 0
Pruebas 0
Total 12

Defects Removed

26
73

99

Actual A laFecha

PlaneaciA?n 0
DiseAzo 0
CodificaciA®n 3
Compilacif3n 0
Pruebas 9
Total 12

After Development 0

0
3
38
15
41
99
0

Fuente: Elaboracion propia

% A la Fecha
0%

5,05%
38,40%
15,20%
41,40%
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4.3.2.9. Anélisis de laiteracion

La estimacion inicial de tamafio fue de 954 LOC y el tamafio final de la iteracion fue de

980 LOC, es decir que se codificé el 100.02% de lo estimado.

El tiempo estimado de desarrollo fue de 85 horas y el tiempo real fue de 55 horas, es
decir el 64.7% del tiempo estimado. Esta situacion obedece que en la fase anterior se codificaron

clases que fueron reutilizadas en la presente fase.

Se detectaron y corrigieron 12 defectos significativos frente a 25 defectos de la fase
anterior, es decir el 48%, esto se debe a que varios de los defectos de la fase anterior

correspondian a clases reutilizables, por lo tanto se espera que los errores tiendan a disminuir.

Existe una gran dificultad en habituarse a registrar tiempos, interrupciones Yy defectos en

la herramienta ProcessDashboard, por lo tanto el nivel de registro de la informacion no es total.

Todos los reportes PSP de esta iteracion se pueden consultar en el anexo 12 — PSP iteracion 02.
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4.3.3. Consultar subsidios.

4.3.3.1. Definicion de requerimientos. En esta iteracion se desarrollé el caso de uso
CUO06 — consultar subsidios, el cual se deriva del requerimiento RE_APP_06 — consultar pago
subsidios. Ver anexo 6 -especificacion requerimientos, pagina 21. Los requerimientos no

funcionales se pueden consultar en la pagina 25 del mismo anexo.

4.3.3.2 Casos de uso textuales.

Tabla 20. Caso de uso textual CUOQG.

CASO DE USO

TEXTUAL

Codigo Cu06

Nombre Consultar Subsidios

Descripcion Establece los procesos que se ejecutan cuando el usuario ejecuta la opcidn para

consultar Subsidios

Actores Afiliado a Comfatolima registrado como usuario de la aplicacion mavil

Disparador El usuario ejecuta la opcion de consulta de subsidios

Precondiciones |1. Dispositivo mdvil con conexion a Internet
2. Usuario afiliado a Comfatolima en estado Activo

3. Ejecucion exitosa del caso de uso CUOQ1 (ingreso al sistema)

Postcondiciones |1. Listado de subsidios pagados al afiliado visualizados en la aplicacion

Flujo normal  [1. El usuario ejecuta la opcion de consultar Subsidios
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2. El sistema verifica si el usuario registra subsidios a su nombre

3. Si el usuario registra subsidios a su nombre (ya sea como trabajador o como
conyuge que recibe la cuota monetaria), el sistema procede a desplegarlos (ver
especificacion de requerimientos para la lista de datos a desplegar)

4. Los subsidios se visualizardn por mes, agrupados por el numero de cuotas y
el total pagado

5. Si el usuario selecciona uno de los meses, el sistema debera visualizar el(los)
detalle(s) de los subsidios

6. Si el usuario no tiene subsidios a su nombre, el sistema le notificard esto

mediante un mensaje

Flujos

alte mativos

1. El usuario luego de ver sus datos selecciona la opcién de enviar un mensaje a

la Caja, se ejecuta el caso de uso 08 (Actualizar Mensajes)

Excepciones

E1l. No hay conexion a internet en el dispositivo, mostrar mensaje "El
dispositivo no cuenta con conexion a internet”, se visualizaran los ultimos datos

consultados

Prioridad

Alta

Frecuencia de

Puede llegar a ser diaria, no significa conexion constante

uso
Reglas del 1. Siel usuario podré consultar esta informacion solo si se encuentra en estado
negocio activo

2. El usuario no podra modificar ni eliminar esta informacion, essolo de

consulta
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momento, le mostrara los Ultimos datos consultados

3. Si el usuario se habia logueado, pero su dispositivo no tiene conexién en el

Requerimientos |N/A
especiales
Suposiciones  [N/A
Notas y N/A
preguntas

Este caso de uso hace parte del anexo 8 — casos de uso textuales, pagina 10.

Fuente: Elaboracién propia

4.3.3.3 Prototipos de interfaces y reportes. Se crea el prototipo de la interfaz de usuario

para la opcién de consultar subsidios.

Figura 40. Prototipo funcionalidad consultar subsidios.

/

I
Mis Subsidios

FPagos que le ha realizado la Caja

N\

Valor: $1.234
Girado: 2015-01-01
Benef: JUAM DIAZ

Valor: $1.234
Girado: 2015-01-01
Benef. JUAN DIAZ

Valor: $1.234
Girado: 2015-01-01
Benef: JUAN DIAZ

Valor: $1.234
Girado: 2015-01-01
Benef: JUAM DIAZ

M

\_

©

J

/

—>

Valor del pago:
Beneficiaric:

JUAN DIAZ

Fecha de pago:
2015-01-01

Pago comespondiente al pericdo:

201412

Fecha de actualizacicn de datos:
2015-02-01

N

]
% Detalle del Subsidio

\.

©

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.3.4 Diagrama de actividades.

Figura 41. Diagrama de actividades caso de uso CUQG.

Usuario Aplicacion Backend

(Escoge opcién consultar subsidios) 2| Solicitar datos

Generar respuesta

[ no hay datos registrados ]
Notificar inexistencia de datos

Agrupar datos mes

[ hay mas dat,

s mes ]

[

o

ay mas datos ]

[ no hay mas datos mes ]

Mostrar dato

{ Usuario escoge un mes )

Ox

{ Mostrar detalle subsidios mes )

Fuente: Elaboracién propia

El los diagramas arquitectdnicos de esta iteracion pueden consultarse en el anexo 7 — documento

de arquitectura, asi:

e Diagrama de clases, pagina 12
e Diagrama de comunicacioén, péaginas 16y 17

e Diagrama de secuencia, pagina 21y 22
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e Diagrama de actividades, pagina 29

e Diagrama de paquetes, pagina 33

4.3.3.5 Pruebas. Se realizaron pruebas unitarias a un total de 8 clases codificadas en la
iteracion. El detalle se puede consultar en el anexo 9 — pruebas unitarias y de integracion, pagina

17.

Se realizaron pruebas de usabilidad y adaptacion a diferentes tipos de dispositivos, utilizando los

criterios establecidos en el anexo 10 — pruebas de adaptacion y usabilidad.

4.3.3.6 Despliegue. A continuacion se presenta la pantalla que ofrece la funcionalidad de

consultar subsidios:

Figura 42. La pantalla que ofrece la funcionalidad de consultar subsidios
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TIGO|Avantel 4G LTE

Jall D 10:34p. 1 Movicia (2l 7% Z 7l il B 8:18 a.n

Mis Subsidios

Pagos realizados por la Caja

Mis Subsidios

Pagos realizados por la Caja

201706
$28.725

Numero de pagos:

—

$33.725
2017-05-15

Benef.: Felipe Gonzalez
Pagado a: Jose Gonzalez
Trabajador: Jose Gonzalez
Periodo pagado: 201704

201 705 Actualizado: 2017-05-14 09:37:25
$62.450 = — = N
Numero de pagos: 2
$28.725
2017-05-15
201704 Benef.: Ricardo Gonzalez
$62.450 Pagado a: Eugenia Ramirez
Numero de pagos: 2 Trabajador: Jose Gonzalez

201703
$33.725

Numero de pagos:

201702

bnn Iarc

O

Periodo pagado: 201704
Actualizado: 2017-05-14 09:37:25

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.3.7 PSP — tamafios y tiempos estimados versus reales

Figura 43. Tamafios y tiempos estimados versus reales

Overall Metrics

Summary Plan Actual AlaFecha
Size/Hour 15,8 #VALUE! 18,8
Program Size
Base (B) 0 0 0
Deleted (D) 0 0 0
Modified (M) 0 0 0
Added (A) 1029 #VALUE! 5044
Reused (R) 0 0 3965
Added and Modified (A+M) 1029 #VALUE! 5044
Total Size (T) 1029 #VALUE! 9009
Total New Reusable 7,6 4 1673
Estimated Proxy Size (E) 1024 926 5879

Time In Phase

Plan Actual AlaFecha % AlaFecha

PlaneaciA®n 3:36 4:16 16:20 6,08%
DiseA+o 8:50 16:04 45:39 17,00%
CodificaciA®n 33:.01 21:18 131:55 49,10%
CompilaciA®n 6:04 6:45 27:06 10,10%
Pruebas 12:36 1:56 44:09 16,40%
Postmortem 0:53 0:27 3:26 1,28%
Total 65:00 50:46 268:35

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.3.8 PSP — defectos detectadosy removidos.

Figura 44. Defectos detectados y removidos.

Defects Injected

Actual AlaFecha % A laFecha

Antes de Desarrollo 0 0 0%
PlaneaciA3n 0 0 0%
DiseAo 0 26 25,70%
CodificaciA®n 2 75 74,30%
Compilaci&3n 0 0 0%
Pruebas 0 0 0%
Total 2 101

Defects Removed

Actual AlaFecha % A laFecha

PlaneaciA®n 0 0 0%
DiseA+o 0 5 4,95%
Codificacif®n 0 38 37,60%
CompilaciA3n 0 15 14,90%
Pruebas 2 43 42 60%
Total 2 101

After Development 0 0

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.3.9. Analisisde laiteracion. La estimacion inicial de tamafio fue de 1024 LOC y el

tamafio final de la iteracion fue de 926 LOC, es decir que se codificd el 90.42% de lo estimado.

El tiempo estimado de desarrollo fue de 65 horas y el tiempo real fue de 50 horas, es
decir el 76.92% del tiempo estimado. Esta situacion obedece que la estructura de clases de esta
iteracion es muy similar a la iteracion anterior (aportes), por lo tanto gran parte del codigo se

copid y se adapto a.

Se detectaron y corrigieron 2 defectos significativos frente a 12 defectos de la fase
anterior, es decir el 16.66%, esto se debe a que esta iteracién es muy similar a la anterior a nivel
de codigo, por lo tanto al adaptar el codigo de la iteracion anterior, todos los métodos hacen
cosas similares y ya venian corregidos los defectos detectados en las pruebas. Los errores de esta

fase obedecen al tema concreto de subsidio.

Todos los reportes PSP de esta iteracion se pueden consultar en el anexo 13 — PSP iteracion 03.
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4.3.4. Consultar tarjeta.

4.3.4.1. Definicion de requerimientos. En esta iteracion se desarrolld el caso de uso
CUOQ7 — consultar tarjeta, el cual se deriva del requerimiento RE_APP_07 — consultar
movimientos tarjeta. Ver anexo 6 -especificacion requerimientos, pagina 22. Los requerimientos

no funcionales se pueden consultar en la pagina 25 del mismo anexo.

4.3.4.2 Casos de uso textuales.

Tabla 21. Caso de uso textual CUOQ7.

CASO DE USO TEXTUAL

Codigo Ccuo7
Nombre Consultar Tarjeta
Descripcion Establece los procesos que se ejecutan cuando el usuario ejecuta la opcion

para consultar Tarjeta

Actores Afiliado a Comfatolima registrado como usuario de la aplicacion mavil

Disparador El usuario ejecuta la opcion de consulta de Tarjeta

Precondiciones | 1. Dispositivo mdvil con conexion a Internet
2. Usuario afiliado a Comfatolima en estado Activo

3. Ejecucion exitosa del caso de uso CUO1 (ingreso al sistema)

Postcondiciones | 1. Listado de tarjetas (activas e inactivas) del usuario despleadas en el sistema
2. Movimientos de una tarjeta especifica previamente seleccionada por el

usuario

Flujo normal 1. El usuario ejecuta la opcion de consultar Tarjeta
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2. El sistema verifica si el usuario registra tarjetas a su nombre

3. Siel usuario registra tarjetas a su nombre (ya sea como trabajador o como
conyuge que recibe la cuota monetaria), el sistema procede a mostrar los datos
de cada una de ellas (ver especificacion de requerimientos para la lista de
datos a desplegar)

4. Las tarjetas se visualizaran ordenadas por estado, mostrando en primer lugar
las tarjetas activas

5. Si el usuario selecciona una de las tarjetas, el sistema deberé desplegar los
ultimos seis movimientos de esta tarjeta (ver especificacion de requerimientos
para la lista de datos a desplegar)

6. Si el usuario no tiene tarjetas a su nombre, el sistema le notificara esto

mediante un mensaje

Flujos

alternativos

1. El usuario luego de ver sus datos selecciona la opcion de enviar un mensaje

a la Caja, se ejecuta el caso de uso 08 (Actualizar Mensajes)

Excepciones

E1l. Nohay conexion a internet en el dispositivo, mostrar mensaje "El
dispositivo no cuenta con conexion a internet”, se visualizaran los ultimos

datos consultados

Prioridad

Media

Frecuencia de

Puede llegar a ser mensual, no significa conexion constante

uso
Reglas del 1. El usuario podra consultar esta informacion solo si se encuentra en estado
negocio activo
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2. El usuario no podra modificar ni eliminar esta informacion, es solo de

consulta

3. Siel usuario se habia logueado, pero su dispositivo no tiene conexion en el

momento, le mostrara los Ultimos datos consultados

Requerimientos | N/A
especiales
Suposiciones N/A
Notas y N/A
preguntas

Este caso de uso hace parte del anexo 8 — casos de uso textuales, pagina 11.

Fuente: Elaboracién propia

4.3.4.3 Prototipos de interfaces y reportes. Se crea el prototipo de la interfaz de usuario

para la opcion de consultar tarjeta.

Figura 45. Prototipo funcionalidad consultar tarjeta.

f

—>

Transacciones con tu tarjeta

P
Mis Movimientos

N

Valor: $46.800
Fecha: 2015-01-01
Salde: $12.720

Valor: $45.950
Fecha: 2014-12-01
Saldo: $10.322

Valor: $45.234
Fecha: 2014-11-01
Salde: $9.778

Valor: $44.752

Fecha: 2014-10-01
Saldo: $8.000 E

Establecimiento:
MERCACENTRO 4

Datafonc:
ABC-XY-11

Saldo:

$13.720

Fecha actuslizacién

2015-01-03

. ©

S

4 A
—
Mi Tarjeta
Identificacidn sfiliado:
1.234 567
Cédigo tarjets
889756-56686-1
Estado:
ACTIVO
Fechs generacién
2014-01-02
Fecha ultimo movimiento:
2016-10-05
Salde:
540.200
Fecha actualizacién datos:
2016-10-08
\_ J

Fuente: Elaboracién propia
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4.3.4.4 Diagrama de actividades.

Figura 46 diagrama de actividades caso de uso CUO7.

Usuario

Aplicacion

Backend

[ ver detalle tarjeta ]

Usuario escoge una tarjeta

[lista de tarjetas visualizada ]
R [ cerrar opcidn ]

Escoge opcion consultar tarjeta B

Solicitar datos tarjeta >

Recibir peticién

Solicitar movimientos tarjeta ﬂ

Procesar peticion

|
l Recibir datos tarjeta

Generar respuesta

ta
s tarjeta

]

Aplica para:
- Datos tarje!
Redibir movimientos tarjeta E - Movimiento
[hay datr% registrados ] [ no hay dajtos registrados ]E
‘ Notificar inexistencia de datos

Mostrar tarjetas

[haymés datos ]

[ no hay mas datos ]

El los diagramas arquitectonicos de esta iteracion pueden consultarse en el anexo 7 —

{ Mostrar movimientos tar]eta\ @

Fuente: Elaboracién propia

documento de arquitectura, asi:

Diagrama de clases, pagina 13

Diagrama de comunicacion, péaginas 16y 17

Diagrama de secuencia, pagina 21y 22

Diagrama de actividades, pagina 30
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e Diagrama de paquetes, pagina 33

4.3.4.5 Pruebas. Se realizaron pruebas unitarias a un total de 8 clases codificadas en la
iteracion. El detalle se puede consultar en el anexo 9 — pruebas unitarias y de integracion, pagina

19.

Se realizaron pruebas de usabilidad y adaptacion a diferentes tipos de dispositivos, utilizando los

criterios establecidos en el anexo 9 — pruebas de adaptacion y usabilidad.

4.3.4.6 Despliegue. A continuacidn se presenta la pantalla que ofrece la funcionalidad de

consultar tarjeta:

Figura 47. Pantalla que ofrece la funcionalidad de consultar tarjeta

7] 72 7 il il D) 1

Mi Tarjeta

Actual y anteriores

Mi Tarjeta

Movimientos realizados

Tarjeta. GCR93400349ABC $39.500
Saldo: $95.200 2017-05-20 08:05:03

Tipo: Abono cuota
Ultimo movimto.: 2017-05-09 09:27:52 x
En: Comfatolima
Estado: ACTIVO Datafono: Subsidio-aportes

Saldo: $112.320
Actualizado: 2017-05-22 13:23:33

Generada: 2010-04-22 11:22:33
Actualizado: 2017-06-05 14:23:34

Tarjeta: GCRO3400349DEF $17.300
2017-04-20 08:05:03

Tipo: Redencion
Ultimo movimto.: 2010-01-09 09:27:52 En: Exito call 10 cra 5

Estado: INACTIVO

Saldo: $0 Datafono: Vfghfgtyu123456
Saldo: $3.450

Generada: 2009-04-22 11:22:33
Actualizado: 2017-04-22 13:23:33

Actualizado: 2010-01-10 14:23:34

$42.300

2017-03-20 08:05:03
Tipo: Redencion
En: Mercacentro nro. 4

Datafono: Qertyu123456

Fuente: Elaboracion propia
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Overall Metrics

Summary

Size/Hour
Program Size

Base (B)

Deleted (D)

Modified (M)

Added (A)

Reused (R)
Added and Modified (A+M)
Total Size (T)
Total New Reusable
Estimated Proxy Size (E)

Time In Phase

4.3.4.7 PSP — tamafios y tiempos estimados versus reales.

Figura 48. Tamafios y tiempos estimados versus reales.

Plan Actual

20  #VALUE!
0 0
0 0
0 0
1302 #VALUE!
0 0

1302 #VALUE!
1302 #VALUE!
0 0
1292 1000

A la Fecha

15,8

5044
3965
5044
9009
1673
6879

Plan Actual AlaFecha 9% AlaFecha

PlaneaciA®n 3:.57
DiseA+o 11:03
CodificaciA®n  31:56
CompilaciA*n  6:34

Pruebas 10:41
Postmortem 0:50
Total 65:00

20:10
63:06
151:56
34:03
46:00
3:57
319:12

Fuente: Elaboracién propia

6,32%
19,80%
47,60%
10,70%
14,40%

1,24%
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4.3.4.8 PSP — defectos detectadosy removidos.

Figura 49. Defectos detectados y removidos.

Defects Injected

Actual AlaFecha % A laFecha

Antes de Desarrollo 0 0 0%
Planeacifn 0 0 0%
DiseA+o 0 26 25,20%
CodificaciA®n 2 77 74,80%
CompilaciA3n 0 0 0%
Pruebas 0 0 0%
Total 2 103

Defects Removed

Actual AlaFecha % A laFecha

PlaneaciA®n 0 0 0%
DiseAzo 0 5 4,85%
CodificaciA®n 2 40 38,80%
CompilaciA®n 0 15 14,60%
Pruebas 0 43 41,70%
Total 2 103

After Development 0 0

Fuente: Elaboracién propia
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4.3.4.9. Analisisde laiteracion. La estimacion inicial de tamafio fue de 1292 LOC y el

tamafio final de la iteracion fue de 1000 LOC, es decir que se codificé el 77.4% de lo estimado.

El tiempo estimado de desarrollo fue de 65 horas y el tiempo real fue de 50 horas, es
decir el 76.92% del tiempo estimado. Esta situacion obedece que la estructura de clases de esta
iteracion es muy similar a la iteracion anterior (subsidios), por lo tanto gran parte del codigo se

copid y se adapto a.

Se detectaron y corrigieron 2 defectos significativos frente a 2 defectos de la fase
anterior, es decir que no hubo variacion, esto se debe a que esta iteracion es muy similar a la
anterior a nivel de codigo, por lo tanto al adaptar el codigo de la iteracién anterior, todos los
métodos hacen cosas similares y ya venian corregidos los defectos detectados en las pruebas. Los

errores de esta fase obedecen al tema concreto de tarjeta.

Todos los reportes PSP de esta iteracion se pueden consultar en el anexo 14 — PSP iteracion 04.
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4.3.5. Consultar datos familia.

4.3.5.1. Definicion de requerimientos. En esta iteracion se desarrolld el caso de uso

CUO03 — consultar datos familia, el cual se deriva del requerimiento RE_APP_03 —

consultar datos familia. Ver anexo 6 -especificacion requerimientos, pagina 16. Los

requerimientos no funcionales se pueden consultar en la pagina 25 del mismo anexo.

4.3.5.2. Casos de uso textuales

Tabla 22. Caso de uso textual CUOQ3.

CASO DE USO TEXTUAL

Codigo Cu03

Nombre Consultar datos Familia

Descripcion Establece los procesos gue se ejecutan cuando el usuario ejecuta la
opcién de consultar datos del nicleo familiar

Actores Afiliado a Comfatolima registrado como usuario de la aplicacion mavil

Disparador El usuario ejecuta la opcidén de consulta de datos de familia

Precondiciones

1. Dispositivo mdvil con conexion a Internet
2. Usuario afiliado a Comfatolima en estado Activo

3. Ejecucion exitosa del caso de uso CUO1 (ingreso al sistema)

Postcondiciones

1. Visualizacion de datos del trabajador (si los hay), conyuge (si los hay)

y beneficiarios (si los hay)

Flujo normal

1. El usuario ejecuta la opcién de consultar Familia
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2. El sistema verifica si el usuario registra datos de afiliacion, datos de
conyuge(s) y datos de beneficiarios(s)

3. Si el usuario es trabajador, el sistema muestra sus datos (ver
especificacion de requerimientos para la lista de datos a desplegar)

4. Si el usuario es trabajador y conyuge a la vez, el sistema muestra sus
datos (ver especificacion de requerimientos para la lista de datos a
desplegar)

5. Si el usuario es trabajador y tiene conyuges(s), el sistema muestra sus
datos (ver especificacion de requerimientos para la lista de datos a
desplegar)

6. Si el usuario es trabajador Yy tiene beneficiarios(s), el sistema muestra
sus datos (ver especificacion de requerimientos para la lista de datos a
desplegar)

7. Si el usuario es conyuge, el sistema muestra sus datos pero no los de
los trabajadores asociados (ver especificacion de requerimientos para la
lista de datos a desplegar), esto dando cumplimiento ala ley de
proteccion de datos de usuario

8. Si el usuario es conyuge VY tiene beneficiarios, el sistema muestra sus
datos (ver especificacion de requerimientos para la lista de datos a
desplegar)

9. Para cada una de las listas de datos desplegadas, si no registra datos, el

sistema debera notificar mediante mensaje
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Flujos

alternativos

1. El usuario luego de ver sus datos selecciona la opcion de enviar un

mensaje a la Caja, se ejecuta el caso de uso 08 (Actualizar Mensajes)

Excepciones

E1. Nohay conexion a internet en el dispositivo, mostrar mensaje "El
dispositivo no cuenta con conexion a internet”, se visualizaran los

ultimos datos consultados

Prioridad

Alta

Frecuencia de

Puede llegar a ser diaria, no significa conexion constante

uso
Reglas del 1. Siel usuario podra consultar esta informacion solo si se encuentra en
negocio estado activo
2. El usuario no podra modificar ni eliminar esta informacion, es solo de
consulta
3. Siel usuario se habia logueado, pero su dispositivo no tiene conexion
en el momento, le mostrara los Ultimos datos consultados
Requerimientos | Para el caso de las conyuges, estas no podran ver los datos de afiliacion
especiales del trabajador o los trabajadores que le hayan afiliado, solo vera los

beneficiarios que tiene registrados a su nombre y solo verd los

subsidios a su nombre (proteccion y confidencialidad de datos de

usuario)
Suposiciones N/A
Notas y N/A
preguntas

Fuente: elaboracién propia
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Este caso de uso hace parte del anexo 8 — casos de uso textuales, pagina 5.

4.3.5.3. Prototipos de interfaces y reportes. Se crea el prototipo de la interfaz de

usuario para la opcién de consultar datos familia.

Figura 50. Prototipo funcionalidad consultar datos familia.

/ ™

Mi Familia

f//

Mi Familia

N7

Mi Familia

rMis datos| Conyuge | Benef.

rM\s datos| Conyuge [ Benef.

rMis datos| Canyuge | Benef.

Certificado

Mo. identif: 93400349

Tipo identif: CC

Apellidos: Castellanos Romero
Nombre: German

Sexo: Masculino

MNacimiento: 1976-06-01

Estado civil: Casado

No. identif: 28551278
Tipo identif: CC
Apellidos: Yara
Nombre: Gloria Isabel

Sexo: Femenino

Estado: Activo

Certificado

Nacimiento: 1982-01-19

Mo. identif- 1110456765

Tipo identif: TI

Nombre: Miguel

Sexo: Masculino

Estado: Activo

™M

Nacimiento: 2012-04-23

Certificado

Apellidos: Castellanos Yara

™M

©

AN

©

) ©

S

Mi Familia
(MIS datos| Conyuge | Benef. )

Certificado

Mo. identif 93400349

Tipo identif: CC

Apeliidos: Castellanos Romero
Mombre: German

Sexo: Masculino

Nacimiento: 1976-06-01

Estado civil: Casado

- N

\_ @ J

4 B

Mi Familia
fM\sdatos Coényuge | Benef. )

No. identif. 28551278

Tipo identif: CC
Apelidos: Yara

Nombre: Gloria Isabel
Sexo: Femenino
Nacimiento: 1982-01-19

Estado: Activo

M

. @ J

r ™

Mi Familia
fM\s datosTCOnyugeT Benef. A

No. identif. 1110456765

Tipo identif TI

Apelidos: Castellanos Yara
Nombre: Miguel

Sexo: Masculino

Nacimiento: 2012-04-23

M

Estado: Activo

\L @ S

Fuente: elaboracién propia
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4.3.5.4. Diagrama de actividades.

Figura 51. Diagrama de actividades caso de uso CUOQ3.

Usuario

Aplicacion

Backend

(Escoge opcion consultar familia\

Para la posterior ejecucién del
caso de uso CUO4 (generar
certificado de afiliacion)

Solidtar datos usuario >

Solicitar datos conyuge(s) >

Solicitar datos beneficiario(s) >

!

Recibir peticion

Generar respuesta

[hay m3

Recibir datos conyuge(s) E
Recibir datos benefidario(s) W

Redbir datos usuario

[ no@iﬂrados 1

%}

Mostrar dato

s datos ]

[ hay datos registrados ] {_ Notificar inexistencia de datos )

"1 Preparar datos para certificado }

[ no hay mas datos ] @

Fuente: elaboracion propia

- Conyuge

Aplica para:
- Usuario (trabajador y/o conyuge)
- Benefidarios

El los diagramas arquitectonicos de esta iteracion pueden consultarse en el anexo 7

— documento de arquitectura, ast:

e Diagrama de clases, paginas 6,7y 8

e Diagrama de comunicacion, péaginas 16y 17
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e Diagrama de secuencia, pagina 21y 22
e Diagrama de actividades, pagina 26

e Diagrama de paquetes, pagina 33

4.3.5.5 .Pruebas. Se realizaron pruebas unitarias a un total de 15 clases codificadas

en la iteracion. El detalle se puede consultar en el anexo 9 — pruebas unitarias y de

integracion, pagina 22.

Se realizaron pruebas de usabilidad y adaptacion a diferentes tipos de dispositivos,

utilizando los criterios establecidos en el anexo 10 — pruebas de adaptacion y usabilidad.

4.3.5.6. Despliegue. A continuacién se presenta la pantalla que ofrece la

funcionalidad de consultar datos familia:

Figura 52. Pantalla que ofrece la funcionalidad de consultar datos familia.

B B B®=

Mi Familia
Datos de afiliacion a la Caja

Mi Familia Mi Familia

Datos de afiliacion a la Caja Datos de afiliacion a la Caja

Mis datos

Su afiliacién como

Certificado

Trabajador

No.ldentif: 14410359

Tipo Identif: Cedula de ciudadania
Apellido(s): Gonzalez Ramirez
Nombre(s): Jose Manuel

Sexo: Masculino

Fecha de nacimiento: 1979-02-15
Estado civil: Casado

Correo: meniche@hotmail.com
3154779804
Direccion: Cra. 5a 48-19 apto. 401

Nro. celular

Barrio: Hipodromo
Municipio/Depto.: Ibague - Tolima
Estado: Activo

Afiliado desde: 2002-08-01
Categoria: B

Fecha de retiro: -~

Empresa(s): Comfatolima, Mundojava

&

Coényuge

Perez Paula Andrea Certificado

No.ldentif: 65251291

Tipo Identif: Cedula de ciudadania
Sexo: Femenino

Fecha de nacimiento: 1988-01-19
Correo: andreaperez@yahoo.com
Nro. celular: 3004654455

Estado: Activo

Afiliado desde: 2004-03-09
Categoria: B

Fecha de retiro: --

Actualizado: 2017-02-17 12:15:26

Fuente: elaboracién propia

Beneficiarios

Gonzalez Roa Felipe Certificado

No.ldentif: 1110222333

Tipo Identif: Tarjeta de identidad
Sexo: Masculino

Fecha de nacimiento: 1995-02-15
Estado: Activo

Afiliado desde: 2003-09-10
ategoria: B

Fecha de retiro: --
Parentesco: Hijo

Actualizado: 2013-01-01 15:23:07

Gonzalez Perez Ricardo

Certificado
Andres

Estado: Activo
Parentesco: Hijo

[+]
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Overall Metrics

Summary

Size/Hour
Program Size

Base (B)

Deleted (D)

Modified (M)

Added (A)

Reused (R)
Added and Modified (A+M)
Total Size (T)
Total New Reusable
Estimated Proxy Size (E)

Time In Phase

Plan Actual

PlaneaciA®n 4:06
DiseA+o 12:51
CodificaciA*n  30:56
CompilaciA®n  6:56

Pruebas 9:22
Postmortem 0:48
Total 65:00

4.3.5.7 PSP — tamafios y tiempos estimados versus reales.

Figura 53. Tamafios y tiempos estimados versus reales.

Plan Actual
25,2 #VALUE!

0 0
0 0
0 0
1637 #VALUE!

0 0

1637 #VALUE!
1637 #VALUE!
125 126
1637 2113

A la Fecha

15,8

5044
3965
5044
9009
1673
6879

Ala Fecha % AlaFecha

20:10
63:06
151:56
34:03
46:00
3:57
319:12

Fuente: elaboracion propia

6,32%
19,80%
47,60%
10,70%
14,40%

1,24%
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4.3.5.8. PSP — defectos detectadosy removidos.

Figura 54. Defectos detectados y removidos.

Defects Injected

Actual AlaFecha % A laFecha

Antes de Desarrollo 0 0 0%
PlaneaciA?n 0 0 0%
DiseAo 0 26 25,20%
CodificaciA®n 3 77 74,80%
CompilaciA3n 0 0 0%
Pruebas 0 0 0%
Total 3 103

Defects Removed

Actual AlaFecha %A laFecha

PlaneaciAin 0 0 0%
DiseAzo 0 5 4,85%
CodificaciAn 3 40 38,80%
Compilacif3n 0 15 14,60%
Pruebas 0 43 41,70%
Total 3 103

After Development 0 0

Fuente: elaboracién propia

4.3.5.9. Analisis de laiteracion. La estimacion inicial de tamafio fue de 1637 LOC
y el tamafio final de la iteracién fue de 2113 LOC, es decir que se codificd el 129% de lo
estimado. Esto debido al tamafio de la opcion, que implicaba ejecutar tres vista en forma

coordinada y detalle de cada una de ellas.
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El tiempo estimado de desarrollo fue de 65 horas y el tiempo real fue de 68 horas, es
decir el 100.04% del tiempo estimado. Situacién que contrasta con el tamafio en LOC de la

iteracion.

Se detectaron y corrigieron 3 defectos significativos frente a 2 defectos de la fase
anterior, esto se debe a que esta iteracion, si bien es mas grande que la anterior, es muy
similar a nivel de cddigo, por lo tanto al adaptar el codigo de la iteracion anterior, todos los
métodos hacen cosas similares y ya venian corregidos los defectos detectados en las
pruebas. Adicional a esto, persiste resistencia a registrar con precision los errores y los
tiempos en el software destinado a ese fin, por lo tanto pueden existir errores que se hayan

solucionado durante la codificacion pero no se hayan registrado.

Todos los reportes PSP de esta iteracién se pueden consultar en el anexo 15 — PSP iteracion

05.
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4.3.6. Generar certificados de afiliacion.

4.3.6.1. Definicion de requerimientos. En esta iteracion se desarrolld el caso de uso

CUO04 — generar certificados de afiliacion, el cual se deriva del requerimiento RE_APP_04 —

generar certificados de afiliacion. Ver anexo 6 -especificacién requerimientos, pagina 18. Los

requerimientos no funcionales se pueden consultar en la pagina 25 del mismo anexo.

4.3.6.2 Casos de uso textuales.

Tabla 23. Caso de uso textual CUO4.

CASO DE USO TEXTUAL

Codigo Cu04

Nombre Generar certificados afiliacion

Descripcion Establece los procesos que se ejecutan cuando el usuario ejecuta la opcion de
generar certificado de afiliacion

Actores Afiliado a Comfatolima registrado como usuario de la aplicacion mavil

Disparador El usuario ejecuta la opcidn de generar certificado de afiliacion para uno de los

datos visualizados en la opcion del caso de uso 03 (consultar datos familia)

Precondiciones

1. Dispositivo mdvil con conexion a Internet
2. Usuario afiliado a Comfatolima en estado Activo
3. Ejecucion exitosa del caso de uso CUO3 (consultar datos de familia) con

existencia de datos y su correspondiente visualizacion

Postcondiciones

1. Certificado de afiliacion a la caja visualizado en pantalla o enviado por

correo electrénico
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Flujo normal

1. El usuario ejecuta la opcion de generar certificado de afiliacion

2. El sistema verifica si el dispositivo cuenta con conexion de a Internet (E1)
3. Si el afiliado sobre el cual se intenta generar el certificado esta inactivo, el
sistema no generara certificado y notificara al usuario (E2)

4. El sistema generard un consecutivo de seguridad para el certificado, el cual
podra ser confirmado con el administrador de la aplicacion

5. Si el proceso se realiza desde un usuario que corresponde a un trabajador
afiliado a la caja, cada uno de los certificados que se generen desde este
(certificados para trabajador, conyuges Yy beneficiarios), visualizaran ademas
los datos del trabajador que los tiene afiliados a la caja

6. Si el proceso se realiza desde un usuario que corresponde a un conyuge
afiliado ala caja, se podra generar su propio certificado y los de los
beneficiarios que registre, pero en estos certificados no se visualizaran los
datos del trabajador que los tiene afiliados a la caja, esto dando cumplimiento
a la ley de proteccion de datos de usuario

7. Los certificados que se generen a nombre del trabajador o del conyuge, no
contendran datos del nicleo familiar, por cuanto un trabajador puede tener
hijos con varias conyuges Y esta informacién solo le interesa al afiliado,
mostrar todos los beneficiarios que tiene estaria presentando un riesgo de
confidencialidad de la informacidn. Por lo anterior cada certificado del
trabajador, conyuge, beneficiario seran individuales, dando cumplimiento a la

ley de proteccion de datos de usuario
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8. Una vez generado el certificado, el usuario podra elegir si lo visualiza y lo

guarda en el dispositivo, o si lo envia por correo electrénico

Flujos

alternativos

N/A

Excepciones

E1l. Nohay conexion a internet en el dispositivo, mostrar mensaje "El
dispositivo no cuenta con conexion a internet”, se visualizaran los ultimos
datos consultados

E2. Mensaje "solo se generan certificados a afiliados activos™

Prioridad Baja

Frecuencia de |Esporadica

uso

Reglas del 1. El usuario podra consultar esta informacion solo si se encuentra en estado
negocio activo

2. El usuario no podra modificar ni eliminar esta informacion, essolo de
consulta

3. Siel usuario se habia logueado, pero su dispositivo no tiene conexion en el
momento, le mostrard los Ultimos datos consultados pero no podra generar

certificados

Requerimientos

especiales

Dar prelacion a la ley de proteccion de datos de usuario, para esto solo se
generaran certificados individuales y solo tendran datos del trabajador aquellos
certificados que se generen desde un usuario trabajador, de lo contrario solo se

mostraran los datos de afiliacion del beneficiario al cual se le esta generando el
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certificado

Suposiciones N/A
Notas y N/A
preguntas

Este caso de uso hace parte del anexo 8 — casos de uso textuales, pagina 7.

Fuente: Elaboracion propia

4.3.6.3 Prototipos de interfaces y reportes. Se crea el prototipo de la interfaz de usuario

para la opcion de generar certificados de afiliacion.

Figura 55. Prototipo funcionalidad generar certificados.

7

Mi Familia

SN

e

Mi Familia

N

e

Mi Familia

N

(Mis datos| Conyuge | Benef.

~

(Mis datos| Cényuge | Benef.

=

rMis datos| Conyuge | Benef.

=

No. identif: 93400349 '
Tipo identif: CC

Apellidos: Castellanos Romero
Nombre: German

Sexo: Masculino

Nacimiento: 1976-06-01

Estado civil: Casado

Certificado

No. identif: 28551278 f
Tipo identif: CC

Apellidos: Yara

Nombre: Gloria Isabel

Sexo: Femenino

Nacimiento: 1982-01-19

M

Estado: Activo

Certificado

No. identif: 1110456765 '
Tipo identif: Tl

Apellidos: Castellanos Yara
Nombre: Miguel

Sexor Masculino

Nacimiento: 2012-04-23

M

Estado: Activo

Certificado

L ©

J

L ©

J

L. ©

J
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2 B

[ e—

Mi Familia
(Mis datos| Conyuge | Benef

Certificado

No. identif: 93400349

Certificado Generado
Desea enviarlo por correo
electronico?

Sexo: Masculino
Nacimiento: 1976-06-01

Estado civil: Casado

\o @ J

Fuente: Elaboracion propia
4.3.6.4. Diagrama de actividades.

Figura 56. Diagrama de actividades caso de uso CUO4.

149



Usuario Aplicacién Backend

para trabajador, conyuge(s),

Aplica en |a generacion de certificados
benefidario(s)

~

(Escoge opcién generar certificado 2 Verificar estado afiliado

fagio inactivo ]

Notificar error en estado

la ejecucion del caso de uso [ afiliado

Esta opcion se genera mediante
CU03 (consultar familia)

I Solidtar consecutivo certificado

Redibir peticion

Procesar peticion

Generar respuesta

| Recibir consecutivo certificado

Generar documento certificado

[ generado desdg un usuario trabajador ]

(Insertar datos trabajador aﬁliado)
[ generado desde un usugrio conyuge ] E

e e

Cumplimiento ley de proteccidn
de datos de usuario

Solicitar accidn (ver / email)

Escoge opcion (ver / email)
Visualizar documento

I il
{ Enviar por email }

Fuente: Elaboracién propia

El los diagramas arquitectonicos de esta iteracion pueden consultarse en el anexo 7 —

documento de arquitectura, asi:

e Diagrama de clases, pagina 10
e Diagrama de comunicacion, pégina 17

e Diagrama de secuencia, pagina 23
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e Diagrama de actividades, pagina 27

e Diagrama de paquetes, pagina 35

4.3.6.5. Pruebas. Se realizaron pruebas unitarias a un total de 12 clases codificadas en la
iteracion. El detalle se puede consultar en el anexo 9 — pruebas unitarias y de integracion, péagina

27.

Se realizaron pruebas de usabilidad y adaptacion a diferentes tipos de dispositivos, utilizando los

criterios establecidos en el anexo 10 — pruebas de adaptacion y usabilidad.

4.3.6.6. Despliegue. A continuacion se presentan las pantallas que ofrece la funcionalidad

de generar certificados de afiliacion:

Figura 57. Pantallas que ofrece la funcionalidad de generar certificados de afiliacion.

% & il il D 12:14a.m

Mi Familia
Datos de afiliacion a la Caja

Mis datos

Su afiliacion como
Trabajador

No.Identif: 14410359 ' Certificado generado

Tipo Identif: Cedula de ciudadania

Certificado

Apellido(s): Gonzalez Ramirez Almacenado en:/storage/
Nombre(s): Jose Manuel emulated/0/Documents/

Sexo: Masculino certificados_ccf/20170828_00144
Fecha de nacimiento: 1979-02-15 0.pdf

Estado civil: Casado

Desea enviarlo por correo
electrénico?

Correo: meniche@hotmail.com
Nro. celular: 3154779804
Direccion: Cra. 5a 48-19 apto. 401 No
Barrio: Hipodromo
Municipio/Depto.: Ibague - Tolima
Estado: Activo

Afiliado desde: 2002-08-01

Categoria: B
Fecha de retiro: --

Empresa(s): Comfatolima, Mundojava

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.6.7 PSP — tamafios y tiempos estimados versus reales.

Figura 58. Tamafios y tiempos estimados versus reales.

Overall Metrics

Summary Plan Actual AlaFecha
Size/Hour 24,2 #VALUE! 11,4
Program Size
Base (B) 695 0 0
Deleted (D) 0 0 0
Modified (M) 0 0 0
Added (A) 970 #VALUE! 5044
Reused (R) 0 0 3965
Added and Modified (A+M) 970 #VALUE! 5044
Total Size (T) 1665 #VALUE! 9009
Total New Reusable 0 105 1904
Estimated Proxy Size (E) 970 1005 9997

Time In Phase

Plan Actual AlaFecha % AlaFecha

PlaneaciA®n 2:25 2:14 25:30 5,76%
DiseA+o 8:02 7:43 85:16 19,30%
CodificaciA®n 19:16 35:22 221:33 50,10%
CompilaciA®n 4:20 4:59 46:48 10,60%
Pruebas 5:26 5:33 58:01 13,10%
Postmortem 0:32 0:18 5:24 1,22%
Total 40:00 56:09 442:32

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.6.8 PSP — defectos detectadosy removidos.

Figura 59. Defectos detectados y removidos.

Defects Injected

Actual AlaFecha % AlaFecha

Antes de Desarrollo 0 0 0%
PlaneaciAin 0 0 0%
DiseAo 0 26 22,80%
CodificaciA®n 8 88 77,20%
CompilaciA®n 0 0 0%
Pruehas 0 0 0%
Total 3 114

Defects Removed

Actual AlaFecha % AlaFecha

Planeacif®n 0 0 0%
DiseAzo 0 5 4,39%
CodificaciA®n 0 43 37,70%
Compilacif3n 0 15 13,20%
Pruebas 8 51 44,70%
Total 8 114

After Development 0 0

Fuente: Elaboracion propia

4.3.6.9 Analisis de laiteracidn. La estimacion inicial de tamafio fue de 970 LOC y el
tamafio final de la iteracion fue de 1005 LOC, es decir que se codificé el 103.6% de lo estimado.

Esto debido al tamafio de la opcion, que implicaba codificar clases que interactuaran con el
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sistema operativo, en cuanto a la generacion de archivos, sistema de almacenamiento y envio de

correos electronicos desde la cuenta configurada en el dispositivo.

El tiempo estimado de desarrollo fue de 40 horas y el tiempo real fue de 56 horas, es
decir el 140% del tiempo estimado. Esto debido a que es una iteracion diferente a las que se han
venido desarrollando, que consisten en consultas de datos. Por esta razon no ha sido posible

reutilizar y adaptar mucho cddigo y esto se ve reflejado en el tiempo.

Se detectaron y corrigieron 8 defectos significativos frente a 3 defectos de la fase
anterior. En las iteraciones se estan registrando errores que impliquen la interrupcion del
programa u otros efectos criticos. Errores en distribucion de espacios en vistas, valores nulos y

demés no se estan registrando.

Todos los reportes PSP de esta iteracion se pueden consultar en el anexo 16 — PSP iteracion 06.
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4.3.7. Actualizar mensajes.

4.3.7.1. Definicion de requerimientos. En esta iteracion se desarrolld el caso de uso

CUO08 — actualizar mensajes, el cual se deriva del requerimiento RE_APP_08 — enviar mensaje

personalizado. Ver anexo 6 -especificacion requerimientos, pagina 24. Los requerimientos no

funcionales se pueden consultar en la pagina 25 del mismo anexo.

4.3.7.2. Casos de uso textuales.

Tabla 24. Caso de uso textual CU08_01.

CASO DE USO TEXTUAL

Codigo Cu08_01

Nombre Redactar Mensaje

Descripcion Establece los procesos que se ejecutan cuando el usuario envia un mensaje al
administrador desde la aplicacion movil

Actores Afiliado a Comfatolima registrado como usuario de la aplicacion mavil

Disparador El usuario ejecuta la opcion de enviar mensaje

Precondiciones

1. Dispositivo movil con conexion a Internet

2. Usuario afiliado a Comfatolima en estado Activo

3. Ejecucion exitosa de uno de los casos de uso CU03, CU04, CU05, CUO06,
CUQ7, desde los cuales el usuario podra enviar un mensaje si tiene alguna

inquietud acerca de la informacion o del servicio de la Caja

Postcondiciones

1. Mensaje enviado al administrador de la aplicacion

Flujo normal

1. El usuario ejecuta la opcion de enviar mensaje
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2. El sistema despliega la opcion para enviar un mensaje

3. El usuario ingresa el asunto del mensaje (E1)

4. El usuario ingresa el texto del mensaje (E2)

5. Opcionalmente el usuario adjunta hasta un archivo al mensaje (E3) (E4)

6. El usuario envia el mensaje

Flujos

alternativos

1. El usuario cancela el envio del mensaje, se interrumpe el proceoy se

regresa a la opcién desde donde se invocé la opcion

Excepciones

El. El usuario no ingresa asunto, el sistema le notificara que debe ingresar el
dato

E2. El usuario no ingresa texto del mensaje, el sistema le notificard que debe
ingresar el texto del mensaje

E3. El archivo adjunto no corresponde al formato permitido (pdf, jpg, jpeg,
png), notificar al usuario los tipos de archivos permitidos

E4. El archivo adjunto es de un tamafio mayor al permitido (2MB), notificar al

usuario el tamafio maximo permitido

Prioridad

Alta

Frecuencia de

uso

Puede llegar a ser semanal, no significa conexion constante

Reglas del

negocio

Requerimientos

N/A
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especiales

Suposiciones N/A
Notas y N/A
preguntas

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 25. Caso de uso textual CU08_02.

CASO DE USO TEXTUAL

Codigo Cu08 02

Nombre Leer Mensaje

Descripcion Establece los procesos que se ejecutan cuando el usuario lee un mensaje
Actores Afiliado a Comfatolima registrado como usuario de la aplicacion movil
Disparador El usuario ejecuta la opcion de leer un mensaje

Precondiciones

1.

2.

Dispositivo movil con conexion a Internet

Usuario afiliado a Comfatolima en estado Activo

Postcondiciones

. Mensaje entrante desplegado en pantalla

Flujo normal

. El usuario ejecuta la opcion de mensajes

. El sistema despliega la lista de mensajes entrantes

. El usuario selecciona un mensaje entrante

. El mensaje entrante se despliega en pantalla

. Siel usuario no tiene mensajes entrantes, el sistema de informara esto
. El usuario podré eliminar el mensaje entrante

. El usuario podré filtrar filtrar los mensajes entrantes por: todos y no
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leidos (por defecto)

Flujos alternativos N/A

Excepciones

Prioridad Alta

Frecuencia de uso Puede llegar a ser semanal, no significa conexién constante
Reglas del negocio

Requerimientos N/A

especiales

Suposiciones N/A

Notas y preguntas N/A

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 26. Caso de uso textual CU08_03.

CASO DE USO TEXTUAL

Codigo Cu08 03

Nombre Responder Mensaje

Descripcion Establece los procesos que se ejecutan cuando el usuario responde un mensaje
entrante

Actores Afiliado a Comfatolima registrado como usuario de la aplicacion movil

Disparador El usuario ejecuta la opcién de responder un mensaje entrante

Precondiciones

1. Dispositivo movil con conexién a Internet
2. Usuario afiliado a Comfatolima en estado Activo

3. Caso uso CU08_02 (leer mensajes) ejecutando correctamente y con datos
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existentes

4. Mensaje entrante visualizado en pantalla

Postcondiciones

1. Mensaje enviado al administrador

Flujo normal 1. El usuario ejecuta la opcion de responder mensaje
2. Se ejecutan al pie de la letra los mismos pasos, excepciones Y restricciones
del caso de uso CUO8 01 (enviar mensaje)

Flujos N/A

alternativos

Excepciones

Prioridad Alta

Frecuencia de

uso

Puede llegar a ser semanal, no significa conexion constante

Reglas del

negocio

Requerimientos

especiales

N/A

Suposiciones

N/A

Notas y

preguntas

N/A

Fuente: Elaboracién propia

Estos casos de uso hacen parte del anexo 8 — casos de uso textuales, pagina 12.
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4.3.7.3 Prototipos de interfaces y reportes. Se crea el prototipo de la interfaz de usuario

para la opcion de generar certificados de afiliacion.

Figura 60. Prototipo funcionalidad actualizar mensajes.

[ e—
]
Mensajes
[ nuevo ] (Recibidos [+]

Dpto. Subsidio - Comfatolima

Pago subsidio 201611
20161210 09:45

Dpto. Subsidio - Comfatolima

Solicitud cerificados escolaridad
2018/11/17 15:45

Dpto. Subsidio - Comfatolima

Pago subsidio 201610
2016/11/08 13:45

Dpto. Subsidio - Comfatolima

Tarjeta blogueada
2016/11/02 08:30

4 N N A

—/>

|
Mensaje entrante
[Responder] [ Borrar ]

De:
Dpto. Subsidio - Comfatalima

Fecha:
2016/12M10 09:45

Asunto:

Pago subsidio 201611

Estimado afiliade:

Se le informa que se ha realizado el
pago de la cucta monetaria
comespondiente al pericdo 201611,
por lo tanto puede realizar el cobro
en Supermercades Mercacentra,
Almacenes Exito y Almacenes Metro.
Cuslguier duda fawvor comunicarse
con nosctros. Gracias

\. @ J

Fuente: Elaboracién propia

\. @ /

Nuevo mensaje
[ Enviar ] [ Cancelar ]

Asunto:

|ru1en0r\talorsubsidi0201511 |

Texto:

Sefiores Subsidio:

Les solicito el favor de revisar el
valor del subsidio pagado este
mes, ya que encuentro una
diferencia de 10.000.

Gracias.

Adjuntar archivo
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4.3.7.4. Diagrama de actividades.

Figura 61. Diagrama de actividades caso de uso CU08 01.

Usuario Aplicacion Backend

Recibir peticidn

Generar respuesta

Escoge opcidn leer mensajes

Solicitar datos ¥
De este caso de uso se derivan Recibir datos

los siguientes casos de uso:
- CU08_D2 (responder fredactar mensaje)
- CU08_03 (borrar mensaje) [ hay datos registrados ] [ no hay datos registrados ]

Notificar inexistendia de datos

Mostrar dato

[haymés d

[ no hay mas datos ]

{ Escoge un mensaje )
3 { Visualizar mensaje } @

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 62. Diagrama de actividades caso de uso CU08_02.

Usuario

Aplicacién

Backend

| Aplica para responder mensaje 'ﬁ

(Escoge opcidn redactar mensaje)

un mensaje, se hereda el texto
del mensaje anterior

Cuando se esta respondiendo j

Asunto y texto del mensaje L

(Mosh’ar opcion redactar mensaje)

Ingresar datos mensaje

[ usuario no adjunta archivo ]

[ usuario afjunta archivo ] l

Adjuntar archivo(s)

[ datos mepsaje erréneos ]

(Noﬁﬁcar error elementos mensaje)

validar elementos mensaje

Se valida:

- Ingreso de asunto del mensaje
- Ingreso de texto del mensaje
- Caracteristicas de los adjuntos
(tipo y tamaio de archivo)

[ datos mensaje correctos ]

Recibir peticion

Enviar mensaje

| Redibir respuesta

Procesar peticion

I

[ envio exitoso ]

[errof en envio ]

Notificar error envio

Fuente: Elaboracién propia

El los diagramas arquitectonicos de esta iteracion pueden consultarse en el anexo 7 —

documento de arquitectura, asi:

e Diagrama de clases, pagina 14

e Diagrama de comunicacién, pagina 17

e Diagrama de secuencia, pagina 21

e Diagramas de actividades, pagina

e Diagrama de paquetes, pagina 33

31y 32

Generar respuesta
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4.3.7.5 Pruebas. Se realizaron pruebas unitarias a un total de 10 clases codificadas en la
iteracion. El detalle se puede consultar en el anexo 9 — pruebas unitarias y de integracion, pagina

33.

Se realizaron pruebas de usabilidad y adaptacion a diferentes tipos de dispositivos, utilizando los

criterios establecidos en el anexo 10 — pruebas de adaptacion y usabilidad.

4.3.7.6 Despliegue. A continuacién se presentan las pantallas que ofrece la funcionalidad

de generar certificados de afiliacion:

Figura 63. Las pantallas que ofrece la funcionalidad de generar certificados de afiliacion.

TEE®

Mensajes
Comunicacion con la Caja

Comfatolima

Lo Mensaje enviado
Mend Principal

Mensajes enviados

Para: ADMINISTR:
Fecha: 2017-05-2

ara: ADMINISTRADOR_APP_CAJA
Fecha: 2017-05-01 10:23:04

nto; envio certificado estudio Responder

Para: ADMINISTRADOR_APP_CAJA
Fecha: 2017-04-28 14:00.03

sunto: pago subsidio abr
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Redactar Mensaje

Enviar Cancelar

ADJUNTAR ARCHIVOS Maximo 3

Archivos adjuntos

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.7.7 PSP — tamafios y tiempos estimados versus reales.

Figura 64. Tamafios y tiempos estimados versus reales.

Overall Metrics

Summary Plan Actual
Size/Hour 21 #VALUE!
Program Size
Base (B) 0
Deleted (D) 0
Modified (M) 0
Added (A) 943 #VALUE!
Reused (R) 0
Added and Modified (A+M) 943 #VALUE!
Total Size (T) 943 #VALUE!
Total New Reusable 0
Estimated Proxy Size (E) 937 1127

Time In Phase

A la Fecha
10,2

5044
3965
5044
9009
1504
11124

Plan Actual AlaFecha % AlaFecha

PlaneaciA®n 2:36 3:36
DiseAto 8:40  11:33
CodificaciA®*n  22:32 16:42
CompilaciA®n  4:46 5:36

Pruebas 5:54 12:14
Postmortem 0:33 0:11
Total 45:00 49:52

29:06
96:49
238:15
52:24
70:15
5:35
492:24

Fuente: Elaboracién propia

5,91%
19,70%
48,40%
10,60%
14,30%

1,13%
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4.3.7.8. PSP — defectos detectadosy removidos.

Figura 65. Defectos detectados y removidos.

Defects Injected

Actual AlaFecha % AlaFecha

Antes de Desarrollo 0 0 0%
PlaneaciA?n 0 0 0%
DiseAo 0 26 22,00%
CodificaciA’n 4 92 78,00%
Compilacif3n 0 0 0%
Pruebas 0 0 0%
Total 4 118

Defects Removed

Actual A laFecha % A laFecha

PlaneaciA®n 0 0 0%
Disefzo 0 5 4,24%
CodificaciA®n 1 44 37,30%
CompilaciA3n 0 15 12,70%
Pruebas 3 54 45,80%
Total 4 118

After Development 0 0

Fuente: Elaboracién propia
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4.3.7.9 Analisis de laiteracidn. La estimacion inicial de tamafio fue de 937 LOC y el
tamafio final de la iteracion fue de 1127 LOC, es decir que se codificé el 120.28% de lo
estimado. Esto debido al tamafio de la opcion, que implicaba codificar varios procesos (leer

mensajes, responder mensaje, redactar mensaje, filtrar por tipo de mensaje).

El tiempo estimado de desarrollo fue de 45 horas y el tiempo real fue de 50 horas, es

decir el 111% del tiempo estimado.

Se detectaron y corrigieron 4 defectos significativos frente a 3 defectos de la fase

anterior. En las iteraciones se estan registrando errores que impliquen la interrupcion del

programa u otros efectos criticos. Errores en distribucion de espacios en vistas, valores nulos y

demés no se estan registrando.

Todos los reportes PSP de esta iteracion se pueden consultar en el anexo 17 — PSP iteracion 07.
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4.3.8. Actualizar Mensajes Administrador.

4.3.8.1. Definicion de Requerimientos. En esta iteracion se desarrollo el caso de uso
“actualizar mensajes” del sistema de administracion, el cual conserva caracteristicas idénticas al
requerimiento RE_APP_08 — enviar mensaje personalizado de la aplicacion mévil, con la

diferencia que en este caso no se adjuntan archivos en los mensajes.

Cabe aclarar que esta opcion manejara toda la comunicacion personalizada con los
usuarios de la aplicacion mavil. El alcance total del sistema de administracion comprende otras
utilidades que no hacen parte del presente proyecto pero que son requerimientos concertados con

el cliente dentro del acuerdo contractual.

A la fecha se han realizado otros desarrollos dentro del sistema de administracién de la
aplicacion, tales como el sistema de autenticacion y gestion de usuarios. Por lo tanto para esta
opcién se han reutilizado clases codificadas previamente y es un sistema que esta en proceso de

desarrollo actualmente. No existe linea base debido a que es un desarrollo JEE.

Para esta iteracion se utilizo PSPO que se enfoca en el registro de tiempos y defectos.

4.3.8.2. Casos de uso textuales. Aplican los casos de uso CU08 01, CU08 02y

CU08_03.
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4.3.8.3. Diagrama de casos de uso.

Figura 66. Diagrama de casos de uso.

Administrador

FirebaseDatabase %

Fuente: Elaboracién propia

4.3.8.4 Diagrama de actividades.

Figura 67. Diagrama de actividades leer mensaje.

Administrador Sistema de administracion

FirebaseDatabase

i

Recibir peticién

Escoge opcion leer mensajes ) Solicitar datos ¥

| Recibir datos

Procesar peticion

[ hay datos registrados ] )\ [ no hay datos registrados ]

Notificar inexistendia de datos

[ haymés d;

[ no hay méas datos ]

{ Escoge un mensaje } l
{ Visualizar mensaje @

Fuente: Elaboracién propia

Generar respuesta
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Figura 68. Diagrama de actividades redactar mensaje.

Administrador

Sistema de administracion

FirebaseDatabase

Escoge opcién redactar mensaje ) |

Aplica para responder mensaje By

Asunto y texto del mensaje -

{ Mostrar opcién redactar mensaje )

Ingresar datos mensaje )

Se valida:
- Ingreso de asunto del mensaje
- Ingreso de texto del mensaje

{ Notificar error elementos mensaje )

Validar elementos mensaje

[ datos mensaje erréneos ] [ datos mefsaje correctos ]

| Recibir respuesta

Cuando se est3 respondiendo
un mensaje, se hereda el texto
del mensaje anterior

Enviar mensaje

Recibir peticion

N

[ envio exitoso ]

[errof en envio ]

Notificar error envio

Fuente: Elaboracién propia

Figura 69. Diagrama de actividades borrar mensaje.

Administrador

Sistema de administracion

FirebaseDatabase

Escoge opddn borrar mensaje

Redbir respuesta

e |

Recibir peticion

[error enborrado ]

[borrado correcto]  ("otificar error en borrado

Fuente: Elaboracion propia

Generar respuesta
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4.3.8.5 Diagrama de clases.

Figura 70. Diagrama de clases actualizar mensajes.

<<TransferObject>> <<TransferObject>>
Fireb to FirebaseGetResponseDto
A A
FirebaseHttp

----------------- +httpPostSimple(url: String, params: List<NameValuePair >): FirebasePostReponseDto
+httpGetSimple(url: String): FirebaseGetResponseDto
-postParamsContainsData(url: String, data: List<NameValuePair >): Boolean

A
Z N \
Spring Framework 4.2 !
: MensajeModel
: #create(mensaje): Object
MensajeController +selectById(id: String)
: = > #selectByCriteriaAndPaginate(...): List<Mensaje>
+showMensajesByCriteria(...): String #selectByCriteria(...): List<Mensaje> z
+newMensaje(model: ModelMap): String +count(: Long <<enumeration>>
+createMensaje(mensaje, ...): ModelAndview +countByCriteriaQ:long [T #| MensajeUrls
+responseMensaje(id: String, model: ModelMap): String +delete(id: String): Object
+saveMensaje(mensaje, ...): ModelAndView +response{mensaje): Object
+delete(id: String, model: Model): String -fromMsjToPostDto(mensaje): PostResonseDto
-fromGetDtoToMsj{dto: GetDto)

<<TransferObject>>| ___________- MensajeValidMsgs
Mensaje

Fuente: Elaboracién propia

171



4.3.8.6 Diagramas de secuencia.

Figura 71. Diagrama de secuencia leer y responder mensajes.

Leer mensajes y opcionalmente responderlos Bl

: Administrador

: MensajeController

: MensajeModel

_: FirebaseHttp

: api_mensajes

1} showMensajesByCriteria(...): String
>

2

7]

glectByCriteria(...): List<Mens;
P

aje>

7 froi

3

: httpGetSimple(url: String):Lvéid

o
-

6

F 3

9 : mensaje

DtoTolfsj(dto: GetDto): voi

o

NodeJs,
asincrénico

7
’

opt Usuarso responde mensaje )

1o : responéeMensajeGd: String, model: ModelMa:p): String

11: vista responder mensaje
12

J
14 : httpPostSimple(url: Stri

18 : confirmacion envio / error

Lq : response(mensaje): 0ble

>

r

params: List<NameValue£ait >): FirebasePostReponsel
L

15
=
lerssasessaguaiuaainy

16

B R = e AT TR PP

to

Fuente: Elaboracién propia

i i o o o e
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Figura 72. Diagrama de secuencia redactar mensaje.

Redactar mensaje B

3 : httpPostSimple(url: String) params: List<NameValuePair >): FirebasePostReponseDto

: MensajeController : MensajeModel : FirebaseHttp : api_mensajes
: Administrador : ' : :
1: newMensaje(model: ModelMap): Strin ' : ' :
E 2:a je(mehsai ...): ModelAndView : : :
s [ E z s
H 3 : vista nuevo mensaje ) : :
E 4 : datos mensaje < iy e : : :
: 5:cr 1saje): Object > @
E 6 : httpPostSimple(url: String, params: List<NameVaIuePai_L>)l: FirebasePostReponseDto : /asancronlco
: 7 =
s PR ]
H [ mmmmmmmm e 8 v
H TR EE T LT LS LR ERTLES 9 . !
P mm e e 10 \ ! !
+ 11: confirmacién envio / error L | \ : :
Fuente: Elaboracién propia
Figura 73. Diagrama de secuencia borrar mensaje.
: MensajeController : MensajeModel _+ FirebaseHttp : api_mensajes
: Administrador : : : :
1: delete(id: String, model: Model): String E E E
2 delete(id: String): Object : :

4
=

_______________________ o | || o e N

=3 x 6 5 i

: confirmacién borrado / error

(=2}

Nodels,
asincrénico

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.8.7. Diagrama de despliegue.

Figura 74. Diagrama de despliegue sistema de administracion.

<<Server>>
JEE
<<Framework>> <<Framework>>
Spring Hibernate

<<Admin Software>>

Nodels

AppComfatolima
<<DBMS>> <<Execution Environment>>
MySql Glassfish

<<Firebase>>
External Authentication

<<Firebase>>

External Files Storage

T

<<Firebase>>
Remote Config

-_H-N—“K»‘——

<<Firebase>>

s External Database

<<Firebase>>
External Messagging

Fuente: Elaboracién propia

4.3.8.8. Pruebas. Se realizaron pruebas unitarias a las clases MensajeModel,

MensajeController. Los errores detectados y corregidos se muestran en los numerales siguientes

de PSP.
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4.3.8.9. Despliegue.

Figura 75. Ingreso al sistema de administracion.

) tocalhost8080/BackendappCaja % ||

€ 0 oa n
w AppComfatolima 1.0

Ingreso al sistema

Usuario

Clave

©2017 mundoJava co

Fuente: Elaboracién propia

Figura 76. Usuarios sistema de administracion.

localhost:8080/BackendAppCaja % ol

e || suscar B YA 9 ¥ A =

{ dmin | Sall
w AppComfatolima 1.0  Administracion ~  Usuarios App ~  Familia v Apories ~  Subsidios ~  Tarjeta v Mensajes ~ | usuario: admin | Salir

LISta de U Suarlos Buscar por:  Usuario E| Ingrese criterio Buscar
Usuario Nombre Role Estado Acciones
aalvarez ALVAREZ ARANGO ALEIDA Administrador Activo £ xR
admin CASTELLANOS ROMERO GERMAN Administrador Activo rd

Irojas ROJAS LOZANO LUIS FERNANDO Operador Activo P

«» +;

© 2017 mundoJava.co

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 77. Agregar usuarios sistema de administracion.

L AppComfatolima—Restime X | M S localhost8080/BackendAppCaja
€)@ tocathost 8080/ BackendAppCaia/users/n e |Qs 289 3 A =
q AppComfatolima 1.0  Administracion - Usuardos App ~  Famia - Aportes ~  Subsidios - Tafjeta - Mensajes ~ | usuario: admin | Sasr

Nuevo usuario

Usuario:
Clave:
Apeliido 1:
Apellido 2:
Nombre 1:
Nombre 2:

Role de usuario: @ Operador © Administrador n

Fuente: Elaboracién propia

Figura 78. Modificar usuarios sistema de administracion.

” -1 " localhost 8080 BackendAppCaja % | 3 = |
€) ® localhost8080/BackendAppCaja/users/update e || Q suscor D e 9 A=

Modificar usuario

Usuario: | Irojas
Apellido 1: ROJAS
Apellido 2: LOZANO
Nombre 1: Lus
Nombre 2: FERNANDO

Activo: @ Si © No

Role de usuario: @ Operador © Administrador n

© 2017 mundoJava.co

Fuente: Elaboracion propia

Figura 79. Lista mensajes sistema de administracion.
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localhost:3080/BackendAppCaja %

localhost:8080/BackendApp Caja/mensajes @ || Q suscar | e @ 3 &

: admin | Sal
w AppComfatolima 1.0 ~ Administracion »  Usuarios App = Famiia +  Aportes v Subsidios »  Tarjeta v Mensajes ~ & | usuario: admin | Salir

M ens ajes Mensajes recibidos B Buscar por:  Remitente Ingrese criterio Buscar
Fecha/Hora Remitente Asunto Archives Borrar
2017-05-30 11:25:03 Rojas Lozano Luis Femnando certificados estudios 2 x
2017-05-30 09:44:21 Castellanos Romero German actualizacion datos ®
2017-05-30 09:37:18 Castellanos Romero German envio certificado ingresos 1 x
2017-05-30 09:16:52 Alvarez Arango Aleida Prueba x
2017-05-30 09:02:12 Alvarez Arango Aleida mensaje al admin 2 ®
« 1 »

© 2017 mundoJava.co

Fuente: Elaboracién propia

Figura 80. Leer mensaje sistema de administracion.

localhost:8080/BackendAppCaja %

(€) ; fshow/-KiT3Lny WRIUEKLMm W e [ @ suscar m we + & =

w AppComfatolima 1.0 Administracion ~  Usuarios App ~  Famila ~  Aportes »  Subsidios ~  Tarieta ~  Mensajes ~ # | usuario: aamin | sallr

Mensaje entrante

Recibido: 2017-05-30 11:25:03
De: Rojas Lozano Luis Fernando
Asunto: certificados estudios

Archivo(s): certificado laura valentina. pdf

2017052345 _carlos_rojas pdf

Mensaje: estoy enviando certificados de estudio de mis hijos para lo del pago del subsidio familiar y para que me informen cuando

pagan el retroactivo de los subsidios de este afio. gracias

© 2017 mundoJava.co

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 81. Redactar mensaje sistema de administracion.

— D e
localhost3080/BackendAppCaja % oncon mnm—hﬂm localhost8080/BackendAppCaja » | + fol

(€=) (' localhost:8080/BackendAppCaja/mensajes/new C || Q Buscar [ Il =] + & =

q’ AppComfatolima 1.0 Administracion ~  Usuarios App »  Familia »  Aportes ~  Subsidios v Tarjefa v Mensajes ~ Bglsszio on Saug

Redactar mensaje

Para: Escoja un usuario
Asunto: ingrese un asunto
Mensaje:

Enviar | Cancelar

® 2017 mundoJava co

Fuente: Elaboracién propia
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4.3.8.10 PSP — tiempo empleado en la iteracion.

Figura 81. Tiempo empleado en la iteracion.

Bitacora de TiempoPara /AppComfaDefinitiva/08 Actualizar mensajes admin

‘ Proyecto/Tarea

| Fase

‘ Tiempo Inicio

Delta |lnte rrupcién |

Comentario

‘.-'AppComfaDeﬁniriva-'OS Actualizar mensajes admin |Plannj.ng

Imay 01,2017 08:40-26 AM[95 [0

|re\'isi6n casos de uso detallados

‘-'AppComfaDeﬁniti\'a"OS Actualizar mensajes admin |Design

Imay 01,2017 02-11-16PM 5 |0

|Diagrama casos de uso

‘.-'AppComfaDaﬁnmva-’US Actualizar mensajes admin |D651gn

Imay 01,2017 02:17:34 PM [47 0

|Dlagrama actividades leer mensajes

‘-'AppComfaDeﬁniti\'a"OS Actualizar mensajes admin |Design

Imay 01_2017 03-08-42PM 39 [0

|Diagrama actividades redactar mensaje

‘.-'AppComfaDeﬁnitiva-‘US Actualizar mensajes admin |Desig11.

Imay 01,2017 04:46:13PM 34 |0

|Diagrama actividades borrar mensaje

‘.-'AppComfaDeﬁniriva-'OS Actualizar mensajes admin |Design

Imay 01, 2017 07:50-36 PM [108 [0

|Diagra.ma clases

‘.-'AppComfaDeﬁnitiva-‘US Actualizar mensajes admin |Desig11.

Imay 01,2017 10-25:54 PM 25 o

|Diagrama secuencia leer mensajes

‘.-'AppComfaDaﬁnmva-’US Actualizar mensajes admin |D651gn

Imay 01,2017 10-58-:10PM 19 0

|Dlagrama secuencia redactar mensaje

‘-'AppComfaDeﬁniti\'a"OS Actualizar mensajes admin |Design

Imay 01_2017 11:25-19PM 21 [0

|Diagrama secuencia borrar mensaje

‘.-'AppComfaDaﬁnmva-’US Actualizar mensajes admin |Cude

Imay 03,2017 07-50-09 AM 194 |0

|codiﬁcac1on clase MensajeModel

‘.-'AppComfaDeﬁniriva-'OS Actualizar mensajes admin |Code

Imay 03,2017 03:52:05 PM [103 [0

|codiﬁcaci6n clase MensajeControler

‘.-'AppComfaDeﬁnitiva-‘US Actualizar mensajes admin |Code

Imay 03,2017 07-22:16 PM [57 0

|codiﬁcaci6n vista mensajes

‘.-'AppComfaDeﬁniriva-'OS Actualizar mensajes admin |Code

Imay 03,2017 08:55:25PM 34 |0

|codiﬁcaci6n vista mensajeNew

‘-'AppComfaDeﬁniti\'a"OS Actualizar mensajes admin |CﬂdE

Imay 032017 10-04-16 PM 28 [0

|codificacion vista mensajeShow

‘.-'AppComfaDaﬁnmva-’US Actualizar mensajes admin |Cumpile

Imay 04,2017 09-56:45 AM[75 [0

|rensiéu codigo limpio

‘-'AppComfaDeﬁniti\'a"OS Actualizar mensajes admin |Test

Imay 04_2017 02-09-45 PM [157 [0

|pr|_1€bas a MensajeModel

‘.-'AppComfaDeﬁnitiva-‘US Actualizar mensajes admin |Test

Imay 04, 2017 06-00-06 PM 234 |0

|pr|.1ebas a MensajeController v vistas

l/AppComfaDefinitiva/08 Actualizar mensajes admin [Postmortem may 05, 2017 01:01:20 PM [103 [0

|correcci6n diagramas arquitectura

'AppComfaDefinitiva/08 Actualizar mensajes admin [Postmortem [may 05, 2017 03:24:39PM 19 |0

|elaboracién diagrama despliegue

Tiempo total empleado: 23:17

Fuente: ProcessDashboard

4.3.8.11 PSP — defectos detectadosy removidos.

Tabla 27. Defectos detectados y removidos.

Bitacora de DefectosPara /AppComfaDefinitiva/08 Actualizar mensajes admin

Proyecto/Tarea

Fecha

Tipo

Inyect | Elimin

ado ado

Tiem
po de

Arre

DescripciAn

179



glo

en los enlaces que van
dentro de los formularios
jsp, al poner el url en

algunas opciones no

[AppComfaDefin

encontraba el url parair a
itiva/08 05/04/2 Interf

Code | Test 39 otra opcion, se desconocen

Actualizar 017 ace

las causas del fallo. se puso
mensajes admin

en cada url

${pageContext.request.cont

extPath}/url y funcionA3

bien

en la clase MensajeModel,

mAGtodo

selectByCriteriaAndPagina

ted(String criteria, Integer
IAppComfaDefin

offset, Integer maxResults),
itiva/08 05/04/2 Funct

Code | Test 12 cuando es la primera vez

Actualizar 017 ion

mensajes admin

que se carga la lista de
datos, si los valores offset y
maxResults son nulos, la
paginaciAsn de la vista se

desactiva. Se corrige la el
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metodo para que si offset es
nulo, lo convierta en ceroy
si maxResults es nulo,
asuma el valor de la

constante MAX_RESULTS

para prevenir gque nodejs
atienda peticiones desde

otros equipos, en el archivo

IAppComfaDefin
index.js se modifica el
itiva/08 05/04/2 Syste ~
Code | Test 5 parAjmetro IP_ADDRESS
Actualizar 017 m
="127.0.0.1", con esto
mensajes admin
queda atendiendo solo a
laspeticiones que vienen
desde el mismo equipo
Para realizar las
validaciones de los
formularios desde Spring,
IAppComfaDefin
el pojo Mensaje se hizo a
itiva/08 05/04/2 Funct
Code | Test 57 partir del pojo User pero no
Actualizar 017 ion

mensajes admin

se cambAo la clase que
suministra los mensajes de
validaciA3n al usuario. Al

inducir un error, el mensaje
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no corresponde con el
contexto que se estA;
usando (arrojA3 mensaje de
error de datos de usuario
cuando se estaba creando
un mensaje. Se creA? la
clase MensajeValidMsgs y
se modificA3 tanto el pojo
como el archivo de

validacA3n js

IAppComfaDefin
itiva/08
Actualizar

mensajes admin

05/04/2

017

Funct

ion

Code

Test

49

En la validaciA3n de las
vistas mediante Spring, al
dejar espacios en blanco en
campos que deberAan ser
obligatorios, arroja una
excepciA3n en nodejs al
intentar grabar datos en
Firebase. Se realiza
validaciA3n mediante js en
el pojo y en el controlador
MensajeController se
agrega el mA®todo

initBinder(Web DataBinder
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binder) que convierte las
cadenas nulas en vacAas y
esto permite guardar los
datos sin problema en los
campos opcionales de los

formularios.

IAppComfaDefin
itiva/08
Actualizar

mensajes admin

05/04/2

017

Funct

ion

Code

Test

17

en el mA©todo
createMensaje, cuando se
presentaba un error de
ingreso de datos del usuario
(asunto y/o texto del
mensaje), el proceso de
validaciA3n estaba
redireccionando a la lista
de mensajes directamente y
no se sabAa que pasA3 con
el proceso. SoluciA3n: en
todos los casos, sea que la
validaciA3n sea exitosa 0
que hayan errores, siempre
se vuelve a redireccionar al
formulario de redactar

mensaje. En caso de que
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hayan errores se muestra el
error y los datos viajan de
nuevo a travA©s del
model. Si la validaciA3n es
correcta los campos de la
vista se limpia y se muestra
un mensaje de proceso ok y
un enlace para volver ala

lista de mensajes.

Fuente: ProcessDashboard
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5. Analisis de resultados

A continuacién se hace una revision de los resultados del proyecto luego de la fase de

desarrollo frente a los resultados esperados iniciales:

Se hace entrega del documento de disefio arquitectonico de la aplicacion utilizando el
modelo 4+1 vistas de Kruchten para la aplicacion mévil. En cuanto al subsistema de
administracion, los diagramas arquitectonicos se incluyen en la iteracion numero 8 del desarrollo

del proyecto.

Se hace entrega al cliente del Backend de la aplicacion mediante el servicio Firebase
Google, con la estructura de la base de datos, la configuracion de seguridad correspondiente y las

opciones de autenticacion, consultas de datos y gestion de mensajes.

Se hace entrega del Subsistema de consulta y actualizacién de datos bésicos del afiliado,
con la opcion de generar certificados de afiliacion. Por solicitud del cliente, la actualizacion de
datos de afiliacion no la hace directamente el usuario a través de la aplicacion movil, para no
exponer el sistema de informacién de subsidio y aportes de la Caja. A cambio de esto el usuario
solicita la actualizacion de datos mediante un mensaje y el administrador de la aplicacion

gestiona el cambio.

Se hace entrega del subsistema de consulta de historico de pagos de subsidio, pagos de

aportes, movimientos de tarjeta y datos de tarjeta en la aplicacion mavil.

Se hace entrega del subsistema de administracion de la aplicacion movil en entorno web,

para gestionar lo referente a solicitudes, notificaciones y comunicacion el usuario. Por solicitud
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del cliente, la comunicacion personalizada se hace a través de mensajes y la comunicacion

masiva se hace a través de notificaciones push.

En cada uno de los numerales que componen la fase de desarrollo, se especifican
diferentes pruebas realizadas y los resultados obtenidos. Asi como también al final de cada

iteracion se hace una interpretacién de las mediciones obtenidas mediante PSP.

Se hace entrega del manual del usuario y manual técnico. El codigo fuente no se adjunta

al presente informe, debido a que sera entregado al cliente dentro del acuerdo contractual.

El proyecto total estd compuesto por los entregables del presente proyecto y
requerimientos adicionales acordados con el cliente, los cuales estan en proceso de desarrollo

actualmente.

A nivel de cronograma, el proyecto presentd las siguientes variaciones:

Tabla 28. Cronograma estimado para el proyecto.

Tiem|
No Actividad P

ago-16

Disefio arquitectura

Desarrollo subsistema de consultas

Desarrollo subsistemade mensajes

Desarrollo subsistema de administracion

gl |lwIN]E

Elaboracion documentacion e informe final

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 29. Cronograma final del proyecto.

Actividad

Tiempo

nov-
16

oct-16

ene-

dic-16 17

feb-
17

abr-
17

mar-
17

may-
17

jun-

ago-

jul-17 17

Disefio arquitectura y
requerimientos

Desarrollo
subsistemade
consultas

Desarrollo
subsistemade
mensajes

Desarrollo
subsistemade
administracion

Elaboracion
documentacion e
informe final

Fuente: elaboracién propia.

Se estimaron 167 dias para desarrollar el proyecto y la duracion fue de 228 dias, para un

incremento del 36.53%. Para la elaboracion del informe final se estimaron 37 dias y la duracion

fue de 86 dias, para un incremento del 132.43%.

de

El incremento en el tiempo de duracion del proyecto también implic6 mas costos a nivel

personal:

Tabla 30. Costos de personal presupuestados.

COSTOS DE PERSONAL PRESUPUESTADOS

. » » Dedicacion | Duracion | Costo Costo
No | Participante Formacion Funcion
(hrs/sem) (meses) mensual total
1 f\;’rge lvan Meza | 0 Ms Director 8 6 400.000 2,400,000
Germén Ing, Autor
2 Castellanos Especialista Proyecto 20 6 1.200.000 7.200.000
3| Angel Bernate | Ingeniero Tester 1 4 200.000 800.000
funcional
4| Carlos Beltran Ingeniero Tester 1 4 200.000 800.000
funcional
. . . Tester
5| Luis F. Rojas Tecnologo funcional 1 4 200.000 800.000
6| Por definir Por definir Pares acad. (2) 1 2 600.000 1.200.000
Total 2.800.000 13.200.000

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 31. Costos de personal ejecutados.

COSTOS DE PERSONAL FINALES

N L » L Dedicacién | Duracion | Costo Costo
o Participante Formacion Funcion
(hrs/sem) | (meses) | mensual total
1 f\;’rge van Meza |\ o Ms Director 8 8 400.000 3.200.000
German Ing,
2 Castellanos Especialista Autor Proyecto 20 8 1.200.000 9.600.000
. Tester
3| Angel Bernate Ingeniero . 1 4 200.000 800.000
funcional
. . Tester
4 | Carlos Beltran Ingeniero funcional 1 4 200.000 800.000
5| Luis F. Rojas Tecnologo Tester 1 4 200.000 800.000
funcional
6 | Por definir Por definir Pares acad. (2) 1 2 600.000 1.200.000
Total 2.800.000| 16.400.000

Fuente: elaboracion propia.

Los costos de personal presupuestados fueron de $13.200.000 y con el incremento del

tiempo del proyecto ascendieron a $16.400.000, para un incremento del 24.24%.

Las causas que generaron estas variaciones en el cronograma fueron las siguientes:

e El desarrollo del proyecto simultineamente con el estudio, prueba y adaptacion de las
tecnologias a aplicar en el mismo, esto representd una curva de aprendizaje ardua que se
vio reflejada en la falta de continuidad en los dias de desarrollo, mientras se creaban
ejemplos funcionales que después se adaptaban al proyecto.

e La decisién de replantear la arquitectura del proyecto y el backend, adoptando a Firebase

Google como Backend as service. Esto implicdé nuevamente una curva de aprendizaje y

codificacién nuevamente del proyecto con base en el patrdn Model View Presenter.

En el numeral 8 de lecciones aprendidas, se describen mas a fondo estas situaciones.

188




6. Conclusiones

El proceso de implementacion de la aplicacion mdvil contd con la decidida participacion
tanto de los funcionarios de la Oficina de Sistemas como de la empresa en general, obedeciendo
a las estrategias de posicionamiento de imagen corporativa y fortalecimiento tecnoldgico de la

Caja de Compensacion.

En la aplicacion movil y el sistema de administracion destacan por su usabilidad, su
adaptacion a diferentes tipos de dispositivos Android y simplicidad de operacién, logrando

aceptacion entre todas las personas que la han utilizado.

Si bien se presentaron desfases en el cronograma esto no afect6 al cliente, ya que a nivel
de planeacion estratégica se determind la implementacion de una aplicacion mévil para la Caja
durante el afio 2017, habiendo tomado en consideracion todo el proceso que significaba la
adaptacion de la aplicacion a las caracteristicas del sistema de informacion de subsidio existente
en la entidad, se establecié todo el afio como tiempo margen para el proyecto y se cumplié la

meta de implementarlo antes de finalizar el afio.

Por ser la primera vez que se realizaba un proyecto de desarrollo de software de estas
caracteristicas mediante la aplicacién de metodologias, el uso de PSP1 dejé establecida una
importante linea base acerca de la estimacion de tiempos, tamafios, esfuerzos y resolucién de
problemas. Esta informacién permitird en proyectos futuros realizar estimaciones mas cercanas a
la realidad y las lecciones aprendidas durante el desarrollo se traduciran en menos ensayo-error.
No obstante lo anterior, se requiere practicar bastante en la incorporacion de la herramienta
Process Dashboard a las actividades del proyecto, debido a que hubo omisiones en el registro de
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tiempos y errores, tanto por la inexperiencia en el uso de la herramienta como por el afan de

cumplir con las fechas establecidas en el cronograma.

Como consecuencia de no contar con informacion histdrica de proyectos similares y no
tener total claridad acerca del reto que implicaba desarrollar la aplicacion mévil, el backend y el
sistema de administracion, las estimaciones fueron bastante alejadas de la realidad. Sin embargo,
en la medida que se avanzé en las iteraciones del proyecto, los datos de cada iteracion culminada
anterior permitieron acercarse cada vez mas a la realidad. Para futuros proyectos se tomaran
como referencia los resultados arrojados en el presente proyecto y se ajustaran a la complejidad

del software a construir.

El uso del enfoque iterativo e incremental permitio una mejor comunicacion con el
cliente y redujo el riesgo de que aparecieran nuevos requerimientos luego de culminar las
iteraciones. Mediante la retroalimentacion constante se fueron ajustando cada uno de los

entregables hasta satisfacer las expectativas del cliente.

Con la aplicacién mévil y su sistema de comunicacion entre los usuarios ' el
administrador de la aplicacion, se ha logrado unificar y agilizar el dialogo con los afiliados, ya
gue el usuario canaliza todos sus requerimientos Yy solicitudes a una sola dependencia
(administracién de la aplicacion) y no requiere enviar correos o llamar a varias dependencias

para resolver sus inquietudes.

La plataforma Firebase de Google por ser un backend as a service facilitd en gran
medida el desarrollo de la aplicacion, ya que permiti6 implementar en forma sencilla el servicio
de autenticacion y gestion de usuarios, la base de datos, el almacenamiento de archivos, la

configuracion remota, las notificaciones pushy el reporte de errores.
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No obstante las bondades de Firebase, hay que tener en cuenta que por ser un backend as
a service (BAAS) el proyecto quedd totalmente supeditado a Google. Esto podria representar un
riesgo para la continuidad del proyecto, en el evento en que el proveedor decida modificar los
términos del servicio de manera significativa, en este caso se estaria dependiendo totalmente del
tiempo vy las opciones de migracién que el proveedor establezca. Sin embargo se considera que
esta situacion seria poco probable en el corto y mediano plazo, debido a la importancia que

tienen para Google los dispositivos moviles y el sistema operativo Android.

La aplicacion mévil de Comfatolima esta orientada principalmente a la consulta de datos,
siendo el registro inicial y la actualizacion de mensajes los Unicos procesos que insertan datos en
la base de datos Firebase. Al momento de escoger este sistema de base de datos para utilizarlo en
una aplicacion, es importante tener en cuenta que es un sistema NoSqgl, por lo tanto no maneja los
conceptos de tablas, relaciones ni integridad referencial y la duplicacion de datos no es una
infraccién. Con las bases de datos NoSql se sacrifica unicidad e integridad referencial pero se
gana desempefio, siempre y cuando la indexacidn de los datos sea correcta. Si el proyecto a

realizar requiere integridad referencial, se pueden considerar servicios como Openshift.

Al utilizar un sistema de base de datos NoSql, hay que tener claro que los conceptos de
Data Definition Language, Data Control Language y Data Manipulation Language propios de
SQL desaparecen, por lo tanto la filosofia de trabajo cambia. Se sacrifica la versatilidad en la
realizacion de consultas que ofrece SQL para ganar desempefio y tiempos de respuesta éptimos,
necesarios en aplicaciones con alta demanda de usuarios y gestion de grandes volimenes de

datos.
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En la realizacién de pruebas de software (unitarias, de integracion, de adaptacion a
diferentes dispositivos), uno de los procesos que mas consume tiempo es la redaccién de los
casos de prueba y el diligenciamiento de los formularios antes de iniciar con la codificacion. Para
esto resultd muy util el uso de la herramienta TestLink, la cual permite crear y gestionar los
planes de prueba, las suites de prueba, los casos de prueba por cada suite, los pasos de cada caso
de prueba, ingresar los resultados de las pruebas y generar informes sobre el proceso

rapidamente.

El uso de los frameworks Hibernate y Spring facilité en gran medida el desarrollo del
subsistema de administracion en entorno web, simplificando el acceso a datos, la autenticacion
de usuarios, la aplicacion del patron MVC y la validacién de formularios. Esto contrastado con

la curva de aprendizaje que consumid tiempo del proyecto pero es una ganancia para proyectos

futuros.

El uso de la libreria Bootstrap significo un ahorro de tiempo en la aplicacion de un

concepto grafico a las interfaces de usuario del subsistema de administracion®.

! Ver https://v4-alpha.getbootstrap.com/
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7. Recomendaciones

Continuar con el desarrollo de las opciones para carga de datos provenientes del sistema
de informacion de subsidio y aportes de la caja, mediante los frameworks Hibernate y Spring
y haciendo uso del patron DAO (Data Access Object), el cual ante un eventual cambio en el
sistema de gestion de base de datos de Comfatolima, permitira cambiar la capa de datos del

subsistema de administracion sin que se vea afectada la logica del negocio.

Comfatolima debe disponer de un funcionario encargado de la administracion de la
aplicacibn movil, el cual debera tener dedicacion total a esta actividad, debido a que la
demora en responder las solicitudes podria ocasionar un impacto negativo en la percepcion
de los usuarios, llegando a ocasionar que la Caja incurra en silencio administrativo. Por la
variedad de procesos frecuentes que se deberan realizar para mantener actualizada la
aplicacién, no se recomienda que este trabajo se asigne a los Web Master que tiene

actualmente la Caja, se sugiere que sea un funcionario de la Oficina de Subsidio y Aportes.

Para fomentar el uso de la aplicacién por parte de los afiliados, se recomienda a
Comfatolima crear estimulos tales como ofrecer un descuento del 10% en las boletas de la
tradicional fiesta de amor amistad que organiza anualmente, para quienes las soliciten a
través de la aplicacion. Esto por supuesto debera ir acompafiado de una respuesta rapida por

parte de la Caja.

Se recomienda un monitoreo constante del nivel de interaccion entre los usuarios Y la

Caja através de la aplicacion movil, para que en el momento en que la cantidad de solitudes
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y trdmites realizados crezca, se estudie la posibilidad de asignar més funcionarios a la

administracion de la aplicacion.

Comfatolima debe ser mesurada en el envio de informacion al usuario a través del

sistema de notificaciones push, ya que segin We Make Apps, 2017:

Un excesivo envio de notificaciones puede resultar irritante y llevar al usuario a eliminar

la app. Las notificaciones automaticas son “una molesta distraccion” para el 52 % de los

usuarios de apps. Si envias mas de cinco a la semana, un tercio de tus usuarios dejara de

utilizar la aplicacion.

Por esta razon, para transmitir informacion misional al usuario, se recomienda enviar
maximo 2 notificaciones push al mes y no enviar informacion publicitaria de terceros, solo

enfocarse en el portafolio de servicios de Comfatolima.
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8. Lecciones aprendidas

A continuacién se detallan las principales lecciones aprendidas durante la realizacion del
presente proyecto, se exponen las razones de cada afirmacion y se recomiendan libros que
ofrecieron orientacion valiosa tanto para superar las dificultades como para en un futuro

optimizar cada vez més la gestion de proyectos de software:
Antes de iniciar un proyecto de desarrollo de software

El proceso de aprendizaje de herramientas, lenguajes de programacion y metodologias de
desarrollo debe estar totalmente separado y debe hacerse antes de la realizacion del proyecto. Es
tentador escoger una herramienta en la que no se tiene experiencia para realizar un proyecto
buscando aprender mientras se va avanzando. Esto impacta directamente y en forma negativa en

el cronograma, generando retraso en las actividades. Es frustrante.

Para introducirse en una nueva herramienta o lenguaje de desarrollo no es correcto tener
la presion de estar dentro de unos tiempos fijados para la entrega de un producto de software, se
debe practicar tranquilamente y programar ejemplos de opciones que posiblemente méas adelante
se vayan a utilizar en proyectos reales, tales como acceso al sistema, formularios crud,
elaboracion de reportes y otros, procurando llegar a un nivel de calidad y detalle que permitan
reutilizar esas opciones en el mundo real mas adelante. El proceso de desarrollo de software
adquiere mas dinamismo cuando se reutiliza cddigo de calidad. Heredar codigo defectuoso o no

probado meticulosamente es inyectarle nuevos problemas al producto.
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El uso de frameworks es imprescindible para desarrollar en menos tiempo, evitar desgaste
en aspectos que ya estan hechos y probados y permite enfocarse en lo que debe hacer el software
para cumplir las expectativas del cliente. Para desarrollar aplicaciones web en Java con acceso a
bases de datos, son muy dtiles los frameworks Hibernate para el acceso a datos y Spring para
manejar la seguridad, presentacion y logica del negocio. También el uso de la libreria Bootstrap
permite embellecer las interfaces graficas de usuario sin mucho esfuerzo. Programar linea por
linea sin el uso de frameworks es recorrer a pie un largo trayecto cuando existen vehiculos
gratuitos y veloces a nuestra disposicién. Por supuesto la curva de aprendizaje es empinada
mientras se adquiere la destreza en su uso, por esta razon se hace énfasis en que se deben
aprender los frameworks que se van a usar antes de la realizacion del proyecto, nunca durante el

proyecto.

Es necesario antes de iniciar el proyecto, explorar al maximo las herramientas y
facilidades que ofrece el IDE en el que se va a programar, asi se evita realizar tareas tediosas por
desconocimiento de la herramienta, por ejemplo buscar la utilizacién de una clase en todo el
proyecto abriendo y revisando todas y cada una de las clases, por desconocer la existencia de la
opcion “find usages”, que rapidamente encuentra todos los sitios desde donde se referencio la
clase, ahorrando mucho tiempo. EIl conocer a fondo el IDE evita cometer estos errores tan

comunes.

En las primeras fases de un proyecto de software

Al iniciar el proceso de andlisis y disefio se debe entender que el lenguaje unificado de
modelado UML es una notacion para comunicar lo que se pretende hacer en el proyecto a los

diferentes interesados: programadores, usuario final, gerentes del proyecto, etc. Por lo tanto los
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diagramas deben ser livianos, sencillos, entendibles, de lo contrario resultaran aridos hasta para

quien los realizo.

Antes de realizar el andlisis y disefio del software a construir, es imprescindible tener
muy claro lo que la aplicacion debe hacer, no solo es necesario para cumplir con las necesidades
del cliente, sino que también permite visualizar cuales opciones del producto son muy similares
y pueden ser programadas una sola vez y usarse donde se requiera, es decir, lograr el mayor nivel
de abstraccidén posible. Una vez se detectan los procesos similares, se hace uno de un patrén
arquitectonico que se adapte al problema que intentamos resolver. Por ejemplo, el estado de
cuenta de un cliente se puede visualizar en pantalla en formato HTML y/o en un archivo PDF.
En este caso el proceso de generar el estado de cuenta es el mismo y solo cambia la forma de
presentacion, es ideal el uso del patron Builder, que abstrae la construccion de objetos complejos

de su implementacion.

Cuando se desarrolla un proyecto de software por primera vez, casi siempre resulta errado
hacer estimaciones sin ningin tipo de informacion o elemento de juicio que respalde los “tres
meses que me demoro”. Las estimaciones al tanteo traen oculto uno de los factores que mas
influyen en el fracaso de un proyecto: son excesivamente optimistas, alejadas de la realidad. En
estos casos se debe conocer asi sea en forma basica lo que debe hacer el software y se puede
realizar la estimacion mediante puntos funcion. Luego durante el transcurso del proyecto se
puede ir contrastando lo estimado versus lo real y al final se obtendra informacién real sobre

cuanto nos demoramos en el proyecto y usar esto para estimaciones futuras.

El Proceso Software Personal (PSP version 1) es una buena alternativa para

realizar estimaciones, registrar los tiempos que se emplearon en el proyecto y registrar los
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errores que se cometieron para contar con una base de conocimiento Util para proyectos futuros.
En un principio es dificil habituarse a registrar tiempos y demoras o interrupciones de las
actividades, pero finalmente la informacion que se obtiene es muy (til y mientras mas datos
historicos existan, mas exactas seran las estimaciones y se correrd menos riesgo de agotar

tempranamente los recursos financieros y de tiempo del proyecto.

Antes de programar

Se deben tener claros los aspectos minimos de calidad que debe tener el software que se
va a construir, tales como la baja complejidad ciclomatica, legibilidad del codigo fuente, alta
cohesion, bajo acoplamiento, métodos cortos, clases y métodos disefiados para un solo fin,
correcta gestion de errores y excepciones, cumplimiento del acronimo SOLID y demas aspectos
que permitan probar facilmente el software, que éste responda adecuadamente a las diferentes
situaciones Yy asignarlo a otro programador sin que esto represente un desgaste muy significativo

mientras se apropia del codigo fuente.

Al probar el software

Una de las partes mas tediosas de los proyectos de desarrollo de software es la
realizacion de pruebas unitarias y de integracion. Todo el proceso que va desde la determinacion
de los casos de prueba, diligenciamiento de los formatos, escritura, ejecucion de las pruebas y
documentacion de resultados, incluso puede llegar a durar mas que la codificacién. Pero al igual
que son tediosas, son imprescindibles para garantizar que el producto responde adecuadamente a
diversas situaciones. Para que esto sea mas llevadero es necesario entrenarse previamente en el

uso de herramientas de pruebas automatizadas como JUnit, la cual suele estar integrada con el
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IDE y permite lograr un nivel de automatizacion que en cierta medida agilice este intrincado

proceso.

Sobre las pruebas unitarias hay que tener en cuenta los siguientes aspectos que

garantizan el éxito en esta fase:

Lo ideal es disefiar los casos de prueba antes de programar la clase, para esto es necesario
tener clara la arquitectura de la aplicacién que se va a desarrollar. Luego se programa la clase de

manera que falle, empezando a pulir el codigo fuente hasta llegar a una ejecucién satisfactoria.

El que una prueba unitaria sea exitosa desde la primera vez es sintoma de que no se estan

considerando todas las situaciones de ejecucion que podrian darse cuando el software esté en

produccion.

Dejar las pruebas unitarias y de integracion para el final es un grave error, ya que se
pierde la perspectiva de lo que debe hacer cada clase y se pueden quedar sin probar aspectos
extremos de la aplicacion, tales como valores negativos donde deberian ser positivos, recepcion
de pardmetros nulos u otras situaciones en que el software puede fallar. Es mejor disefiar la

prueba, luego codificar la clase y luego probar.

El que una clase pase las pruebas de unidad no significa que sea perfecta o que nunca
va a fallar, simplemente esta ejecutando correctamente los casos de prueba que se disefiaron, por

esta razon dichos casos de prueba deben considerar la mayor cantidad posible de escenarios de

ejecucion.

Hay que tener en cuenta que al realizar un cambio en una clase para solucionar un

error, se pueden desencadenar errores en clases que ya habiamos probado y por ende el software
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queda con errores. Las herramientas automatizadas de prueba tienen la ventaja de que, cada vez
que se prueba una nueva clase, el sistema prueba todas las clases que ya se han probado
anteriormente (la denominada prueba de regresion), por lo tanto se puede detectar si el cambio

que se hizo afectd otras clases y tomar los correctivos a tiempo.

El hecho de que todas la clases pasen las pruebas unitarias, no significa que el
software va a funcionar correctamente. Existe la posibilidad de que las clases funcionen
correctamente en forma individual, pero al enlazar todas la clases existan fallas, esto se detecta
mediante la realizacion de las pruebas de integracién, que no es otra cosa que probar un
conjunto de clases que trabajan entre si para lograr un resultado. Para esto se debe tener clara la

arquitectura de la aplicacion.

Las pruebas automatizadas le dieron agilidad al proceso, también fueron importantes
para el tema de regresion, debido a que un cambio en una clase podria afectar a clases que ya se
probaron, por lo tanto en cada nueva prueba es ideal que se hagan nuevamente las pruebas que
ya se hicieron para comprobar que ninguna clase ya probada se vea afectada. Las pruebas a las
clases que no dependian de otras se hicieron automatizadas, pero las clases que si dependian
tales como los modelos, los presentadores y las vistas se hicieron manuales. Esto incrementa el

riesgo de afectar clases ya probadas y que no se pueda controlar el error.

Acerca del uso de Firebase

Para que la utilizacién de Firebase en los proyectos de software no se convierta algo

extremadamente complicado, primero hay que interiorizar lo siguiente:

Firebase es un backend as a service, es decir que ofrece todas las utilidades y

caracteristicas que requiere el extremo posterior de una aplicacion mévil, como son la
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autenticacion, base de datos, almacenamiento, entre otros. Por lo tanto al adoptar este servicio,

el proyecto se estard supeditando a google y a las utilidades que ofrece.

En la consola de administracion de Firebase se tiene acceso a todas las opciones del
sistema, por lo tanto dar este acceso al usuario final o al cliente es muy arriesgado ya que por
ejemplo, podria borrar la base de datos o alterar la configuracion. Se recomienda aparte de la
aplicacion movil, programar una aplicacion de administracion que haga uso del API de Firebase

para que el cliente ejecute acciones en forma restringida y segura.

Firebase proporciona un sistema de administracion y autenticacion de usuarios
para las aplicaciones moviles, sin embargo esta informacion esta protegida y no se maneja como
una tabla mas de la base de datos. Por ejemplo hasta el momento no es posible generar un listado

de usuarios.

Hay que olvidarse de las bases de datos relacionales, de SQL y familiarizarse con
las bases de datos NoSql. Firebase no maneja tablas ni relaciones, a cambio de eso maneja los
datos en estructuras JSON denominadas nodos, las cuales tienen una clave primaria ya sea
insertada o generada automéaticamente y unos niveles de anidacion, donde en aras de ganar
velocidad de desemperio, se sacrifica la unicidad de los datos. Es decir que en una base de datos

NoSql, los datos duplicados no son un pecado.

Al no existir SQL en Firebase, las consultas realizadas sobre los datos no
permiten extraer solo algunos campos de un registro, se retornan los registros que cumplan el

criterio de consulta con todos sus atributos en listas de objetos denominadas snapshots. Esto

requiere Mas programacion.
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Firebase Database estd disefiada para manejar grandes volimenes de datos en
forma eficiente, sin embargo esto solo se logra cuando se indexan adecuadamente los datos por

campos no-clave y no hay muchos niveles de anidacion.

La relacion maestro — detalle se maneja usualmente por anidacion de objetos
JSON en la base de datos, por esta razon es aconsejable manejar maximo cinco o seis niveles de
anidacion por cada nodo de datos. Cuando la anidacion tiene muchos niveles, al invocar un nodo
o un registro especifico de la lista, este arrastrard consigo todos sus datos anidados en todos sus

subniveles, esto hara que la aplicacion se torne lenta.

Para realizar correctamente los programas que interactGan con la base de datos
Firebase, hay que familiarizarse con el concepto de callback o manejo de respuesta para

peticiones asincronas y con el concepto de listener.

Todas las consultas a la base de datos Firebase desde una aplicacion Android se
realizan mediante listeners que se adicionan a un objeto que apunta a la base de datos, este es un
proceso asincronico que cuanto obtiene respuesta, debe remitir los datos desde la capa de datos a

las demés capas mediante una interfaz callback.

Cada vez que se va arealizar una peticion a la base de datos, se debe agregar el
listener, esperar y procesar el resultado de la peticion vy retirar el listener. Estos pasos de adicion
y retiro de listeners se recomienda definirlos en los métodos de inicio y fin de una vista y desde
alli transferirse hasta la capa de datos. En el caso Android el listener se agrega en el método

onResume() y se retira en el metodo onPause().
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Acerca del uso de Process Dashboard
El control y registro de las diferentes fases PSP1 para cada iteracion del proyecto
se realizd mediante la herramienta Process Dashboard?, la cual tiene incorporadas plantillas con
cada una de las fases de PSP1 y permite hacer estimaciones, registrar tiempos, errores y hacer
analisis post-mortem para cada iteracion, entre otras utilidades. No obstante, la falta de habito en
la utilizacién de la herramienta mezclada con las diferentes actividades del proyecto, ocasiond

situaciones como las descritas a continuacion.

El manejo del cronometro para registrar los tiempos empleados en cada fase no
fue totalmente &ptimo por parte del desarrollador del proyecto, debido a que en muchos casos al
tener que atender otros asuntos y levantarse del puesto de trabajo, se olvidaba detener el
cronémetro, por lo tanto seguia corriendo el tiempo pero no se estaba trabajando en el proyecto.
Incluso en varias ocasiones al finalizar la jornada de trabajo no se detuvo el cronémetro y este
sigui6 contando durante toda la noche. Al dia siguiente, la herramienta notifica que el
cronometro no se ha detenido durante una gran cantidad de tiempo Y es necesario detenerlo y

ajustar los tiempos manualmente, esto genera desfases en la informacion del tiempo empleado.

Al igual que la situacion descrita en el parrafo anterior, sucedio el efecto
contrario: existi6 una interrupcion en el trabajo y el desarrollador tuvo que ausentarse, detuvo el
cronometro Y al reiniciar labores, olvidd activarlo de nuevo, percatandose de esta situacion al
finalizar del dia. De nuevo era necesario ajustar los tiempos manualmente para incluir las

actividades no contabilizadas, ocasionando desfases.

! Ver http://www.processdash.com/

203



Debido a que para realizar la gran mayoria de las utilidades de la aplicacion
movil, el desarrollador del proyecto consultaba ejemplos e iba adaptando o corrigiendo el cddigo
fuente, fue imposible cumplir a cabalidad con lo estipulado por PSP para las fases de
codificacién y compilacion, consistente en que primero debe realizarse totalmente la codificacion
sin compilar y posteriormente realizar la compilacién total de lo que se programd. Esto no pudo
ser posible debido a que eran actividades y conceptos totalmente nuevos para el desarrollador,
tales como generar un documento PDF directamente desde el dispositivo movil y enviarlo por
correo electronico. Por esto fue necesario ir programando e ir probando, lo cual incorporaba

implicitamente el proceso de compilacidn.

Frente al registro de errores, debido a que la compilacion se realizd paralelamente a la
codificacion, los errores alli detectados se registraron en PSP una vez solucionados. Una
situacion frecuente es detectar el error durante la fase de codificacion, solucionarlo y
posteriormente registrar esto en PSP sin haber tenido en cuenta el tiempo que se tardo
solucionando. Esto ocasiona que aunque se registre el tiempo total de codificacion, no quede

diferenciado el tiempo que se emple6 solucionando los errores.

Si bien en PSP se propone codificar totalmente y en fases posteriores compilar y probar
el cddigo, esto resulta realmente complicado cuando se estd desarrollando en un lenguaje de
programacion en el cual no se tiene amplia experiencia. Para el caso del presente proyecto, el
desarrollo de la aplicacion mavil se realiz6 en Java Android y muchos de los conceptos
utilizados tuvieron que ser probados y mejorados durante la fase de codificacion, de lo contrario
se corria el riesgo de perder el control de la aplicacion y tardar mucho mas tiempo en entender lo

que deberia realizar la clase, ubicar el error e intentar solucionarlo.
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Libros recomendados

Arquitectura Java Solida, Cecilio Alvarez Caules, disponible en

www.arquitecturajava.com/el-libro/.

Cadigo Limpio, Manual de estilo para el desarrollo agil de software, Robert C. Martin,

Anaya Multimedia, 2012.

Desarrollo de aplicaciones mediante el Framework de Spring, Eugenia Pérez Martinez,

Ediciones de la U, 2016.

Hibernate Persistencia de Objetos en JEE, Eugenia Pérez Martinez, Ediciones de la U,

2016.

Introduccidn al proceso software personal, Watts S. Humphrey, Editorial Addison

Wesley, 2001.

Medicion y Estimacion del Software, Mario G. Piattini, Félix Oscar Garcia, Javier Garzas

y Marcela Genero, Editorial Alfaomega, 2008.

Patrones de disefio en Java, Laurent Debrawer, Ediciones ENI, 2014

UML Para Programadores Java, Robert C. Martin, Editorial Pearson Prentice Hall, 2004.

Herramientas recomendadas

Herramienta gratuita recomendada: Process Dashboard, disponible en

www.processdash.com/download.
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10. Anexos
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Anexo 3. Consulta subsidios pagados. www.comfatolima.com.co.
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Anexo 5. Imagenes de aplicaciones moviles de Cajas de Compensacion
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Anexo 6. Especificacion de requisitos (documento adjunto)
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Anexo 10. Pruebas de adaptacion y usabilidad (documento adjunto)
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