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RESUMEN

El auge de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la Administracion
Publica trajo consigo retos importantes en materia de acercamiento a la ciudadania, entre
ellos una administracion de cara a la ciudadania, estructuras burocréticas flexibles e
incorporacion de la participacion ciudadana como pilar fundamental en la nueva gestion de
la administracion publica. En respuesta a estos retos, se expide en Colombia, el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones 1078 de 2015, mediante el cual se fijan los lineamientos de la Estrategia
Gobierno en Linea para el Pais. En este sentido, el objetivo principal del presente estudio
fue Evaluar la Estrategia Gobierno en Linea, en los Logros de Transparencia, Participacion
y Colaboracion del componente TIC para Gobierno Abierto, en la Gobernacién y en los
municipios del departamento de Caldas, mediante la realizacion de estudio de caso, para el
periodo 2015-2018., para ello, se disefi6 en el caso de los nueve (9) municipios
seleccionados, un instrumento tipo Encuesta en Linea, centrada especificamente en el
Componente TIC para Gobierno Abierto. También, se recurrio a la entrevista
semiestructurada, dirigida a la Jefe de Gobierno Abierto y al Lider de Transparencia de la
Gobernacion de Caldas. Como resultados, se destacan aspectos importantes como la
disposicion de una Pagina Web en todas las entidades, la disposicion de canales
electrénicos permanentes, asi como la definicion de datos abiertos en cerca del 70% de las
entidades consultadas. No obstante, se consideran oportunidades de mejora relevantes para
poder concluir que se han alcanzado los resultados esperados en materia de Gobierno
Abierto.

Respecto a los hallazgos de la investigacién, se evidencia en el presente estudio, que los
municipios del departamento de Caldas y la Gobernacion, han adoptado los lineamientos de
Gobierno Abierto de la Estrategia Nacional de Gobierno en Linea, sin embargo, no se
evidencian en los resultados, estrategias de articulacion relevantes para la integridad del
sector publico. Al respecto, conviene precisar que en el presente estudio, al consultarles a
los municipios y la Gobernacion de Caldas sobre los recursos econdémicos, todos coinciden

en manifestar que estos tienen una alta incidencia en la implementacion de la Estrategia



Gobierno en Linea, por lo que al no tenerlos se incumple con los requerimientos de Ley e
inclusive se impide el acercamiento con la comunidad. En el presente estudio, otro aspecto
a destacar es la retroalimentacion que proveen los usuarios y grupos de interés que sirve
como elemento de entrada para el mejoramiento continuo, toda vez que en el 55,56% de los
casos no se evidencian en el proceso de triangulacién, informacion que dé cuenta de la
retroalimentacion y en el 88,89% de los casos no se identifica en el ejercicio de
triangulacion informacion relacionada con el Plan de participacion por medios electronicos.
Finalmente, es conveniente resaltar que en los municipios y el departamento de Caldas, se
evidencian esfuerzos importantes en la coordinacion de las iniciativas de Gobierno Abierto,
pese a que en su mayoria los funcionarios y contratistas, asumen un gran namero de

responsabilidades, en ocasiones poco articuladas.
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ABSTRACT

The rise of Information Technology and Communications in Public Administration brought
with it important challenges in terms of approach to citizenship, including an administration
for citizens, flexible bureaucratic structures and incorporation of citizen participation as a
fundamental pillar in the new management of public administration. In response to these
challenges, the Single Regulatory Decree of the Information Technology and
Communications Sector 1078 of 2015 is issued in Colombia, which sets out the guidelines
of the Government Online Strategy for the Country. In this sense, the main objective of the
present study was to Evaluate the Online Government Strategy, in the Transparency,
Participation and Collaboration Achievements of the ICT component for Open
Government, in the Government and in the municipalities of the department of Caldas,
through the realization of A case study, for the period 2015-2018, was designed in the case
of the nine (9) selected municipalities, an online Survey type instrument, specifically
focused on the ICT Component for Open Government. Also, the semi-structured interview
was addressed, addressed to the Head of Open Government and the Transparency Leader of
the Government of Caldas. As a result, important aspects are highlighted, such as the
provision of a Web Page in all entities, the provision of permanent electronic channels, as
well as the definition of open data in about 70% of the entities consulted. However,

relevant improvement opportunities are considered to be able to conclude that the expected

results regarding Open Government have been achieved.

Regarding the research findings, it is evident in this study that the municipalities of the
department of Caldas and the Interior have adopted the Open Government guidelines of the
National Strategy for Online Government, however, they are not evidenced in the results,
articulation strategies relevant to the integrity of the public sector. In this regard, it should
be noted that in this study, when consulting the municipalities and the Caldas Governorate
about economic resources, all agree that they have a high incidence in the implementation
of the Online Government Strategy, so that when not having them is not complied with the

requirements of Law and even the approach with the community is prevented. In the
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present study, another aspect to highlight is the feedback provided by users and
stakeholders that serves as an input for continuous improvement, since in 55.56% of cases
they are not evident in the process of triangulation, information that accounts for the
feedback and in 88.89% of the cases, information related to the Participation Plan by
electronic means is not identified in the triangulation exercise. Finally, it should be noted
that in the municipalities and the department of Caldas, significant efforts are evident in the
coordination of Open Government initiatives, despite the fact that the majority of officials

and contractors assume a large number of responsibilities, sometimes little articulated.

Keywords: TICs, Open Government, Transparency, Participation and Collaboration
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1 INTRODUCCION

La presente investigacion, pretende Evaluar la Estrategia Gobierno en Linea en el componente
TIC para gobierno abierto, en nueve (9) municipios del departamento, priorizados segun
diferentes variables y en la gobernacidn de Caldas, como entidad territorial articuladora del

proceso, durante los afios 2012 — 2017; a través de un estudio de caso.

De acuerdo a informacion del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, consignadas en el Manuel 3.0 de Gobierno en Linea, para el afio 2012, luego
de la expedicion de la Directiva Presidencial 02 del afio 2000 y posteriormente con la sancion
del Decreto 1151 de 2008 que definio los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno
en Linea, la implementacion de esta Estrategia en Colombia por parte de las entidades publicas
habia generado logros muy importantes tales como el “incremento en la provision de tramites y
servicios por medios electronicos, la mejora en la calidad de la informacion de las entidades
publicas en sus sitios web y la apertura de espacios de participacion, entre otros. Por medio del
Gobierno en Linea, los colombianos tienen acceso a la informacidn pablica en los sitios web del
Estado, lo cual incluye a entidades de todas las ramas del poder publico del orden nacional y al
100% de los municipios y departamentos de Colombia. Asimismo, el pais ha mejorado en las
mediciones internacionales, relacionadas con la implementacion de servicios en lineay en

participacion electronica”. (Mintic, 2012).

A partir de estos resultados, el Gobierno nacional, a traves del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones MINTIC, se propone en un margen de cinco (5) afios,

implementar la “Estrategia Gobierno en Linea” en las entidades del orden territorial.

A lo largo del desarrollo de la investigacion, se da cuenta de los resultados encontrados en las
entidades territoriales, luego de haberse cumplido el lapso de tiempo para la implementacion de
la Estrategia Gobierno en Linea. El conocimiento generado en el estudio aporta elementos

significativos, en términos de determinar los avances institucionales en materia de gobierno
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abierto y su nivel de fortalecimiento para la implementacion de nueva Politica de Gobierno
Digital, sancionada mediante decreto 1008 del 14 de junio de 2018.
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2 AREA PROBLEMATICA Y JUSTIFICACION

Conforme al tema de investigacion, el problema publico gira en torno a la ineficiencia del
estado y los bajos indices de transparencia. EI problema se inserta en la agenda publica en el
momento que las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — Tics, se introducen en
la cotidianidad de los ciudadanos y se convierten en una herramienta de informacion y
comunicacion predominante, por lo que cada vez aumenta la demanda de servicios del Estado a
través de las paginas y aplicativos Web. En Colombia, el problema se incorpora con fuerza en la
agenda de gobierno desde el afio 2000, por medio de el documento CONPES 3072 de 2000 -
Estrategia de Gobierno en Linea y los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, mediante
los cuales se ordena a las entidades publicas del orden nacional utilizar el poder de las
tecnologias de informacion y comunicaciones — TIC, para mejorar la eficiencia y transparencia
de la administracion publica. Las principales razones consideradas por el Gobierno colombiano
en su momento para usar eficientemente las Tecnologias de la Informacion y las

comunicaciones fueron:

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones son la herramienta indispensable para
utilizar eficientemente la informacion. Esto permite desarrollar en el pais una economia basada
en el Conocimiento, - factor clave para el desarrollo -, al facilitar su adquisicién, absorcion y
comunicacién. En segundo lugar, el uso masivo en el pais de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién permite crear un entorno econdmico atractivo, a la vez que facilita la

participacion de la sociedad colombiana en la nueva Economia. (Conpes 3072, 2000)

La Estrategia de Gobierno en linea liderada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, en coordinacion con el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, el Departamento Nacional de Planeacion y la Alta Consejeria para el Buen Gobierno y
la Eficiencia Administrativa, inicio durante el afio 2015- un proceso de evolucion hacia un
nuevo modelo que exige a las entidades esfuerzos cada vez mayores que permitan, no solo
aumentar el nmero y uso de servicios en linea, sino también mejorar la calidad y el acceso a

los mismos, asi como el acceso a mayor informacion y datos, y que permita el involucramiento
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de forma directa de los demas actores de la sociedad en su construccion. Todo lo anterior, a
través del uso eficiente de las TIC para el cumplimiento de los objetivos del Gobierno Nacional

de: disminuir la pobreza, aumentar la seguridad y aumentar el empleo.

La Estrategia de Gobierno en Linea, tal como se indica en el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 1078 de 2015, comprende

cuatro propositos:

1. Lograr que los ciudadanos cuenten con servicios en linea de muy alta calidad.

2. Impulsar el empoderamiento y la colaboracion de los ciudadanos con el Gobierno.

3. Encontrar diferentes formas para que la gestion en las entidades publicas sea 6ptima gracias
al uso estratégico de la tecnologia.

4. Garantizar la seguridad y la privacidad de la informacion. (Conpes 1078, 2015)

La Estrategia se estructurd con base en tres componentes: TIC para Servicios, TIC para
Gobierno Abierto y TIC para Gestion y Seguridad y Privacidad de la Informacidn. Respecto a la
investigacion a desarrollar, se abordara el componente TIC para Gobierno Abierto, el cual
comprende las actividades encaminadas a fomentar la construccion de un Estado mas
transparente, participativo y colaborativo en los asuntos publicos mediante el uso de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en este componente, se incluyen los

Logros de Transparencia, Colaboracion y Participacion.

En este sentido, la implementacion del nuevo modelo de Gobierno en linea implica para las
entidades publicas la alineacion de actividades con otros temas esenciales de la gestion publica
en Colombia, como lo son: la Politica Nacional Antitramites — Ley 962 de 2005, la Politica
Nacional del Servicio al Ciudadano — Conpes 3649 de 2010, la Politica de Rendicion de
Cuentas a la Ciudadania — Conpes 3654 de 2010, la Politica Publica Integral Anticorrupcion —
Conpes 167 de 2013, la Politica Nacional de Archivo y Gestion Documental — Decreto 2609 de

2012, entre otras.
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3 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ Cuales son los resultados de la Estrategia Gobierno en Linea en el componente TIC para
Gobierno Abierto en la Gobernacién y en las Alcaldias municipales del Departamento de
Caldas durante el periodo 2015-2018?

3.1 ANALISIS DE ANTECEDENTES

El proceso de analisis de evidencias tuvo un enfoque centrado en la revision bibliogréafica
relacionada con el Gobierno en Abierto, para ellos se utilizaron buscadores especializados con
el fin de encontrar informacion académica y de tipo investigativo.

Respecto al Método empleado para adelantar el analisis critico de la evidencia, se realiz6 una
revision bibliografica de aproximadamente 24 articulos académicos, seleccionando seis (6)
como los de mayor relevancia y pertinencia al objeto de estudio. Conforme a los articulos
seleccionados, se procedié a dividirlos con base en el Pais al que hacen referencia, por lo que se
seleccionaron tres (3) con estudios colombianos y tres (3) de Ameérica Latina. Esta division
permitioé encontrar algunos elementos similares que enriquecieron el analisis de la politica

publica en Gobierno en Abierto.

3.2 INVESTIGACIONES EN COLOMBIA

1. Se destaca en las investigaciones colombianas: “Experiencias de Gobierno Abierto
Departamental” (Transparencia por Colombia, 2018), en la que se realiza un mapeo de las
experiencias de 32 gobnernaciones. En esta investigacion se destacan las experiencias de la
Gobernacion de Narifio (2001-2015) y la Gobernacion de Antioquia (2012- 2015); por su
trayectoria y logros obtenidos en temas de Gobierno Abierto como la transparencia, lucha
contra la corrupcion y la rendicion de cuentas. Posteriormente, se seleccionaron a las
gobernaciones de Santander (2008-2011) y Atlantico (2012-2015), por sus aportes en
iniciativas de Gobierno Abierto. En el estudio se evidencia, como la adopcion de Programas

de Gobierno Abierto en la gestion publica, mejoran los niveles de participacion y confianza
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de la ciudadania con la administracion publica. La investigacion, muestra como el avance
normativo del Pais, favorece la adopcién de Programas y Estrategias que fortalezcan la
transparencia y la participacion ciudadana. También, refuerza la idea de la importancia en la
continuidad de las Politicas Publicas de Buen Gobierno, como es el caso de la Gobernacion
de Narifio, que precisamente refleja mejores avances, por la continuidad que han tenido sus

Politicas, pese a los cambios de gobierno.

Respecto a la investigacion “El Gobierno en Linea en Colombia”, los resultados en términos
de los aspectos por mejorar son ain mas precisos, en el sentido que considera aspectos
como la infraestructura de las telecomunicaciones, la participacién, la consulta electronica 'y
la toma de decisiones electrdnicas, como las debilidades mas relevantes del estudio. (Ruiz,
2013).

Por su parte, en la investigacion “Impacto de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) en el desarrollo y la competitividad del pais”, los resultados estan
claramente centrados en el aporte de las TIC a algunos indicadores de competitividad y
desarrollo, como es el aumento de la eficiencia, la creacidn de oportunidades de negocios y
conocimiento, la reduccidn de las brechas entre paises y regiones y entre individuos. Se
resalta también en este estudio en términos de resultado, como luego de realizar un analisis
de varias experiencias tanto nacionales como internacionales, se deduce como factor
importante para el fortalecimiento y expansion de la conectividad, la interaccién entre

actores publicos y privados. (Benavidez, J y otros, 2011).

INVESTIGACIONES EN AMERICA LATINA

Luego del estudio bibliografico se incorporaron tres estudios sobre Investigaciones en América

Latina, en temas de Gobierno Abierto:

1. En la investigacion sobre “La experiencia de la OCDE en la implementacion de politicas de

Gobierno Abierto” (Conde y Gutiérrez, 2014), se resaltan las experiencias de los paises de
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Brasil, México y Chile. En este estudio, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico — OCDE, concluye que en los procesos de implementacion de Politicas de
Gobierno Abierto en Brasil, México y Chile, los gobiernos cuentan con herramientas
esenciales para cumplir con el objetivo de volverse mas abiertos. El estudio, plantea los
ejemplos de éxito de estos paises y la importancia de ser replicados en otros Paises de
America Latina, como una estrategia para la creacion de politicas. De igual manera, se
resalta en el estudio, la capacidad de los Paises para incorporar los principios de la Alianza
para el Gobierno Abierto — AGA resefiadas en sus Planes de Accion, con las
recomendaciones de la OCDE. “Habiendo establecido las recomendaciones de la OCDE en
su trabajo con Brasil, México y Chile en paralelo con los planes de accion de cada uno de
estos palses, se demuestra como ambas instituciones estan alineadas hacia el objetivo de
incentivar gobiernos cada vez mas abiertos. Asimismo, los hallazgos de la OCDE a través
de sus revisiones, tanto de paises miembros como no miembros, evidencia cémo los valores
en torno al desempefio y la eficiencia han comenzado a ser aceptados en el sistema” (Conde
y Gutiérrez, 2014).

2. Por su parte, la Comisién Econdmica para América Latina — CEPAL, publicé en el afio
2017, el Libro “Desde el Gobierno Abierto al Estado Abierto en América Latina y el Caribe.
En este, se resaltan los avances significativos de los paises de América Latina para mejorar
las politicas, programas y proyectos y modernizar el papel del Estado en temas de
transparencia, rendicion de cuentas y apertura de los gobiernos. EI documento, resalta
algunos casos exitosos de acompafiamiento de la CEPAL, como el trabajo realizado con el
el Parlamento de Chile y el poder judicial de Costa Rica, para la consolidacion de un Estado
Abierto. En el documento, se destaca la importancia de la adhesion de los paises de América
Latina a la Alianza para el Gobierno Abierto — AGA, en razon a que la Alianza promueve el
trabajo colaborativo, sugiriendo la institucionalizacion de un mecanismo de dialogo

permanente entre el gobierno y la sociedad civil.

3. Otra de las publicaciones tomadas como antecedente, fue la publicacion “Panorama de la

24



Gestion Publica en América Latina” de la CEPAL, en este documento se analiza el estado
de los mecanismos e instrumentos de la gestion publica en América Latina y el Caribe,
durante el afio 2016 y desde la perspectiva del gobierno abierto. En el documento, el
gobierno abierto se constituye como un eje fundamental para cumplir con los Objetivos de
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, “cuyo objetivo consiste en configurar un
nuevo marco de gobernanza puablica y una renovada arquitectura estatal que permitan
promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a
la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces, responsables e

inclusivas que rindan cuentas” (Cepal, 2018).
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4 JUSTIFICACION

Las politicas publicas en Gobierno en Linea han venido cobrando cada vez mayor fuerza,
producto de una sociedad més globalizada y con innumerables servicios y herramientas
tecnoldgicas a su disposicion; esto ha permitido que diferentes entidades académicas se hayan
interesado en adelantar estudios de tipo investigativo. Sin embargo, de acuerdo con los
resultados encontrados, los estudios en Colombia no han avanzado en analizar la actual
Estrategia de Gobierno en Linea 2012-2017, los ultimos estudios corresponden al periodo 2008
— 2010, los cuales dejan ver la necesidad de intensificar las acciones en la implementacion de la
Estrategia a nivel municipal y departamental. En este sentido, se considera pertinente conocer
los resultados de la Estrategia Nacional de Gobierno en Linea 2015-2018 en el Departamento de
Caldas e identificar de esta manera su nivel de apropiacion y aporte en el acercamiento entre las

decisiones del gobierno y las expectativas de los ciudadanos.

El presente trabajo de investigacion buscar responder a la pregunta: ¢ Cuales son los resultados
de la Estrategia Gobierno en Linea en el componente TIC para Gobierno Abierto en la
Gobernacion y en las Alcaldias municipales del Departamento de Caldas durante el periodo
2015-2018? Lo novedoso de esta Investigacion, radica en que es la primera investigacion que
se realiza sobre la Estrategia Gobierno en Linea en el departamento de Caldas, y de manera

especifica sobre el componente TIC para Gobierno Abierto.

La importancia tedrico y practica de la investigacion, se basa explicitamente en lo que se ha
denominado como Gobierno Abierto y su aporte a una nueva Gestion Publica; el presente
estudio coloca de manifiesto la forma en que los municipios del departamento de Caldas y la
Gobernacion han adaptado sus précticas institucionales, con miras a lograr un Estado mas
cercano a la ciudadania, tomando como referencia la normatividad que sobre el tema se ha
venido dando en el Pais, desde el afio 2000 y en adelante. En la investigacion, también se dejan
ver los aspectos mas relevantes de avance en temas de Transparencia, Participacion y
Colaboracidn, asi como los aspectos de mejora y la brecha aun existente, entre el gobierno

nacional y las entidades territoriales. Cobra relevancia en este estudio, la idea que, si bien es
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cierto se han definido mecanismos y herramientas desde las administraciones municipales y
departamental, que favoren la participacion ciudadana, ain no se cuenta con mediciones de
impacto que demuetren su efectividad en el relacionamiento con la ciudadania. En palabras de
Oszlak (2013) “la filosofia del gobierno abierto supone que una vez abiertos los canales, los
ciudadanos estardn prontamente dispuestos a participar y ejercer los roles que potencialmente se
les atribuye y reconoce discursivamente”. Sobre este andlisis de la participacion, se presentan en

los resultados, elementos de analisis sobre el empoderamiento o de la ciudadania.
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5 REFERENTE TEORICO

51 POLITICAS PUBLICASY EVALUACION

Respecto al concepto de Politicas Publicas, es pertinente precisar que, a lo largo de la historia,
se han considerado diversos significados. Es asi como Laswell en la década de los afios 50,
sefiala que «la politica publica es un programa proyectado de valores, fines y practicas»,
precisando que al hablar de politica pablica hacemos alusion «a todo aquello que los gobiernos
deciden hacer o no hacer» debido a que el no actuar también se considera paraddjicamente en
determinadas ocasiones como «actuar del poder publico.» En este sentido, Laswell llevo a la
practica gran parte de sus ideas para lograr mayor calidad en la forma del gobierno y dedico
especial atencion al proceso de las politicas, o de las etapas o fases funcionales por las que una
politica o proceso gubernamental determinado deberia transitar. (Citado por Gonzalez,
2005:10).

A comienzos de la década de 1980, una nueva concepcion rompié la idea de considerar las
politicas publicas como un resultado del sistema politico. Esta vision considerara la politica
publica como un producto (output) y supondra partir de la premisa de que son las politicas
publicas las que definen la politica, y de que éstas constituyen un medio para observar los
cambios que se producen en el sistema. (Gonzalez, 2005:7). También, es pertinente considerar
la definicion de Politica Publica como la de Aguilar, en el afio de 1999, “proceso realizado por
las autoridades legitimamente electas para resolver necesidades mediante la utilizacién de
recursos publicos, mediante el cual también se vinculan las decisiones de gobierno con la
administracion publica, tendiendo siempre a la biisqueda de la racionalidad”. (Gonzalez,
2005:11).

Conforme al Estudio de Caso, objeto del proyecto de investigacion, es importante considerar el
Ciclo de las Politicas Publicas. En este sentido, “la politica es un proceso que se desenvuelve
por etapas, cada una de las cuales posee sus actores, restricciones, decisiones, desarrollos y
resultados propios, influye en las demas y es afectada por lo que sucede en las otras. La nocién

de policy process es propiamente un dispositivo analitico, intelectualmente construido, para
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fines de modelacion, ordenamiento, explicacion y prescripcion de una politica” (Aguilar,

1993:15).

Respecto al ciclo de las politicas pubicas, los autores coinciden en varios de sus postulados en
las etapas fundamentales. Por lo que a continuacion se presenta el ciclo propuesto por Knopfler,
que guarda cierta relacion con el ciclo, propuesto por Parsons: 1. Problema, 2. Definicion del
problema, 3. Identificacion de alternativas, respuestas o soluciones, 4. Evaluacion de opciones,
5. Seleccion de opciones, 6. Implementacion, 7. Evaluacién (Mendoza, 2006 basado en

Parsons).

Figura 1. Hacia un modelo de andlisis de politicas publicas operativo. Un enfoque basado en los actores, sus recursos y
las instituciones.

1 Etapa: Inclusion en la

agenda
Q Producto 1: definicion politica ! .

del problema publico (DP)

2% Etapa: Programacion

Producto 2: programa
politico-administrativo (PPA)
Producto 3: arreglo
politico-administrativo (APA)

@ 3" Etapa: Implementacion
Producto 4: planes de accién (PA) d
Producto 5: Actos de
implementacién (outputs)

Fuente: Tomado de Peter Knoepfel y otros (2007)

A continuacion, se presenta un analisis de algunas de las definiciones de Politica Publica 'y

seguidamente se detalla uno de los momentos de la Politica Pablica, como lo es la Evaluacion.
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Tabla 1. Definicion Politica Publica

AUTOR

DEFINICION DE POLITICA PUBLICA

Aguilar Villanueva (1999)

Proceso realizado por las autoridades legitimamente
electas para resolver necesidades mediante la
utilizacion de recursos publicos, mediante el cual
también se vinculan las decisiones de gobierno con
la administracion pablica, tendiendo siempre a la
busqueda de la racionalidad.

Thoenig y Meny (1992)

Un programa de accion gubernamental en un sector
de la sociedad o en un espacio geografico.

Subirats (1989)

Las politicas publicas normalmente implican una
serie de decisiones. Decidir que existe un problema.
Decidir qué se debe intentar resolver. Decidir la
mejor manera de resolver. Decidir legislar sobre el
tema» para continuar diciendo que este proceso de
elaboracion «implica decisiones e interacciones entre
individuos, grupos e instituciones, decisiones e
interacciones influenciadas sin duda por las
conductas, las disposiciones del conjunto de
individuos, grupos y organizaciones afectadas.

Oslak (1982)

En referencia a América Latina: son un conjunto de
sucesivas tomas de posicién del estado frente a
cuestiones socialmente problematizadas.

Fuente: construccion propia tomada de Gonzalez M. El estudio de las Politicas Publicas: un acercamiento a la disciplina,

en Cardona y otros, 2016.

Las Politicas Publicas son susceptibles de considerarse como objeto de ensefianza-aprendizaje,

como campo de practicas y como campo de conocimientos u objeto de investigacion. En el
marco de esta ultima opcidn, hay ya una amplia tradicion académica que permite considerar a

las Politicas Publicas - PP - como un campo disciplinar de la Ciencia Politica y, en cuanto

campo de ésta, con algunos subcampos entre los cuales podrian destacarse: el andlisis de las PP,

el disefio de las PP, la evaluacion de las PP y la implementacion de las PP (Smith y Larimer,

2009; Ayres, 2013).
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Con relacion a la Evaluacion de las Politicas Publicas, en palabras de Parsons Wayne, ésta

implica dos aspectos interrelacionados

1. Laevaluacion de la politica especifica y los programas que la constituyen.
2. Laevaluacion de las personas que trabajan en las organizaciones responsables de la

implementacion de la politica y los programas.

Por su parte, la investigacion de la evaluacion se ocupa de dos dimensiones: como medir una
politica contra las metas que pretende alcanzar y cual es el impacto real de la politica en
cuestion (Weiss,1972) citado en Parsons (2007).

Hasta antes de la década de los afios setenta del siglo pasado, el estudio de las politicas publicas
se centrd o en la indagacién y produccién de conocimiento respecto a la toma de decisiones o en
el impacto de las politicas sociales. Es asi como después de la decada de los 70, la Evaluacién
de las Politicas Publicas tomo fuerza “en la década de 1970 el mensaje esencial de la
investigacion sobre la evaluacion repentinamente cobraba un estatus de culto del sentido
comun, y los gobiernos estatales y federales se apresuraron a solicitar la evaluacion de muchos
programas” (Henshel, 1990) citado en Parsons (2007:562)

Por su parte, Palumbo (1987) sugiere la posibilidad de entender mejor la funcién de estas
técnicas relacionando el “ciclo de las politicas” con el ciclo de la informacion. El diagrama 4.19
presenta la modificacion de este modelo para mostrar la forma en que el ciclo de las politicas se
relaciona con la informacién y el analisis evaluativo. En las etapas de establecimiento de la
agenda/definicion del problema, la investigacion de la evaluacion interviene en la definicion del
tamanio y la distribucion de un problema, la prevision de las necesidades y la definicion de

grupos y areas objetivo:
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Figura 2. El ciclo de las politicas y el ciclo de la informacién

Diagrama 4.19  El ciclo de las politicas y el ciclo de la informacion

Definicién del problema

Prondstico de las necesidades,
Establecimiento definicién de objetivos
de la agenda
Definir la naturaleza, el Diseiio de las politicas
tamafo, la distribucién

del problema

Andlisis de la
factibilidad politica

Terminacién

Legitimacién de las politicas

Impacto

Implementacién

Fuente: Tomado de “Politicas publicas una introduccion a la teoria y la préctica del analisis de politicas publicas”. Parsons, W.,
& Aguilar, A. (2007)

Respecto al concepto de “Terminacion”, es conveniente que se considere no estrictamente en su
forma explicita, sino como una Etapa de Evaluacion, teniendo presente que, “como sefiala Carol
Weiss, en el mejor de los casos, el conocimiento de los problemas de politicas publicas no
aporta respuestas capaces de modificarlas directamente, sino datos, antecedentes,
generalizaciones e ideas empiricas que afectan la forma de pensar de los disefiadores de las
politicas acerca de los problemas. Influye en su conceptualizacion de los temas con los que
trabajan [...] Frecuentemente les ayuda a darle sentido a sus acciones después de los hechos [...]
en ocasiones los hace conscientes de la grandiosidad exageradamente optimista de sus objetivos
a la luz de lo exiguo de los recursos del programa. A veces les ayuda a reconsiderar la totalidad
de las estrategias de accion para lograr los fines deseados...” (Weiss 1990) citado en Parsons
(2007:586).

De otra parte, retomando el término “sentido de la evaluacion” desarrollado por Roth, la
evaluacion es entendida como una préactica seria de argumentacién basada en una informacion

pertinente, permite precisamente opinar de manera mas acertada, con menos subjetividad,
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acerca de los efectos de las acciones publicas. De alli, que se considere que esta es una etapa
fundamentalmente normativa, por lo que los evaluadores dificilmente pueden actuar por fuera
de sus valores, normas y percepciones propios de los solicitantes de evaluacion. Es importante
también resaltar, lo expuesto por el Consejo Cientifico de la Evaluacion desde el afio 1991,
respecto al reconocimiento de la evaluacion como una actividad que asocia tres dimensiones:
una dimension cognitiva, porque aporta conocimientos; una dimension instrumental, porque
hace parte de un proceso de acciones y, por ultimo, una dimension normativa, porque se trata de

una interpretacion a partir de valores” (citado por Roth, 2019:230).

5.2 SOCIEDAD DE LA INFORMACION

El concepto de Sociedad de la Informacion surge, luego que algunos de los expertos en el tema,
evidencian como la Sociedad Industrial se va transformando hacia la posibilidad de tener un
acceso ilimitado a la informacion, por encima de la adquisicion de bienes materiales. La
formulacidn tedrica de sociedad de la informacion se comienza a forjar entre la década del 70 y
la del 60 (siglo xx). “A partir de 1990, la sociedad de la informacidn surge como un enfoque,
acufiado por el sociélogo Manuel Castells (2000), el cual se caracteriza por un cambio de
paradigma en las estructuras industriales y en las relaciones sociales. La expresion “sociedad de
la informacion” designa una forma nueva de organizacion de la economia y la sociedad. Los
esfuerzos por convertir la informacion en conocimiento es una caracteristica que la identifica.
Cuanto mayor es la cantidad de informacidn generada por una sociedad, mayor es la necesidad
de convertirla en conocimiento” (Sanchez, 2016:236).

En el “Informe Mundial sobre la Informacion, 1997-1998”, Moore (1997) citado por (Sanchez
2016:236) se refiere a las caracteristicas de las sociedades de la informacién, las resume
atendiendo a tres aspectos:

e Lainformacién se utiliza como recurso econdomico lo cual permite aumentar la eficacia de
las empresas, su competitividad, su capacidad de innovacion, y la mejora de la calidad de

productos y servicios.
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e Mayor uso de la informacion entre el publico que actia como consumidor o como
ciudadano.
e Se desarrolla un importante sector de la informacion que crece mas de prisa que el conjunto

de la economia, para responder a la demanda de medios y servicios de informacion.

Una de las premisas de la Sociedad de la Informacion es que es imposible concebir una
sociedad sin la afluencia de la informacion, lo que se constituye en una herramienta
fundamental para el desarrollo y la interaccidn social. Al respecto Castells (1997), sefiala que
los procesos de transformacion social de la sociedad-red sobrepasan la esfera de las relaciones
de produccion social. Durante el proceso de transformacion de una sociedad industrial a una
sociedad de la informacion se percibe un rapido desarrollo y uso creciente de las tecnologias de
la informacion y de la comunicacion, lo cual ejerce un gran impacto sobre todos los aspectos de
la vida. Tienden a desaparecer las tradicionales distinciones entre medios de comunicacion,
telecomunicaciones, informatica y servicios de informacion. En este entorno de red se potencia
el intercambio social, econémico, politico y cultural. Los nodos como estructuras abiertas son
capaces de difundirse sin limites mientras puedan comunicarse entre si, y como estructura social
asentada en redes son considerados como sistemas dindmicos y abiertos. Citado por (Sanchez,
2016:237).

5.3 ESTRATEGIA GOBIERNO EN LINEA

El documento CONPES 3072 de 2000 - Estrategia de Gobierno en Linea y los lineamientos
del Plan Nacional de Desarrollo, ordenan a las entidades publicas del orden nacional utilizar el
poder de las tecnologias de informacion y comunicaciones — TIC, para mejorar la eficiencia y
transparencia de la administracién pablica. La Directiva Presidencial No 02 del afio 2000,
define los lineamientos de la Estrategia de Gobierno en linea, y el compromiso de todas las

entidades a niveles nacionales y descentralizadas, en su implementacion.

El Decreto 1151 del 14 de abril de 2008, establece los lineamientos generales que las

entidades del Estado deben adelantar para la implementacion de la Estrategia de Gobierno En
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Linea, la cual tiene como propésito el “Contribuir a la construccion de un Estado mas eficiente,
mas transparente y participativo y que presta mejores servicios con la colaboracion de toda la
Sociedad, mediante el aprovechamiento de las TIC”. De forma paralela, el Gobierno publica el
Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el cual “busca coordinar
y repotenciar los programas y proyectos existentes, al tiempo que busca desarrollar nuevas
iniciativas, con la participacion de la sociedad civil, para acelerar la obtencion de resultados e
impactar los indicadores” A su vez el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, establece mediante el Decreto 2693 de 2012 los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea de la Republica de Colombia y expide el Manual 3.1 de
Gobierno en linea, como herramienta guia, que determina los lineamientos que deben seguir las
entidades publicas y los particulares que desempefian funciones administrativas en la
implementacién de la Estrategia en Colombia. Gobierno en linea es el nombre que recibe la
estrategia de gobierno electronico (e-government) en Colombia, que busca construir un Estado

mas eficiente, mas transparente y mas participativo gracias a las TIC.

Esto significa que el Gobierno:

e Prestara los mejores servicios en linea al ciudadano
e Lograra la excelencia en la gestion
e Empoderardy generara confianza en los ciudadanos

e Impulsaray facilitara las acciones requeridas para avanzar en los Objetivos de Desarrollo

Sostenible -ODS, facilitando el goce efectivo de derechos a través del uso de TIC.

De acuerdo con informacion del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, la implementacion de esta Estrategia en Colombia por parte de las entidades
publicas ha generado logros muy importantes tales como el incremento en la provision de
tramites y servicios por medios electronicos, la mejora en la calidad de la informacion de las
entidades publicas en sus sitios web y la apertura de espacios de participacion, entre otros. Por
medio del Gobierno en Linea, los colombianos tienen acceso a la informacion publica en los

sitios web del Estado, lo cual incluye a entidades de todas las ramas del poder publico del orden
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nacional y al 100% de los municipios y departamentos de Colombia. Asimismo, el pais ha

mejorado en las mediciones internacionales, relacionadas con la implementacion de servicios en

linea y en participacion electronica.

Tabla 2. Categorias de Analisis

FUENTES DE INFORMACION INSTRUMENTOS DE
CAT:E;E:S DE OPERACIONALIZACION ITEMS RECOLECCION DE OBJETN OS5 ESPECIFICOS
IN FORMACION
Como laentidad dacumplimiento a |Primarias fundonariosdela Entrevista funcionarios
laley de Transparenday el Acceso a |Gobemad on de Caldas y Alcaldias  |Gobernacion y Alcal dias.
lalnforrmacion Publica? municipales. hatriz compilatoria 1. Identificar los resultados
JComo la entidad mantiene Primarias fundonarios dela Entrevistafuncionarios de laEstrategia de Gobiemo
ACCESOALA actualizadalainformadén piblica?  |Gobermadon de Caldasy Alealdias  |Gobernacion y Alcal dias, en Lines, en e criterio Acceso
INFORMACION POBLICA muhicpales. MWathz compilatoria alalnforrnacién Publica, del
¢Quétipo de mecanismos Primarias fundonarios dela Entrevistafuncionarios componente TIC para
electronicos habilitala entidad para  |Gobemad on de Caldas y Alcaldias  |Gobernacion y Alcal dias. Gobierno Abierto.
guelos usuarios se puedan suscribir almunidpales. IWlatriz compilatoria
servicios de informadén?
JCué medios electronicos utilizala  |Primarias: fundonariosdela Entrewista funcionarios
entidad para informara los usuarios  |Gobemad on de Caldas y Alcaldias  |Gobernacion y Alcal dias.
sobre los resultados de su gestion?  |rmunidpales. Watrz compilatoria
&Qué canales utiliza | enticdad para
difunclirlas convocatorias alos
eventos presenciales de rendicion de
wentas?} 2 Identificar los resultados
Con quefrecjle.ncwasehabllltanIos anarlas:. funmonanosdela ) Entrewstgfunmonangs de la Estrategia de Gobiemo
canales eledrénicos para conocer Gobemad on de Caldas y Alcaldias  |Gobernacion y Alcal dias. P -
RENDICION DE CUENTAS ||as opiniones, sugerencias, y municipales Miatr z compilatoria e le)aa, en el crterio
4 v ! Rendicidn de Cuentas, del
dernas aportes de los usuarios,
i i . componente TIC para
dudadanosy grupos de interés Gobierne Abierto,
en todas las etapas necesarias
TRANSPARENCIA paralarendicion de cuentas?

iDequémaneralaentidaddaa
conocer | os aportes de los usuarios,
dudadanosygnipos deinterés sobre
lagestion dela entidad y las
decisiones adoptadas frente alos
misrmos?

Frimarias: fundonariosdela
Gobemad on de Caldas y Alcaldias
municpales.

Entrevistafuncionariosdela
Gobernacian, Iatriz
compilatoria.

DATOS ABIERTOS

éComo laentidad identificay prioriza
los datos en formato abierto?

Primarias fundonariosdela
Gobemadén de Caldas y Alealdias
municpales,

Consultaadudadanos
beneficiarios de progarmas o
proyedos.

¢De qué manera la entidad realiza
actividades de comunicacion y
difusion delos datos abiertos?

Primarias fundonariosdela
Gobemad on de Caldas y Alcaldias
municpales.

Consultaadudadanos
beneficiarios de progamas o
provedos.

JComo laentidad promueve el uso
de los datos ahiertos?

Primarias fundonaros dela
Gobemad on de Caldas y Alcaldias
municipales.

Entrevistafuncionariosdela
Gobernacion. Matriz
compilatoria.

¢De qué manera la entidad mantiene
actualizados los conjuntos de datos
publicados?

Primarias fundonariosdela
Gobemadén de Caldas y Alealdias
municpales.

Entrevistafuncionariosdela
Gobernacian, Matriz
compilatoria,

ilaentidad hace monitorenala
calidad y uso de los datos?

JComo serealizael monitoreoala
calidad y uso de los datos?

Frimarias: fundonariosdela
Gobemad on de Caldas v Alcaldias
municpales.

Entrevistafuncionariosdela
Gobernacian, Iatriz
compilatoria.

3 Identificar los resultados
delaEstrategia de Gobiemo
en Linea, en el criterio Datos
Abiertos, del componente
TIC para Gobierm o Abierto,
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CATEGORIAS DE
ANALISIS

OPERACIONALIZACION

ITEMS

FUENTES DE INFORMACION

INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
INFORMACION

OBJETIVOS ESPECIFICOS

PARTICIPACION

ALISTAMIENTO PARA LA
PARTICIPACION POR
MED 105 ELECTRONICOS

iCuentala entidad conun plan de
participacion por medios
electranicas?

iCamo sedivulga el plan de
participacion por medios
electranicos?

Primarias: funcionarios de la
Gobernacidn de Caldas y &lcaldias
municipales.

Entrevista funcionarios de la
Gobernacian. Matriz
compilatoria.

iDe qgué manera la entidad hahilita y
divulga los canal es electronicos
institucionales?

Primarias: funcionarios de la
Gobernacién de Caldas v &lcaldias
municipales.

Entrevista funcionarios de la
Gobernacidn, Matriz
compilatoria.

iCamo la entidad ha implementado
el plan de participacion en linea?

Primarias: funcionarios de la
Gobernacién de Caldas v &lcaldias
municipales,

Entrevista funcionarios de la
Gobernacidn, Matriz
compilatoria,

iDe gque manera la entidad obtiene
retroalimentacion de los usuarios,
ciudadanos y grupos de interés,
respecto ala participacian v el uso de
|os canales electranicos?

dQuétipo de acciones establece la
entidad para incrementar la
participacion y el uso de los canales
electranicos?

Primarias: funcionarios de la
Gobernacion de Caldas y &lcaldias
municipales.

Entrevista funcionarios de la
Gobernacian. Matriz
compilatoria,

4, ldentificar los resultados
de la Estrategia de Gobierno
en Linea, en el criterio
Alistamiento parala
Participacion por Medios
Electranicos, del
componernte TIC para
Gobierno &kierto.

COMSULTA A LA
CIUDADANIA

dQué medios utiliza la entidad para
conocerlas opiniones, sugerencias, v
demds aportes de los usuarios,
ciudadanos y grupos de interés con
respecto alostemas consultados?

Primarias: funcionarios de la
Gobernacién de Caldas v &lcaldias
municipales.

Entrevista funcionarios de la
Gobernacidn, Matriz
compilatoria,

ilaentidad publica los resultadas
de los gjercicios de consultaalos
usuarios, ciudadanos y grupos

de interas?

Primarias: funcionarios de la
Gobernacidn de Caldas v &lcaldias
municipales,

Entrevista funcionarios de la
Gobernacian. Matriz
compilatoria,

5. ldentificar los resultados
de la Estrategia de Gobierno
en Lines, en el criterio
Consulta a la Ciudadania, del
compaonente TIC para
Gobierno Abierto,

TOMA DE DECISIONES

iDe qué manera la entidad involucra
alos usuarios, ciudadanos y grupas
de interés enlos procesos de

toma de decisiones?

Primarias: funcionarios de la
Gobernacidn de Caldas v &lcaldias
municipales.

Entrevista funcionarios de la
Gobernacidn, Matriz
compilatoria,

iCamo comunica la entidad los
resultados v las decisiones
adoptadas tras |a accign de
participacitn?

Primarias: funcionarios de la
Gobernacion de Caldas v &lcaldias
municipales.

Entrevista funcionarios de la
Gobernacion, Matriz
compilatoria.

6. ldentificar los resultados
de |a Estrategia de Gobierno
en Linea, en el criterio Toma
de decisiones, del
compaonente TIC para
Gobierno Abierto,
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CATEGORIAS DE
ANALISIS

OPERACIONALIZACION

ITEMS

FUENTES DE INFORMACION

INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
INFORMACION

OBIETIVOS ESPECIFICOS

COLABORACION

INNOVACION ABIERT A

iCamoidentificala entidad los
problemas o retos a resolver?

Primarias: funcionarios dela
Gobernacion de Caldas y Alcal dias
municipales.

Entrevistafuncionariosdela
Gobernacion. Matriz
compilatoria.

iDe gue manera la entidad facilitala
colaboracion de los usuarios,
ciudadanos v grupos de interés?

Primarias: funcionarios dela
Gobernacion de Caldas v Alcal dias
municipales,

Entrevistafuncionarios de la
Gohernacian, Matriz
compilatoria,

iCamo gestiona la entidad 1as
acciones de colaboracion, soluciones
omejoras a los problemas o retos
identificados?

Primarias: funcionarios dela
Gobernacion de Caldas v &l cal dias
municipales.

Entrevistafuncionarios dela
Gohernacian, Matriz
compilatoria.

ila entidad publica los resultados del
proceso de colaboracidn?

Primarias: funcionarios dela
Gobernacion de Caldas y Alcal dias
municipales.

Entrevistafuncionariosdela
Gobernacion. Matriz
compilatoria.

7. ldentificar los resultados
de la Estrategia de Gohierno
enLinea, enel crterio
Innovacion &bierta, del
componente TIC para
Gobiermnao &bierto,

FACTORES CLAVES

iCamaincide ladispanibilidad o no
de recursos fisicos, presupuestales y
hurm anos, en el com ponente de
Gohierno &hierto en los logros de

Primarias: funcionarios dela
Gobernacion de Caldas v Alcal dias
municipales,

Entrevistafuncionarios de la
Gohernacian, Matriz
compilatoria.

8. Identificar los recursos
dispuestos para el desarrollo
de laEstrategia Gobierno en

Linea, enlos Logros de

RECURSOS K K . X . .
transparencia, participacion y Transparencia, Participacian v
colaboracion? Colaboracidn del

componente TIC para
Gohierno Abierto.
iCaonoce la entidad, |a opinidn de las |Primarias: funcionarios dela Entrevistafuncionarios dela
ciudadanos v grupos de interés sobre |Gobernacion de Caldas v &lcaldias  |Gobernacion. Matriz
los resultados del componente municipales. compilatoria.
gobierno abierto en |os logros de 9. Conocer la opinidn delos
transparencia, participacion y ciudadanos y grupos de
colaboracion ? interés sobre los resultados
iQué opinidntienen los ciudadanos y|Primarias: funcionarios dela Encuesta ciudadanos. del componente gobierno
grupos de interés sobre los Gobernacion de Caldas v &l cal dias ahierto,
resultados del componente gobierno |municipales.
RESULTADOS

abierto enlos logros de
transparencia, participacion y
colaboracian 7

i Congueindicadares cuentala
entidad territorial, enrelacion al
com ponente Gobierno abierto para
establecer |os resultados?

Primarias: funcionarios dela
Gobernacion de Caldas v Alcal dias
municipales,

Entrevistafuncionarios de la
Gohernacian, Matriz
compilatoria.

10. Determinar los
indicadores con los gue
cuenta la entidad territorial
para establecer los
resultados del com ponente

gohierno abierto.

Fuente: Construccion propia, tomada de Cardona y otros, 2016.

Con base en las categorias de analisis del presente estudio, conviene precisar los conceptos

principales en temas de Gobierno Abierto, al respecto muchos académicos coinciden en afirmar

que los multiples abordajes del concepto, propician una indeterminacion conceptual. No

obstante, en el presente estudio se tomard como referente la idea que Gobierno Abierto “es

aquel que entabla una constante conversacion con los ciudadanos con el fin de oir lo que ellos

dicen y solicitan, que toma decisiones basadas en sus necesidades y preferencias, que facilita la

colaboracion de los ciudadanos y funcionarios en el desarrollo de los servicios que presta 'y que

comunica todo lo que decide y hace de forma abierta y transparente” (Calderén y Lorenzo,

2010), citado en Ramirez- Alujas, 2013, p. 11. En este sentido, Gobierno Abierto, basa su
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accionar en al menos tres principios sustantivos: Transparencia, Participacion y Colaboracion,
por lo que no en vano, la Estrategia de Gobierno en Linea de Colombia, se base
primordilamente en estos principios. Hablar de Gobierno Abierto, presupone también una
iniciativa de mejorar las condiciones de gestion publica en gobiernos democraticos, ya que
surge como un concepto para cambiar las viejas practicas burocraticas y mejorar el nivel de
confianza en los ciudadanos, “el gobierno abierto fortalece la democracia al permitir el
escrutinio publico, proporcionando un baluarte contra la acumulacién excesiva de riqueza o el
poder en manos de unos pocos Yy por brindar mayores oportunidades para la participacion de la

ciudadania” (Ramirez-Alujas, 2013, p. 13) citado por Gonzélez, 2018.

Sobre estas bases, las principales caracteristicas que debe presentar un gobierno y/o

administracion para poder ser calificada de “abierta” son (Ramirez- Alujas, 2013, p. 12):

« Latransparencia, es decir que las acciones y los individuos responsables de las mismas
estén bajo el escrutinio publico y puedan ser impugnadas, y la capacidad de requerir

informacién relevante de forma comprensible.

» Laaccesibilidad a cualquier persona, en cualquier momento y en cualquier lugar, es decir,
que los servicios publicos y la informacion sobre los mismos sean facilmente accesibles a

los ciudadanos (capacidad de obtener servicios y realizar transacciones).

» Lacapacidad de respuesta (receptividad) desde el gobierno/administracion a las nuevas
demandas, ideas y necesidades que presenta la ciudadania y la oportunidad de participar en
el proceso decisorio.

A nive internacional, en el afio 2011 en el marco de la Asamblea General de las Naciones
Unidas, ocho (8) jefes de Estado aprobaron la Declaracion para un Gobierno Abieto, al tiempo
que anunciaron sus planes de accion nacionales.  Los paises fundadores fueron: Brasil,
Indonesia, México, Noruega, Filipinas, Sudafrica, Reino Unido y Estados Unidos. Estos paises

consolidaron lo que se denominé la Alianza para el Gobierno Abierto — Open Government
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Partnership OGP (en adelante, AGA), como una iniciativa multilateral cuyos esfuerzos se
orientan a propiciar compromisos concretos desde los gobiernos para promover la transparencia,
aumentar la participacion ciudadana en el debate y en la decision de los asuntos publicos,
combatir la corrupcion y aprovechar las nuevas tecnologias para robustecer la gobernanza

democrética y la calidad de los servicios publicos. (Ramirez- Alujas, 2013, p. 23)

Repecto a los planes de accion, se definid que estos deberan reflejar y estar guiados por cuatro

principios centrales de gobierno abierto:

1. Transparencia: la informacién sobre las decisiones y el quehacer gubernamental deben ser
abiertas, completas, oportunas, gratuitas y de facil acceso para el puablico. Ello supone que los
datos publicos deben cumplir con pardmetros y estandares comunmente reconocidos, tales como
estar disponibles en formato brutos, susceptibles de ser procesados, que puedan ser accesibles a

través de herramientas tecnoldgicas y de comunicacion, etc.

2. Participacion ciudadana: los gobiernos deberan buscar que la ciudadania se interese e
involucre en el debate publico, proveyendo los canales apropiados (aportando informacion y
espacios de consulta) y mediante contribuciones que conduzcan a una gobernanza mas efectiva,

innovadora, responsable y que atienda las necesidades de la sociedad.

3. Rendicidn de cuentas: supone la existencia de normativas, procedimientos y mecanismos para
que los servidores publicos justifi quen sus acciones, reaccionen a requerimientos y/o criticas
que se les planteen, y asuman la responsabilidad por sus actos u omisiones, o cuando se apartan

de la normativa o de los compromisos asumidos.

4. Innovacion y tecnologia: la idea de que los gobiernos han aceptado y hoy se adhieren a
constatar la importancia de proveer a la ciudadania un acceso cada vez més abierto a la nuevas
tecnologias, y el relevante rol que ellas tienen en la innovacion, asi como la importancia de éstas

para aumentar la capacidad de los ciudadanos en el uso que de ellas hacen.
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6 OBJETIVOS

6.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar la Estrategia Gobierno en Linea, en los Logros de Transparencia, Participacion y
Colaboracién del componente TIC para Gobierno Abierto, en la Gobernacion y en los
municipios del departamento de Caldas, mediante la realizacion de estudio de caso, para el
periodo 2015-2018.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar los resultados de la Estrategia de Gobierno en Linea, en el criterio Acceso a la
Informacion Publica, del componente TIC para Gobierno Abierto.

2. ldentificar los resultados de la Estrategia de Gobierno en Linea, en el criterio Rendicién de
Cuentas, del componente TIC para Gobierno Abierto.

3. ldentificar los resultados de la Estrategia de Gobierno en Linea, en el criterio Datos
Abiertos, del componente TIC para Gobierno Abierto.

4. ldentificar los resultados de la Estrategia de Gobierno en Linea, en el criterio Alistamiento
para la Participacion por Medios Electrénicos, del componente TIC para Gobierno Abierto.

5. ldentificar los resultados de la Estrategia de Gobierno en Linea, en el criterio Consulta a la
Ciudadania, del componente TIC para Gobierno Abierto.

6. Identificar los resultados de la Estrategia de Gobierno en Linea, en el criterio Toma de
decisiones, del componente TIC para Gobierno Abierto.

7. ldentificar los resultados de la Estrategia de Gobierno en Linea, en el criterio Innovacion
Abierta, del componente TIC para Gobierno Abierto.

8. Identificar los recursos dispuestos para el desarrollo de la Estrategia Gobierno en Linea, en
los Logros de Transparencia, Participacion y Colaboracion del componente TIC para
Gobierno Abierto.

9. Conocer la opinion de los ciudadanos y grupos de interés sobre los resultados del

componente gobierno abierto.
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10. Determinar los indicadores con los que cuenta la entidad territorial para establecer los
resultados del componente gobierno abierto.
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7 METODOLOGIA

El estudio de caso, como método de investigacion cualitativa y categérica, es el estudio
intensivo y profundo de un caso o situacion acotado por los limites del objeto de estudio, pero
enmarcado en el contexto en el que se produce. Segun Yin (1989) es una descripcion y analisis
detallado de unidades sociales para llegar a comprender su actividad en circunstancias
concretas, como también lo senala Stake (1998), citado por Cardona y otros, 2016.

El enfoque de esta investigacion es de caracter empirico-analitico y de tipo cualitativo o
categorico, utilizando como marco de referencia las pautas para la elaboracion de Estudios de
Caso utilizadas por el Banco Interamericano de Desarrollo — BID, pensado como un
instrumento de analisis y reflexion para la identificacion, documentacion y diseminacion de
lecciones aprendidas (Luna 2011). En palabras de la autora, “Un Estudio de Caso sistematiza a
lo largo de un periodo de tiempo una o varias experiencias 0 procesos, sus momentos criticos,
actores y contexto con el fin de explorar sus causas, y entender por qué la/s experiencia/s o
proceso/s objeto de estudio se desarrolld, como lo hizo, obtuvo los resultados que obtuvo, y qué

aspectos merecen atencion particular en el futuro”.

En este sentido, para la elaboracion del estudio de caso se siguieron los pasos propuestos por el

BID, desde el sector de conocimiento y aprendizaje. (Luna, 2011).
7.1 DISENO DEL ESTUDIO DE CASO

7.1.1 Antecedentes

La investigacién toma como punto de referencia la Estrategia de Gobierno en Linea definida por
el Gobierno Nacional, a través del documento CONPES 3072 de 2000. El estudio de caso se
centré de manera predominante en la evaluacion del componente Gobierno Abierto, en los
logros de Transparencia, Participacion y Colaboracion en nueve (9) municipios del
departamento y en la Gobernacion de Caldas. De igual manera, se describiran los resultados

logrados, en el periodo 2015-2018.
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7.1.2 Unidad De Andlisis: Delimitacion de Fronteras Del Caso

Para la seleccion de la muestra objeto de la presente Investigacion, se tomo como referente la
herramienta de monitoreo y evaluacion denominado indice de Gobierno en linea del Ministerio
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones MINTIC; instrumento cuantitativo
que muestra el estado del avance de las entidades en la implementacién de la Estrategia
Gobierno en linea. Este indice estd compuesto por dos rankings (uno nacional y uno territorial),
que muestran las entidades y sectores que mas han avanzado en la implementacién de la

Estrategia.

7.1.3 Muestra

De acuerdo con los resultados del indice de Gobierno en linea a nivel territorial para la vigencia
2017, en el que se refleja el avance de las diferentes alcaldias y gobernaciones en la
implementacion de la Estrategia, se decidio tomar como referente de andlisis para el presente
estudio de caso a nueve (9) municipios del departamento de Caldas; tres de ellos ubicados en el
Ranking Gel 2017 con un desempefio Alto; tres en desempefio medio y tres en desempefio bajo.
Posteriormente, conforme a los objetivos del estudio, en primer lugar, se identificaron los
actores responsables de liderar la Estrategia Gobierno en Linea en cada uno de los municipios
seleccionados.
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Tabla 3. Ranking GEL. 1.1 Municipios departamento de Caldas

Indicador de Posicién en el ranking
Nombre Institucion Resultado (.je TIc Subindice de TIC para GRUPOS
para Gobierno Gobierno Abierto
Abierto
Alcaldia de Marulanda 100 12
Alcaldia de Salamina 100 35
Alcaldia de Palestina 75 115 1
Alcaldia de Pensilvania 75 176
Alcaldia de Manzanares 75 198
Alcaldia de Anserma 53 228
Alcaldia de Manizales 50 242
Alcaldia de San José 50 288
Alcaldia de Chinchina 50 290
Alcaldia de Filadelfia 50 357
Alcaldia de Riosucio 50 493
Alcaldia de La Dorada 44 505
; 2
Alcaldia de Aranzazu 40 563
Alcaldia de Marquetalia 8 589
Alcaldia de Norcasia 27 609
Alcaldia de Victoria 25 612
Alcaldia de Risaralda 37 622
Alcaldia de Viterbo 25 653
Alcaldia de Supia 25 703
Alcaldia de Belalcazar 17 712
Alcaldia de Marmato 10 739
Alcaldia de Villamaria 8 751
Alcaldia de Pacora 3 804
Alcaldia de Aguadas 0 825

Fuente: Construccion propia, tomada del ranking GEL 2017.
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Se resalta que, pese a que en el resultado del ranking GEL 2017 para el componente Gobierno
Abierto, el municipio mejor ubicado fue Marulanda; no fue posible obtener informacion
primaria; por lo que se decidié tomar al municipio de Pensilvania, ubicado en la cuarta posicion,

como se evidencia en la Tabla No. 3.

En los 9 municipios del departamento de Caldas seleccionados: Aranzazu, La Dorada, La
Merced, Marquetalia, Marulanda, Neira, Palestina, Salamina y Samana, se aplico una encuesta
en Linea con los funcionarios responsables de liderar la Estrategia Gobierno en Linea. En la
Gobernacion de Caldas, se realizé una entrevista semi-estructurada a la Jefe de Gobierno
Abierto, dependencia adscrita a la Secretaria Privada y al Lider de Transparencia.

7.2 LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Se considerd en las Fuentes Primarias, a los responsables del desarrollo de la Estrategia de
Gobierno en Linea, componente Gobierno Abierto en los municipios seleccionados y en la
Gobernacion de Caldas. En el caso de los municipios, se disefié un instrumento tipo Encuesta en
Linea, centrada especificamente en el Componente TIC para Gobierno Abierto, en los logros de
Trasparencia, Participacion y Colaboracion (Anexo 1: Encuesta en Linea); en cada uno de ellos
se indag0 sobre los Criterios y Subcriterios para su cumplimiento. Con relacién a los Criterios y
Subcriterios, estos se tomaron de acuerdo a lo establecido en la Estrategia Gobierno en Linea

para el componente TIC para Gobierno Abierto por cada uno de los Logros.

También, se recurrio a la entrevista semiestructurada, dirigida a la Jefe de Gobierno Abierto y al

Lider de Transparencia d la Gobernacion de Caldas (Anexo 2: Entrevista semi-estructurada).

Respecto a las fuentes secundarias, se obtuvo informacion sobre la estructura propia de la
Estrategia Gobierno en Linea, en el componente TIC para Gobierno Abierto, asi como el marco
legal. Esta informacion, sirvié como insumo fundamental para la construccién de las categorias

de analisis.
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7.3 PROCEDIMIENTO PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

Antes de la aplicacion de los instrumentos, se elabord una base de datos con los actores
responsables de la Estrategia Gobierno en Linea en cada uno de los municipios seleccionados y
en la Gobernacion de Caldas. Posterior a ello, se disefié la Encuesta en Linea, utilizando para
ello la herramienta de formularios de Google. La Encuesta se estructurd con base en los
parametros definidos en el documento de la Estrategia para el componente Gobierno Abierto,
precisando en los criterios y subcriterios en los logros de Transparencia, Participacion y
Colaboracién; es asi como el instrumento fue compartido via correo electrénico a cada uno de
los actores participantes, a traves de un link para el acceso, al tiempo que se establecio contacto
telefénico con cada uno de ellos, explicandoles nuevamente el propdsito y los fines netamente

académicos de la investigacion.

Con relacion a los actores responsables de la Gobernacion de Caldas, se decidi6 realizar una
Entrevista semi-estructurada con la Jefe de Gobierno Abierto y el Lider de Transparencia,

ambos adscritos a la Oficina de Gobierno Abierto de la Secretaria Privada.

7.4 LOS METODOS PARA ANALIZAR E INTERPRETAR LA INFORMACION

Luego de contar con el diligenciamiento de todas las Encuestas en Linea, se procedid a
descargar las preguntas y respuestas en una Matriz de Excel, lo que permiti6 contar con el mapa
de todas las respuestas por cada uno de los Logros: Transparencia, Participacion y

Colaboracion.

En este sentido y de acuerdo con la naturaleza del proyecto, la triangulacion de la informacién
se realiz6 confrontando las respuestas obtenidas con la informacion en pagina web y redes
sociales. Para ello, se decidio realizar una valoracién de cada una de las respuestas,
definiéndose que cada uno de los Criterios tendria un peso global de 100% y se dividiria por el
numero de Subcriterios asociados, con el fin de obtener el puntaje maximo por Criterio. Asi, por
ejemplo; en el Criterio “Acceso a la informacion publica” se divide el 100% del Criterio,
entre los tres Subcriterios asociados, de alli que el puntaje maximo por Subcriterio sea de

33,33%); finalmente el Valor Total del Criterio por municipio, serd la sumatoria de los
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resultados por Subcriterio. Por lo anterior, se establecieron las siguientes consideraciones y

valores por cada uno de los Logros y Criterios.

7.4.1 Logro Transparencia:

Criterio 1: Acceso a la informacion publica
NuUmero de Subcriterios: 3
Porcentaje maximo por respuesta: 33.33%

Tabla 4. Acceso a la informacion publica

Condicién Porcentaje
En las tres evidencias consultadas se encuentra 33.33%
correspondencia entre la pregunta y la respuesta.
En las tres evidencias consultadas, dos tienen 16.66%
correspondencia entre la pregunta y la respuesta.
En las tres evidencias consultadas, una tiene correspondencia 8.33%
entre la pregunta y la respuesta.

Criterio 2: Rendicién de cuentas

Numero de Subcriterios: 4

Porcentaje maximo por respuesta: 25%

Tabla 5. Rendicion de cuentas
Condicion Porcentaje
En las tres evidencias consultadas se encuentra 25%
correspondencia entre la pregunta y la respuesta.
En las tres evidencias consultadas, dos tienen 12.5%
correspondencia entre la pregunta y la respuesta.
En las tres evidencias consultadas, una tiene 6.25%

correspondencia entre la pregunta y la respuesta.

Criterio 3: Datos Abiertos
NUmero de Subcriterios: 6
Porcentaje maximo por respuesta: 16.66%

Tabla 6. Datos Abiertos
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Condicién Porcentaje

En las tres evidencias consultadas se encuentra 16.66%
correspondencia entre la pregunta y la respuesta.

En las tres evidencias consultadas, dos tienen 8.33%
correspondencia entre la pregunta y la respuesta.

En las tres evidencias consultadas, una tiene correspondencia 4.16%
entre la pregunta y la respuesta.

7.4.2 Logro Participacion:

Criterio 1: Alistamiento para la participacion por medios electrénicos
NuUmero de Subcriterios: 6
Porcentaje maximo por respuesta: 16.66%

Tabla 7. Alistamiento para la participacion por medios electronicos

Condicion Porcentaje
En las tres evidencias consultadas se encuentra 16.66%
correspondencia entre la pregunta y la respuesta.

En las tres evidencias consultadas, dos tienen 8.33%

correspondencia entre la pregunta y la respuesta.

En las tres evidencias consultadas, una tiene correspondencia 4.16%
entre la pregunta y la respuesta.

Criterio 2: Consulta a la ciudadania
NUmero de Subcriterios: 2
Porcentaje maximo por respuesta: 50%

Tabla 8. Alistamiento para la participacion por medios electrénicos

Condicién Porcentaje
En las tres evidencias consultadas se encuentra 50%
correspondencia entre la pregunta y la respuesta.

En las tres evidencias consultadas, dos tienen 25%
correspondencia entre la pregunta y la respuesta.

En las tres evidencias consultadas, una tiene 12.5%

correspondencia entre la pregunta y la respuesta.

Criterio 3: Toma de decisiones
NUmero de Subcriterios: 2
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Porcentaje maximo por respuesta: 50%

Tabla 9. Alistamiento para la participacion por medios electrénicos

En las tres evidencias consultadas se encuentra 50%
correspondencia entre la pregunta y la respuesta.

En las tres evidencias consultadas, dos tienen 25%
correspondencia entre la pregunta y la respuesta.

En las tres evidencias consultadas, una tiene 12.5%
correspondencia entre la pregunta y la respuesta.

Luego de contar con la valoracion de cada uno de los Subcriterios, se calcul6 el valor promedio

del Criterio y finalmente el valor del Logro. (Ver Anexo No. 3).

Con relacion al Logro Colaboracion, se decidio realizar una Sintesis, con base en la
intencionalidad de las preguntas; esto en razon a los pocos resultados referidos por los actores
participantes (Ver Anexo No. 3). De igual manera, se decidi6 realizar una Sintesis de los
Factores Claves consultados en la Encuesta en Linea, relacionados con los Recursos y los

Resultados (Ver Anexo No. 3).

Con relacién a los resultados de la Gobernacion de Caldas, se incorporan algunas de las
afirmaciones brindadas por los entrevistados en los resultados que se exponen a continuacion,

con base en los objetivos establecidos.

Posterior al proceso de triangulacion de las encuestas y tomando como referencia los valores
asignados, se realiz6 un analisis estadistico de indole descriptivo para cada objetivo especifico,
el cual se basa principalmente en el uso de distribuciones de frecuencia para las variables
definidas dentro del estudio y permite la comprension del estado real de la distribucion de
individuos al interior de cada una de las categorias dentro de cada variable, ademas, para las

valoraciones, se establecieron estimaciones de medidas de tendencia central (promedios) y de
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variabilidad (desviacién Standard), sumado a la estimacién de intervalos de confianza bajo
confiabilidad de 95%.

En segunda instancia, se llevo a cabo un analisis multivariado para la deteccion de aquellas
variables que generaban efecto significativo dada su correlacion alta con respecto al factor
estimado (valores de correlacidn con respecto a los factores iguales o superiores a 0,65
respectivamente), y poder asi reducir el nimero de variables de respuesta para tener una mejor
explicacion de lo analizado y apreciar la correlacion entre variables analizadas para determinar
la dindmica de variables asociadas a la gestioén que realizan las entidades con respecto al
Gobierno en linea y de manera puntual se utilizé la técnica estadistica correspondiente al
“Analisis Factorial de Correspondencias Multiples”, el cual es un sistema de andlisis
multivariante aplicado para evaluar la semejanza entre individuos con respecto a los atributos
analizados como variables y determinar a su vez una tipologia de tales individuos; sumado a la
posibilidad de establecer que grupos de variables estan correlacionadas (Lebart, Morineau &
Piron, 1995) al interior del estudio. Para la realizacion de estos analisis estadisticos se utilizé el

Software Statgraphics Stratus.
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8 RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos, conforme a las categorias de analisis y
los objetivos propuestos en el estudio para los Logros de Transparencia, Participacion y

Colaboracioén:

8.1 IDENTIFICAR LOS RESULTADOS DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN
LINEA, EN EL CRITERIO ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, DEL
COMPONENTE TIC PARA GOBIERNO ABIERTO

8.1.1 Analisis Descriptivo Logro Transparencia

Tabla 10. Resumen Colaboradores participantes

CARGO Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Contratista 3 33,33% 33,33%
Dinamizadora estrategia Gobierno Digital 1 11,11% 44, 44%
Director Administrativo 1 11,11% 55,56%
Planeacion Institucional, Gestion del Riesgo y 1 11,11% 66,67%
TICs
Profesional Universitario 1 11,11% 77,78%
Secretaria de Planeacion y Salud 1 11,11% 88,89%
Secretaria General 1 11,11% 100,00%
Total 9 100,00% 100,00%
Tabla 11. Resumen Municipios participantes
MUNICIPIO Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
Aranzazu 1 11,11% 11,11%
La Dorada 1 11,11% 22,22%
La Merced 1 11,11% 33,33%
Marquetalia 1 11,11% 44,44%
Neira 1 11,11% 55,56%
Palestina 1 11,11% 66,67%
Pensilvania 1 11,11% 77,78%
Salamina 1 11,11% 88,89%
Samana 1 11,11% 100,00%
Total 9 100,00% 100,00%
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Tabla 12. Triangulacion Cumplimiento y Acceso a la Informacién Publica

1#1#1# TRIANGULACION Frecuencia Porcentaje  Porcentaje
Acumulado

Se cuenta con un Link de acceso a "Transparencia 9 100,00% 100,00%

y acceso a la informacion pablica”. Se cuenta con

informacion publicada, de acuerdo con los

estandares para publicacion y divulgacion de

informacion de MINTIC.

Total 9 100,00% 100,00%

El 100% de los encuestados responden que se cuenta con un Link de acceso a "Transparenciay

acceso a la informacion publica”. Se cuenta con informacién publicada, de acuerdo a los

estandares para publicacién y divulgacion de informacion de MINTIC.

Tabla 13. Respuesta Cumplimiento y Acceso a la Informacion Publica

1#1#1# CUMPLIMIENTO Y Frecuencia Porcentaje Porcentaje
ACCESO Acumulado
Si 9 100,00% 100,00%
Total 9  100,00% 100,00%

El 100% responden afirmativamente con respecto al cumplimiento y acceso a la Informacion

Publica.

Tabla 14. Resumen Estadistico para 1.1.2 Valoracion Actualizacion Informacién Pablica

Recuento 9
Promedio 15,3
Desviacion Estandar 9,40877
Coeficiente de Variacion 61,4952%
Minimo 6,3
Maximo 25,0
Rango 18,7
Sesgo Estandarizado 0,168435
Curtosis Estandarizada -1,50762
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Tabla 15. Frecuencias para 1.1.2 Valoracion Actualizacion Informacion Publica

Limite Limite Frecuenci Frecuenci  Frecuenci
a a a
Clas Inferior Superior Punto Frecuenci Relativa  Acumulad Rel. Acum.
e Medio a a
menor o 6,3 4 0,4444 4 0,4444
igual
1 6,3 12,5333 9,41667 1 0,1111 5 0,5556
2 12,5333 18,7667 15,65 0 0,0000 5 0,5556
3 18,7667 25,0 21,8833 4 0,4444 9 1,0000
mayor de 25,0 0 0,0000 9 1,0000

Media = 15,3 Desviaciéon Estandar = 9,40877

Interpretacion

La valoracién promedio es de 15,3 y una desviacion standard de 9,41

Intervalos de Confianza para 1.1.2 Valoracion

Intervalos de confianza del 95,0% para la media: 15,3 +/- 7,23224 [8,06776, 22,5322]. Bajo

confiabilidad de 95% se aprecia que la valoracion oscila 8,07 y 22,53.

Nota: En la desviacion estandar cuando son pocos individuos, la variabilidad puede ser alta. En

este sentido, para el intervalo de confianza se le agrega también el nivel de confiabilidad dado.

Por lo que los datos de la desviacion estandar pueden variar, lo que significa que los rangos o se

achican o se amplian un poco. En este analisis se aplicé un intervalo de confianza para medias

poblacionales con datos menores a 30. Dado que el nimero de datos es poco (n inferior a 30),

los grados de perturbacién o error pueden ser mayor y por ello las desviaciones suelen ser mas

altas.
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Tabla 16. Respuesta Actualizacion Informacion Publica

1#1#2# ENTIDAD ACTUALIZA LA Frecuencia Porcentaje Porcentaje
INFORMACION PUBLICA Acumulado
Actualizacion constante de los lineamientos de 1 11,11% 11,11%
norma

Examenes periodicos 22,22% 33,33%
Pagina web 33,33% 66,67%

Se realiza por cada una de las dependencias 11,11% 77,78%
Sistema de Informacion 22,22% 100,00%
Total 9 100,00%  100,00%
El 33,3% de los encuestados afirman que la Informacion Publica se actualiza mediante la pagina

N, WN

web.

Gréfico 1. Actualizacion Informacién Publica
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Tabla 17. Triangulacion Actualizacién Informacion Publica

1#1#2TRIANGULACION Frecuencia Porcentaje  Porcentaje
Acumulado

La informacion que se evidencia en Pagina WEB 1 11,11% 11,11%
no se encuentra actualizada.
Se evidencia la actualizacion de la informacion en 8 88,89% 100,00%
Pagina WEB y en alguna de la informacién
publicada en el link de Transparencia y acceso a la
informacion publica.
Total 9 100,00% 100,00%

En el 88,89% de los casos se evidencia la actualizacion de la informacién en Pagina Web y

alguna de la informacion publicada en el link de Transparencia y acceso a la informacion

publica.
Gréfico 2. Triangulacion Actualizacion Informacion Publica
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evidenciaen
Pagina WEB no
se encuentra
actualizada.
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actualizacién de
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publicadaenel

link de... ‘
Tabla 18. Triangulacion Actualizacion Informacion Publica
1#1#2TRIANGULACION Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

No se evidencia informacion sobre convocatoria 4 44,44% 44,44%
a rendicién de cuentas.
Se evidencia en Pagina Web - Link 5 55,56% 100,00%
Transparencia y acceso a la informacion publica
Total 9 100,00% 100,00%
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En el 55,56% de los casos se evidencia informacidn sobre convocatoria a rendicion de cuentas

en pagina Web — link Transparencia y acceso a la informacion publica.

Gréfico 3. Triangulacion Actualizacion Informacion Publica

Se evidenciaen Paginaweb - Link
Transparenciay acceso a lainformacian
publica

Mo se evidencia informacidn sobre
convocatoria a rendician de cuentas.

Tabla 19. Respuesta Mecanismos Electrénicos

1#1#3# MECANISMOS ELECTRONICOS  Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

E-mail 2 22,22% 22,22%
E-mail y pagina web 3 33,33% 55,56%
N/A 1 11,11% 66,67%
Notificaciones a usuarios 1 11,11% 77,78%
pagina web 2 22,22% 100,00%
Total 9  100,00% 100,00%

Los mecanismos electronicos més utilizados son e-mail y Pagina web, respectivamente.
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Graéfico 4. Mecanismos Electrénicos

Tabla 20. Triangulacién Mecanismos Electronicos

1#1#3TRIANGULACION Frecuencia Porcentaje  Porcentaje
Acumulado
Se identifica en pagina Web la informacion publica 6 66,67% 66,67%

y la posibilidad de registrarse e iniciar sesion de
manera personalizada.

Se identifica en pagina Web la informacion publica 3 33,33% 100,00%
y la posibilidad de registrarse e iniciar sesion de

manera personalizada. Se accede a las redes sociales

y se evidencian comentarios de la ciudadania.

Total 9 100,00% 100,00%

En el 66,67% de los casos se identifica en pagina Web la informacién publica y la posibilidad

de registrarse e iniciar sesion de manera personalizada.
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Grafico 5. Triangulacion Mecanismos Electrénicos
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Tabla 21. Resumen Estadistico para 1.1.3 Valoracion Mecanismos Electronicos

Recuento 9
Promedio 26,8333
Desviacion Estandar  9,96995

Coeficiente de 37,1551%
Variacion

Minimo 8,0
Maximo 33,3
Rango 25,3

Sesgo Estandarizado  -1,38936

Curtosis -0,231213
Estandarizada




Tabla 22. Frecuencias para 1.1.3 Valoracién Mecanismos Electronicos

Limite Limite Frecuenci Frecuencia Frecuencia
a
Clase Inferior Superior Punto Medio Frecuenci Relativa Acumulada Rel. Acum.
a

menor o 8,0 1 0,1111 1 0,1111
igual

1 8,0 16,4333 12,2167 0 0,0000 1 0,1111

2 16,4333 24,8667 20,65 2 0,2222 3 0,3333

3 24,8667 33,3 29,0833 6 0,6667 9 1,0000
mayor de 33,3 0 0,0000 9 1,0000

Media = 26,8333 Desviacion Estandar = 9,96995

Interpretacion
La valoracion promedio es de 26,83 y una desviacion standard de 9,97

Intervalos de Confianza para 1.1.3Valoracion
Intervalos de confianza del 95,0% para la media: 26,8333 +/- 7,6636 [19,1697, 34,4969]. Bajo

confiabilidad de 95% se aprecia que la valoracion oscila entre 19,17 y 34,50.

Nota: En la desviacion estandar cuando son pocos individuos, la variabilidad puede ser alta. En
este sentido, para el intervalo de confianza se le agrega también el nivel de confiabilidad dado.
Por lo que los datos de la desviacion estandar pueden variar, lo que significa que los rangos o se
achican o se amplian un poco. En este andlisis se aplico un intervalo de confianza para medias
poblacionales con datos menores a 30. Dado que el nimero de datos es poco (n inferior a 30),
los grados de perturbacién o error pueden ser mayor y por ello las desviaciones suelen ser mas

altas.
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Tabla 23. Resumen Estadistico para 1.1 Valoracion criterio: Acceso a la Informacién Publica

Recuento 9
Promedio 75,0667
Desviacion Estandar 23,7152

Coeficiente de 31,5922%
Variacioén

Minimo 41,7
Maximo 99,9
Rango 58,2

Sesgo Estandarizado -0,464529

Curtosis Estandarizada -0,937231

Tabla 24. Frecuencias para 1.1 Valoracion criterio: Acceso a la Informacion Publica

Limite Limite Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Clase Inferior Superior Punto Medio Frecuencia Relativa  Acumulada Rel. Acum.
menor o igual 41,7 1 0,1111 1 0,1111
1 41,7 61,1 51,4 2 0,2222 3 0,3333
2 61,1 80,5 70,8 1 0,1111 4 0,4444
3 80,5 99,9 90,2 5 0,5556 9 1,0000
mayor de 99,9 0 0,0000 9 1,0000
Media = 75,0667 Desviacion Estandar = 23,7152

Interpretacion

La valoracién promedio es de 75,07 y una desviacion de 23,72

Intervalos de Confianza para 1.1 Valoracion criterio
Intervalos de confianza del 95,0% para la media: 75,0667 +/- 18,2291 [56,8375, 93,2958]. Bajo
confiabilidad de 95% se aprecia que la valoracion oscila entre 56,8375 y 93,30.

Nota: En la desviacion estandar cuando son pocos individuos, la variabilidad puede ser alta. En
este sentido, para el intervalo de confianza se le agrega también el nivel de confiabilidad dado.
Por lo que los datos de la desviacion estandar pueden variar, lo que significa que los rangos o se

achican o se amplian un poco. En este andlisis se aplico un intervalo de confianza para medias
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poblacionales con datos menores a 30. Dado que el nimero de datos es poco (n inferior a 30),

los grados de perturbacién o error pueden ser mayor y por ello las desviaciones suelen ser més

altas.

Anélisis Multivariados de Aspectos de Acceso a la Informacion Pablica

Tabla 25. Inercia y Descomposicion Chi-cuadrado

Singular Chi- Acumulativa
Dimensién  Valor Inercia Cuadrado Porcentaje Porcentaje Histograma
1 0,4287  0,1838 59,5462 38,7923 38,7923 Fkdkkkkokkkkokx
2 0,3032  0,0919 29,7775 19,3990 58,1913 folaiialolel
3 0,2958  0,0875 28,3506 18,4695 76,6607 Fokkkkk
4 0,2678  0,0717 23,2315 15,1345 91,7952 folaiaielel
5 0,1456  0,0212 6,8641 4,4717 96,2670 il
6 0,0911  0,0083 2,6868 1,7503 98,0173 *
7 0,0802  0,0064 2,0846 1,3581 99,3754 *
8 0,0544  0,0030 0,9588 0,6246 100,0000 *
TOTAL 0,4738 153,500

Esta tabla se utiliza para ayudar a determinar cudntas dimensiones se necesitan para la mayoria

de las diferencias entre las categorias. El interés principal es la columna de porcentajes

acumulativos, que muestra el porcentaje de la variabilidad total explicado por la primera

dimension, el primer par de dimensiones y asi sucesivamente. En este caso, las primeras

dimensiones explican el 38,7923% de la variabilidad.
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Graéfico 6. Mapa de Correspondencias Criterio Acceso a la Informacion Publica
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A continuacion, se relacionan los Indicadores que mejor corresponden al Criterio Acceso a la

Informacién Publica.

Tabla 26. Contribuciones de Categorias —Acceso a la Informacion Publica

Variable Indicadora Calidad Masa Inercia  Coord Correlacion
1.1.2. Entld_ad actualizada Inform. 0,668 0,019 0,089 1232 0.668
Dependencias
1.1.3. Mecanismos electrénicos - email 0,848 0,037 0,099 1,038 0,848
;;LBSTrlangulacmn. Se identifica en pag. 0.868 0.111 0.042 10,394 0.868
1.1.3Triangulacion. Web y Redes sociales 0,868 0,056 0,084 0,788 0,868

Como se aprecia en el Mapa de correspondencias y en el cuadro de Contribuciones de

Categorias, las variables significativas claves para la dimensién determinada son en su orden

que la Entidad esté actualizada con respecto a la Informacién de las Dependencias; sumado a la

importancia de existencia de Mecanismos electrénicos como e-mail; y al realizar la

triangulacion que se identifique la existencia de dicha pagina y las redes sociales conexas, 1o

cual indica la relevancia de mantener informadas a las diferentes dependencias acerca de los

procesos llevados a cabo y el uso de mecanismos electronicos para dicha alineacién de

informacidn con los agentes internos y externos que poseen interaccion con las alcaldias.
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Es asi, como en los nueve (9) municipios consultados, todos cuentan con una Pagina Web
otorgada por el Ministerio de las Comunicaciones y las Tecnologias de la Informacién MINTIC
y en la que se tiene acceso al link de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica. Sin
embargo, esto no es suficiente, ya que al momento de consultar sobre la informacion puesta al
servicio de la ciudadania y confrontando con la informacién evidenciada en Pagina web y redes
sociales, se determina que solo tres municipios cumplen con los criterios de acceso,
actualizacion y habilitacion de medios electronicos, los cuales son Aranzazu, Marquetalia y
Salamina. Otros municipios como Pensilvania y Samana, pese a que no tienen un cumplimiento
del 100%, si evidencian avances importantes superiores al 80%. Otros municipios como Neira
y La Dorada apenas superan el 50%, mientras que Palestina y La Merced no alcanzan el 50% de
avance. En el caso de la Gobernacion de Caldas, la entidad cuenta con una Pagina Web propia,
en la que tiene definido un micrositio de Transparencia que permite acceder a la informacion
minima exigida por la Ley de Transparencia y a otros datos adicionales relevantes para la
comunidad. Con relacion a la actualizacion de la informacion, la entidad expidio el Decreto 159
de 2018, en palabras del Lider de Transparencia de la Gobernacion de Caldas “creamos unos
lineamientos internos que es el Decreto 159 de 2018, donde en ese decreto nosotros explicamos
bien cudl es el contenido minimo que debe tener la Ley y asumimos unas responsabilidades
dentro de la Gobernacién de Caldas, quién es el responsable del area y que produccion de
informacidn deben tener y cada cuanto la deben de publicar; en ese decreto esta todo el
contenido, cuales son los lineamientos, por qué se adoptan en la Gobernacion de Caldas esos
lineamientos, hablamos de todo el contenido minimo, pues obviamente la Ley te habla de
contenido minimo, nosotros hemos ido avanzando” Con relacion a los escenarios de Pedagogia
utilizados por las entidades para el acercamiento de la ciudadania con la informacion colgada en
Pagina Web, solo la Gobernacién de Caldas ha realizado ejercicios de Pedagogia, es asi como
se informa que “en el afio 2018 hicimos 8 encuentros regionales, en 6 subregiones y dos en la
ciudad de Manizales, capacitamos mas o menos alrededor de 400 personas, entre Consejeros
departamentales de planeacion y veedores ciudadanos, obviamente ahi iban incluidos en esas
reuniones algunos representantes de sectores sociales” Fn2:61-64. Es importante resaltar que

desde el afio 2018, la Gobernacion de Caldas incorporo en su estructura la Oficina de Gobierno
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Abierto, lo que ha contribuido a la dinamizacién y posicionamiento de los procesos “no se trata
solamente de que nosotros como Administracion departamental colguemos algo pero lo
dejemos ahi y no le digamos nada al ciudadano como se usa, pues esa no es la idea, la idea es
ser abiertos por eso se llama Gobierno Abierto, de que ellos tengan la capacidad de consulta 'y

analisis de esa informacion”’Fn2:84-87.

8.2 IDENTIFICAR LOS RESULTADOS DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN
LINEA, EN EL CRITERIO RENDICION DE CUENTAS, DEL COMPONENTE
TIC PARA GOBIERNO ABIERTO.

Tabla 27. Respuesta Medios Electrdnicos para divulgar resultados gestion

1#2#1# MEDIOS ELECTRONICOS Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Pagina web, correos electrénicos, redes 8 88,89% 88,89%
sociales.
YouTube, pagina web 1 11,11% 100,00%
Total 9 100,00% 100,00%

La Pagina web, correos electrénicos, redes sociales se convierten en los medios electronicos

mas importantes, los cuales son referenciados por el 88,89% de los encuestados

Gréfico 7. Medios Electrdnicos resultados gestion

W Paginaweb, correns
electranicos, redes
sociales.

WY outube, paginaweb
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Tabla 28. Triangulacion Medios Electronicos para divulgar resultados gestién

1#2#1TRIANGULACION Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
Acumulado

En el link de Transparencia y acceso a la 1 11,11%
informacion publica no se tiene informacion sobre

metas, objetivos e indicadores. No se logra

acceder al archivo de proyectos en ejecucion. Se

accede a la red social Facebook y se evidencia

informacidn sobre algunos proyectos en ejecucion

11,11%

La informacidn de metas, objetivos e indicadores 1 11,11%
no esté actualizada, la mas reciente es del afio

2016. Se evidencia informacion de los Proyectos

en ejecucion de las vigencias 2017 y 2018. Se

accede a la red social Facebook y se identifica

informacidn de la gestion del municipio pero de

dos meses atras.

22,22%

Link de Transparencia y acceso a la informacién 1 11,11%
publica, informacidn sobre algunos proyectos en

ejecucion. No se evidencia informacion sobre

avances en la gestion. Se accede a redes sociales y

se evidencia informacion sobre la gestion del

municipio.

33,33%

Link de Transparencia y acceso a la informacién 1 11,11%
publica, informacidn sobre algunos proyectos en

ejecucidn. Se evidencia informacidn sobre avances

en algunos proyectos. Se accede a redes sociales y

se evidencia informacion sobre la gestion del

municipio.

44,44%

No se evidencia en el link de Transparencia y 3 33,33%
acceso a la informacion publica informacion sobre

algunos proyectos en ejecucion. No se evidencia

informacidn sobre avances en la gestion. Se

accede a las redes sociales del municipio y se

evidencia informacion sobre la gestion del

municipio.

77,78%

No se evidencia en el link de Transparencia y 1 11,11%
acceso a la informacion publica informacion sobre
algunos proyectos en ejecucion. No se evidencia

88,89%
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informacion sobre metas, indicadores avances en

la gestion. No se tiene acceso a las redes sociales

desde la pagina WEB.

Se evidencia informacion de metas, objetivos e 1 11,11% 100,00%
indicadores publicada en pagina WEB. Se accede

a las redes sociales y canal de you tube y se

evidencia informacion sobre la gestion del

municipio.

Total 9 100,00% 100,00%

En el 33,33% de los casos no se evidencia en el link de Transparencia y acceso a la informacion
publica informacion sobre algunos proyectos en ejecucion. No se evidencia informacion sobre
avances en la gestion. Se accede a las redes sociales del municipio y se evidencia informacion

sobre la gestion del municipio.

Tabla 29. Resumen Estadistico para 1.2.1 Valoracion medios electronicos resultados gestion

Recuento 9
Promedio 15,9778
Desviacion Estandar 7,05634
Coeficiente de 44,1635%
Variacioén

Minimo 6,3
Maximo 25,0
Rango 18,7

Sesgo Estandarizado 0,608687

Curtosis Estandarizada  -0,855504

Tabla 30. Frecuencias para 1.2.1 Valoracion medios electrénicos resultados gestion

Limite Limite Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Clase Inferior Superior Punto Medio Frecuencia Relativa  Acumulada Rel. Acum.
menor o 6,3 1 0,1111 1 0,1111
igual

1 6,3 12,5333 9,41667 5 0,5556 6 0,6667

2 12,5333 18,7667 15,65 0 0,0000 6 0,6667

3 18,7667 25,0 21,8833 3 0,3333 9 1,0000
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mayor de 25,0 0 0,0000 9 1,0000
Media = 15,9778 Desviaciéon Estandar = 7,05634

Interpretacion

La valoracién promedio fue de 15,98 y desviacion de 7,06

Intervalos de Confianza para 1.2.1Valoracion

Intervalos de confianza del 95,0% para la media: 15,9778 +/- 5,424 [10,5538, 21,4018]

Bajo confiabilidad de 95%, la valoracion fluctda entre 10,6 y 21,4

Nota: En la desviacion estandar cuando son pocos individuos, la variabilidad puede ser alta. En
este sentido, para el intervalo de confianza se le agrega también el nivel de confiabilidad dado.
Por lo que los datos de la desviacion estandar pueden variar, lo que significa que los rangos o se
achican o se amplian un poco. En este analisis se aplico un intervalo de confianza para medias
poblacionales con datos menores a 30. Dado que el nimero de datos es poco (n inferior a 30),

los grados de perturbacién o error pueden ser mayor y por ello las desviaciones suelen ser mas

altas.
Tabla 31. Respuesta Canales difusion convocatoria Rendicion de Cuentas
1#2#2# CANALES Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Pagina Web, Redes, Otros (Canal, en menor 8 88,89% 88,89%
grado)
Redes sociales, perifoneo y radio 1 11,11% 100,00%
comunitaria
Total 9 100,00% 100,00%

En el 88,89% de los casos, se reportan como canales para difundir las convocatorias a los eventos

presenciales de rendicion de cuentas la Pagina Web, Redes, Otros (en menor grado).
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Graéfico 8. Canales difusion Rendicion de Cuentas
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Tabla 32. Habilitaciéon Canales Electrénicos

1#2#3# FRECUENCIA Frecuencia

Porcentaje Porcentaje Acumulado

N/A 1 11,11% 11,11%
Regularmente 1 11,11% 22,22%
Siempre 7 77,78% 100,00%
Total 9 100,00% 100,00%

Con relacion a la disposicion de los canales electronicos, en el 77,78% de los casos la respuesta

fue siempre.

Grafico 9. Habilitacion Canales Electrdnicos
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Tabla 33. Frecuencia habilitacion Canales Electronicos

1#2#3# FRECUENCIA_MEDIOS Frecuencia Porcentaje  Porcentaje
Acumulado
Constantemente estan habilitadas 1 11,11% 11,11%
Constantemente, el encargado de la gestion GEL 1 11,11% 22,22%
actualiza de forma sistemética y permanente los
componentes
De cara a la rendicion de cuentas los canales se 1 11,11% 33,33%

abren un mes antes de la audiencia publica y se pone
a disposicion un formulario en el que la comunidad
puede formular preguntas especificas por areas y de
manera permanente se atienden las solicitudes, dudas
0 inquietudes de la comunidad al respecto.

MinTic a través del portal de Mi Colombia Digital 1 11,11% 44,44%
entregado a la administracién Permite la

participacién de todos los ciudadanos continua en las

publicaciones realizadas de la rendicién de cuentas o

en los canales de PQRS habilitados en el portal para

estos fines. A demas a los correos electronicos

institucionales los ciudadanos pueden enviar sus

PQRS y se responden en los términos establecidos

por la ley
N/A 1 11,11% 55,56%
Previo a la convocatoria de rendicion de cuentas, se 1 11,11% 66,67%

recogen las sugerencias y opiniones de los
ciudadanos desde las diferentes fuentes o canales
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electronicos habilitados por la entidad, para definir
temas de interés y posteriormente centrar esfuerzos
que permitan la mejor toma de decisiones. Los
canales siempre estan habilitados.

Regularmente 1 11,11% 77,78%
siempre estan abiertos y el chat a través de redes 1 11,11% 88,89%
sociales constantemente se revisa, y hay un item de

PQRS que se revisa constantemente en la pagina

web municipal.

todo el tiempo a través del sistema de PQRS que 1 11,11% 100,00%
tiene la pagina web

Total 9 100,00% 100,00%

Tabla 34. Triangulacion Frecuencia habilitacion Canales Electrdnicos

1#2#3TRIANGULACION Frecuencia Porcentaje  Porcentaje
Acumulado
En el link Transparencia y acceso a la informacién 8 88,89% 88,89%

publica/Atencion Ciudadana/Recepcion de
solicitudes se evidencia el canal electrénico

habilitado.
N/A 1 11,11% 100,00%
Total 9 100,00% 100,00%

En el 88,89% de los casos, la triangulacion se lleva a cabo por medio del link Transparencia y
acceso a la informacién publica/Atencion Ciudadana/Recepcidon de solicitudes y se evidencia el

canal electronico habilitado.

Grafico 10. Triangulacion habilitacion Canales Electronicos
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Tabla 35. Respuesta Cémo la entidad da a conocer los aportes de los ciudadanos

1#2#4# ENTIDAD DA A CONOCER LOS Frecuencia Porcentaje Porcentaje
APORTES Acumulado

Canal de YouTube, Sitio Web Territorial y Redes 1 12,50% 12,50%
Sociales
En el sitio web y apariciones en medios de 1 12,50% 25,00%
comunicacion.
las opiniones y sugerencias se publican en redes 1 12,50% 37,50%
sociales en los comentarios de las publicaciones,
web municipal.
Los canales son abiertos y todos son conocedores 1 12,50% 50,00%
de dichos aportes.
no son muy comunes 1 12,50% 62,50%
Pagina Institucional, Prensa 1 12,50% 75,00%
pagina web 1 12,50% 87,50%
pagina web, canal comunitario, redes sociales 1 12,50% 100,00%
Total 8 100,00% 100,00%
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Tabla 36. Triangulacion Documentos

1#2#4TRIANGULACION_DOCUMENTOS Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

No 5 55,56% 55,56%

Si 4 44,44% 100,00%

Total 9 100,00% 100,00%

En el 55,56% de los casos se reporta que la Entidad no da a conocer los aportes, dado que solo
reportan en los canales abiertos, pagina web o institucional, prensa y todos son conocedores de
dichos aportes, como lo manifiestan los diferentes encuestados, evidenciando una potencial
limitacion con respecto al alcance que se tiene respecto al uso de diferentes medios para el

ejercicio del Gobierno Abierto.

Grafico 11. Triangulacién Documentos
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Tabla 37. Triangulacion Pagina Web

1#2#4TRIANGULACION_PAGINA  Frecuencia Porcentaje Porcentaje

WEB Acumulado
No 8 88,89% 88,89%
Si 1 11,11% 100,00%
Total 9 100,00% 100,00%

En el 88,89% de los casos no se hace triangulacion por pagina web, indicando que la
verificacion con respecto al uso de esta se orienta principalmente hacia las opiniones y
sugerencias que pueden ser publicables en redes sociales, asi como en la pagina web municipal

e incluso por medio del uso de otros medios como YouTube y prensa, respectivamente.
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Gréfico 12. Triangulaciéon Pagina Web
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Tabla 38. Triangulacion Redes Sociales

1#2#4TRIANGULACION REDES Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

No 2 22,22% 22,22%
Si 7 77,78% 100,00%
Total 9 100,00% 100,00%

En el 77,78% de los casos si se hace triangulacion por medio de redes sociales, lo cual
demuestra la importancia y el alcance potencial que se tiene a través de los medios electronicos

tipo website y redes para acercar a la comunidad con las alcaldias.

Gréfico 13. Triangulacion Redes Sociales
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Tabla 39. Resumen Estadistico para 1.2.4 Valoracion: Cémo la entidad da a conocer los aportes de los ciudadanos

Recuento 9
Promedio 11,8111
Desviacién Estandar 2,06667

Coeficiente de Variacién 17,4976%

Minimo 6,3
Maximo 12,5
Rango 6,2
Sesgo Estandarizado -3,67423

Curtosis Estandarizada  5,51135

Tabla 40. Frecuencias para 1.2.4 Valoracion: Como la entidad da a conocer los aportes de los ciudadanos

Limite Limite Frecuenc Frecuenci Frecuenci
ia a a

Clas Inferior Superio  Punto Frecuenc Relativa  Acumulad Rel.

e r Medio ia a Acum.
menor o 6,3 1 0,1111 1 0,1111
igual

1 6,3 8,36667 7,33333 0 0,0000 1 0,1111

2 8,36667 10,4333 94 0 0,0000 1 0,1111

3 10,4333 12,5 11,4667 8 0,8889 9 1,0000
mayor de 12,5 0 0,0000 9 1,0000

Media =11,8111 Desviacién Estandar = 2,06667

Interpretacion
La valoracién promedio fue de 11,8 y una desviacién standard de 2,1

Intervalos de Confianza para 1.2.4Valoracion

Intervalos de confianza del 95,0% para la media: 11,8111 +/- 1,58858 [10,2225, 13,3997]

Bajo confiabilidad de 95%, la valoracion oscila entre 10,22 y 13,4

Nota: En la desviacion estandar cuando son pocos individuos, la variabilidad puede ser alta. En

este sentido, para el intervalo de confianza se le agrega también el nivel de confiabilidad dado.
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Por lo que los datos de la desviacion estdndar pueden variar, lo que significa que los rangos o se
achican o se amplian un poco. En este analisis se aplicé un intervalo de confianza para medias
poblacionales con datos menores a 30. Dado que el nimero de datos es poco (n inferior a 30),

los grados de perturbacidn o error pueden ser mayor y por ello las desviaciones suelen ser mas

altas.
Tabla 41. Resumen Estadistico para 1.2 Valoracion criterio Rendicion de Cuentas
Recuento 9
Promedio 68,0889
Desviacion 13,0301
Estandar
Coeficiente de 19,1369%
Variacion
Minimo 56,3
Maximo 87,5
Rango 31,2
Sesgo 0,747825
Estandarizado
Curtosis -0,731118
Estandarizada
Tabla 42. Frecuencias para 1.2 Valoracion criterio Rendicion de Cuentas
Limite Limite Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Clase Inferior Superior Punto Medio Frecuencia Relativa  Acumulada Rel. Acum.
menor o 56,3 4 0,4444 4 0,4444
igual
1 56,3 66,7 61,5 0 0,0000 4 0,4444
2 66,7 77,1 71,9 3 0,3333 7 0,7778
3 77,1 87,5 82,3 2 0,2222 9 1,0000
mayor de 87,5 0 0,0000 9 1,0000
Media = 68,0889 Desviacion Estandar = 13,0301

Interpretacion

La valoracion promedio fue de 68,1 y una desviacion de 13,03

Intervalos de Confianza para 1.2Valoracion criterio
Intervalos de confianza del 95,0% para la media: 68,0889 +/- 10,0158 [58,073, 78,1047]
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Bajo confiabilidad de 95% la valoracion oscila entre 58,1y 78,1

Nota: En la desviacion estandar cuando son pocos individuos, la variabilidad puede ser alta. En

este sentido, para el intervalo de confianza se le agrega también el nivel de confiabilidad dado.

Por lo que los datos de la desviacion estandar pueden variar, lo que significa que los rangos o se

achican o se amplian un poco. En este analisis se aplico un intervalo de confianza para medias

poblacionales con datos menores a 30. Dado que el nimero de datos es poco (n inferior a 30),

los grados de perturbacién o error pueden ser mayor y por ello las desviaciones suelen ser mas

altas.

Anélisis Multivariados en el Criterio Rendicion de Cuentas, del Componente TIC para
Gobierno Abierto

Tabla 43. Inercia y Descomposicion Chi-cuadrado

Singular Chi- Acumulativa
Dimensién  Valor Inercia Cuadrado Porcentaje Porcentaje Histograma
1 0,3999  0,1599 170,7863 27,3048 27,3048 Fkdkkkkkx
2 0,3500  0,1225 130,8549 20,9207 48,2254 Fkekkkkk
3 0,3211  0,1031 110,0869 17,6003 65,8258 Fkdkkk
4 0,2877  0,0828 88,3926 14,1319 79,9577 Fokkkx
5 0,2301  0,0529 56,5222 9,0366 88,9943 falaid
6 0,1736  0,0301 32,1806 5,1449 94,1392 ol
7 0,1417  0,0201 21,4417 3,4280 97,5673 ol
8 0,1194  0,0142 15,2163 2,4327 100,0000 *
TOTAL 0,5857 625,481

Esta tabla se utiliza para ayudar a determinar cuantas dimensiones se necesitan para la mayoria

de las diferencias entre las categorias. El interés principal es la columna de porcentajes

acumulativos, que muestra el porcentaje de la variabilidad total explicado por la primera
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dimension, el primer par de dimensiones y asi sucesivamente. En este caso, las primeras 2

dimensiones explican el 48,2254% de la variabilidad.

Graéfico 14. Mapa de correspondencias Criterio Rendicion de Cuentas
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A continuacion, se relacionan los indicadores que mejor se corresponden con las dimensiones del

criterio Rendicién de Cuentas

Tabla 44. Contribuciones de Categorias Dimension 1

Variables Indicadoras Calidad Masa Inercia  Coord Corr Contr

1.2.1Triangulacion. No 0,707 0,021 0,043 0,928 0,706 0,111

evidencia informacion

1.2.3. Frecuencia. N/A 0,947 0,01 0,053 1,696 0,946 0,185

1.2.3. 0,947 0,01 0,053 1,696 0,946 0,185

Frecuencia_medios.N/A

1.2.3Triangulacion. En link 0,937 0,081 0,007 -0,216 0,936 0,024

Transparencia

1.2.3Triangulacion. N/A 0,947 0,01 0,053 1,696 0,946 0,185
Tabla 45. Contribuciones de Categorias Dimensién 2

Variables Indicadoras Calidad Masa Inercia  Coord Corr Contr

1.2.3. Frecuencia. 0,92 0,01 0,047 1,542 0,894 0,2

Regularmente

1.2.3.Frecuencia_medios. 0,92 0,01 0,047 1,542 0,894 0,2

Regularmente
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1.2.4Triangulacion_Pégina 0,928 0,081 0,006 -0,199 0,904 0,026

Web. No

1.2.4Triangulacion_Pégina 0,92 0,01 0,047 1,542 0,894
Web. Si

0,2

Como se aprecia en el Mapa de correspondencias y en el cuadro de Contribuciones de
Categorias, la primera dimension o factor se caracteriza porque los indicadores significativos
son la triangulacion de evidencia de la informacion, la frecuencia (item 1.2.3) de los medios y la
triangulacion en el link de transparencia, respectivamente. Mientras que la Dimension 2 también

se asocia a dicha frecuencia (item 1.2.3) y la triangulacion pagina web.

En lo concerniente a la Rendicion de Cuentas, al momento de consultarles sobre los medios que
utiliza la entidad para informar los resultados de su gestién, los municipios coinciden en
responder que el principal medio es la Pagina Web de la entidad, seguida de las redes sociales
del municipio. En los municipios de Aranzazu, Palestina, Neira, Marquetalia, La Dorada,
Samana y Pensilvania, el uso de las redes sociales para comunicar los avances en la ejecucion
de los proyectos es muy activa; lo que facilita los procesos de veeduria y seguimiento por parte
de la ciudadania. Respecto a la frecuencia con la que se habilitan los canales electrénicos para
conocer las opiniones, sugerencias y demas aportes de los ciudadanos, los municipios coinciden
en afirmar que los canales siempre estan habilitados; solo en el caso del municipio de La
Merced no se informa sobre la habilitacion de los canales electrénicos. Luego de comparar esta
informacion con lo evidenciado en la Pagina Web, se identifica que todos los municipios tienen
el canal electronico habilitado en el link Transparencia y Acceso a la informacion
publica/Atencion Ciudadana/Recepcion de solicitudes. Con relacion a la manera en que las
entidades municipales dan a conocer los aportes de los ciudadanos, se informa que a través de la
Pagina Web o redes sociales de manera preferente. Sin embargo, al constatar esta informacion
no se evidencia en pagina Web los aportes de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés. En
los municipios de Samana y Pensilvania, se identifican algunos aportes de los ciudadanos en
redes sociales. Es importante resaltar que en ninguno de los municipios se logra evidenciar que
el proceso de Rendicion de cuentas esté habilitado a través de canales electronicos; se logran
identificar avances y publicaciones realizadas de las gestiones adelantadas por cada uno de los
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municipios en cumplimiento de sus Planes de Desarrollo, pero no propiamente clasificados

como Rendicién de Cuentas.

Con relacion a la Gobernacion de Caldas al momento de consultarles sobre las aproximaciones
que ha realizado en ejercicios de rendicion de cuentas por medios electronicos, se informa por
parte de la jefe de la Oficina de Gobierno Abierto, que aiin no se ha avanzado en este tema. Al
respecto, el Lider de Transparencia de la Gobernacion de Caldas, sostiene que “hicimos un Foro
virtual donde transmitimos obviamente online este Foro, hicimos el afio pasado un Foro de
Comunicacion Pablica y Digital, donde les explicamos a los periodistas de la region como esas
buenas préacticas o que es lo que deben de ellos producir y cdmo lo deben de hacer. EI tema ese
de foros virtuales, en temas mas que todo de Transparencia y todo eso no, solamente como en la
Rendicion de Cuentas que también la transmitimos via online, streaming, via Twitter y via
Facebook, eso es lo que hemos hechos, hemos hecho méas que todo como encuentros

presenciales en la comunidad” Fn2: 104-110.

8.3 IDENTIFICAR LOS RESULTADOS DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN
LINEA, EN EL CRITERIO DATOS ABIERTOS, DEL COMPONENTE TIC
PARA GOBIERNO ABIERTO

Tabla 46. Identifican y priorizacién datos abiertos

1#3#1# ENTIDAD IDENTIFICA Y PRIORIZA Frecuencia Porcentaje Porcentaje

DATOS EN FORMATO ABIERTO Acumulado
En proceso 2 22,22% 22,22%
No 1 11,11% 33,33%
Si 5 55,55% 55,55%
Sin respuesta 1 11,11% 100,00%
Total 9 100,00% 100,00%

En el 55,55% de los casos la entidad si identifica y prioriza datos en formato abierto.
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Gréfico 15. Identifican y priorizacién datos abiertos
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Tabla 47. Cémo se identifican y priorizan los datos abiertos

1#3#1# ENTIDAD IDENTIFICA Y PRIORIZA Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

DATOS RAZONES Acumulado
Actualmente se esta trabajando sobre la apertura de 1 11,11% 11,11%
datos abiertos
Con corresponsabilidad con el SUIT 1 11,11% 22,22%
En este momento la entidad se encuentra en el 1 11,11% 33,33%
proceso de priorizacion y construccién de los datos
abiertos.
En proceso 1 11,11% 44,44%
Luego de tener el inventario de informacion de la 1 11,11% 55,56%

entidad actualizado el consejo de gobierno prioriza
los datos que deben publicarse en formato abierto a
través de el portal datos.gov.co

no se hace se esta trabajando en este. 1 11,11% 66,67%
Realizando reuniones con los directivos de las 1 11,11% 77,78%
diferentes dependencias.

se priorizan de manera que sea veridica y Gtil a la 1 11,11% 88,89%

comunidad. ( se esta estudiando como mejorar en
esta parte)

-

Sin respuesta 11,11% 100,00%

©

Total 100,00% 100,00%
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Tabla 48. Triangulacién cémo se identifican y priorizan los datos abiertos

1#3#1TRIANGULACION Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
No se evidencia en pagina WEB ni en el portal de 3 33,33% 33,33%
datos.gov.co informacion de Datos abiertos.
Se evidencia en el portal datos.gov.co 6 66,67% 100,00%
Total 9 100,00% 100,00%

En el 66,67% la triangulacion se evidencia con la informacion reportada en el portal datos.gov.co

Grafico 16. Triangulacién cdmo se identifican y priorizacion datos abiertos
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Tabla 49. Triangulacién nimero de documentos en datos abiertos

1#3#1TRIANGULACION_NUMERO DE Frecuencia Porcentaje Porcentaje

DOCUMENTOS Acumulado
Dos 1 11,11% 11,11%
No 3 33,33% 44,44%
Nueve 1 11,11% 55,56%
Ocho 1 11,11% 66,67%
Sin reporte 2 22,22% 88,89%
Veintinueve 1 11,11% 100,00%
Total 9 100,00% 100,00%

En el 33,33% de los casos no evidencia triangulacion por medio del nimero de documentos

Grafico 17. Triangulacién cdmo se identifican y priorizacion datos abiertos
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Tabla 50. Resumen Estadistico para 1.3.1 Valoracién identificacion y priorizacién datos abiertos

Recuento 9
Promedio 6,95556

Desviacion Estandar  4,15846

Coeficiente de 59,7861
Variacioén %
Minimo 4,2
Maximo 16,7
Rango 12,5

Sesgo Estandarizado  2,26625

Curtosis 2,30967
Estandarizada

Tabla 51. Frecuencias para 1.3.1 Valoracion identificacion y priorizacion datos abiertos



Limite Limite Frecuenc Frecuenci Frecuenci
ia a a

Clas Inferior Superio Punto Frecuenc Relativa Acumulad Rel.

e r Medio ia a Acum.
menor o 4,2 5 0,5556 5 0,5556
igual

1 4,2 8,3666 6,28333 3 0,3333 8 0,8889

7
2 8,36667 12,533 10,45 0 0,0000 8 0,8889
3

3 12,5333 16,7 14,6167 1 0,1111 9 1,0000

mayor de 16,7 0 0,0000 9 1,0000

Media = 6,95556 Desviaciéon Estandar = 4,15846

Interpretacion

La valoracion promedio fue de 6,96 y desviacion standard de 4,16

Intervalos de Confianza para 1.3.1Valoracion
Intervalos de confianza del 95,0% para la media: 6,95556 +/- 3,19648 [3,75907, 10,152]

Bajo confiabilidad de 95% la valoracion oscila entre 3,76 y 10,15

Nota: En la desviacion estandar cuando son pocos individuos, la variabilidad puede ser alta. En

este sentido, para el intervalo de confianza se le agrega también el nivel de confiabilidad dado.

Por lo que los datos de la desviacion estandar pueden variar, lo que significa que los rangos o se

achican o se amplian un poco. En este andlisis se aplico un intervalo de confianza para medias

poblacionales con datos menores a 30. Dado que el nimero de datos es poco (n inferior a 30),

los grados de perturbacién o error pueden ser mayor y por ello las desviaciones suelen ser mas

altas.

Tabla 52. Respuesta como la entidad realiza actividad de comunicacion y difusion

84



1#3#2# ENTIDAD REALIZA ACTIVIDADES

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

DE COMUNICACION Y DIFUSION DE Acumulado
A través del Portal de Datos Abierto y del sitio 2 22,22% 22,22%
web territorial
Diferentes medios de comunicacion 1 11,11% 33,33%
En este momento la entidad se encuentra en el 1 11,11% 44,44%
proceso de priorizacion y construccién de los
datos abiertos.
En proceso 1 11,11% 55,56%
Pagina Institucional, Redes sociales 2 22,22% 77,78%
Redes sociales 1 11,11% 88,89%
Sensibilizacién en los diferentes escenarios como 1 11,11% 100,00%
colegios, PVD, centro de convivencia etc.
Total 9 100,00% 100,00%

En el 22,22% de los casos la entidad realiza actividades de comunicacion a través del Portal de

Datos Abierto y del sitio web territorial y en igual proporcion a través de Pagina Institucional,

Redes sociales.

Gréfico. 18. Como la entidad realiza actividad de comunicacion y difusion
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Tabla 53. Triangulacion cdmo la entidad realiza actividad de comunicacion y difusion
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1#3#2TRIANGULACION Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado
La informacion de datos abiertos se encuentra 5 55,56% 55,56%
publicada en la pagina Web de la entidad
No se evidencia en pagina WEB ni en el portal 4 44,44% 100,00%
de datos.gov.co informacion de Datos abiertos.
Total 9 100,00% 100,00%

En el 55,56% de los casos se triangula por medio de informacion de datos abiertos, la cual se

encuentra publicada en la pagina Web de la entidad.

Grafico 19. Triangulacién cdmo la entidad realiza actividad de comunicacion y difusion
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Tabla 54. Resumen Estadistico para 1.3.2 Valoracion como la entidad realiza actividad de comunicacion y difusién

Recuento 9
Promedio 9,27778
Desviacién Estandar 5,81287

Coeficiente de Variaciéon 62,6537%

Minimo 4,2
Maximo 16,7
Rango 12,5
Sesgo Estandarizado 0,70259
Curtosis Estandarizada -1,10909

86



Tabla 55. Frecuencias para 1.3.2 Valoracion cémo la entidad realiza actividad de comunicacién y difusion

Limite Limite Frecuenci Frecuenci Frecuenci
a a a
Clase Inferior Superior Punto Frecuenci Relativa Acumulad Rel. Acum.
Medio a a

menor o 4,2 4 0,4444 4 0,4444
igual

1 4,2 8,36667 6,28333 2 0,2222 6 0,6667

2 8,36667 12,5333 10,45 0 0,0000 6 0,6667

3 12,5333 16,7 14,6167 3 0,3333 9 1,0000
mayor de 16,7 0 0,0000 9 1,0000

Media = 9,27778 Desviacion Estandar = 5,81287

Interpretacion

La valoracién promedio fue de 9,3 y una desviacion de 5,8

Intervalos de Confianza para 1.3.2Valoracion
Intervalos de confianza del 95,0% para la media: 9,27778 +/- 4,46818 [4,8096, 13,746]

Bajo confiabilidad de 95%, la valoracion oscila entre 4,8 y 13,7

Nota: En la desviacion estandar cuando son pocos individuos, la variabilidad puede ser alta. En

este sentido, para el intervalo de confianza se le agrega también el nivel de confiabilidad dado.

Por lo que los datos de la desviacion estandar pueden variar, lo que significa que los rangos o se

achican o se amplian un poco. En este analisis se aplicé un intervalo de confianza para medias

poblacionales con datos menores a 30. Dado que el nimero de datos es poco (n inferior a 30),

los grados de perturbacién o error pueden ser mayor y por ello las desviaciones suelen ser mas

altas.

Tabla 56. Respuesta como la entidad promueve el uso de los datos abiertos
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1#3#3# ENTIDAD PROMUEVE EL USO DE Frecuencia Porcentaje Porcentaje
LOS DATOS ABIERTOS Acumulado

A través de difusion en redes sociales y pagina 3 33,33% 33,33%
web municipal e invitacion a diferentes entidades
a publicar en la plataforma de datos abiertos.

Actualmente se esta trabajando sobre la apertura 3 33,33% 66,67%
de datos abiertos.

En proceso 1 11,11% 77,78%
Medios de comunicacion 2 22,22% 100,00%
Total 9 100,00%  100,00%

La entidad promueve el uso de los datos abiertos a través de difusion en redes sociales y pagina
web municipal e invitacion a diferentes entidades a publicar en la plataforma de datos abiertos
(33,33%) y por medio de la apertura de datos abiertos (33,33%)

Gréfico 20. Cémo la entidad promueve el uso de los datos abiertos
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Tabla 57. Triangulacién como la entidad promueve el uso de los datos abiertos
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1#3#3#TRIANGULACION Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

La informacion de datos abiertos se encuentra 3 33,33% 33,33%

publicada en la pagina Web de la entidad

No se evidencia en padgina WEB ni en el portal 4 44,44% 77,78%

de datos.gov.co informacion de Datos abiertos.

No se identifica en redes sociales la 1 11,11% 88,89%

informacidn de datos abiertos. Solo lo

publicado en pagina Web

Se evidencian diferencias entre la informacion 1 11,11% 100,00%

publicada en pagina WEB como datos abiertos

y la reportada en el portal datos.gov.co

Total 9 100,00% 100,00%

Con respecto a la triangulacion, en el 44,44% de los casos no se evidencia en pagina Web ni en

el portal de datos.gov.co informacion de Datos abiertos

Grafico 21. Triangulacion como la entidad promueve el uso de los datos abiertos
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Tabla 58. Resumen Estadistico para 1.3.3 Valoracion como la entidad promueve el uso de los datos abiertos

Recuento 9

Promedio 5,58889

Desviacién Estandar 4,16667

Coeficiente de Variacion 74,5527%

Minimo 4,2
Maximo 16,7
Rango 12,5

Sesgo Estandarizado 3,67423

Curtosis Estandarizada 5,51135

Tabla 59. Frecuencias para 1.3.3 Valoracion cdmo la entidad promueve el uso de los datos abiertos

Limite Limite Frecuenci Frecuencia Frecuencia
a
Clase Inferior Superior Punto Medio Frecuenci Relativa  Acumulada Rel. Acum.
a

menor o 4,2 8 0,8889 8 0,8889
igual

1 4,2 8,36667 6,28333 0 0,0000 8 0,8889

2 8,36667 12,5333 10,45 0 0,0000 8 0,8889

3 12,5333 16,7 14,6167 1 0,1111 9 1,0000
mayor de 16,7 0 0,0000 9 1,0000

Media = 5,58889 Desviacion Estandar = 4,16667

Interpretacion

La valoracién promedio es de 5,6 y desviacion standard de 4,2

Intervalos de Confianza para 1.3.3Valoracion

Intervalos de confianza del 95,0% para la media: 5,58889 +/- 3,20279 [2,3861, 8,79168]

Bajo confiabilidad de 95%, la valoracion oscila entre 2,4y 8,8
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Nota: En la desviacion estandar cuando son pocos individuos, la variabilidad puede ser alta. En
este sentido, para el intervalo de confianza se le agrega también el nivel de confiabilidad dado.
Por lo que los datos de la desviacion estandar pueden variar, lo que significa que los rangos o se
achican o se amplian un poco. En este analisis se aplico un intervalo de confianza para medias
poblacionales con datos menores a 30. Dado que el nimero de datos es poco (n inferior a 30),
los grados de perturbacién o error pueden ser mayor y por ello las desviaciones suelen ser mas

altas.
Tabla 60. Manera que la Entidad actualiza conjuntos de datos publicados
1#3#4# MANERA ENTIDAD MANTIENE Frecuencia Porcentaje Porcentaje
ACTUALIZADOS CONJUNTOS DE DATOS P Acumulado
Actualmente se esta trabajando sobre la apertura 2 22,22% 22,22%
de datos abiertos.
Funcionario encargado de proceso GEL con el 1 11,11% 33,33%

conjunto de elementos enviados por los diferentes

lideres de procesos

Revision continua y Actualizacion 6 66,67% 100,00%

Total 9 100,00%  100,00%
Con respecto a la manera en que la entidad mantiene actualizados conjuntos de datos, en el

66,67% de los casos la revisién es continua y actualizada.

Grafico 22. Actualizacion conjunto datos publicados

Rewvisidn cantinuay Actualizacidn

Funcionario encargado de proceso GEL
con el conjunto de elementos enviados
por los diferentes lideres de procesos

Actualmente se estdtrabajando sobre 13
apertura de datos abiertos.

Tabla 61. Triangulacion actualizacién conjuntos de datos publicados
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1#3#4TRIANGULACION Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

La informacion publicada en la pagina Web se 3 33,33% 33,33%

encuentra actualizada

La informacion publicada en la pagina Web se 4 44,44% 77,78%

encuentra desactualizada

No se evidencia en pagina WEB ni en el portal de 2 22,22% 100,00%

datos.gov.co informacion de Datos abiertos.

Total 9 100,00%  100,00%

En el 44,44% de los casos, la informacion publicada en la pagina Web se encuentra

desactualizada.

Grafico 23. Triangulacién Actualizacion conjunto datos publicados

Mo se evidencia en pagina WEB ni en el
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Tabla 62. Resumen Estadistico para 1.3.4 Valoracion Manera que la Entidad actualiza conjuntos de datos publicados

Recuento 9
Promedio 511111
Desviacién Estandar 1,80793
Coeficiente de Variacion  35,3725%
Minimo 4,2
Méximo 8,3
Rango 4.1

Sesgo Estandarizado 1,9839
Curtosis Estandarizada 0,449906

Tabla 63. Frecuencias para 1.3.4 Valoracion Manera que la Entidad actualiza conjuntos de datos publicados
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Limite Limite Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Clase Inferior Superior Punto Medio Frecuencia Relativa  Acumulada Rel. Acum.
menor o 4,2 7 0,7778 7 0,7778
igual

1 4,2 5,56667 4,88333 0 0,0000 7 0,7778

2 5,56667 6,93333 6,25 0 0,0000 7 0,7778

3 6,93333 8,3 7,61667 2 0,2222 9 1,0000
mayor de 8,3 0 0,0000 9 1,0000

Media =5,11111 Desviacion Estandar = 1,80793

Interpretacion

La valoracién promedio fue de 5,1 y desviacién de 1,8

Intervalos de Confianza para 1.3.4Valoracion
Intervalos de confianza del 95,0% para la media: 5,11111 +/- 1,3897 [3,72141, 6,50081]

Bajo confiabilidad de 95%, la valoracion oscila entre 3,7 y 6,5

Nota: En la desviacion estandar cuando son pocos individuos, la variabilidad puede ser alta. En
este sentido, para el intervalo de confianza se le agrega también el nivel de confiabilidad dado.
Por lo que los datos de la desviacion estandar pueden variar, lo que significa que los rangos o se
achican o se amplian un poco. En este analisis se aplicé un intervalo de confianza para medias
poblacionales con datos menores a 30. Dado que el nimero de datos es poco (n inferior a 30),
los grados de perturbacién o error pueden ser mayor y por ello las desviaciones suelen ser mas

altas.

Tabla 64. Respuesta monitoreo calidad y uso de los datos

1#3#5# ENTIDAD HACE MONITOREO Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

No 6 66,67% 66,67%
Si 3 33,33% 100,00%
Total 9 100,00%  100,00%

En el 66,67% de los casos los municipios no hacen monitoreo a la calidad y uso de los datos.

Grafico 24. Monitoreo calidad y uso de los datos
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Tabla 65. Triangulacién monitoreo calidad y uso de los datos

1#3#5TRIANGULACION Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

De acuerdo al reporte del portal datos.gov.co, 2 22,22% 22,22%

se debe mejorar el monitoreo de la calidad y

uso de los datos

La entidad no hace monitoreo de la calidady 2 22,22% 44,44%

uso de los datos, de acuerdo al reporte del

portal de datos.gov.co

No se evidencia en pagina WEB ni en el 5 55,56% 100,00%

portal de datos.gov.co informacion de Datos

abiertos.

Total 9 100,00%  100,00%

En el 55,56% de los casos no se evidencia en pagina Web ni en el portal de datos.gov.co

informacion de Datos abiertos.
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Gréfico 25. Triangulacion monitoreo calidad y uso de los datos
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Tabla 66. Resumen Estadistico para 1.3.5 Valoracién monitoreo calidad y uso de los datos

Recuento 9
Promedio 511111
Desviacion 1,80793
Estandar

Coeficiente de 35,3725%
Variacioén

Minimo 4,2
Maximo 8,3
Rango 4.1
Sesgo 1,9839
Estandarizado

Curtosis 0,449906

Estandarizada

Tabla 67. Frecuencias para 1.3.5 Valoracion monitoreo calidad y uso de los datos

Limite Limite Frecuenci Frecuencia Frecuencia
a
Clase Inferior Superior Punto Medio Frecuenci Relativa  Acumulada Rel. Acum.
a

menor o 4,2 7 0,7778 7 0,7778
igual

1 4,2 5,56667 4,88333 0 0,0000 7 0,7778

2 5,56667 6,93333 6,25 0 0,0000 7 0,7778

3 6,93333 8,3 7,61667 2 0,2222 9 1,0000
mayor de 8,3 0 0,0000 9 1,0000

Media =5,11111 Desviacion Estandar = 1,80793



Interpretacion
La valoracién promedio es de 5,1 y una desviacion de 1,81

Intervalos de Confianza para 1.3.5Valoracion
Intervalos de confianza del 95,0% para la media: 5,11111 +/- 1,3897 [3,72141, 6,50081]

Bajo confiabilidad de 95% la valoracion oscila entre 3,7 y 6,5

Nota: En la desviacion estandar cuando son pocos individuos, la variabilidad puede ser alta. En
este sentido, para el intervalo de confianza se le agrega también el nivel de confiabilidad dado.
Por lo que los datos de la desviacién estandar pueden variar, lo que significa que los rangos o se
achican o se amplian un poco. En este analisis se aplico un intervalo de confianza para medias
poblacionales con datos menores a 30. Dado que el nimero de datos es poco (n inferior a 30),

los grados de perturbacién o error pueden ser mayor y por ello las desviaciones suelen ser méas

altas.
Tabla 68. Respuesta como se realiza el monitoreo a la calidad y uso de los datos
1#3#6# COMO SE REALIZA EL Frecuencia Porcentaje Porcentaje
MONITOREO Acumulado
El monitoreo y uso se realiza a través del 3 33,33% 33,33%

portal de datos abiertos

Encuestas, pruebas por parte de Control 2 22,22% 55,56%
Interno y Reuniones

No aplica 1 11,11% 66,67%
No se hace monitoreo 3 33,33% 100,00%
Total 9 100,00% 100,00%

En el 33,33% de los casos el monitoreo y uso se realiza a través del portal de datos abiertos y en

igual proporcidn estan aquellos que no hacen monitoreo.
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Graéfico 26. CoOmo se realiza el monitoreo a la calidad y uso de los datos

B El monitoreoy uso se
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Tabla 69. Triangulacion cdmo se realiza el monitoreo a la calidad y uso de los datos

1#3#6TRIANGULACION Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Acumulado

No 7 77,78% 77,78%
Si 2 22,22% 100,00%
Total 9 100,00% 100,00%

En el 77,78% de los casos no se hace la respectiva triangulacion del monitoreo a la calidad y
uso de los datos con pagina web y/o redes sociales, dado que, como se aprecia en las respuestas
de caréacter abierto, de acuerdo al reporte del portal datos.gov.co, respecto a la calidad de
informacidn, se evidencia que dos (2) de los datos abiertos publicados se encuentran
desactualizados, ademas se reporta que la entidad no hace monitoreo de la calidad y uso de los
datos, de acuerdo al reporte del portal de datos.gov.co o no se evidencia en pagina Web ni en el
portal de datos.gov.co, como aspectos de mayor relevancia desde la perspectiva de los

encuestados.
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Grafico 27. Triangulacion cdmo se realiza el monitoreo a la calidad y uso de los datos

Tabla 70. Resumen Estadistico para 1.3.6 Valoracion como se realiza el monitoreo a la calidad y uso de los datos

BHo
LB

Recuento 9
Promedio 511111
Desviacion Estandar 1,80793
Coeficiente de 35,3725%
Variacioén

Minimo 4,2
Maximo 8,3
Rango 41

Sesgo Estandarizado  1,9839

Curtosis Estandarizada 0,449906

Tabla 71. Frecuencias para 1.3.6 Valoracion como se realiza el monitoreo a la calidad y uso de los datos

Limite Limite Frecuenci Frecuencia Frecuencia
a
Clase Inferior Superior Punto Medio Frecuenci Relativa Acumulada Rel. Acum.
a

menor o 42 7 0,7778 7 0,7778
igual

1 4,2 5,56667 4,88333 0 0,0000 7 0,7778

2 5,56667 6,93333 6,25 0 0,0000 7 0,7778

3 6,93333 8,3 7,61667 2 0,2222 9 1,0000
mayor de 8,3 0 0,0000 9 1,0000

Media =5,11111 Desviacion Estandar = 1,80793
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Interpretacion

La valoracion promedio es de 5,1 y desviacion de 1,8

Intervalos de Confianza para 1.3.6Valoracion
Intervalos de confianza del 95,0% para la media: 5,11111 +/- 1,3897 [3,72141, 6,50081]

Bajo confiabilidad de 95%, la valoracion fluctda entre 3,7y 6,5

Nota: En la desviacion estandar cuando son pocos individuos, la variabilidad puede ser alta. En
este sentido, para el intervalo de confianza se le agrega también el nivel de confiabilidad dado.
Por lo que los datos de la desviacién estandar pueden variar, lo que significa que los rangos o se
achican o se amplian un poco. En este analisis se aplico un intervalo de confianza para medias
poblacionales con datos menores a 30. Dado que el nimero de datos es poco (n inferior a 30),
los grados de perturbacién o error pueden ser mayor y por ello las desviaciones suelen ser méas

altas.

Tabla 72. Resumen Estadistico para 1.3 Valoracion criterio datos abiertos

Recuento 9
Promedio 24,5
Desviacion 19,1988
Estandar

Coeficiente de 78,3626
Variacioén %
Minimo 16,6
Maximo 75,1
Rango 58,5
Sesgo 3,51984
Estandarizado

Curtosis 5,1435

Estandarizada

99



Tabla 73. Frecuencias para 1.3 Valoracion criterio datos abiertos

Limite Limite Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Clase Inferior Superior Punto Medio Frecuencia Relativa ~ Acumulada Rel. Acum.
menor o 16,6 6 0,6667 6 0,6667
igual

1 16,6 36,1 26,35 2 0,2222 8 0,8889

2 36,1 55,6 45,85 0 0,0000 8 0,8889

3 55,6 75,1 65,35 1 0,1111 9 1,0000
mayor de 75,1 0 0,0000 9 1,0000

Media = 24,5 Desviacion Estandar = 19,1988

Interpretacion

La valoracién promedio es de 24,5y desviacion de 19,2

Intervalos de Confianza para 1.3Valoracion criterio
Intervalos de confianza del 95,0% para la media: 24,5 +/- 14,7576 [9,74244, 39,2576]

Con base en confiabilidad de 95%, la valoracidon oscila entre 9,7 y 39,3

Nota: En la desviacion estandar cuando son pocos individuos, la variabilidad puede ser alta. En
este sentido, para el intervalo de confianza se le agrega también el nivel de confiabilidad dado.
Por lo que los datos de la desviacion estandar pueden variar, lo que significa que los rangos o se
achican o se amplian un poco. En este analisis se aplic un intervalo de confianza para medias
poblacionales con datos menores a 30. Dado que el nimero de datos es poco (n inferior a 30),
los grados de perturbacién o error pueden ser mayor y por ello las desviaciones suelen ser mas

altas.
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Anélisis Multivariado de los resultados en el criterio Datos Abiertos, del componente TIC
para Gobierno Abierto

Tabla 74. Inercia y Descomposicion Chi-cuadrado

Singular Chi- Acumulativa
Dimensién  Valor Inercia  Cuadrado Porcentaje  Porcentaje Histograma
1 0,5454 0,2975 602,4623 37,4413 37,4413 Fkdkkkokkkokokk
2 0,4326 0,1871 378,9449 23,5503 60,9917 ialalaiaiiaiele
3 0,3316 0,1100 222,7137 13,8410 74,8327 Fkkkk
4 0,2763 0,0764 154,6413 9,6105 84,4432 falaied
5 0,2610 0,0681 137,9061 8,5705 93,0137 falaied
6 0,1977 0,0391 79,1849 14,9211 97,9348 *k
7 0,1243 0,0155 31,2886 11,9445 99,8793 *
8 0,0310 0,0010 1,9425  0,1207 100,0000 *
TOTAL 0,7946 1609,084

Esta tabla se utiliza para ayudar a determinar cuantas dimensiones se necesitan para la mayoria
de las diferencias entre las categorias. El interés principal es la columna de porcentajes
acumulativos, que muestra el porcentaje de la variabilidad total explicado por la primera
dimension, el primer par de dimensiones y asi sucesivamente. En este caso, una dimension
explica el 37,4413% de la variabilidad.
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Graéfico 28. Mapa de correspondencias Criterio Datos Abiertos
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Tabla 75. Contribuciones de Categorias en el criterio Datos Abiertos

1.3.4. Marer a Entidad ma ntiegde a.Se rabaj a en datos abier

Variables indicadoras Calidad Masa Inercia Coord Correlaciones
\1/\./3E.18Tr|angulaC|on. No se evidencia en pagina 0.77 0,022 0,026 0.853 0.77
1.3.1Triangulacion. Se evidencia en el portal 0,77 0,044 0,013 -0,427 0,77
1.3.1 Triangulaciéon_ Numero de Doc. No 0,77 0,022 0,026 0,853 0,77
1.3.2 Triangulacion. Informacion publicada 0,798 0,037 0,017 -0,535 0,798
1.3.2 Triangulacion. No se evidencia en pagina 0,798 0,03 0,021 0,669 0,798
WEB

1.3.3. Triangulacidon. No se evidencia 0,798 0,03 0,021 0,669 0,798
1.3.5. Entidad hace monitoreo. No 0,82 0,044 0,013 0,441 0,82
1.3.5. Entidad hace monitoreo. Si 0,82 0,022 0,027 -0,882 0,82
1.3.5Triangulacion. Mejorar monitoreo 0,735 0,015 0,03 -1,087 0,735
1.3.6Triangulacion. No 0,735 0,052 0,009 0,311 0,735
1.3.6Triangulacion. Si 0,735 0,015 0,03 -1,087 0,735
1.3.6Triangulacion_Numero Docume. Dos 0,304 0,007 0,024 -0,883 0,304
1.3.6Triangulacion_Numero Docume. No 0,735 0,052 0,009 0,311 0,735

Como se aprecia en el Mapa de correspondencias y en el cuadro de Contribuciones de Categorias,

la Unica dimension que se presenta se basa en la triangulacion a través de evidencia en pagina

web, numero de documentos, informacién publicada, asi como que la entidad haga monitoreo se
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convierten en variables significativas en el proceso, resaltandose la importancia de dicha

triangulacion y monitoreo que permita una retroalimentacion por parte de las alcaldias.

Respecto al criterio de Datos Abiertos, seis (6) municipios han identificado y priorizado datos
abiertos: Aranzazu, Palestina, Neira, Salamina, La Dorada y Pensilvania; todos estos tienen
informacion cargada en el portal datos.gov.co, pero en su mayoria presentan errores y/o se
encuentran desactualizados. Los municipios de Marquetalia, La Merced y Samana son los
unicos que no relacionan informacion clasificada como datos abiertos y tampoco se evidencia
en el portal. En lo que concierne a la Gobernacion de Caldas, se evidencia en pagina Web un
link con acceso directo a los Datos Abiertos. Al momento de querer conocer sobre su avance, la
jefe de la Oficina de Gobierno expresa que “El tema de datos abiertos no lo hemos desarrollado,
la informacion que esta en la pagina no corresponde a Datos abiertos, porque un Dato Abierto
es un dato bruto. En este caso especifico es un desarrollo de Planeacion, pero son datos ya
transformados. Lo que esta alli es informacion de cara a la ciudadania. El dato abierto tiene una
caracteristica importante y es que es un dato que no ha sido procesado, pero esta es informacion

para la ciudadania” Fn2:62-67.

Tabla 76. Resumen Estadistico para 1. Valoracién logro Transparencia

Recuento 9
Promedio 55,8778
Desviacién Estandar 14,6949

Coeficiente de Variacién 26,2983%

Minimo 38,2
Méaximo 875
Rango 49,3

Sesgo Estandarizado 1,3601

Curtosis Estandarizada  1,3255
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Tabla 77. Frecuencias para 1. Valoracion logro Transparencia

Limite Limite Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Clase Inferior Superior Punto Medio Frecuencia Relativa  Acumulada Rel. Acum.
menor o 38,2 1 0,1111 1 0,1111
igual

1 38,2 54,6333 46,4167 3 0,3333 4 0,4444

2 54,6333 71,0667 62,85 4 0,4444 8 0,8889

3 71,0667 87,5 79,2833 1 0,1111 9 1,0000
mayor de 87,5 0 0,0000 9 1,0000

Media = 55,8778 Desviacion Estandar = 14,6949

La Tabla de valoracién del logro de Transparencia, indica un nivel de eficiencia con respecto al
alcance del mismo, el cual es de 55,88%, lo que demuestra que, aunque los municipios van por
buen camino en la implementacion del Logro de Transparencia, ain faltan aspectos por mejorar,
con el fin que la ciudadania pueda integrarse con la dinamica propia de la administracion
municipal, utilizando para ello no solo el sitio Web, sino a través de los demas canales tanto los

ya establecidos (PQRS, reuniones), como los nuevos canales (redes sociales).

Interpretacion

La valoracion promedio es de 55,9 y desviacion de 14,7

Intervalos de Confianza para 1. Valoracion logro
Intervalos de confianza del 95,0% para la media: 55,8778 +/- 11,2955 [44,5823, 67,1733]

Bajo confiabilidad de 95%, la valoracion oscila entre 44,58 y 67,17

Nota: En la desviacion estandar cuando son pocos individuos, la variabilidad puede ser alta. En
este sentido, para el intervalo de confianza se le agrega también el nivel de confiabilidad dado.
Por lo que los datos de la desviacion estandar pueden variar, lo que significa que los rangos o se
achican o se amplian un poco. En este analisis se aplico un intervalo de confianza para medias

poblacionales con datos menores a 30. Dado que el nimero de datos es poco (n inferior a 30),
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los grados de perturbacién o error pueden ser mayor y por ello las desviaciones suelen ser méas
altas.
8.4 IDENTIFICAR LOS RESULTADOS DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN

LINEA, EN EL CRITERIO ALISTAMIENTO PARA LA PARTICIPACION POR
MEDIOS ELECTRONICOS, DEL COMPONENTE TIC PARA GOBIERNO

ABIERTO

Analisis Descriptivo Logro Participacion

Tabla 78. Plan de participacion por medios electrénicos
2#1#1# ENTIDAD CUENTA CON PLAN Frecuencia Porcentaje Porcentaje
PARTICIPACION MEDIOS ELECTRONICOS Acumulado
NO 6 66,67% 66,67%
Sl 3 33,33% 100,00%
Total 9 100,00%  100,00%

En el 66,67% de los casos, la entidad no cuenta con plan de participacion por medios
electronicos

Grafico 29. Plan de participacion por medios electrénicos
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Tabla 79. Triangulacion Plan de participacion por medios electrdnicos

2#1#1TRIANGULACION Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

No se identifica en pagina Web esta informacion 8 88,89% 88,89%

Se evidencia en pagina Web la publicacién del plan 1 11,11% 100,00%

de atencion al ciudadano y se relacionan algunos
aspectos de acceso por medios electronicos
Total 9 100,00%  100,00%

En el 88,89% de los casos no se identifica en pagina web la informacidn respectiva al Plan de

participacién por medios electronicos.

Grafico 30. Triangulacién Plan de participacion por medios electrénicos
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Tabla 80. Respuesta divulgacion Plan de participacion por medios electrénicos

2#1#2# COMO SE DIVULGA EL PLAN Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
La entidad aun no cuenta con plan de 5 55,56% 55,56%
participacion por medios electrdnicos.
Mediante noticias y mensajes. 1 11,11% 66,67%
pagina institucional 2 22,22% 88,89%
Recordacion a Ciudadanos 1 11,11% 100,00%
Total 9 100,00%  100,00%
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Respecto a cdmo se divulga, en el 55,56% de los casos la entidad ain no cuenta con un plan de

participacion por medios electronicos.

Gréfico 31. Divulgacion Plan de participacion por medios electrénicos
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Tabla 81. Triangulacién divulgaciéon Plan de participacion por medios electrénicos

2#1#2TRIANGULACION Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

No se identifica en pagina Web esta informacion 8 88,89% 88,89%

Se identifica en pagina Web el Plan de Atencional 1 11,11% 100,00%

ciudadano, pero no se evidencia un plan de
participacion por medios electronicos

Total 9 100,00%

100,00%

En el 88,89% de los casos no se identifica en pagina web la informacion relacionada con el Plan

de participacion por medios electrénicos.
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Grafico 32. Triangulacién Plan de participacion por medios electrénicos

Se identifica en pagina'web el Plan de
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Tabla 82. Respuesta habilitacion y divulgacion de canales electronicos

2#1#3# ENTIDAD HABILITA'Y DIVULGA LOS Frecuencia Porcentaje Porcentaje
CANALES Acumulado
En todos los eventos masivos se anuncia los 2 22,22% 22,22%
medios digitales a los cuales puede acceder la

comunidad para conocer de cerca la informacién

que emerge de la administracion municipal.

Emisora, mail 1 11,11% 33,33%
Pagina web 2 22,22% 55,56%
Pagina web y redes sociales. 3 33,33% 88,89%
Redes sociales 1 11,11% 100,00%
Total 9 100,00%  100,00%

En el 22,22% de los casos, la entidad habilita y divulga los canales en todos los eventos

masivos, se anuncia los medios digitales a los cuales puede acceder la comunidad para conocer

de cerca la informacion que emerge de la administracion municipal. En igual proporcion lo

hacen a través de pagina web.
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Gréfico 33. Habilitacion y divulgacion de canales electrdnicos
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Tabla 83. Triangulacién habilitacion y divulgacion de canales electrénicos

2#1#3TRIANGULACION Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Desde la pagina Web se tiene acceso a las redes 1 11,11% 11,11%

sociales del municipio y al link de PQRS

Desde la pagina Web se tiene acceso a las redes 7 77,78% 88,89%

sociales del municipio, la informacion esta

actualizada

No se tiene acceso a redes sociales desde la pagina 1 11,11% 100,00%

Web. No se logra identificar su divulgacion a través
de la emisora y correo electrénico

Total 9 100,00%  100,00%

La triangulacion se hace a través de la pagina Web se tiene acceso a las redes sociales del

municipio, la informacion esté actualizada en el 77,78% de los casos.
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Grafico 34. Triangulacién habilitacion y divulgacion de canales electronicos
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Tabla 84. Respuesta implementacion Plan de Participacion en Linea

2#1#4# ENTIDAD HA IMPLEMENTADO EL  Frecuencia Porcentaje Porcentaje

PLAN DE PARTICIPACION EN LINEA Acumulado
En proceso 1 11,11% 11,11%

No implementado 5 55,56% 66,67%
Seguimiento y evaluacion por parte de diferentes 3 33,33% 100,00%
medios

Total 9 100,00%  100,00%

En el 55,56% de los casos, los municipios no han implementado el plan de participacion en linea.
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Gréfico 35. Implementacion Plan de Participacion en Linea

En proceso
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Tabla 85. Triangulacion implementacion Plan de Participacion en Linea

2#1#4TRIANGULACION

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado
No se evidencia en la informacién publicada en 7 77,78% 77,78%
pagina Web.
Se evidencia en pagina Web y redes sociales 2 22,22% 100,00%
bastante informacion de la gestion de la
administracién municipal; sin embargo, no se
evidencia el Plan de participacion en Linea
Total 9 100,00%  100,00%

En el 77,78% de los casos no se evidencia en la informacion publicada en pagina web, el Plan de

participacién en Linea.
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Grafico 36. Triangulacion implementacion Plan de Participacion en Linea
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Tabla 86. Respuesta retroalimentacion ciudadanos

2#1#5TRIANGULACION Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
No se evidencian en pagina Web, informacion que 5 55,56% 55,56%

de cuenta de la retroalimentacion que proveen los
usuarios, ciudadanos y grupos de interés

No se logra evidenciar en pagina Web esta 4 44,44% 100,00%
informacion
Total 9 100,00%  100,00%

En el 55,56% de los casos no se evidencian en pagina Web, informacién que dé cuenta de la

retroalimentacion que proveen los usuarios, ciudadanos y grupos de interés
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Griéfico 37. Retroalimentacion ciudadanos
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Tabla 87. Respuesta acciones para incrementar la participacion y el uso de los canales electrénicos

2#1#6# ACCIONES PARA INCREMENTAR Frecuencia Porcentaje Porcentaje
PARTICIPACION Y USO DE CANALES Acumulado
Actualmente esta en construccion la politica de 1 11,11% 11,11%
participacion ciudadana donde se estableceran las

acciones tendientes a promover la participacion

ciudadana por los diferentes medios habilitados.

N/A 1 11,11% 22,22%
Oferta de servicios, concursos y presentacion de 1 11,11% 33,33%
actividades de acuerdo a los grupos de interés.

Promocion de los mismos 1 11,11% 44,44%
Publicidad mediante Redes Sociales y el sitioweb 4 44,44% 88,89%
territorial

Se realiza difusion en los espacios de participacion 1 11,11% 100,00%
masiva de la comunidad.

Total 9 100,00%  100,00%

En el 44,44% de los casos, las acciones encaminadas para incrementar el uso de los canales se

basan en publicidad mediante redes sociales y el sitio web territorial.
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Grafico 38. Acciones para incrementar la participacion y el uso de los canales electronicos

Serealizadifusion en los espadms de partidpacidn
maiva de la mmunidad.

Fubliddad mediante Redes Sociales v el sitio web
territorial

Fromocion de los mismos

Ofertade servicios, conrsm v presentadon de
actiidades deaaerdo a los grupos de interss.

(T

Actualmente &5td en construccidn la politicade
participaciin dudadana donde se estableceran...

T T fr’-" .‘/ | — F'z ff' fz..' rf

O 0s 1 1,5 2 25 3 35 4

»

Tabla 88. Respuesta acciones para incrementar la participacion y el uso de los canales electrénicos

2#1#6TRIANGULACION Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

No se evidencia informacion 1 11,11% 11,11%

Se evidencia que los canales electronicos se 8 88,89% 100,00%

encuentran activos y disponibles a la ciudadania

Total 9 100,00%  100,00%

Se evidencia que los canales electrénicos se encuentran activos y disponibles a la ciudadania en
el 88,89% de los casos.
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Graéfico 39. Triangulacion acciones para incrementar la participacién y el uso de los canales electrénicos

ciudadania
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8.5 ANALISIS MULTIVARIADO CRITERIO ALISTAMIENTO PARA LA
PARTICIPACION POR MEDIOS ELECTRONICOS, DEL COMPONENTE TIC
PARA GOBIERNO ABIERTO

Tabla 89. Inercia y Descomposicion Chi-cuadrado

Singular Chi- Acumulativa
Dimension  Valor Inerci  Cuadrado Porcentaje Porcentaje Histograma
a
1 0,5438 0,2957 383,2187 38,7443 38,7443 Fkkkkkkkkkokk
2 0,4103 0,1683 218,1445 22,0549 60,7992 falaiaiaiaioie
3 0,3583 0,1284 166,3732 16,8207 77,6200 faleiaieiaied
4 0,2751 0,0757 98,1040 9,9185 87,5385 falaied
5 0,2007 0,0403 52,1799 5,2755 92,8140 bl
6 0,1676 0,0281 36,4017 3,6803 96,4943 xx
7 0,1529 0,0234 30,3136 3,0648 99,5591 *
8 0,0580 0,0034 4,3608 0,4409 100,0000 *
TOTAL 0,7632 989,096

Esta tabla se utiliza para ayudar a determinar cuantas dimensiones se necesitan para la mayoria

de las diferencias entre las categorias. El interés principal es la columna de porcentajes

acumulativos, que muestra el porcentaje de la variabilidad total explicado por la primera
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dimension, el primer par de dimensiones y asi sucesivamente. En este caso, una dimension
explica el 38,7443% de la variabilida.

Grafico 40. Mapa de correspondencias alistamiento para la participacion por medios electrénicos
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A continuacion, se relacionan los indicadores que mejor dan cuenta del criterio alistamiento

para la participacion por medios electronicos.

Tabla 90. Contribuciones de Categorias alistamiento para la participacion por medios electronicos

Variable Indicadora Calidad Masa Inercia Coord Corr
2.1.1. Entidad cuenta con plan . NO 0,844 0,056 0,017 -0,435 0,828
2.1.1. Entidad cuenta con plan . Sl 0,844 0,028 0,033 0,869 0,828
2.,1._1Tr|anguIaC|on.No se identifica en 0,884 0,074 0,006 0,198 0.667
pagina Web

\2/\./1e.;Tr|angulaC|on.Se evidencia en pagina 0,884 0,009 0,046 1583 0.667

2.1.2. Como se divulga el plan. La entidad

. 0,733 0,046 0,022 -0,511 0,727
aun no cuenta con plan

2.1.2. Como se divulga el plan. Pagina

L 0,77 0,019 0,033 0,977 0,708
institucional
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2.,1._2Tr|angula0|on.No se identifica en 0,884 0,074 0,006 0,198 0.667
pagina Web

2.1.2Triangulacion.Se identifica en pagina 0,884 0,009 0.046 1583 0.667
Web el Plan

2.1.3. Entidad habilita y divulgo. Pagina 0.849 0,019 0,039 1119 0.776
web

2.1.4. Entidad ha implementado. En 0,884 0,009 0,046 1583 0,667
proceso

?.1.4. Entidad ha implementado. No 0.733 0,046 0,022 0511 0.727
implementado

2.1.6. A_clcmnes para_ Incrementar. 0,884 0,009 0,046 1583 0,667
Promocion de los mismos

Como se aprecia en el Mapa de Correspondencias y en el cuadro de contribuciones de categorias,

las variables que se convierten en aspectos significativos son el hecho que la entidad cuente con

un plan, a su vez que habilite y divulgue a través de la pagina web, la importancia de la

implementacién y la promocion y con respecto a la triangulacion por medio de la identificacion

de la respectiva pagina web, los cuales pueden permitir la consolidacién del alistamiento para la

participacion por medios electrénicos, del componente tic para gobierno abierto.

8.6 IDENTIFICAR LOS RESULTADOS DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN

LINEA, EN EL CRITERIO CONSULTA A LA CIUDADANIA, DEL
COMPONENTE TIC PARA GOBIERNO ABIERTO

Tabla 91. Respuesta Medios utilizados por la entidad para conocer la opinién de los ciudadanos

2#2#1# MEDIOS Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
A pesar de no contar ain con la politica de 1 11,11% 11,11%

participacion ciudadana, la entidad actualmente
utiliza como medios para conocer las opiniones y
sugerencias, la pagina web (canal de PQRSD), la
redes sociales y buzones de sugerencias.

Correo Electronico y convencional, lineas 2 22,22% 33,33%
telefonicas, Redes Sociales, Sitio Web y presencial
Pagina web, redes sociales, correo electronico 4 44,44% 77,78%
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PQRS, chat municipal, buzon de sugerencias, redes 2 22,22% 100,00%
sociales, Encuestas virtuales
Total 9 100,00%  100,00%

Los medios més utilizados en el 44,4% son Pagina web, redes sociales, correo electrénico.

Gréfico 41. Acciones para incrementar la participacion y el uso de los canales electrénicos

PQRS, chat municipal, buzén de sugerencias, redes
sociales, Encuestas virtuales

Pagina web, redes sociales, correo electrénico

Correo Electrénico y convencional, lineas
telefénicas, Redes Sociales, Sitio Web y presencial

A pesar de no contar aun con la politica de
participacion ciudadana, la entidad actualmente
utiliza como medios para conocer las opiniones y...

Tabla 92. Triangulacién Medios utilizados por la entidad para conocer la opinion de los ciudadanos

2#2#1TRIANGULACION Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Solo se evidencia en pagina Web en el link 9 100,00%  100,00%

Transparencia y acceso a la informacion publica, la

posibilidad de ingresar a "Recepcion de solicitudes";

se logra tener acceso a redes sociales, las cuales

estan activas pero no se evidencian resultados de

consulta a la ciudadania

Total 9 100,00%  100,00%

En el 100% de los casos solo se evidencia en pagina Web en el link Transparencia y acceso a la
informacidn puablica, la posibilidad de ingresar a "Recepcion de solicitudes”; se logra tener
acceso a redes sociales, las cuales estan activas, pero no se evidencian resultados de consulta a

la ciudadania.
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Tabla 93. Respuesta Publicacion de los ejercicios de consulta a la ciudadania

2#2#2 RESULTADOS Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
No 6 66,67% 66,67%

Si 3 33,33% 100,00%

Total 9 100,00% 100,00%

En el 66,67% de los casos no se aprecia la publicacion de resultados de consulta a la ciudadania.

Grafico 42. Publicacion de los ejercicios de consulta a la ciudadania
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Tabla 94. Triangulacién Publicacién de los ejercicios de consulta a la ciudadania

2#2#2TRIANGULACION Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

No se evidencia informacion 6 66,67% 66,67%

Se evidencia en redes sociales mucha informacion 3 33,33% 100,00%

de la gestion de la administracion municipal, pero

no se logra determinar si estan relacionados con

ejercicios de consulta

Total 9 100,00%  100,00%
En el 66,67% de los casos no se evidencia informacién relacionada con ejercicios de consulta.

Grafico 43. Publicacion de los ejercicios de consulta a la ciudadania
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Se evidenciaen redes sociales mucha
informacidn de la gestidn de la
administracion municipal, pero no se
logradeterminar si estan relacionados
con ejercicios de consulta

Mo se evide ncia informacidn

Anélisis Multivariado Criterio Consulta a la Ciudadania, del componente TIC para

Gobierno Abierto

Tabla 95. Inercia y Descomposicion Chi-cuadrado

Singular Chi- Acumulativa
Dimensién Valor Inercia Cuadrado Porcentaje Porcentaje Histograma
1 0,6567 0,4313 34,9355 453120 45,3120 Fkdkkkokkkkokkkk
2 0,4765 0,2271 18,3932 23,8562 69,1682 Fkkkkkkk
3 0,4381 0,1919 15,5453 20,1625 89,3307 faleiaieiaieie
4 0,3000 0,0900 7,2909 9,4564 98,7871 faleied
5 0,1048 0,0110 0,8890 1,1530 99,9401 *
6 0,0239 0,0006 0,0462 0,0599 100,0000 *
TOTAL 0,9519 77,100

Esta tabla se utiliza para ayudar a determinar cuantas dimensiones se necesitan para la mayoria

de las diferencias entre las categorias. El interés principal es la columna de porcentajes

acumulativos, que muestra el porcentaje de la variabilidad total explicado por la primera

dimension, el primer par de dimensiones y asi sucesivamente. En este caso, la primera 1

dimensién explica el 45,312% de la variabilidad.
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Grafico 44. Mapa de Correspondencias Criterio Consulta a la ciudadania
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Tabla 96. Contribuciones de Categorias - Criterio Consulta a la ciudadania
Variables Indicadoras Calidad Masa Inercia Coord Corr
2.2.1. Medios. Correo Electrénico
. y 0,654 0,074 0,125 -1,023 0,654
convencional
2.2.2Triangulacion.No se evidencia
g 0,882 0,185 0,091 -0,644 0,882

informacion

2.2.2Triangulacion.Se evidencia en

) 0,841 0,111 0,136 0,991 0,841
redes sociales

Con base en el Mapa de Correspondencias y las respectivas contribuciones de Categorias, 10s
medios de mayor significancia estadistica son correo electrénico y convencional, asi como la
respectiva triangulacion en la que se evidencie la informacién a través de las Redes Sociales, lo
cuales se convierten en los medios necesarios para la Estrategia de Gobierno en Linea, en el

criterio Consulta a la Ciudadania, del componente TIC para Gobierno Abierto.

8.7 IDENTIFICAR LOS RESULTADOS DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN
LINEA, EN EL CRITERIO TOMA DE DECISIONES, DEL COMPONENTE TIC
PARA GOBIERNO ABIERTO
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Tabla 97. Triangulacién Entidad involucra a los usuarios, ciudadanos y grupos de interés

2#3#1TRIANGULACION Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
No se logra obtener evidencias en pagina Web, 1 11,11% 11,11%

asociada a esta informacion. No se tiene acceso a la

informacion de rendicion de cuentas

Se evidencia en Pagina Web las convocatoriasa los 3 33,33% 44,44%
ejercicios de rendicion de cuentas e informes. Se

logro evidenciar que previo a la rendicion de cuentas

se habilita un cuestionario en Linea para la

realizacion de preguntas por parte de la ciudadania

Se evidencia la habilitacion permanente de canales 4 44,44% 88,89%
electronicos. Se accede al link de Transparencia y

rendicion de cuentas y se logra evidenciar el Informe

de rendicion de cuentas de la vigencia 2018, con la

publicacion de convocatoria y el instrumento para la

presentacion de preguntas.

Se revisa el Informe de Rendicion de cuentas del 1 11,11% 100,00%
segundo semestre del afio 2018 y se evidencia la

realizacion de 10 consejos comunitarios. No se hace

referencia a las decisiones tomadas y a la

participacion de la ciudadania

Total 9 100,00%  100,00%

En el 44,44% de los casos se evidencia la habilitacién permanente de canales electronicos. Se
accede al link de Transparencia y rendicion de cuentas y se logra evidenciar el Informe de
rendicion de cuentas de la vigencia 2018, con la publicacion de convocatoria y el instrumento
para la presentacion de preguntas.
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Gréfico 45. Triangulacion Entidad involucra a los usuarios, ciudadanos y grupos de interés
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Tabla 98. Respuesta como comunica la entidad los resultados y las decisiones

2#3#2# COMO COMUNICA LA ENTIDAD Frecuencia Porcentaje Porcentaje
LOS RESULTADOS Y LAS DECISIONES Acumulado
A través de los medios electronicos disponiblesy 1 11,11% 11,11%

en los espacios de interlocucion generados con los

interesados segun las areas.

Comunicados y prensa 3 33,33% 44,44%
pagina web, redes sociales, rendicion de cuentas 55,56% 100,00%
Total 9 100,00%  100,00%

(6]

Las entidades comunican sus resultados y decisiones a través de paginas web, redes sociales y

rendicién de cuentas en el 55,56% de los casos.
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Grafico 46. Cémo comunica la entidad los resultados y las decisiones

Comunicadosy prensa

Através de los medios electrdnicos
disponiblesy en los espacios de
interlocucion generados con los

interesados seglin |as are as.

paginaweb, redes sociale s, rendicidn de
cuentas

0 1 2 3 4 5 [
Tabla 99. Triangulacién como comunica la entidad los resultados y las decisiones
2#3#2TRIANGULACION Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
No se logra evidenciar esta informacion. La 1 11,11% 11,11%
informacion en Pagina web corresponde a dos
meses anteriores
Se logra evidenciar informacion actualizada en 8 88,89% 100,00%
pagina web y redes sociales; pero no se identifica si
hacen parte de decisiones adoptadas luego de la
accion de participacion.
Total 9 100,00%  100,00%

En el 88,89% de los casos se logra evidenciar informacion actualizada en pagina web y redes

sociales; pero no se identifica si hacen parte de decisiones adoptadas luego de la accion de

participacion.
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Graéfico 47. Como comunica la entidad los resultados y las decisiones

%e logra evidenciarinformacidn
actualizada en pagina weby redes
sociales; pero ho se identifica si hacen
parte de decisione s adoptadas luego de
laaccidn de participacian.

Mo se logra evidenciar e sta informacian.
Lainformacian en Paginaweb
corresponde 3 dosmeses anteriores

Analisis Multivariado Criterio Toma de decisiones, del componente TIC para Gobierno

Abierto

Tabla 100. Inercia y Descomposicion Chi-cuadrado

Singular Chi- Acumulativa
Dimension  Valor Inercia Cuadrado Porcentaje Porcentaje Histograma
1 0,6704 0,4494 64,7151 47,6898 47,6898 felaisishieiaiaiiaiaieiioie
2 0,5114  0,2615 37,6572 27,7504 75,4402 Fkkkdkkkk
3 0,3750  0,1406 20,2500 14,9226 90,3628 Fkkkk
4 0,2630  0,0692 19,9578 7,3381 97,7009 falaled
5 0,1422  0,0202 2,9109 2,1451 99,8460 *
6 0,0381  0,0015 0,2090 0,1540 100,0000 *
TOTAL 0,9424 135,700

Esta tabla se utiliza para ayudar a determinar cuantas dimensiones se necesitan para la mayoria

de las diferencias entre las categorias. El interés principal es la columna de porcentajes

acumulativos, que muestra el porcentaje de la variabilidad total explicado por la primera

dimension, el primer par de dimensiones y asi sucesivamente. En este caso, la primera

dimension explica el 47,6898% de la variabilidad.
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Graéfico 48. Mapa de correspondencias Criterio Toma de decisiones, del componente TIC para Gobierno Abierto

Mapa de correspondencias
columnas: principal
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Tabla 101. Contribuciones de Categorias Criterio Toma de decisiones, del componente

Variables Indicadoras Calidad |Masa Inercia |[Coord |Correlaciones
2.3.1. Entldfid involucra a los usuarios 0.799 0,083 0.106 0.979 0.799
Convocatorias, encuestas, PQRS

2:3.1Triangulacion.No se logra 0,799 0083 [0106 [0979 [0,799

obtener evidencias en pagina Web

2.3.2. C.omo comunica la entidad. 0.778 0.083 0.107 0,97 0.778
Comunicados y prensa

2.3.2. Como comunica la entidad.

pagina web, redes sociales, rendicion [0,928 0,139 |0,071 0,667 0,928

de cuentas

Con base en el Mapa de Correspondencias y las contribuciones de categorias, se aprecia que las

variables indicadoras significativas son el hecho que la entidad involucre a los usuarios en las

convocatorias, la forma en que la entidad se comunica, principalmente por medio de

comunicados y prensa, sumado a pagina web, redes sociales y rendicion de cuentas, como

aspectos esenciales para la respectiva toma de decisiones.
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Con relacion a los resultados evidenciados en el Estudio respecto al Logro de Participacion, el
desarrollo ain es precario respecto a los propositos y criterios establecidos. Es asi, como en lo
relacionado con el Alistamiento para la Participacion por medios electronicos, en el que se
incluyen aspectos como: contar con un Plan de participacion por medios electrénicos, disponer
de canales y medios adecuados, obtener retroalimentacion de los usuarios, entre otros, apenas se
logra un 50% de desarrollo en ocho (8) de los nueve (9) municipios consultados. En este
sentido, se resalta el hecho que en el 67% de los casos, los municipios no cuentan con un Plan
de Participacion por medios electronicos. Otro aspecto a destacar es la retroalimentacion que
proveen los usuarios y grupos de interés que sirve como elemento de entrada para el
mejoramiento continuo, toda vez que en el 55,56% de los casos no se evidencian en el proceso
de triangulacién, informacion que dé cuenta de la retroalimentacion. Respecto a las acciones
para incrementar la participacion y el uso de canales, en el 44,44% de los casos, las acciones
encaminadas para incrementar el uso de los canales se basan en publicidad mediante redes
sociales y el sitio web territorial. Por su parte, en la Gobernacion de Caldas, la participacion
ciudadana es considerada como la “razon de ser de la Institucion”. Fnl:156. Sin embargo, al
precisar sobre la participacion por medios electrdnicos, se aclara que la entidad atn no ha
incursionado de manera directa en ello, se tiene pensado implementar un Chat virtual, por lo
que requieren de una persona con amplios conocimientos de la organizacién. En palabras del
Jefe de la Unidad de Transparencia de la Gobernacion de Caldas, al consultarle sobre los
procesos de participacion por medios electronicos, refiere que “en la pagina de la Gobernacién
en el botdn de Transparencia existe el vinculo para interponer las PQRSD, de forma virtual;
quisimos desde el afio pasado con una estrategia del Plan de anticorrupcion y de atencion al
ciudadano en la Gobernacidn es crear en ese mismo Portal si la gente tuviera una denuncia la
pudiera hacer de forma anénima” Fn2:340-344. Se resalta en la Gobernacion de Caldas, como
medida de innovacion, la implementacion de la nueva plataforma de gestion documental, la idea
es que puedan contar con reportes mensuales de la ciudadania, “conocer que temas son los que
la ciudadania de pronto tiene mas inquietudes en la Gobernacion, temas de impuestos, temas de
rentas, temas de contratacion, temas sociales, tener identificado que es lo que piden y de pronto

para darles insumos a los Secretarios y decirles hay muchas peticiones, hay muchos reclamos

127



sobre estos temas de pronto qué medidas va a tomar usted como Secretario o Jefe de Unidad
para de pronto dar con toda esas problemaéticas que tiene los ciudadanos, es como caracterizar
mejor todas esas inquietudes en temas de intereés, a ellos que les interesa, porqué se contactan
con la Gobernacion de Caldas, no tener una estadistica de que fueron 5000 mil peticiones o
entraron por canales virtuales 2 mil, canales presenciales 3 mil, por lineas telefonicas, no pues

€s0 es un dato muy irrelevante”Fn2:375-385.

Respecto a los ejercicios de consulta a los usuarios, ciudadanos y grupos de interés, se evidencia
que los medios més utilizados en un 44% son: pagina web, redes sociales, correo electronico.

En lo evidenciado en la triangulacion, se resalta que en el 100% de los casos solo se evidencia
en pagina Web en el enlace Transparencia y acceso a la informacion publica, la posibilidad de
ingresar a "Recepcion de solicitudes”; se logra tener acceso a redes sociales, las cuales estan
activas, pero no se evidencian resultados de consulta a la ciudadania. Con relacion a la
Gobernacion de Caldas, los procesos de consulta a la ciudadania por medios electrénicos aun no
se han desarrollado, refieren que tienen experiencia de consultas a la ciudadania de manera

presencial, sobre todo en el &rea de Infraestructura.

De otra parte, en lo relacionado con la Toma de decisiones, al consultarsele a los municipios
sobre los canales electrénicos para involucrar a los usuarios, ciudadanos y grupos de interés
dentro de los procesos de toma de decisiones, se logra identificar que el 44% de los municipios
habilitan de manera permanente los canales electrénicos. En el proceso de triangulacion de la
informacidn, se accede al link de Transparencia y Rendicion de Cuentas y se logra evidenciar el
Informe de rendicion de cuentas de las administraciones municipales de la vigencia 2018, con la
publicacion de convocatoria y el instrumento para la presentacion de preguntas; situacion
positiva, de cara a proveer informacién oportuna para el analisis y toma de decisiones. Otro
aspecto importante es que los municipios comunican sus resultados y decisiones a través de
paginas web, redes sociales y rendicidn de cuentas en el 55,56% de los casos. Al respecto,
conviene precisar que, pese a que se dispone de informacion y se habilitan los canales de
comunicacion, no se logra evidenciar ejercicios de retroalimentacion por parte de la ciudadania
que den cuenta de su incidencia en la toma de decisiones. Respecto a la Gobernacion de Caldas,

se evidencia informacién importante en la Pagina Web, que puede servir de insumo para la toma
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de decisiones por parte de la ciudadania, como son los informes de rendicidn de cuentas, los

planes de accion por Secretaria y el monitoreo al Plan de desarrollo. En este sentido, se

referencia con especial interés los ejercicios de construccién del Plan de desarrollo, como

espacios de participacion ciudadana para la toma de decisiones.

8.8 IDENTIFICAR LOS RESULTADOS DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN
LINEA, EN EL CRITERIO INNOVACION ABIERTA, DEL COMPONENTE TIC

PARA GOBIERNO ABIERTO

Andlisis Descriptivo Logro Colaboracion

Tabla 102. Respuesta como identifica la entidad problemas o retos a resolver

3#1#1# ENTIDAD IDENTIFICA PROBLEMAS O

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

RETOS A RESOLVER Acumulado
A través de Encuestas 1 11,11% 11,11%
Con la participacion de todos los actores que 1 11,11% 22,22%
intervienen las convocatorias y mesas de trabajo.

Desde la construccion del Plan de Desarrollo 1 11,11% 33,33%
Municipal con la participacion de los diferentes

actores de la sociedad; a través del involucramiento

comunitario con cada uno de los procesos

desarrollados por la entidad; a través la participacién

del ciudadano en los diferentes eventos de

acercamiento del gobierno local con la comunidad.

En proceso 1 11,11% 44,44%
Involucrando a los usuarios, ciudadanos y grupos de 1 11,11% 55,56%
interés en los procesos de toma de decisiones y

formulacion de politicas publicas

Necesidades de la comunidad o lineamientos 1 11,11% 66,67%
nacionales

no se identifican 1 11,11% 77,78%
Por diferentes instrumentos de captacion de 1 11,11% 88,89%

informacidén como encuestas, buzon de sugerencias
PQRS, chat municipal, web municipal, redes
sociales
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Por las peticiones directas de la comunidad a través 1 11,11% 100,00%
de las Juntas de Accién comunal como un medio

legitimo y a traves de las solicitudes directas

individuales que realiza la comunidad bien sea por

medios electronicos o fisicos.

Total 9 100,00%  100,00%

Tabla 103. Respuesta como gestiona la entidad las acciones de colaboracion

3#1#3# ENTIDAD GESTIONA ACCIONES DE  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
COLABORACION Acumulado

A través de los asesores regionales de MinTic 1 11,11% 11,11%
A través de los diferentes procesos en conjunto con 1 11,11% 22,22%
los involucrados

comunicandose con las personas responsables de 1 11,11% 33,33%
los procesos

Con diferentes comités que la entidad tiene 1 11,11% 44,44%
Coordinacion con cada uno de los actores de la 1 11,11% 55,56%

sociedad, principalmente con los representantes de
cada sector a través de comités o consejos.

en proceso 1 11,11% 66,67%

Las situaciones o retos identificados se dirigen al 1 11,11% 77,78%
area encargada y desde alli se adelantan los

tramites especificos para dar solucion o respuesta.

N/A 1 11,11% 88,89%
Se realizan concejos de gobierno donde se tratan 1 11,11% 100,00%
los temas y se toman decisiones encaminadas a

mejorar o solucionar los problemas.

Total 9 100,00%  100,00%
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Tabla 104. Respuesta la entidad publica los resultados del proceso de colaboracion

3#1#4# LA ENTIDAD PUBLICA LOS

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

RESULTADOS DEL PROCESO DE Acumulado
COLABORA

NO 6 66,67% 66,67%

Sl 3 33,33% 100,00%
Total 9 100,00%  100,00%

En el 66,67% de los casos la entidad no publica los resultados del proceso de colaboracion.

Analisis Multivariado en el criterio Innovacion Abierta, del componente TIC para
Gobierno Abierto

Tabla 105. Inercia y Descomposicion Chi-cuadrado

Singular Chi- Acumulativa
Dimension  Valor Inercia Cuadrado Porcentaje  Porcentaje Histograma
1 0,8791 0,7727  111,2742 31,3008 31,3008 Fokdkkkokokkk
2 0,7500 0,5625 81,0000 22,7848 54,0856 Fkkkkkk
3 0,6275 0,3938 56,7006 15,9495 70,0351 Fkkkx
4 0,5417 0,2934 42,2548 11,8860 81,9211 Fkkk
5 0,5000 0,2500 36,0000 10,1266 92,0477 Fkkk
6 0,3356 0,1126 16,2139 4,5609 96,6086 *k
7 0,2744 0,0753 10,8434 3,0502 99,6588 *
8 0,0918 0,0084 11,2131 0,3412 100,0000 *
TOTAL 2,4688 355,500

Esta tabla se utiliza para ayudar a determinar cuantas dimensiones se necesitan para la mayoria

de las diferencias entre las categorias. El interés principal es la columna de porcentajes

acumulativos, que muestra el porcentaje de la variabilidad total explicado por la primera

dimensidn, el primer par de dimensiones y asi sucesivamente. En este caso, las primeras 2

dimensiones explican el 54,0856% de la variabilidad.
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Graéfico 49. Mapa de Correspondencias Criterio Innovacién Abierta
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Tabla 106. Contribuciones de Categorias Dimension 1 - Criterio Innovacion Abierta

Variables Indicadoras Calidad Masa Inercia Coord Correlaciones
3.1.1. Entidad identifica proble. en proceso 0,922 0,028 0,073 2,119 0,691
3.1.2. Entidad facilita la colab. en proceso 0,922 0,028 0,073 2,119 0,691
3.1.3. Entidad gestiona acciones. en proceso 0,922 0,028 0,073 2,119 0,691
3.1.4. La entidad publica result. NO 0,833 0,167 0,024 -0,547 0,833
3.1.4. La entidad publica result. SI 0,833 0,083 0,049 1,094 0,833

Tabla 107. Contribuciones de Categorias Dimension 1 - Criterio Innovacion Abierta

Variables Indicadoras

Calidad Masa

Inercia Coord Corr

3.1.1. Entidad identifica proble. Por medio de

Encuestas

0,988

0,056 0,06

1,531

Al realizar el andlisis con base en el mapa de correspondencias y las contribuciones de

0,882

categorias, las variables significativas son en su respectivo orden el hecho de que la entidad

identifique problemas en el proceso, facilite la colaboracion y gestione acciones en el respectivo

proceso, pero ademas resalta la importancia de la publicacién de resultados por parte de la

entidad, como se identifica para la primera dimensién; mientras que la segunda dimensién se

caracteriza por el hecho que la entidad identifica problemas por medio del mecanismo tipo

encuesta, respectivamen

te.
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Con relacion al Logro Colaboracion, se presenta una Sintesis de las respuestas de los Encuestados,

en razén a que no se pudo obtener informacion objetiva para la Triangulacion.

Tabla 108. Sintesis Logro Colaboracion

LOGRO COLABORACION

MUNICIPIO COMO SE COLABORACION GESTIONDE LA  PUBLICACION
IDENTIFICAN DE USUARIOS, COLABORACION, RESULTADOS
LOS CIUDADANOS Y SOLUCIONES O PROCESO
PROBLEMAS GRUPOS DE RETOS COLABORACION
ORETOS A INTERES IDENTIFICADOS
RESOLVER
Aranzazu Involucrandoa  Encuentros Asesores regionales  Si
la ciudadania comunitarios de MINTIC
Palestina No se No se hace Comunicacion No
identifican personas
responsables del
proceso
Neira En proceso En proceso En proceso Si
Marquetalia  Involucrando a Involucrdndolos en  Comités o Consejos No
la ciudadania la resolucion de
problematicas
Salamina No tiene Comunicacion Con los diferentes No
conocimiento constante procesos e
involucrados
La Dorada Involucrando a  Invitandolos a Consejos de Si
la ciudadania participar Gobierno
La Merced Encuestas No se hace No se hace No
Samana Peticiones Convocatorias para  Comunicacion No
directas de la la libre personas
comunidad a participacion responsables del
través de las proceso
JACo
peticiones
individuales
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Pensilvania  Encuestas Reuniones, redes Comites o Consejos No
sociales, correos
electrénicos,
PQRS, correos
institucionales y
web municipal

Analisis Multivariado de la identificacion de los resultados sintesis del Logro
Colaboracion en el criterio Innovacion Abierta, del componente TIC para Gobierno
Abierto

Tabla 109. Inercia y Descomposicion Chi-cuadrado

Singular Chi- Acumulativa
Dimension  Valor Inercia Cuadrado Porcentaje  Porcentaje Histograma
1 0,9475 0,8977  129,2691 26,1150 26,1150 folaiaishaieiaie
2 0,7500 0,5625 81,0000 16,3636 42,4786 Fkkkk
3 0,7500 0,5625 81,0000 16,3636 58,8422 Fkkkk
4 0,7311 0,5346 76,9766 15,5508 74,3931 Fkkkk
5 0,6025 0,3630 52,2769 10,5610 84,9540 Fkkx
6 0,5000 0,2500 36,0000 7,2727 92,2268 faleie
7 0,4258 0,1813 26,1123 5,2752 97,5020 fal
8 0,2930 0,0859 12,3652 2,4980 100,0000 *
TOTAL 3,4375 495,000

Esta tabla se utiliza para ayudar a determinar cuantas dimensiones se necesitan para la mayoria
de las diferencias entre las categorias. El interés principal es la columna de porcentajes
acumulativos, que muestra el porcentaje de la variabilidad total explicado por la primera
dimension, el primer par de dimensiones y asi sucesivamente. En este caso, las primeras 2

dimensiones explican el 42,4786% de la variabilidad.
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Grafico 50. Mapa de Correspondencias resultados Sintesis Logro Colaboracién
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Tabla 110. Contribuciones de Categorias Dimensién 1 - Sintesis Logro Colaboracion

Variables Indicadoras Calidad Masa Inercia Coord Correlaciones
PUBLICACION 0,961 0,167 0,022 -0,664 0,961
RESULTADOS. No

PUBLICACION 0,961 0,083 0,044 1,327 0,961

RESULTADOS. Si

Tabla 111. Contribuciones de Categorias Dimensién 1 - Sintesis Logro Colaboracion

Contribuciones de Categorias Dimensién 2

Variables Indicadoras Calidad Masa Inercia Coord. Correlaciones
COMO SE IDENTIFICAN 0,78 0,028 0,049 -2,018 0,665

LOS PROBLEMA. No tiene

conocimiento

COLABORACION DE 0,78 0,028 0,049 -2,018 0,665
USUARIOS. Comunicacion

constante

GESTION DE LA 0,78 0,028 0,049 -2,018 0,665

COLABORACION. En los
diferentes procesos

Con base en el Mapa de Correspondencias y el Cuadro de Contribuciones de Categorias, la

primera dimension se caracteriza porque se determin6 que la variable significativa es la

publicacion de los Resultados por parte de la Entidad; por otro lado, la dimensién 2 se

135



caracteriza por la falta de conocimiento con respecto a la identificacion de los problemas, la
importancia de la comunicacion constante en cuanto a la colaboracion de usuarios y la gestion

de la colaboracion en los diferentes procesos.

Al consultarle a las entidades como identifican los problemas o retos a resolver, seis (6) de los
nueve (9) municipios, relacionan respuestas concretas, algunos hablan de convocatorias y mesas
de trabajos, otros de los ejercicios de construccion del Plan de desarrollo, otros relacionan que
identifican los problemas a través de las Peticiones, quejas o reclamos o inclusive a traves de
encuestas. Solo el municipio de Palestina refiere que no se identifican y el municipio de Neira,
responde que se esta en proceso; también, el municipio de Salamina no precisa ningun tipo de
mecanismo o herramienta. Respecto a cdmo se facilita la colaboracién por parte de los usuarios
o ciudadanos de interés, se refieren aspectos de tipo organizativo, como es la conformacion de
Comités o la realizacién de los Consejos de Gobierno, también se identifican a través de la
division por areas o sectores, con participacion de actores representativos. También, al
consultarles sobre si la entidad, publica los resultados del proceso de colaboracién, el 66,67 no
lo hace; sin embargo pese a que el 33,3% afirma que si publica los resultados del ejercicio
colaborativo, no se logra evidenciar en el proceso de triangulacién. De acuerdo con los
resultados, pese a que se relacionan algunas estrategias de colaboracidn, se evidencia que aln
las entidades no cuentan con mecanismos concretos de colaboracion, que permitan dar cuenta
de los aportes e incidencia que tienen los ciudadanos en la identificacidn de problematicas, pero

también de soluciones que impacten positivamente a la sociedad.

Con relacidn a los aspectos de Colaboracion que se desarrollan en la Gobernacion de Caldas, se
evidencia por parte de los funcionarios que lideran el rea de Gobierno Abierto, un compromiso
importante en el fortalecimiento de procesos colaborativos, es asi como al consultarles sobre el
acercamiento de la Administracion a la ciudadania, el Lider de Transparencia afirma “es que
nosotros trabajamos para ellos, nosotros no trabajamos para nosotros, nosotros nos debemos a
ellos, yo tengo un lema que suena muy trillado, pero es que los ciudadanos son nuestros jefes y
ellos son los que nos dicen a nosotros si estamos haciendo las cosas bien o las estamos haciendo
mal” Fn2: 219-223. Como estrategias a resaltar en la Gobernacion de Caldas, se evidencian

procesos formativos en mecanismos de participacion ciudadana, dirigidos a la comunidad en
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general, mediante la realizacion de Encuentros Regionales, cuyo propdsito principal era mejorar
el nivel de apropiacion de los ciudadanos hacia los programas y proyectos publicos, “porque Si
ellos no se apropian, la Administracion departamental sigue haciendo las cosas y es como si las
estuviera haciendo bien, no existe alguien fuera de las Asambleas o de los 6rganos internos de
Control Interno o de las Contralorias y Procuradurias, hace falta la parte ciudadana porque pues
ellos tienen de pronto mas conciencia porque si hay unos proyectos que de pronto no se estan
beneficiando para nada, pues hagale saber a la Administracion departamental que no esta
sirviendo para nada ese programa o proyecto o que les hace falta para ellos ser mas incluyentes
en las Politicas Publicas” Fn2: 235-242.

Otro iniciativa que se refiere desde la Gobernacion de Caldas como estrategia que facilita la
Innovacion Abierta, a traves de acciones de colaboracion, es la realizacion de la Rendicion de
cuentas en los diferentes municipios, en los que previo a ello, se tiene contemplado que desde la
oficina de Gobierno Abierto se informe a la ciudadania sobre lo qué es la Rendicidn de cuentas
y como pueden participar “la idea es que haya canales doble via donde ellos puedan decirles
felicitaciones Gobernador, 0 Gobernador usted prometio esto y no lo cumplid, entonces
queremos es hacer esas jornadas y vamos a tocar varios temas, por mi parte yo quiero hablarles
de la Lucha contra la corrupcion y de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, vamos a
hablarles del seguimiento al Plan de Desarrollo, como pueden ellos a través de la Dashboard

hacer ellos mismos monitoreo” Fn2:255-260.

8.9 IDENTIFICAR LOS RECURSOS DISPUESTOS PARA EL DESARROLLO DE
LA ESTRATEGIA GOBIERNO EN LINEA, EN LOS LOGROS DE
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y COLABORACION DEL
COMPONENTE TIC PARA GOBIERNO ABIERTO

Anélisis Descriptivo Factor Clave: Recursos

A continuacion, se presentan los resultados de la incidencia de los recursos fisicos, humanos y

presupuestales en los Logros de Transparencia, Participacion y Colaboracion.
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Tabla 112. Incidencia Recursos Fisicos

FISICOS Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
NR 1 12,50% 12,50%

Sl 7 87,50% 100,00%

Total 8 100,00% 100,00%

En el 87,5% de los casos, se afirma que los recursos fisicos si tienen incidencia en el desarrollo

del componente Gobierno Abierto.

Tabla 113. Incidencia Recursos Humanos

HUMANOS Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
NR 1 12,50% 12,50%

Sl 7 87,50% 100,00%

Total 8 100,00% 100,00%

En el 87,5% de los casos, se afirma que los recursos fisicos si tienen incidencia en el desarrollo

del componente Gobierno Abierto.

Tabla 114. Incidencia Recursos Presupuestales

PRESUPUESTALES Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
Sl 9 100,00% 100,00%
Total 9 100,00% 100,00%

El 100% de los casos afirma que los recursos presupuestales tienen una alta incidencia en el

componente de Gobierno Abierto.

Tabla 115. Sintesis Recursos

SINTESIS Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
Bajo impacto 1 11,11% 11,11%

Presenta dificultad 8 88,89% 100,00%

Total 9 100,00% 100,00%

En el 88,89% de los casos se presenta dificultades en la asignacidn de los recursos necesarios

para el desarrollo del componente de Gobierno Abierto.
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Tabla 116. Razones expuestas sobre la incidencia de los recursos

RAZON Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

El trabajo se torna complicado 1 11,11% 11,11%

Impiden la cercania con la comunidad 1 11,11% 22,22%

Incidencia Alta para poder contar con recurso 1 11,11% 33,33%

humano y disponibilidad de tiempo

Incumplimiento normatividad 1 11,11% 44,44%

Las estrategias de financiacion deben impulsarse 1 11,11% 55,56%

desde el Gobierno Nacional

No incide mucho 1 11,11% 66,67%

Retraso en la implementacion 1 11,11% 77,78%

Sin recursos es imposible avanzar 1 11,11% 88,89%

Sin recursos presupuestales es imposible 1 11,11% 100,00%

estructurar el area de comunicaciones y

tecnologias

Total 9 100,00%  100,00%

Analisis Multivariado para la Identificacion los recursos dispuestos para el desarrollo de la

Estrategia Gobierno en Linea, en los Logros de Transparencia, Participacion y Colaboracion del

componente TIC para Gobierno Abierto.

Tabla 117. Inercia y Descomposicion Chi-cuadrado

Singular Chi- Acumulativa
Dimensién  Valor Inercia Cuadrado Porcentaje Porcentaje Histograma
1 0,6760  0,4569 95,4992 49,3713 49,3713 falaieiaiiaieisiaiaiaisiaieie
2 0,5104 0,2606 54,4551 28,1523 77,5236 Fokdkkkkokx
3 0,2000  0,0400 8,3600 4,3220 81,8455 *k
4 0,2000  0,0400 18,3600 4,3220 86,1675 *x
5 0,2000  0,0400 8,3600 4,3220 90,4894 *k
6 0,2000  0,0400 8,3600 4,3220 94,8114 *k
7 0,2000  0,0400 8,3600 4,3220 99,1334 *k
8 0,0896  0,0080 1,6763 0,8666 100,0000 *
TOTAL 0,9255 193,430

139



Esta tabla se utiliza para ayudar a determinar cuéntas dimensiones se necesitan para la mayoria

de las diferencias entre las categorias. El interés principal es la columna de porcentajes
acumulativos, que muestra el porcentaje de la variabilidad total explicado por la primera
dimensidn, el primer par de dimensiones y asi sucesivamente. En este caso, las primeras 2

dimensiones explican el 77,5236% de la variabilidad.

Graéfico 51. Mapa de correspondencias disposicion de recursos

Mapa de correspondencias
columnas: principal
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Tabla 118. Contribuciones de Categorias — Disposicion de recursos

Variables Indicadoras Calidad Masa Inercia Coord Correlaciones
PRESUPUESTALES.SI 1 0,206 0,003 0,108 1
Sintesis. Bajo impacto 1 0,014 0,233 3,876 1
Sintesis. Presenta dificultad 1 0,191 0,006 -0,174 1
Razén. No incide mucho 1 0,014 0,233 3,876 1

Con respecto a la identificacion de los recursos dispuestos para el desarrollo de la Estrategia
Gobierno en Linea, en los Logros de Transparencia, Participacion y Colaboracion del
componente TIC para Gobierno Abierto, al realizar el anélisis factorial de correspondencias
multiples y con base en el mapa de correspondencias y el cuadro de contribuciones de

categorias, se aprecia que las variables indicadoras significativas son las asociadas a los
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aspectos presupuestales, la sintesis asociada al bajo impacto y la presentacion de dificultades.

Lo cual evidencia la necesidad de fortalecer tales aspectos.

Tabla 119. Sintesis Recursos

FACTORES CLAVES
INCIDENCIA RECURSOS
MUNICIPIO FISICOS PRESUPUESTALES HUMANOS SINTESIS
Aranzazu X X X Retraso
Palestina X No incide mucho
Neira X X X Complicado
Marquetalia X X X Cumplimiento de
logros
Salamina X Limitaciones
presupuestales
La Dorada X X X Imposible avanzar
La Merced X X X Incumplimiento
normatividad
Samana X X X Impiden la cercania
con la comunidad
Pensilvania X X X Incidencia Alta

8.10 CONOCER LA OPINION DE LOS CIUDADANOS Y GRUPOS DE INTERES
SOBRE LOS RESULTADOS DEL COMPONENTE GOBIERNO ABIERTO

Analisis Descriptivo Factor Clave: Resultados

Tabla 120. Conocimiento de la entidad sobre la opinién de los ciudadanos

TRANSPARENCIA Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
No 5 55,56% 55,56%

Si 4 44,44% 100,00%

Total 9 100,00% 100,00%
PARTICIPACION  Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
No 5 55,56% 55,56%

Si 4 44,44% 100,00%

Total 9 100,00% 100,00%
COLABORACION  Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
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No 5 55,56% 55,56%
Si 4 44,44% 100,00%
Total 9 100,00% 100,00%

Grafico 52. Conocimiento de la entidad sobre la opinidn de los ciudadanos

EHMao

5

En el 55,56% de los casos la entidad no conoce la opinion de los ciudadanos y grupos de interées

sobre los resultados del componente gobierno abierto en los logros de transparencia,

participacién y colaboracion.

Anélisis multivariado de Factores Claves

Tabla 121. Inercia y Descomposicion Chi-cuadrado

Singular Chi- Acumulativa
Dimension  Valor Inercia  Cuadrado  Porcentaje  Porcentaje Histograma
1 0,8995 0,8092  116,5227 27,0354 27,0354 iolalaiaiiaiaiaiel
2 0,7500 0,5625 81,0000 18,7935 45,8289 Fkdkkk
3 0,7500 0,5625 81,0000 18,7935 64,6224 Fokkkkk
4 0,6620 0,4383 63,1089 14,6424 79,2649 Fkkkx
5 0,5766 0,3325 47,8822 11,1096 90,3744 Fokkk
6 0,4257 0,1812 26,0981 6,0552 96,4297 *x
7 0,2948 0,0869 12,5130 2,9032 99,3329 *
8 0,1413 0,0200 2,8752 0,6671 100,0000 *
TOTAL 2,9931 431,000
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Esta tabla se utiliza para ayudar a determinar cudntas dimensiones se necesitan para la mayoria

de las diferencias entre las categorias. El interés principal es la columna de porcentajes

acumulativos, que muestra el porcentaje de la variabilidad total explicado por la primera

dimensidn, el primer par de dimensiones y asi sucesivamente. En este caso, las primeras 2

dimensiones explican el 45,8289% de la variabilidad.

Grafico 53. Mapa de Correspondencias Factores Claves

Mapa de correspondencias
columnas: principal
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Tabla 122. Contribuciones de Categorias Dimensién 1 — Factores Claves
Variables Indicadoras Calidad Masa Inercia Coord Correlaciones
4.2.1.Conoce la entidad la 0,887 0,139 0,03 0,759 0,887
opini.NO
4.2.1.Conoce la entidad la 0,887 0,111 0,038 -0,949 0,887
opini.Sl
Tabla 123. Contribuciones de Categorias Dimensién 2 — Factores Claves
Variables Indicadoras Calidad Masa Inercia Coord Corr
4.1.1.Cémo incide la 0,924 0,028 0,058 -2,03 0,664

disponibili.Gran incidencia
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4.2.2.Qué opinién tienen los 0,924 0,028 0,058 -2,03 0,664
ciu.Accesibilidad limitada
4.2.3.Con qué indicadores 0,924 0,028 0,058 -2,03 0,664

cuenta.Analisis de
estadisticas

Con base en el Mapa de Correspondencias y el Cuadro de Categorias, la variable indicadora

significativa es que la Entidad conozca la opinion de los ciudadanos y grupos para la primera

dimension, mientras que la segunda dimension se caracteriza por la gran incidencia en la

disponibilidad, la accesibilidad limitada y contar con indicadores basados en el anélisis de

estadisticas, respectivamente.

Tabla 124. Sintesis Factor Claves Resultados por Municipio

FACTORES CLAVES
RESULTADOS
ASPECTO TRANSPARENCIA | PARTICIPACION |COLABORACION |SINTESIS
Aranzazu
¢Conoce la entidad, la opinién de
los ciudadanos y grupos de interés
sobre los resultat?os del _ Si Si Si
componente gobierno abierto en -
. Las opiniones
los logros de transparencia,
s . son muy
participacién y colaboracion?
. escasas. Se
¢Qué opinion tienen los .
. . utilizan los
ciudadanos y grupos de interés .
indicadores
sobre los resultados del .
. . No No No proporcionados
componente gobierno abierto en or el
los logros de transparencia, P .
Lo . Gobierno
participacion y colaboracion? Nacional
¢Con qué indicadores cuenta la
entidad territorial, en relacion con
. . No No No
el componente Gobierno abierto
para establecer los resultados?
ASPECTO TRANSPARENCIA |PARTICIPACION |COLABORACION | SINTESIS

Palestina

¢Conoce la entidad, la opinidn de
los ciudadanos y grupos de interés
sobre los resultados del
componente gobierno abierto en
los logros de transparencia,
participacién y colaboracion?

No

No

No

No se conocen
las opiniones.
Se utilizan solo
indicadores del
Plan de
desarrollo.
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¢Qué opinion tienen los
ciudadanos y grupos de interés
sobre los resultados del

. . No No No
componente gobierno abierto en
los logros de transparencia,
participacioén y colaboracion?
¢Con qué indicadores cuenta la
entidad territorial, en relacion con NO No NG

el componente Gobierno abierto
para establecer los resultados?

ASPECTO | TRANSPARENCIA |PARTICIPACION |COLABORACION [SINTESIS
Neira
¢Conoce la entidad, la opinidn de
los ciudadanos y grupos de
interés sobre los resultados del . . .

. ; Si Si Si
componente gobierno abierto en
los logros de transparencia, Refieren que la
participacion y colaboracion? opinién es buena.
¢Qué opinion tienen los Se utilizan los
ciudadanos y grupos de interés Indicadores IGA:
sobre los resultados del Si Si Si Indicador
componente gobierno abierto en Gobierno Abierto
los logros de transparencia, Procuraduria
participacion y colaboracion? General de Nacién
¢Con qué indicadores cuenta la
entidad territorial, en relacion al

] ) No No No
componente Gobierno abierto
para establecer los resultados?

ASPECTO | TRANSPARENCIA PARTICIPACION COLABORACION SINTESIS
Marquetalia
¢Conoce la entidad, la opinion de los
ciudadanos y grupos de interés sobre
los resultados del componente

- - No No No
gobierno abierto en los logros de
transparencia, participacion y
colaboracion? No se conoce la

S— _ opinion de los
¢Que opinion tienen los ciudadanos ciudadanos. Adn no
y grupos de interés sobre los se ha logrado la
resultados del componente gobierno No No No identificacion de
abierto en los logros de factores que permitan
transparencia, participacion y la construccion de los
colaboracion indicadores
¢Con qué indicadores cuenta la
entidad territorial, en relacion con el

! - No No No

componente Gobierno abierto para
establecer los resultados?
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ASPECTO | TRANSPARENCIA PARTICIPACION COLABORACION SINTESIS
Salamina
¢Conoce la entidad, la opinion de
los ciudadanos y grupos de
interés sobre los resultados del . . .
. . Si Si Si
componente gobierno abierto en
los logros de transparencia,
participacién y colaboracion? Refieren que la
¢Qué opinion tienen los opinion es Altay
ciudadanos y grupos de interés Satisfactoria.
sobre los resultados del . . . Utilizan como
- . Si Si Si _—
componente gobierno abierto en indicador la
los logros de transparencia, Medicion de
participacién y colaboracién? visitas y PQRSF
¢Con qué indicadores cuenta la
entidad territorial, en relacion
con el componente Gobierno No Si No
abierto para establecer los
resultados?
ASPECTO | TRANSPARENCIA | PARTICIPACION | COLABORACION SINTESIS
La Dorada
¢Conoce la entidad, la opinién de
los ciudadanos y grupos de
interés sobre los resultados del No No No No se conoce la
componente gobierno abierto en oninion de los
los logros de transparencia, ci%dadanos
participacién y colaboracion? . '
N — Refieren como
¢Qué opinion tienen los .
. . Indicadores el
ciudadanos y grupos de interés .
conjunto de datos
sobre los resultados del .
- . No No No abiertos
componente gobierno abierto en .
. publicados,
los logros de transparencia, ey
R g rendicion de
participacion y colaboracion?
R cuentas,
¢Con qué indicadores cuenta la - .
X . - interacciones
entidad territorial, en relacion -
. . . . sitio Web
con el componente Gobierno Si Si Si
abierto para establecer los
resultados?
ASPECTO | TRANSPARENCIA | PARTICIPACION | COLABORACION SINTESIS
La Merced
¢Conoce la entidad, la opinidn de
los ciudadanos y grupos de
interés sobre los resultados del No No No N i
componente gobierno abierto en . ? se tiene q
los logros de transparencia, :n or_mgc:jon €
participacién y colaboracion ? 0S cludadanos.
T No se cuenta con
¢Qué opinion tienen los Indicad
ciudadanos y grupos de interés ndicadores
No No No

sobre los resultados del
componente gobierno abierto en
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los logros de transparencia,
participacion y colaboracién ?

¢Con qué indicadores cuenta la
entidad territorial, en relacién
con el componente Gobierno
abierto para establecer los
resultados?

No

No

No

ASPECTO | TRANSPARENCIA PARTICIPACION COLABORACION SINTESIS
Samana
¢Conoce la entidad, la opinion de
los ciudadanos y grupos de
interés sobre los resultados del
. ) No No No
componente gobierno abierto en
los logros de transparencia, Debilidad en la
participacion y colaboracion? Infraestructura
¢Qué opinion tienen los digital, acceso
ciudadanos y grupos de interés limitado a internet
sobre los resultados del No No No por parte de la
componente gobierno abierto en poblacion rural. Se
los logros de transparencia, mide la cantidad
participacién y colaboracion? de participantes en
L. pagina Web
¢Con qué indicadores cuenta la
entidad territorial, en relacién al .
. - No Si No
componente Gobierno abierto
para establecer los resultados?
ASPECTO | TRANSPARENCIA PARTICIPACION COLABORACION SINTESIS
Pensilvania
¢Conoce la entidad, la opinidon de
los ciudadanos y grupos de
interés sobre los resultados del . . .
. . Si Si Si
componente gobierno abierto en
los logros de transparencia, Existe cercania
participacion y colaboracion? con la entidad,
¢Qué opinion tienen los mejor
ciudadanos y grupos de interés comunicacion y
sobre los resultados del Si Si Si facilidad para
componente gobierno abierto en acceder a
los logros de transparencia, tramites. No se
participacién y colaboracion? cuenta con
o Indicadores.
¢Con qué indicadores cuenta la
entidad territorial, en relacion al
, . No No No
componente Gobierno abierto
para establecer los resultados?
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9 DISCUSION DE RESULTADOS

Tomando como referencia el concepto teorico del “sentido de la evaluacion” de André Noel
Roth, los resultados de la presente investigacion dan cuenta de las capacidades de las entidades
territoriales para la implementacion de la Estrategia Gobierno en Linea en cada uno de los
logros de Transparencia, Participacion y Colaboracion. En este sentido, se pudo evidenciar que
en el 88,89% de los municipios consultados, se presentan dificultades en la asignacion de los

recursos necesarios para el desarrollo del componente de Gobierno Abierto.

Retomando a Roth, la evaluacién de las politicas publicas se constituye en una herramienta
importante para afrontar lo que ha denominado los tres principales retos de los gobiernos
democraticos: comprender, comunicar y controlar. En lo relacionado con el “comprender”, se
resalta que el 55,56 de los municipios no conoce la opinién de los ciudadanos y grupos de
interés sobre los resultados del componente gobierno abierto en los logros de transparencia,
participacion y colaboracion. Esto se puede presentar de manera predominante, porque ain
existen barreras en el conocimiento y apropiacion de la estrategia y por la limitante en los
recursos asignados. También, al consultar sobre la retroalimentacion que proveen los usuarios y
grupos de interés que sirve como elemento de entrada para el mejoramiento continuo, en el
55,56% de los casos no se evidencian en el proceso de triangulacion, informacion que dé cuenta
de la retroalimentacion. Respecto a la comunicacion de las entidades territoriales con los
ciudadanos y grupos de interés, la herramienta principal de comunicacion en el 100% de los
municipios es la pagina web de la entidad, seguida de las redes sociales. No obstante, al
constatar esta informacion no se evidencia en pagina Web los aportes de los usuarios,
ciudadanos y grupos de interés. En los municipios de Samana y Pensilvania, se identifican
algunos aportes de los ciudadanos en redes sociales. Es importante resaltar que en ninguno de
los municipios se logra evidenciar que el proceso de Rendicion de cuentas esté habilitado a
través de canales electronicos; se logran identificar avances y publicaciones realizadas de las
gestiones adelantadas por cada uno de los municipios en cumplimiento de sus Planes de
Desarrollo, pero no propiamente clasificados como Rendicion de Cuentas. Con relacion al
“control” que hacen las entidades territoriales sobre el uso de los datos y la informacion puesta

al servicio de la ciudadania, se pudo evidenciar que en el 66,67% de los casos los municipios
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cuentan con informacion clasificada como Datos Abiertos, no obstante en esa misma

proporcion, los municipios no hacen monitoreo a la calidad y uso de los datos.

En Colombia; la ley 1712 de 2014 dicta las disposiciones generales para regular el derecho al
acceso a la informacién publica y la publicidad de la informacion. En el marco de esta Ley, las
entidades Publicas, colocan a disposicion de la ciudadania la informacion de caracter publico en
el sitio Web de la entidad. Al respecto, se reconoce en el Estudio sobre Gobierno Abierto en
Ameérica Latina, elaborado por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), el avance de Colombia en temas de Gobernanza, como eficacia,
eficiencia, transparencia, lucha contra la corrupcién y rendicion de cuentas. En el informe
publicado en el afio 2015, se referia que el Pais, ocupaba el segundo lugar en América Latina,
en el indice de Desarrollo del Gobierno Electronico de las Naciones Unidas. De igual manera,
en el Informe se valora que la amplia legislacion colombiana, “ofrece la base para un gobierno
transparente, responsable, participativo y abierto” (OCDE, 2015:145). Sin embargo, se concluye
al respecto que Colombia, como muchos otros paises de América Latina tiene el reto de la
puesta en marcha y aplicacion de la legislacion, de manera preferente en el ambito local. Sobre
esta recomendacion, se evidencia en el presente estudio que, si bien los municipios muestran
algunos resultados en el cumplimiento de requisitos de Ley, aun se perciben debilidades de

implementacidn, tal como se expuso en los resultados.

En temas especificos de Gobierno Abierto, la OCDE en su informe sobre el Contexto mundial y
el camino a seguir, refiere que en el 47% de los paises existe una estrategia de gobierno abierto,
sin embargo, en los paises que cuentan con la Estrategia, en el 76% de los paises, basicamente
hacen referencia a los Planes de Accion de la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA), por lo
que se resalta la necesidad que los paises disefien una estrategia nacional de gobierno abierto
unica e integral. “Para alcanzar todo su potencial, una estrategia de gobierno abierto necesita un
proceso inclusivo y necesita tener el compromiso y aceptacion de los principales actores, tanto
dentro como fuera del Gobierno. Para garantizar tal apoyo, es importante que todos los actores
implicados, en especial los ciudadanos y las ONG, participen en el desarrollo de la estrategia

nacional de gobierno abierto” (OCDE, 2016:2). Con base en estos resultados y las
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recomendaciones de la OCDE, se evidencia en el presente estudio, que los municipios del
departamento de Caldas y la Gobernacidn, han adoptado los lineamientos de Gobierno Abierto
de la Estrategia Nacional de Gobierno en Linea, sin embargo, no se evidencian en los
resultados, estrategias de articulacion relevantes para la integridad del sector publico. De igual
manera, al referirse a los actores implicados en el desarrollo de una estrategia de gobierno
abierto, en el 100% de los paises de la OCDE, los actores implicados corresponden a las
Instituciones del Gobierno Central y en menor medida a los ciudadanos y organizaciones de la

sociedad civil.

De otra parte, con relacion a la existencia de una oficina especifica responsable de la
coordinacion de las iniciativas de Gobierno Abierto, se define en el informe de la OCDE que en
el 77% de los paises se cuenta con una Oficina, pero solo un quinto de las oficinas de los paises
participantes, asignan recursos econémicos para la implementacion de la estrategia. Al respecto,
conviene precisar que en el presente estudio, al consultarles a los municipios y la Gobernacion
de Caldas sobre los recursos econdémicos, todos coinciden en manifestar que estos tienen una
alta incidencia en la implementacion de la Estrategia Gobierno en Linea, por lo que al no
tenerlos se incumple con los requerimientos de Ley e inclusive se impide el acercamiento con la
comunidad. “Otro resultado que vale la pena destacar es la division existente entre el mandato
para monitorear la implementacion de la estrategia de gobierno abierto (84%) y el mandato para
evaluar su impacto (52%)” (OCDE, 2016:5). Sobre esta afirmacion, vale la pena destacar que
no se evidencia en el presente estudio, resultados que den cuenta de la medicién de impacto de

la Estrategia Gobierno en Linea en los municipios y la Gobernacion de Caldas.

Otro aspecto importante que se resalta en el estudio de la OCDE se refiere al papel de los
ciudadanos y de la sociedad civil en temas de Gobierno Abierto, es asi como en el 54% de los
paises de la OCDE, no se cuenta con un documento global centrado en la participacion
ciudadana. “La participacion ciudadana y de la sociedad civil es fundamental para desarrollar,
mantener e implementar las reformas de gobierno abierto. La relacion de colaboracion entre los
impulsadores de reformas del gobierno y los de la sociedad civil es necesaria para desarrollar,

mantener e implementar las reformas de gobierno abierto; pero la participacion, sobre todo en la
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fase posterior del ciclo de politicas publicas, est4 siendo mas la excepcion que la norma. A pesar
de que la mayoria de los gobiernos presentes en este Reporte implican a los ciudadanos y a la
sociedad civil en cierta medida en el ciclo de politicas publicas, en la mayoria de casos se
parece mas a una consulta que a una colaboracion” (OCDE, 2016:10). En el presente estudio,
otro aspecto a destacar es la retroalimentacién que proveen los usuarios y grupos de interés que
sirve como elemento de entrada para el mejoramiento continuo, toda vez que en el 55,56% de
los casos no se evidencian en el proceso de triangulacion, informacion que dé cuenta de la
retroalimentacion y en el 88,89% de los casos no se identifica en el ejercicio de triangulacion
informacion relacionada con el Plan de participacién por medios electrénicos. Con base en estos
resultados, es importante resaltar que “las TIC y las iniciativas de gobierno electronico no traen
consigo de manera automatica la participacion. Es preciso asegurar primero, en la vida real,
mecanismos de participacion democratica, que seran luego potenciados en el mundo virtual.
Ninguna iniciativa de gobierno electronico serd lo exitosa que se espera en un entorno de déficit

democratico”. (Betancourt, 2006).

Se plantea también en el estudio de la OCDE, que “en las ultimas décadas, la relacion entre los
gobiernos y los ciudadanos se ha caracterizado solamente por compartir informacion con la
ciudadania. Las iniciativas recientes hacen hincapié en el dialogo bi-direccional entre el
gobierno y la ciudadania. En esta nueva vision del sector publico, los ciudadanos dejan de ser
receptores pasivos de la informacion del gobierno y, se convierten en una construccién conjunta
de valores entre los gobiernos y los ciudadanos” prueba de ello es que el informe refleja que
cerca del 50% de los ministerios de salud y el 57% de los ministerios de finanzas han
identificado la ausencia o la escasez de interés ciudadano como uno de los cinco principales
obstaculos para implementar iniciativas de participacion ciudadana en el ciclo de politicas
publicas. De acuerdo con los resultados del presente estudio, pese a que se relacionan algunas
estrategias de colaboracion, se evidencia que aun las entidades no cuentan con mecanismos
concretos de colaboracion, que permitan dar cuenta de los aportes e incidencia que tienen los
ciudadanos en la identificacion de problematicas, pero también de soluciones que impacten
positivamente a la sociedad. Al respecto, conviene resaltar, que en Gobierno Abierto no basta

con disponer de la informacidn que se considera de interés para la ciudadania o con mantener
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habilitados los canales electronicos, es necesario propiciar estrategias colaborativas reales, en
las que se fortalezca la idea del ciudadano con capacidad proactiva y racional de incidir en los
asuntos publicos. En gobierno abierto, se considera que la colaboracion es precisamente el
resultado de la interaccion entre Trasparencia y Participacion, por lo que es evidente que, si se
tienen aun debilidades en la implementacion de cualquiera de estos, es casi obvio que se contara

con pocas iniciativas de tipo colaborativo, que es precisamente el resultado evidenciado.

Finalmente, el estudio plantea resultados importantes respecto a la representacion de los
gobiernos locales en el mecanismo de coordinacién de las iniciativas de gobierno abierto,
destacandose que la participacion es de un 40%, mientras que la participacion de las ONG es
superior al 70%. “Las regiones y las ciudades son el punto donde los ciudadanos y las politicas
publicas se encuentran. Los ejemplos mas iconicos de iniciativas de gobierno abierto han sido
creados no por gobiernos nacionales sino por ciudades, regiones o provincias...No obstante, los
obstaculos a los que se enfrentan para implementar el gobierno abierto son numerosos, como la
poca conciencia de las ventajas de un gobierno abierto, los recursos limitados y los bajos
niveles de participacion en los procesos de toma de decisiones nacionales” (OCDE, 2016:15)
Con base en este resultado, es conveniente resaltar que en los municipios y el departamento de
Caldas, se evidencian esfuerzos importantes en la coordinacion de las iniciativas de Gobierno
Abierto, pese a que en su mayoria los funcionarios y contratistas, asumen un gran nimero de

responsabilidades, en ocasiones poco articuladas.
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10 FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL ESTUDIO

Se consideran como Fortalezas del estudio:

La rigurosidad utilizada en la aplicacion de los instrumentos y en la interpretacion de los
resultados.

La Triangulacion de la informacion, lo que permitio analizar con mayor objetividad la
informacion de entrada.

La Participacion de las personas responsables de la implementacion de la Estrategia Gobierno
en Linea en el 100% de los municipios priorizados.

El acceso sin restricciones a la informacion publicada en la pagina web de cada una de las

administraciones municipales.

Como debilidades se consideran los siguientes aspectos:

Poca receptividad de uno de los municipios seleccionados inicialmente, pese a que para el afio
2017 era el mejor ubicado en el Ranking de Gobierno en Linea, lo que obligé a ampliar la
muestra.

Bajo nivel de apropiacion de los responsables de la Estrategia de Gobierno en Linea, en temas
de participacion por medios electrénicos y colaboracion.

Solo el 22% de los participantes, estan adscritos a areas relacionadas con temas de Gobierno

en linea y Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones — Tics.
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11 CONCLUSIONES

A continuacion, se relacionan las conclusiones del estudio, conforme a los objetivos

establecidos y algunos aspectos generales encontrados:

Identificar los resultados de la Estrategia de Gobierno en Linea, en el criterio Acceso a la

Informacién Puablica, del componente TIC para Gobierno Abierto

Se evidencia un avance importante en lo que es la disposicion de una pagina Web en los nueve
(9) municipios objeto de estudio y en la Gobernacidn de Caldas, con acceso directo al enlace de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, sin embargo, sélo tres municipios cumplen
con los criterios de acceso, actualizacion y habilitacién de medios electrénicos, los cuales son

Aranzazu, Marquetalia y Salamina.

Con relacion a los escenarios de Pedagogia utilizados por las entidades para el acercamiento de
la ciudadania con la informacion colgada en Pagina Web, solo la Gobernacion de Caldas ha
realizado ejercicios de Pedagogia.

Identificar los resultados de la Estrategia de Gobierno en Linea, en el criterio Rendicion

de Cuentas, del componente TIC para Gobierno Abierto

El principal medio de comunicacién que utilizan las entidades para informar los resultados de su
gestién es la Pagina Web, seguida de las redes sociales. Es asi como en los municipios de
Aranzazu, Palestina, Neira, Marquetalia, La Dorada, Samand y Pensilvania, el uso de las redes
sociales para comunicar los avances en la ejecucién de los proyectos es muy activa; lo que

facilita los procesos de veeduria y seguimiento por parte de la ciudadania.

Se resalta que, en ninguno de los municipios, se logra evidenciar que el proceso de Rendicién
de cuentas esté habilitado a través de canales electronicos; se logran identificar avances y
publicaciones realizadas de las gestiones adelantadas por cada uno de los municipios en

cumplimiento de sus Planes de Desarrollo, pero no propiamente clasificados como Rendicién de
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Cuentas. En lo que respecta a la Gobernacion de Caldas, si bien no se cuenta con ejercicio de
Rendicion de Cuentas por medios electrdnicos, en la pagina Web se tiene disponible un acceso
directo a “Rendicion de Cuentas” en el que se pueden consultar todos los informes por vigencia,

desde el afio 2008.

La Gobernacién de Caldas es la Gnica entidad objeto de estudio, que cuenta con la posibilidad
de realizar seguimiento a los avances del Plan de desarrollo desde el acceso a la Pagina Web. La
informacidn se puede consultar tanto en su avance fisico como presupuestal. Sobre este punto, y
comparando estos resultados con lo que se ha denominado el sentido de la evaluacion de las
politicas publicas, “su importancia es ain mayor cuando las instituciones y los gobiernos
contemporaneos tienen a fundamentar su legitimidad no sélo en la legaliad de sus decisiones,

sino en lo que hacen y logran hacer, en los resultados obtenidos” (Roth, 2019:225)

Identificar los resultados de la Estrategia de Gobierno en Linea, en el criterio Datos

Abiertos, del componente TIC para Gobierno Abierto

Los municipios de Aranzazu, Palestina, Neira, Salamina, La Dorada y Pensilvania han
priorizado datos abiertos y tienen informacion cargada en el portal datos.gov.co, pero en su
mayoria presentan errores y/o se encuentran desactualizados. Los municipios de Marquetalia,
La Merced y Samana son los unicos que no relacionan informacion clasificada como datos
abiertos y tampoco se evidencia en el portal de datos. Con base en los lineamientos y la
normatividad existente, es claro que los municipios deben realizar acciones de mejora
importantes que les permitan ajustarse cada vez mas a los lineamientos establecidos por el
Gobierno Nacional, en concordancia con el objetivo de acercar cada vez més el Estado a la

ciudadania.

En lo que concierne a la Gobernacion de Caldas, se evidencia en pagina Web un enlace con
acceso directo a los Datos Abiertos. Sin embargo, la jefe de Gobierno Abierto de la entidad
expresa que la informacidn que esta cargada en la pagina no cumple el criterio de datos abiertos,

por cuanto son datos ya transformados.
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Identificar los resultados de la Estrategia de Gobierno en Linea, en el criterio
Alistamiento para la Participacion por Medios Electronicos, del componente TIC para

Gobierno Abierto

En lo relacionado con el Alistamiento para la Participacién por medios electrénicos, en el que se
incluyen aspectos como: contar con un Plan de participacion por medios electronicos, disponer
de canales y medios adecuados, obtener retroalimentacion de los usuarios, entre otros, apenas se
logra un 50% de desarrollo en ocho (8) de los nueve (9) municipios consultados. En este
sentido, se resalta el hecho que en el 67% de los casos, los municipios no cuentan con un Plan

de Participacion por medios electronicos y tampoco se tiene en la Gobernacion de Caldas.

Con relacion a la retroalimentacion que proveen los usuarios y grupos de interés que sirve como
elemento de entrada para el mejoramiento continuo; en el 55,56% de los casos no se evidencia

en el proceso de triangulacion, informacién que dé cuenta de esta retroalimentacion.

Identificar los resultados de la Estrategia de Gobierno en Linea, en el criterio Consulta a
la Ciudadania, del componente TIC para Gobierno Abierto

Respecto a los ejercicios de consulta a los usuarios, ciudadanos y grupos de interés, se evidencia
que los medios mas utilizados en un 44% son: pagina web, redes sociales, correo electronico.

En lo evidenciado en la triangulacion, se resalta que en el 100% de los casos solo se evidencia
en pagina Web en el enlace Transparencia y acceso a la informacion publica, la posibilidad de
ingresar a "Recepcion de solicitudes"; se logra tener acceso a redes sociales, las cuales estan

activas, pero no se evidencian resultados de consulta a la ciudadania.
Con relacion a la Gobernacion de Caldas, los procesos de consulta a la ciudadania por medios

electronicos aun no se han desarrollado, refieren que tienen experiencia de consultas a la

ciudadania de manera presencial, sobre todo en el area de Infraestructura.
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Identificar los resultados de la Estrategia de Gobierno en Linea, en el criterio Toma de
decisiones, del componente TIC para Gobierno Abierto

De otra parte, en lo relacionado con la Toma de decisiones, al consultarsele a los municipios
sobre los canales electronicos para involucrar a los usuarios, ciudadanos y grupos de interés
dentro de los procesos de toma de decisiones, se logra identificar que el 44% de los municipios
habilitan de manera permanente los canales electronicos. Respecto a la Gobernacion de Caldas,

los canales estan siempre habilitados.

Los municipios comunican sus resultados y decisiones a través de paginas web, redes sociales y
rendicidn de cuentas en el 55,56% de los casos. Al respecto, conviene precisar que, pese a que
se dispone de informacion y se habilitan los canales de comunicacion, no se logra evidenciar
gjercicios de retroalimentacion por parte de la ciudadania que den cuenta de su incidencia en la

toma de decisiones.

Identificar los resultados de la Estrategia de Gobierno en Linea, en el criterio Innovacion

Abierta, del componente TIC para Gobierno Abierto

Con relacion al como identifican los problemas o retos a resolver, seis (6) de los nueve (9)
municipios, relacionan respuestas concretas, algunos hablan de convocatorias y mesas de
trabajos, otros de los ejercicios de construccion del Plan de desarrollo, otros relacionan que
identifican los problemas a través de las peticiones, quejas o reclamos o inclusive a través de
encuestas. Solo el municipio de Palestina refiere que no se identifican y el municipio de Neira,
responde que se esta en proceso; también, el municipio de Salamina no precisa ningun tipo de

mecanismo o herramienta.
El logro Colaboracion, en el Criterio “Innovacion Abierta”, es el que menor desarrollo arroja. Si

bien, los municipios disponen de algunas herramientas tecnoldgicas, no se evidencian

mecanismos concretos de colaboracion, que permitan dar cuenta de los aportes e incidencia que
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tienen los ciudadanos en la identificacion de problemaéticas, pero también de soluciones que

impacten positivamente a la sociedad.

Identificar los recursos dispuestos para el desarrollo de la Estrategia Gobierno en Linea,
en los Logros de Transparencia, Participacion y Colaboracién del componente TIC para
Gobierno Abierto

El 87.5%, los municipios afirman que cuentan con los Recursos Fisicos y Humanos para el
desarrollo de la Estrategia Gobierno en Linea; sin embargo, el momento de consultarse sobre
los Recursos Presupuestales, refieren que estos son limitados, ya que sin recursos econémicos
es imposible cumplir con la normatividad, estructurar adecuadamente la Oficina de
Comunicaciones y Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones e impiden la cercania

con la comunidad.

Con relacién a la Gobernacion de Caldas, los recursos se consideran fundamentales para el
desarrollo del objeto misional de la oficina de Gobierno Abierto, pues si bien han contada con la
disposicion de la alta direccion para la asignacion de recursos; estos contindan siendo

insuficientes para cumplir con los propositos que se han fijado.

Conocer la opinién de los ciudadanos y grupos de interés sobre los resultados del

componente gobierno abierto

Con relacion al conocimiento de las entidades sobre la opinién de los ciudadanos y grupos de
interés sobre los resultados del componente de gobierno abierto, en el 55,56 de los municipios
se afirma no conocer la opinion de los ciudadanos, basicamente porque ain no se han realizado
ejercicios de consulta a la ciudadania en este sentido. También, respecto al 44,44 no se
evidencian en la triangulacion ejercicios que den cuenta sobre el conocimiento de la opinidn de

los usuarios y ciudadanos.
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Respecto a la Gobernacion de Caldas, la jefatura de Gobierno Abierto se crea en la estructura de
la entidad, apenas en el afio 2018, razén por la cual se afirma que ain no se han realizado
ejercicios de consulta, toda vez que su interes en el primer afio ha sido posicionar la estrategia

de gobierno abierto a nivel interno.

Determinar los indicadores con los que cuenta la entidad territorial para establecer los

resultados del componente gobierno abierto

Con base en el ejercicio de sintesis realizado, el 77,77% de los municipios no cuenta con
indicadores propios que les permitan establecer los resultados del gobierno abierto; de ellos solo
el municipio de Neira, refiere que hace uso de los Indicadores de Gobierno Abierto de la
Procuraduria. Con relacion al 22,23% que refiere contar con Indicadores propios, se relaciona
que se monitorean los datos abiertos publicados, los ejercicios de rendicion de cuenta y el
namero de participantes en Pagina Web. Al respecto, se concluye que los municipios objeto de

estudio, desconocen los resultados que han tenido en temas de Gobierno Abierto.

En términos generales y conforme a los resultados, se concluye que la Estrategia Gobierno en
Linea en las entidades objeto de estudio, no logré su implementacion y posterior Evaluacion en
el tiempo establecido por el Gobierno nacional para cumplir con el 100% de los resultados
esperados en los subcriterios. Prueba de ello es que, pese a que desde el mes de Junio de 2018,
se expidio el Decreto de la Politica de Gobierno Digital, las entidades atn presentan dificultades

de implementacion respecto a la anterior estrategia.

Se evidencian avances importantes en términos de gobierno electrénico como es la disposicion
de la Pagina Web, Redes sociales y acceso a Enlaces de Transparencia e Informacién Publica.
Sin embargo, en aspectos de Gobierno Abierto aun se deben establecer canales de interlocucion
que permitan “entablar una constante conversacion con los ciudadanos con el fin de oir lo que
ellos dicen y solicitan, que toma decisiones basadas en sus necesidades y preferencias, que

facilita la colaboracion de los ciudadanos y funcionarios en el desarrollo de los servicios que
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presta y que comunica todo lo que decide y hace de forma abierta y transparente” (Calderon,

2012:27) citado en Mendoza (2013:139).

Conforme a los resultados evidenciados en el Ranking Gel 2017, se evidenciaban en su
momento, avances importantes de los municipios de Salamina, Palestina y Pensilvania, respecto
a los otros seis municipios objeto de estudio, no obstante, en el presente estudio no se
identifican diferencias sustanciales en los resultados encontrados en los Logros de
Transparencia, Participacion y Colaboracion del componente Gobierno Abierto, que permitan

identificar un mayor avances de unos municipios respecto de los otros.

La Evaluacién de la Estrategia Gobierno en Linea, permite concluir que aun se requiere
fortalecer acciones que permitan alimentar el debate democratico en el departamento de Caldas.
Es necesario trascender de la legitimidad tradicional “que se basa en el respecto a la ley y a los
reglamentos” a “una legitimidad que se fundamenta en los objetivos y los resultados de la
accion.” (Roth, 2019:226).
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12 RECOMENDACIONES

Se recomienda al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (MinTic),
fortalecer el proceso de asistencia técnica en temas de Gobierno Abierto en los municipios del
departamento de Caldas y la Gobernacién, con el fin de establecer estdndares minimos de
aceptacion, previo al proceso de implementacion de la Politica de Gobierno Digital.

Brindar un mayor apoyo por parte del MinTic a las entidades locales, con el fin de fortalecer sus
capacidades técnicas, infraestructura tecnoldgica y estructura organizativa, con el propésito de
obtener mejores resultados en la implementacion de la Politica Digital y a su vez disminuir las

brechas evidenciadas con respecto al desarrollo de la Gobernacion de Caldas.

Se recomienda a las administraciones municipales, realizar un diagnéstico de los avances en
temas de Gobierno Abierto, asi como establecer oportunidades de mejora que les permitan

concretar acciones en el corto, mediano y largo plazo.

Se recomienda al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (MinTic),
permitir a las administraciones municipales, realizar ajustes razonables al desarrollo de la
Politica de Gobierno Digital, teniendo en cuaenta la capacidad institucional y la capacidad

técnica de las personas responsables de su implementacion.

Conforme a la triangulacion de las bases tedricas y el fendmeno de estudio, se recomienda al
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (MinTic), establecer un plan de
capacitacion o entrenamiento, dirigido a las personas designadas por las administraciones
municipales para liderar la implementacion de la Politica de Gobierno Digital, en razon a la

debilidad conceptual y metodologica evidenciada en el presente estudio.
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Logro Transparencia
Es importante que se fortalezcan los procesos de dialogo y la retroalimentacion entre las
entidades del Estado y los usuarios, ciudadanos y grupos de interés, a través acciones de

rendicidn de cuentas, mediante el uso de medios electronicos.

Es necesario que se analice la informacion que en la actualidad se encuentra configurada como
Datos Abiertos tanto en los municipios objeto de estudio como en la Gobernacion de Caldas,
con el proposito que se transcienda de la mera informacion a la generacion de valor agregado

por parte de la ciudadania.

Logro Participacion

Fortalecer las practicas de consulta a la ciudadania, asi como la socializacion de los resultados
de los ejercicios de participacion, con el propdésito de mejorar el nivel de confianza de los
ciudadanos respecto a las acciones emprendidas por los gobiernos locales y el gobierno

departamental.

Definir estrategias claras que involucren a los usuarios, ciudadanos y grupos de interés en los
procesos de toma de decisiones de la entidad, con el fin de mejorar los niveles de confianza 'y

empoderamiento con los asuntos publicos.

Logro Colaboracion
Identificar oportunidades de mejora en las practicas ya implementadas de comunicacién con la
ciudadania, con el fin de enrutar el proceso de colaboracion, haca una estrategia en la que los

ciudadanos se comprometan en el disefio e implementacion de proyectos y programas.
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14 ANEXOS

Anexo 1. Instrumento encuesta en linea

INSTRUMENTO ENCUESTA GOBIERNO EN LINEA

El reglamento de propiedad intelectual, establecido en la Universidad Autonoma de Manizales
segun la Ley 23 de 1982, reformada por la ley 44 y la Ley 719 de 2001; determina que la
produccion resultante de actividades académicas, investigativas, proyectos de desarrollo social o
tecnoldgico, para algun proposito especifico, por parte de toda la comunidad Universitaria, en lo
que compete a los derechos morales y patrimoniales sobre la produccién intelectual en la UAM
pertenecen a esta en coautoria con las personas involucradas en el proceso. Adicionalmente, el
uso de informacion obtenida de dichas investigaciones se considera confidencial, dando

cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo 004 del 7 de octubre de 2003.

*QObligatorio
1. Direccién de correo electronico *

Objetivo

Evaluar la Estrategia Gobierno en Linea, en los Logros de Transparencia, Participacion y
Colaboracién del componente TIC para Gobierno Abierto, en la Gobernacion y en los
municipios del departamento de Caldas, mediante la realizacion de estudio de caso, para el
periodo 2015-2017

Instrucciones

A continuacion encontrard las preguntas orientadoras que guian el desarrollo de la entrevista
con los actores institucionales que participan y lideran los procesos de Implementacién y
Evaluacién de la Estrategia Gobierno en Linea en el territorio, en los logros de Transparencia,

Participacion y Colaboracion del componente Gobierno Abierto.

Datos de identificacion

2. Departamento *
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3. Municipio *
https://docs.google.com/forms/d/13xFmh3LdESALS3-
VY AdaiksxjyRrGC2uY MUAFasmPzgo/printform

4. Fecha diligenciamiento *

5. Nombre y Apellidos *

6. Edad *

7. Género *

Marca solo un 6valo.

Mujer

Hombre

Prefiero no decirlo

8. Cargo que desempefia *

9. Entidad Territorial *

10. Correo electronico *

1.1. Logro Transparencia - Criterio Acceso a la Informacion

Publica

1.1.1. ;Como la entidad da cumplimiento a la Ley de Transparencia y al Acceso a la
Informacién Publica? *

1.1.2. ; Como la entidad mantiene actualizada la informacion publica? *

1.1.3. ¢ Qué tipo de mecanismos electronicos habilita la entidad para que los usuarios se
puedan suscribir a servicios de informacion? *

1.2. Logro Transparencia - Criterio Rendicion de Cuentas

1.2.1. ; Qué medios electrénicos utiliza la entidad para informar a los usuarios sobre los
resultados de su gestién? *

1.2.2. ¢ Qué canales utiliza la entidad para difundir las convocatorias a los eventos
presenciales de rendicion de cuentas? *

1.2.3. ¢ Con qué frecuencia se habilitan los canales electrénicos para conocerlas
opiniones, sugerencias, y demas aportes de los usuarios,ciudadanos y grupos de interés

en todas las etapas necesarias para la rendicion de cuentas? *
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1.2.4. ;De qué manera la entidad da a conocer los aportes de los usuarios, ciudadanos y
grupos de interés sobre la gestion de la entidad y las decisiones adoptadas frente a los
mismos? *

1.3. Logro Transparencia - Criterio Datos Abiertos

1.3.1. (Como la entidad identifica y prioriza los datos en formato abierto? *

1.3.2. (| De qué manera la entidad realiza actividades de comunicacion y difusion de los
datos abiertos? *

1.3.3. ¢ Como la entidad promueve el uso de los datos abiertos? *

1.3.4. ;| De qué manera la entidad mantiene actualizados los conjuntos de datos
publicados? *

1.3.5. ¢ La entidad hace monitoreo a la calidad y uso de los datos? *

Marca solo un dvalo.

Si

No

1.3.6. ¢ CoOmo se realiza el monitoreo a la calidad y uso de los datos? *

1.4. Logro Participacion - Criterio Alistamiento para la

participacion por medios electronicos

1.4.1. ;Cuenta la entidad con un plan de participacion por medios electronicos? *
Marca solo un dvalo.

Si

No

1.4.2. ;Como se divulga el plan de participacion por medios electronicos? *

1.4.3. ;De qué manera la entidad habilita y divulga los canales electronicos
institucionales? *

1.4.4. ; Como la entidad ha implementado el plan de participacion en linea? *

1.4.5. ¢De qué manera la entidad obtiene retroalimentacion de los usuarios, ciudadanos y
grupos de interés, respecto a la participacion y el uso de los canales electrénicos? *
1.4.6. ¢ Qué tipo de acciones establece la entidad para incrementar la participacion y el uso
de los canales electrénicos? *

2.1. Logro Participacion - Criterio Consulta a la ciudadania

170



2.1.1. ;Qué medios utiliza la entidad para conocer las opiniones, sugerencias, y demas
aportes de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés con respecto a los temas
consultados? *

2.1.2. ¢ La entidad publica los resultados de los ejercicios de consulta a los usuarios,
ciudadanos y grupos de interés? *

Marca solo un dvalo.

Si

No

2.2. Logro Participacion - Toma de Decisiones

2.2.1. ¢ De qué manera la entidad involucra a los usuarios, ciudadanos y grupos de interés
en los procesos de toma de decisiones? *

2.2.2. {Como comunica la entidad los resultados y las decisiones adoptadas tras la accién
de participacion? *

3.1. Logro Colaboracion - Innovacion Abierta

3.1.1. ;Cémo identifica la entidad los problemas o retos a resolver? *

3.1.2. ;De qué manera la entidad facilita la colaboracion de los usuarios, ciudadanos y
grupos de interés? *

3.1.3. (Como gestiona la entidad las acciones de colaboraciéon, soluciones o mejoras a los
problemas o retos identificados? *

3.1.4. ;Laentidad publica los resultados del proceso de colaboracion? *

Marca solo un dvalo.

Si

No

4.1. Factores Claves - Recursos

4.1.1. ;Cémo incide la disponibilidad o no de recursos fisicos, presupuestales y humanos,
en el componente de Gobierno Abierto en los logros de transparencia, participacion y
colaboracion? *

4.2. Factores Claves - Resultados

4.2.1. ;Conoce la entidad, la opinion de los ciudadanos y grupos de interés sobre los

resultados del componente gobierno abierto en los logros de transparencia, participacion
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y colaboracién ? *

Marca solo un dvalo.

Si

No

4.2.2. ¢ Qué opinion tienen los ciudadanos y grupos de interés sobre los resultados del
componente gobierno abierto en los logros de transparencia, participacion y colaboracion
2 *

https://docs.google.com/forms/d/13xFmh3LdESAL 3-

VY AdaiksxjyRrGC2uYMUAFasmPzgo/printform
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Anexo 2. Instrumento Encuesta Entrevista Semiestructurada

ANEXO 2

INSTRUMENTO ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

El reglamento de propiedad intelectual, establecido en la Universidad Autonoma de Manizales segin la Ley 23 de
1982, reformada por la ley 44 y la Ley 719 de 2001; determina que la produccion resultante de actividades
académicas, investigativas, proyectos de desarrollo social o tecnoldgico, para algin propdsito especifico, por parte
de toda la comunidad Universitaria, en lo que compete a los derechos morales y patrimoniales sobre la produccion
intelectual en la UAM pertenecen a esta en coautoria con las personas involucradas en el proceso. Adicionalmente
el uso de informacion obtenida de dichas investigaciones se considera confidencial, dando cumplimiento a lo
establecido en el Acuerdo 004 del 7 de octubre de 2003.

OBJETIVO:

Evaluar la Estrategia Gobierno en Linea, en los Logros de Transparencia, Participacion y Colaboracion del
componente TIC para Gobierno Abierto, en la Gobernacion y en los municipios del departamento de Caldas,
mediante la realizacion de estudio de caso, para el periodo 2015-2017.

INTRUCCIONES

A continuacion encontrara las preguntas orientadoras que guian el desarrollo de la entrevista con los actores
institucionales que hacen parte de la Evaluacion de la Estrategia de Gobierno en Linea en el territorio. Para cada
indicador se ubican los interrogantes correspondientes, cuya respuesta aporta al cumplimiento de los objetivos
propuestos.

Guia de entrevista \ \ \ \ \

Datos de Identificacion |

Departamento : Municipio:

Fecha:

Nombre y Apellido:

Edad: Hombre: Mujer

Cargo que desempefia:

Entidad:
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CATEGORIAS DE

OPERACIONALIZ

ITEMS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ANALISIS ACION
TRANSPARENCIA | ACCESOALA ¢Cémo la entidad da 1. Identificar los resultados de la
INFORMACION cumplimientoalaLey | Estrategia de Gobierno en Linea,
PUBLICA de Transparenciayy el en el criterio Acceso a la
Acceso a la Informacion | Informacion Publica, del
Publica? componente TIC para Gobierno
¢Como la entidad Abierto.
mantiene actualizada la
informacion publica?
¢Qué tipo de
mecanismos electrénicos
habilita la entidad para
que los usuarios se
puedan suscribir a
servicios de
informacion?
RENDICION DE ¢ Qué medios 2. ldentificar los resultados de la
CUENTAS electronicos utiliza la Estrategia de Gobierno en Linea,

entidad para informar a
los usuarios sobre los
resultados de su
gestion?; Qué canales
utiliza la entidad para
difundir las
convocatorias a los
eventos presenciales de
rendicion de cuentas?

¢Con qué frecuencia se
habilitan los canales
electronicos para
conocer

las opiniones,
sugerencias, y

demas aportes de los
usuarios,

ciudadanos y grupos de
interés

en todas las etapas
necesarias

para la rendicion de
cuentas?

en el criterio Rendicién de
Cuentas, del componente TIC para
Gobierno Abierto.
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¢De qué manera la
entidad da a conocer los
aportes de los usuarios,
ciudadanos y grupos de
interés sobre la gestién
de laentidad y las
decisiones adoptadas
frente a los mismos?

DATOS ABIERTOS

¢Como la entidad
identifica y prioriza los
datos en formato
abierto?

¢De qué manera la
entidad realiza
actividades de
comunicacion y difusion
de los datos abiertos?

¢Cbémo la entidad
promueve el uso
de los datos abiertos?

¢De qué manera la
entidad mantiene
actualizados los
conjuntos de datos
publicados?

¢Laentidad hace
monitoreo a la
calidad y uso de los
datos?

¢Como se realiza el
monitoreo a la calidad y
uso de los datos?

3. Identificar los resultados de la
Estrategia de Gobierno en Linea,
en el criterio Datos Abiertos, del
componente TIC para Gobierno
Abierto.

PARTICIPACION

ALISTAMIENTO
PARA LA
PARTICIPACION
POR MEDIOS
ELECTRONICOS

¢Cuenta la entidad con
un plan de participacion
por medios electronicos?

¢Como se divulga el
plan de participacién por
medios electronicos?

¢De qué manera la
entidad habilita y divulga
los canales electronicos
institucionales?

4. Identificar los resultados de la
Estrategia de Gobierno en Linea,
en el criterio Alistamiento para la
Participacion por Medios
Electronicos, del componente TIC
para Gobierno Abierto.
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¢Como la entidad ha
implementado el plan de
participacion en linea?

¢De qué manera la
entidad obtiene
retroalimentacion de los
usuarios, ciudadanos y
grupos de interés,
respecto a la
participacion y el uso de
los canales electrdnicos?

¢ Qué tipo de acciones
establece la entidad para
incrementar la
participacion y el uso de
los canales electrdnicos?

CONSULTAALA
CIUDADANIA

¢Qué medios utiliza la
entidad para conocer las
opiniones, sugerencias, y
demés aportes de los
usuarios, ciudadanos y
grupos de interés con
respecto a los temas
consultados?

¢Laentidad publica los
resultados

de los ejercicios de
consultaalos

usuarios, ciudadanos y
grupos

de interés?

5. Identificar los resultados de la
Estrategia de Gobierno en Linea,
en el criterio Consulta a la
Ciudadania, del componente TIC
para Gobierno Abierto.

TOMA DE
DECISIONES

¢De qué manera la
entidad involucra a los
usuarios, ciudadanos y
grupos

de interés en los procesos
de

toma de decisiones?

¢Cémo comunica la
entidad los resultados y
las decisiones
adoptadas tras la accion

6. Identificar los resultados de la
Estrategia de Gobierno en Linea,
en el criterio Toma de decisiones,
del componente TIC para
Gobierno Abierto.
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de
participacion?

COLABORACION

INNOVACION
ABIERTA

¢Como identifica la
entidad los problemas o
retos a resolver?

¢De qué manera la
entidad facilita la
colaboracion de los
usuarios, ciudadanos y
grupos de interés?

¢Como gestiona la
entidad las acciones de
colaboracion, soluciones
0 mejoras a los
problemas o retos
identificados?

¢Laentidad publica los
resultados del proceso de
colaboracion?

7. ldentificar los resultados de la
Estrategia de Gobierno en Linea,
en el criterio Innovacion Abierta,
del componente TIC para
Gobierno Abierto.

FACTORES
CLAVES

RECURSOS

¢Como incide la
disponibilidad o no de
recursos fisicos,
presupuestales y
humanos, en el
componente de
Gobierno Abierto en los
logros de transparencia,
participacion y
colaboracion?

8. Identificar los recursos
dispuestos para el desarrollo de la
Estrategia Gobierno en Linea, en
los Logros de Transparencia,
Participacion y Colaboracion del
componente TIC para Gobierno
Abierto.

RESULTADOS

¢Conoce laentidad, la
opinion de los
ciudadanos y grupos de
interés sobre los
resultados del
componente gobierno
abierto en los logros de
transparencia,
participacion y
colaboracién ?

9. Conocer la opinién de los
ciudadanos y grupos de interés
sobre los resultados del
componente gobierno abierto.
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¢Qué opinidn tienen los
ciudadanos y grupos de
interés sobre los
resultados del
componente gobierno
abierto en los logros de
transparencia,
participacion y
colaboracion ?

¢, Con qué indicadores 10. Determinar los indicadores con
cuenta la entidad los que cuenta la entidad territorial
territorial, en relacion al | para establecer los resultados del
componente Gobierno componente gobierno abierto.
abierto para establecer
los resultados?

Anexo 3. Matriz de Valoracién Encuestas y Sintesis
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Anexo 4. Consentimiento Informado Entrevista Semiestructurada

Dra. Yamile Uribe Valencia, Jefe de Gobierno Abierto Gobernacion de Caldas
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Anexo 5. Consentimiento Informado Entrevista Semiestructurada

Dra. Mauricio Parra Céspedes, Lider de Transparencia Gobernacién de Caldas

~ UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MANIZALES
FACULTAD DE ESTUDIOS SOCIALES Y EMPRESARIALES
" GRUPO DE INVESTIGACION POLITICAS PUBLICAS

ATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION

> cn la Universidad Autdnoma de
44 y la Ley 719 de 2001; determina.
investigativas, p
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Anexo 6. Transcripcion Entrevistas Semiestructuradas

Entrevista Yamile Uribe Valencia, Jefe Gobiemo

abierg REDUCHT (Ctrl+ 1)

Caldas

XP: Ximena Pommas

Funcionaric 1- Fni: Yamile Uribs

¥P: Vamos a enfocamos especificamente en tres logros: fransparencia,
participacion y colaboracion

XP: Como se be viene dando cumglimiento a Ley de Transparencia desde
la Gobernacion de Caldas, especificamente en el Acceso a la Informacion
Publica

1La iniciativa viens con la creacion de la oficina de Gobiemo Abierto. Lo primern
2que hicimos fue ordenar |a casa por dentro, porgue nosolres cuando legamos
3aca encontramos de todo v cuando haciamos los reportes 3l FURAG nos
ddimos cuenta que hablamos bajado = ITEC, que es un indicador de
aJTransparencia por Colombia que es independients, enframos a analzar las
Grazones por las cuales =2 baja ese indicador; entonces hicimos una revision
Trruy estricts y encontramos |35 razones por las cuales se habia bajado: se
Sincrementanon mas requistos, se evalud |a ley en toda su plenitud v con todos
Slos detalles y 52 hicieron reportes, digamos no mury buenos reportes al respecio
10y en Transpanencia por Colombia si se evallan contenidos, no si lo Sene ono
11lo tiene como en & FURAG, 5 un cem o es un und (1), pero los contenidos
12eran importantes, ellos estaban haciendo werificaciones en linea porque si se
13trata de acceso a la informacion plblica debe estar expuesta en algin medio
1dedectronico. Enfonces en ese sentido, nosolros RicmMos ¥a 0 vamos a
15implementar un micrositio en k3 pagina Web. Empezamos fue con la pagina
1E'.|"J'Eb.u:p.|EEI3qu&5HJ.|n1m5la Ley1?12temﬂ.hmameuene5q.|EMr
1Tuna pagnaWEhyuna nformacion mgrEEpecrﬁn:.a. que hicimos nosotros crear
18un boton de fransparencia v en ese botdn ya esta condensada toda |a
19informacion relativa a la Ley 1712, superando los limites legales, por eso
20somos modelo a nivel naconal, estamos pidiende a Procuraduria la
Hecertificacion de Transparendia; tenemos un 2% embolatado de curnplimiento
22de |a Ley pomue por ejemplo esto del Lenguaje de los indigenas pam nosotros
23n0 es tan simple pomque cada resguardo tiene su propia lengua Mosobros
2dtenemaos una matriz de cumplimisnio de a Ley de Transparencia, que ese e
235 hmmenmdarmMmqamhe&ehrqqewﬂm £5 Un
Eﬁamquﬂmumampmrammmumdadﬁqm
2Tnosotios. si superamos minimos legales en ese boton, porgue ademas
28nosofros tenemos come un norte, como este es nuesing libr de la verdad gue
29=0n unos compromisos gue fijo el gobiemo de caldas con & gobiemo nasonal
30y la sociedad civil en materia de transparencia, por ejemplo 1 te acwerdas de
3la consulta anticomuepcon? Mosotos ya |a tenemos desamoliada.
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¥P: Cada cuanto se viene actualizando la informacion de caracter publico?
32Tenemos un decreto donde dice quien es & responsable de la informacion por
33dependencia. Bl lider de transparencia =s & responsable de la informason.
34Por gjemplo esta semana =l e reunid con Julieta y revisaron 3 agenda de
JA5publicacion de informes de control intemo para &l ano; eso tambien depende
36del funcionanio que tu tengas ahi. y Mauro en este caso hace un barmido de
ITtodos esos requenimientos al principio de ano y en cada semestre. Entonces
38en cada sermesire dice bueno, estas son las obligaciones de este semesire y
39busea al protagonista v se sienta a tabajar con &l v empiezan a desamollar
Altodo eso.

¥P: ;A parte de la pagina web, que ofros medios electronicos ha habilitado
la Gobernacicn de Caldas?

41Pues siempre &s todo Onling, a traves de ka pagina Web nosoiros conectamos
d2con muchos portales, yo creo que &5 & punio de Enlace. 5 kogras ver,
A3nosotos hacemos un seguimiento 3l Plan de desamolio, es un proyecio que
dddesamollo planeacion | osea ka web nos leva hasta donde necesitarmos que la

43gente vaya.

¥P: Respecto al terna de Rendicion de Cuentas, que medios elecironicos
utiliza |a entidad para informar a los usuarios sobre los resultados de la
gestion?

46Pues o tenemos la opinion... pero si nosotros el afo pasado hicimos |3
ATdifusion de |a hemamienta. El afo pasado estabamos en implementacion de
48toda |a estrategia en tomo 3 desarmollar Ley de Transparencia, aplicar & plan
49de anticomupcion y de atencion al ciudadano y visiilizar los instrumentos
Jlha=a la cudadania, nosotros fenemos un rograma de apropiacion social
Spara la participacion cudadana v bo empezamos a desamollar & ano pasado,
§52=e lo aplicamos a todos los consejercs termionales de plansacion.

XP: 5e pusden conocer los resultados de este programa?

53La informacion se encuentra en la pagina Web, subimos eso; que actividades
Jddesamollamos, quienes eran los participantes, a cuantas personas formamos
55y en que temas.

XP: El programa se desarrolld en el afic 20187

56Lo hicimos en el ano 2018 empezamos en Agosto, hicimos 3 regiones,
JTraba@amos & municipios por regiones y COMVOCAmos 3 regiones &0 un
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XP: Como se dieron a conocer los resultados®

S8Estamos desarmollando un informe, ese creo gue Nc & ha cangado porque o
S9acabamos de terminar para FURAG.

XP: Los canales electronicos con los que la ciudadania se comunica, cada
cuanto se habilitan?

60Los canales siempre estan habiitados, estamos dandole cumplimients a eso,
61 pres para poder optar 3 mejores ndicadores tenemos que Jarantzanio.

XP: Con respecto al tema de Datos Ablertos, que tanto ha avanzado la
Gobernacion?

62E] tema de dates abéertos no ko hemos desamoliado, |a informacion que esta
6len |3 paging no comesponde & Datos ablertos, porgue un Dato Abierts 2 un
64dato bruto. En este caso especifico s un desarmollo de Planeacion, pero son
B53datos ya transformados. Lo que esta alli es informacion de cara a la
B&ciudadania. Bl dato abiero Sene una caracterstica importarte y es que s un
67dato que no ha sido procesado pero esta es informacion para ka cudadania.

XP: ; Guiere decir que la informiacion que reposa en &l link de datos abiertos
esta mal nombrada?

68Mo, a ver que te digo, la flosofia de los datos abiertos osea hay una flosofia
63distinta para el tratamiento de datos abieros, pero es de liore albedrio de la
Tlorganizacion denominarios como quieran, pere nosobros realmente en este
Timomento estamos avanzando en un provecte de datos abiertos en
T2contratacion plblica y es0 va a estar disponible a partir de marzo en &
TISECOP. En Colombia exdsten algunos datos abéerios en & MINTIC pero esa
Tdhemamienta es supremamente fastidiosa de rabajar, la hemamienta no es
Taamigable, yo tengo muchos reparos de como el cudadano de a pie o como &
Tinvestigador de a pie accede a la informacion. Yo soy investigadora v para mil
TTlo inica que se acend a datos ablertos fue & Ministerio de Educacion a taves
T8del SHIES, E"I:rEiH:EﬂI-EI'IdEI:lJEdI:IIEI‘tD'E usted tenia acceso a las bases de
T9datos del MEN en cuante & mainiculas de estudiantes, porgue aqui donde
dlacoede uno a una base de dalos, pues nosoos damos dafos abierios en &
81sentido que es informacion abierta a la cudadania, yo puedo pensar que
B2nosotros sl benemcs que mejorar &l lenguae en datos abierios porgue todawa
83no hay perniso para acceder 3 nuestras bases de datos.
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XP: Luego de lo que hemos visto en Datos Abéertos y de acuerdo con la
nla‘r:ladmarliesbdap-:ru*itedalresp-entu cual es el reto de la
gobernacicn de Caldas en materia de Datos Abiertos?

84Ya tengo un provecto, & reto es sacarlo adelante v es en dafos abierios en
85contratacion piblica, eso lo vamos a hacer.

XP: De la mano de que dependencias vienen trabajando?
860e |a embajada del Reino Unido, yo me gané un convenio de cooperacion
87 para trabajar datos abserios.

¥P: La idea es implementario solo en la Gobernacion de Caldas o se ha
pensado en olros municipios?

880eberia ser todo el departamento y La idea es que sea en todo & departamento
B8p=ro es muy ambicicso porque estamos ad-portas de terminar esta
S0Adrministracion, pero la idea es que ko hicieramos en todos los municpios. Si
@por alguna razon este proyecto 0 esta oficing continua para la siguiente
82administracion, que pues ha sido ganadora, ya tenemos al dia la informacion
83de la Ley 1712 La pagina no es de muy buena calidad porgue k3 tecnologia
24no 25 tan buena, peno lo que s& necesita est3 ahi. Ahora sera pensar que esto
BSevolucions para akgo mejor.

XP: Respecto a los municipios del departamento de Caldas, qué opinion
tiene sobre el desamollo de la Ley de Transparencia? 5i conoce de algunios
avances y si la gobernacion de Caldas apoya el proceso?

96Pues como la oficna solo lleva un ano, desde el 1 de noviembre de 2017.
9TAntes de que fu vayas a pregonar pimen hay gue practicar, como se dice
98primerc practica v luego predica. Este aho ha sido de posicionamiento de |a
98cficing, de curmplimiento de normas pongue comao te dije o prmerm gue hicimos
100fue primero ameglar la casa, porque como wvamos a ir @ hablar de
1 Transparenca a los municipios cuando yo estoy en un ranking bajito. Para
102nosotros La pricndad era primern posicionar toda la estrategia de gobemo
103abiertc intemamente, Bewamios un afio, pero esta oficna no solo es
10diransparencia, es atencion al ciudadano y tenemos un proyecto de salto
105tecnologica. Aqui & salto tecnologico s2 da en Proyectos que [a Gobemacion
106haga una transicion a hermamientas de tipo tecnologico que Nos penmitan que
107sean modemas, de calidad y con tecnologia de punta. El proyecto de
108atencion al cudadano que es nuestro, acabamos de comprar un Softeare
109gue costo 1200 millones de pesos para todo lo que es Informacion, nos
110importa mucho la informacion de cara a toda la Ley de Transparencia, la
111infiormacion que no se puede confrolar, una peticion, queia o redamo que se
112perde porque &5 un papsl gque crcula en un cuademo CoN UNG Persond. si
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113ves entonces eso no existia aqui y gue hidmos, comprar, lictar una
11dtecnologia que nos permitiena hacene seguimiento @ toda la informacion que
115enira, se genera y sale v que gueds en & tomente sanguineo del Sistama de
116Informacion ¥ yo en cuakquier momento desde cuakquier estacion pueda
11 Mograr saber donde quedd La informacion v en qué estado se encuenta.
118Enfonces la oficinag no solo &5 eso, es Transparencia, Acceso a la
118Informacion Poblica y.-!-.tendc'lnajﬁiu:ladm. En un afo hemos hecho todo
120es0, por qué? Porque ha habido woluntad politica v ha habido woluntad de la
1M administiacion, eso fue ganador para esta oficing, pl:lq.remte prusdes
1ﬂm2damuﬁmtahenuﬂrﬁhm-:m pemaqul'ﬂ'rerrniun
123components Eonics Importante, yo soy tecnica, Disgo o5 t&onico v viene un
124chico tammbien que tiene conodmients de lo publico v estabamos pendientes
125que la Secretaria General nos suministrara los equipos de frabajo que
126necesitamos, segin ko que se encontraba establecido en & provecto nuevo
12Tde personal.

AP: Quiere decir que tan pronto ustedes terminen de organizarse, piensan
llegar a los mamicipios?

12851 dlaro, porque es que esa es|a mision de esta organzacion, pero t Benes
129que dar ejermplo primeno, ponque i 10 no tienes dominio de un instrumento o
130de un requenmiento o una hemamienta, tu no lo puedes replicar en ora parie.
131 Quenamos fener un cierto nivel de experticia a nivel intemo de mansjo de la
132nomativa para podeda aplicar en o otro. Para eso nos tenemos que sentar
1333 estudiar lo gue vamos a apficar y ensayo ¥ emor, porque de hecho no
13Mestamos perdiendo & Bempo porque yo creo gue formarse es mas importante
135para saber de que se frata el tema v bl sabes que eso es solo L punta del
136icebary, cada requenmiento de Ley de Transparencia 1712 &5 un sstema
13Tcompleto hacia abajo, entonces =i th dices que Ley General de Archivos
138contiens eso, todo un proceso qQue representa un Sistema en & que
13%ntenvienen personas, procedimientos, nommatvas v tecnologlia, endonces
14ltienes que empezar que cada cosa que te pide la Ley de Transparenda
14ipueda integrar todos esos elementos de cada uno de esos propositos.
1ﬂEnm5qJehugmmemumugmmndelaﬂuﬂthUH
1ﬂmmydeunmmﬂugim. enfonces empiezas a
144splucionar eso v para bevar un anio ks oficina se ha mowido bastante bien,
145conociendo |as caracteristicas de esta entidad.

XP: Han hecho algunos acercamientos con Municipios, durante este ano?

146He do a unos mumicpics y enbiendo qQue por gemplo en matera de
14Tnstrumentos para 3 Transparencia SECOP I, ya hay tres municipios con
14Binda su contratacion en SECOF |I, eso ha sido ganador, porque nosolnos
149realmente no nos hemos dedicado a visitar a los municipios, loque si es que
150por & tema de Participacion Chedadana, formiar 3 estas personas en estos
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1§1instrumentos, en el botdn de Transparenda, saber gue encuentran en cada
152cosa, eso si ko hermos hecho. Eso lo hicimos para todos kos municpios en
1330cho encuentros.

¥P: Que tan importante es la Participacion Ciudadana para la Gobemacion
de Caldas?

154E] tema es estructural para la Gobemacion, porque? Porque |a participacion
155civdadana &5 un mecanismo de control, cuando t0 ke das ks espacios a los
156ciundadancs que representan |3 razon de ser de una Insttucion comao ésta,
15Testas hacendo & ejerccio comects. Hay dferentes mecansmos de
158participacion ciudadana, ciero, kos Foros, yo hago Foros, hermos hecho dos
158en un ano, uno que se llamata &l Foro de ka Transparencia y la Lucha contra
160z Corrupcion & hicimos uno de Gobiemo Digital, son muchos termas,
161entonces con eso0 que les damos: formacian, se los dimos a Periodistas,
162estamos formando Perodistas también porque es que ka cudadania son
163muchos actores, emtonces por dedr algo cada ano, pudiesemes abarcar un
164par de seciores seria muy inferesante, no alcanzamos a hacerios iodos
165pomue esto tambien requiers de mosilizacion de recursos ¥ No &5 Que
166tengamos mucha plata para eso, pero este gobemo le ha nyedado diner,
16T 2 mil millones de pesos, 1200 millones para un Software, 50 millones para
1Bﬂademadﬁndeemnﬁdna.q.eel5ﬂ1ﬂeeatmmalm5mmgrmei
1683estudio de mercads vimos que programas, software de esas caraciensicas
170con unos walores superiores, perc aigo muy bueno, muy acuslizado
1T tecnologicaments, de manera que pudiesemos tener una hemamienta bien
17204 v de tecnologia de primera. Entonces ya podemos ver que hay una
17 3voluntad de gue a este ipo de cosas hay gue imyectare dnem, no es que
1748enemos de cemento todo esto, sine que e tema de la parficipacion
175civdadana, requiere movilizar personas y eso requiers de una logistica que
1T Btiemne un costo.

XP: En el tema de |a Participacion, han profundizado en la participacion por
medios electronicos?

17TTMosotros vamos 3 mplementar este semestre & Chat wriusl, para eso
17Bnecesitamos Una persona con mucho conocamients de la crganizadon para
173gue pueda participar y otra &5 que gueriamos hacer foros con los secretarios
180p=ro &5 un tema gue no le gusts mucho a ks administracion, & ko estoy
181diciendo pues como muy snceamente. 5in embange, hay que entender que
182venimos teminandose casi la Administadion v ahora lo que nos precoupa
183es que la cudadania se quede sin estos instrumentos.
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XP: Que esta haciendo esta Administracion para que todo este avance en
Gobiermo Abierto continde?

184Nuestros validadores son la cudadania y han estado muy contentos,
185sentimos eso peno yo no puedo hacer campana para esa oficina, van a decir
18625 que |a pente se guiere atomillar en ese puesio y tampoco es |a idea pero
1870 estoy viendo desde = pumdeuﬁladelﬁemrmmymmpuadum
1 88amlar d= mi rod, no solo de funcionana publica sino en mil ol de cudadana,
1ﬂﬂpa'nadema5puq.reyrn5n3rnw5ugadjaysehm?]ﬁntedela
190informiacian. Yo por ejemplo hice una investigacion para Politica Publica en
19 Equidad de Génem en ka cienca en Colombia y para mi fue muy importante
192ener acoeso 3 las bases de datos de que, ded Minsterio de Educacion en
133Educacion Supenor. pomue k3 Educacion Supssior es la puerta de entrada al
194S=tema Macional de Ciencia v Tecnologia. Entonces tan mportante que yo
195saber que nosolros tenemos oo Bipe de problematicas en reladion con la
196media de los paises de la Union Eurcpea. Entonces Ia estrategia para darle
19T continuidad a esto es trabajar cada dia muy apasionados. &l tema es que uno
198escucha en la calle en estos momentos de efervescenda poliica que o
1¥%peirmero que van a hacer es cargarse esta oficina, porgue las acciones dela
200cficing pueden ser no muy populares en s Gobemadion y puede generar
20 digamos desacuerdos entre bos mismos Secretanios. Por ejemplo yo me volvi
20una puja en mabera de SECOP Il porgue es un instrumento gue me garantza
203pluralidad a nivel nacional y temmina uno teniendo pues gue la gente ya no e
20dquiers por eso, porgue estas defendiendo un instrumento que es de onden
205nacional y gue vale pena, que si estamos liderando estrategias de buen
206gohiemo, &5 necesanio que se apropeen. Entonces mira gue son medidas
20T poco populares en materia de los politicos, porque si de hecho ka comupeion,
208y0 no acepto que en estos dias me enrede con un Perodista que me
209preguntd v después cal en cuenta por qué no ke dije al perodista que me
2 0preguntd ; Como hacer para gue los funcionanios no sean comuptos? Yo le
2 1dje esto no es una mision de esta oficing v del rol nuesiro. hay un tema
212personal de ética. de valores que viene impreso en cada uno. Yo que voy a
21¥hacer, establecsr contrdes para que los gue tengan este tipo de
2dcomportarmientos; silas personss no feeran comuptas eshos controles no se
215necesitanan; son politicas, como generan protlematicas, entonces para que
21652 hace wna Polica Plublica para solucionar un problema social. Las
2 TPoliticas Piblicas Senen un componente social, hada donde va dingida una
21BPolitica Plblica a solucionar una problematica social. Cual es |3 problematica
2 3social ahora, la comupcion por que tenemos que hacer contratacion en linea,
EEM'que ks seres humanos nos volvimos comuptos en la Administracion
2MPublica, porque eso es inherente en los antivalores de las personas, esto no
2Xevistinia, SECOF Il si la gente fuera impecable en &l manejo ded recurso
223piblico o tambien hay ofro que no sea impecable, si no tambien ineficiente o
224inoperante, una cantidad de cosas que hacen gue no haya eficencia en la
225pestion publica.
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XP: Enhmmenemugmmmdumeamsehangﬂmadnprmde
Consulta a la ciedadania?

226Mo la tengo en |3 cabeza, pero geo gue se hacen en los proyecios de
22Tconsulta a la dudadania en Infrasstructura, ese es & gemplo que t= pusdo
228dar pero =2 que hay muchas mas.

¥P: Por ditimo vamos a hablar de Colaboracion, que de acuerdo con lo
explorado hasta el momento, es el logro con menor avance en la
Administracion Publica. Qué otros proyectos me puede referenciar en
terminos de Innovacion Abierta de la mano de la ciudadania?

2290aios abiertos en contratacion plblica, s un provecto innovador, ganador,
2¥0somios el prirmer departaments gue se va a meter en este terra, como nos va
2Ma salir no tengo ni idea. Yo me lo sueho como va 3 ser ponque tengo los
23dreferentes de |3 Linion Ewopea yo soy formada en Master y Doctorado en
233Furopa, enbonces yo s |3 necesidad y como tengo tanio de esos efarentes,
234yo me susfic viends estos reportes que te acabo de mastrar, pero i tu enfras
235zqui al DAMNE tu no encuentas esa informacion tan de facil acceso yque tu
236puedas dedr, filtro y descango ko que yo necesito, ahi te salen las diferentes
23Topciones =i |a guieres en Excel o como I quieras. Entonces yo me suefio,
23Bahora woy 3 hacer un ejercicio con open contracting v es & @nking nemo
23%en dferentes tematicas, en Transparenca, Gobiemo Abierto ¥ que me sinva
240coma insuma para alimentar los indicadores nacionales, yo en un momento
241dado podria con la Funcion Putlica, generar un Web senvices que ellos
EﬂmdmdreﬂammealnsdamnmsmrEyhagmgmm
243¥matematicas, no cargar puros docurmentss en POF. A fina de ano
244presentaremos & reporte de lo que s hizo con contratacion plblica, pero
245suefio que yo tengo se demara mas de diez anos de frabajo, se lo aseguro,
245con voluntad politica.

XP: Qué tan importante son los recursos, en temas de Gobierno Abierto?

24TClaro porgue tl tienes que movilzar ciudadancs y usted ces que un
24Bcivdadanc de a pie va 3 sacar la plata, tenemos gue darfe &l almusrzo, &
24%=fnigerio v el ransporie v buscar & sio donde s va a hacer, por slemplo
23lzhoma yo tengo unos recursos con bos que voy 3 hacer que, voy 3 conratar
251un operador logistico para que cada ez que YO VaYa 3 municipios a dar la
252ormacion de lo que tenemos ahora, una pantalla LED decente, un sitio
233decente para ir a contaries y gue allos tengan un refrigeno para comer, alge
254que darles; eso es lo minimo que puedo hacer con un cludadano y eso que,
235vale plata; si usted no le inwvierte 3 eso, eso no funciona, nadie se va de su
256pmpia cuents, si usted quiers convocar 3 un gropo indigena, como hace
23Tusted para llevarkes & sitic, no kes pagan para que vayan p=ro sl hay que
23Bsuministrarie kos rec=os para Que vayan.
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¥P: Cuénterne del recurso humano que usted tiene aca al servicio

238Tengo un Ingenien y un Administador de Empresas, eso es indo mi equipo,
260y atencion al cudadano tiene § personas, que son £ que atienden ventanilla
264unica, 1 persona que hace reparto de documentacion y un aprendiz ded
2625EMA; indos de Flanta. En estos momentos estoy matando de gestonar dos
263contratos de prestacion de sendcios, pem somos 2. Tambien debajo de esa
Z6destructura esta comunicaciones, pero comunicaciones runca ha estado, esta
265nombrado ahi pero en el ejercicio pertenece mas al Despacho.

¥P: Cuando ustedes llegaron, tene alguna informacion sobre el estado del
arte que habia antes?

266Nosotros o vinimos a amancar de ceno, habla mucha informacion, pero
26T=staba muy descentmalizada, esta oficina ko gue ha logrado es cenfralizar una
26Bcantidad de operaciones porgue =i usted no centraliza en infomacion, usted
263n0 puede tener coninol, porgue ka informacion si s mejor tenera junta para
2T0poder digamos establecer los controles y |3 segundad necesana, cuando eso
2Tivaga por todas las partes, usted fingkments no ssbe donde esta b gue
2Tdnecesita, que es la dificultad que hemos estado encontrando shora en
2TIFURAG, metmmwmwﬂedemeammmqm
2Tdhahian ofras Secretarias que tenian grupos de interes con los gue hacian
2TSencuentros con ciudadancs y no S8 que y ya entonces nosolros
2TEnecesiiabamos saber, pwqrreaesrlarmsesgenemrmplmnmhs
2TTSecretaras para que hagan esa achadad, v 351 cada uno saber que esta
2TBhackendo por que y para que.

XP: Quien administra la Pagina Web?

2T9Una empresa, pero & que hace |3 revision, & que |3 hace control es Mauricio
2802 hider de Transparencia, que s al que ke fiene que llegar |a informacion que
281esta publicada, &l es el canal.

XFP: Existe algin mecanismo de autorizacion?
2825 claro, es0 hace parte ded rol de Maurnicio,

¥P: Guisiera complementar o agregar algo mas?

283Este es un caso muy interesante gue el Seoefanc de Transparencia
28dreconocio, pues nosotros acabamos de tener una Jomada y se we como esia
285d=posicion del Gobemador, como un c3so exitoso quisren gue nosols
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286vamis a halblar de esta oficina ante la OCDE, para que ahora [os encuentros
28T que hay. que va a haber uno en Chile y ofno aqui en Colombia en Agosto en
2BBCall, tenemos un espacio para contar gue hay un caso exitese en Colombiz,
283%donde se le apuesta a una Oficina que le apuesta a implementar esas
mm&mﬁmmmmmqmmm&lﬂmmlmlﬁ
291Politicas nacionales de Transparencia v que las trate de implementar.

¥P: Ustedes tienen acompanamiento por parte de MINTIC? Existe algun
delegado?
292N, weanﬂﬂumuhpﬂi}pa'nm las entidades nacionales son mas

293burocraticas que mas de apoyo. Yo creo gque yo les aimentana pero yo
234crearia mi progia base de datos abiertos aqui.

XP: Conoce usted algunos casos exitosos en los municipios del
departamento?

295Nosotros no hemes hecho una evaluacion sinceramente de como estan los
29Emunicipios, porgque nos hemos concentrado en primern si somos. modelo

29Tempezar a replicar, pero primen Enemos gue estar muy apropiados de
298nuesiros requenmientos de Ley v de las ediralegias gque estamos

29%mplementando 3ca y que se puedan replicar)
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Entrevista Mauricic Parra Céspedes, Lider Transparencia
Gobemnacion de Caldas

XP: Ximena Porras
Funcionaric 2- Fn2: Mauricio Parra

XP: iComo la entidad da cumplimiento a la Ley de Transparencia y el Acceso ala
Informacion Publica?

1Todos los que nos posesionamos aca en la Gobernacion de Caldas, la Dra. Yamile en la
Zjefatura de Gobierno abierto, yo como Coordinador del grupe de Transparencia y mi
3companero Diego en Atencion 2l Ciudadano, cual fue la iniciativa del gobierno
4departamental en ese entonces, resulta que hay una serie de entidades a nivel nacional
Sque nos evalian todos los componentes de Transparencia, Gobierno Abierto y Atencion al
6Ciudadano, uno de ellos fue Transparencia por Colombia; Transparencia por Colombia
7hace mediciones del ITEC del indice de Transparencia de las entidades publicas, ese indice
8de Transparendia de las entidades publicas, nosotros tuvimes una clfiadon, quedamas
gen el noveno puesto com el 72% si mal no recuerdo, 3 partir de eso entonces |3
10&dministracien departamental dijo: estamos en una zona un poco media, pues que &s lo
11que nos falta a la Gobernacion de Caldas para poder llegar a unas buenas practicas de
12transparenciz a nivel departamental, ahi fue donde se creo la Oficina, que como
13empezamos nesotros, haciendo un barrido como estaba en temas de Transparencia
14anteriorments y pues nos encontramos con gue la Gobernacion de Caldas no ponia en
15conocimiento da la ciudadania toda la informacion de la gestion departamental, dsea sa
16hacian las cosas, pero las cosas se quedaban como muy ocultas, muy guardaditas en cada
17una de las oficinas, si tu preguntabas a un ciudadano si conodia tal cosa, pues ellos decian
18n0 CONOCEMOS O Nos teca meternos a |3 pagina web y empezar a buscar donde carajos es
19que cuelgan la informacian. La ley de Transparencia y Acceso a |a informacicn pablica ley
20 1712 de 2014, pues ta da unos linsamientos ¥ unos requisitos minimos que se deben
21curnplir en cada entidad territorial y con sus decretos reglamentarios como el Deoreto

22 103 del afio 2015, a través de eso pues hicimos un barrido y dijimas que tenemas qua
23n0 tenemos, no teniamos muchisimas cosas, para eso existen varias herramientas como
24la Matriz que tiene |z Procuraduria Generzl de la Macion, que es como una lista da
25chequen de los requisitos minimos que debe cumplir la Ley de Transparencia y fuera da
2650 pues nosotros utilizamos el afo anterior, también con base en esa evaluacion qua
27hace Transparencia por Colombia del ITEC, nosotros construimas nuestra propia matriz
Z28para poder nosotros hacer nuestros calculos v nuestros seguimientos de pronto de como
29astamos ¥ que nos hace falta, empezamos obviamente a encontrar y analizar que hay
30muchas cosas que nos hacen falta, empezando por &l boton de transparenciz; el boton
31de Transparendia &5 un requisito que deben tener todas las entidades territoriales y que
32nosotros la Gobernacion de Caldas no lo teniamos, entonges empezamos 3 crear y con el
33web master de la Gobernacidn de Caldas hicimos |a solicitud de |a creacidn del botdn, |2
34dimos cada uno de los requerimientos de los 10 botones, 10 seccones minimas gue deba
35tener la Gobernacion en temas de Transparendia y que contenido debe de estar en cada
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36una. Mosotros dijimos para hacer eso no lo podemos hacer solos, debemaos articularnos
37con todas las Sacretarias y creamos la Red Intena de Transparencia, con delegados de
3gcada una de las 14 Secretarias; Nos reunimaos &0 UNa primera aprogimacion y una primera
3greunidn, les comentamos en qué consistia la Ley de Transparencia v Acceso a la
amnformacion Pablica, por qué era importante v les dimos como unos Tips, unas
Aactividades y unos compromisos que ellos nos deberian aportar, para poder generar un
azamplio contenido a la pagina de internet; empezamos a partir del afio 2018 desde &l mes
43de Enero, salic a produccon en la paging &l boton de Transparencia v acceso 2 la
aqinformacian Pablica, creamos unos lineamientos internos que es el Decreto 150 de 2018,
a5donde en ese decreto nosotros explicamos bien cual es el contenido mnimo que deba
d5tener |a Ley y asumimas unas responsabilidades dentro de la Gobernacicon de Caldas,
47quien es el responsable del area y que produccion de informacion deben tener y cada
a8cuanto |3 deben de publicar; en ese decreto esta todo el contenido, cuales son los
aglineamientos, por qué s2 adoptan en la Gobernacidn de Caldas esos lineamientaos,
sohablamos de todo el contenido minima, pues obviamente |a Ley te habla de contenido
siminimo, nosotros hemos ido avanzando, le hemaos metiends contenido a |z pagina de
5Zimternet, que no se quede solamente en que debe tener estos puntos, mo pues
53metamosle mas cositas, por ejemplo ya st haces un barrido del Decreto reglamentario
54de |z Ley de Transparencia, 2l te habla mas o menos de 10 secciones, pero nosotros la
s5metimos otra seccidn mas que se llama por ejemplo MIPG, el Modelo Integrado de
s6flaneacion y Gestion, donde tensmas los temas de planes de accion de |3 Gobenacion
57de Caldas, los autodiagnosticos, como esta conformado e Comité del Modalo Integrado
58de Planeacion y Gestion y entonces le hemaos metido mas cositas, entonces en ese
s9decreto pues obviamente lo que busca as que las Secretarias y bos fundonarios conozcan
60cuales son sus responsabilidades.

X¥P: Han hecho alguna pedagogia o acercamiento con |a dudadania para que consulte la
pagina?

615, entoncas mira, en el aho 2018 hicimas & encuentros regionales, en 6 subragiones y
62daos en la ciudad de Manizales, capacitamos mas o menos alredador de 400 personas,
G3entre Consejeras departamentalas de plansacion y veadores dudadanas, chviamenta ahi
6diban incluidos en esas reuniones algunos reprasentantes de sectores sociales.

¥P: Asistieron algunos fundonarios de las administraciones municipales?

65Con funcicnarios de administracionas lo hemas hecho pero individualmente, dsea unos
g6muy comprometidos que nos pidieron a nosotros el favor que les hiciéramos
67acompanamients, come fue |3 Alcaldia de Meira; ellos han sido como mas interesados,
Ganosotros fuimos a la Alcaldia, estuvimas con ellos, les explicamos cual era el contenido
6ade |a Ley de Transparencia, nosotros nos hemos puesto en contacto parmanente... ahora
Tte vOy 3 CONTEr &n un proyecto gue yo estoy trabajando, gue 25 un requisito de la Ley de
7iTransparencia pera que est3 pobre an este momento departamentalments. Entonces o
TZque te hablaba, yo con esos lineamientos le doy pues las pautas a cada una de |as
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T3%ecretarias para que ellos tengan la informacicn, por ejemplo a la jefatura de Gestion del
74Talento Hurnano, yo le digo 3 ella gue es |a responsable de mantener actualizada la base
75de datos de todos los funcionarios y contratistas de | Gobernacion de Caldas, yaseaen
Jeformatos reutilizables o también como lz ley lo dice, con enlace al SIGEF debe estar
TTdebidamente actualizado, entonces obviamente hay una serie de recomendaciones para
78la parte contractuzl para todas las Secretarias, para archivo, para la Secretaria General,
T9bueno ahi encuentras tode. Como te hablaba hicimos 8 encuentros subregionales, a 400
B0personas les ensenamos que es [a Ley de Transparendia, que ustedes van a encontrar en
811z pagina de la Gobernacion de Caldas v también les hicimes un llamado a ellos para que
B2desde cada uno de los municipios, ellos les dijeran a las administraciones municipales,
83vengzan es que hay una Ley, por favor ponganla en funcionamiento, pénganla en marcha,
8pues porgue obviamente no se trata solamente de que nosotros come Administracion
BSdepartamental colguemos algo pero lo dejemos ahi y no le digamos nada al ciudadano
Bboomo se usa, pues 253 no es |3 idea, |3 idea es ser abiertos por eso se |lama Gobemno
87Abierto, de que ellos tengan la capacidad de consulta v analisis de esa informacion, que
88si nosotros tenemos un Flan de accion anual de cada una de las Secretarias; en ese Plan
8%Anual ponemas los Planes, Programas y Proyectos, pues que ellos evalden a través del
90afe, venga esto si se estd haciendo o no se esta haciendo, al final del ane en la Rendicion
91de Cuentas le digan al sefior Gobernador o a cada uno de los Secretarios de despacheo,
92ustedes hicieron un Plan de accion y dijeren que iban a hacer un Colegio o que iban 3
93hacer un puente yo no s& donde, por qué no ko hicieron? o si lo hicieron que beneficos
94les ha traide, que de pronto les quedd faltande, entonces hicimos un trabajo pedagosico
9%en cuanto a eso, explicarles a ellos y gue ellos trataran de difundir lo mas que se pudiera
9&en cada uno de los municipios, pues porgque tener a toda la gente informada de eso es
9T muy dificil.

¥P: Qué aproximaciones ha realizado la Gobernadon de Caldas, en ejerdicios de rendicion
de cuentas por medios electrénicos?

98Mira por parte de |3 jefatura de Gobierno Abierto pues nosotros hemos tenido como 13
99idea de hacer es0s espacios por medios electronicos, hemos hecho un Foro en el aho
1002018 donde hablamos de lucha contra la cormupcicn y donde también hablamos temas
101de Transparencia donde vino 3 representante de Transparencia por Colombia, Marcela
102Restrepo, donde ving gente de la Presidencia de la Republica, de |z Secretaria de
103Transparencia, hicimos un Foro virtual donde transmitimos obviamente online ese Foro,
104hicimos el ano pasado un Foro de Comunicacion Publica y Digital, donde les explicamos
105z |os periodistas de |2 regicn como esas buenas practicas o que es lo que deben de ellos
106producir y como lo deben de hacer. El tema ese de foros virtuales, en temas mas que
107todo de Transparencia y todo ese no, solamente como en la Rendicion de Cuentas que
108también la transmitimos viz online, streaming, via Twitter y via Facebook, eso &3 lo que
109hemos hechos, hemos hecho mas que todo como encuentros presenciales en la
110comunidad, siempre hemos tratado y es un proyecto gue yo tuve con Yamile, gue yo le
111dije, venga cojamos alguno de los Secretarios de despacho cada dos meses a cada uno
112y transmitamos por via Facebook un encuentro donde haya interaccion con la
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113ciudadania, donde le pregunten desde Pacora a la Secretaria de Agricultura, los
114zguacatercs del Apuacate Hass, como esta la produccion, qué bensfidios les va a traer
115las nuwevas politicas vy todo eso, 50 85 un tema que lo tenemos pendiente v que de
116pronto pues si Dios quiere y o podemos realizar este aho, seria muy bueno, si ko
117tenemos pendiente, pero tenemos que empezar a contar con la disponibilidad de los
118%ecretarios v todo. Por parte de nosotros, nosotros guisieramos hacerlo pero tamibién
11%toca contar con disponibilidades con ellos.

XP: Como asegura la Gobernacion de Caldas, que las personas que tienen la
responsabilidad de la informacion, si lo hagan en el tiempo indicado y que la informacion
no se desactualice?

120Pues nosotros aqui, puede sonar un poguits como a reganadientes pero nosotros aqui
121utilizameos memorandos, porque para mi lo que no esta escrito no, entonoes Nosotros a
122las Secretarias les mandamos por oficio, cuando se les estan vencendo los plazos o
123necesitamos informacion, todo nosotros lo hacemos por escrito.

¥P: Ustedes tienen algunas alertas, como s generan esos seguimientos?

124Mo, los seguimientos, nosotros los generamios en matrices en el computador y ahi nos
125vamos dando cuenta de que nos va faltando. Ahorita estamos en un proyecto gue es el
126Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, gue es |3 matriz de riesgos de
12Tcorrupcion de la Gobermacion y en es50 ya estamos parametrizando en el Sistema
128Almera, cuando metamos los riesgos y todas esas actividades que ellos nos manden
129zlertas de cuando se nos estan vendendo, perc apenas estamos en lo de la
130parametrizacion, tode lo otro lo hacemos a través de nuestros archivos electronicos
131hacemos ese seguimiento de gue falta y gue gueda pendiente. Te estaba contando
132zhorita que tengo un Proyecto, resulta que la Ley de Transparenda y Gestion de la
133Informacion Pdblica, nos dice que debemos tener informacion para nifos v
134adolescentes, esta muy pobre en este momento en el departamento de Caldas. Hace
135ocho dias o guince dias, les envié un oficio a tedos los Alcaldes del departamento, la
136idea mia es hacer una plataforma en la pagina web de la Gobernacidn de Caldas, con el
137mapita interactive de la Gobemacion, donde cada nifo o adolescente que quiera
138consultar informacion sobre el departamento o scbre el municipio, se meta a cada
139municipic y que contenido van a encontrar en esa seccion, van a encontrar los colegios
140donde pueden estudiar del area urbana y rural, van a encontrar los sitios donde pusden
141tener esparcimiento y recreacion, entonces los polideportivos, las canchas publicas v
14Modo eso, con sus fotos, con sus horarios de atencion, van a encontrar por ejemplo los
143puntos de Vive Digital que son esos puntos de Internet y de acceso pdblico que tiene |a
134ciudadania en cada unc de los municipios, van a encontrar donde esta ubicado, cuales
145s0n los horarios de atencion, van a encontrar cuales son las Bandas municipales que hay
146en el munidpio, donde pusden ir 3 preguntar como pueden de pronto acceder a eso,
147las Casas de Cultura donde estan, qué programas se encuentran, o sea quiero hacer un
148Portal de nifios v adolescentes muy bueno en el departamento de Caldas, v para eso les
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149%envie ya oficios a los Alcaldes, ya hay dos Alcaldias que ya me dieron respuesta, todavia
150me faltan 25 Alcaldes por darme eso, pero la idea es gque en un plazo de mes y medio,
151yo ya tenga el portal de nifos y adolescentes del departamento en la pagina.

XP: El Web master es administrado por ustedes?

152E| Web master es un contratista, nosotros les enviamos a ellos todos los reguerimientos
153pero con base en ko que NOsSOLros QUErEMOos Que Nos monten, por ejemplo ayer
154enviamaos un requerimiento que es la encuesta de satisfaccion de la gente con el botén
155de transparencia, que ellos nos evallen si encentraren la informacion, sino encontrarcn
156la informacidn qué informacion les falta o que estaban buscando y no la encontrarcn
157 para gue nos las presenten en preguntas abisrtas.

¥P: Cuando se piensa cerrar lo de la encuesta o es permanente?

158nos mandaron ayer un requerimiento sobre eso, ellos lo montan rapido pere nos falta
159enviarles un codigo de acceso al google forms, que es como la plataforma de las
160encuestas para que ellos tengan acoeso y sea publico, porque pues ellos dicen nosotros
161la podemos responder pero solamente nosotres. La idea es gue se generen estadisticas
162mensuales, yo quiers que ese botdn se2a un botén a parte de los once botones que hay
163en este momento en la pagina de Transparencia, que guede ahi a parte como Encuesta
16dde satisfaccion de la pagina de internet, solamente del boton de transparencia y que me
165zenere reportes mensuales, si la gente encontré la informacion o que informacion no
166encontrd, para que ellos nos digan a nosotros v nosotros depronto replicarlos con los
1675ecretarios, vea estan pidiendo esta informacion constantemente v no la tenemos, por
168favor denos esa informacion para nosotros cargarla en la paging o que nos evalden
1&9tambien temas de disefio, temas de accesibilidad, temas depronto si encontraron links
170rotos gque depronte no llevan a nada, que de pronto se nos cigan; QUEersMos Mejor
171dicho que eso sea como una retroalimentacién mensual, que nos digan a nosotros sila
172pasina realments es Otil.

XP: Quien decide que se publica en toda la pagina, no solamente en el Boton de
Transparencia®

173No mira, en toda la pagina todos los Secretarios digamos que tiene competencia para
174publicar de pronto algunas cosas, por ejemplo el Secretario de Hacienda tiene que
175publicar 2l marco fiscal de mediane plazo, el presupueste general, la ejecucicn
176presupuestal, o sea es algo gue por ley ellos lo deben tener publicado, lo que tratamos
177nosotros con la pagina de Transparencia es gque se vea mas organizada y mas asequible
178z la gente, que la gente vaya a esa pagina de Transparencia v ya sepa a gué boton
179meterse ¥ donde encentrar |a informacion, que en el Home de la Gobernacién no se
180pongan a indagar v a investigar y donde carajos encontrames esa informacion, lo que
181queremos es que sea mMas organizada, entonces eso es lo que nosotros tratamos con
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182¢llos; =i van a subir algo, comentenos depronto que tema &5 o que van a subir y en que
183catezoria nosotros la podemos enlazar; hemos encontrade algunos links duplicados, por
184lo que le hemeos pedido al Web master que nos elimine esos links o es0s accesos gue ya
185estan en el boton de transparendcia, para gue no guede duplicada esa informacian.

XP: Entiendo que al interior de la Gobernacidn han realizado el trabajo con Secretarios,
con algunos lideres de dependencias. Han realizado también acercamientos con el resto
de los funcionarios?

186El afo pasado se hizo una Feria de la Reinduccdidn, v en |a Feria la Secretaria Privada v la
187oficina de Gobierno Abierto estuvieron invitados, en esa Feria de la Reinduccion era
188obligatorio gue todos los funcionarics de la Gobernacion de Caldas, asistieran a esa
189jornada, eso se hizo todo un dia v cada une pasaba por dnco (5] stand diferentes de
1590cinco (5} Secretarias; en esas estaciones por parte de la oficing de Gobiemo Abierto,
191nosotros mostramos qué era lo que estabamos haciendo v dabamos come un Paneo de
192que era la Ley de Transparencia, mostrabamos cuil era el boton de Transparencia, qué
193contenido habia en ese boton de Transparencia, digamos que todos los funcicnarios de
1941z Gobernacion de Caldas, estuvieron en esa Feria de 2 Reinduccion, pues porgue
195obviamente la Secretaria General v la jefatura de Gestion del Talento Humano, los
196invitarcn y los certificaron al final de la jomada, con un certificade de asistenda. Por
197 parte de |a oficina de Atencion al Ciudadano les contamios que proyecto era el que
198estaban ahora implementando con el nuevo Sistema de Gestién Decumentzl de la
199Gobernacion de Caldas, entonces digamos que en ese espacio nosotros dimos amplic
200conocimiente a ellos sobre |a Ley de Transparencia. También administre un grupo en
201WhatsApp con cada uno de |os lideres de la Gobemacion, esos lideres de la Red, dende
202constantemente nos estamos escribiendo, los estamos invitando a socializaciones, hace
203poquito estuvimos en un evento nacional con |z Seaetaria de Transparencia de la
20dPresidencia de |la Repdblica en la Universidad de Manizales, dende conjuntamente con
205ellos, la Gobernacidn y la ESAP, pues hicimos una jommada amplia donde tocamos varios
206temas, uno de esos fue el Transparenda y Acceso a kz Infermacion Publica, el otro fue
207el Modelo Integrade de Planeacidn y Gestion, Planes Anticorrupcion y de Atencién al
208Ciudadano, Riesgos de corrupcion, osea hicimos varios actos donde fueron invitados
20%varics funcionarios de ks Gobernacion de Caldas y fueron también de otras entidades.

¥P: Ahora que menciona este evento, considero que se ha generado en la Region como
una situacion diferenciadora del departamento de Caldas con respecto a otros. Cudl cree
que ha sido la situacién gue ha diferenciado el progreso de Caldas?

210Mira, a5 que la lefatura de Gobierno Abierto, segun lo que nos dice el Secretario de
211Transparencia de |a Presidencia de la Repiblica es Innovadora, osea creemos que hay
212esta y parece que en el Valle, no me acuerde donde hay otra, que apenas esta tambien
13como empezande; nosotros lo que queremos es gue la ciudadaniz se vincule con la
24sdministracion departamental, yo creo que eso ha sido el Plus de nosotros, a veces aqui
215somos impepulares en la misma Administracien y resultamos hasta cansones con los
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21BSecretarios de despacho, pues porgue nosotros les pedimos a ellos mucha informacion
217que deben de tener y obviamente ellos tienen muchas cosas que hacer, a veces s& ven
M Bmuy apretados, y dicen otra vez la oficina de Gobierno Abierto, pero pues nosotros les
219decimos 2 ellos &5 que es el dudadano el que requiere esta informacion, es que nosotros
22Mrabajamos para ellos, nosotros no trabajamos para nosotros, nosotros nos debemos a
221ellos, yo tengo un lema que suena muy trillado, pero es gue los civdadanos son nuestros
222jefes y ellos son los gque nos dicen a nosotros si estamos hacendo [as cosas bien o las
223estamos haciendo mal, entonces cuando nosotros vamos a esas socializaciones, 3 esas
22Acapacitaciones regionales, nosotros les decimos pregunten, preguntele a su
225administracion municipal. Por ejemplo nosotros hicimos una alianza con la Corporacion
22eCivica de Caldas para esos Encuentros Regionales, donde llevaron a un muchacho de la
237Corporacion y les explicamos a ellos si sabian qué era un derecho de peticion, cuales
228eran esos componentes del derecho de peticion, cuales eran los requisitos que tenim
229que tener un derecho de peticion para que los tuvieran en cuenta en las
230administraciones municipales v si lo querian hacer de forma verbal se ko tenian que
231redbir por medio de las plataformas Web, si querian llamar por teléfono pues tendria
232que haber alguien que les transcribisra en un Sistema ese derecho de peticion, cuales
233eran los plazos para solicitudes de informacion para los derechos de peticion o para
234consultas, entonces era explicarles esas cosas para que se apropien mas de |as cosas
235cudadanas, porque si ellos no se apropian, la Administracion departamental sigue
23chaciendo las cosas y es como silas estuviera haciendo bien, no existe alguien fuera de
23713z Asambleas o de los drganos internos de Control Interno o de las Contralorias y
238Procuradurias, hace falta |la parte ciudadana porque pues ellos tienen de pronto mas
233conciencia porgue si hay unos proyectos que de pronto no se estan beneficiando para
240nada, pues hagale saber a la Administracion departamental que no esta sirviendo para
241nada ese programa o proyecto o qué les hace falta para ellos ser mas incluyentes en las
242Pcliticas Publicas, entonces hemos tratade es de vincular a la ciudadania y ahorita
243tenemos un proyecto que es la Rendicidn de Cuentas va a empezar a partir de finales
244de marzo de 2015; por temas de Ley de garantias llega un momento en que las
25 Administraciones Territoriales no pueden hacer eventos con comunidad, entonces |a
24gEstrategia de Rendicion de Cuentas 52 va a adelantar, entonces el Gobernador de Caldas
247ha queride hacer Rendiciones de Cuentas en 19 municipios ¥ comz 10 viajes a pie en
248otros municipios faltantes, |3 idea es gue en 503 municipios gue va a haber rendiciones
243%de cuents, nosotros lleguemos 2 dias o 1 dis antes para preparar a la ciudadania,
250explicarles en qué consiste una Rendicion de Cuentas y como ellos pueden participar, y
251que le pusden preguntar al Secretario y que le pueden preguntar al Gobemador, que
252no se vuelva eso un Comité de aplausos, que es lo que normalmente ocurre en 2l Pais,
253que a las rendidones de cuentas va el Secretario, va el Alcalde y se hablan maravillas
25dentre ellos mismos v solamente estan los funcionarios de la Administracion y se
255aplauden cuando terminan de hablar, v |a idea es que haya canales doble via donde ellos
25epuedan dedirles felicitaciones Gobernador o Gobernador usted prometic esto y no lo
257 cumplid, entonces queremaos &5 hacer esas jornadas y vamos a tocar varios temas, por
258mi parte yo quiers hablarles de la Lucha contra la corrupcion y de Transparencia, Acceso
259z |a Informacien Pablica, vames a hablarkes del seguimiento al Plan de Desarrollo, como
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260pueden ellos 3 traveés de |a Dashboard hacer ellos mismos monitoreo; nuestro
261lcompanero va a hablarles sobre cuales son los derechos y deberes que tiensn los
262ciudadanos, queremos hablarles de politicas v acciones no violentas, gueremos hacer
263como una jornaditas de 3 horas y media, maximo 4 pedagogicas, como para que ellos
264se sientan un poco mas motivados y vayan a esa rendicion de cuentas con mas
265herramientas. Las jornadas empiezan | 29 de marzo en La Dorada y van hasta julio y
266quedaria la ultima rendicion de cuentas final, que es pues |a del Gobernador aca en la
267 ciudad de Manizales, que es donde ya es el derre de su gestion. Wan a ser jornadas de
268rendicien de cuentas y van a ser viajes a pie del Gobernador, el va a estar caminando
2&69por todos los municipios charlando con |3 gente, no van a ser las 27 rendiciones de
2T0cuentas en cada uno de los municipios sino que van a ser como 19 rendiciones de
2T1lcuentas v en los otros municipios restantes el quiere caminar, como para acercarse,
272charlar con la gente en un Parque, contarles que paso en este ultimo tiempo, que quedd
273faltando.

¥P: Tienen algun proyecto que esté relacionado con la asistencia téoica a los municipios?

274mira nosotros les hemos puesto toda la dispesicion a los municipios, yo le hago por
275ejemplo los oficios a los Alcaldes y yo remato con la frase que nuestra oficina de
276Gobierno Abierto esta dispuesta para acompanarlos, es disposicion tambign que nos
277digan podemos o no podemos, queremos, nosotros no le ponemos a ellos con las
2T8puertas abiertas y 5l a nosotros nos toca viajar, nosotros viajamos; 0on es0 Yo siempre
279%remato los oficios. Ya también es voluntad de ellos de guererse también apropiar de
280estos temas y de guerer de pronto participar. Mosotros por ejemplo tuvimos una
281 calificacion en el FURAG 2017, wna calificadién digamos aceptable/buena donde pues
282cbviamente la Procuraduria General de la Nacion le dijo a cada uno de los Alcaldes del
283departamento, miren que la Gobemnacion estd intentando hacer las cosas bien, pongass
284en contacto con elles. Entonces mira, hemos guerido, les decimes a ellos estamos
285dispuestos, ellos también deben tener la voluntad de decirnos acompanenos, por eso
286cuando yo les hage el ultime oficio de Portal de datos de nifios y adolescentes les digo,
28750 ustedes quieren esa informacion gue yo les mande recopilar, dsenla en el Portal de
288ustedes, porgue ustedes también lo deben de tener, que sea un Portal departamental
28%perc que también esa informacion la utilicen en el Portal municipal, pero nosotros
290hemos estado abiertos. Yo oeo que con la visita gque vamos a hacer a municipios, vamaos
2912 hacer acercamientos con las persenas responsables, con el propdsito de ayudaries con
292z implementacion de estos temas de Transparencia y que ellos también nos digan si
293quieren o no guieren.

XP: Ahora mencionaba algo sobre Datos Abiertos y pues uno entra a la pagina y encuentra
un link de datos abiertos, que no son propiamente datos abiertos

234Exactamente, ese tema lo maneja Planeacion en la Gobernacion de Caldas, digamos que
295hay mucha gente que tiene varias definiciones de gue son datos abiertos, para mi esta
296claro que un dato abierto es un dato no procesable, pero hay gente que no lo ve asi, hay
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297 gente que un dato abierto, lo ve como wn date vulgar. Para mi un date ablerto, que te
298da una informacion bruta v gue una persena de afuera pueda hacer lo que quiera con
299%ese dato. Por ejemplo: moralidad en el departamento de Caldas y que con base en ello,
3001z academia o los que estén haciendo estudics de inwvestigaciones, doctorados,
301maestrias, dizgan por que muere gente en el departamento de Caldas, problemas de
302saneamiento, problemas de servicios publices, lo gue nosotros si hemos querido hacer,
303es vincularnos con el Observatorio Social, &5 mas ayer montaron un link con datos del
3040bservatorio, para que la gente entre v consulte los datos gue ellos producen en el
3050bseratorio Social.

XP: De acuerdo a lo expuesto, no han considerado que el componente de Datos Abiertos
se coordine desde el drea de Transparencia?

306Pues es alzo que tenemaos que luchar con otra Secretaria, para poder que esos Datos
307Abiertos que Planeacion considera que si son Datos Abiertos y nosotros no o
308consideramos pues gue se haga una wnificacién de criterios para que se defina gue son
309los Datos Abiertos y gue es lo gue se debe publicar, pero digamos que eso es mas como
310voluntades que debe haber acd en la Administracién territorial para ese tema.

XP: Se ha tenido algun acercamiento con el MINTIC o se han apoyado en su asesoria?

311Mosotros tuvimos en marze de 2018, tuvimos varias visitas en Bogota, nos fuimos los
312tres y alla fuimos al MINTIC para que ellos de pronte nos dieran como esas luces, como
313es05 TIPS de Gobierno en Linea, obviamente ellos nos mostraron que ellos le estan
314proveyendo a los municipios las paginas de internet gratuitas, nosotros ya teniamos wna
315pagina de internet establecida propia, entonces nosotros no decidimos estar con eso,
316ellos nos informaron que existen normas, requerimientos gque las entidades territoriales
317deben producir una serie de dates abiertos en cierto periodo de tiempo, osea digamos
318que nos dieron alguncs acercamientos gue nosotros trajimes 2 la Gobermnacion de
319Caldas y que nosotros compartimos con ellos tambign, por eso te digo gue Yamile y yo
J20tenemos un criterio unificado de lo que es un Dato Abierto y creemos gue es5a &5 |3
321definicién mas concreta pero existe también gente que cree gque un Dato Abierto no es
322es0, un Dato Abierto depronto puede ser mas amplio, eso 85 como una peleita casada
323que tenemos aca en la Gobernacion de Caldas, decir gue Datos Abiertos es un dato para
324que la ciudadania misma lo procese y le haga la transformiacion de lo que guisra, no
325entregarle algo ya transformado a la ciudadania.

XP: El Ministerio tiene dispuesto un espacio para datos abiertos, que opinion tiene de este
portal?

326Yo creo que falta mas interaccion con ese portal de Datos Abiertos, por ejemplo en la
327Gobernacion de Caldas que esta colzade alla en ese portal del MINTIC, por ejemplo en
328temas contractuales, los temas contractuales todo se va a ese portal, de hecho a veces
329me parece mas amigable bajar la informacion de ese portal que del mismo SECOP, en
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330ese portal como que me filktran mejor las cosas para yo poder hacer informes de |3
331Gobernacion de Caldas, que procesos de Seleccicn Abreviada, queé procesos de minima,
332que procesos de Licitacien, qué procesos de Contratacion Directa, me gusta mas como
333lo filvra el portal de datos del MINTIC v no como lo filtra SECOP, digamos que hay unas
334cosas que son buenas, pero falta mucha mas interaccion y conectividad con ese portal,
335alimentar mas ese portal con datos de la propia Gobernacion.

XP: Quien al intericr de la Gobernacion decide qué datos se envian al Portal de datos
abiertos?

3360ue yo sepa la unidad analitica de datos de aca de la Gobemacion de Caldas que esta a
337cargo del Ing. Gustavo Martinez y de la Ing. Luz Mary, ellos son pues quienes hacen todo
338el tema del reporte y como sen de la Unidad Analitica de Datos, pues ellos son quienes
333tienen como mas contacto con temas del MINTIC.

XP: Quisiera que hablaramos un poco de Participacion por medios electronicos

3400bviamente en la pagina de |z Gobernacicén en el boton de Transparenda existe el
3A1vinculo para interponer las PORSD, de forma virtual, quisimos desde &l afio pasado con
342una estrategia del Plan de anticorrupddn y de atencion al ciudadano en la Gebernacion
343es crear en ese mismo Portal si la gente tuviera una denuncia la pudiera hacer de forma
344znonima, creemos gue hacer una denuncia en nuestro Pais es dificl porgue la gente le
345da miedo porgue temen represalias contra elles, entonces consignar todos los datos
346personzles, que la cedula, que la dirsccion a interponer una denuncia la gente lo pisnsa,
347entonces nosotros dijimos en esa Estrategia Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
348creemos un boton de denuncia ancnima, hidmos unos lineamientos con la firma de
34%control disciplinario para darle |a seguridad a la gente y gque esas denuncias si 52 iban a
3I5Mratar en la Gobernacien de Caldas, obviamente en esos lineamientos que nosotros
351colgamos en |a pagina para decirles a ellos si usted quiere hacer una denuncia andnima
352estos son los componentes que debe tener una denundia ancnima, ¢sea una denundia
353no es una denuncia por hacer y gue se vuehva un chisme, el Secretario tal es un corrupto
354y ya se quedo asi; obviamente la Oficing de Control Disciplinario no va a tener esas cosas
355en cuenta, tenemos bien identificade y dedrle a |z gente si usted va 2 poner una
356denuncia de forma anonima debe tener pruebas veraces para que no s& configure eso
357en una calumnia, entonces eso es lo gue queremaos hacer para que ellos cuando tengan
358mas insumos ¥ quieran generar esos tipos de datos aca en la Gobemacdion puedan tener
3590z claridad pertinente que no tienen que consignar los datos personales, sino que si lo
360quieren hacer y tienen pruebas para ello, las pueden presentar sin ningun problema,
3I6lentonces eso es como un acercamiento con ellos, obviaments en un Pais y que |2 mayor
362problematica que tiene es la Corrupcicn y pues esta oficing le ha apuntade mucho 3
363luchar contra eso, ¥ 5i 53 &5 una forma para que de pronto la gente no se sisnta
38dintimidada, no se sienta de pronto viclentada, puss creamos ese boton de denuncia
365anonima, a traves de ese boton de las PORSD obviamente desde cualquier parte del Pais
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366y del territoric departamental, ellos tienen el acceso para interponer toda esa clase de
36T peticiones, quejas, sugerencias, felicitacionas y con la nueva plataforma de gestion
Je8documental gueremos que se gensre una mayor trazabilidad y mejores informes,
38%porque pues la plataforma que teniamos anteriormente nos decia cuantas peticiones
370llegaron a la Gobernaddn pero ko que nosotros queremos s que eso |3 estandarice v 13
3T1casifique de una mejor manera, de gue nosotros tengamos el conocimiento del
372ciudadano qué es ko que pide.

¥P: Esa informacion ya esta o apenas esta iniciando?

373Esta iniciando, apenas tenemes tres Secretarias con esa nueva plataforma, nos guedan
374 172 Secretarias que ya tienen plazo hasta veinte dias un mes para que ya queden al aire
375todas montadas, pero esa es |a idea que nosotros tengamos reportes mensuales de la
376ciudadania, que temas son los que |a cudadania depronto tiene mas inguistudes en la
377Gobernacion, temas de impuestos, temas de rentas, temas de contratacion, temas
378sociales, tener identificado que es lo gue piden y de prontoe para darles insumos a los
3T95%ecretarios y decirles hay muchas peticiones, hay muchos reclamos sobre estos temas
JE0de pronto que medidas va & tomar usted como Secretaric o Jefe de Unidad para de
381pronto dar con toda esas problematicas que tiene los ciudadanos, es como caracterizar
382mejor todas esas inguistudes en temas de interes, a ellos que les interesa, por que s
383contactan con |a Gobernacion de Caldas, ne tener una estadistica de que fuercn 5000
384mil peticiones o entraron por canales wvirtuales 2 mil, canales presenciales 3 mil, por
385lineas telefonicas, no pues eso es un date muy irelevante. Con base en esas estadisticas
386mensuales ya va a ver una toma de decisiones por parte de las Secretarias, por ejemplo
387 por qué no estan preguntando o requiriendo tanto en este tema, que estamos haciendo
388nosotros mal para que nos ataguen esa problematica, que es algo que no tenemos en
389este momento, nosotros tenemos una estadistica, entraron tantas, tantas pero no sobre
390los temas esenciales, queremos tener @racterizado mejor de esa forma cuales son.

XP: Finalmente, vamos a hablar de los recursos. En este sentide, como incide esa
disponibilidad o no de los recursos para que ustedes puedan cumplir todos esos
propositos gue tienen?

391 Totalmente, si no tenemos recursos pues cbviamente se nos dificulta mucho poder
392viajar a los municipios, poder hacer ese atercamiento Con e5tas PErsonas, para eso pues
393nosotros tenemos unos planes de accion y antes de terminar cada vigencia nosotros
F9dpresentamos la propuesta 2 los ordenadores del gasto, puss necesitamos tantos
395recursos para poder hacer estas apropiaciones sodales, de hecho pues ahora para estos
396viajes que tenemos nosotros tenemos una serie de recursos para poder nosotros
397depronto hacer esos viajes con la comunidad sin ningun problema, que les podamos
398brindar a ellos, td sabes que todo es motivacional también y cuando uno va a unas
399charlas pues la gente 51 ve gue uno no le da un tintico, 5ive que uno no le da un juguito,
400uma cosita pues la gente se aburre y no terminan, hay gque motivar a la gente con ese
401tipo de cosas; digamos que para esas cosas esta bien visto una motivacion como esas,
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A402no esta bien visto que me paguen por el voto, eso si es tenaz, que e den 2 uno un Tamal
A03para ir a votar, pero de pronte para que ellos tengan, como mas comodidad, de estar
A0den es2 momento esa5 3 horas o 4 cuatre horas, de pronto ofreceries un tipo de refrigerio
A050 algo v para eso 52 necesitan recursos, para hacer banmers, para hacer publicacionss,
Adppara por ejemplo pagar en Facebook tipos de publicaciones mensuales, pues eso tiens
407un costo para esos contenidos gue nosotros le generames a la ciudadania, esas
408publicaciones que hace nuestra comunicadora, entonces para todas esas 00535 NoSotros
A09necesitamos ocbviamente recursos, recursos para ka oficina de atencion al ciudadano,
A410para las implementaciones del Sistema de gestion documental, para todo el tema de
411mantenimiento, todo es cuestion de recursos, hemos contado con disposicion de la alta
41 2direccion, obviamente pues no es a veces ko que nosotros quisiéramos pero digamos
413que nos toca defendemos con lo que tenemos ¥ 3poyamos Con otras Secretarias para
Al4poder gestionar esto.

X¥P: Qué tipo de Software es el gue manejan en Atencidn al Ciudadano?

415En estos momentos s [lama Forest y la empresa se llama Macroproyectos, &s una
416empresa bogotana. El tema de la licitacion publica nosotros no lo velamaos tanto puntaje
417sobre costos, no. Nosotros le velamos temas de calidad v eso fue lo que obtuvo el mayor
418puntaje, v esta empresa a nivel nacional v mas que toedo en Bogota ya tiene mucha
A1%experiencia, si tu miras los proveedores gue tiene esta empresa Macroproyectos, |a
420Procuraduria, la Contraloria de Bogota, Secretaria de Ambiente, Secretaria de Hacienda,
A421osea ellos son de verdad Monstruos en esto, porque va a permitir muchisimas cosas
42esta plataforma, no va 3 ser solamente que entre un papelito y se radique no, por
A423ejemplo los Secretarios van a tener la opcion de que por medio de sus celulares v estan
424en otro municipio y necesitan firmar un oficio o algo, lo hagan a traves del celular, con
425firmas digitales, firmas mecanicas y va tener la posibilidad de que inter-opere con otras
Apaplicaciones, por ejemplo con SAP.

¥P: Que retos visualiza que le queda al proxime Gobiemo, en materia de Gobierno en
Linea?

427 Continuar con la Oficina de Gobiemo Abierto y Transparencia, creemos pues que no s2
428debe acabar, ya existe una Ordenanza donde la crearon, que depronto el proximo
429Gobierno que venga, esos temas de Transparencia y Lucha contra la corrupcion y
430participadién ciudadana, los tenga incuides en un alte contenide en su Plan de
431Desarrolio, porgue creemos que es de muchisima importancia ahorita en el pais, luchar
432contra la corrupcien y todos los indices de Transparencia, que eso no se quede en el
433olvido porque seria como una estocada a la ciwdadania, de que todos estos temas, todo
434lo que hace con ellos, no haya de pronto un doliente después el otro afo, que sigan con
435otras practicas u otras politicas serla muy triste, es generar compromiso. Por eso el
436Gobermador cuando tu lo escuchas es diciendo que ojala la proxima persona que llegus
43Tsiga y continde con esto, pero eso ya es voluntad politica también de los que lleguen.
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