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RESUMEN

La Gobernacion del Quindio cuenta con una entidad adscrita llamada Casa Delegada del
Quindio (CDQ) en Bogotd que se encarga de promover el turismo, representacion
gubernamental y gestion de proyectos para el Quindio. Esta no cuenta con un mecanismo,
como un portal web que permita sistematizar la informacion que emana de los atractivos
turisticos y de los servicios que brinda la CDQ. Es por ello que surge la necesidad de
desarrollar el portal web para la CDQ con el fin de poner a disposicion de la comunidad
quindiana y el publico en general informacion de interés y servicios que pueden efectuar a
través de este mecanismo de tal forma que pueda ser agradable e intuitivo segun las
caracteristicas de usabilidad propuestas en los lineamientos de GEL (Gobierno en linea). El
desarrollo del portal se realiz6 bajo investigacion aplicada fundamentada en la construccién
de un desarrollo tecnoldgico sostenida en un disefio de campo entre los afios 2016 y 2018.
Asimismo, para su ejecucion se emple6 la metodologia propuesta por el doctor Granollers
en su tesis doctoral llamada MPIU+a para la construccién de portales interactivos basados
en las experiencias de los usuarios en cada una de las etapas de la ingenieria del software.
Durante la construccion se desarrollaron evaluaciones con usuarios usando los prototipos
como herramientas de interaccion y al finalizar el trabajo se hizo una evaluacion heuristica
que permitio identificar la relacion del uso del modelo planteado y los lineamientos GEL
(Gobierno en linea), asi como una evaluacion de interaccion al 10% del pablico objetivo,

evidenciandose un grado de satisfaccion de un 85%.

Palabras Claves: Disefio centrado en el usuario, Sitio web, Prototipado, Usabilidad,

Desarrollo de software.



ABSTRACT

The government of Quindio, in the west-middle of Colombia, has an entity called Casa
Delegada del Quindio (henceforth CDQ), which is hosted in Bogota. CDQ roles is to
promotes tourism, representation of the Quindio government, and also, the finding and
management of projects for Quindio. CDQ lacks a mechanism, such as a web portal, that
allows to systematize the information that comes from the touristic attractions and the
services that it offers. Hence the need to develop an electronic site for this entity. Our
primary goal to make available to the public and the peoples of Quindio an intuitive,
friendly-user mechanism that is in accordance to the usability guidelines proposed by GEL
(online government). This mechanism not only allows users to access information of
interest but also offers the possibility of carrying out service-based transactions. The
development of the website was conceived under the application of fundamentals of field
design in technology between the years 2016 and 2018. In the same way, the methodology
proposed by Doctor Granollers’ doctoral thesis “MPIU+a” for interactive portals served as
a base for the execution of this project. As such we considered the experience of the users
at each stage of software development. During its construction we conducted tests
involving users utilizing the prototypes as tools of interaction. At the end of the project we
also conducted a heuristic evaluation that allowed us to identify the relation between the
use of the initial model and GEL (online government) guidelines, and an evaluation of

interaction at 10% of the target audience which evidenced an 85% grade in satisfaction.

KEY WORDS: User centered design, Web site, Prototyping, Usability, Software

development.
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1 PRESENTACION

“La Estrategia de Gobierno en linea permite potenciar los cambios que se han presentado
en la forma de operar de las naciones, aprovechando los avances de la tecnologia para
garantizar una mejor comunicacion e interaccion con la ciudadania”. (Ministerio de
tecnologia de la Informacién y las comunicaciones, 2011, p 4). El gobierno colombiano en
el marco de referencia impuesto desde el ministerio de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones MINTIC ha dispuesto para los entes gubernamentales la estrategia que
guiard en la consolidacion de un estado en el que los ciudadanos puedan interactuar con el
gobierno, usando los servicios, participando en las decisiones y evidenciando la
transparencia en el manejo de los recursos administrados. Es en este camino en el que el
Ministerio de tecnologias de la Informacién y las comunicaciones (2011) siguiendo la
estrategia que tiene sus metas enmarcadas desde el 2012 ha generado oportunidades de
mejoramiento de los servicios que presta las entidades publicas en cada uno de los entes
territoriales del Estado Colombiano. Una de las finalidades del gobierno en la
implementacién de la estrategia en todos los entes territoriales es poder tener servicios de
calidad a usuarios que van a tener la satisfaccion de contar con herramientas tecnoldgicas
que les permitan agilizar sus procesos, estar informados y contar con la transparencia
estado — ciudadano. Partiendo de este criterio, es indispensable para las diferentes
plataformas del estado tener disponibles portales en las que los usuarios son el principal
actor relacionado a la solucién tecnoldgica y cubrir la brecha en las relaciones entre
ciudadano y gobierno mejorando de esta forma la interaccion. Es por esta razon que el
manual de la estrategia GEL! (Gobierno en linea) tiene como uno de sus logros, contar con
servicios centrados en el usuario en donde dos de los criterios importantes es la
caracterizacion de usuarios y la usabilidad, en el cual el Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones (2015) indica lo siguiente: “Los usuarios cuentan con

L A partir de agosto de 2018 con la nueva administracién colombiana, la estrategia denominada Gobierno en
linea (GEL) se transformé en la politica de Gobierno Digital (Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. (2018). Manual de Gobierno Digital de
https://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/articles-7941 recurso_1.pdf)

31



una oferta de trdmites, servicios y espacios de comunicacion a través de canales
electronicos usables y accesibles que responden a sus necesidades y expectativas” (p.13).
La Gobernacion del Quindio consciente de la normatividad y de los beneficios que tiene
acoger la estrategia de gobierno, ha adoptado dentro de su planeacion gubernamental
promover el uso de la tecnologia con el fin de que los ciudadanos puedan interactuar con el
Departamento a través del uso de los servicios que desde la pagina de la Gobernacién del
Quindio tienen o mediante el contacto virtual que las personas residentes o no en la region
pueden tener con los municipios a través de canales electronicos. Aprovechando los
beneficios establecidos en las oportunidades que el ministerio de las tecnologias de la
informacion ha venido ofreciendo a los ciudadanos con interés de mejorar las condiciones
del pais en materia economica y tecnoldgica. El programa de talento digital creado en el
afio 2014 ha aportado desde la academia el poder desarrollar la estrategia de Gobierno en
linea a través de créditos condonables.

Desde la Gobernacion del Quindio se ha realizado gran esfuerzo en fomentar y contribuir
con la estrategia GEL (Gobierno en linea) y es por esta razon que en la Casa Delegada del
Quindio en la ciudad de Bogota se desea realizar un acercamiento en la implementacion de
la estrategia GEL (Gobierno en linea) en un portal que le permita a los quindianos que
residen en Bogotd, poder tener contacto directo con el gobierno y el departamento y de esta
forma los ciudadanos puedan usarla de forma agil y productiva dadas sus necesidades y los
intereses del Quindio en cuanto al fomento del turismo, productividad econémica, social y
cultural teniendo en cuenta que en la actualidad no se encuentra implementacién. Todo esto
a través de la utilizacion de la metodologia MPlu+a del doctor Granollers (2004) como
parte de su tesis doctoral que plantea: “un marco de desarrollo de sistemas interactivos que
integra los procesos y métodos de la Ingenieria del Software con las bases de la Ingenieria
de la Usabilidad el conocimiento de la Interaccién Persona-Ordenador y las bases actuales
del desarrollo (...)” (p.iii).
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2 INTRODUCCION

La Casa Delegada del Quindio como entidad adscrita a la Gobernacion del Quindio tiene la
obligacion de cumplir con los requisitos que el estado impone en sus directrices. Entre ellos
estd el mejoramiento continuo de los procesos que lleva a cabo en la ciudad de Bogoté en
donde se encuentra fisicamente la Casa Delegada del Quindio y poder apoyar a las
comunidades quindianas en el desarrollo de iniciativas, representacion y socializacion.
Desde hace 10 afios de los 35 que lleva la Casa Delegada del Quindio como abanderada de
la region en la capital, no han podido avanzar en la expansién regional y mejoramiento de
la atencion hacia los ciudadanos. La Gobernacién del Quindio encabezada por el director
TIC (Tecnologias de Informacion y comunicacion) y el area de comunicaciones de la Casa
Delegada del Quindio han considerado que dentro de su plan regional se incluya la
construccion de un sistema interactivo que le permita a la Casa Delegada del Quindio tener
control e identificar la comunidad quindiana en Bogota y en el exterior, asi también como
poder reducir el consumo de papel y que los ciudadanos puedan tener un canal de atencion
gue no dependa unicamente de los horarios de la Casa Delegada del Quindio para atender
inquietudes o necesidades. Todo esto bajo la supervision de un modelo de construccion
interactivo propuesto ya por el doctor Granollers en su tesis doctoral, que nos permitira por
medio de fases iterativas e incrementales poder cumplir con las normativas de Gobierno en
linea en cuanto a la interaccién con los usuarios. Por supuesto en esta tesis de maestria se
comprobara este supuesto que tendrd en cada etapa evaluaciones basadas en el Modelo
MPIU+a del doctor Granollers.
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3  ACRONIMOS

AGA: Alianza para el Gobierno Abierto

AS-IS: Arquitectura empresarial actual. Hace referencia al estado actual de un
proceso, escenario de operacion, servicio tecnoldgico o perspectiva de negocio
detallado en una vista de arquitectura.

BPM: Business Process Management

BPMN: Business Process Model and Notacion

CDQ: Casa Delegada del Quindio

DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

GEL.: Gobierno En Linea

HCI: Interaccion Persona-Ordenador

IGD: indice de Gobierno Digital

MINTIC: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de
Colombia

MPIlu+a: Modelo de Proceso de la Ingenieria, de la Usabilidad y de la
Accesibilidad

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas

OSI: indice de Servicios en Linea

PIT: Punto de Informacion Turistica

Sl: Sistema(s) de Informacion

T1: Tecnologias de Informacion

TIC: Tecnologias de Informacion y comunicacion

TO-BE: Arquitectura empresarial objetivo. Hace referencia al estado futuro al que
se desea llegar

UX: Experiencia de usuario
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4 AREA PROBLEMATICA Y JUSTIFICACION

Actualmente en la capital de Colombia se ha venido concentrando delegaciones de las
distintas regiones del pais entre las cuales se encuentran la Casa Delegada del Huila,
Caquetd, Santander, Antioquia, Risaralda, Arauca, Valle, Caldas, Boyacd, Tolima,
Amazonas, Cesar, Putumayo, Huila y Quindio las cuales vienen desempefiando actividades
que aportan a las diferentes regiones oportunidades de promover turistica, cultural y
econdémicamente las regiones asi como permitir desde las diferentes casas la cooperacion
internacional, la gestion publica y las relaciones empresariales.

La Gobernacion del Quindio como entidad principal del departamento desde hace 34 afios
ha dispuesto a los ciudadanos una casa en la ciudad de Bogotd que permite gestionar a
través de ella seguimiento y gestion de proyectos para el departamento y sus municipios,
integrar la colonia quindiana residente en la capital del pais en las diferentes actividades y
brindar la posibilidad de utilizar el espacio como apoyo institucional a sus reuniones con
fines empresariales, artisticas, culturales, entre otras. Dados los cambios en la forma de
operar de las naciones y el auge de la tecnologia y el apoyo prestado por el gobierno que
incentiva a la construccién de servicios para la ciudadania, se ha requerido la necesidad por
parte de este ente gubernamental de construir servicios tecnolégicos que se acojan a las
actuales funciones de la Casa Delegada del Quindio en la ciudad de Bogota. Esto teniendo
en cuenta que la estrategia GEL (Gobierno en linea) hace referencia a que la construccién
de estos servicios debera ser implementados con base a las necesidades de los usuarios, en
donde estos serédn la principal fuente de informacion en el levantamiento de requisitos y
quienes finalmente daran uso a los servicios que desde la ingenieria de software se realice.
La mision de la Casa Delegada del Quindio es “Promocionar los bienes y servicios del
departamento del Quindio y, realizar el acompafiamiento y representacién desde la gestion
a todas las proyecciones gubernamentales, culturales, sociales, empresariales y turisticos
requeridos en Bogota y el mundo”. En este momento la Casa Delegada del Quindio no
cuenta con un mecanismo apropiado para interactuar con su publico objetivo, toda la
interaccidn es basada en llamadas telefonicas y redes sociales, presentando la necesidad de

centralizar toda la informacion; con este proyecto se espera que a través del disefio centrado
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en el usuario se pueda lograr una solucion idonea y apropiada, altamente interactiva y
usable con las caracteristicas de los usuarios finales para el publico potencial de la Casa
Delegada del Quindio para que a partir de esas necesidades, requisitos y expectativas,
cumplir a cabalidad con el objetivo de la existencia de la Casa Delegada del Quindio que se
describe como “El 6rgano que canaliza y promueve las politicas de gestion y de inversion
del departamento del Quindio en la ciudad de Bogota y el mundo. Ademas, de ser el centro
que permite consolidar los lazos entre los diferentes sectores empresariales, culturales,
artisticos y sociales, en aras del fortalecimiento de la region y de todos los quindianos fuera
del departamento”. Al aplicar la metodologia de disefo centrado en el usuario, a partir de
los requisitos de la Casa Delegada del Quindio, se podré desarrollar una solucién idénea y
apropiada en términos de necesidades de interaccion y las caracteristicas de los usuarios
finales teniendo como resultado un portal web alineado con el esquema arquitecténico de
administracion tecnoldgica de portales web manejado por la Gobernacién del Quindio, en
el que pueden exponer sus servicios, poder llegarles a méas personas en el mundo, prestar
mejores servicios teniendo una mayor capacidad de respuesta y la capacidad de estar
siempre disponible en cualquier lugar y en cualquier momento.

La Gobernacion del Quindio como sede administrativa de los entes territoriales de los
cuales tiene pertinencia cuenta con proyectos del area TIC como los puntos Vive Digital?,
los centros Vive Lab® y Ciudadanos digitales*, los cuales han tenido en los Gltimos afios el
foco de atencion por parte de la secretaria TIC y la Gobernacion del Quindio. Por otra

parte, la Casa Delegada del Quindio como entidad adscrita a la Gobernacién del Quindio ha

2 Vive Digital, es el plan de tecnologia para los préximos cuatro afios en Colombia, que busca que el pais dé
un gran salto tecnologico mediante la masificacion de Internet y el desarrollo del ecosistema digital
nacional. Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. (2019).

3 ViveLabs Espacios donde se facilitan herramientas tecnolégicas y se brindan capacitaciones para realizar
actividades de emprendimiento digital enfocadas en la formacion de desarrollo de aplicaciones y
contenidos digitales. Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. (2018).

4 La Estrategia de Ciudadania Digital consiste en la certificacion de competencias y habilidades digitales, a
través de la formacién presencial y virtual para ciudadanos colombianos, mayores de 13 afios, que tengan
interés en convertirse en ciudadanos digitales. Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones. (s.f.).
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sido uno de los proyectos que menor soporte tecnoldgico ha tenido en el periodo de
implementacion de la estrategia GEL y la cual ha manifestado desde hace varios afios la
necesidad de brindar una mejor atencion a sus usuarios que en la actualidad, segun
informacién brindada por la CDQ (Casa Delegada del Quindio), son atendidos a través de
redes sociales y correo electronico un promedio de 370 personas al mes, y por medio
telefonico y en la recepcion de la entidad entre 200 y 250 personas mensualmente, lo cual
genera retrasos en la atencion que se le brinda a la ciudadania ya que la CDQ no cuenta con
personal suficiente para atender agilmente a esta cantidad de personas y a la vez estar
pendiente de eventos o reuniones que constantemente se hacen en la CDQ. Para la CDQ
uno de sus objetivos es promocionar turisticamente al departamento del Quindio, pero esta
promocion se hace explicitamente en la CDQ y en horarios de oficina generando que no se
pueda llegar a tantos ciudadanos como ellos lo pretenden. Otro de los inconvenientes
manifestados por la CDQ es que la informacidon recolectada de los usuarios no es
almacenada en bases de datos y en gran parte estan en hojas de papel o en Excel, lo cual
genera pérdidas en la informacion y no permite tener la informacion unificada o clasificada
en un solo lugar para su correspondiente manejo; es por esto que la Gobernacion del
Quindio en cabeza de su director TIC ha tomado la iniciativa de apoyar esta entidad
adscrita suministrandole soporte tecnoldgico a través de una pagina web en donde las
personas estén constantemente actualizadas y puedan hacer uso de la Casa Delegada del
Quindio segun los objetivos de conexidn y delegacién por la cual fue creada esta entidad y
asi puedan administrar y manejar de una forma mas oportuna todas las necesidades y las
restricciones de tiempo y disponibilidad del personal de la CDQ, ya que la atencién e
interaccion con los quindianos que viven en Bogota y en el exterior es quebrantada por la
distancia y la disposicion que tiene la Casa Delegada del Quindio y la ciudadania, dando
lugar a incumplir con la misién que tiene la CDQ de ser el centro de apoyo a la comunidad
y una vitrina del Quindio en la capital y el mundo. Hay que tener presente que el Quindio
para el afio 2017 obtuvo un puntaje de indice de Gobierno Digital (IGD) Gobernacion y
Alcaldias de 69 (Ver figura 1 y figura 2) segin los indicadores suministrados por el
ministerio de las TIC del afio 2017 (Gobierno en linea, 2017) y que se ajusta el decreto

1078 del 26 de mayo de 2015 (Ministerio de tecnologias de la informacion y las
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comunicaciones, 2015) en el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

. Empoderamiento de los ciudadanos a partir del acceso ala
) informacion publica, la apertura de datos, la rendicion de
—  cuentas y la participacion de la sociedad en el Gobiemo

n Fortalecimiento de la gestion de Tl a través de la
) planeacion estratégica de Tl y la gestion de sistemas de
informacion e infraestructura tecnologica

\ Gestidn, calidad y aprovechamiento de la informacion
' para latoma de decisiones

Quindio

(Gobern acion y Alcald ias) — | Recursos dedicados para Seguridad de la Informacion

@ Apoyo de la alta direccion para la implementacion del

Promedio:65 @’ componente de Seguridad y Privacidad de la Informacion

,-'/'_ \ Gestion de los riesgos de Seguridad de la informacion en
¥’ |3 entidad

Figura 1. Indicador de Gobierno Digital 2017 — Quindio (Gobierno en linea, 2017)

— _ihdicé de Gobierno Digital 2017

Quindio
Entorno de Desarrollo Grupo Par Entidad 1GD 2017 |
ROBUSTO ENTORNO DE DESARROLLO 1 - Gobernaciones Gobernacién DEL QUINDIO 59
Entorno de Desarrollo Grupo Par Municipio Entidad IGD 2017

. Armenia Alcaldia Municipal De Armenia - Quindio 69
Robusto Entorno De Desarrollo 1 - Alcaldias calarcs Alcaldia Municipal De Calarcé 6a
Génova Alcaldia Municipal De Gencva 79
Salento Alcaldia Municipal De Salento 66
Tipologia C - Alcaldias Filandia Alcaldia Municipal De Filandia 65
La Tebaida Alcaldia Municipal De La Tebaida - Quindio 55
Intermedio Quimbaya Alcaldia Municipal De Quimbaya 55
Circasia Alcaldia Municipal De Circasia 63

Tipologia D - Alcaldias - " .
Cordoba Alcaldia Municipal De Cérdoba Quindio 55
Buenavista Alcaldia Municipal De Buenavista - Quindio [:]

Tipologia E - Alcaldias N . . i

Pijao Alcaldia Municipal De Pijao 65

Figura 2. Indice de Gobierno Digital 2017 — Quindio (Gobierno en linea, 2017)
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Con este resultado el director TIC de la Gobernacion del Quindio desea con este proyecto,
poder contribuir a que la ciudadania se acerque a la Gobernacion del Quindio a través de
canales electronicos como lo es en este caso el proyecto web de la CDQ. La Casa Delegada
del Quindio en sus afios de operacién ha pasado por diferentes etapas en las que ha estado
de la mano con la ciudadania y la Gobernacion del Quindio atendiendo las diferentes
necesidades de los quindianos como lo fue en el afio 1999 con el terremoto en donde fue
centro de apoyo a los damnificados, consiguiendo ayudas externas al departamento para
gue Armenia y el Quindio sobrepasaran las dificultades de la época, como nos ha
manifestado la Casa Delegada del Quindio por medio de Andrés Jaramillo (Contratista
CDQ) “Es increible que en todos estos aiios muchos quindianos no conozcan aun la Casa
Delegada del Quindio y su labor”. Al no contar con una estructura organizacional que les
permita tener informacion de los usuarios y conocer las necesidades de los mismos y poder
prestar servicios mas agiles y precisos, la Casa Delegada de Quindio quedaria en un stand

de cara a los mismos involucrados.

La Gobernacion dadas las necesidades de fortalecer la experiencia de los usuarios que
visitan la Casa Delegada del Quindio la cual es una dependencia adscrita que funciona
como delegada del departamento en Bogota, ha acogido vincularse al programa de talento
digital por medio de esta tesis de maestria para construir un mecanismo que le permita a la
Casa Delegada del Quindio en la ciudad de Bogota tener interaccion con la comunidad
quindiana residente en la capital y en el exterior brindandoles diferentes servicios en donde
éstos podran tener contacto con la Casa Delegada del Quindio y el departamento.

La Casa Delegada del Quindio como organizacion gubernamental encargada de
promocionar los bienes y servicios del departamento del Quindio en Bogota y el mundo, de
brindar acompafiamiento a los procesos de enlace y operacién municipal y departamental
con los agentes y/o entidades que tienen sede en la capital del pais y de identificar y
fortalecer la colonia quindiana residente en la capital del pais, tiene la necesidad de hacer
uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion con la estrategia de Gobierno en
linea (GEL) del gobierno colombiano con el fin de prestar mejores servicios a los usuarios

y a las empresas, aprovechando todo lo que ofrece las TIC para brindar informacion
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oportuna y de calidad, mejores servicios pero sobre todo servicios que cumplan con las
necesidades que tienen los usuarios, es decir que puedan ahorrar tiempo simplificando la
forma de solicitar servicios destinados a los ciudadanos y empresarios que permita ahorrar
recursos y favorezca la competitividad y la economia del departamento del Quindio. La
Casa Delegada del Quindio desea facilitar por medio del uso de las herramientas
tecnoldgicas la relacion e interaccién con los quindianos, evitarles desplazamientos,
aumentar la participacion de los ciudadanos y contribuir a la transparencia de la
informacion.

La Casa Delegada del Quindio brinda a sus usuarios diferentes servicios como lo son
Representacion de la CDQ, Préstamos de instalaciones, Idea de proyecto, Consulta de
solicitudes, Registro de usuarios, Convocatorias de cooperacion internacional, Ofertas de
empleo y Gestion de productos; para ofrecer estos servicios, tienen un horario de atencién
especifico que no siempre se ajusta al horario de los usuarios. La atencion actualmente se
da por medio telefénico, por mensajes a través de correo electrénico o redes sociales y
presencialmente cuando los usuarios van directamente a la sede. Debido a esto tienen la
necesidad satisfacer a los usuarios ofreciendo comodidad, ahorro de tiempo cuando realizan
este tipo de solicitudes, ademéas desean que tengan acceso directo a toda la informacion
referente a la colonia quindiana en Bogotd y el mundo, informacion turistica del
departamento y de la delegaciéon ofreciendo servicios centrados en el usuario, "los
ciudadanos demandan ahora eficiencia, eficacia, y economia, pero también, transparencia,
participacion, equidad, y calidad" (Bafién & Carrillo, 1997). La realizacion de un sitio web
representa una oportunidad para incrementar el bienestar de los usuarios fortaleciendo la
confianza a partir de una entidad que cada vez es mas cercana a través del uso de

tecnologias de la informacidn y las comunicaciones.
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5 ANTECEDENTES

Los gobiernos en Latinoamérica y el Caribe en los ultimos afios se han preocupado por
establecer estandares de calidad que fomenten la participacion ciudadana por medio de
canales electronicos. Un reciente informe del afio 2016 de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) sobre gobierno electrénico, demuestra que, en Sur América, Colombia
ocupa el cuarto lugar y a nivel mundial el puesto 57 entre los 193 paises miembros de la
ONU, en avances e implementacion a temas relacionados a gobierno electrénico. Es
importante destacar que Colombia obtuvo un buen indicador en E-Participacion, se ubicd
en el puesto 27 ocupando el primer lugar en Sur América, siendo visibles los grandes
esfuerzos realizados por el gobierno, que se ven reflejados en la creacion de aplicaciones,
servicios en linea, portales web que permiten involucrar cada vez mas al ciudadano,
contribuyendo a disminuir las cargas laborales al interior de los entes, ahorro de tiempo y
costos tanto para los ciudadanos como para las entidades, mejorando la gestion, los
servicios y participacion en el desarrollo de planes de gobierno transparentes. Este informe
también nos indica que Colombia estd entre los paises en constante crecimiento en OSI
(Indice de Servicios en Linea), Colombia tiene una puntuacion de 0.7899, a lo que la ONU

denomina como ‘indice de servicio en linea alto’. (United Nations, 2016)

El indice de Gobierno en linea (GEL) resume los avances de entidades nacionales y
territoriales en la implementacion de la estrategia de Gobierno electrénico del pais, que
comprende objetivos en materia de uso estratégico de tecnologia para ofrecer mejores
servicios a la ciudadania, para empoderarla y generar mayor confianza en su relacion con el
Estado y para mejorar la gestion de las entidades. El indice se evalla cada afio, con base en
los criterios establecidos en el Manual de Gobierno en linea (GEL) y de acuerdo con las
metas establecidas en el Decreto 2693 de 2012 que hasta 2014 regul6 la estrategia. Su
calculo se hace con la informacion que las entidades territoriales (alcaldias y
gobernaciones) reportan a través del formulario de autodiagnéstico. (Gobierno en linea,
2014a). Para el afio 2014 en los resultados del indice GEL para el departamento del

Quindio ya se evidenciaba el esfuerzo por todas las entidades del departamento para la
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implementacién de Gobierno en linea, obteniendo los primeros lugares en comparacién con
los demés departamentos, como se ve en la figura 3
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Figura 3. Resultados del indice de Gobierno en linea (Gobierno en linea, 2014b)

En la medicion del indice de Gobierno en linea (GEL) para el afio 2016 realizado por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) mostrd el
componente TIC para servicios como el de mayor avance en la implementacion de la
estrategia GEL. (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MiInTIC), 2017). Esta publicacion también nos informa “En el orden territorial, las
gobernaciones que obtuvieron un mayor puntaje fueron las de Antioquia, con un indice
GEL de 89; Quindio, con 86, y la de Santander, con 79” (Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), 2017,1).
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El Plan Vive Digital 2010-2014 ha hecho posible que Colombia avance en temas
tecnoldgicos y que se convierta en el primer pais de la regioén que alcanzara cobertura 100%
de internet de alta velocidad. Este Plan ha sido reconocido como la mejor politica del
mundo en el afio 2012. Por lo anterior, este gobierno dara continuidad a esta estrategia
nacional en el cuatrienio 2014-2018 (Ministerio de tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones, 2014). Teniendo como referente la iniciativa y avances que el
gobierno nacional colombiano ha impuesto como estrategia en los dltimos afios, las
gobernaciones y demas entidades del estado han aportado capital y tiempo en dar soporte a
los lineamientos que desde el ministerio de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones han dispuesto “con la finalidad de proveer a los ciudadanos eliminar las
barreras del tiempo y espacio, la facilidad en las comunicaciones, el acceso igualitario a la
informacion (...) y una mayor calidad en la vida de la ciudadania” (Gaston Concha &
Editores, 2012) regulado a los miembros de las Naciones Unidas y enmarcado por el
gobierno de Colombia en 4 componentes los cuales son: TIC para gobierno abierto, TIC
para servicio, TIC para la gestion y seguridad y privacidad de la informacién. (Ministerio

de tecnologia de la Informacién y las comunicaciones, 2011)

Desde la década de los 90 se comenz( a tratar en el pais el tema de la gestion publica y la
reduccion de los tramites, pero fue al inicio del nuevo milenio cuando se empezd el plan
para la estrategia de Gobierno en linea (GEL) y con el decreto 1151 del 2008 donde se
establecieron los lineamientos generales, el cual ha tenido diferentes versiones: 2012
(decreto 2693), 2014 (decreto 2573), 2015 (decreto 1078), 2016 (decreto 415) y 2017
(decreto 1413). Tanto para los paises desarrollados como para los paises en vias de
desarrollo se ha comprobado que las TICs, son un elemento muy importante para mejorar la
productividad, dando como resultado el crecimiento econdmico y desarrollo social al hacer
parte de estrategias integrales de negocio (DANE, 2014). Es decir, tanto las empresas como
los gobiernos dependen de las TIC para su funcionamiento y desarrollo (Mufioz Perifian &
Ulloa Villegas, 2011).
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En el afio 2000 empez6 en el pais la estrategia GEL (Gobierno en linea), pero fue hasta
agosto del 2010 cuando se publico el trabajo de Mario Carvajal y Juan David Saab sobre
los lineamientos y metodologias en usabilidad para Gobierno en linea que busca
incrementar el nivel de calidad y usabilidad de los sitios web del estado colombiano y es un
importante documento de regulacion de la usabilidad del programa Gobierno en linea, estas
directrices fueron reglamentadas a través del Decreto 1078 de 2015 (Ministerio de

tecnologias de la informacidn y las comunicaciones, 2015).

En la propuesta Metodoldgica para la Evaluacion de la Usabilidad en Sitios Web, cuyos
autores son (Claros & Collazos, 2006), se realizé una medicion de usabilidad de diferentes
sitios web del gobierno colombiano, esta metodologia contiene 3 niveles y 6 dimensiones
de evaluacidn. Los sitios web que se evaluaron no obtuvieron muy buenos resultados, pero
se debe tener en cuenta que para el afio 2006, Gobierno en linea no exigia directrices de
usabilidad para los sitios web (Carvajal & Saab, 2010Db)

Plan de gobierno abierto, una hoja de ruta para los gobiernos de la region

“Promover una administracion mas eficiente, eficaz y transparente por parte de los
gobiernos a todo nivel, mediante el ofrecimiento en linea de informacion a los ciudadanos,
mecanismos de control de gestion, servicios, tramites y contratacion estatal de bienes y
servicios a través de las redes digitales” (G Concha & Naser, 2012).

Estos fueron los compromisos que desde América Latina y el Caribe asumieron los paises
de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, ElI Salvador, Guatemala, Honduras,
México, Panama, Paraguay, Perd, Republica Dominicana y Uruguay. Solamente Trinidad y
Tobago se encuentran todavia en el proceso de formulacion y posterior formalizacion de su
plan de accién nacional quienes hacen parte de la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA).
Con esto se busca que las naciones puedan cooperar en la operacion y enrutamiento de un
gobierno transparente participativo y colaborativo con los ciudadanos. Por su parte, el
gobierno colombiano con la ley 1341 establece los lineamientos generales de la Estrategia
de Gobierno en linea (MinTIC, 2014), donde instaura que todas las entidades publicas

deben adoptar esta estrategia con el fin de garantizar el acceso y transparencia a la
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informacion a todos los ciudadanos, sacando el mejor provecho a las tecnologias de la

informacion y orientar todos los esfuerzos en la construccion de un gobierno abierto.

El gobierno de Colombia ha estado trabajando en la formalizacion de parametros concisos
en el establecimiento de normatividad para la construccion de portales publicos, entre estos
se encuentra la norma NTC 5854 (ICONTEC, 2011) la cual establece los requisitos de
accesibilidad que son aplicables a las paginas web. Esta a su vez ha sido basada en el
documento “Las Pautas de Accesibilidad para el Contenido web (WCAG) 2.0 del 11 de
diciembre de 2008” el cual promueve que los sitios se puedan utilizar por personas con
algun tipo de discapacidad (auditiva, fisica, de aprendizaje, cognitiva y visuales). En este
trabajo, que sera basado en la metodologia MPIU+a se tendra en cuenta algunos parametros
de cumplimiento de la norma NTC 5854 pero no sera el eje transversal de este proyecto en
cuanto a la aplicacion de la accesibilidad. Al finalizar la construccion de la pagina web y en

etapa preproductiva se validara con respecto a la norma el cumplimiento

Los sistemas van evolucionando con el tiempo lo que implica tomar acciones sobre las
diferentes plataformas dadas las necesidades de los usuarios que usan el software y el
desarrollo web esta poniendo el foco en identificar en etapas de levantamiento de requisitos
la opinién de los interesados en cuanto al entendimiento, claridad de los componentes web
y en brindarles la necesidad de seguir usando la aplicacién, por eso (Pressman, 2010) nos
dice que “Cuando el software de computadora triunfa (al satisfacer las necesidades de las
personas que lo usan, trabajar sin fallos durante largos periodos, serd facil de modificar e
incluso més facil de usar) puede y debe cambiar las cosas a fin de mejorar” pero también
nos advierte que “cuando el software fracasa (cuando sus usuarios no estan satisfechos, es
proclive al error, es dificil de cambiar e incluso mas dificil de usar) pueden ocurrir, y
ocurren, cosas malas” (Prefacio).

La tesis doctoral de (Granollers, 2004) nos indica “coémo a través de la experimentacion
basado en una serie de casos reales que muestran una gran variedad de técnicas y métodos
evaluados, el modelo propuesto en su tesis MPIlu+a una novedad en el terreno de la

usabilidad que muestra un enfoque dirigido al proceso y no al producto, como
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tradicionalmente se ha venido haciendo. Bajo este modelo los aspectos humanos deben
tener prevalencia sobre los aspectos meramente tecnoldgicos” y de esta forma construir
aplicaciones web orientadas a cubrir las necesidades e intereses de los usuarios, en donde
las personas podran utilizar los sistemas interactivos con la finalidad de conseguir
determinadas tareas y no los técnicos informéaticos y/o disefiadores sean los que definan
cuando un sistema es facil de usar. Por tanto, este modelo sera una guia en el camino a
seguir de esta tesis de maestria en la cual se aplicaran las diferentes técnicas recopiladas en

la experimentacion del doctor Granollers.

La ingenieria de la usabilidad y la ingenieria de requisitos brindan un enfoque de como las
aplicaciones que utilizan los usuarios deben cumplir con las necesidades que tienen, que
sean intuitivas y de facil manejo para asegurar el agrado y satisfaccién de los mismos. Es
en este punto, en que el disefio centrado en el usuario y la ingenieria de requisitos se
vuelven importantes para identificar las necesidades de todos los stakeholders en el
desarrollo de la aplicacién. El éxito de un desarrollo de software nace de la clara
identificacion de las necesidades, el levantamiento de la informacion, funcionalidades,
requisitos, requerimientos, etc., de los stakeholders al iniciar el desarrollo del producto. Al
respecto Toni Granollers indica “analizar los requisitos de un sistema interactivo supone el
determinar, enumerar y clasificar todas las caracteristicas, capacidades y restricciones que
éste debe cumplir o al que se ve sometido” (Granollers i1 Saltiveri, Lorés Vidal, &

Universitat de Lleida. Departament d’Informatica i Enginyeria Industrial., 2007).

El proyecto tendra como guia el modelo MPIu (Modelo de programacién de ingenieria de la
usabilidad) disefiada por el doctor Toni Granollers i Saltiveri de la universidad de Lleida
Espafia. La metodologia sigue unas etapas definidas que abarcan los dominios de analisis
de requisitos, disefio, implementacion y lanzamiento siguiendo un patron de
retroalimentacion teniendo como eje principal los prototipos y el usuario, en donde para
cada etapa se hace una evaluacion respectiva con los interesados y no se termina el ciclo

hasta que las personas que manipularan el sistema no tengan lugar a dudas de lo que la
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aplicacion hace. Sus principales artefactos son los prototipos y las evaluaciones donde se va
chequeando la efectividad y guiando el proceso.

Las siguientes son algunas de las definiciones de autores destacados en el tema de
usabilidad:

Niegel Bevan, define la usabilidad como la “facilidad de uso y la aceptabilidad de un
sistema o producto para una clase particular de usuarios que llevan a cabo tareas especificas
en un entorno especifico”(Bevan & Kirakowski, 1991).

Jakob Nielsen, dice que un sistema es usable cuando contiene los siguientes atributos:
Capacidad de aprendizaje, eficiencia en el uso, facilidad de memorizar, tolerante a errores y
subjetivamente satisfactorio (Nielsen, 1993).

Pastrana (2000) en la directiva 02 de 2000 indica el plan de accién de la estrategia de
Gobierno en linea en el cual se evidencia la importancia para los paises en via de desarrollo
dar buen uso a las tecnologias de la informacién permitiendo a través de ellas “dar un salto
en la evolucion econémica, politica, social y cultural, disminuyendo la brecha que nos

separa de los paises desarrollados” (Pastrana Arango, 2000).

La agenda de conectividad referenciada en la directiva 02 de 2000 es una normatividad que
busca masificar el uso de las tecnologias de la informacion en Colombia. Esta agenda es
una Politica de Estado presentada y aprobada por el Conpes mediante el Documento 3072
del 9 de febrero de 2000 y su lanzamiento se realizé el 14 de marzo de 2000, cuya
coordinacion esta a cargo de la Presidencia de la Republica (Pastrana Arango, 2000). Con
esto es claro que las entidades del pais tendréan la obligacion de implementar la estrategia de
Gobierno en linea y es responsabilidad de todos los entes gubernamentales planificar
periédicamente los avances que en esta materia conciernen. La estrategia de Gobierno en
linea contribuye con la construccion de un Estado més eficiente, mas transparente y
participativo, y que presta mejores servicios con la colaboracion de toda la sociedad,
mediante el aprovechamiento de las TIC Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

Lo anterior, con el fin de impulsar la competitividad y el mejoramiento de la calidad de
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vida para la prosperidad de todos los colombianos. (Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones & Programa de Gobierno en linea, 2011).

Es una necesidad que en la construccion de aplicaciones web nuevas seguir la estrategia de
Gobierno en linea en cuanto a la finalidad del establecimiento de un portal y es el enfoque
de y hacia los ciudadanos, por esto dentro del proyecto se hara énfasis en dos componentes:

e Componente TIC para Servicios, logro Servicios centrados en el usuario, criterio
caracterizacion de usuarios: Teniendo en cuenta el alcance del proyecto, la
aplicacion de este componente de Gobierno en linea esté orientado a identificar
las caracteristicas y necesidades de los usuarios con el fin de que la
comunicacion y proceso sea acorde con las expectativas que los servicios y
funcionalidades del sistema deben proveer.

e Componente TIC para Servicios, logro Servicios centrados en el usuario, criterio
Usabilidad: El disefio del proceso esta orientado a garantizar la facilidad de uso
del sistema a los usuarios, puesto que en el proceso de construccion del disefio de
los servicios se tendrd como eje principal a los usuarios que utilizaran la pagina,
realizando ciclos evaluativos desde las fases iniciales del proceso hasta su
lanzamiento (Oficina de Informacién en Justicia. Ministerio de justicia y del
derecho, 2013)

Indice GEL Nacional

La metodologia del doctor Toni Granollers i Saltiveri llamada MPIU+A nos expone cémo
se puede llegar a construir software teniendo presente la interaccion de los usuarios y la
usabilidad como se ha mencionado con anterioridad. Enfoques importantes que satisfacen
las expectativas y lineamientos GEL segun los dos componentes expuestos.

Los criterios en la estrategia de Gobierno en linea son fehacientes en la construccion de
plataformas que contribuyan al fortalecimiento entre estado y ciudadano por medio del
componente de TIC para servicios y sus criterios de caracterizacién de usuarios y
usabilidad. (“Manual Estrategia de Gobierno en linea,” 2012). Por esta razon la
Gobernacion del Quindio da importancia a la elaboracion de un desarrollo tecnologico para
la Casa Delegada del Quindio tomando como prioridad los usuarios. Lograr que los
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usuarios de la Casa Delegada del Quindio cuenten con servicios en linea de muy alta
calidad, impulsar el empoderamiento y la colaboracién de los ciudadanos con el gobierno,
encontrar diferentes formas para que la gestion en las entidades pablicas sea 0ptima gracias
al uso estratégico de la tecnologia. (Abierto, 2015, p. 1).

Podemos observar en el manual de Lineamientos y metodologias en Usabilidad para
Gobierno en linea (Carvajal & Saab, 2010a) como el estado para cada una de sus entidades
deberd seguir una estandarizacion en la utilizacion de los diferentes artefactos que
componen sus portales de forma que los usuarios puedan tener familiaridad con el uso e
intereses requeridos.

También en el trabajo realizado por el Doctor Granollers se acota experimentos realizados
como la “Web del Centre Excursionista de Lleida” , “Entorno de Recepcion Ubicuo”,
Sitio web Infants Paeria (Granollers i Saltiveri, 2004a) y 14 proyectos mas que son el
resultado de la utilizacion del modelo mostrando a través de hojas de trabajo el desempefio
obtenido.

En esta tesis de maestria y tomando como referente los estudios nacionales e
internacionales mencionados se decidié usar un modelo que nos permita inferir y usar
précticas similares a las relacionadas en el documento de (Carvajal & Saab, 2010b), y dado
a que la construccion realizada para este trabajo esta sustentada en contemplar las fases del
desarrollo de software, el modelo de (Granollers i Saltiveri, 2004a) nos servird como apoyo
para realizar una aplicacion web que los usuarios de la Casa Delegada del Quindio puedan

adoptar y usar segun las necesidades de la entidad.

5.1 Modelos existentes
Existen diferentes modelos propuestos para implementar proyectos de software que tiene

como objetivo primordial la usabilidad como lo son:

5.1.1 Ciclo de vida de la ingenieria de la usabilidad
Deborah Mayhew, plantea un método llamado Ciclo de vida de la ingenieria de usabilidad,
(Mayhew, 1999) donde plantea las diferentes técnicas que pueden ser aplicadas para

alcanzar desarrollos de interfaz de usuario usable. Se divide en tres fases: Analisis de
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requisitos, Disefio/Prueba/Desarrollo e Instalacion. Este ciclo es iterativo pero su enfoque
es en cascada, solo regresa a la etapa de Andlisis de requisitos cuando no se ha completado

toda la funcionalidad.

Figura 4. Ciclo de vida de la ingenieria de la usabilidad (Mayhew, 1999).

5.1.2 Desarrollo basado en escenarios

Este método fue desarrollado por (Rosson & Carroll, 2002) se basa en tres etapas: “Analisis
(donde se estudian los escenarios del problema), Disefio (donde intervienen los escenarios
de la actividad, la informacién y la interaccion) y Prototipado y Evaluacion que se
implementa durante todo el proceso. El flujo de trabajo es flexible y se puede pasar de una
fase de forma intercalada”. (Citado por Pastor Sanchez, 2010, p. 72).
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Figura 5. Modelo de IU basado en el desarrollo de escenarios (Rosson & Carroll, 2002)

5.1.3 Definicion de un Marco de Desarrollo de Sistemas Interactivos Usables: a
partir de la Integracion de CIAF y MPlu+a

Este trabajo integra dos propuestas de sistemas interactivos, CIAF: "Collaborative
Interactive Application Framework" enfocada en el desarrollo de la interfaz de usuario y
MPIlu+a: "Modelo de Proceso de la Ingenieria de la Usabilidad y Accesibilidad" en la
evaluacion de la usabilidad. Estas dos propuestas componen el desarrollo de sistemas
interactivos usables. “Se presenta, por tanto, un marco formalizado de desarrollo
metodoldgico, conceptual y tecnoldgico que integra el disefio, el prototipado y la
evaluacion de la interfaz de usuario en todas las disciplinas™. (Villegas, Giraldo, Toni, &
Trefftz, 2011)

CIAF plantea un acercamiento para el desarrollo de interfaces de usuario y se apoya en
diferentes modelos para incorporar aspectos colaborativos e interactivos. Se compone de
tres técnicas:

1. CIAN: Incluye aspectos de colaboracion e interaccion humano-computador.
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2. UML.: Define la funcionalidad de sistemas informaticos.
3. usiXML.: Especifica la interfaz de usuario para multiples plataformas.

MPIlu+a, es una metodologia de desarrollo de sistemas interactivos que sigue los principios
del Disefio Centrado en el Usuario (Granollers i Saltiveri, 2004b), considerando la
usabilidad como un atributo de calidad de los sistemas interactivos. Esta metodologia
incorpora el prototipado y la evaluacion, como dos elementos transversales a las fases
basicas de desarrollo de software (Analisis de Requisitos, Disefio, Implementacién y

Lanzamiento). (Villegas et al., 2011)

Este estudio muestra la combinacion de las dos propuestas en la Figura 6, las disciplinas,
actividades y tareas del desarrollo de la interfaz de usuario de CIAF, las actividades y tareas
que se asocian con MPlu+a. Se muestran también los artefactos y tareas que se deberian
adicionar de acuerdo a los contenidos de métodos de MPIlu+a. (Villegas et al., 2011)

CIAF MPIu+a
Tarea Actividad Actividad o disciplina Tarea Artefacto
Planificacién de  actividades Definir objetivos Definir abjetivos de
centradas en el usuario Disciplina: evaluacion usabilidad
Crear el plan de - s
S Definir estandares
P 4 e—— a disefio de la
an - ce parhcipacion & usabilidad
usuarios
Realizar taller de usabilidad Andlisis de implicados Reunién con implicados Salida- Acta de reunion
Defmir perfiles de los usuarios Clasificar usuarios Clasificar usuarios, Identificar | Entrada: Resultado de
Andlisis de implicados implicados, Clasificar | analisis etnografico
implicados
Anilisis de tareas y uso . Anilisis contextual de tareas Andlisis contextual de tareas | Entrada: Escenario
- Conducir S ,
) Disefiar la actividad (requisitos) Salida: Modelo de tareas
estudios de . -
usuarios Analisis de tareas (disefio)
Analisis del contexto de uso v el Analisis etnogréfico Analisis etnografico Entrada: Entrevista.
entorno de trabajo. Identificar objetos Identificar objetos Salida: Resultado
analisis etnografico.
Rol:Etnografo
Seleccionar sistemas o empresas Realizar un listado de la
relevantes a analizar. Desarrollar un competencia correspondiente
Examinar los sistemas o las analisis de los Analisis de la competencia Crear una tabla comparativa
empresas. competidores con la evaluacion de cada
sttio

Actividad para adicionar: Realizar una presentacion para revisar los resultados (para lo cual suele ser recomendable 1a técnica de evaluacién Focus
Group).

al., 2011)

Figura 6. Fragmento del analisis para la disciplina Business Domain Modeling (Villegas et
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6 OBJETIVOS

6.1 Objetivo General

Analizar, disefar, validar y construir una aplicacién web basada en servicios de la Casa
Delegada del Quindio aplicando la estrategia metodoldgica de disefio centrado en el usuario
promovida desde la estrategia de Gobierno en linea (GEL), para fortalecer la interaccion de
esta dependencia de la Gobernacion del Quindio con su publico objetivo (aproximadamente

370 usuarios al mes).

6.2 Objetivos especificos

e Modelar procesos de negocio con el propdsito de identificar servicios, necesidades
interactivas de los potenciales usuarios de la Casa Delegada del Quindio en su estado
actual y futuro.

e Identificar las necesidades etnograficas interactivas y de informacion que requieren los
ciudadanos que demandan servicios de la Casa Delegada del Quindio.

e Analizar, disefiar e implementar un prototipo funcional de software teniendo en cuenta
los requisitos arquitecténicamente significativos basados en atributos de interaccion,
funcionalidad y configurabilidad para la Gobernacion del Quindio.

e Validar preliminarmente la solucion propuesta de la aplicacion de la Casa Delegada del
Quindio, teniendo en cuenta aspectos interactivos y a partir de dicha validacion,

proponer una mejora con base a las incidencias reportadas.
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7 METODOLOGIA

El proyecto corresponde a una investigacion aplicada, fundamentada en la construccién de
un desarrollo tecnoldgico para la Gobernacion del Quindio y su delegacion adscrita en la
ciudad de Bogota llamada “Casa Delegada del Quindio” teniendo como referente el modelo
MPIU del doctor Granollers, por tanto la estructura del proyecto estara basada en el ciclo
tradicional de la Ingenieria de Software compuesto por andlisis de requisitos, disefio,
implementacién y lanzamiento seguido del uso de prototipos como eje transversal y la
evaluacion de los usuarios quienes serdn identificados en el analisis para cada una de las

etapas mencionadas.

Se ha seleccionado el modelo MPIU+a a conveniencia teniendo en cuenta que el marco
metodolégico propone en todo momento la participacion activa del usuario final en el
andlisis, disefio, implementacién y validacion de las soluciones de software que se hagan,
en el documento Lineamientos y metodologias en Usabilidad para Gobierno en Linea de
Mario Carvajal y Juan Saab (Carvajal & Saab, 2010b) por ejemplo, se muestra unos
lineamiento que expresan buenas practicas, consideraciones a tener en cuenta que en Si
mismos no constituyen un proceso de desarrollo y que bien estan cubiertos al seguir el
modelo del doctor Granollers.
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Figura 7. MPlu+a: Modelo de proceso de la Ingenieria de la Usabilidad y de la
Accesibilidad (Granollers i Saltiveri, 2004b)

En la imagen anterior podemos observar como “el prototipado y la evaluacién son usados
de forma sistémica desde el inicio del desarrollo y no pueden cesar hasta la finalizacién del
sistema” (Granollers i Saltiveri, 2004a) lo que nos permitira tener control de los criterios de

enfoque de esta tesis y lograr los objetivos una vez terminada la ejecucion del proyecto.

La poblacion involucrada en la utilizacion de los servicios de la Casa Delegada del Quindio
son interesados implicitos en el core del negocio de la CDQ y usuarios que tienen contacto
directo con el Quindio a través de la Casa Delegada del Quindio en los ultimos afios.

Como parte del trabajo a realizar se tendré una muestra, dado los informes que suministre la
Casa Delegada del Quindio, de los usuarios que en la actualidad han estado en contacto y
de usuarios externos que nos permitan obtener un analisis mas cercano de la interaccion de

ellos con los servicios que se implementaran para cada una de las etapas.
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7.1 Analisis de requisitos

Kotonya define los requisitos como “las descripciones de coémo el sistema debe
comportarse, la informacion acerca del dominio de aplicacion, las restricciones operativas
del sistema y las especificaciones de las propiedades o atributos del sistema” (Como se cita
en Granollers i Saltiveri, 2004a, p.58).

Para entender las necesidades y saber lo que la Casa Delegada del Quindio quiere se hara
uso de entrevistas directas con la Gobernacion del Quindio y la CDQ con el fin de tener un
acercamiento, entender como operan y tener nociones de los intereses de la Gobernacion
del Quindio y la CDQ en crear un portal web. Enfocandonos en el que debera realizar el
sistema, las implicaciones del dominio y conocer aquello que es realizable. Todo esto a
través de la identificacion de requerimientos funcionales y no funcionales los cuales
guedaran documentados y priorizados de acuerdo a los deseos de los usuarios. Se hara una
reunion de kick off para entender la mision y vision y se construird una pila de producto
recopilando parte de la metodologia de scrum. Mediante la técnica de escenarios se
desarrollara estratégicamente posibles procedimientos habituales en las operaciones de la
Casa Delegada del Quindio y a través de la técnica “Personas” referenciada en la tesis del
doctor Granollers se identificaran las relaciones de los involucrados y los perfiles de
usuario. A través de la diagramacion BPMN (Business Process Model and Notation) se
desarrollara el trabajo de modelar el estado actual y futuro para los servicios que se

realizaran en el portal web fruto de las necesidades e intereses de los usuarios.

7.2 Disefio

En la etapa de disefio se recopilaran los requisitos funcionales y no funcionales para pasar a
construir diagramas UML de componentes y de clases a nivel general que faciliten el
entendimiento y funcionalidad de cada uno de los servicios. Estudiandose el modelo de
navegacion, la pagina de inicio, se hara el disefio de los escenarios y se definiran las
tecnologias, la arquitectura a trabajar y la administracion de la configuracion. Todo esto
con base a la construccion de prototipos que permitan realizar el proceso de validacién y

verificacion con los usuarios.
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7.3 Implementacion

En esta etapa se pretende realizar el proceso de codificacion con base a entregables por
medio de servicios que le permita a la Casa Delegada del Quindio tener valor ganado del
proyecto ejecutado y a medida que se entregan los servicios se van evaluando tomando
como criterios de usabilidad los levantados en la fase de anélisis de requisitos. Se debera
tener en cuenta el lenguaje de programacion, las hojas de estilo a utilizar y enfocando el
esfuerzo en tres principios basicos nombrados por Granollers “atraer al visitante, ofrecerle
ayuda para su correcta orientacion y, evidentemente, transmitirle informacion” (Saltiveri,

2004, p16).

7.4 Usability Evaluation with Heuristics, Beyond Nielsen’s List

Granollers en abril de 2018 public6 dos articulos (A Set Of Heuristics for User Experience
Evaluation in E-commerce Websites (Bonastre & Granollers, 2014) y Usability Evaluation
with Heuristics, Beyond Nielsen’s List (Granolers, 2018)) que referencian los principios
heuristicos de usabilidad de J. Nielsen y los principios de Disefio de interfaces de B.
Tognazzinni con una nueva propuesta que los recopila a través de un andlisis responsable
que permite detallar a precision una evaluacion de usabilidad con 15 principios y 60
preguntas. En su articulo hace mencion del estudio realizado en la universidad de Lleida en
donde se aplic6 esta forma de evaluar la péagina, teniendo como caso la péagina

http://www.eps.udl.cat que estaba en reestructuracion. Granollers también menciona que

esta es una forma concreta de evaluar todo tipo de plataformas, aplicaciones mdviles, de
escritorio o web teniendo en cuenta los principios basicos de Nielsen y Tognazzinni y
logrando a partir de estas un porcentaje de usabilidad (UP) no solo a nivel general sino de
cada uno de los 15 principios. (Granollers, 2018). Esta publicacion nos podra servir como
apoyo para medir la usabilidad de la aplicacion en etapas iniciales y finales teniendo en
cuenta las exigencias que la Gobernacion del Quindio y la CDQ demandan en sus
directrices de usabilidad y accesibilidad (MinTIC, 2014; ICONTEC, 2011)
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7.5 Evaluacion

Para la fase de requisitos se ira evaluando con los usuarios los artefactos resultantes de usar
las técnicas de maquetacion, escenarios, personas y diagramacion BPMN no sin antes
realizar un analisis con base a las necesidades de negocio identificado, creandose una
matriz con los criterios a evaluar como el tiempo de aprendizaje, la facilidad de
aprendizaje, el numero de errores, la impresion subjetiva y las tareas realizadas.

La evaluacion se hara mediante el método de test, en donde “los usuarios representativos
utilizando el sistema (o el prototipo) y los evaluadores utilizan los resultados para ver como
la interfaz de usuario da soporte a los usuarios con sus tareas”.(Granollers i Saltiveri,
2004b, p.26). Esta fase en el modelo es transversal, lo que quiere decir que para cada una
de las etapas de la columna referente a las fases de la ingenieria de software se debera
realizar una evaluacion con los involucrados mas representativos. La evaluacion propuesta
en el marco de la aplicacion de MPIU+A permite evaluar el producto desarrollado en
funcion de los principios de uso y accesibilidad. El propdésito de este trabajo de maestria es
partir de acuerdo a las solicitudes que el estado Colombiano, a través del documento
Manual de gobierno digital y su seccion “Disefie integralmente su proyecto” expone
criterios que incluyen el aporte realizado mediante esta tesis y en relacion con la
metodologia propuesta del doctor Granollers “la entidad debe garantizar la vinculacion de
los usuarios en las fases de disefio, ejecucion, seguimiento y realimentacion del proyecto, a
fin de que sus caracteristicas, necesidades e intereses, sean los que direccionen el desarrollo
y utilizacion de las soluciones tecnologicas”. Es de precisar que este trabajo no pretende
validar una a una las directrices GEL, con este informe y usando MPIU+A se pretende

lograr a cumplir estas directrices.

7.6 Prototipado

La fase de disefio al igual que la fase de evaluacion, es transversal debido a que como
explica el doctor Granollers en su tesis “Es impensable llegar al final del desarrollo sin
haber realizado comprobaciones a lo largo del camino. Los prototipos son precisamente el
mecanismo que permite realizar estas comprobaciones” (Granollers i Saltiveri, 2004b). por

tanto a medida que se recopila la informacion del qué desea el o los usuarios, se
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construirdn prototipos mediante las técnicas de baja fidelidad (Granollers i Saltiveri,
2004b). Rettig, M. (1994) indica que Los prototipos de baja fidelidad implementan
aspectos generales del sistema sin entrar en detalles. Permiten abarcar un espectro mayor de
la interaccion a realizar” (como se cita en Granollers i Saltiveri, 2004a,p.26). Para el
desarrollo de esta tesis de maestria se usaran las técnicas de Story boards, prototipos de
papel y maquetas electrénicas las cuales se iran socializando con los principales

interesados.

7.7 Lanzamiento

En esta etapa se realizara la ejecucion del portal web de la Casa Delegada del Quindio y se
determinard en maximo un mes después de puesto en la web la aplicacién, el nimero de
visitantes dada la promocion del community manager de la CDQ, verificAndose la
usabilidad como en etapas anteriores con una muestra de los usuarios identificados por la
Casa Delegada del Quindio (CDQ).
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8 ALCANCESY LIMITACIONES

En reunion concertada con la Gobernacion del Quindio el dia 25 del mes agosto del afio
2016 se desarroll6 el convenio entre la Universidad Autonoma de Manizales y la
Gobernacion del Quindio con el fin de correlacionar las necesidades de la Casa Delegada
del Quindio con este trabajo de maestria (Ver anexo 4: Convenio, contrato, acuerdo de
propiedad intelectual y confidencialidad). En él se definié que este trabajo estard enfocado
en atender las necesidades de la entidad 1lamada “Casa Delegada del Quindio” adscrita a la
Gobernacion del Quindio, donde el alcance estard enfocado en promover tres servicios
basicos que actualmente regula a través de su personal en la ciudad de Bogota. El primero
de ellos es enfocado en la participacion ciudadana a lo que se ha llamado “Atencion de
solicitudes”; el segundo hace referencia a la promocion del departamento del Quindio como
potencial turistico ante el pais y el mundo; y el tercero estd relacionado con la
identificacion de la colonia quindiana en Bogota y en el exterior. Lo anterior siguiendo una
politica de construccidn, ligada a la interactividad usuario ordenador para lo cual:

1. Cada fase del desarrollo tendréa una etapa de evaluacion realizada con el funcional que la
Casa Delegada del Quindio ha designado.

2. Las mediciones para cada etapa seran realizadas por el equipo de trabajo. No se
realizaran mediciones con usuarios finales. Las técnicas utilizadas en cada una de las etapas

son las siguientes:

Fase de Anélisis de requisitos
e Andlisis etnografico
e Andlisis de implicados directos e indirectos
e Técnica de personas
e Pilade producto
e Bocetos en papel

e Técnica de Storyboarding
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Fase de disefio
e Casos de uso
e Card sorting (Técnica de categorizacion de contenidos)
e Técnica de andlisis jerarquico (HTA)
e Prototipos en papel

e Maquetacion digital

Fase de implementacién

e Prototipos de alta fidelidad

Fase de lanzamiento
e Pruebas de QA
e FEvaluacion heuristica

e Evaluacion de interaccion con usuarios

3. No se usaran laboratorios de usabilidad

4. Aparte de la evaluacion de interaccion con usuarios, dos expertos del laboratorio de
usabilidad de la Universidad del Quindio realizaran a juicio de expertos una medicion final
de la aplicacion con base a la version de lanzamiento.

5. El trabajo estara orientado a dar solucién a una necesidad especifica de la Gobernacion
del Quindio y en ningdn momento se analizardn otras dependencias de este ente
gubernamental.

6. El desarrollo de software sera realizado enfocado en el modelo MPIU+A que recoge
buenas practicas basadas en la ingenieria de la usabilidad.

7. Dentro del proceso de desarrollo MPIU+a se tendran en cuenta factores de usabilidad,
tomando en consideracion a los usuarios y siguiendo unicamente las siguientes técnicas
especificadas en este documento, como lo son técnica personas, card sorting, de escenarios,
de maquetacion, de baja fidelidad de prototipado en papel, de story board, entre otras

mencionadas anteriormente.
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8.1 Descripcion de la Casa Delegada del Quindio

Entidad adscrita a la Gobernacion del Quindio creada en el afio de 1982 que tiene por
objeto “Promocionar los bienes y servicios del Departamento del Quindio y, realizar el
acompariamiento 'y representacion desde la gestion a todos las proyecciones
gubernamentales, culturales, sociales, empresariales y turisticos requeridos en Bogota y el
mundo”, la cual durante 34 afios de funcionamiento ha contado con el apoyo de diferentes
administradores, que con el correr del tiempo y un pensamiento visionario, lograron la
adquisicion de un predio en el afio 2007. A partir de ese momento, pudieron ampliar los
servicios institucionales como lo son el seguimiento y gestion de proyectos para el
departamento y sus municipios ante los entes gubernamentales nacionales, integrar la
colonia quindiana residente en la capital del pais a las diferentes actividades realizadas por
la Casa Delegada del Quindio y brindar la posibilidad de utilizar este espacio como apoyo

institucional a reuniones con fines empresariales, artisticas, culturales, entre otras.

Por mucho tiempo la Casa Delegada del Quindio en Bogota tuvo como objetivo principal
“ser la gestora directa de la Gobernacion del Quindio en la capital colombiana”, cobrando
mayor fuerza y reconocimiento con ocasion del terremoto del 25 de enero de 1999, fecha en
la cual tuvo un papel determinante al convertirse en el canal de ayuda para los
damnificados del departamento del Quindio.

La vision de la Casa Delegada del Quindio es “ser el 6rgano que canaliza y promueve las
politicas de gestion y de inversion del departamento del Quindio en la ciudad de Bogota y
en el mundo. Ademas, ser un centro que permita consolidar los lazos entre los diferentes
sectores empresariales, culturales y sociales, en aras del fortalecimiento de la region y de

todos los quindianos fuera del departamento”.

8.2 Limitaciones

Se realizd reunion con la Casa Delegada del Quindio y la Gobernacion del Quindio el dia
31 del mes octubre del afio 2016 con el fin de abordar las diferentes tematicas con base a
las necesidades de construccion de un portal web interactivo (Ver anexo 5 Reunién inicial).

En esta se evidencié con el director TIC de ese momento, Bernardo Arango Restrepo, la

62



necesidad de centralizar la dependencia (Casa Delegada del Quindio) con la infraestructura
de la Gobernacion del Quindio. La Gobernacion actualmente cuenta con un portal
administrado por una empresa externa que provee por outsourcing los canales de soporte a
la pagina de la Gobernacién del Quindio y son éstos los encargados de proveer
monitorizacién y control sobre las fuentes que se establecen en el dominio. Actualmente no
existe soporte tecnologico sobre la Casa Delegada del Quindio y este proyecto puede
encadenar en el mejoramiento del control del departamento de TI sobre los recursos y
relaciones de la Casa Delegada del Quindio y los usuarios asociados.

Con el funcionario de la Casa Delegada del Quindio Andrés Jaramillo, se abordaron los
temas de interés que requerian en el portal, teméaticas como el turismo, los servicios
asociados que actualmente la Casa Delegada del Quindio opera de forma manual o por
teléfono como lo son el Préstamo de instalaciones, la Gestion de productos y la
Representacion de la CDQ, asi como también los contenidos estaticos y dindmicos que se
requieren en la construccion del portal.

La Gobernacion del Quindio fue enfatica en que la solucién deberia estar encaminada en
tecnologias que la Gobernacién del Quindio maneja, para este caso del aplicativo web de la
Casa Delegada del Quindio, este deberia ser un subdominio de la pagina de la Gobernacion
y ser trabajado en el CMS Joomla bajo PHP como lenguaje de programacion y MySQL
como base de datos.

Este trabajo se ha desarrollado remotamente y solo bajo la supervision de funcionario de la
Casa Delegada del Quindio mediante los mecanismos de comunicacion como Skype y

correos electrénicos.

8.3 Resultado esperado

1. Plataforma web que cumpla con las necesidades de la Casa Delegada del Quindio y la
Gobernacion del Quindio

2. Documentacion asociada a la caracterizacion de usuarios.

3. Analisis establecido en cada una de las etapas del MPIU+a.

4. Lineamiento que debe la Gobernacién del Quindio para mantener un alto grado de

usabilidad en el portal de la Casa Delegada del Quindio.
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5. Modelado de procesos BPMN con base a la solucion propuesta del estado en que se
encontraban los procesos de negocio de la Casa Delegada del Quindio y luego de la
implementacion de la solucion.

6. Evaluacion del portal construido a juicio de expertos que permitira concluir si el proceso

cumple con las directrices del estado en materia de usabilidad.
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9 DESARROLLO
El proyecto como investigacion aplicada, teniendo de referente el modelo MPIU+a del
doctor Granollers, estd basado en el ciclo de la Ingenieria de Software teniendo como eje

transversal el uso de prototipos y la retroalimentacion de los usuarios.

9.1 Fase analisis de requisitos

’’’’’
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Vi ANALISIS
de REQUISITOS .
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l PROTOTIPADO
b fr—
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-
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Figura 8. MPlu+a: Modelo de proceso de la Ingenieria de la Usabilidad y de la

Accesibilidad — Fase de anélisis de requisitos (Granollers i Saltiveri, 2004b)

Siguiendo la metodologia MPIU+a y las demas referencias citadas en este documento, todo
proyecto que implica la relacion usuario ordenador debe empezar identificando los
principales usuarios que van a utilizar el sistema interactivo. Es por esta razon que en el
analisis de requisitos se hace especial énfasis en caracterizar los usuarios que estan
relacionados implicita o explicitamente con la aplicacidn de software a desarrollarse. Todo
esto se realiza haciendo uso de técnicas como el analisis etnografico, analisis de implicados

directos e indirectos, perfiles y roles, escenarios y objetivos de usabilidad. También se
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definird las restricciones técnicas expuestas por la Gobernacién del Quindio en cuanto a la
realizacion del proyecto. Una vez se tenga definido esta primera parte se procede a realizar

los objetivos de la aplicacion y los requisitos de usabilidad.

9.1.1 Breve descripcion

Las empresas como entidades, a través de los afios han ido reestructurdndose en materia de
procesos internos, externos y en relacion con los usuarios debido a los constantes cambios
que la tecnologia ha tenido y cémo esta ha ido afectando a los diferentes sectores y mas adn
con el auge de los sistemas de informacion. La aceleracion ha estado encaminada a contar
con sistemas que puedan adaptarse a multitudes de usuarios con ansias de poder tener
acceso a gran cantidad de procesos, obligando asi a los diferentes sectores a tener sistemas
unificados independientemente de las tecnologias o plataformas desarrolladas. Es por esto
que la complejidad de poder cubrir gran cantidad de escenarios es una tarea en la cual las
empresas han tendido que acoplarse tanto con los sistemas internos como los externos a los
gue tengan la necesidad de acceder. Dados los requisitos, en este proyecto se brinda una
opcién de mejora a través de la Ingenieria de Software para poder dar el paso a la mejora
continua de sus procesos tecnoldgicos y organizativos para tener la solidez necesaria y
lograr los objetivos organizacionales, donde la entidad (Casa Delegada del Quindio) que
estaremos revisando para este trabajo, cuenta con un grupo de procesos los cuales nos
serviran como base para implementar acciones de mejora. La Casa Delegada del Quindio es
una entidad colombiana adscrita a la Gobernacion del departamento del Quindio y es la
encargada de centralizar y dar atencién en la capital colombiana a los ciudadanos de la
region que se encuentran en Bogota, asi como de mostrar los diferentes atractivos que en
materia de turismo tiene para ofrecer. También es portadora de encuentros, representacion
gubernamental y de realizar la gestibn para que empresarios puedan conocer el
departamento y servir de intermediario para que estos promuevan la inversion dandose a
conocer como vitrina comercial y turistica de la region en Bogota.

Aparte, la Casa Delegada del Quindio brinda apoyo a través de los contactos empresariales
en Bogota con ideas de proyecto de quindianos emprendedores, préstamo de instalaciones y

representacion gubernamental.
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Uno de los procesos significativos para la Casa Delegada del Quindio es el de atencion
ciudadana, el cual vamos a tomar como macroproceso para determinar posibles acciones de
mejora.

Dentro del analisis de la documentacion suministrada por la Casa Delegada del Quindio se

pudo constatar los siguientes items que se deberan tener en cuenta en la construccion de la

pagina:
Caracteristica Explicacion
Son secciones dentro del portal de la Casa Delegada del
) Quindio destinados a informar, como bien podria ser
Secciones de ) ) o
) y relacionada a eventos, gestiones, noticias, becas, cursos de
informacion

convocatoria, foros o exposiciones, asi como también todo lo
relacionado a fomentar el valor turistico de la region cafetera.
Describe el objetivo principal del portal web que cumpla no
o . solo con las necesidades funcionales para las que ha sido
La pagina deberad ser ) 5 ) o
) _ creada, sino que también los usuarios que la visitan puedan
sencillay amigable ) o )
interactuar de forma &gil, facil y precisa encontrando en el
sitio web una ayuda que canalice la operacién de sus
actividades.
Da la posibilidad al administrador de la pagina web, de
realizar cambios en la estructura y comportamiento del portal
Configurabilidad web sin afectar el arquetipo base, realizandose de forma
sencilla, pero teniendo en cuenta los permisos restringido
segun el rol.
Hace referencia a toda interaccion a través de mensajes del
o buzén de la Casa Delegada del Quindio o solicitudes
Solicitudes ] . ) ) »
relacionadas a: Préstamo de instalaciones, Representacion
gubernamental, Ideas de proyecto y Gestion de productos

Subir el indice de | La Casa Delegada del Quindio cuenta con un promedio de
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Caracteristica Explicacion
atenciones atenciones mensuales por los diferentes canales de 370
atenciones, se espera subir este indicador con la
implementacion del aplicativo web.
] La pagina web debera contar con el servicio de chat en linea
Chat en linea )
que funcione en horas laborales.

Tabla 1. Caracteristicas deseadas por la CDQ
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Proceso de negocio Gestion de atencion ciudadana CDQ

Situacion Actual

INTEGRACION DE PROCESOS DE NEGOCIO

Coordinacién

- La CDQ cuenta con canales de atencidn por teléfono y
mediante la recepcion ubicada en Bogotéa, que involucra
atender entre 200 y 250 usuarios por mes. La informacion
recolectada de sus usuarios no es almacenada en bases de
datos y en gran parte estan en papel o en hojas de Excel.

Subprocesos de la atencion ciudadana CDQ:

- La Gestion de solicitudes sobre los servicios se delega a la
secretaria de la CDQ, su organizacién y gestién tiende a tomar
demoras porque la persona encargada de aprobar las
solicitudes (directora de la CDQ) no se encuentra o esta
ocupada.

- La Gestidn de los usuarios en muchos casos es material de
documentos en papel y de la memoria de quienes atienden
personalmente a los usuarios.

- La Promocidn de lugares turisticos se hace explicitamente en
la CDQ y en los horarios de oficina.

Unificacién

- Procesos que implican una solicitud
como: mostrar una idea de proyecto,
que la CDQ ayude a promover un
producto de un emprendedor del
Quindio y solicitar representacion.

- Todos estos procesos se deben realizar
por separado y dentro de los canales
establecidos (teléfono o presencial).

Subprocesos:
- Subproceso de Gestidn solicitudes.

Diversificacion

- El soporte tecnoldgico es brindado desde la ciudad de
Armenia (capital quindiana) y aislada de la CDQ por cuanto
no cuentan con una intranet.

- La CDQ como entidad, depende de la Gobernacion del
Quindio para promover a través de medios electronicos los
servicios que brinda.

- La CDQ es promotora de las convocatorias de cooperacion
internacional, las cuales en muchos casos no son tomadas por
la ciudadania por desconocimiento.

- La CDQ es una entidad pequefia y con poco personal, el cual
dependiendo de la administracién departamental, es cambiado
constantemente y hace que se pierda informacién de contactos
y usuarios muy allegados.

Replicaciéon

Dentro de la CDQ hay modelos de
negocio (como las diferentes solicitudes)
que por su similitud con otros core’s se
estandarizan a tal modo que se replican,
pero cada una de estas cuentan con una
particularidad que los diferencia.

Subprocesos
- Gestion de solicitudes

R e it i

ESTANDARIZACION DE PROCESOS DE NEGOCIO

Tabla 2. Situacién actual de la integracién de procesos de negocio
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9.1.2 Situacion actual

La Casa Delegada del Quindio cuenta con gran experiencia en comparacion con otras Casas
Delegadas de otros departamentos por su trayectoria y tiempo desde la apertura, y por ende
con un portafolio de servicios los cuales entran a ser vitales para la apertura de nuevas
oportunidades de mejora, siendo entonces la gestion de la atencion ciudadana uno de los
pilares en los procesos que debe llevar la entidad para continuar en la mejora continua de
sus objetivos gubernamentales. Como podemos observar en la tabla anterior (Tabla 2), este
macroproceso nos expone una diversificacion en algunos de sus subprocesos referentes a la
centralizacion tecnoldgica entre la Gobernacién del Quindio y la Casa Delegada del
Quindio, los registros de usuarios, las convocatorias de cooperacion internacional y el
apoyo de las diferentes areas de TI de la Gobernacién. De la misma forma podemos ver que
hay déficit en la descripcion de los procesos criticos de la gestion de solicitudes ya que no
logran establecer una unificacion que les brinde comodidad a los usuarios (promedio de
370 personas al mes) de realizar peticiones eficientemente, ademas de que pierden
informacién importante de usuarios impidiendo tener referencias concretas de las

caracteristicas que estos tienen y sus particularices etnogréaficas.
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9.1.2.1 AS-IS Macroproceso de Gestionar atencion ciudadana

Casa Delegada del Quindio

Q_

-]
c
3 AR i ;B3 Atendidn
B Tom.ar decisidn de acudir a. turistica?
2 sendicios de la COG por medio B P
~ de canal [Asistida o teléfonica) > p| A5-15 bolidtar senicio
Deterrminar
tipo de
atencidn
A5-15 Pramocionar
§ Departamer)to del
4 Cuindio
k=

Reqgistrar
Usuario

Figura 9. AS-IS Macroproceso de Gestionar atencién ciudadana
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9.1.2.2 AS-IS Subproceso Solicitar servicio

Determinar
tipo de senicio

¢Es gestion de £5-15 Solicitar
productos? Gestion de
5l productos
Mo
SEs
representacidn Y
AS-15 Solicitar Representacidn COC
sl J
B3 unaidea w
de proyecta?
> AS-15 solicitar idea de proyecto
51 ’L J
[il[e)

prestamo de
instalaciones

h
A5-15 Solicitar

Figura 10. AS-IS Subproceso solicitar servicio

9.1.2.3 AS-IS Subproceso Promocionar Departamento del Quindio

Salicitar
infarmacidn
turistica

Ciudadano

Casa delegada del Quindio

h
Preparary
suministrar

infarmacidn
turistica

Asesor turistico

Figura 11. AS-IS Promocionar Departamento del Quindio
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9.1.2.4 AS-IS Subproceso Solicitar Gestion de productos

Casa delegada del Quindio

g Solicitar cita en
= la 00
L]
k-]
2
=]
Agendar cita Dar a conocer
segun el producto en
§ dizpaonibilidad la CDC
au
Z SEl producto se

puede mostrar
en la CDO?

Figura 12. AS-IS Solicitar Gestion de productos

9.1.2.5 AS-IS Subproceso Registrar usuario

Casa Delegada del Quindio

Ciudadano

Llenar datas

Asesor

Solicitar
Informacion por

Guarddar
Informacion en
Folder

farmulatio en
papel

Figura 13. AS-IS Subproceso Registrar usuario
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9.1.2.6 AS-IS Gestionar Convocatorias de Cooperacion Internacional

Ciudadano

Aplicar a Convocatoria de 1
Coaoperacidn Internadonal J

Gestianar

informacian de
cotwocatoria
Cl

Casa Delegada Del Quindio
Administrador CDG

O \_( Gestionar Comvocatorias de Suministrar

’L cooperacion Internacional conwocataria

Entidad de Cooperacidn nternacional

Figura 14. AS-IS Gestionar Convocatorias de Cooperacion Internacional

9.1.3 Situacion objetivo
Dentro de lo analizado en la situacion actual de la Casa Delegada del Quindio en cuanto a
la atencién ciudadana, se destacan oportunidades de mejora para las personas que no

pueden asistir o llamar a la CDQ para ser atendidos o solicitar servicios, es por esta razén

74



que se pretende que esta situacion mejore con un portal web que le permita a los usuarios

tener informacion &gil y oportuna de las ofertas turisticas, servicios que brinda la CDQ

como la representacion gubernamental, préstamo de instalaciones, ideas de proyecto y

gestion de productos, asi como también poder organizar la informacion de los usuarios en

una base de datos consistente dadas las necesidades y caracteristicas importantes de la

poblacion segun la CDQ y que los usuarios o comunidad en general, pueda conocer acerca

de eventos, noticias y convocatorias de cooperacion internacional a través de la pagina.

La siguiente informacidn corresponde a los procesos de negocio derivados de la situacion

actual mostrada en el AS-IS:

9.1.3.1 TO-BE Macroproceso de Gestionar atencion ciudadana

Casa Delegada del Quindio

Ciudadano

2Es
Informacian
Turistica?

Crecidir que
oferta dela
COO desea

Mo

Acudir
presencialment
ealacDg

Rewisar
contenido de
la pagina

Abrir Chat en
linea

Llamar a la
CO

Administrador

A5-15 gestionar
Atencidn .

ciudadana

Agregar contenido turistiooy de
servicios que presta la CDO
mediante canal Electranico

—
» Proporcionar

informacian

Figura 15. TO-BE Macroproceso de gestionar atencion ciudadana
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9.1.3.2

TO-BE Subproceso de Solicitar servicio

Casa Delegada del Quindio

JE3 posible de
realizar por la

Recibir
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3 solicitud solicitud
=
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; N d
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sAutentica crear
cign solicitud
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g Consultar
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3
3
2
5

Figura 16. TO-BE Subproceso de solicitar servicio
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9.1.3.3 TO-BE Proceso de Gestion de convocatorias

Crear
Iniciar Sesidn conwocatoria de

Clen paginaweb

-
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Entidad de cooperacion internacional

Figura 17. TO-BE Proceso de Gestion de convocatorias



9.1.3.4 TO-BE Proceso de Crear usuario

a g B id
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de reqistro .
web CDO Bq farmulario
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2 infarmacian solicitud
3
£
5
= Rechazar
solicitud
Matificar al
usuario

Figura 18. TO-BE Proceso de Crear usuario

9.1.4 Anadlisis etnografico

Los usuarios la mayoria de las veces no encuentran la forma adecuada de dar a entender lo
gue realmente necesita o lo que realmente quieren que las funcionalidades realicen, es en
este punto en que la observacion de los usuarios ayuda a identificar esos aspectos que no

pueden dar a entender con las palabras.
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Para poder comprender la forma en que opera la Casa Delegada del Quindio, se ha tenido la
colaboracion de Andrés Jaramillo quien es contratista de la Casa Delegada del Quindio y
cuenta con la informacion de la operatividad en todos los ambitos. Ademas, se ha logrado
mediante su consentimiento recolectar videos cortos de las actividades y procesos
realizados en la Casa Delegada del Quindio.

e Contexto: En lo que se pudo observar en la Casa Delegada del Quindio, segun la
retroalimentacion brindada por nuestro intermediario en la CDQ quien nos ha
apoyado en el trabajo realizado.

En el contexto en el que se opera en la CDQ se puede apreciar las diferentes instalaciones
y/o oficinas en las que las 6 personas que trabajan en esta entidad gubernamental pasan la
mayor parte del tiempo laboral, en general las personas se pueden describir como personas
amables, colaborativas, y dispuestas a emprender cambios estructurales que les permita
crecer y ayudar a los quindianos que llegan a la Casa Delegada del Quindio a sentir el

apoyo de la region.

Nuestro colaborador en la Casa Delegada del Quindio consiente del trabajo que se le habia
solicitado, nos explica acerca de las diferentes reuniones que los empresarios realizan
constantemente en la CDQ con el fin de promover el emprendimiento e inversiones en el
departamento del Quindio. También, nos ha hablado acerca de las reuniones que realiza la
colonia Quindiana en la ciudad de Bogotd, los cuales son personas que quieren la region y
buscan en la Casa Delegada del Quindio un pequefio espacio para sentirse como Si
estuvieran en casa, poder compartir con otras personas y ayudar al fortalecimiento de las
relaciones interpersonales entre los que viven en Bogota.

A la Casa Delegada del Quindio, llega constantemente personas (en promedio 370 personas
al mes) solicitando ayuda del departamento para poder gestionar sus productos a través de
un espacio fisico en la CDQ para realizar eventos, normalmente estas personas se acercan a
la primera oficina que se encuentra entrando a la Casa Delegada del Quindio y es la oficina
del PIT (Punto de Informacion Turistica), esta persona se encarga de llamar al asesor, el
cual es un contratista de la Casa Delegada del Quindio, quien agenda o tiene la potestad de

poder brindar el apoyo a estas personas.
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En algunas ocasiones en las que el gobernador visita la capital, se acerca a la Casa
Delegada del Quindio para reunirse con personal representativo y comunidades con fines
regionales, generalmente aparte de socializar diferentes temas del departamento, también
abren espacio para disfrutar de la gastronomia o de un buen café en Café Quindio que se
encuentra dentro de la Casa Delegada del Quindio.

Personas de otras regiones también visitan la Casa Delegada del Quindio, no solo con fines
turisticos sino preguntando por productos de la region que quieren conseguir alla o saber
doénde los pueden volver a conseguir, y es la oficina del PIT (Punto de Informacion
Turistica) la encargada de proveer informacion a los interesados en conocer no solo la

region, sino los productos locales que tienen mayor acogida.

Nuestro colaborador, también nos ha hablado sobre representaciones que realiza la CDQ a
los servidores publicos, como lo son las alcaldias, secretarias y demas entidades publicas de
los diferentes municipios del Quindio, ya que muchas veces hay eventos en los que un
servidor publico no puede estar en la ciudad de Bogota y la Casa Delegada del Quindio
tiene la posibilidad de poder representarlos en la capital y poder brindarles ese apoyo.

e Relacidn entre personas y objetos: Hay caracteristicas muy marcadas en lo que se
ha podido observar entre la CDQ y su principal objetivo de negocio, y €s su interés
de ser una vitrina comercial del departamento del Quindio, promover la oferta
turistica entre estas también estéa los diferentes parques naturales, rios, festividades
del departamento y también los productos insignia de la region como lo es el café.
Las diferentes personas que se encuentran dentro de la CDQ), tres de las 6 personas
son de planta, pero se puede evidenciar que cada una de ellas sin importar su
contratacion, tienen compromiso y sentido de pertenencia por la region y con el
modo de operar de la Casa Delegada del Quindio, es por esto que dentro de la CDQ
se escucha mucho hablar acerca de cooperacion internacional, turismo, quindianos
destacados, eventos, proyectos para la region, instalaciones como la placa dura,
auditorio y sala de eventos. La relacion que hay entre la CDQ estd ligada al
departamento, es comun ver dentro de la Casa Delegada del Quindio la estructura

que caracteriza al departamento, en donde se puede observar que gran parte esta
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hecha en guadua, también hay pinturas representativas del departamento, todo esto
con el fin de que los que lleguen a la CDQ se sientan en la region, alli se puede
observar la palma de cera, el café, recolectores de café y el jeep fruto de la

idiosincrasia de la region.

Dentro del punto de informacion turistica que se encuentra en la CDQ, brochures que
tienen contenido publicitario de la region (Ver Figura 19), el cual, cominmente trae una
imagen representativa del paisaje cultural cafetero en su portada e informacion de las

diferentes actividades y eventos que se realizan al interior de la CDQ.

Figura 19. Ejemplo de los brochure que la Casa Delegada del Quindio entrega a los

usuarios

9.1.5 Implicados (stakeholders)
Para realizar la clasificacion de los implicados de la Casa Delegada del Quindio, se
realizara separando los que estan directamente relacionados con el software y los que estan
indirectamente relacionados al mismo.
Directamente:

e Desarrollador

e Disefiador
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Usuarios finales
Representante turistico
ChatPerson

Director CDQ
Administrador

Seguidor

Empresario

Quindiano en Bogota
Quindiano en el exterior
Asesor turistico
Responsable del negocio

Evaluador

Indirectamente:

Ingeniero Gobernacion del Quindio (técnico)
Responsables del mantenimiento
Economista

Auxiliar de servicios generales

Abogado

Profesional universitario CDQ

Director TIC

A continuacion, se describe los principales stakeholders relacionados a la implementacion

de la pagina de la Casa Delegada del Quindio.

Stakeholder de Negocio: El patrocinador del proyecto es Andrés Jaramillo,
contratista de la Casa Delegada del Quindio. Su principal interés es lograr el
cumplimiento de las funciones descritas en la mision y vision de la Casa Delegada
del Quindio de tal forma que esta continlie formando laxos entre los quindianos

residentes en Bogota y el exterior con el departamento. Le interesa tener para la
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Casa Delegada del Quindio un esquema que favorezca la interaccion de la colonia
quindiana en Bogota y en el exterior y que se pueda administrar facilmente sin la
supervision técnica de la Gobernacion del Quindio.

e Stakeholder técnico: Jaime Alberto Llano Chaparro, director TIC de la
Gobernacion del Quindio y el Ingeniero Andrés Mauricio Rodriguez Suarez lider de
implementacidn de la empresa Seven. Sus intereses en el proyecto son potencializar
las capacidades tecnoldgicas para que la Gobernacion del Quindio pueda centralizar
la informacion de los entes adscritos, en este caso para la Casa Delegada del
Quindio en la ciudad de Bogota y se pueda abrir canales de atencion explicitos y
bajo supervision asistida del area de TI.

e Duefios de proceso: Personas que definen como debe operar el proceso de
solicitudes, de usuarios y de gestion de productos en sus diferentes modalidades. Su
principal interés es la articulacion de nuevas actividades en el flujo de proceso para
dar tramite a las solicitudes de la Casa Delegada del Quindio.

e Usuario final: Personas que interactian habitualmente con la Casa Delegada del
Quindio, que se encuentran identificadas como parte de la colonia quindiana en
Bogotad y que posiblemente seran usuarios del portal en cualquiera de sus roles
(segquidor, representante turistico o servidor publico).

e Desarrollador y Disefiador: Angela Catalina Castafio Davila y Uberney Castafieda
Garzon, su interés esta relacionado con la construccion del soporte tecnolégico que
le permita a la Casa Delegada del Quindio tener un canal de interaccion con sus
usuarios a través de la web.

e Evaluador: Andrés Jaramillo, como lider de negocio, sera el encargado de revisar
cada etapa desarrollada en el proceso de levantamiento y construccion de la

solucién

Brechas tecnoldgicas:
En reunion realizada con la Gobernacion del Quindio el dia 17 del mes enero del afio 2017

el director TIC de la Gobernacion del Quindio ha manifestado las siguientes restricciones
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tecnoldgicas que se deberan tener en cuenta en la implementacion de la solucion y en los
requisitos arquitectonicamente significativos.

1. El desarrollo debera estar con base al CMS que utiliza la Gobernacion del Quindio
en el portal principal de la Gobernacion del Quindio, para este caso Joomla version
3.0 o superior. Esto fue argumentado por el director TIC de la Gobernacion del
Quindio debido a que actualmente en la Gobernacién del Quindio los ingenieros
estan capacitados en este CMS y desconocen por completo el manejo que se hace en
otros tipos de administradores; como el mantenimiento va a ser soportado por la
Gobernacion del Quindio, un requisito explicito es el trabajo de la solucion en este
framework.

Lenguaje de programacion PHP versidn 5.0 o superior.
Motor de base de datos MySQL 5.0 o superior

Servidor apache version 2.0 o superior

Espacio en disco de almacenamiento no superior 500MB.

o 0k~ w N

La Gobernacion del Quindio no cuenta con un servidor de correos dedicado.

Principales funcionalidades:
Las principales funcionalidades expresadas por los stakeholders de negocio son las
siguientes:
1. Registro de usuarios
2. Autenticacion de usuarios
3. Solicitudes de servicios (Préstamo de instalaciones, Gestién de productos, Idea de
proyecto, Representacion CDQ).
4. Consulta de solicitudes (Préstamo de instalaciones, Gestién de productos, Idea de
proyecto, Representacion CDQ).
5. Busqueda de empleo
6. Consulta de convocatorias de cooperacion internacional

7. Asesoria turistica
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9.1.6

Objetivos funcionales

A continuacion, se mostrard un listado de requisitos funcionales que estan dados segun el

analisis realizado en los items anteriores, por tanto, se mostrara para el caso de las personas

con perfil de usuarios finales que se encuentran siguiendo el portal de la Casa Delegada del
Quindio.

Deberé tener una opcion de busqueda de informacion ubicada en la parte superior de
la pagina.

Los usuarios podran registrarse en el sistema dependiendo del rol al que pertenecen
(Perfil turistico, seguidor o servidor publico).

Las busquedas sin resultados deberan ser informadas al usuario.

Cuando un usuario se registre en la pagina, el sistema deberd mostrar mensaje
informando la accion realizada.

Los seguidores no podran consultar solicitudes, ni realizar solicitudes a la Casa
Delegada del Quindio por medio de su opcién de servicios si no se encuentran
autenticados en la pégina.

Los seguidores podran consultar solicitudes realizadas a la CDQ vy verificar sus
correspondientes estados.

Los seguidores podran consultar las convocatorias de cooperacion internacional.

Los usuarios podran recuperar su contrasefia por medio de mensaje enviado a correo
electronico registrado.

Todos los usuarios podran hacer uso del chat en linea

Todos los usuarios podran consultar las ofertas de empleo dentro de la pagina web.

Todos los usuarios podran hacer uso del servicio de contactenos.

Para el caso del administrador de la pagina web, el sistema debe permitir la gestion de todas

las secciones de la pagina pensadas para una persona que no tiene perfil técnico, y debe

cumplir con los siguientes requisitos funcionales:

Administracion de gestion de contenido basada en Web

Administracion grafica.
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9.1.7

N g bk~ DD

Facultad para afiadir, modificar y borrar contenidos del sitio.
Consultar solicitudes de los diferentes usuarios.

Aprobar solicitudes de usuarios.

Administrar mediante un panel de control el estado de las solicitudes.
Activar usuarios.

Enviar correos masivos a los diferentes usuarios.

Creacion de convocatorias de cooperacion internacional

Debera tener soporte de un administrador de chat en linea

Posibilidad de creacion de ofertas de empleo.

Requisitos no funcionales (Restricciones del sistema y para su desarrollo)

El desarrollo deberd estar con base al CMS que utiliza la Gobernacién del Quindio
en el portal principal de la Gobernacion del Quindio, para este caso Joomla versién
3.0 o superior. Esto fue argumentado por el director TIC de la Gobernacion del
Quindio debido a que actualmente en la Gobernacion del Quindio los ingenieros
estan capacitados en este CMS y desconocen por completo el manejo que se hace en
otros tipos de administradores; como el mantenimiento va a ser soportado por la
Gobernacion del Quindio, un requisito explicito es el trabajo de la solucion en este
framework.

Lenguaje de programacion PHP version 5.0 o superior y JavaScript para front end.
Motor de base de datos MySQL 5.0 o superior.

Servidor apache version 2.0 o superior

Espacio en disco de almacenamiento no superior 500MB.

La Gobernacion del Quindio no cuenta con un servidor de correos dedicado.

La pagina debera ser responsive y se podra visualizar en cualquier dispositivo con
acceso a internet (tabletas, telefonos inteligentes, computadores personales,
portatiles).

El contenido de la pagina sera publicado en espafiol, pero se utilizara un plugin para

traducirla a varios idiomas.
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9.1.8 Interfaz gréafica
De la reunidn realizada con los stakeholders, la Gobernacion del Quindio ha suministrado
al proyecto de la Casa Delegada del Quindio la circular de uso de imagen institucional, en
donde se debera tener en cuenta lo siguiente:
e La imagen institucional de la actual administracion no debera tener distorsion
alguna, especialmente en su logo y color que la identifica.
¢ No debera separar en cualquiera de sus partes, el logo de “Quindio si para ti”.
e La mariposa que hace parte del logo “Quindio si para ti” no debe usarse de forma
independiente.
e Se debera seguir la tipografia establecida por la Gobernacion del Quindio.
La Casa Delegada del Quindio manifiesta que es importante tener en cuenta un menu
principal flotante y una pégina principal con sliders y ademas que en el menu sean iconos

representativos los que den lugar a la navegacion.

9.1.9 Clasificacion de usuarios
Para poder clasificar los usuarios es necesario conocer las caracteristicas que tienen estos
con relacién con el negocio, por tanto, se clasificaran en dos formas distintas que son a su

vez complementarias, la primera por perfiles de usuario, y la segunda por medio de roles.

9.1.9.1 Perfiles de usuario

Los perfiles de usuario son representaciones de un grupo poblacional que describe las
caracteristicas principales de un conjunto de personas que interactian con el sistema. Para
lograr tipificar los usuarios que van a interactuar con la CDQ se hace uso de la técnica de

“Personas” como se muestra a continuacion.

9.1.9.2 Técnica de Personas

Una “persona” no es mas que un individuo ficticio creado para describir un usuario
especifico en donde estos van a servir en el proceso de disefio como representacion
hipotética de las personas reales, ya que no es posible hablar con cada usuario final del

sistema (Granollers, 2014c).
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Los perfiles involucrados dentro del portal de la Casa Delegada del Quindio estan
asociados a la relacion directa que estos tienen con la forma en que van a operar dentro de
la web. Por consiguiente, se debera tener en cuenta que la pagina web tiene dos secciones
importantes que van a usar las personas relacionadas, como lo es la parte de administracion
de contenido y la de front end en donde los usuarios van a interactuar con la Casa Delegada
del Quindio a través del portal.

Los siguientes son perfiles detectados a través de entrevistas con los diferentes

involucrados directos en la Casa Delegada del Quindio.

Perfil de usuario: Usuario Final (Seguidores)

Campo Descripcion
Nombres Pablo

Apellidos Restrepo Lopez
Género Masculino

Fecha de nacimiento 16/07/1980
Departamento de origen Quindio

Municipio de origen La Tebaida
Ocupacion Ingeniero agrénomo
Educacion Pregrado

Estrato socioeconémico 4
Discapacidad/Vulnerabilidad Ninguna

Horas de trabajo diario 9

Ciudad de trabajo Bogota

Tecnologia utilizada en el trabajo | Computador y teléfono inteligente
Empresario o empleado Empleado

Tabla 3. Seguidor 1

Campo Descripcion
Nombres Andres

Apellidos Guevara Tangarife
Género Masculino

Fecha de nacimiento 08/01/1966
Departamento de origen Quindio
Municipio de origen Armenia
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Ocupacion Administrador de empresas
Educacion Posgrado

Estrato socioeconémico 6
Discapacidad/Vulnerabilidad Ninguna

Horas de trabajo diario 9

Ciudad de trabajo Bogota

Tecnologia utilizada en el trabajo

Computador y teléfono inteligente

Empresario o empleado

Empresario

Tabla 4. Seguidor 2

Campo Descripcion
Nombres Carolina
Apellidos Gutiérrez Torres
Género Femenino
Fecha de nacimiento 04/09/1972
Departamento de origen Quindio
Municipio de origen Armenia
Ocupacién Ingeniera fisica
Educacion Pregrado
Estrato socioeconémico 5
Discapacidad/Vulnerabilidad Ninguna

Horas de trabajo diario 8

Ciudad de trabajo Bogota
Tecnologia utilizada en el trabajo | Computador y teléfono inteligente
Empresario o empleado Empleada

Tabla 5. Seguidor 3

Campo Descripcion
Nombres Camilo
Apellidos Montealegre
Género Masculino
Fecha de nacimiento 05/11/1985
Departamento de origen Quindio
Municipio de origen Quimbaya
Ocupacion Oficios varios
Educacion Primaria
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Estrato socioeconémico 3
Discapacidad/Vulnerabilidad Ninguna

Horas de trabajo diario 9

Ciudad de trabajo Armenia
Tecnologia utilizada en el trabajo | Teléfono inteligente
Empresario o empleado Empleado

Tabla 6. Seguidor 4

Campo Descripcion
Nombres Liliana
Apellidos Suérez
Género Femenino
Fecha de nacimiento 02/12/1990
Departamento de origen Quindio
Municipio de origen Filandia
Ocupacion Estudiante
Educacion Secundaria
Estrato socioeconémico 3
Discapacidad/Vulnerabilidad Ninguna
Horas de trabajo diario NA
Ciudad de trabajo NA
Tecnologia utilizada en el trabajo | NA
Empresario o empleado NA

Tabla 7. Seguidor 5

Campo Descripcion
Nombres Elena

Apellidos Betancourt Echeverry
Género Femenino

Fecha de nacimiento 27/10/1952
Departamento de origen Quindio
Municipio de origen Salento
Ocupacion Empleada publica
Educacion Pregrado

Estrato socioecondémico 3
Discapacidad/VVulnerabilidad Ninguna
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Horas de trabajo diario 8

Ciudad de trabajo Armenia
Tecnologia utilizada en el trabajo | Computador
Empresario o empleado Empleado

Tabla 8. Seguidor 6

Campo Descripcion
Nombres Miguel

Apellidos Velasquez Hernandez
Género Masculino

Fecha de nacimiento 24/09/1989
Departamento de origen Quindio

Municipio de origen Montenegro
Ocupacion Guia turistico
Educacion Pregrado

Estrato socioeconémico 1
Discapacidad/Vulnerabilidad Ninguna

Horas de trabajo diario 8

Ciudad de trabajo Montenegro
Tecnologia utilizada en el trabajo | Computador y teléfono inteligente
Empresario o empleado Empleado

Tabla 9. Sequidor 7

Campo Descripcion
Nombres Felipe
Apellidos Gomez Gil
Género Masculino
Fecha de nacimiento 15/03/1967
Departamento de origen Valle
Municipio de origen Cali
Ocupacién Ingeniero de sistemas
Educacion Pregrado
Estrato socioeconomico 4
Discapacidad/Vulnerabilidad Ninguna
Horas de trabajo diario 9

Ciudad de trabajo Bogota
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Tecnologia utilizada en el trabajo | Computador y teléfono inteligente
Empresario o empleado Empresario
Tabla 10. Seguidor 8

Perfil de usuario: Usuario de negocio (Administradores)

Campo Descripcion
Nombres Jaime Andrés
Apellidos Castrillon Arango
Género Masculino

Fecha de nacimiento 15/03/1995
Departamento de origen Quindio

Municipio de origen Armenia
Ocupacioén Comunicador social
Educacion Pregrado

Estrato socioeconémico 4
Discapacidad/Vulnerabilidad Ninguna

Horas de trabajo diario 8

Ciudad de trabajo Bogota

Tecnologia utilizada en el trabajo | Computador y teléfono inteligente
Empresario o empleado Empleado

Tabla 11. Usuario administrador

9.1.9.3 Roles

Dentro de la Casa Delegada del Quindio se encuentran los siguientes roles:

Rol Descripcion

Persona encargada de administrar y gestionar los recursos de la
Casa Delegada del Quindio.

Persona ligada a la Casa Delegada del Quindio quién colabora con
Auxiliar de servicios | los diferentes servicios que se organizan dentro de la CDQ y

Directora CDQ

generales ayuda a la organizacién de las diferentes actividades que se
gestionan, colabora con el orden y limpieza de las instalaciones.

Profesional Persona que se encarga de la gestion y desarrollo empresarial de

universitario CDQ la Casa Delegada del Quindio.

Abogado Encarg_ad(? de velar por los intereses legales de la Casa Delegada
del Quindio.
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Rol
Comunicador social

Promotor  turistico
CDQ

Servidor publico

Guia turistico

Informador turistico

Operador turistico

Quindiano en el
exterior

Quindiano en Bogota

Descripcion

Es la persona encargada de las comunicaciones de la CDQ y sera

la persona que se va a encargar de gestionar y administrar el

contenido de la pagina web.

Persona encargada de promover los diferentes actividades y

lugares del departamento del Quindio.

Persona que trabaja en una entidad del estado relacionado al

departamento del Quindio, quien a futuro podra utilizar servicios

de la Casa Delegada del Quindio para representacion legal en la

capital del pais.

Persona que utilizara la pagina de la CDQ con fines de dar

acompafiamiento turistico a diferentes personas gque se encuentran

interesadas en visitar el Quindio, como guia de turismo

certificado.

Persona que utilizard la pagina de la CDQ con fines de dar

asesoramiento turistico a diferentes personas que se encuentran

interesadas en conocer sobre Quindio, brindandoles informacion.

Entidad adscrita en camara de comercio autorizada para realizar

actividades relacionadas al turismo dentro del departamento del

Quindio.

Persona que reside en el exterior y que tiene intereses con el

Quindio y que en la aplicacion web podrd hacer uso de los

diferentes servicios que ofrece la CDQ.

Persona gue reside en la ciudad de Bogota y que esta relacionada

implicita o explicitamente y posible usuario de la pagina web.
Tabla 12. Roles
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9.1.10 Requerimientos funcionales basados en los casos de uso recolectados.

Con base a la informacidon recolectada se realiz6 por medio de una pila de producto usada en la metodologia de scrum, la

identificacion de roles por actividad y las funcionalidades.

Enunciado del caso de uso

Criterios de aceptacion

Identificador (ID) Caracteristica / a Numero (#) de Criterio de
Rol - . Razo6n / Resultado . A p Contexto Evento
del caso de uso funcionalidad escenario aceptacion (Titulo)
En caso de que al | Cuando esté valida la combinacion
1 Contrasefia valida ingresar el usuario y la | de usuario y contrasefia ingresara a
contrasefa la pantalla de administracion
. Para poder Cuando  estt invalida la
Como Necesito un L En caso de que al S -
L - restringir el acceso R . : combinaciéon de usuario 'y
Cu_oo01 administrador | sistema de a_ usuarios  no 2 Contrasefia invalida | ingresar el usuario y la contrasefia mostrard mensaje de
de la pagina autenticacion - contrasefia L
Pag autorizados error indicando el problema
En caso de que no se | DeberdA mostrar mensaje de
3 Datos incompletos ingrese el usuario o la | advertencia indicando que hace
contrasefa falta llenar los campos
En caso de querer agregar | Cuando  este  agregue la
1 Espacio Lineas de | o editar el contenido de la | informacién correspondiente sera
accion Quindiana seccion "Lineas de accion | guardada 'y mostrada como
Quindiana" contenido
Se  mostrard  ventana  para
, En caso de agregar - -
2 Agregar Iméagenes imagenes seleccionar imagen deseada y se
Para poder agregar mostrara en la ubicacién deseada
informacién de -
eventos E Se  mostrard  ventana  para
' - n caso de agregar h :
Necesita poder | actividades, forosy | 3 Agregar Videos videos greg seleccionar video deseado y se
Como administrar el | exposiciones mostraré en la ubicacion deseada
CuU_002 administrador ido de | - Yb
de la pagina contenido de la | noticias, ecas, Cuando  este  agregue  la
pagina Cursos . y 4 Espacio Quindio se | En caso de querer agregar | informacion correspondiente sera
convocatorias de destaca en Bogota o editar el contenido guardada 'y mostrada como
cooperacion contenido
internacional Cuando  este  agregue la
5 Espacio Punto de | En caso de querer agregar | informacion correspondiente sera
informacion turistica | o editar el contenido guardada y mostrada como
contenido
Cuando este agregue la
6 Espacio historia del | En caso de querer agregar | informacién correspondiente sera
Quindio o editar el contenido guardada 'y mostrada como
contenido
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Espacio Municipios

En caso de querer agregar

Cuando  este  agregue la
informacién correspondiente sera

Quindianos o editar el contenido guardada y mostrada como
contenido
Cuando este agregue la
. - En caso de querer agregar | informacién correspondiente sera
8 Espacio Noticias B -
o editar el contenido guardada y mostrada como
contenido
Cuando  este  agregue la
- En caso de querer agregar | informacion correspondiente sera
9 Exposiciones p -
o editar el contenido guardada y mostrada como
contenido
Convocatorias  de Cuando  este  agregue la
= En caso de querer agregar | informacién correspondiente sera
10 cooperacion p .
- - o editar el contenido guardada y mostrada como
internacional -
contenido
Cuando este agregue la
11 Espacio Ofertas de | En caso de querer agregar | informacién correspondiente serd
empleo o editar el contenido guardada y mostrada como
contenido
Discriminacion  de Se podrédn ordenar por fecha
- En caso de querer . P '
1 mensajes de d solicitud, saludo, inquietud o
- ordenar los mensajes L
solicitudes peticion.
. 5 Ver mensaje de | En caso de visualizar un | Mostrard& el mensaje con el
Necesito tener solicitudes mensaje en particular. contenido, remitente y peticion.
un panel de
control con la | poder Mostrara de forma individual por
Como informacion  de visualizarlos 3 Contestar mensaje | En caso de responder el | mensaje un érea de texto en blanco
CU_003 g‘gTa'n'éST"i?]iOF L%iicrﬁﬁgz?es de | Ldministrarlos y de solicitudes mensaje para ingresar la respuesta y
P9 iad | contestarlos posterior envio. _
enviados por los Cuando se rechaza una peticion
diferentes 4 Rechazar peticién En caso de rechazar un | realizada por un usuario, se agrega
usuarios P mensaje de tipo peticion informacion de respuesta y se
indica que ha sido rechazada.
Cuando se aprueba una peticion
L En caso de aprobar un | realizada por un usuario, se agrega
5 Aprobar peticion - _ aprobar . P greg
mensaje de tipo peticion informaciéon de respuesta y se
indica que ha sido aprobada.
En caso de querer | Se mostrara la informacién de los
Necesito poder | Para poder ver de | 1 Visualizar panel visualizar la informacion | usuarios discriminados por
Como visualizar forma global las de los usuarios departamento origen.
CU_004 gdr:un@tr_ador :nformfijc_lfon de p_erso?ag | En om0 de enviar Se  debera  seleccionar  las
€ la pagina 0s  diferentes | vinculadas a la Enviar informacion | ; ” agrupaciones  disponibles  por
usuarios CDQ 2 informacion a grupos de

masiva.

usuarios discriminados

departamento origen, pais, sexo,
profesidn entre otras, y agregar un
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mensaje con la informaciéon que
desea hacerles llegar.

Descargar
informacion.

En caso de querer
descargar informacion

Se podra seleccionar todos los
usuarios o grupos de usuarios y se
descargara en el navegador en
formato PDF.

Necesito

Para  que los
diferentes usuarios

Crear actividad en el
calendario

En caso de crear y
programar una actividad
en el calendario

El administrador ingresara la
informacién especifica y fecha en
que serd realizado la actividad,
horarios y duracién.

Mostrar Calendario

En caso de querer
mostrar el calendario

El administrador vera una tabla
con las fechas y actividades

Como programar  las | puedan visualizar programadas
CU_005 administrador | actividades en | los programas que
de la pagina un calendario de | tienen preparado la . - o
eventos Casa Delegada del Editar calendario En caso de; querer editar | El agjmlnlstrador_ sefalara Ia_ ffacha
P el calendario y edita el contenido de la actividad
Quindio
- L En rer | El ministrador fial |
Eliminar actividad N caso de_ _ quere! _ _ad st a}do_ seflala  la
eliminar una actividad actividad y la elimina
Para poder
Quiero enterarme e las Se mostrara la informacion de
Como visualizar el | noticias, boletines - En caso de querer ver - -
CU_006 - . Ver contenido . deq contenido en la pagina web que se
seguidor contenido de la | o eventos que informacién - ; -~
- considera de caracter publico.
pagina suceden en el
Quindio
En caso de que al | Cuando sea valida la combinacion
Contrasefia valida ingresar el usuario y la | de usuario y contrasefia, ingresara
contrasefa correctos a la pantalla
Para poder recibir En caso de que al cc:n?t])ciir?aciénsea de m\ﬂi{:graio "
) informacion  del Contraseffa invalida | ingresar el usuario y la | (oo fo ™ o L e d)é
Como Quiero poder | Departamento Y contrasefia incorrectos error indicé\ndo el problema J
Cu_o07 seguidor registrarme en la | poder  compartir p

pagina

contenido de
visitas realizadas al
Quindio

Datos incompletos

En caso de que no se
ingrese el usuario o la
contrasefia

Debera mostrar mensaje de
advertencia indicando que hace
falta llenar los campos indicados.

Olvidé la contrasefia
de acceso

En caso de que se olvide
la contrasefia de acceso

Debera seleccionar la opcién de
restablecer contrasefia
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En caso de realizar una

La edicién del mensaje mostrara la

Peticion L i L
. peticion o pregunta opcidn de Peticion/Pregunta
Quiero poder
enviar
- Para poder estar en . L . .
Como solicitudes, P . En caso de realizar una | La edicion del mensaje mostrara la
CuU_008 - contacto con la Queja . - .
- seguidor preguntas, CDQ queja opcién de Queja
quejas y
reclamos
En caso de realizar un | La edicion del mensaje mostrara la
Reclamo o
reclamo opcion de Reclamo
Se mostrara el motivo por el cual
- . se va a usar el chat y un éarea de
Abrir Chat En caso de abrir el chat Y
texto para empezar la
Qui_ero poqer Para ooder conversacion
enviar mensajes | . i i
Como € ) J interactuar con la En caso de re'sp_or_1der el Se envian los mensajes que
CU_009 sequidor instantaneos por CDQ y resolver Responder chat chat una vez iniciada la | interactdan con el personal de la
medio de un - i6
] dudas rapidamente conversacion cDQ
chat en linea
En el caso de que el chat . I
N AN .. | Se mostrara mensaje indicando
Chat inactivo esté inactivo o se termind PO
L que esté inactivo el chat.
la sesion.
En caso de que al | Cuando este valida la combinacion
Contrasefia valida ingresar el usuario y la | de usuarioy contrasefia ingresara a
Para poder recibir contrasefia correctos la pantalla de administracion
informacion  del En caso de inaresar el | Cuando esté invalida la
Departamento Y Contrasefia invalida | usuario y la cgntraseﬁa combinacion  de ~usuario y
Como Necesito un poder  compartir incorrectgs contrasefia mostrara mensaje de
- - contenido de indi
CuU_010 Quindiano en | sistema de | 'icits realizadas al error indicando el problema
Bogota autenticacion Quindio y acceder En caso de que no se | Deberd& mostrar mensaje de
a los servicios que Datos incompletos ingrese el usuario o la | advertencia indicando que hace
P ntrasef falta llenar | mpos indi .
desde la pagina me contrasefia alta llenar los campos indicados
brinden . o . . . L
Olvidoé la contrasefia | En caso de que se olvide | Debera seleccionar la opcion de
de acceso la contrasefia de acceso restablecer contrasefia
Quiero Para poder
Como visualizar ol enterarme de las En caso de querer ver Se mostrara la informacion de
Ccu_011 Quindiano en contenido de la noticias, boletines Ver contenido informacion 4 contenido en la pagina web que se
Bogota Aqina que suceden en el considera de caracter publico.
Pag Quindio
Como Quiero poder | Para poder Se mostrara el motivo por el cual
L enviar mensajes | interactuar con la . . se va a usar el chat y un area de
CU_012 Quindiano en | . . J Abrir Chat En caso de abrir el chat Y
- Bogoté instantdneos por | CDQ y resolver texto para empezar la

medio de un

dudas rapidamente

conversacion
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chat en linea

Responder chat

En caso de responder el
chat una vez iniciada la
conversacion

Se envian los mensajes que
interactdan con el personal de la
CDQ

Chat inactivo

En el caso de que el chat
esté inactivo o se termind
la sesion.

Se mostrarda mensaje indicando
que esté inactivo el chat.

En caso de realizar una

La edicion del mensaje mostrara la

Peticion peticién o solicitud opcién de Peticion
Quiero  poder
CU 013 ga?r:?jiano en sgﬁlc?{u des ch;etxaEgjer Ceg:]ar elr; Queja En caso de realizar una | La edicion del mensaje mostrara la
- Bogota quejas ' o | cDQ queja opcion de Queja
reclamos
Reclamo En caso de realizar un | La edicién del mensaje mostrara la
reclamo opcién de Reclamo
Abrir calendario En caso de querer abrir el | Se mostrara la fecha y el titulo de
calendario la actividad principal
En caso de querer .
S o . Se mostrara el campo fecha y la
Abrir dia visualizar un dia en lista de actividades
Para poder especifico
Como Quiero  poder | enterarme de los En caso de querer
CuU_014 gU|nd[ano en colntacrj con un evenéos, qL:e Mostrar visualizar la
ogota calendario éuce eran en la disponibilidad  de | disponibilidad de las | Se mostrara la informacién de las
bR instalaciones de la | instalaciones de la CDQ | salas disponibles
CDQ en un dia y hora
especifico
ﬁ%lt';g?irér:eserva de En caso de querer | Se podra enviar la solicitud al
disponible reservar una sala administrador de la pagina
Ver contenido de En_caso de querer ver Se mostrard listado con las ofertas
Quiero poder ver contenido de ofertas de - :
Como P ] ofertas empleo disponibles
P contenido de | Para poder aplicar
CU_015 Quindiano en
. ofertas de | alas ofertas S 4 f lari d
Bogota empleo Aplicar a oferta de | En caso de querer aplicar aelicag?gritr:}rz;m I:c:n;:I:é::?onadg
empleo a oferta de empleo P mp
y detalle del oficio.
Como Necesito un | Para poder recibir En caso de inaresar el Cuando este valida la combinacion
CU_016 Empresario o | sistema de | informacion del Contrasefia valida g de usuario y contrasefia, ingresara

Inversionista

autenticacion

Departamento,

usuario y la contrasefia

a la pantalla de administracion
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en Bogota poder  compartir Cuando  esta invélida la
contenido y s En caso de ingresar el | combinacién de usuario Yy
Contrasefia invalida - o o . -
acceder a los usuario y la contrasefia contrasefia mostrara mensaje de
servicios que desde error indicando el problema
La, dpaglna me En caso de que no se | DeberdA mostrar mensaje de
rinden Datos incompletos ingrese el usuario o la | advertencia indicando que hace
contrasefia falta llenar los campos
Olvidé la contrasefia | En caso de que se olvide | Debera seleccionar la opcion de
de acceso la contrasefia de acceso restablecer contrasefia
. Para oder
Como Quiero P . . L
Empresario o | visualizar ol enterarme de las En caso de querer Se mostrara la informacion de
Cu_017 o - noticias, boletines Ver contenido - L2 contenido en la pagina web que se
- Inversionista | contenido de la consultar informacion - pagina web g
. - que suceden en el considera de caracter publico.
en Bogota pagina L e
Quindio
L En caso de realizar una | La edicion del mensaje mostrara la
Peticion L . - .
peticion o solicitud opcion de Peticion
uiero oder
Como Q - P
. enviar Para poder estar en . L . .
Empresario o . . En caso de realizar una | La edicion del mensaje mostrara la
CuU_018 S solicitudes, contacto con la Queja . - .
Inversionista - queja opcion de Queja
en Bogota guejas o | cbQ
reclamos
En caso de realizar un | La edicion del mensaje mostrara la
Reclamo -
reclamo opcién de Reclamo
Se mostrara el motivo por el cual
. . se va a usar el chat y un éarea de
Abrir Chat En caso de abrir el chat
texto para empezar la
uiero oder conversacion
Como Snviar mer?sajes Para poder Se envian los mensajes que
Empresario o | 4 ; En caso de responder el | : Vi J u
CU_019 Invcgrsionista instantaneos por | interactuar con la Responder chat chat P interactian con el personal de la
. medio de un | CD
en Bogota . Q CDQ
chat en linea
En el caso de que el chat . L
N AR . .| Se mostrard mensaje indicando
Chat inactivo esté inactivo o se termind P J
- que estd inactivo el chat
la sesion.
. - En rer abrir el mostrara la fech | titul
Como Para poder Abrir calendario calecr?c?ac\)ridoe querer sbrire Isaeact?\fitdzida ?ingic aa: Y el titlo de
. Quiero poder | enterarme de los P P
Empresario o
CU_020 contar con un | eventos que

Inversionista
en Bogota

calendario

sucederan en la
CDQ

Abrir dia

En caso de querer
visualizar un dia en
especifico

Se mostrara el campo fecha y la
lista de actividades
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Mostrar
disponibilidad  de
instalaciones de la
CDQ

En caso de querer
visualizar la
disponibilidad de las
instalaciones de la CDQ
en un dia y hora
especifica

Se mostrara la informacién de las
salas disponibles

Solicitar reserva de
instalacion
disponible

En caso de querer
reservar una sala

Se podra enviar la solicitud al
administrador de la pagina

Como
Empresario o

Quiero  poder

Para poder tener un
contacto  directo
con la comunidad

Agregar solicitud de
oferta de empleo

En caso de querer ofertar
un empleo

Se llenara formulario con las
caracteristicas que el empleador
considere necesario

Cu_021 Inversionista ofertar empleo a | quindiana y poder
B i los Quindianos ubicarlos en un Contactar En caso de querer | Se podra ver el detalle del
en Bogota empleo en la candidatos a empleo | CONtactar a candidatos a | candidato y  aplicar  para
capital P empleo en especifico contactarlo.
. Cuando este valida la combinacion
R En caso de ingresar el . PR .
Contrasefia valida - = de usuario y contrasefia ingresara a
usuario y la contrasefia L =
la pantalla de administracion
Cuando esta invalida la
En caso de que al combinacién  de  usuario
) ) Contrasefia invalida | ingresar el usuario y la | /0o ™ e mensaie d)é
Como Necesito un | Para poder ingresar contrasefia indicando el bl !
CU 022 sistema de | a administrar la error Indicando €l problema
- ChatPerson R - . -
autenticacion pagina web En caso de que no se | DeberdA mostrar mensaje de
Datos incompletos ingrese el usuario o la | advertencia indicando que hace
contrasefia falta llenar los campos
Olvidoé la contrasefia | En caso de que se olvide | Debera seleccionar la opcion de
de acceso la contrasefia de acceso restablecer contrasefia
. . En caso de querer abrir el .
Abrir chat en linea geq Se mostrara pantalla con el chat
chat en linea
i . . En caso de querer activar | EI ChatPerson podra tener la
Necesno_ prestar Activar chat en linea 4 > - P
los servicios de el chat opcidn de activarlo
- Para poder
Como chat por medio | .
CuU_023 . interactuar con los
- ChatPerson de mensajes ios final . i
instantaneos en | Usuarios finales Desactivar chat en | En caso de querer | EI ChatPerson podrd tener la
la pagina linea desactivar el chat opcion de desactivarlo

Poner en espera
solicitudes de chat

En caso de no poder
atender varios usuarios al
mismo tiempo

Se mostrard en pantalla un
mensaje en el que se informe al
usuario que los asesores se
encuentran ocupados y serd
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atendido en poco tiempo.

Contrasefia valida

En caso de ingresar el
usuario y la contrasefia

Cuando este vélida la combinacion
de usuario y contrasefia, ingresara
a la pantalla de administracién

Contrasefia invalida

En caso de ingresar el
usuario y la contrasefia

Cuando  esta invalida la
combinaciéon de usuario 'y
contrasefia mostrara mensaje de

Como Necesito un | Para poder ingresar indicando el orobl
Cu_024 representante | sistema de | a administrar la error Indicando €l problema
Turistico autenticacion pagina web En caso de que no se | Debera mostrar mensaje de
Datos incompletos ingrese el usuario o la | advertencia indicando que hace
contrasefa falta llenar los campos
Olvidé la contrasefia | En caso de que se olvide | Debera seleccionar la opcion de
de acceso la contrasefia de acceso restablecer contrasefia
Quiero Para poder
Como A enterarme de las Se mostrara la informacion de
visualizar el < . . En caso de querer ver - -
CU_025 representante - noticias, boletines Ver contenido . - contenido en la pagina web que se
o contenido de la informacion ; y S
Turistico 4gina que suceden en el considera de caracter publico.
hag Quindio
. En caso de realizar una | La edicion del mensaje mostrara la
Peticion L e ! .
peticion o solicitud opcién de Peticion
Quiero  poder
Como enviar Para poder estar en En caso de realizar una | La edicion del mensaje mostrara la
CU_026 representante | solicitudes, contacto con la Queja - - . J
. - queja opcion de Queja
Turistico quejas o | CDQ
reclamos
En caso de realizar un | La edicion del mensaje mostrara la
Reclamo i4
reclamo opcion de Reclamo
Se mostrara el motivo por el cual
. - se va a usar el chat y un éarea de
Abrir Chat En caso de abrir el chat Y
texto para empezar la
Quiero  poder conversacion
Como enviar mensajes | Para poder E q der el Se envian los mensajes que
CU_027 representante | instantaneos por | interactuar con la Responder chat t? caso de responder €l | jieracttian con el personal de la
Turistico medio de un | CDQ chat

chat en linea

cDQ

Chat inactivo

En el caso de que el chat
esté inactivo

Se mostrara mensaje indicando
que esta inactivo el chat
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Para poder tener un
contacto directo

Agregar solicitud de
oferta de empleo

En caso de querer ofertar
un empleo

Se llenard formulario con las
caracteristicas que el representante

Como Quiero  poder | ‘" o inidad considere necesario
CuU_028 representante | ofertar empleo a Quindiana oder
Turistico los Quindianos ; yp En caso de querer | Se podra ver el detalle del
ubicarlos en un Contactar . ! .
] contactar a candidatos a | candidato y  aplicar  para
empleo candidatos a empleo Cer
un empleo en especifico contactarlo.
Para poder
Quiero enterarme de las . . -
Como A s . Se mostrara la informacion de
L visualizar el | noticias, boletines . En caso de querer ver - -
CU_029 Quindiano en contenido de la | o  eventos que Ver contenido informacion contenido en la pagina web que se
el exterior - considera de caracter pablico.
pagina suceden en el
Quindio
En caso de que al | Cuando sea valida la combinacion
Contrasefia valida ingresar el usuario y la | de usuario y contrasefia, ingresara
contrasefia correctos a la pantalla
Cuando  sea invdlida la
i En caso de que al combinacién de  usuario Yy
Para poder recibir Contrasefia invélida | ingresar el usuario y la contrasefia. mostrard mensaie de
Como Quiero  poder | informacion  del contrasefia incorrectos - dicando ol probl y
CU_030 Quindiano en | registrarme en la | Departamento vy error indicando €l problema
el exterior pagina poder  compartir En caso de que no se | Debera mostrar mensaje de
contenido Datos incompletos ingrese el usuario o la | advertencia indicando que hace
contrasefia falta llenar los campos indicados.
Olvidé la contrasefia | En caso de que se olvide | Debera seleccionar la opcion de
de acceso la contrasefia de acceso restablecer contrasefia
Peticion En caso de realizar una | La edicion del mensaje mostrara la
. peticién o pregunta opcion de Peticion/Pregunta
Quiero poder
enviar
Como licitud Para poder estar en . L . )
CU 031 Quindiano en | SC!ICIUCES, contacto  con la Queja En caso de realizar una | La edicién del mensaje mostrara la
el exterior preguntas, CcDQ queja opcion de Queja
quejas y
reclamos ] L ] ]
En caso de realizar un | La edicion del mensaje mostrara la
Reclamo -
reclamo opcion de Reclamo
Se mostrara el motivo por el cual
Quiero  poder Abrir Chat En caso de abrir el chat se va a usar el chat y un area de
Como enviar mensajes Para poder texto  para  empezar  la
L : . interactuar con la i0
CU_032 Quindiano en | instantaneos por conversacion
- - - CDQ y resolver . .
el exterior medio de un En caso de responder el | Se envian los mensajes que

chat en linea

dudas rapidamente

Responder chat

chat una vez iniciada la
conversacion

interactian con el personal de la
CDQ
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Chat inactivo

En el caso de que el chat
esté inactivo o se termind
la sesion.

Se mostrard mensaje indicando
que esté inactivo el chat.

CU_033

Como
Quindiano en
el exterior

Quiero poder ver
contenido de
ofertas de
empleo

Para poder aplicar
a las ofertas en el
pais en caso de un
posible regreso

Ver contenido de
ofertas

En caso de querer ver
contenido de ofertas de
empleo

Se mostrarda listado con las ofertas
disponibles

Aplicar a oferta de
empleo

En caso de querer aplicar
a oferta de empleo

Se mostrard  formulario  de
aplicacion al empleo seleccionado
y detalle del oficio.

Tabla 13. Escenarios de casos de uso
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9.1.10.1 Pila de producto
Cada trabajo se realizo iterativo incremental por medio de entregas que se le fueron
realizando al cliente, para este efecto se utilizo esta estrategia porque permite relacionar los

entregables que se van a hacer por cada uno de los sprint.

Prioridad alta

Prioridad media

Prioridad baja

Tabla 14. Tabla de prioridades

Identificador (ID) Iteracion

del caso de uso Enunciado del caso de uso (Sprint) Prioridad
Como un administrador, necesito que el sistema

CU_001 permita la autenticacion por medio de usuario y|Sprint1
contrasefa para restringir accesos y permisos

Cu_o07

Cu_010 I i . :

CU 016 Como.usu.a,rlo final nef:esno que gl sistema permita la .

cU 022 fautentlcamon por.medlo de EJS.LIarIO y contrasefia para | Sprint 2

CU_024 ingresar al contenido de la pagina

CU_030

Como administrador, necesito que el sistema permita
gestionar el contenido de la péagina web de la CDQ,
CU_002 con el fin de crear informacion de eventos,|Sprint1
actividades, foros y exposiciones, noticias, becas,
cursos y convocatorias de cooperacion internacional
Como administrador, necesito que el sistema muestre
CuU_003 un panel de control para administrar los mensajes | Sprint 2
recibidos y solicitudes realizadas.

Como un administrador, necesito que el sistema
CuU_004 permita administrar la informacion registrada de los | Sprint 3
usuarios y operar sobre esta informacion.

CU_006

Cu 011 Como wusuario final, necesito que el sistema me Sprint 1
Cu_017 permita consultar el contenido de la pagina de la CDQ

CU_025
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Identificador (ID) Iteracion

del caso de uso Enunciado del caso de uso (Sprint) Prioridad
CuU_029

Cu_008

CuU_013 — . .

- Como usuario final, necesito que el sistema me .
cU_018 permita enviar solicitudes y preguntas a la CDQ Sprint 2
CU_026
Cu_031
CU_009
CU 012 Como usuario final, necesito que el sistema me
CU_019 permita tener atencion por medio de un chat en linea | Sprint 3
CuU_027 para tener una atencion inmediata
CuU_032

Como usuario final registrado (Quindiano en Bogota y
CU_015 Quindiano en el exterior), quiero que el sistema me i
. i Sprint 3
CuU_033 permita consultar las ofertas de empleo para aplicar a
ellas.
Como wusuario final registrado (Empresario 0
CU_021 Inversionista en Bogotad y representante turistico), Sprint 3
CuU_028 quiero que el sistema me permita ofertar empleos para
contratar a los Quindianos
Como ChatPerson, necesito que el sistema me permita
CuU_023 atender solicitudes de los usuarios por medio de un| Sprint 2
chat.
Como administrador de la pagina, necesito que el
CU_005 sistema me permita gestionar eventos a través de un | Sprint 3
calendario de eventos
CuU_014 Como usuario final deseo poder enterarme de los Sprint 3
CuU_020 eventos que se van a realizar en la CDQ

Tabla 15. Pila de producto

9.1.11 Prototipado de la fase de analisis de requisitos
Un prototipo es una implementacion parcial pero concreta de un sistema o una parte del
mismo, que principalmente se crean para explorar cuestiones sobre aspectos muy diversos

del sistema durante el desarrollo del mismo (Granollers, 2014a).

105



Por medio del prototipado, se realiza en la Casa Delegada del Quindio un acercamiento
hacia las principales actividades que desarrollan los involucrados, y que nos dan una
perspectiva de las necesidades que se pretenden mitigar con este trabajo.

Esta técnica de prototipado es la columna vertical del modelo MPIU+a propuesto por el
doctor Tony Granollers, en cada una de las fases del desarrollo de software tradicional, se
ejecuta como interaccion entre los disefiadores y grupo de desarrollo para comprender las
verdaderas necesidades que motivaron a la construccion del software.

Para esta fase de andlisis de requisitos, se ha considerado el uso de prototipos de baja
fidelidad debido a que es una técnica apropiada para la implementacion y entendimiento de
los requisitos expuestos, por tanto, se usara la técnica de Storyboarding y Bocetos en papel

que reflejan los escenarios actuales y futuros del sistema.

9.1.11.1 Escenarios

El modelo MPIU+a considera que los escenarios son técnicas que facilitan por medio de
imagenes a la comprension del sistema y por este motivo estd dentro de los prototipos.
Dentro de la técnica de escenarios se encuentran entre otros, los Storyboarding y Bocetos

en papel.

9.1.11.1.1 Bocetos iniciales en papel

Los bocetos se usan en las etapas mas iniciales del proyecto con el fin de recoger las
primeras impresiones del espacio de trabajo de la interaccién y son maneras de representar
y recoger “primeras ideas”, ya sea sobre lo que se pretende representar sobre alguna
funcionalidad concreta (Granollers, 2014b).

A continuacion, se hace un acercamiento con la Casa Delegada del Quindio en la
estructuracion de bocetos que permitieron entender necesidades implicitas, en donde en
conjunto con la Casa Delegada del Quindio se logra plasmar en los bocetos situaciones
actuales y futuras del negocio. En las reuniones iniciales realizadas con el contratista de la
Casa Delegada del Quindio, quién sera el responsable de gestionar la administracién de la
pagina, se plantearon bosquejos en los cuales se indicaban las ideas iniciales a tener en

cuenta en la construccion del portal. Como estas reuniones fueron realizadas a través de
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video llamadas, el contratista nos enviaba su impresion acerca de las necesidades y
funcionalidades que consideraba se deberian tener en cuenta en la pagina. Luego de
concluir las reuniones, se compartié cada uno de los bocetos para corroborar que las ideas
iniciales fueron bien acogidas

9.1.11.1.1.1 Préstamo de instalaciones

Figura 20. Bocetos iniciales en papel - Préstamo de instalaciones
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9.1.11.1.1.2 Aprobar solicitud

Figura 21. Bocetos iniciales en papel - Aprobar solicitud

9.1.11.1.1.3 Rechazar solicitud

Figura 22. Bocetos iniciales en papel - Rechazar solicitud
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9.1.11.1.1.4 Registro de usuarios

Figura 23. Bocetos iniciales en papel — Registro de usuarios

9.1.11.1.1.5 Autenticacion electrénica

Figura 24. Bocetos iniciales en papel — Autenticacion electronica

109



9.1.11.1.1.6 Busqueda de empleo

Figura 25. Bocetos iniciales en papel — Busqueda de empleo

9.1.11.1.1.7 Gestién de productos

Figura 26. Bocetos iniciales en papel — Gestion de productos
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9.1.11.1.1.8 Consulta de oferta de empleo en la pagina de la CDQ

Figura 27. Bocetos iniciales en papel — Consulta de oferta de
empleo en la pagina de la CDQ

9.1.11.1.1.9 Consulta de convocatoria

. - 5 -
¥ AR .c“ .r,_?_l v ‘.},‘.

Figura 28. Bocetos iniciales en papel — Consulta de convocatoria
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9.1.11.1.1.10 Busqueda de convocatoria

Figura 29. Bocetos iniciales en papel — Busgqueda de convocatoria

9.1.11.1.1.11 Solicitar gestion de productos

3 o, = & 4 S Llry

Figura 30. Bocetos iniciales en papel — Solicitar gestion de productos
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9.1.11.1.2 Storyboarding

Dentro del modelo que se esté utilizando, una de sus técnicas para el anlisis de requisitos,
es la técnica storyboarding que tiene sus origenes en la industria cinematografica y consiste
en una serie de dibujos o0 imagenes en formato secuencial de vifietas que, aplicada al disefio
de sistemas interactivos, representan como un determinado sistema sera usado durante la
consecucion de una determinada tarea (Granollers, 2014d)

Una vez se cuenta con los escenarios que pueden ir implicitos dentro de la construccion del
nuevo sistema, se pasa a una construccion mas afinada de los escenarios ya trabajados con
la CDQ y se plasman mediante la herramienta “Storyboard That”, permitiendo recrear la
secuencia l6gica de la esencia de cada proceso. A continuacion, mediante esta técnica se
representan los escenarios de los requisitos.

Se utilizd la herramienta “Storyboard That” debido a que tenia una licencia limitada pero
libre en sus usos académicos y ademas se ajustaba a las necesidades de facilidad en la
comprension de los escenarios y en la agilidad de representarlos sin tener cualidades

artisticas.
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9.1.11.1.2.1 Escenario: Solicitud préstamo de instalaciones actualmente

Ciudadano se acerca a la CDQ Se retine con asesor Exposicion

Descripcion:

Actualmente para realizar el préstamo de instalaciones en la CDQ es necesario que la
persona se acerque personalmente a la CDQ vy llene el formato correspondiente para que la
CDQ pueda validar esta informacion y le pueda reservar. Esto aproximadamente puede
[levar entre dos y tres dias.

En este escenario se puede apreciar el caso de una artista Quindiana quien desea
promocionar sus obras usando las instalaciones de la CDQ.

Proceso:

Escenariol: Un artista se entera por algin medio (periddico, conocido, red social) que la
CDQ lo(a) puede apoyar en la promocion de sus productos, prestandole un salon en la
CDQ.

Escenario2: El (la) artista se reine con un asesor(a) en la CDQ con el fin de solicitar el
préstamo de instalaciones.

Escenario3: El (la) artista realiza la exposicién en la fecha pactada con la CDQ.
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9.1.11.1.2.2 Escenario: Solicitud préstamo de instalaciones portal web

Préstamo de instalaciones por medio de la web Exposicién Satisfaccion

Casa Delegada del Quindio

Descripcion:

El objetivo es que los usuarios puedan realizar el préstamo de instalaciones por medio del
portal web de la Casa Delegada del Quindio.

En este escenario se puede apreciar el caso de una artista Quindiana quien desea
promocionar sus obras usando las instalaciones de la CDQ.

Proceso:

Escenariol: El usuario ingresa a la pagina web de la Casa Delegada del Quindio, se
identifica como usuario y por el menu principal ingresa a solicitudes, agrega la peticion de
su solicitud y espera la respuesta de la CDQ.

Escenario2: Una vez aprobado el préstamo, se agenda el dia y la hora en un consenso entre
la CDQ y el usuario, realizandose el evento en la instalacién disponible.

Escenario3: El objetivo es que el usuario cumpla con su finalidad que fue en ultima

medida lo que lo motivo a prestar una instalacion de la CDQ.
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9.1.11.1.2.3Escenario: Asesoria turistica actualmente

Ciudadano se acerca a la CDQ Se reline con asesor Programa su viaje

\
Salento )

Descripcion:

Actualmente la CDQ cuenta con un punto de informacion turistica en la CDQ. Alli se
encuentra un asesor en horario de oficina, de lunes a viernes para brindar a las personas que
se acerguen, informacion turistica del departamento del Quindio.

Proceso:

Escenariol: Una persona se acerca a la CDQ con la intencion de preguntar acerca de
lugares para visitar en el departamento del Quindio, sitios recomendados de hospedaje y
descanso, parques nacionales y de recreacion.

Escenario2: La persona se reune con un asesor(a) en la CDQ quien lo atiende y le regala
folletos y demas informacion que le permita poder tener unas vacaciones en el
departamento.

Escenario3: La persona viaja con su familia con la tranquilidad de tener unas vacaciones

sin contratiempos.
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9.1.11.1.2.4 Escenario: Asesoria turistica portal web

Ingresar a la pagina de la CDQ

Buscar contenido turistico y asesoria

Programar viaje

Casa Delegada del Quindio

EE I http:liwww.quindio.gov.colcasaguindio html

Descripcion:

El objetivo es que las personas que desean informarse acerca del departamento del Quindio

tengan un canal de atencion que resuelva sus necesidades sin tener que ir personalmente a

laCDQ.

Proceso:

Escenariol: Una persona desea ir al Quindio de vacaciones y consulta en la CDQ

informacion turistica de la region.

Escenario2: La persona revisa informacion de interés y habla por medio de chat en linea

con asesor.

Escenario3: La persona viaja con la tranquilidad de poder tener unas vacaciones sin

contratiempos.
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9.1.11.1.2.5 Escenario: Solicitud Gestion de productos

Ingresar a la pagina de la CDQ Solicitar la gestidn de productos Contacto a través de teléfono o pagina del autor

(Que bueno seria

—— poder publicar mi
| Casa Delegada del Quindio | linea de camisas
enla na%ma de la

chg

Me gusta el

&
. polo rosade, voy
a contactar con
Efrain

Efrain
DiazTel- 75487498

| Efrain Diaz [

Descripcion:

El objetivo es que los quindianos que estan emprendiendo en algn producto puedan darlo a
conocer a través de la CDQ como vitrina comercial.

Este enfoque es sustentado Unicamente con el fin de mostrar los productos y no de
venderlos ya que la Casa Delegada del Quindio por politicas internas, no puede proveer la
comercializacion o compra de productos, asi como tampoco mostrara precios.

Proceso:

Escenariol: “Efrain” desea publicar su linea de productos a través de la CDQ y envia
solicitud a la CDQ por medio de la pagina WEB autenticandose y creando una solicitud por
el menu principal Servicios > Crear solicitud.

Escenario2: La Casa Delegada del Quindio publica las fotografias o contenido audiovisual
en la pagina segun consideraciones.

Escenario3: Alguien posiblemente se interesa por un producto de “Efrain” y lo contacta

por el medio descrito en la pagina de la CDQ.
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9.1.11.1.2.6 Escenario: Registro de usuarios (actual y futuro)

Maneijo de usuarios Registrar Usuarios Administrar usuarios

o - —
ul = | https:Ngobernacionguindio.gov.co

Casa Delegada
el Quindio

(Casa nelegm del Quindio Me gustaria poder

tener control
sobre los usuarios
;ﬁ i
IP-._—T — o) i

[-1=| https:H gobernacionguindio.gov.co iue bien es
- tener los

Usuarios usuarios

organizados!

Registrar
Usuarios

1)
ontratista |3

Descripcion:

La CDQ no cuenta con una base de datos en la que se pueda tener informacion de las
personas que los visitan y estan involucrados con las gestiones. Este escenario muestra el
estado actual y futuro con respecto al registro de usuarios y administracion de los mismos
una vez construido el sitio web.

Proceso:

Escenariol: Un “contratista” atiende en promedio 370 personas mensuales y cuando desea
contactar a una persona especifica le es dificil poder hacerlo.

Escenario2: Con la construcciéon de la pagina de la CDQ cada usuario puede registrar
informacién relevante para la CDQ.

Escenario3: El “contratista” ahora ya puede administrar, filtrar y verificar informacion de
contacto de los usuarios para poder tener comunicacién con uno 0 mas usuarios en

especifico.

119



9.1.11.1.2.7 Escenario: Consulta de solicitudes y autenticacion

Autentizacion Consulta de solicitudes Verificacion solicitudes

—]
[]= | https:-Ngobernacionquindio.gov.co |

=] httpsdigebernacionguindio_gov.co =] https: nacionquindio.gov.co
Casa Delegada —
el Quindio

[Wsuario ]
[Canfrasefial

ijue bien! mi
Consultar solicitudes Wllglr:r“odhg;asm

Consultar solicitudes

=

1

Descripcion:

El objetivo es que las personas estén informadas del estado de sus solicitudes a través de la
pagina web de la CDQ.

Para poder ingresar a revisar solicitudes enviadas a la CDQ es necesario que el usuario esté
autenticado en la aplicacion.

Proceso:

Escenariol: “Jaime” inicia sesion en la pagina web de la CDQ.

Escenario2: “Jaime” ingresa por el men principal a Servicios > Consultar solicitudes y
evidencia las solicitudes aprobadas por parte de la CDQ.

Escenario3: “Jaime” se da cuenta que su solicitud ha sido aprobada y ahora puede

continuar con el proceso indicado por la CDQ.
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9.1.11.1.2.8 Escenario: Busqueda de empleo

Autenticacion

[~1= [ https:ligobernacionguindio gov.co

]

Descripcion:

Nestor

Consulta de solicitudes

7= https:ligobernacionguindic.gov.co

Verificacidn de empleo

iue bien! Este

T=1= | https:Agob

ionquindio.gov.co

oferta de empleo

=

Administrador de
sistemas

Nestor

empleo me
puede servir

Consultar solicitudes

A

Ver mas |

Ingeniero,
con...

El objetivo es que empresarios que visitan la CDQ puedan hacer publicaciones en la pagina

web de la CDQ con el fin de que personas interesadas puedan emplearse.

Proceso:

Escenariol: “Néstor” entra a la pagina web de la CDQ e ingresa por el meni en Empleo >

Ofertas de empleo.

Escenario2: “Néstor” identifica un empleo acorde a su perfil de ingeniero después de

filtrar por las opciones de busqueda.

Escenario3: “Néstor” contacta al empleador al darse cuenta de que hay una vacante que le

interesa y se ajusta a su perfil.
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9.1.11.1.2.9 Escenario: Consulta de convocatorias

Consultar Convocatoria Consulta de solicitudes Suefo cumplido

| https:ligobernacionguindio.gov.co

Beca en Inglaterra para
jovenes deportistas

rIZl| https:ligobernacionguindio gov.co

Convocatorias de
Cooperacion 1.

Descripcion:

El objetivo de este escenario es que los usuarios a través de la pagina se puedan enterar de
las diferentes convocatorias de cooperacion internacional y mas colombianos y quindianos
accedan a estas oportunidades.

Proceso:

Escenariol: “James” entra a la pagina web de la CDQ e ingresa por el menu en
Convocatorias > Convocatorias de Cooperacion Internacional

Escenario2: “James” identifica una convocatoria que le interesa y contacta la entidad que
reglamenta la convocatoria para postularse.

Escenario3: “James” participa en la convocatoria y cumple su suefio de estudiar y jugar en

una escuela de futbol inglés.
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9.1.12 Objetivos de usabilidad:
Los principales objetivos de usabilidad que dispondrd la pégina para un buen
funcionamiento son los siguientes:

- Facilitar la capacidad de los usuarios de aprender y usar
las analogias de la pagina web a través de iconos.
- Facilitar la navegacion répida y féacil que mejore la
experiencia del usuario.
Tiempo de aprendizaje / - Permitir que los usuarios puedan detectar los cambios
Facilidad de aprendizaje realizados durante la ejecucion de los procesos.
- Los usuarios serén ser capaces de usar la pagina web
sin ningln tipo de guia 0 manual.
- Las opciones de los menus deben estar claras, definidas
y acordes a la seccién a la que se va a ingresar.
- Ser consistente en las acciones, secciones, mensajes,
colores, que se presentan en la pagina web.
- No se va a subrayar los textos o palabras que no sean
de tipo hipervinculo.
Consistencia - Los fondos de las secciones seran en colores claros.

- Los vinculos visitados cambiaran de color

- Al pasar el puntero del raton sobre un enlace, este debe
cambiar el contorno de la opcion que hace uso de la
redireccion.

- Los mensajes de error deben ser claros y permitirle al
usuario recuperarse del error.

- El usuario deberd poder ingresar a una opcion
determinada de la pagina, accionando el menor nimero
de clics posibles.

Tabla 16. Objetivos de usabilidad

Recuperabilidad

Disminucién de la carga
cognitiva
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9.2 Fase de disefio
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Figura 31. MPlu+a: Modelo de proceso de la Ingenieria de la Usabilidad y de la

Accesibilidad — Fase de analisis de requisitos - Disefio (Granollers i Saltiveri, 2004b)

Una vez realizado el analisis de requisitos se podra empezar a determinar el disefio de la
solucién que el modelo de MPIU+a propone, analizando las diferentes tareas y dando forma
a la arquitectura de la informacion, navegacion entre las diferentes paginas y los casos de
uso fruto de las entrevistas realizadas.

El principal objetivo es conseguir encontrar la hoja de ruta que se deberad seguir en la
implementacién de la solucién y que los usuarios sean participes de la misma realizando

acompafnamiento al equipo de trabajo.

Anélisis de tareas
Una vez terminado los requisitos iniciales, se puede proceder a analizar los procesos que
los usuarios deberan seguir para dar cumplimiento a las funcionalidades del sistema, para

ello se ha desarrollado escenarios tipicos dependiendo de los objetivos propuestos.
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9.2.1 Casos de uso
Los casos de uso son base del analisis de requisitos y se han dado fruto del levantamiento
realizado con los usuarios implicados. Para este punto en particular se procedera a realizar

actividades que los diferentes actores pueden llegar a hacer en el sitio web.

9.2.1.1 Solicitar préstamo de instalaciones

Solicitar préstamo de instalaciones

A
Realizar Acceder a la .
s i . leccionar D rgar format: b
autenticacién en opcién del ment o gg:‘;gstaamo e f;c: gadeo er:aona Llenar la informacién de| Presionar el
el sistema Servicios -> P gtin tipo de p formulario y adjunta el botén Guardar
Crear solicitud de instalaciones (natural o juridica) documento en Word

g A
o
&
3
)
=]
A A
A4
Y Y Guardar los datos
Cargar los campos y mostrar

2 Cargar pagina de correspondientes a la mensaje de éxito
5 inicio opcidn de solicitud
8 seleccionada por el usuario

Figura 32. Diagrama de actividades Solicitar préstamos de instalaciones
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Caso de uso: “Solicitar préstamos de instalaciones”
Descripcion: El usuario final quien desea que la CDQ le preste una de sus instalaciones
realiza una solicitud para agendar el préstamo.
Actores: Usuario final (Quindiano en Bogota o en el exterior, empresario etc.),
administrador, sistema.
CU adicionales: “Autenticacion”, “Consultar solicitudes”, “Aprobar solicitudes”,
“Rechazar solicitudes”.

1. El usuario final se autentica en el sistema (Ejecutando el caso de uso
Autenticacion).
El sistema muestra la pagina de inicio.
El usuario final accede al menu de Servicios > Crear solicitud.

El usuario final selecciona la opcion “Préstamo de instalaciones”.

o B~ w N

El sistema carga los campos correspondientes a la opcion de solicitud seleccionada

por el usuario

6. El usuario descarga el formato en Word dependiendo de si es una persona juridica o
natural

7. El usuario final llena la informacién del formulario y adjunta el documento en Word

8. El usuario final presiona el boton “Registrar informacion”.

9. El sistema guarda los datos y muestra mensaje de éxito.

10. El administrador consulta las solicitudes (Caso de uso Consultar solicitudes
pendientes).

11. El administrador selecciona la solicitud.

12. El sistema muestra formulario de entrada.

13. El administrador verifica la informacion. (Flujo alterno 1: Rechazar solicitud),
(Flujo alterno 2: Aprobar)

14. El administrador contesta la solicitud.

15. El sistema guarda la informacion.

16. El usuario final consulta el estado de la solicitud (Ejecutando el caso de uso

“Consultar solicitudes”).
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17. Se termina la ejecucidn del caso de uso.
Flujo alterno 1: Rechazar solicitud
Si en el paso 13 el administrador detecta que la informacidn suministrada por el usuario no
estd completa o que no hay disponibilidad de realizar el préstamo de instalaciones

1. El administrador rechaza la solicitud ingresada por el usuario

2. El sistema guarda la informacion.

3. El sistema cambia el estado de la solicitud a “Rechazado”

4. El sistema retorna al pasol17 del flujo basico de eventos.
Flujo alterno 2: Aprobar solicitud
Si en el paso 13 el administrador detecta que la informacion suministrada por el usuario
estd completa y que hay disponibilidad de realizar el préstamo de instalaciones

1. El administrador aprueba la solicitud ingresada por el usuario

2. El sistema guarda la informacion.

3. El sistema cambia el estado de la solicitud a “Aprobado”

4

El sistema retorna al paso 17 del flujo basico de eventos
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9.2.1.2 Solicitar representacion CDQ
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Figura 33. Diagrama de actividades Solicitar representaciéon CDQ

Caso de uso: “Solicitar representacion CDQ”

Descripcion: El usuario final con perfil “Servidor publico” desea solicitar que la CDQ lo

represente en la ciudad de Bogota en un evento determinado.

Actores: Usuario final (Servidor publico), administrador, sistema.

Casos de uso adicionales necesitadas: “Autenticacion”, “Consultar solicitudes”, “Aprobar

solicitudes”, “Rechazar solicitudes”.

o ~ w0 e

El sistema muestra la pagina de inicio.

El usuario final accede al menu de Servicios > Crear solicitud.

El usuario final selecciona la opcion de “Representacion CDQ™.

El usuario final se autentica en el sistema (Ejecutando el caso de uso Autenticacion).

El usuario final llena la informacion correspondiente del formulario y presiona el
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10.
11.

12.
13.

botdn de registrar informacion.

El sistema guarda los datos y muestra mensaje de éxito.

El administrador consulta las solicitudes (Ejecutando el caso de uso Consultar
solicitudes pendientes).

El administrador selecciona la solicitud.

El sistema muestra formulario de entrada.

El administrador verifica la informacion.

El administrador contesta la solicitud. (Flujo alterno 1: Rechazar solicitud) (Flujo
alterno 2: Aprobar solicitud)

El sistema guarda la informacion.

El usuario final consulta el estado de la solicitud (Ejecutando el caso de uso

“Consultar solicitudes”)

14. Se termina la ejecucidn del caso de uso.

Flujo alterno 1: Rechazar solicitud

Sien el paso 11 el administrador rechaza la solicitud ingresada por el usuario

1. Elsistema guarda la informacion.
2. El sistema cambia el estado de la solicitud a “Rechazado”

3. El sistema retorna al paso 14 del flujo basico de eventos

Flujo alterno 2: Aprobar solicitud
Sien el paso 11 el administrador aprueba la solicitud ingresada por el usuario

1. El sistema guarda la informacion.
2. El sistema cambia el estado de la solicitud a “Aprobado”

3. El sistema retorna al paso 14 del flujo basico de eventos.

129




9.2.1.3 Solicitar gestion de productos
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Figura 34. Diagrama de actividades Solicitar gestion de productos

web.

Caso de uso: “Solicitar gestion de productos”
Descripcion: Este caso de uso permite al usuario final poder dar a conocer sus

productos por medio de la CDQ, para esto debe realizar una solicitud a través del portal

Actores: Usuario final, administrador, sistema.
Casos de uso adicionales necesitadas: “Autenticacion”, “Consultar solicitudes”,
“Aprobar solicitudes”, “Rechazar solicitudes”.

1.

o b~ N

El usuario final se autentica en el sistema (Ejecutando el caso de uso
Autenticacion).

El sistema muestra la pagina de inicio.

El usuario final accede al menu de Servicios > Crear solicitud.

El usuario final selecciona la opcion de “Gestion de productos™.

El usuario final llena la informacion correspondiente del formulario y presiona
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el boton de Registrar informacion.
6. El sistema guarda los datos y muestra mensaje de éxito.
7. El administrador consulta las solicitudes (Ejecutando el caso de uso Consultar
solicitudes pendientes).
8. El administrador selecciona la solicitud.
9. El sistema muestra formulario de entrada.
10. El administrador verifica la informacion.
11. El administrador contesta la solicitud. (Flujo alterno 1: Rechazar solicitud)
(Flujo alterno 2: Aprobar solicitud)
12. El sistema guarda la informacion.
13. El usuario final consulta el estado de la solicitud (Ejecutando el caso de uso
“Consultar solicitudes”)
14. Se termina la ejecucidn del caso de uso.
Flujo alterno 1: Rechazar solicitud
Sien el paso 11 el administrador rechaza la solicitud ingresada por el usuario
1. El sistema guarda la informacion.
2. El sistema cambia el estado de la solicitud a “Rechazado”
3. El sistema retorna al paso 14 del flujo basico de eventos
Flujo alterno 2: Aprobar solicitud
Si en el paso 11 el administrador aprueba la solicitud ingresada por el usuario
1. El sistema guarda la informacion.
2. Elsistema cambia el estado de la solicitud a “Aprobado”

3. El sistema retorna al paso 14 del flujo basico de eventos.
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9.2.1.4 Solicitar idea de proyecto
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Figura 35. Diagrama de actividades Solicitar idea de proyecto

Caso de uso: “Solicitar idea de proyecto”
Descripcion: Este caso de uso permite al usuario final poder solicitar a la CDQ el
apoyo de una idea de proyecto de emprendimiento, para esto debe realizar una solicitud
a través del portal web.
Actores: Usuario final, administrador, sistema.
Casos de uso adicionales necesitadas: “Autenticacion”, “Consultar solicitudes”,
“Aprobar solicitudes”, “Rechazar solicitudes”.

1. El usuario final se autentica en el sistema (Ejecutando el caso de uso

Autenticacion).
2. El sistema muestra la pagina de inicio.
3. El usuario final accede al menu de Servicios > Crear solicitud.

4. El usuario final selecciona la opcion de “Idea de proyecto”.
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10.
11.

12.
13.

14. Se termina la ejecucidn del caso de uso.
Flujo alterno 1: Rechazar solicitud

Sien el paso 11 el administrador rechaza la solicitud ingresada por el usuario

1.

2. FEl sistema cambia el estado de la solicitud a “Rechazado”

3.

Flujo alterno 2: Aprobar solicitud

Sien el paso 11 el administrador aprueba la solicitud ingresada por el usuario

1.

2. Elsistema cambia el estado de la solicitud a “Aprobado”

3.

El usuario final llena la informacién correspondiente del formulario y presiona
el boton de Registrar informacion.

El sistema guarda los datos y muestra mensaje de éxito.

El administrador consulta las solicitudes (Ejecutando el caso de uso Consultar
solicitudes pendientes).

El administrador selecciona la solicitud.

El sistema muestra formulario de entrada.

El administrador verifica la informacion.

El administrador contesta la solicitud. (Flujo alterno 1: Rechazar solicitud)
(Flujo alterno 2: Aprobar solicitud)

El sistema guarda la informacion.

El usuario final consulta el estado de la solicitud (Ejecutando el caso de uso

“Consultar solicitudes”)

El sistema guarda la informacion.

El sistema retorna al paso 14 del flujo basico de eventos

El sistema guarda la informacion.

El sistema retorna al paso 14 del flujo basico de eventos.
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9.2.1.5 Escenario de Autenticacion
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Figura 36. Diagrama de actividades Realizar autenticacién

Caso de uso: “Realizar autenticacion electréonica”

Descripcion: El usuario ya registrado en el sistema por medio del caso de uso “Registrar

usuario” puede autenticarse en la aplicacién por medio de su usuario y contrasefia

Actores: Usuario final (Quindiano en Bogota o en exterior, empresario etc.), administrador.

Casos de uso adicionales necesitados: NA

1. El usuario final ingresa a la pagina de la Casa Delegada del Quindio y ubica el

enlace de inicio de sesion.

2. El usuario al dar clic en el enlace, el sistema le muestra formulario con los campos

de “Nombre de usuario” y de “Contrasefa”

3. El usuario ingresa la informacion del formulario y presiona el boton de envio de

formulario.

4. El sistema verifica la informacién y le permite ingresar (Flujo alterno 1:

Autenticacion incorrecta)
5. Se termina la ejecucién del caso de uso
Flujo alterno 1: Autenticacion incorrecta
Si en el paso 4 del flujo basico de eventos el sistema identifica que la

combinacion de
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usuario y contrasefia es invalida

una vez mas.

9.2.1.6 Consulta de solicitudes

2. Vuelve al paso 1 del flujo basico de eventos

1. El sistema muestra pagina de autenticacion indicando que debe intentar ingresar

Consultar solicitud
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Figura 37. Diagrama de actividades Consultar solicitud

Caso de uso: “Consultar solicitud”

Descripcion: Este caso de uso permite al usuario final consultar todas las solicitudes que
ha creado y el estado de las mismas, y permite al administrador poder consultar todas las

solicitudes creadas por todos los usuarios y el estado en el que se encuentran.

Actores: Usuario final, administrador, sistema.

Casos de uso adicionales necesitadas:

“Autenticacion”,

“Aprobar solicitudes”,
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“Rechazar solicitudes”.

1.

8.
9.

El usuario final o el administrador se autentica en el sistema (Ejecutando el caso de
uso Autenticacion).

El sistema muestra la pagina de inicio.

El usuario final o el administrador accede al menu de Servicios > Consultar
solicitudes

El sistema muestra una pantalla con el resumen de las solicitudes

El usuario final o el administrador selecciona una de las opciones listadas como lo
son “Solicitudes vencidas”, “Solicitudes que vencen hoy”, “Solicitudes pendientes
por cerrar” o “Todas las solicitudes”.

El sistema muestra la informacion relacionada segun la opcion seleccionada. Si es
el usuario final quien selecciona una de las opciones, el sistema le mostrara las
solicitudes que él mismo ha creado. Si es el administrador del sistema quien
selecciona una de las opciones, el sistema mostrara todas las solicitudes de todos
los usuarios que han creados solicitudes de servicio.

El usuario final o el administrador selecciona el nimero de la solicitud que desea
consultar.

El sistema muestra una lista con el historial del tramite que ha tenido la solicitud

El usuario final o el administrador selecciona el icono “Ver detalle”

10. El sistema muestra la informacion ampliada relacionada a la solicitud.

11. Se termina la ejecucidn del caso de uso.
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9.2.1.7 Aprobar/Rechazar solicitud
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Figura 38. Diagrama de actividades Aprobar/Rechazar solicitud

Caso de uso: “Aprobar/Rechazar solicitud”
Descripcion: Este caso de uso permite al usuario administrador poder aprobar o
rechazar una solicitud creada en el sistema.
Actores: Administrador, sistema.
Casos de uso adicionales necesitadas: “Autenticacion”, “Consultar solicitudes”.
1.

El usuario administrador se autentica en el sistema (Ejecutando el caso de uso
Autenticacion).

El sistema muestra la pagina de inicio.

El usuario administrador accede al menu de Servicios > Consultar solicitudes
(Ejecutando el caso de uso “Consultar solicitudes™)

El sistema muestra en pantalla el resumen de las solicitudes.

El usuario administrador selecciona la opcion “Solicitudes pendientes por
cerrar”.

El sistema carga las solicitudes segun la opcion seleccionada.

El usuario administrador selecciona el nimero de la solicitud a consultar

El usuario administrador verifica la informacioén de la solicitud.
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9. El usuario administrador contesta la solicitud al usuario por medio de la opcion

Ingresar respuesta

10. El usuario administrador aprueba la solicitud y envia la respuesta (Flujo alterno

1: Rechazar solicitud)
11. El sistema cambia el estado de la solicitud a “Aprobado”

12. El sistema guarda los datos y muestra mensaje de éxito.

13. El sistema muestra mensaje indicando que el proceso se realiz6 correctamente.

14. El sistema termina la ejecucion del caso de uso.

Flujo alterno 1: Rechazar solicitud
Si en el paso 10 el administrador rechaza la solicitud ingresada por el usuario

1. El sistema guarda la informacion.
2. El sistema cambia el estado de la solicitud a “Rechazado”

3. El sistema retorna al paso 14 del flujo basico de eventos

9.2.1.8 Crear Convocatoria
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Figura 39. Diagrama de actividades Crear convocatoria
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Caso de uso: “Crear convocatoria”
Descripcion: El “Administrador” se autentica en el sistema y luego ubica por medio del
menu Servicios la opcién de Crear convocatoria, llena el formulario y guarda la
informacion.
Actores: Administrador, sistema, usuario final.
Casos de uso adicionales necesitadas: “Autenticacion”

1. El administrador se autentica en el sistema (Caso de uso Autenticacion).

2. EIl administrador ubica la opcion de Crear convocatoria por medio del menu
“Convocatorias”.
El sistema muestra formulario
El administrador llena el formulario y da clic en Guardar.

El sistema almacena informacidn y muestra mensaje de éxito.

o g »~ w

Se termina la ejecucion del caso de uso.

9.2.1.9 Consultar convocatoria
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Figura 40. Diagrama de actividades Consultar convocatoria
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Caso de uso: “Consultar Convocatoria”
Descripcion: El administrador o el usuario final deben estar previamente autenticados en el
sistema. Luego ubicar convocatorias de cooperacion internacional en el menu
convocatorias. Paso seguido filtra por medio de los campos de la convocatoria y da clic en
Buscar, mostrando de esta forma el sistema la informacion de las convocatorias segun los
filtros.
Actores: Administrador, Usuario final y sistema.
Casos de uso adicionales necesitadas: “Autenticacion”
1. El usuario final o administrador se autentica en el sistema (Caso de uso
Autenticacion)
2. El usuario final o administrador ubica el enlace correspondiente a “Convocatorias
de cooperacion internacional” dentro del menu principal opcidn “Convocatorias”
3. El usuario final o administrador, selecciona los filtros solicitados en el formulario y
presiona sobre el boton “Buscar”
4. El sistema muestra los resultados que cumplen con los filtros ingresados.

5. Se termina la ejecucion del caso de uso
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9.2.1.10 Editar/Eliminar Convocatoria
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Figura 41. Diagrama de actividades Editar/Eliminar convocatoria

Caso de uso: “Editar/Eliminar convocatoria”

Descripcion: El “Administrador” se autentica en el sistema y luego ubica por medio del
menu las convocatorias y la opcion de” Convocatorias de cooperacion Internacional”,
consulta la informacién de convocatorias y selecciona una convocatoria para editar o

eliminar, paso seguido el administrador edita o elimina informacion del formulario y le da

clic en guardar.
Actores: Administrador, sistema.

Casos de uso adicionales necesitadas: “Autenticacion”, “Consultar convocatorias”

1. El administrador se autentica en el sistema (Caso de uso Autenticacion)

2. El consulta

convocatorias)

administrador

3. El administrador selecciona la convocatoria por medio del boton “Editar”. (Flujo

las convocatorias (Caso de wuso Consulta de
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alterno 1: Eliminar convocatoria

4. El administrador edita la informacion y da clic en Guardar.

5. El sistema almacena la informacion y muestra mensaje de éxito.

6. Se termina la ejecucion del caso de uso.

Flujo alterno 1: Eliminar convocatoria

Si en el paso 3 del flujo basico de eventos el administrador selecciona la opcion “Eliminar”

1.

2
3.
4

El sistema muestra mensaje de confirmacion de la eliminacion
El administrador selecciona el boton “OK”
El sistema muestra mensaje indicando que la operacion fue exitosa

El sistema retorna al paso 6 del flujo bésico de eventos

9.2.1.11 Prestar asesoria turistica
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Figura 42. Diagrama de actividades Prestar asesoria turistica
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Caso de uso: “Prestar asesoria turistica”

Descripcion: El objetivo de este caso de uso es permitir que los usuarios puedan conocer

acerca de la informacion turistica del Quindio, a través del contenido estatico y dinamico
del portal web de la CDQ.

Actores: Administrador, sistema, usuario final.

Casos de uso adicionales necesitadas: “Autenticacion”

1.

N o a &~ w

El administrador se autentica en la consola administrativa (Caso de uso
Autenticacion).

El administrador ubica la opcion de Crear articulo por medio del mend Contenido >
Articulos

El administrador crea el contenido del articulo con base a sus necesidades

El administrador publica el articulo y da clic en Guardar

El sistema almacena informacion y muestra mensaje de éxito.

El usuario final ingresa a la pagina de la CDQ

El usuario ingresa por medio del menu Turismo y visualiza las opciones
relacionadas

El usuario final selecciona una de las opciones y visualiza el contenido publicado
por el administrador

El sistema termina la ejecucion del caso de uso.
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9.2.1.12 Chat en linea
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»convsrsamonl electrénico y dar
nici. n

clada con & respuesta al mismo

usuario
Dar respuesta al
I — :
usuario

Administrador

Figura 43. Diagrama de actividades Chat en linea

Caso de uso: “Chat en linea”
Descripcion: El objetivo de este caso de uso es validar la funcionalidad del sistema cuando
el usuario utiliza los servicios del chat en linea para realizar preguntas y recibir asesoria
personalizada a través de un chat en linea en horarios de atencion
Actores: Administrador, sistema, usuario final.
Casos de uso adicionales necesitadas: NA

1. El usuario final ingresa a la pagina de la CDQ

2. El usuario selecciona la opcion Chat en linea

3. El sistema carga muestra la opcion “Chatea ahora” (Flujo alterno 1: Chat no

disponible)

4. El usuario final ingresa el nombre, correo y mensaje solicitando la informacion

5. El usuario da clic en el boton “Chatear” para iniciar la conversacion
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8.

El sistema notifica al administrador de la pagina que tiene un nuevo mensaje

El administrador atiende la conversacion iniciada con el usuario y da respuesta al

mismo

El sistema termina la ejecucion del caso de uso.

Flujo alterno 1: Chat no disponible

Si en el paso 3 del Flujo bésico de eventos, el sistema muestra la opcién del chat en linea

como “Dejar un mensaje”

1.

2
3
4.
5

o

El usuario presiona sobre la opcion “Dejar un mensaje”

El sistema abre una nueva pestafia con la opcioén “Contéctenos”

El usuario final ingresa los datos y el mensaje correspondiente

El usuario presiona sobre el boton “Enviar”

El sistema muestra mensaje de éxito indicando que se envid

correctamente

El sistema envia el mensaje al correo electrénico de la Casa Delegada del Quindio

El administrador revisa el correo electronico y da respuesta al mismo

El sistema retorna al paso 8 del flujo basico de eventos

el mensaje

9.2.1.13 Busqueda de empleo

Usuario final

o

Y

Ingresar ala \ngvesar’a la opcién
agina de la CDQ del men(i Empleo ->
P Ofertas de empleo

Ingresa una palabra
clave en el campo Filtro
para realizar la busqueda
por el titulo del empleo

[

Presionar sobre
la tecla enter

Presiona sobre la
opcion de empleo
de interés

A

Buscar empleo

Sistema

A
Cargar formulario de
Ofertas de empleo con
la lista de empleos
disponibles

% Se encontraron
resultados de
blsqueda?

(" Mostarlos )

Mostrar los
resultados que
cumplen con los

filtros ingresados

Mostrar mensaje
“No hay resultados

para los filtros

ingresados”

Y

Mostrar la informacién
ampliada del empleo
seleccionado

®

Figura 44. Diagrama de actividades Buscar empleo
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Caso de uso: “Buscar empleo”
Descripcion: El objetivo de este caso de uso es permitir al usuario final realizar la
busqueda de diferentes empleos con base en palabra clave.
Actores: Administrador, sistema, usuario final.
Casos de uso adicionales necesitadas: NA
1. El usuario final ingresa a la opcion del ment Empleo > Ofertas de empleo.
2. El sistema la pagina con una lista de empleos disponibles
3. El usuario ingresa una palabra clave en el campo Filtro para realizar la busqueda por
el titulo del empleo y presiona sobre la tecla enter
4. EIl sistema muestra los resultados que cumplen con los filtros ingresados (Flujo
alterno 1: Busqueda sin resultados)
5. El usuario final presiona sobre la opcion de empleo en la que esta interesado
6. El sistema muestra la informacion ampliada del empleo seleccionado
7. Se termina la ejecucién del caso de uso.
Flujo alterno 1: Busqueda sin resultados
Si en el paso 4 del flujo basico de eventos el sistema no encuentra resultados para los filtros
ingresados
1. El sistema muestra mensaje “No hay articulos en esta categoria. Si hay
subcategorias en esta pagina, puede que estas contengan articulos”.

2. El sistema retorna al paso 7 del flujo basico de eventos.

9.2.2 Arquitectura de la informacion

El portal web de la Casa Delegada del Quindio debera estar estructurado de tal forma que
los usuarios puedan encontrar la informacion referente al sitio de manera agil y oportuna,
para esto en esta fase de disefio se debera tener en cuenta el esquema que tendra el portal de
cara a los usuarios y a las necesidades de la Casa Delegada del Quindio con respecto a los

mMismos usuarios.
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Para llevar a cabo esta tarea, se deberd tener en cuenta una planificacion y anélisis del

contenido, como iran organizadas las paginas y un disefio de navegacion efectivo. A su vez,

incorporaremos un diagrama del sitio que posteriormente sera utilizado en el desarrollo

web.

9.2.2.1 Revision del contenido enviado con anterioridad por la Casa Delegada del

Quindio

Se realiza una revision preliminar de la informacion enviada por la Casa Delegada del

Quindio con una lista de las secciones potenciales que podré tener el sitio:

Servicios relacionados a convocatorias de cooperacion internacional, solicitudes de
servicio, eventos, foros y exposiciones, informacion de interés general sobre
gestiones, noticias y becas.

Interaccion con usuarios a través de mensajes y chat en linea: Aplicacion que
permitird gestionar la comunicacién entre un agente (administrador Casa Delegada
del Quindio) y un usuario.

Formulario de actualizacion y registro de informacion de usuario: Formularios que
permiten realizar la captura de los datos de los usuarios y la realizacion de
solicitudes a la Casa Delegada del Quindio.

Paginas de contenido estatico: Son paginas relacionadas a la vision, mision, historia
del departamento del Quindio y de la CDQ, y en términos generales, contenido que
no va a ser modificado en el tiempo.

Informacion de contacto: Informacion que contiene los teléfonos, horarios de
atencion y direccion fisica de la Casa Delegada del Quindio.

Informacion relacionada al turismo: Contiene los principales lugares de interés para
visitar en el departamento.

Informacion relacionada a los municipios del Quindio: Muestra la informacion
principal de cada uno de los municipios que componen el departamento.

Noticias del departamento del Quindio: Contiene las ultimas noticias de interés

general de lo que sucede en el departamento del Quindio.
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¢ Noticias acerca de la Casa Delegada del Quindio relacionada a eventos, foros y
reuniones.
e Articulos o reportajes de quindianos destacados.
e Videos y fotografias del paisaje cultural cafetero y de la Casa Delegada del Quindio.
e Promocién o gestion de productos agropecuarios, artesanales y/o turisticos del
departamento.
e Calendario de eventos.
Los contenidos de la pagina que van a tener modificaciones constantes van a ser
administrables por el sistema de gestor de contenido, en el que se podra crear, eliminar o

modificar la informacién.

9.2.2.2 Organizacion del contenido
Para la organizacion del contenido se usara la técnica de card sorting siguiendo un disefio
inicial de arriba abajo (top down design) en donde la informacién més importante sera la

que va a estar en el tope de la pagina.

9.2.2.2.1 Card sorting (Técnica de categorizacion de contenidos)

En el levantamiento de los requisitos, la CDQ hizo inferencia en que se debe tener en
cuenta como categorias principales las siguientes: Mi CDQ, Turismo, Noticias,
Convocatorias, Empleo y Servicios. Ademas, se dio instrucciones a los usuarios para que
indicaran cuales opciones deberan ser transversales en toda la pagina web. Por tanto, se va
a utilizar la técnica de card sorting cerrado, y los usuarios deberan colocar cada opcion en
la categoria que crean que debe corresponder.

En este andlisis se considerd Unicamente el uso de card sorting, debido a que esta actividad
se ha realizado como ejercicio en un ambiente controlado y con usuarios muy puntuales de
la Casa Delegada del Quindio, por tanto, en un futuro trabajo, usando esta metodologia se
recomendaria usar por ejemplo un analizador de clusters, el cual permitira a nivel mas
detallado y quiza con cantidades mas grandes de datos llegar a resultados mas amplios del

analisis.
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A continuacién, se muestra las opciones utilizadas en las tarjetas, dejando las categorias

principales para que el usuario organizara las etiquetas en la agrupacion que considerara

correcta, como se visualiza en la Tabla 17.

Selva del El Quindio | Parque regional
Videos Mi Perfil Monumentos se destaca en | natural Barbas -
Cocora .
Bogota Bremen
Parque Alto Opcion  de Historia  del Transporte (?alculadora . _de
. Traductor - departamento | . . tiempos de viajes
del Rio accesibilidad . publico . X
del Quindio y distancias.
Salento _Ga!erla de Pf'irque de la Contactenos | Recuca Crear .
imagenes vida convocatoria
Parque
Noticias de regional
la Casa Piiao PITs natural Los | Consultar Génova
Delegada J Paramos vy | Solicitudes
del Quindio Bosques
Andinos
Artes Buscar  en Reserva Torrentismo,
escenicas 'y la CDQ natural  La | Parapente escalada y | La Tebaida
festivales Patasola rappel
Quimbaya Ofertas de | Normas de | Linea de | Crear Montenearo
Y empleo transito accion CDQ | solicitud g
Historia de | Aprobar . . Convoca’gquas de
. Panaca Armenia Exposiciones | cooperacion
la CDQ solicitud . :
internacional
Valle el Cartédromo NOF'C'?S del Buenavista Calarca Filandia
Cocora Quindio
. - . Jardin
Granj,a . Quindio Calendario Paintball botanico vy | Ciclomontafiismo
mama LulG | aventurero | de eventos . .
mariposario
Pargue del | Alquiler de Paraml_llo, Cabalgatas Parqug de Parque Sucre
café autos del Quindio los arrieros
- Guias y Filmaciones
Oficinas de . .
Globos . operadores | Ayuda realizadas en | Jeep panoramico
turismo e o
turisticos el Quindio
Ciudades m?tsuer(z)jes Egg?gﬁal
Aeropuerto | cercanas Yy . Y| Chat en linea Quindio
; . galerias de natural  los
distancias.
arte nevados
Cano Balsaje por |\ . aking | Mapa  del | popg Mision y Vision
Py el rio La yaking sitio y
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Vieja

Boletin Paisaje .
.. | La huerta . Paratrike )
Gobernacion Caminatas cultural Rafting
.~ | de calocho Paramotor
del Quindio cafetero

Tabla 17. Opciones utilizadas en la técnica Card Sorting

La prueba se realizo con siete personas, de las cuales dos se dedicaban a labores del hogar,

dos de ellas a labores del campo en una finca cafetera y tres de ellas son empresarios de la

region del eje cafetero. En esta prueba se detectd que para los usuarios que no conocian el

nombre de un sitio turistico no encontraban relacion con ninguna de las agrupaciones

principales, igualmente sucedié con los nombres de algunos deportes extremos, al no

conocer el significado no encontraban la categoria en la que quedaba mas adecuada.

También se detectd cierta confusion con la etiqueta “Globos”, ya que la mayoria de los

usuarios lo relacionaron con actividades de fiesta o decoracién y no a actividades

relacionadas al turismo aéreo.
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Figura 45. Técnica Card Sorting
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De acuerdo con el andlisis de los resultados de la prueba de esta evaluacion realizada con los usuarios, se genera la siguiente

estructura:

| Casa Delegada del Quindio I

| Registrarse |

| Iniciar sesion |

| Traductor | | Chat en linea |

e

Quindio se
destaca en Bogota

Historia de la CDQ

Galeria de
imagenes

Mision y vision

Lineas de accion

istoria del
to de

EI
e
3
oz .
=]
=]
o

uindio

Turismo |
Puntos de
informacién turistica

Quindio

Noticias

Noticias del Quindio

Redes sociales
Aeropuerto

Ciudades cercanas y Exposiciones

distancias

Transporte piblico Noticias de la CDQ

T
TR

Calculadora de
tiempos de viajes y
distancias

Videos

Calendario de

Alquiler de autos eventos

Boletin Gobernacion
del Quindio

Normas de transito

Oficinas de turismo

Lugares para visitar

Municipios

Parques naturales

Cultura, museos, arte y
monumentos

Parques tematicos y
de diversion

| Convocatorias |

Convocatorias de

cooperacion
internacional

Crear convocatoria

Figura 46. Resultados de la evaluacion

| Empleo
Ofertas de empleo

Servicios |

Solicitudes
Crear solicitud

Consultar solicitud
Aprobar solicitud
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Se utilizarén atajos agregando vinculos a los logos que se pondran a la pégina, igualmente
ocurrird al dar clic al logo de la Casa Delegada del Quindio, permitira al usuario retornar al
inicio de la pagina. Se afiadird ademas opciones de preguntas frecuentes, herramienta de
ayuda, opcidén de busqueda de informacion a través de palabras clave, mapa del sitio y una
opcion de accesibilidad para usuarios con baja vision con el fin de que todos puedan
acceder al contenido publicado. Para el manejo de errores dentro del portal web de la Casa
Delegada del Quindio, se hard uso de globos o seccion de error en cada uno de los
formularios que actualmente son muy familiares para los usuarios ya que tecnologias como

Bootstrap, HTML5 y grandes compafiias como Facebook y Twitter lo usan.
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Figura 47. Diagrama de arquitectura de la informacion
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9.2.2.2.2 Analisis y organizacion de la informacion
El andlisis de las tareas permite identificar los requerimientos principales de los usuarios,
evita realizar cambios innecesarios cuando el producto esta en una fase avanzada debido a
que no se comprendié completamente las necesidades de los usuarios desde el inicio.
Para este analisis se utilizd la técnica de andlisis jerarquico (HTA), esta técnica realiza una
descripcidn de tareas en términos de operaciones. El cual puede servir en fases iniciales del
desarrollo de software para que en conjunto con los usuarios interesados en las diferentes
actividades se pueda lograr retroalimentacion de los procesos que son esenciales en el core
del sistema a realizar. HTA es una técnica antigua pero sencilla, desarrollada por Annet y
Duncan en 1967 (Annett, J. & Duncan, 1967), que nos permite dividir el conjunto de pasos
secuenciales para una actividad concreta jerarquizada segln la estructura y conveniencia
del producto enlazado. Para el sitio de la CDQ se ha desarrollado la técnica en forma
gréafica para que los interesados en cada una de las actividades puedan tener una correlacion
amena con lo que se desea plasmar.
A continuacion, se mostrara el andlisis jerarquico para tres de los procesos:

e Crear solicitud de servicio

e Gestionar solicitudes de servicio

e Gestionar registro de usuarios

155



0. Crear solicitud

— 3. Mostrar 4. Mostrar listado '
1. Autenticacion 2. Acceso ment infomacién de fipos de 3, Selecoionar &l 6. Enviar solicitud
personal solicitudes p
[S— ] ————— ] ——— ] — p—————
5.1 Gestion de 5.2. Idea @ 5.3. Préstamo de o4 °
.1 Gestion de .2. Idea de .3. Prestamo de pr—
productos proyecto instalaciones HEDFESE%EEIGH
5.1.2 Introducir 5.3.2 Descargar 5.3.3 Cargar

5.1.1 Introducir
datos basicos

enlaces de
productos

5.2.1 Introducir
datos basicos

5.3.1 Introducir
datos basicos

formato persona
natural o juridica

formato persona
natural o juridica

5.4.1 Introducir
datos basicos

e e e b e eeee———  |[ee——
Figura 48. Andlisis jerarquico (HTA) de la creacion de una solicitud de servicio
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0. Gestion de
solicitudes

=Plan 1 Hacer1-2-3
secuencialmente

1. Autenticacion
electronica

2. Acceso mend

3. Mosfrar panel de
solicitudes

I

3.1. Solicitudes”™
vencidas

=)
3.2. Solicitudes que
vencen hoy

3.3. Solicitudes®
pendientes por
cerrar

3.4. Todas las °
solicitudes

l

l

4. Visualizar
resultados

5. Ver detalle de la
solicitud

5.1. Mostrar

informacion
solicitud

g

[

5.2. Introducir datos
de respuesia

estado solicitud

— 5.3.1. Aprobado
5.3. Cambiar ~ |_|

— 5.3.3. Rechazado

— 5.3.4. Cerrado

=Plan 2 Hacer3.10320
33034

=Plan 4 Solo si el usuario

administrador hacer
3

|

5.3.2_ En revision

|

|

|

Figura 49. Andlisis jerarquico (HTA) de la gestion de solicitudes de servicio
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0. Reqgisfrar usuario

=Plan 1 Hacer 1,2,3.4
secuencialments

1. Acceso desde el 2 Acceder a - 4 Guardar
menu Registro de usuario 3. Introducir datos informacion
e | e

=Plan 2
Hacer secuencialmente
31-32-33-35

3.2 Informacion de
usuario

3.1 Informacion
personal

3.3 Informacion de
region

o
3.4 Perfil turistico

3.5 Perfil servidor
publico

P

O
3.4.2 Seleccionar
QOperador tunstico

o
3.4.1 Seleccionar
Guia turistico

343 Seleccinnaro
Informador turistico

 — ] — ] —
Figura 50. Andlisis jerarquico (HTA) de la gestion del registro de usuarios

=Plan 3 Seleccionar una o
mas opciones 3.4.103.4.2

0343
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Las estrategias que se van a utilizar para satisfacer las necesidades de informacién en la
pagina web son:

Opcion de basqueda para que los usuarios puedan filtrar contenido en la pagina a través de
una lupa de busqueda ubicada en la esquina superior izquierda de la pagina.

Opcidn de ayuda a través de un chat en linea, una seccion de preguntas frecuentes, mapa
del sitio y en cada pagina serd mostrada una miga de pan que le dé una orientacion al

usuario sobre la ubicacion en la que se encuentra en la pagina.

9.2.2.3 Anatomia de la arquitectura de la informacion

9.2.2.3.1 Sistemas de organizacion

La informacion contenida en la pagina web de la Casa Delegada del Quindio se organizara
de tal forma que sea mas facil de encontrar para el usuario, con un esquema de
organizacion en grupo a partir de un titulo del mend en concreto que siempre va a estar
visible en la parte superior en forma horizontal, con una estructura jerarquica y con
taxonomia de la informacion, permitiendo al usuario generar una estructura mental dentro

de la pagina.

Opcién de biasqueda Hilidades
Enlaces extemos

Nombre del sitio web

@ Mapadelsitio Registrarse iniciar sesion [k S BN
. -} « 4 . |

QUIND'Ii)

w

INICIO NOTICIAS CONVOCATORIAS EMPLEO SERVICIOS

Enlace a la pagina de inicio I r

Menii principal

Figura 51. Estructura de la informacion — Menu principal
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La cantidad de items dentro de una opcion principal del mend superior horizontal no deberé
ser mayor a seis, cuando esta cantidad de items sea superada se tendrd un menu de
navegacion vertical ubicado en la parte izquierda de la pagina, igualmente tendra una

estructura jerarquica.

Turismo
Puntos de informacion
turistica
Quindio
Asropuerto

Ciudades cercanas y
distancias

Transporte pliblico

Calculadora de tiempos
de viajes y distancias

Alquiler de autos
Mormas de transito

Lugares para visitar

Parques naturales
Municipios

Cultura, museos, arfe y
monumentos

Parques tematicos v

diversion
Historia del
departamento del
Quindio

Zona turistica

Figura 52. Ejemplo de menu lateral

El sitio tendra la opcion de afadir nuevas opciones del menu a través del perfil del

administrador, sin generar cambios en la estructura mental que se haya formado el usuario
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que haya interactuado con la pagina web. En el pie de la pagina se pondra informacion de
contacto de la Casa Delegada del Quindio como teléfono, fax, direccion, horarios de
atencion, correo electronico y politica de privacidad y proteccion de datos, que sera

mostrado en todas las paginas de navegacion.

9.2.2.3.2 Navegacion en tablas de contenido
En las diferentes tablas que se mostraran en los formularios, estas tendran paginacion para
resultados con mas de 10 filas, con enlaces a través de flechas para ir a la primera y Gltima

pagina de resultados, como lo muestra la siguiente figura

Figura 53. Paginacion de las tablas

Teniendo la opcidn de que el usuario pueda indicar si se muestra mas de 10 resultados en

una misma pagina, como se muestra a continuacion

Figura 54. Cantidad de resultados por pagina

9.2.2.3.3 Sistema de etiquetado

Los titulos se mostraran de tal forma que se pueda evidenciar la jerarquia entre ellos y que
sean afines con los literales que se van a utilizar, siendo consistentes en la ubicacion y en el
disefio en toda la pagina.

Al pasar el puntero del raton sobre las opciones que son un enlace, si es una opcién de

menu lateral que contiene otro submend, se mostrara en un cuadro resaltado en color gris
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Quindio

Aeropuerto

Figura 55. Titulo y etiquetado del menu lateral

Si es una opcidn de submenu, se mostrara la opcion de la etiqueta subrayada

Quindio

Aeropuerto

Transporte plblico

Figura 56. Subtitulo y etiquetado de opcion lateral

Cuando se pasa el puntero del ratén sobre una opcién del menl principal ubicado en la

parte superior, este cambiara a color blanco y el icono relacionado se mostrard en color

negro
co%
{1
a -
Ml CDQ
INICIO
Ml CDGQ
rQuindio se destaca
*Historia de 1a CDOQ
rGaleria de imagenes
iision y Vision
rLineas de accion CDQ

X

TURISMO

Figura 57. Mend principal

Las opciones que estan dentro del mend principal, al pasar el puntero del raton sobre alguna

de ellas, cambiara a color morado y se visualizard alineado a la derecha de las demas

opciones
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& - x

MI CDQ

INICIO TURISMO

Ml CDGQ

rQuindio se destaca
PHistoria de la CDQ
»Galeria de imagenes
rMision y Vision
bLineas de accion CDO

Figura 58. Opciones dentro del menu principal

9.2.2.3.4 Sistemas de navegacion

La pagina web de la Casa Delegada del Quindio permitira dar a conocer a los usuarios la
ubicacién en la que se encuentra navegando por medio de la miga de pan, el titulo de la
pagina y el logo de la organizacion que se visualizara en toda la plataforma web.

Inicio Turismo Puntos de informacion turistica
Figura 59. Miga de pan
Se usara un mapa del sitio que le permitira al usuario ubicar el contenido de toda la pagina

y sus relaciones de navegacion. Esta opcion se mostrara en todas las paginas y sera ubicado

en la esquina superior izquierda
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+ [nicio
+« MiCasa
« Quindio se destaca en Bogota
e Historia de la CDQ
« (Galeria de imagenes
& Mision y Visidn

e Lineas de accion CDQ

= Turismo

« Puntos de informacion turistica

e Quindio
« Aeropuerto
» Ciudades cercanas y distancias
» Transporte publico
» Calculadora de tiempos de viajes y distancias
= Alquiler de autos
= Mormas de transito

= Oficinas de turismo

Figura 60. Mapa del sitio

9.2.2.3.5 Sistemas de busqueda

La pagina web de la Casa Delegada del Quindio contara con un sistema de busqueda
exclusivo del portal para que los usuarios puedan por medio de un comodin o grupo de
palabras encontrar informacion relevante. Estara ubicado en la parte superior izquierda en

todo el sitio web con el fin de que sea accesible en todo momento por los usuarios.

3\ Mapa del sitio Registrarse Iniciar sesion

Figura 61. Busqueda de informacion
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9.2.2.3.6 Gestion de contenido y mantenimiento de la pagina

La gestion de contenido la suministra el CMS (sistema de administracion de contenido por
sus siglas en inglés), que para el caso del portal web de la Casa Delegada del Quindio sera
Joomla que por requisito explicito de la Gobernacion del Quindio se definid desde el inicio
del proyecto.

Para la gestion de contenido, Joomla provee un conjunto de elementos que permite a los
usuarios con o sin experiencia en informatica poder editar, eliminar o crear contenido. Este
tipo de tareas, el gestor Joomla, lo trata como articulos en donde un articulo para el CMS es
toda pagina web dindmica la cual enriquece la informacion del sitio web en el front end.
También es posible dentro del gestor, la creacién de enlaces, los cuales son en su mayoria
items del mend, y en caso interno, etiquetas o links asociados al contenido que van
relacionados a la navegacion del portal. A su vez, Joomla tiene otros elementos como los
maodulos, plugins y componentes que son funcionalidades externas que enriquecen el portal,
las cuales en su mayoria son gratuitas y documentadas desde la pagina oficial de Joomla.
Para el portal web de la Casa Delegada del Quindio se ha realizado un manual de usuario
que explica el como se debe gestionar el contenido, también el propio portal del back end
contiene un boton de ayuda que permite al editor conocer la funcionalidad en la que se

encuentra.

©® | Ayuda

Figura 62. Opcién de ayuda de Joomla

En el manual suministrado, se hara referencia en la utilizacion de la plantilla creada y como
realizar modificaciones en el estilo de la pagina para su mantenimiento ya que por cambios
de gobierno es frecuente que los colores cambien.

En el documento se haréd énfasis en las practicas que el administrador debera tener con
respecto a la cantidad de etiquetas y categorias de los menus para no afectar la

memorizacion de los usuarios.
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El contenido llegara en alguin momento a ser anticuado. En estos casos se explicara como a
criterio del administrador se determinard en qué momento llegar a eliminar informacion

antigua o no relevante para los usuarios que visitan el portal.

9.2.2.3.7 Tipografia, color y disefio de la pagina

Para el disefio de la pagina se van a utilizar los colores principales del logo de la
administracion actual, esto como requisito de la Casa Delegada del Quindio

Morado: HTML: #700E5D Red: 112 Green: 14 Blue: 93

Azul: HTML: #3496C8 Red: 51 Green: 151 Blue: 199

Los colores para el logo seran los siguientes:

QUINDIO

C 0 : C 10 C:bO C 90 & 75 C 100
M:70 M:QS M: 100 M: 100 M: 20 M: 10 M: 40
Y: 100 Y: 80 Y: 60 Y:30 Y:10 Y:35 Y: 100
K:0 K:0 K:0 K: 15 K:0 K:0 K:30

C:0 M:20 Y:100 K:0 C75 M:10 Y:35 K0

C:0 M:100 Y:60 K:0
C75 M:10 Y:40 K:0

g

C:75 M:10 Y:35 K0

C:60 M:100 Y:30 K:15

GO M:10 Y:100 K:0

Figura 63. Colores del logo

Para revisar que tan adecuado es el uso de los colores y fondo del logo, se ha realizado un
test en la web dasplankton.de/ContrastA la cual contiene una aplicacion que permite a los
usuarios experimentar con combinaciones de colores examinados bajo el aspecto de las
pautas de accesibilidad para el contenido web 2.0 (WCAG) y crear paletas de colores

adaptadas a diferentes tipos de usuario.
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La WCAG tiene como objetivo superar los cuatro principios establecidos y sus
correspondientes pautas entre las que se puede encontrar que el sitio web debe ser
perceptible, operable, comprensible y robusto.

La pauta 1.4 por ejemplo requiere que exista suficiente luminosidad en el contraste de color
entre el texto y el fondo, la pauta 1.4.3 indica el minimo de contraste.

Los criterios de conformidad se escalan en 3 niveles: A (el mas bajo), AA (el nivel medio),
y AAA (el mas alto).

La web dasplankton.de/ContrastA determina por medio de estos niveles si el contraste entre
dos colores es adecuado y lo puntualiza.

Para el portal web de la Casa Delegada del Quindio es importante tener en cuenta los
aspectos basicos, pero no estara enfocado en el cumplimiento de las directrices WCAG.

En el logo de la CDQ se puede apreciar la siguiente paleta de colores, el cual cumple con el

nivel AA 'y AAA con respecto a la luminosidad y su contraste.

HH Add to palette

B
L[4 Text
Sample Sample

Figura 64. Imagen de contraste de colores en la web dasplankton.de/ContrastA

RESULT ® WCAG 2.0 -Luminance WCAG 1.0 - Brightness &Color

E:é::- Luminance Contrast Ratio ¥ Hide Color Deficiency Simulation

R Clear Clear
PALETTE & erine § O All Normal Vision vVvvy

RATIO Normal Vision 10.9:1
Text Sample

LEVEL THRESHOLD Protanopia v VvvYv

Text Sample Text Sample

Deuteranopla v vVvvvy

Small 4.5:1 Text Sample Text Sample

Tritanopia v vV VvV

Large  4.5:1 Text Sample

Color Blindness v Vv vVvv
¢t Sam

Text Sample

Large 3:1
Text

Text
Small 7:

Figura 65. Resultado del test en la web dasplankton.de/ContrastA
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EH Add to Palatta

£371B2C A B #FFES00
R:55 R:255
G:27 TEXt TeXt G:230
B:44 Sample Sample B:0

RESULT ® WCAG 2.0 -Luminance WCAG 1.0 - Brightness &Color

‘2::0:3 Luminance Contrast Ratio ¥ Hide Color Deficiency Simulation

Normal Vision o b o\

Text Sample
LEVEL THRESHOLD Frotanopia v vV v

Text Sample
. Large

Deuteranopia WV W
Text .

“Small 5: ample Text Sample

o S o\

Large -3 Text Sample Text Sample

Text .
ext Color Blindness WAV AW AV

" small
Text Sample Text Sample

RATIO Normal Vision 12.2:1

Figura 66. Luminosidad y contraste

En la pagina web de la CDQ no se usaran fondos que traslapen contenido y texto con el fin
de que los usuarios con problemas visuales puedan hacer lectura con claridad. EI fondo sera
siempre blanco y el color de la letra negro.

El tipo de letra que usa la Gobernacion del Quindio y que sera usado en la CDQ en el
contenido es:

Titulo font family: Lato, Helvetica, Tahoma, Geneva, Arial, sans-serif

Cuerpo de la pagina: Raleway, Helvetica, Tahoma, Geneva, Arial, sans-serif

Tamafo de la letra: 15px

font-family cuerpo: Helvetica Neue, Helvetica, Arial, sans-serif

Color de los enlaces: #3496¢8

Color del texto: #424753

Color del footer: #312f38

Texto del footer: #ffffff

Tamanio titulos: 30px

El portal web tendrd un componente de accesibilidad que le permitird a los usuarios

cambiar el tamafio de la letra, el contraste y alternar el subrayado de los enlaces.
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9.2.2.3.8 Resoluciones de navegacion

La mejor forma de garantizar la visualizacion adecuada del contenido en diferentes tipos de
resolucion de pantallas es utilizar tecnologias como Bootstrap que permite el
comportamiento responsivo en diferentes dispositivos, entre estos tabletas, celulares y
computadores personales, ademas de que es opensource, el desarrollador o disefiador no
tendré que operar con jquery o mediaquery para adaptar los diferentes contenidos.

9.2.2.3.9 Formularios CDQ

La captura de informacién es uno de los objetivos principales del sitio web de la CDQ y es
por esto por lo que dentro del portal se tendran formularios que bajo las politicas de
privacidad de la informacion seran almacenadas en la base de datos de la colonia quindiana
y las personas que desean relacionarse con la Casa Delegada del Quindio en Bogota. Entre
estos se puede encontrar formularios para ingresar informacion referente al usuario,
departamentos, ciudades, categorias, solicitudes, menu entre otras. Estos formularios
deberdn ser consistentes, manejando para resoluciones de pantallas de 17 pulgadas, dos
columnas y un estilo que permita a los usuarios diferenciar el contenido por medio de
fieldset. Los botones deberan estar ubicados consistentemente al lado inferior izquierdo en
todos los formularios. Los mensajes de error, advertencia, informativos y éxito se
mostraran en la parte superior de los formularios. Las cajas de texto y diferentes
componentes del formulario tendran el patrén Label -Componente en donde el label estara
ubicado encima del componente html5.

Las restricciones a nivel de campos obligatorios se visualizaran por medio de html5 en
donde se muestra la advertencia sobre el campo que es requerido cuando el usuario acciona

el botdn principal.

9.2.2.3.10 Imégenes y contenido audiovisual

En los diferentes articulos se recomienda usar imagenes para que el contenido no se vea
plano al momento de leerlo, también se recomienda su uso en las categorias principales
(Convocatorias, Noticias, Gestién de productos), es decir que se puedan visualizar en la

pagina inicial. Asimismo habrd una seccion destinada a la visualizacion de imagenes y
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contenido audiovisual que permitira a los internautas conocer de contenidos promocionados
por la CDQ y actividades que se realizan en la CDQ y en el departamento del Quindio,
como bien podria ser eventos relacionados a reuniones de la colonia quindiana en Bogot4,
exposiciones de artistas quindianos o quindianos que se destacan, estos contenidos en su
mayoria se deberan cargar directamente desde las redes sociales como facebook, flickr e
instagram con la finalidad de que el espacio que tiene la CDQ dentro de los servidores de la

Gobernacion del Quindio no impliquen grandes demandas.

9.2.3 Prototipado de la fase de disefio

En esta etapa se plasma de una forma mas estructurada las necesidades planteadas por la
Casa Delegada del Quindio en todas las secciones de la pagina, agregandose prototipos mas
cercanos a la realidad de como se desea tener las paginas y a partir de estos, los usuarios y
la CDQ, impartiran sus opiniones o plantearan mejoras.

Con el administrador de la pagina se establecieron reuniones en la etapa de disefio, con el
fin de acordar con base a una propuesta inicial, como se mostraria la estructura de la pagina
y las secciones, en donde el contratista de la CDQ encargado de gestionar este proyecto,
pudo aportar sus ideas acerca de lo que él y los usuarios deseaban que se hiciera en el

portal.

9.2.3.1 Prototipos en papel

Los prototipos en papel son un medio agil, barato y abierto en el que el usuario puede
intervenir para aplicar cambios que puedan ayudar a completar, agregar ayuda o indicar qué
elementos hicieron que tuvieran confusion a la hora de imaginar la realizacion de una tarea
en lo que llegara a ser el sitio web.

Se ha usado como referencia parte del lineamiento de Gobierno en linea de Colombia y la
guia para el desarrollo web del gobierno de Chile para elaborar las preguntas en los
diferentes formularios y elementos de la pagina web. Para esto se ha separado las preguntas
en grupos que tienen por objetivo lograr saber si los usuarios pueden o logran reconocer en

los prototipos los indicadores que favorecen la usabilidad web entre estos se consideraran:
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Identidad
Las preguntas de identidad buscan saber si los usuarios entienden en qué lugar estan
ubicados y si reconocen la entidad propietaria de la pagina web intentando reconocer en

ellos si a primera vista han podido identificar elementos especificos de la entidad.

Contenido
Aqui las preguntas hacen énfasis en la forma en que se muestra la informacion a los
usuarios y si estos logran comprender por medio de sus agrupaciones lo que cada pagina a

través de los diferentes enlaces le ofrece.

Navegacion

Para los prototipos manuales se hara énfasis en lo que el usuario considere como enlace o
que puede redirigirlo a contenido especifico de la pagina y la idea es que para cada posible
navegacion exista un prototipo que lo represente al minimo detalle y que el usuario pueda

ubicarse, regresar al inicio e ir memorizando los contenidos y cémo llegar hasta ellos.

Grafica web
Las preguntas de este tipo van enfocadas en conocer si los elementos graficos proporcionan
en ellos ayuda en el entendimiento del contenido de la p&gina web y si estos llaman la

atencion de querer saber mas acerca de lo que se puede hacer desde el sitio.

9.2.3.1.1 PA&gina de inicio

La pégina de inicio debera tener contenido que ilustre la esencia de la Casa Delegada del
Quindio, debera ser simple y visual con el fin de atrapar al internauta, ademas no tendra
carga considerable que afecte el rendimiento y renderizado del sitio.

Seréa debidamente separado por secciones que representen cada particularidad del negocio
de la CDQ como lo es las Convocatorias de Cooperacion Internacional, las Noticias y las
Gestiones de productos, con sliders llamativos que permitan adentrar al usuario en

contenido de interés.
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Por medio de la técnica de prototipo en papel se ha elaborado imagenes que se han
suministrado a potenciales usuarios con el fin de identificar los patrones de comportamiento

y si estan en capacidad de entender la idea que deseamos transmitir.

Figura 67. Prototipo en papel de la pagina de inicio

Prototipo en papel pagina de inicio

El anterior prototipo fue suministrado a diferentes grupos de la poblacion objetivo (20
personas) entre estos, quindianos que viven en otras regiones y en la ciudad de Bogota y
dos personas que viven en el exterior con la finalidad de conocer en los usuarios la
intencién que tengan sobre el bosquejo planteado.

A estas personas se les ha hecho unas preguntas basicas.
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Con la informacién que se ofrece en
el prototipo, ¢es posible saber a qué
institucion o empresa corresponde
el sitio? ¢ Como lo sabe?

¢Hay algun elemento grafico o de
texto que le haya ayudado a
entender més claramente a qué
institucion o empresa pertenece el
sitio?

¢Relaciona la direccién del sitio web
con la institucion?

De los elementos que muestra esta
pantalla, ¢hay algo que usted crea
que esta fuera de lugar, porgque no
pertenece a la institucién o empresa

que  usted identifica  como
propietaria?

¢Distingue alguna imagen que
represente (logotipo) a la

institucion? ¢Cree que aparece en
un lugar importante dentro de la
pagina? ¢Puede leer el nombre de la
institucion? ¢ Es claro?

Al ver la portada del sitio, ¢pudo
distinguir de una sola mirada cual
era el contenido mas relevante que
se ofrecia? (Cdémo logr6 hacer esa
distincion?

La informacion fue clara para todos los usuarios,
ya que el titulo se encuentra en la parte superior,
centrado sobre las opciones del mend, visible para
todos los usuarios.

El logo Quindio si para ti, para los usuarios no se
relaciona exactamente con la Casa Delegada del
Quindio.

El logo Quindio si para ti, lo relacionan los
quindianos con temas relacionados a la
Gobernacion del Quindio, pero no exactamente a
la Casa Delegada del Quindio

La Casa Delegada del Quindio no tiene un logo
que lo identifique y que pueda establecer una
relacién facil para el usuario.

La mayoria de los usuarios entendié que la pagina
de la Casa Delegada del Quindio dependia de la
pagina de la Gobernacién del Quindio.

Algunos usuarios opinaron que la Casa Delegada
del Quindio debia tener su propio logo, de esta
forma pueden crear una referencia visual de la
CDQ.

Otros usuarios opinaron que con las opciones que
se mostraban en la pagina inicial, les quedaba
dificil detectar exactamente cuél era el objetivo al
cual se dedicaba la Casa Delegada del Quindio.
Los usuarios piensan que la imagen de Quindio si
para ti se relaciona méas al gobierno del
departamento del momento, y no tanto a la Casa
Delegada del Quindio, pero esta bien ubicado en la
pagina en un lugar visible e importante dentro de
la pagina.

Para los usuarios el contenido mas importante se
muestra en la pagina inicial, para este caso ellos
indicaron que, para la Casa Delegada del Quindio,
es muy importante que las convocatorias de
cooperacion internacional sean conocidas por
todos los ciudadanos y también que estén
enterados de todas las noticias de todo lo que
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¢Hacia qué tipo de audiencia cree
usted que estd dirigido este sitio?
¢Por qué?

¢Puede ver en la portada y las
demés paginas, la forma en que se
navega por el sitio? ¢Se distingue
facilmente?

¢ Qué entiende usted al visualizar el
prototipo de la pagina de inicio?

¢Qué le ha llamado la atencion al
visualizar el prototipo de la pagina
de inicio?

¢En donde considera se puede hacer

clic?

¢QUé le ayudaria a entender mejor
la funcion del sitio?

sucede en el departamento del Quindio.

Los usuarios indicaron que la audiencia hacia la
que estaba dirigido el contenido, era para los
quindianos residentes en el departamento,
quindianos residentes en Bogotad o quindianos en
cualquier lugar del mundo.

En el prototipo entregado, los usuarios detectaron
facilmente las opciones principales que va a tener
el mend, las secciones que va a tener la pagina de
inicio y las separaciones entre ellas.

12 de los 20 usuarios consultados no entendian la
funcionalidad de la pagina de inicio.

8 de los 20 usuarios consultados comprendian el
prototipo y la idea central de la pagina.

19 personas consultadas han concordado que las
imagenes son lo que méas les ha llamado la
atencion.

Una persona ha dicho que el disefio del menu es
Ilamativo y tiene mayor relevancia.

17 de las 20 personas consultadas entendieron a
cabalidad que las imagenes y el “leer mas” son
etiquetas de enlace a contenido interno.

3 personas no lograron identificar etiquetas de
enlaces en el contenido de la pagina inicial.

Entre las respuestas esta:

Tener un espacio que indique en palabras lo que se
puede hacer en la pagina.

Que las iméagenes tengan descripcidn que ayude al
visitante a entender y a entrar al detalle de la
pagina.

Que en el menu exista un espacio para poder
encontrar mas acerca del detalle de la operatividad
de la CDQ.

Tabla 18. Cuestionario sobre el prototipo en papel de la pagina de inicio

En conclusion, se identificod que es necesario agregar un texto introductorio que de por

manifiesto lo que los usuarios pueden hacer dentro del sitio con palabras agradables y que
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marquen confianza y familiaridad a los internautas, algo como “iNo estas solo! la Casa
Delegada del Quindio es tu vitrina en Bogota” ayudara a que los usuarios deseen seguir
leyendo y saber que pueden hacer dentro del portal, las imagenes y contenido textual
deberd ser corto y concreto para no aburrir a usuarios que entran solo hojeando las
diferentes secciones. Adicionalmente al mend en la opcion Mi CDQ se agrega informacion
detallada de la mision y vision de la entidad y de las principales actividades que se pueden
realizar como una ayuda de preguntas frecuentes que se pueden hacer los usuarios al visitar

el sitio.

9.2.3.1.2 P4gina de Consulta de solicitudes

La pagina de consulta de solicitudes les permitira a los usuarios y al administrador de la
pagina poder visualizar las diferentes peticiones realizadas a la Casa Delegada del Quindio
en las que se encuentra el Préstamo de instalaciones, Representacion CDQ, ldeas de
proyecto y Gestion de productos.

Para esta pagina se realiz6 varios bocetos que implicaban primero mostrar las solicitudes en
su totalidad, ordenadas desde la fecha mas reciente a la mas antigua. Otro prototipo
involucraba un formulario de bdsqueda en la que el usuario pudiera filtrar el identificador
de la solicitud, el asunto y la fecha de vencimiento y un ultimo prototipo en el que se
muestra un panel de control en el que el usuario pudiera visualizar el resumen de las
solicitudes que estuvieran vencidas, las solicitudes que vencian el dia actual, las solicitudes
pendientes por cerrar y todas las solicitudes.

La finalidad era saber si los usuarios se familiarizaban con los prototipos respecto a
experiencias que tuvieran en otros sitios del estado colombiano y que pudieran cumplir con
las funcionalidades sin problemas. Los tres prototipos detallados, ayudaron a identificar

cual es la mejor ubicacidn de los enlaces y a la obtencion de resultados.
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P&gina de Consulta de solicitudes — Version 1

Figura 68. Prototipo en papel pagina de consulta de solicitudes V1
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P&gina de Consulta de solicitudes — Version 2

Figura 69. Prototipo en papel pagina de consulta de solicitudes V2
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P&gina de Consulta de solicitudes — Version 3

Figura 70. Prototipo en papel pagina de consulta de solicitudes V3

En el andlisis realizado con los potenciales usuarios del sitio web de la CDQ se les hicieron

las siguientes preguntas:

Partiendo de que usted ha creado una solicitud para la entidad Ilamada Casa Delegada del
Quindio en el que hace la peticidn de que se tenga en cuenta una idea de proyecto acerca de
emprendimiento con el procesamiento del café y maracuya, usted desea consultar en la
plataforma web de la CDQ en qué estado se encuentra su solicitud y si ha sido atendida. De
respuesta a las siguientes preguntas:

Los usuarios manifestaron que por el titulo y el contenido

;Qué entiende del | todo indicaba que se trataba de una consulta de solicitudes,
prototipo que acaba de lo que resultd ser correcto solo que los usuarios no
visualizar? entendian muy bien qué tipo de solicitudes habia o de quién

eran las solicitudes.

¢Sabria usted ubicar sus 5 de los 20 usuarios indicaron que no estaban seguros en
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solicitudes pendientes? ubicar las solicitudes pendientes
3 de los usuarios indicaron correctamente los enlaces que
muestra la informacion de las solicitudes pendientes.
8 usuarios indicaron que no sabian como ubicar las
solicitudes en estado pendiente.
4 usuarios indicaron equivocadamente items no
concernientes.
Solo un usuario indicé que al seleccionar el identificador de
¢(Sabe usted en qué la solicitud se puede mostrar el detalle de la solicitud y
momento su solicitud ha | saber si esta cerrada. Los demas usuarios manifestaron no
sido cerrada? saber qué significa que la solicitud esté cerrada o los
estados que ésta pueda tener en el tiempo.

Tabla 19. Cuestionario sobre el prototipo en papel de consultar solicitud Version 1

En conclusion, se identifico si bien por el enunciado hay contexto de la funcionalidad de la
pagina, esta no es clara en su comportamiento con respecto a los diferentes estados que
pasa una solicitud desde que se crea por el usuario hasta que se da tramite por parte de la
CDQ vy se cierra. Es necesario reestructurar el contenido de la pagina para que el usuario

entienda el objetivo de la funcionalidad.

Pagina de Consulta de solicitudes — Versién 2

Partiendo de que usted ha creado una solicitud para la entidad llamada Casa Delegada del
Quindio en el que hace la peticion de que se tenga en cuenta una idea de proyecto acerca de
emprendimiento con el procesamiento del café y maracuya, usted desea consultar en la
plataforma web de la CDQ en qué estado se encuentra su solicitud y si ha sido atendida. De
respuesta a las siguientes preguntas:
¢Qué entiende del | Los 20 usuarios entienden que se debe hacer busqueda de
prototipo que acaba de | solicitudes dependiendo de los filtros que se ingrese en el
visualizar? formulario.
9 wusuarios indicaron que podrian saber las solicitudes
pendientes a través de la fecha de vencimiento, pero que no
¢Sabria usted ubicar sus | saben que delimita dicha fecha.
solicitudes pendientes? Un usuario ha dicho que no sabe como ubicar las solicitudes
pendientes.
3 usuarios han dicho que al parecer la consulta siempre
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muestra las solicitudes que estan pendientes.
3 usuarios indicaron que el formulario no indica las reglas
para determinar qué solicitud esta pendiente pero que puede
ser las mas recientes mostradas en la tabla de resultados
4 usuarios indicaron que segun lo que conocian por ley, las
entidades tienen un plazo maximo de 5 dias habiles y que las
solicitudes que tienen fecha de apertura inferior a la cantidad
de dias habiles con respecto a la fecha actual son solicitudes
pendientes.
¢Sabe usted en qué  Todos indican que, a través de la fecha de vencimiento, se
momento su solicitud ha @ cree que la solicitud ha sido cerrada si esta excede la fecha
sido cerrada? actual.

Tabla 20. Cuestionario sobre el prototipo en papel de consultar solicitud Version 2

Se determina entonces del andlisis realizado a los implicados que si bien los filtros son
importantes en la consulta de solicitudes realizadas a la Casa Delegada del Quindio, hace
falta aclarar los estados por los que puede pasar la solicitud para que ellos entiendan que si
una solicitud esta “Pendiente” es porque ain no se ha revisado por la CDQ, si estd “En
revision” es porque ya ha sido chequeada y se estd dando tramite, si estd en estado
“Aprobada” es porque han avalado la informacion de la solicitud, si ha sido “Rechazada” es
porgue no es viable o hay algun dato dentro de la solicitud que no cumple con los requisitos
de la Casa Delegada del Quindio y cuando esta en estado “Cerrada” es cuando la solicitud
ya ha sido aprobada o rechazada y no hay caso a reapertura. Por este motivo se ha
planteado que es necesario dar claridad a los usuarios sobre estas reglas de negocio a través

de informacion textual dentro del formulario.

Pagina de Consulta de solicitudes — Version 3

Partiendo de que usted ha creado una solicitud para la entidad llamada Casa Delegada del
Quindio en el que hace la peticion de que se tenga en cuenta una idea de proyecto acerca de
emprendimiento con el procesamiento del café y maracuya, usted desea consultar en la
plataforma web de la CDQ en qué estado se encuentra su solicitud y si ha sido atendida. De
respuesta a las siguientes preguntas:

;Qué entiende del | Los 20 usuarios entendieron que se muestra la cantidad de
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prototipo que acaba de | solicitudes para los estados del trdmite.

visualizar?

¢Sabria usted ubicar sus  Todos los usuarios consultados indican saber la cantidad de
solicitudes pendientes? solicitudes pendientes, mas no cuéles son esas solicitudes.
Todos los wusuarios consultados indican no saber
especificamente para la solicitud de idea de proyecto
planteada, si ha sido cerrada ya que el prototipo solo
muestra el resumen.

¢Sabe usted en qué
momento su solicitud ha
sido cerrada?

Tabla 21. Cuestionario sobre el prototipo en papel de consultar solicitud Version 3

El analisis de este formulario nos da por entendido que los usuarios no pudieron discernir la
utilidad de la etiqueta de ver detalle de la solicitud ya que concordaron en que no era
posible identificar la solicitud planteada de idea de proyecto acerca de un emprendimiento
con el procesamiento del café y el maracuyd, pero si entendieron con facilidad que la idea
central del prototipo era mostrar un resumen de las solicitudes asociadas al usuario.

En definitiva, del analisis desarrollado de los tres prototipos concluimos que:

- Es necesario aclarar los estados de la solicitud e indicar en el encabezado de la
pagina que se puede hacer con la funcionalidad.

- Es necesario utilizar los filtros para encontrar la informacion de las solicitudes
pertenecientes a los usuarios.

- La idea del resumen de las solicitudes es eficaz, pero deberd hacerse ajuste en las
etiquetas para que los usuarios puedan identificarlas como enlaces que conducen a
informacion detallada de la solicitud.

- En prototipos posteriores mas estructurados se haran ajustes que ayuden al usuario a

entender como pueden visualizar sus solicitudes y en que estado se encuentran.

9.2.3.1.3 Pagina de registro de solicitudes

La pagina de registro de solicitudes les permitira a los usuarios enviar una peticién a la
Casa Delegada del Quindio la cual debera atender y dar tramite. Los tipos de solicitudes
son: Solicitud de idea de proyecto, Gestion de productos, Representacion CDQ y Préstamo

de instalaciones.
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Para este formulario se ha decidido por la creacion de un prototipo con las diferentes

entradas e informacién con el fin de que los usuarios puedan interactuar con €l e indicarnos

como pueden proceder a la creacion de una solicitud de interés.

Usted desea enviarle una solicitud de préstamos de instalacion (placa dura) a la Casa
Delegada del Quindio a través del portal web de la CDQ para un evento que incorpora
exposicion de pinturas realizadas por usted

¢Como realizaria usted la
peticion de  préstamo  de
instalaciones?

¢Es clara que informacion debe
llenar y cual no?

¢Sabe usted en qué momento su
solicitud ha sido cerrada?

Entienden los 20 usuarios que se muestra la cantidad
de solicitudes para los estados del tramite.

Todos los usuarios consultados indican saber la
cantidad de solicitudes pendientes, mas no cuéles son
esas solicitudes.

Todos los usuarios consultados indican no saber
especificamente para la solicitud de préstamo de
instalacion si ha sido cerrada ya que el prototipo solo
muestra el resumen.

Tabla 22. Cuestionario sobre el prototipo en papel de Registrar solicitud

9.2.3.2 Maquetacion digital

Las maquetas digitales se realizaron en conjunto con el contratista de la Casa Delegada del

Quindio, con una herramienta llamado Balsamiq y el proceso de elaboracion fue sujeto a

ajustes durante cada una de las etapas de ingenieria de software.
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9.2.3.2.1 Prototipo de Iniciar sesion

A Web Page
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E)ontraseﬁa I

| Cancelar I | Login I

Figura 71. Pagina de inicio de sesion
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9.2.3.2.2 Prototipo de la pagina de Inicio
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Figura 72. Pagina de inicio

Al seleccionar los opciones, se
navega a través del conter
de la pégina de inicio

Una vez seleccionada la
segunda opcion, se muestra la
pantalla con el siguiente.
disefio

Una vez seleccionada la
tercera opcitn, se muestra la
pantalla con el siguiente
disefio
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9.2.3.2.3 Prototipo de la opcion El Quindio se destaca en Bogota
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Figura 73.El Quindio se destaca en Bogota
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9.2.3.2.4 Prototipo de Historia de la CDQ
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Figura 74. Historia de la CDQ
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9.2.3.2.5 Prototipo de la Galeria de imagenes
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Figura 75. Galeria de imagenes
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9.2.3.2.6 Prototipo de Mision y Vision

A Web Page
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Figura 76. Mision y Vision de la CDQ
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9.2.3.2.7 Prototipo para Lineas de accion CDQ
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Figura 77. Lineas de accion CDQ

189



9.2.3.2.8 Prototipo de Puntos de informacion turistica
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Figura 78. Puntos de informacion turistica

190



9.2.3.2.9 Prototipo de Historia del departamento del Quindio
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Figura 79. Historia del departamento del Quindio
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9.2.3.2.10 Prototipo de la opcién Conoce el Quindio
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Figura 80. Conoce el Quindio
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9.2.3.2.11 Prototipo de Aeropuerto
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Figura 81. Aeropuerto
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9.2.3.2.12 Prototipo de Ciudades cercanas y distancias
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Figura 82. Ciudades cercanas y distancias
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9.2.3.2.13 Prototipo de Transporte publico
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Figura 83. Transporte publico
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9.2.3.2.14

Se listaran las ciudades
principales de Colombia
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del departamento del
Quindio
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segun los datos
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Figura 84. Calculadora de tiempos de viajes y distancias
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9.2.3.2.15 Prototipo de Alquiler de autos
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Figura 86. Normas de transito
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9.2.3.2.17 Prototipo de Lugares para visitar
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Figura 87. Lugares para visitar

199



9.2.3.2.18 Prototipo de Municipios
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Figura 88. Municipios
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del municipio
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9.2.3.2.19 Prototipo de opcién de municipio seleccionado
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9.2.3.2.20 Prototipo de Parques naturales
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Figura 90. Parques naturales
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9.2.3.2.21 Prototipo del Parque natural seleccionado
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Figura 91. Parque natural seleccionado
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9.2.3.2.22 Prototipo de Guias y operados turisticos
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En el primer campo se listan los municipios
del Quindio
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Figura 92. Guias y operadores turisticos
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9.2.3.2.23 Prototipo de Cultura, museos, arte y monumentos
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Figura 93. Cultura, museos, arte y monumentos
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Figura 94. Opcion seleccionada de Cultura, museos, arte y monumentos

9.2.3.2.24 Prototipo de opcidn seleccionada de Cultura, museos, arte y monumentos
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9.2.3.2.25 Prototipo de Parques tematicos y de diversion
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Figura 95. Parques tematicos y de diversion
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9.2.3.2.26 Prototipo de opcidn seleccionada de Parques tematicos y de diversién
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Figura 96. Opcidn seleccionada de Parques tematicos y de diversion
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9.2.3.2.27 Prototipo de Noticias del Quindio
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Figura 97. Noticias del Quindio
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9.2.3.2.28 Prototipo de Noticias de la Casa Delegada del Quindio
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Figura 98. Noticias de la Casa Delegada del Quindio
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9.2.3.2.29 Prototipo de Boletin de la Gobernacion del Quindio
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Figura 99. Boletin de la Gobernacién del Quindio
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Figura 100. Videos
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Figura 101. Redes sociales

En el primer compo se listan las redes
sociales de la CDQ

En el segundo campo el usuario puede
escribir palabras clave como filtro para
tener un resultado de busqueda més
exacto,
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9.2.3.2.32 Prototipo de Exposiciones
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Figura 102. Exposiciones

—

Al seleccionar
alguna de las
exposiciones se
abre una nueva
pdgina con
informacién
ampliada de la
opcidn
seleccionada
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9.2.3.2.33 Prototipo de Convocatorias de cooperacion internacional
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Figura 103. Convocatorias de cooperacion internacional
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9.2.3.2.34 Prototipo de Oferta de empleo
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Figura 104. Ofertas de empleo
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9.2.3.2.35 Prototipo de Chat en linea
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Figura 105. Chat en linea

Ventana emergente
cuando se da click en el
chat, esta corresponde a
pantalla inicial cuando
estd activo

Chat en color verde
cuando este se encuentra
activo y chat en colo rojo
cuando estd inactive,
desaparece al momento
de dar click

Al dar click en el botén
rojo redirige a pantalla de
Contactenos.
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9.2.3.2.36 Prototipo de Chat en linea iniciado
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Figura 106. Chat en linea iniciado

Ventana emergente,
cuando se da click en el
chat, esta corresponde a
la pantalla de interaccion.

Chat en color verde
cuando este se encuentra
activo y chat en colo rojo
cuando estd inactivo,
desaparece al momente
de dar dlick

218



9.2.3.2.37 Prototipo de Contactenos
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Figura 107. Contactenos

219



9.2.3.2.38 Prototipo de Consulta de solicitudes
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Figura 108. Consulta de solicitudes
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9.2.3.2.39 Prototipo de creacion de solicitudes — Préstamo de instalaciones
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Figura 109. Creacion solicitud de servicio — Préstamo de instalaciones
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9.2.3.2.40 Prototipo de creacion de solicitudes - Representacion CDQ
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Figura 110. Creacidn de solicitudes — Representacion CDQ
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9.2.3.2.41 Prototipo de creacion de solicitudes - Idea de proyecto
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Figura 111. Creacion de solicitudes - Idea de proyecto
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9.2.3.2.42 Prototipo de creacion de solicitudes - Gestion de productos
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Figura 112. Creacién de solicitudes - Gestion de productos
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9.2.3.2.43 Prototipo de Registro de usuarios
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Figura 113. Registro de usuarios

225



9.2.4 Accesibilidad

De acuerdo a la norma técnica Colombiana NTC 5854 que trata sobre la accesibilidad de

las paginas web (ICONTEC, 2011), en la pagina web de la CDQ se analizara en el disefio

los siguientes numerales segun el nivel de conformidad A

Contenido no textual

Los logos en la parte superior e inferior de la
pagina deberan contener la informacién textual en
tooltip o bajo la etiqueta title

Solo audio y solo video (grabado)

No aplica debido a que con los administradores de
la pagina web se llegd al consenso de que este tipo
de grabaciones “Solo audio” o “solo video” no son
material de apoyo a los ideales de la Casa Delegada
del Quindio, por tanto el contenido siempre sera
proporcionado en videos que en su mayoria seran
subidos desde youtube y replicados a través de la
pagina web de la CDQ por tanto no hay
grabaciones de solo audio o de solo video que
necesiten que se les agregue texto o lenguaje de
seflas para los wusuarios con discapacidades
cognitivas

Subtitulos

Los videos expuestos a través de la pagina web de
la CDQ se haran por medio de youtube,
permitiéndose que el closed captions esté abierto
para que los usuarios puedan ver los videos con o
sin subtitulos.

Autodescripcion o medio alternativo
(Grabado)

El administrador de la pagina web debe activarle
por defecto la opcion de subtitulos a los videos
subidos desde youtube a la pagina web de la CDQ.
Los videos realizados desde la CDQ deberan
especificar verbalmente la descripcion del video y
demas contenido visual que se muestre en el video
como puede ser las obras, pinturas o demas
informacién relevante que se esté mostrando al
usuario.

Informacion y relaciones

Como ha sido indicado en secciones anteriores, en
el disefio debera ser incluido un formato estandar
para la pagina web y el contenido de interaccion de
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la aplicacion con los usuarios a través de los
formularios. Estos a su vez contienen informacion
que determina la funcion de cada campo y un
asterisco que indica que es un campo requerido.
Asi como también se mostrara resaltado el campo o
campos cuando no han sido llenados y son
obligatorios para completar una solicitud.

Sugerencia significativa

El contenido de la pagina web de la CDQ deberd
ser lo suficientemente corto como para que los
usuarios puedan leer y entender el contenido. Por
tanto, las secuencias significativas de columnas de
parrafos no serd un problema en el disefio de la
pagina. Sin embargo, a través de CSS las
agrupaciones de enlaces asociados a los sitios
turisticos y la informacion de lectura de estos
mismos estardn asociados contextualmente y de
forma resumida tal que el usuario no deba volver
con el scroll para seguir leyendo.

Caracteristicas sensoriales

La pagina web cuenta con formularios en los que
pone a prueba la capacidad sensorial de los
usuarios, para esto les indicaran la accion a realizar
con su respectivo icono y aparte contendran un
tooltip que le permite al usuario identificar de
mejor forma la operatividad del mismo.

Uso del color

En los formularios la pagina web usara
herramientas certificadas como lo son los estilos
bootstrap para que el usuario pueda identificar la
obligatoriedad de los campos. Estos indican al
usuario en texto y subrayando el campo en color
rojo para que puedan saber qué campo hizo falta
llenar.

Control de audio

No aplica en el disefio y estructura de la pagina
web para la CDQ.

Teclado

La pagina estd disefiada para operar mediante un
teclado, incluyendo las acciones de los botones.

Sin trampas para el foco del teclado

El foco del teclado en el contenido html de la
pagina se podra quitar para todos los componentes
que alli se muestren.
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Tiempo ajustable

La pagina web contara con informacion
relacionada a imagenes que se mostraran en una
animacion en donde el usuario podré controlar si
estos corren automaticamente o si desean hacerlo
uno a uno.

Poner en pausa, detener, ocultar

La pagina web contendra animaciones para mostrar
imagenes en los que se podré detener, continuar u
ocultar las transiciones.

Umbral de tres destellos 0 menos

El disefio de la pagina web no contendra imagenes
que proporcionen destellos que puedan generar
fotosensibilidad en los usuarios.

Evitar bloques

La pagina web de la CDQ debera contener enlaces
relacionados a la seccién en la que se encuentre el
usuario en la parte lateral izquierda, las cuales
seran etiquetas de navegacion html <li><a> para
que se permita navegar a través de ellos sin
problemas, el contenido grueso de la pagina no
deberd ir en bloques de informacién ya que la
informacién que contenga debera ser precisa y en
un solo blogue.

Titulado de paginas

Las paginas web tendran titulos marcados con la
etiqueta <title> que describen el propdsito del
contenido.

Orden del foco

Los formularios y todas las paginas web tendrén un
orden de tabulacion de izquierda a derecha y de
arriba abajo para tener un orden secuencial y evitar
la desorientacion del usuario.

Propdsitos de los enlaces (en
contexto)

El disefio de los enlaces va a ser en contexto con el
proposito del contenido que se va a mostrar al
usuario, generalmente sera el titulo de la
publicacion o pagina.

Idioma de la pagina

Se pondra como idioma por defecto el espafiol de
todas las paginas, pero con la posibilidad de que el
usuario pueda cambiarlo a un idioma diferente.

Al recibir el foco

En los formularios de contenidos, no se mostrara
ningun cambio visual de manera repentina para el
usuario, mostrandose mensaje informando al
usuario de que se abrird una nueva pagina en los
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enlaces que hacen redireccion a paginas externas

Al recibir entradas

En los formularios de entrada de texto, no se
mostrard ningun cambio visual de manera
repentina para el usuario.

Identificacion de errores

En los formularios de entrada de datos, se
informara al usuario mediante un mensaje en cada
campo, cuando éste no cumple con los requisitos
de obligatoriedad, longitud o formato definidos.

Etiquetas o instrucciones

En cada campo de los formularios de entrada de
texto, se dispondra de una ayuda que le amplie la
informacion al usuario acerca de lo que debe
ingresar en el campo para minimizar el ingreso de
datos erroneos o evitar confusiones en el usuario.

Procesamiento

Se deberd asegurar en la construccion de la pagina
que las etiquetas html abran y cierren.

Nombre, funcion, valor

Se usardn controles html estandar dentro de la
plataforma web, esto con el fin de permitir
compatibilidad con la tecnologia de asistencia.

9.3 Fase de implementacion

P —
ANALISIS
de REQUISITOS

|

DISENO
—

IMPLEMENTACION|

|

LANZAMIENTO

’’’’’

\
7 ||

’/ N
// USUARIOS
- )/

!
1
]
\

s\

L
i::%r
\\
~

PROTOTIPADO

—

EVALUACION

Figura 114. MPIlu+a: Modelo de proceso de la Ingenieria de la Usabilidad y de la

Accesibilidad — Fase de implementacion (Granollers i Saltiveri, 2004b)
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La fase de implementacion se desarrollard bajo la arquitectura proporcionada por el
framework en el que trabaja la Gobernacion del Quindio que para el caso serd Joomla 3.7,
teniendo en cuenta las particularidades de negocio en esta etapa se proveera de
herramientas sustentadas en la usabilidad y la accesibilidad de la aplicacion, haciendo
énfasis en el comportamiento responsivo de la misma y el cargue del contenido de la
pagina, respetando patrones de comportamiento en cuanto a la ubicacion de los enlaces,
contenido de noticias y eventos, como tambiéen el acceso a los diferentes formularios que

proporcionan interaccion entre los usuarios y la CDQ.

Ambito de trabajo

El desarrollo del trabajo esta enfocado en la solucién de los requisitos levantados en la fase
de andlisis e implementando cada uno de los casos de uso recolectados en el desarrollo de
esta etapa y siguiendo las recomendaciones que en el disefio se pudo establecer con los

diferentes usuarios.

9.3.1 Arquitectura Joomla

Joomla es un administrador de contenidos que se usa para publicar contenido web usando
bases de datos MySQL, entre otras, sirve para gestionar portales, blogs, foros y
aplicaciones en linea potentes. Es una solucion de cédigo abierto y esta disponible para
quien desee utilizarlo.

Joomla estd basado en el patron MVC (Modelo-Vista-Controlador) que permite la
interaccion directa con la vista, permitiendo sobrescribir desde el template Joomla la vista
de un componente, médulo o plugin, haciendo que estos sean personalizados.

En Joomla se pueden desarrollar componentes, modulos y plugins basados en la
arquitectura base. Se pueden hacer actualizaciones en caliente, actualizando los elementos

requeridos para los cambios de version con la plataforma funcionando.
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JOOMLA MODEL VIEW CONTROLLER (MVC)

DATABASE LAYOUT

DISPATCHER
v ROUTES v
WEB SERVER

. v

" wes srowsen |

Figura 115. Modelo vista controlador de Joomla

Joomila Framework

Figura 116. Arquitectura Joomla

La base de datos provee al framework con la informacion necesaria para que pueda operar

segun las necesidades de la aplicacion y son los datos almacenados los que le dan
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dinamismo a las paginas del sitio web. EI framework interactia con funcionalidades
(componentes, modulos, plugins) que se acoplan a la plantilla, mostrandose en las
diferentes paginas, permitiendo aplicar particularidades a cada sitio y haciendo cada portal

unico bajo el nacleo de Joomla en su version liberada.

FrontEnd

El Front End en Joomla es el portal que esta del lado de los usuarios finales y este es
cargado a través del propio framework Joomla por medio de las configuraciones
establecidas en tablas de la base de datos propias del sistema y un servidor apache del cual
esta sustentado.

BackEnd

El Back End esta sustentado en Joomla como la parte administrativa de la aplicacion, es en
esta parte que la persona que gestiona el contenido de la pagina hace los ajustes agregando,
modificando, eliminando contenido que luego sera publicado en el Front End el cual
basicamente a través de una consola administrativa, el administrador puede realizar los
cambios sin tener que acceder necesariamente a las fuentes o a editar las tablas de base de
datos.

Secciones, categorias y articulos de contenido

En analogia con un archivador en donde se puede tener una serie de cajones y a su vez
dentro de estas carpetas y en las carpetas papeles, en Joomla los cajones hacen las veces de
secciones, las categorias son como las carpetas y los papeles haran entonces la analogia con

los articulos. Por tanto, esta es la forma en que el CMS agrupa el contenido del portal.

Componentes
Los componentes en Joomla son pequefias funcionalidades del nucleo que se integran a la
plantilla de Joomla y estos segun la compatibilidad con la version de Joomla con la que fue

programada, es instalada directamente por la consola administrativa del CMS.
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Modulos

Los mddulos en Joomla extienden la funcionalidad del gestor de contenido ya que estos son
funcionalidades nuevas de software en el que se puede agregar contenido HTML, enlazar
componentes, mostrar y ejecutar una funcionalidad en una posicion especifica de una

pagina determinada, ejemplos de estos pueden ser el mend, encuestas, traductor entre otras.

Plugins
Un plugin es una funcionalidad orientada a una tarea que intercepta cierto tipo de contenido
y lo manipula. Ejemplo, la navegacion entre paginas a través de los botones atrds y

siguiente.

Templates
Proporcionan la apariencia y maquetado de la pagina web y la forma en cémo los usuarios

veran las diferentes paginas dentro del portal.

Funcionamiento

Para el sitio web de la Casa Delegada del Quindio se ha utilizado una plantilla de libre
acceso llamada Helium-gantry5, el cual contiene una estructura de contenido similar a la
que se ha usado en los prototipos y provee tecnologias como Bootstrap que a través de
jquery permite que la pagina se comporte de forma responsiva.

A continuacion, se describe un conjunto de elementos utilizados en la implementacién de

las funcionalidades necesarias para el sitio de la CDQ

Lenguaje de programacién

Joomla trabaja bajo el lenguaje de programacion PHP, en el caso de la pagina de la
Gobernacion del Quindio se ha trabajado en la version 5.6.31 y el motor de base de datos
MySQL li, con PHPMyAdmin 4.7.4 y Version de Joomla 3.7.0.
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Estructura en IDE de desarrollo

4] guardarSolicitud.php - solicitud - Visual Studie Code

Archivo Edif Sel Ver Ir Depurar Tareas Ayuda

4 EDITORES ABIERTOS
guardarSolicitud.php servicios
4 SOLICITUD

Figura 117. Estructura en IDE de desarrollo

Entorno de desarrollo

Visual Studio Code: Es un entorno de desarrollo de Microsoft que permite realizar trabajo
en JavaScript y PHP. Para el caso del proyecto web de la Casa Delegada del Quindio, se ha
adoptado este IDE debido a su facilidad para trabajar y demarcar los diferentes
componentes, asi como su integracion con servidores apache, la utilizacion de GULP para
poder interactuar en tiempo real con los componentes web y facilitar la edicidn o correccién

de errores.

Estructura basica del proyecto

La estructura del proyecto se encuentra con base al contenido CMS Yy directorios
establecidos para dar soporte a las funcionalidades que se requiere para la Casa Delegada
del Quindio como lo es la aprobacion de solicitudes, la consulta de solicitudes, el registro
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de usuarios, registro de convocatorias y consulta de convocatorias, todo esto segun los
intereses particulares de la Casa Delegada del Quindio.

+ administrator
aprobacionSolicitudes
bin

cache

cgi-bin

cli
components
consultaSolicitudes
convocatorias
images
includes
language
layouts
libraries

logs

media
modules
nbproject
plugins

+ solicitud
templates
tmp

tmp..

B e e P I PP P C e

ond| (o] (o3 [sn3

usuario

Figura 118. Estructura del proyecto

A continuacion, se muestra los directorios en los cuales se encuentra las funcionalidades
que se desarrollaron a la medida de las necesidades de la Casa Delegada del Quindio.
Administrador: Recopila el contenido de la consola administrativa de Joomla, entre ellos
sus componentes, mddulos y templates.

Aprobacion solicitudes: Recopila los archivos CSS, JS, HTML con contenido propio del
modulo de solicitudes.

Bin: Creada por Joomla para soportar la pagina de inicio.

Cache: Creada por Joomla para dar soporte a informacion guardada en cache.

Cli: Contiene informacidn del garbage collector.

Components: Son componentes instalados en el CMS.

Consulta solicitudes: Recopila los archivos CSS, JS, HTML con el contenido propio del
modulo de consulta de solicitudes.

Convocatoria: Recopila los archivos CSS, JS, HTML con el contenido propio del médulo

de convocatorias.
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Solicitud: Recopila los archivos CSS, JS, HTML con el contenido propio del médulo de
registro de solicitudes.

Usuario: Recopila los archivos CSS, JS, HTML con el contenido propio del médulo de
registro de usuarios.

Nota: Los médulos mencionados (Solicitud, Usuario, Convocatoria, Consultar solicitudes y
Aprobacion solicitudes) son desarrollos a la medida realizados en PHP y AngularlS a

través de servicios REST.

9.3.2 Moddulos utilizados
A continuacién, se describen médulos externos y propios creados para dar soporte a los

requisitos establecidos desde la etapa de analisis.

9.3.2.1 Mddulo Page scroll buttons
Ingresar a través del menu Extensiones -> Mdédulos y buscar “Page scroll buttons”. Dar

clic en el titulo del modulo

Estado Titulo

v - Page scroll buttons

Figura 119. Page scroll buttons

Este modulo permite embeber HTML para ir hasta el principio o hasta el final de la pagina

por medio de un boton.
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With this module you can embed in your pages buttons to control easily scrolling to top and bottom

Corner position Bottom left =
Visible buttons Top and bottom s
Hide buttons at top Si v
Dynamic scrolling Si v
Vertical buttons margin 35

Horizontal buttons margin 20

Select buttons style Rounded v
Scrolling speed 500

Background color . #700e5d

Text color #FFFFFf

Text for top button Subir

Text for bottom button Bajar

Buttons positioning Fixed on scrolling v
Load jQuery library Si v
jQuery noConflict mode Si v

Figura 120. Edicion forma y color del page scroll buttons

Cuenta con caracteristicas para darle forma, color o la posicion donde aparecera en

pantalla.

9.3.2.2 Médulo Menu principal
Ingresar a través del menu Extensiones -> Modulos y buscar “Menu principal”. Dar clic en

el titulo del modulo

& Estado Titulo

v v Menti principal

Figura 121. Menu principal
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Este modulo cuenta con los items del mend que se visualizan en el arquetipo de la

aplicacion con un HTML que describe informacion de imagen y titulos del menu.

% Modulos: Personalizado
" | Guardary cermar =+ | Guardary nuevo [ | Guardar como copia @ | Cerrar

Titulo

Titule El mbdulo debe tener un fitulo. |

Médulo ASTOMECION Og menu opciones Avanzado Permisos

Personalizado

Este modulo le permite crear un modulo usando un editor WYSIWYG.

=style=
ntmi
font-size: 1rem limportant;
padding-right: Opx limportant
}
body{

line-height- 2 limportant;

<Igyle=|
=div ng-app="clipApp"=

<l-- Libreria jguery -—=

<link rel="stylesheet” href="//netdna bootstrapcdn.com/bootstrap/3.3. 0Wess/bootstrap. min.css™=
=script src="hitps-//ajax googleapis com/ajax/libsfjqueryi3 2 1fjguery min js" type="textjavascript"==</script=
<l-- Libreria angularjs --=

=script sre="hitps://code.angularjs.org/1.5.11/angular.min.js" type="textjavascript™=</script=
<l-- =zcript src="hitps://unpkg.com/sweetalert/dist/sweetalert. min js"=&nbsp;=/script= =
=script src="/casaquindio/consultamenu/consultarienuCirl js” type="textfavascript"==</script=
<l-- javascript con servicios comunes —=

=geript src="/cazaquindio/consultamenu/comunesRest js" type="texi/javascript"=-</script=
<l-- Directivas necesarias para el formulario —=
=seript src="/cazaquindio/consultamenu/directivas js" type="text/javascript"==/script=

Figura 122. items del mend principal

El menu fue adecuado por sugerencia del usuario administrador una vez se le mostré como
funcionaria, por tanto, se implemento6 una solucion que cumpliera con dichas necesidades y

la administracién se hiciera mas facil para el usuario.
9.3.2.3 Modulo MenuExp

Ingresar a través del menu Extensiones -> Mddulos y buscar “MenuExp”. Dar clic en el
titulo del médulo.
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$ Estado Titulo

v - MenuExp

Figura 123. MenUExp

Este mddulo permite tener el efecto de dropdown del menu principal.

Maximenu CK

K theme on Joomlack fr

/ Maximenu CK Setup Wizard

Sub items dependant /N n

Figura 124. Médulo MenUExp

9.3.2.4 Mddulo Chat en Linea

Este mddulo de chat que pertenece a una aplicacion externa llamada MyLiveChat permite
tener una administracion de conversaciones de ayuda a través de la web. En su version
gratuita permite comunicaciéon con un solo agente como lo necesita la CDQ. Si en algin

momento se desea tener mas agentes se pueden contratar mas mediante la plataforma.
Configuracion

Acceder por el mena principal de Joomla como se muestra en la siguiente imagen

Ingresar a través del mend Extensiones -> Mddulos
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Extensiones ~ | Ayud

Administrar

Plugins
Plantillas

Idiomas

Figura 125. Ruta del menu

Filtrar por Chat en Linea

R Mostrar titulo
MyLiveChat
My LiveChat is a fast, high performance and most user-friendly live chat solution. It allows you to live chat with website visitors, monitor site traffic, and Posicion
analyze visitors web activities, including their search engine and keyword usage. Accesi "
esi -
Estado

MyLiveChat ID 57662416

Publicado >

IDGn'1 have MyLiveChal account? Get it for free!
Inicio de publicacidn

Display Type Inline Chat B
Fin de la publicacién
=]
Integrate User No
Acceso
Encryption Mode None Public
Ordenar

Encryption Key
1. Breaderumbs

Encryption key used must be the same as key in MyLiveChat control panel
Idioma

Todos

Figura 126. MyLiveChat

En la pantalla anterior se puede visualizar dos campos, el primero indica un codigo
asignado por la consola administrativa del chat (MyLiveChat) para poder usar las
funcionalidades (Se explicara méas adelante como se obtiene el cddigo). El segundo campo
muestra cdmo obtener una cuenta gratuita para permitir al administrador de la Casa

Delegada del Quindio usar las funcionalidades del chat.
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Entrando a la herramienta en linea MyLiveChat
Para esto se selecciona la opcién (link) que se marcé en la imagen anterior que dice Get it

for free

Se abrira la siguiente pagina

ﬁmylwechat HOME  SCREEMSHOTS — DEMOS FEATURES »  SUPPORT DOWNLOADS  PLANS m

Registration

Slgnup Already have an account?

Figura 127. Registro a MyLiveChat
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La Casa Delegada del Quindio deberé registrarse en la plataforma de chat seleccionando en

la seccion superior derecha en el link para registro

. [—
ﬂmyllvechat HOME  SCREENSMOTS ~ DEMOS v  FEATURES v  SUPPORT v  DOWNLOADS  PLANS OFFLINE * | gﬁ

Registration

S'gnup Already have an account?

Login now.

Need help?

accept the Terms and Conditions

Figura 128. Opcion de registro

Agregar los datos solicitados

Signup
5 catalina288@gmail.com

2, Angela Catalina
S Castafio Davila

Type the code shown BENYW BRAYWN @

| accept the Terms and Conditions

SIGNUP

Figura 129. Ingreso de los datos para el registro
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Luego de aceptar los términos y dar clic en el boton “Signup” aparecerd la siguiente pagina
con el perfil y un identificador Gnico que servird para agregar en el moédulo Joomla.
Para este caso se tiene el ACCOUNT ID 44154861

W Upgrade © Agent Console !

ACCOUNT ID; GG

Please copy and paste the code on every page of your websit

<script type=" javascript™»function add_chatinli hccid=44154861;var
nt=document .c ement("script”);nt.async=true;nt.s ttps://mylivechat.com/chatinline.aspx?hccid="+hccid;var

ct=document .getElementsByTaghame("script”™)[B]:ct.parent

2/ fmy
de.insertBefore(nt,ct);}

add_chatinline(); </script»

[# Copy Code to Clipboard

OK, installed! | Do it later

Figura 130. Identificador de la cuenta creada

El identificador se deberd agregar como se muestra en la siguiente imagen en el

administrador Joomla en el médulo Chat en Linea

Titulo™  Chat en Linea

Médulo Asignacion de menu Avanzado Permisos

MyLiveChat
E3

My LiveChat is a fast, high performance and most user-friendly live chat solution. It allows you to live chat with website visitors, monitor site traffic, and
analyze visitors web activities, including their search engine and keyword usage

MyLiveChat ID 44154861|

Don't have MyLiveChat account? Get it for free!

Figura 131. Identificador agregado
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Guardar la informacion ingresada. A continuacion, ingrese a la pagina web de la Casa
Delegada del Quindio donde se podré visualizar la opcion del chat en la parte inferior

derecha en todas las paginas del Front End.

Convocatorias

© e

Figura 132. Opcidn de chat en linea en la pagina web de la CDQ

En la pagina de MyliveChat dar clic en el boton “OK, installed!”

<

ACCOUNT ID

Figura 133. Opcion Installed de MyLiveChat
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Se mostrard la siguiente pantalla

SITE MONITOR

Console and vet your Status 1o onine.

e &

[a)
&

Emal Templates

Figura 134. Opciones de MyLiveChat

phease click the ‘that now’ button below to logn wet

ACCOUNT 1D:

MyLiveChat 10; 44154861

The code has Deen installed

Se podréa realizar las acciones mostradas en la pantalla superior, por ahora dar clic en

“Dashboard”.

SITE MONITOR

¢ trgges

AR

ACCOUNT 1D

Dashboard

Chirge settngs

Figura 135. Opcion Dashboard
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En esta opcion se podra tener acceso a un tablero que permite conocer el nimero de
sesiones abiertas, cambiar la imagen de atencidn del chat, configurar la hora de atencién y

visualizar estadisticas.

ACCOUNT INFORMATION (# More... ) (@ Upgrade to paid aian\/'l RECENT AGENTS More v )
My LiveChat ID: 44154861
Membership: Fr (\'gm Free Plan ) @
MY SUBSCRIPTIONS ( K
admin
admin
Date Start  Expiry
Subscription Plan Seats Status paid Amount date date
Your account contains () agent profile and )
Free [ Free 2018- 2018- department. Click here to manage agent profile and
05-06 06-06 department.
Free Membership 1 Pending Free 2018- Never
06-06
() Upgrade to paid plan DEPLOYMENT (B web console ) ( More - )

Figura 136. Gestion de la cuenta

Cambiar la imagen del chat

Select an agent picture

£

-

Figura 137. Imagen del chat
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En la seccion izquierda de la pagina se puede encontrar lo siguiente:

MYLIVECHAT

Figura 138. Opciones del menu izquierdo
Por medio de este menu se podra configurar las diferentes opciones del chat, como por
ejemplo los agentes, nimero de departamentos dentro de la Casa Delegada del Quindio,

distribucion de atencidn, tiempo en linea entre otras caracteristicas.

Operating Hours

EJ Operating Hours site Monitor JEIY U1

Enable m OFF
Offline Setting Force offline logic to apply even agents
are online
Online Schedule Weekday/Weekend

¥ Weekday (8:10-18:35)
—

1 wWeekend (Closed all day)

m Cancel

Figura 139. Configuraciones del chat
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Por ejemplo, en este caso se ha configurado el chat para un horario especifico. En la
pantalla siguiente por ejemplo se puede determinar el tiempo de operatividad del agente de
la Casa Delegada del Quindio. Si se encuentra 20 minutos offline, el chat pasa a estado

inactivo.

MYLIVECHAT ID: 44154861 W Upgrade © Agent Console

Idle Agent Policy

© Idle Agent Policy Site Monitor i t s ® Idle Agent Poli

The Idle Agent policy my

@ Mark agent status as Away if agent

is inactive for minutes activities in the Agent C

f prede- termineg;

@ Lock Agent Console if agent is 20 s in, ity, \o;k the Agery

inactive for agent out of the accour

@ Logoff Agent Console if agent is % e change this settings wil

inactive for existing console until it
Logoff and exit Agent Console and minutes

if agent is inactive for

m cancel

Figura 140. Configuracion de operatividad

A continuacion, se describe la configuracion del mensaje que le aparecera al usuario

mientras espera el agente

This Page Is for Classic Ul Only. @ Chat Window Theme Settings.

1want 1o ask the detalls about your product

welcome
Message

Figura 141. Configuracion de mensaje de espera en el chat
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En la siguiente pantalla se muestra como se podré configurar el chat de la Casa Delegada

del Quindio cuando no se encuentra activo, el cual podré enviar un mensaje al correo de la
Casa Delegada del Quindio.

W Upgrade O rgeraconsole § =

This Page is for Classic Ul Ony.

@ Pre-Chat Survey O Preview
EARLINE & Pre-Chat Settings [ Text B Style
. ‘ ears

8 Chat Window Theme Settings

The when enabled, is an online fo ﬁ Live Chat
w icks the Chat button uest a chat. It Live Chat Support Scftwars.
collects information about a visitor's needs prior to the chat
ety pror meh Live Chat
thereby providing a more timely and customized service.

el £ Gracias por contactar con nosolros. Para senvirle mejor, por favor
Template Template 1 progorcione la siguienie informacion:
Header Header image 1 B3 norshar
mage Emait
+ Upload your awn kmage progunta
9 Live Ch
Live Chat Support deparamants:

[ Chatear
Sidebar sidebar image 1 B3
mage
4 Uplaad your own image

Figura 142. Configuracion de mensaje de inactividad en el chat

Iniciar chat

Ahora se podra en la pantalla inicial o en el simbolo de la Casa Delegada del Quindio
empezar con el chat

SITE MONITOR =& g e ACCOUNT ID: 8 Q=
All Agents are Offline!

) MyLiveChat ID: 44154861
If you are ready to chat. please click the 'chat now’ button below to login web
console and set your status to online.

The code has been installed!  show chat Code Again

Chat Now Chat Now Dashboard Agents
using admin account using regular account Change settings

Add, remove or edit

Figura 143. Opcion Chat Now
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Debera aparecer la siguiente péagina en donde se agrega el id account que genero
MyliveChat en los primeros pasos. En el nombre se debera agregar el correo electronico y
luego la contrasefia ingresada para la plataforma.

https://www.mylivechat.com/webconsole/

@8 MyLiveChat Web Console

44154861

Catalina

........ AS Online

Figura 144. Inicio de sesion

Se mostrara la siguiente pantalla

€5 G0 & Esseguro | hips/shumyvechetcom S BORO s+ ¢ :
B3 Fcevook B1 emendoaface: @B Unwenidsddutéec G Google (I Lstdodefjercoc: ,$ RataBancaMuer: @ ht [P Eror 1 sandra CCE » Otros marcadores
$Corsola @ Extado  instrumentos 43 Ayodae © Onine
Depanamentos / Ageecian Viaitntes scousies

e 2 £ sequeniento cetocos s v Pais v 3 v 4 1o01 b Mostrar cetates [ Display Active Visitors £ Coneia @

Uoicacitn | G Cootacto 0 & Estado & Ouracion a Vi
- Conomoia 1907022480 Gleps 000202 cn

& Piatatoema Sons .0ominio & Referwnte ¢ Palabca clave & -
11 €5-ES/WAI0/Chromes 70-221 MLEO 7 a3Hed o

Solcitud de cola Conversaciones
Nomeee
Departamento Ouracidn "
Solcitud cota esth vac

Figura 145. Gestor de chats
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https://www.mylivechat.com/webconsole/

Este es el gestor de chats para el agente de la CDQ, en esta consola se podra recibir los

mensajes que los diferentes usuarios le envien a través del chat.
Al estar en linea la pagina de la CDQ tendra habilitado el chat como se muestra en la

siguiente imagen

-

Convocatorias

with: @ @

rel ==

Figura 146. Chat habilitado en la pagina web

Chatea ahora =
AT
e
Gracias por contactar con nosotros. Para

servirle mejor, por favor proporcione la
siguiente informacion:

Uberney Castafieda Garzén

castaney@gmail.com
orsigninwith: §§ @

Como puedo asistir al evento del 2 de Junio

Figura 147. Chat habilitado en la pagina web
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De inmediato a la Casa Delegada del Quindio le aparecera en la parte inferior un mensaje

como el que se muestra a continuacion

g X

Yl Un visitante llamado Ubemey Castafieda
Nt

Garzdn estd esperando chat en vivo

Figura 148. Notificacion para el administrador del chat

El agente de la Casa Delegada del Quindio debera aceptar la invitacion de chat

El seguimiento de todos los v Pais vii30 v (4 10f1|p Mostrar detalles Display Active Visitors Conge
Ubicacion < Contacto ID ¢ Estado < Duracion a Visitas ¢ Plataforma ¢ DNS
mm Colombia Uberney Castafieda Garzon © Espera 00:01:25 chat:0/visit:1 es-ES/Win10/Chrome66 Wimax-Ibague-190-70-224-80.orbitel.net.¢

URL : 2 https://asweb.co/casaquindio/

Tema . Inicio

Resolucion : 1280,1024

Navegador : Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64, x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/66.0.3359.139 Safari/537.36

Email il mail.com
@ Detalles || &’ Aceptar Mostrar Mapa & Ban User * Informacion del usuario

Figura 149. Invitacion del chat para el administrador del chat

En la parte inferior se podra ver la consola de chat.

Conversaciones

Consola Uberney Castafieda Garzon  x

conectado! Detalles Map M latad

Uberney Castaneda Garzdn unido a la habitacion,

£ admin: Welcome Ubemey Castaiieda Garzén, how can | help you today? ¢ Tags & Notes

& Uberney Castafieda Garzén: Como puedo asistir al evento del 2 de Juni

o Nombre  Uberney Castafieda Garzén  Email 3 castaney@gmail com

P 190.70.224.80 Ciudad Colombia
Pregunta  Como puedo asistir al evento del 2 de Junio
DNS Wimax-1bague-190-70-224-80.orbitel.net.co
URL [ https://asweb.co/casaquindio/
Piataforma es-ES/Win10/Chrome66 Resolucidon  1280,1024

Navegador Mozilla/S.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KH
TML, like Gecko) Chrome/66.0.3359.139 Safari/537.36

B Z U Default ~ 13 - QT gl ©3® 3

| Ubemey Castaieda Garzén =
enviar

Figura 150. Consola del chat
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Mientras tanto en el chat del usuario aparecera de la siguiente forma

Chatea ahora Pl Lk

gr.. o

P Agente de admin ha recibido su

mensaje y estar bien con usted.

@ Welcome Uberney Castafieda Garzon,
- how can | help you today?
11:30

Como puedo asistir al evento
del 2 de Junio
11:30

@ Buen dia en que le puedo servir
11:31

Figura 151. Chat visualizado por el usuario

9.3.2.5 Modulo de Breadcrumbs
Ingresar a través del menud Extensiones -> Modulos y buscar “Breadcrumbs”. Dar clic en el

titulo del modulo.

$ Estado Titulo

v | - Breadcrumbs

Figura 152. Médulo Breadcrumbs

253



Este modulo permite mostrar una miga de pan en toda la aplicacion

Titwle*  Breadcrumbs

Médulo Asignacion de mend Avanzado Permisos

Migas de pan (breadcrumbs)

sitio)

Este médule muestra las migas de pan.

Mostrar "Usted esta aqui” “ No
Mostrar pagina de inicio “ No
Texto para la pagina de inicio

Mostrar el titimo [ si | No

Separador de texto

Figura 153. Migas de pan

En la pagina web se visualizara de la siguiente forma:

QU'ND‘B@ Casa Delegada del Quindio r @ @

o X

MICDQ TURISMO NOTICIAS CONVOCATORIAS EMPLEO SERVICIOS

Servicios

Contactenos
Nombre (%)
Apeliidos (*)

Correo electrénico

Figura 154. Visualizacion de la miga de pan en la pagina web
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9.3.2.6 Mddulo B-Accessibility
Ingresar a través del ment Extensiones -> Mddulos y buscar “B-Accessibility”. Dar clic

en el titulo del modulo.

$ Estado Titulo

v | - B-Accessibility

Figura 155. Mddulo B-Accessibility

Este mddulo permite mostrar el botén de accesibilidad en la aplicacion

« | (Guardary cerrar + | Guardary nuevo v | Guardar como copia D | Cerrar

Tiwlo™ | B-Accessibility

Médulo Asignacion de mend Configuration Accessibility Statement Avanzado Permisos
B-Accessibility

B-Accessibility... to improve site accessibility

Toolbar side left
Accessibility icon position “ bottom
Accessibility icon size small m

HTML tags p.hi.h2 h3

Font size delta 2

Figura 156. Mddulo de accesibilidad
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En la pagina web se visualiza de la siguiente manera:

@ Casa Delegada del Quindio

N

‘IDI

Figura 157. Mddulo de accesibilidad visualizado en la pagina web de la CDQ

9.3.2.7 Mdédulo Iniciar Sesion
Ingresar a través del menu Extensiones -> Maddulos y buscar “Iniciar Sesion”. Dar clic en

el titulo del médulo.

$ Estado Titulo

v | - Iniciar Sesion

Figura 158. Mdédulo iniciar sesion
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Este mddulo muestra un formulario de inicio de sesion con usuario y clave.

o | Guardar y cefrar 4 | Guardary nuevo Dy | Guardar como copia 9 Cerar

Titwle™ | Iniciar Sesidn

Theme

Login View Setfings

Ruta crear usuario

Modal Style

Medal Close Button

Layout

Show Login Farm

Shaw Forgot Usamame

Show Forgot Password

Show Ragister Button

Sheow Remamber Me

Auto Focus Usemame

Registration Compaonent

Custom Registration Link

Login View Setings ~ Logout View Settings  Social Button Settings ~ Advanced  Permiso:

Default

Medal Popup

Joomla

Figura 159. Configuracion del mddulo de inicio de sesion

En la pagina web se visualizard de la siguiente manera:

INICIAR SESION Registrar

Recordarme

Figura 160. Inicio de sesion en la pagina web de la CDQ
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9.3.2.8 Mddulo de traductor
Ingresar a traves del mend Extensiones -> Mddulos y buscar “Traductor”. Dar clic en el

titulo del modulo.

— Estado Titulo

v w & | Traductor

Figura 161. Modulo traductor

Este mddulo permite ver la informacién de la pagina web en diferentes idiomas

@ Mdédulos: mod_gtranslate

Trad
Mostrar il
GTranslate
GTranslate - Makes your website mutlingual and avadable 10 B 4 ade your GTranslate 1 a paid pla @ enabiy the folowing femuras Enable Posicie
(2
x
Estado
nicho de publcacion
o0k
20170608 2141 =
L Ja00 Fn o
oo | =
b
* paid fexture Ordenar
s 1o
BT

Figura 162. Configuracion del médulo traductor
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En la pagina web esta opcion se visualiza en la esquina superior derecha

Ayuda Mapadelsitio Registrarse Iniciar sesion

Casa Delegada del Quindio al o

ouINDIO |

PARATI

a > - y 2

INICIO TURISMO NOTICIAS CONVOCATORIAS EMPLEO SERVICIOS

Figura 163. Visualizacion del mddulo traductor en la pagina web de la CDQ

9.3.3 Servicios funcionales CDQ

La Casa Delegada del Quindio desea proporcionarles a sus usuarios por medio de la pagina
web, servicios que actualmente prestan a través de canales fisicos, entre estos se encuentran
la Gestion de solicitudes en donde se pueden hacer peticiones a la Casa Delegada del
Quindio con respecto al apoyo que pueda brindar la CDQ relacionado a la gestion de
productos, idea de proyectos, préstamo de instalaciones y representacién gubernamental,
otros modulos como la gestion de convocatorias y la gestion de usuarios son importantes
para el desarrollo de los intereses de la CDQ.

Estos servicios al ser tan especificos y propios del negocio de la CDQ se han abordado bajo
desarrollo a la medida segun los requisitos y condiciones del sistema de interaccién que el

Framework Joomla provee.
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9.3.4 Gestion de solicitudes
La gestion de solicitudes es una funcionalidad que permite a usuarios poder tramitar una
peticion con la Casa Delegada del Quindio. Entre estas se encuentran solicitudes de gestion

de productos, ideas de proyecto, préstamo de instalaciones y representacion CDQ.

9.3.4.1 Esquema de base de datos Gestion de solicitudes

dm Data Model - MysQL _/
Tablesiso_album = = Tables:iso_tipoSolicitud =)
Tables:s0_solicitud
«columny .
*PK idAlbum: NUMERIC(10) «column» *PK idTipoSolicitud: NUMERIC(10)
ruta_enlace: VARCHAR(500) *PK idSolicitud: NUMERIC(10) nombre: VARCHAR(400)
FK userName: VARCHAR(150) K tipoSolicitud
«PK» +PK_album K idTipoSolicitud: NUMERIC(10) -{iposoliciiu «PK»
+  PK_album(NUMERIC) rutaArchivo: VARCHAR(500) +  PK_tipoSolicitud(NUMERIC)
mensaje: VARCHAR(1000) -
FK idAlbum: NUMERIC(10)
FK idSector: NUMERIC(10)
fechavencimiento: DATE +FK_so_solicitud_so_tipoSolicitud
+FK_so_solicitud_so_album asunto: VARCHAR(300) .~
@ fechacreacion: DATE
i = estado: INT
Tables::soR FK idEstado: NUMERIC(10) =
Tables:so_solicitudRespuesta
';F,‘;,;",,:, - +FK__slcitud_so_sector 7 +PK_solicitud
S \/ARCH(AR)IOD +  FK_so_solicitud_aaqi0_users(\VARCHAR) «columny»
::Tpi'Ud" = io ) +PK_Table2- +  FK_so_solicitud_pa_estado(NUMERIC) *PK idSolicitudRespuesta: NUMERIC(10)
i solicituf (10) + FK_so_solicitud_so_album(NUMERIC) +FK_so_solicitudRespuesta_so_soligitud FK idSolicitud: NUMERIC(10)
o +  FK_so_solicitud_so_sector(NUMERIC) e fechaCreacion: DATE
B <K _so_sector_so_solicituc(NUMERIC) +  FK_so_solicitud_so_tipoSolicitud(NUMERIC) = T\/ARCHAR(IOOOO)
+ IXFK_so_sector_so_solicitud_02(NUMERIC) «index» Esado:
B +  IXFK_so_solicitud_aaqi0_users(VARCHAR) -
+  IXFK_so_solicitud_pa_estado(NUMERIC) +FK_so_solicitud_pa_estado g
+  PK_Table2(NUMERIC) Y IXFK s solicitud_so_album(NUMERIC) +  FK_so_solicitudRespuesta_so_solicitud(NUMERIC)
+  IXFK_so_solicitud_so_sector(NUMERIC) «index»
+  IXFK_so_solicitud_so_tipoSolicitud(NUMERIC) +  IXFK_so_solicitudRespuesta_so_solicitud(NUMERIC)
«PK» «PK»
+  PK_solicitud(NUMERIC) + PK_solRespuesta(NUMERIC)
+FK_so_solicitud_aaqi0_users
+PK_pa_estado,
Tables::pe_detalleUsuario = Tables:pa_estado =)
«column» = «column»
*pfK userName: VARCHAR(150) Tables::aaqi0_users *PK idEstado: NUMERIC(10)
pEresQuindiano: INT nombre: VARCHAR(50)
descripcionEresQ: VARCHAR(1000) «columny
idTipoEntidad: NUMERIC(10,2) *PK userName: VARCHAR(150) -
pEresSenvidorP: INT +FK_detalleUsuaricsPK_usense name: VARG + PK_pa_estado(NUMERIC)|
area: VARCHAR(100) (3 email: VARCHAR(150)
rutaArchPerfil T: VARCHAR(500) passWord: VARCHAR(100)
idDetalleUsuario: NUMERIC(10)
«FK»
+  FK_detalleUsuario_aaqi0_users(VARCHAR) «PK»
+  PK_user(VARCHAR)
«index»
+  IXFK_detalleUsuario_aaqi0_usersVARCHAR)
«PK»
+  PK_detalleSolicitud(VARCHAR)

Figura 164. Esquema de base de datos Gestion de solicitudes
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9.3.,5 Gestidn de convocatorias

Las convocatorias son una funcionalidad que permite al administrador de la pégina, crear,

modificar y eliminar la informacion relacionada, esto con el fin de que los usuarios finales

puedan consultar y estar enterados de las diferentes convocatorias de cooperacion

internacional de una forma ordenada y con filtros que les permita identificar facilmente la

informacion de interés.

9.3.5.1 Esquema de base de datos Convocatorias

class Data Model - MySQL/

Tables::co_categoria E

«column»
*PK idCategoria: NUMERIC(10)
g nombre: VARCHAR(200)

«PK»

+ PK_co_categoria(NUMERIC)

+PK_co_categoria E

(idCategoria iidCategoria)

«FK»\

+FK_co_convocatoria_co_categoria

0.*

+FK_co_convocatoria_co_tipoEstudio

Tables::co_tipoEstudio

P
= (idTipoEstudio = idTipoEstudio)*
lio = I

«column»

g nombre: VARCHAR(1000)

*PK idTipoEstudio: NUMERIC(10)

+PK_co_tipoEstudio
=

«PK»

+ PK_co_tipoEstudio(NUMERIC)

Tables::co_idioma E

«columny»
*PK idldioma: NUMERIC(10)
E nombre: VARCHAR(100)

«PK»
+ PK_Table2(NUMERIC)

+PK7TabIezﬂ 1

(idldioma7 idldioma)

Tables::co_convocatoria

&

«column»

*PK idConvocatoria: NUMERIC(10)
*FK idCategoria: NUMERIC(10)
*FK idPais; NUMERIC(10)

*FK idldioma: NUMERIC(10)

*FK idTipoEstudio: NUMERIC(10)

* &k % % %

tituloConvocatoria: VARCHAR(200)
descripcion: VARCHAR(1000)
fuentelnformacién: VARCHAR(500)
fechaCierre: DATE

sitioWeb: VARCHAR(1000)
correoElectronico: VARCHAR(500)
telefono: VARCHAR(15)
rutalmagen: VARCHAR(500)

«FK»

FK_co_convocatoria_co_categoria(NUMERIC)
FK_co_convocatoria_co_idioma(NUMERIC)

FK_co_convocatoria_co_tipoEstudio(NUMERIC)

FK_co_convocatoria_pa_pais(NUMERIC)

«index»

IXFK_co_convocatoria_co_categoria(NUMERIC)

IXFK_co_convocatoria_co_idioma(NUMERIC)

IXFK_co_convocatoria_co_tipoEstudio(NUMERIC)

IXFK_co_convocatoria_pa_pais(NUMERIC)

«PK»
PK_convocatoria(NUMERIC)

F(idpais\: idPais)

«FK»

+FK_co_convocatoria_co_idioma

0..%

+FK_co_convocatoria_pa_pais
Tables::pa_pais %

+PK_Table2
«Fr>» —=| «column»

1| *PK idPais: NUMERIC(10)

] nombre: VARCHAR(150)

E abreviatura: VARCHAR(15)

«PK»
+ PK_Table2(NUMERIC)

Figura 165. Esquema de base de datos Convocatorias
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9.3.6 Registro de usuarios

A través de este modulo los usuarios de la Casa Delegada del Quindio podrén realizar el

registro en la base de datos de esta entidad y poder acceder a un perfil privado dentro de la

aplicacion que le permitira utilizar diferentes servicios de forma directa a la CDQ.

9.3.6.1 Esquema de base de datos Registro de usuarios

class Data Model - MySQL /

Tables::pa_tipoldentificacion

E|

nombre: VARCHAR(
abreviatura; VARCHAR(S0)

*PK idTipoldentificacion: NUMERIC(10)
(50)

WPK»

4K _pa_tipotdentiicacion/\

K,
+FK_pe_persana_pa_tipoldentifcacion 0.

+  PK_pa_tipoldentificacion(NUMERIC)

1
(idTipoidentiicaicon 7 idTipoldentificaicon)

Tables::pe_persona E|

«column»

* numeroldentificacion: VARCHAR(30)

*  nombreCompleto: VARCHAR(400)
cormeoElectronico: VARCHAR(100)

*FK idPais NUMERIC(10)
idbepartamento: NUMERIC(10)
idCiudad: NUMERIC(10,2)
direccion: VARCHAR(200)
telefono: VARCHAR(20)
otroPais: VARCHAR(200)

FK_idTipoldentificaicon: NUMERIC(L0)

+FK_pe_usuarioPerfl_pe_detalleUsuario | +

Tables::pe_detalleUsuario

5|

ccolumn»

“pK userName: VARCHAR(150)
EresQuindiano: INT
descripcionEresQ: VARCHAR(1000)
1dTipoEntidad: NUMERIC(10,2)

area: VARCHAR(100)
rutaArchPerfiT: VARCHAR(500)

Tables::pe_usuarioperfi =]

«columny
“PK idUsuarioPeril: NUMERIC(L0)
K userName: VARCHAR(150)
FK_idPerfiTuristico: NUMERIC(10)

«FK
FK_pe_usuarioPerfil_pa_perfiTurisico(NUMERIC)
FK_pe_usuarioPerfil_pe_detalleUsuario(VARCHAR)

aindex

+  IXFK_pe_usuarioPerfil_pa_perfiTurisico(NUMERIC).

+  IXFK_pe_usuarioPerfil_pe_detalleUsuario(VARCHAR).

WKy
4+ PK_pe_usuarioPerfil(NUMERIC)

—7

K

K>

+  FK_pe_persona(VARCHAR, VARCHAR)

+  FK_pe_persona_pa_pais(NUMERIC

+  FK_pe_persona_pa_tipoldentificacion(NUMERIC)
windex»

+  IXFK_pe_persona_pa_pais;NUMERIC)

+  IXFK_pe_persona_pa_tipoldentificacion(NUMERIC)
+  IXFK_pe_persona_pe_detalleUsuariol)

IXFK_pe_persona_pe_detalleUsuario_02()
FK_Pe_persona_pe_detalleusuario(

«FK

4+ FK_detalleUsuario_aagi0_users(VARCHAR)
ande;

4 IXFK_detalleUsuario_aagi0_users(VARCHAR)

+  IXFK_pe_detalleUsuario_pe_persona()

«PK»
+  PK_detalleSolicitud(VARCHAR)

47K _pe_persona_pa_pais | 0.+
[

«FKo
+PK_Tablez\[/1

Tables:pa_pais =

columny
“PK idPais: NUMERIC(10)

* nombre: VARCHAR(150)

*  abreviatura: VARCHAR(1S)

«PKs
+  PK_Table2(NUMERIC)

+PK_Table2

Tables:;pa_departamento =l

“PK idDpto: NUMERIC(10)
*  nombre: VARCHAR(150)
*FK idPais NUMERIC(10)

+PK_pa_depariamento

«FK
+  FK_pa_depanamento_pa_paissNUMERIC)
andexs

Py
4 PK_pa_departamento(NUMERIC)

+FK_pa_cit(idDpto =

+FK_detalleUsuario aai0 us

e +pK_user] "PK userName: VARCHAR(150)
" name: VARCHAR(400)
o WK

Tables:aagio_users =1

«column;

7] email: vARCHAR(50)
assWord: VARCHAR(L0D)
idDetalleUssario: NUMERIC(10)

WPK>
+  PK_user(VARCHAR)

Tables:;pa_ciudad =l

column»
“PK idCiudad: NUMERIC(10)
* nombre: VARCHAR(150)
FK_idDpto: NUMERIC(10,2)

+  IXPK_pa_departamento_pa_pais(NUMERIC)

WKy

00| «Fkn
+  FK_pa_ciudad_pa_deparamento(NUMERIC)
andex»

+  IXFK_pa_ciudad_pa_deparamento(NUMERIC)
«PK»
PK.

udad(NUMERIC)

+FK_pe_usuarioPerfil_pa_perfiTurisico

0.

(idPerfiTuristico = idPerfilTursiico)

+PK_pa_perfilUsuaio

Tables:ipa_perfiTuristico

columny
#PK dPerfiT urisico: NUMERIC(10)
* decipcionPerfl: VARCHAR(200)

P

Ko,

Kn
1|+  PK_pa_perfilUsuario(NUMERIC)

Figura 166. Esquema de base de datos Registro de usuarios
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9.3.7 Menu principal

La necesidad de construir una funcionalidad particular para el menu principal nace de una
evaluacion hecha a partir de los prototipos en fases iniciales del desarrollo en el que el
administrador manifiesta que es necesario que el menu principal no se comporte de forma
estatica y que pueda ser modificado facilmente por el personal de la CDQ asi estos no
tengan conocimientos técnicos. Por esta razéon, se crea un modulo dentro de la aplicacion
que da soporte a esa necesidad, pero ajustado a las particularidades de estructura de la
pagina web y haciendo énfasis al usuario en errores comunes que se puede llegar a

presentar si se agrega una cantidad exagerada de items en el mend.

9.3.7.1 Esquema de base de datos Menu principal

class Data Model - MySQL /

Tables::pa_itemMenu E
«columny
*PK idltem: NUMERIC(10)
nombreltem: VARCHAR(200) —_—
Tables::pa_grupo_menu E *  orden: INT +FK_pa_itemMenu_pa_valorReferencia Tables:: g
FK idGrupo: NUMERIC(10) +PK_Table2 pa_valorReferencia
FK idMenu: NUMERIC(10)
o umn FK idValor: NUMERIC(10)
*PK idGrupo: NUMERIC(10) (idGrupo = idGrupo) (idvalor = idvalor) «columny»
urlimagen: VARCHAR(1000) FK *PK idVvalor: NUMERIC(10)
urlLink VARCHAR(1000) +PK_grupo_menuFK_pa_itemMenu_grupo_menu | €T ; 0.* «FK» 1]+ valor: VARCHAR(50)
= - +  FK_pa_| _aaqi0_menu(NUMERIC)
icono: VARCHAR(100)
«FK» 0.*| + FK_pa_itemMenu_grupo_menu(NUMERIC)
pricii ' Y M lorReferencia(NUMERIC) e
_pa_itemMenu_pa_valorReferencia( ) +  PK_Table2(NUMERIC)
«PK» «index»
+  PK_grupo_menu(NUMERIC) + IXFK_pa_itemMenu_aaqi0_menu(NUMERIC)
+FK pa itemMenu aaqio menu| T XFK_pa_ittmMenu_grupo_menu(NUMERIC)
—pa_i u_aaqio_ment| . |xrk_pa_itemMenu_pa_valorReferencia(NUMERIC)
0.5 «PK»
+  PK_pa_itemMenu(NUMERIC)

(5 id)
«FK»

+PK_aaqio_menu
pas

Tables::aaqi0_menu % 1
| «columny Tables::aaqi0_menu_type %
PK idMenu: NUMERIC(10) +FK_aaqi0_menu_aaqi0_menu_type
title: VARCHAR(50) «column»
note: VARCHAR(50) (idMenuType = idMenuType) *PK idMenuType: NUMERIC(10)
path: VARCHAR(50) +PK_aaqio_menu_type| *  menuType: VARCHAR(200)
FK idMenuType: NUMERIC(10) " *  title: VARCHAR(200)
e 0.* > note: VARCHAR(200)
d : VARCHAR(L!
+ FK_aaqi0_menu_aaqi0_menu_type(NUMERIC) tuall T (1000]
«index» «PK»
+  IXFK_aaqi0_menu_aaqiO_menu_type(NUMERIC) + PK_aaqi0_menu_type(NUMERIC)
«PK»
+  PK_aagi0_menu(NUMERIC)

Figura 167. Esquema de base de datos Menu principal

263



9.3.8 Diccionario de datos

UIND'D Si

PARATI

Casa Delegada del Quindio
Diccionario de datos

Nombre de la So_solicitud Fecha de Creacion | 15/09/2018
Tabla
o Tabla que almacena la informacion de las solicitudes realizadas a
Descripcion .
la CDQ por usuarios desde la plataforma web
Nombre de | .. Tamafio /| Valor S
Tipo de Dato Descripcion
Campo Formato nulo
. - : Identificador de la tabla de
idSolicitud Numeric 10 No nulo .. ..
solicitudes (Llave primaria)
Nombre de usuario con el que las
userName Varchar 150 No nulo | personas pueden acceder a la
plataforma web de la CDQ
Identificador foraneo a la tabla de
— - : tipos de solicitud que identifica el
idTipoSolicitud Numeric 10 No nulo _p . q
tipo de solicitud al que pertenece
el registro
Algunas solicitudes necesitan de
cargue de archivo, los archivos
. son registrados en el servidor
rutaArchivo Varchar 500 Nulo g y
esta ruta es para poder descargar
esos archivos por parte del
administrador del sistema
Este campo describe el mensaje
del contenido de la solicitud que
Mensaje Varchar 1000 No nulo | deberd expresar la intencion que
desea el usuario con respecto a lo
que la CDQ presta.
Identificador foraneo de la tabla
. . album rmite relacionar
idAlbum Numeric 10 Nulo de ab_u_ que pe It? eauo_,a
las solicitudes con la informacion
relacionada a fotos que la CDQ
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Nombre de | __. Tamafio /| Valor N
Tipo de Dato Descripcion
Campo Formato nulo
puede llegar a publicar
Identificador foraneo de la tabla
de sectores que permite relacionar
. . las solicitudes a solicitudes que
idSector Numeric 10 Nulo . q
implica contener un  sector
especifico como el educativo,
social, gubernamental, etc.
Dato que permite identificar el
- tiempo de atencion que tiene la
fechaVencimiento | Date /mm/dd | No nulo
yyyy CDQ para dar respuesta a la
solicitud
Dato que representa mensaje
Asunto Varchar 300 No nulo | proporcionado por el usuario para
relacionar la solicitud
. Identifica la fecha en el que se
fechaCreacion Date yyyy/mm/dd | No nulo , .
creo la solicitud.
Representa relacion con los
Estado Int 1 No nulo | estados por los que puede pasar la
solicitud
Nombre de Ia . .
pe_detalleUsuario Fecha de Creacion | 15/09/2018
Tabla
. Tabla que almacena la informacion adicional de los usuarios que
Descripcion . ] .
se registraran a traves del portal web de la CDQ
Nombre de | Tipo de | Tamario / N
Valor nulo Descripcion
Campo Dato Formato
Nombre de usuario con el
ue las personas pueden
userName Varchar 150 No nulo g P P
acceder a la plataforma
web de la CDQ
- Campo suministrado por
pEresQuindiano | Int 1 No nulo P . p
los usuarios que permite
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Nombre de
Campo

Tipo
Dato

de

Tamario /
Formato

Valor nulo

Descripcion

identificar si las personas
tienen afinidad con la
region quindiana
representa los valores 1 si
se considera quindiano y 0
sino

descripcionEresQ

Varchar

1000

No nulo

Campo que permite a los
usuarios agregar
informacion relacionada al
motivo por el que sienten
que son quindianos.

idTipoEntidad

Numeric

10

Nulo

Identificador relacionado a
entidades publicas, este
campo puede estar nulo si
el usuario registrado no
cuenta con este perfil

pEresServidorP

Int

No nulo

Pregunta en el formulario
de registro de personas
para identificar si el
usuario es un servidor
publico (valores O si no es
servidor y 1 si es un
servidor publico)

Area

Varchar

100

Nulo

Permite identificar para un
servidor publico, el area al
cual pertenece.

rutaArchPerfil T

Varchar

500

Nulo

Permite para usuarios con
perfil del area de turismo
agregar documento que lo
consolide ante la CDQ
como informador, guia u
operador turistico.
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Nombre de la . .
Tabla so_solicitudRespuesta | Fecha de Creacién | 15/09/2018
Tabla que almacena la informacion de las respuestas que a través
Descripcion del portal web se han enviado por el administrador a los usuarios
que han solicitado alguno de los servicios de la CDQ

Tipo de | Tamafio /| Valor L
Nombre de Campo P Descripcion
Dato Formato nulo
Identificador unico de la
idSolicitudRespuesta | Numeric 10 No nulo | tabla para respuestas dadas
por el administrador
Asociacion foranea con la
: - : tabla de solicitudes que
idSolicitud Numeric 10 Nonulo |., .. .
identifica a que solicitud se
le esta dando respuesta
. Fecha en el que se ha
fechaCreacion Date yyyy/mm/dd | No nulo q
creado la respuesta
Mensaje  proporcionado
respuesta Varchar 10000 No nulo | por el administrador como
respuesta a una solicitud
Representa relacion con
Estado int 1 Nonulo | los estados por los que
puede pasar la solicitud
Nombre de Ia . -
aaqi0_users Fecha de Creacion | 15/09/2018
Tabla
. Tabla de joomla que se encarga de almacenar los usuarios
Descripcion . .
registrados en el sistema
Nombre de | Tipo de . Valor N
P Tamafo/Formato Descripcion
Campo Dato nulo
Nombre de usuario con
userName Varchar 150 Nonulo |el que las personas
pueden acceder a la
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Nombre de | Tipo de ~ Valor N
P Tamafio/Formato Descripcion
Campo Dato nulo
plataforma web de la
CDQ
Name Varchar 400 No nulo Nompre de Ia' persona
asociada al registro
El correo para el caso
del portal web de la
CDQ corresponde al
Email Varchar 150 No nulo | mismo usuario, pero
para efectos de envio
de correos electrénicos
€s un campo aparte
Llave Unica para poder
Password Varchar 400 No nulo _p P
acceder al sistema
Relaciona la
informacién del usuario
idDetalleUsuario | Numeric 10 Nonulo [en joomla con Ila
informacién especifica
de laCDQ
Nombre de la so_album Fecha de Creacion | 15/09/2018
Tabla
— Tabla que permite almacenar la informacién de enlaces para
Descripcion . . ,
productos gque los usuarios pueden publicar a traves de la CDQ
Nombre de | Tipo de Valor L
P Tamafo/Formato Descripcion
Campo Dato nulo
idAlbum Numeric 10 10 Identificador del album
Url donde se encuentra
ruta_enlace Varchar 500 No Nulo Imagen 0 video que
- desean que la CDQ
comparta
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Nombr | -
ombre  de la So_sector Fecha de Creacion | 15/09/2018
Tabla
Tabla que permite almacenar informacion relacionada a los
Descripcion sectores publicos suscritos por medio de un usuario en la pagina
de la CDQ y que estan relacionados a una solicitud especifica
Nombre de | Tipo de ~ Valor S
P Tamarfio/Formato Descripcion
Campo Dato nulo
idSector Numeric 10 10 Identificador del sector
- Descri | nombr I
descripcion Varchar 100 No nulo escribe el nombre de
sector al que pertenece
. - . Describe el identificador
idSolicitud Numeric 10 No Nulo |, . -
unico de la solicitud
Nombre de la pa_estado Fecha de Creacion | 15/09/2018
Tabla
— Tabla paramétrica que contiene los estados por los que puede
Descripcion .. .
pasar una solicitud realizada a la CDQ
Nombre de | Tipo de Valor L
P Tamarfo/Formato Descripcion
Campo Dato nulo
. . Identificador Unico del
idEstado Numeric 10 No nulo
estado
Nombre de los estados
Nombre Varchar 50 Nonulo | (En revision, aprobado,
rechazado, cerrado)
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Nombre de Ia . - .
so_tipoSolicitud Fecha de Creacion | 15/09/2018
Tabla
- Tabla paramétrica relacionada a las solicitudes que permite
Descripcion . e . .. .
identificar los tipos de solicitud que existen en la CDQ
Nombre de | Tipo de - Valor L
P Tamafio/Formato Descripcion

Campo Dato nulo

- - : Identificador Gnico del

idTipoSolicitud Numeric 10 Nonulo | .. ..
tipo de solicitud
Nombre de los tipos de
solicitud (Préstamo de
instalaciones,

Nombre Varchar 50 No nulo -
representacion  CDQ,
gestion de productos,
activacion de cuenta)

Nombr | . L
ombre  de la S0_convocatoria Fecha de Creacién | 15/09/2018
Tabla
N Tabla que almacena las convocatorias de cooperacion
Descripcion . . .
internacional que expone la CDQ a traves del portal
Nombre de | Tipo de - Valor o
P Tamafio/Formato Descripcion

Campo Dato nulo

: : . Identificador Unico de

idConvocatoria Numeric 10 No nulo i
la tabla de convocatoria
Identificador  foraneo

. . . ue relaciona la

idCategoria Numeric 10 No nulo a .
convocatoria a una
categoria
Identificador  foraneo

idPais Numeric 10 No nulo | que relaciona el origen
de la convocatoria.

idldioma Numeric 10 No nulo Identlflca_dor f_or_aneo
que relaciona el idioma
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Nombre de | Tipo de ~ Valor L
Tamarfio/Formato Descripcion
Campo Dato nulo
necesario para poder
participar en la
convocatoria
Identificador  foraneo
idTipoEstudio Numeric 10 No nulo que rt_alauona el t|p_0 d?
estudio que se realizara
en la convocatoria
titulo coherente de lo
tituloConvocatoria | Varchar 200 No nulo | que trata la
convocatoria
Descripcion  resumida
descripcion Varchar 1000 Nonulo |de lo que trata la
convocatoria
Empresa o0 entidad
fuentelnformacion | Varchar 500 No nulo gubernamental que dio
apertura a la
convocatoria
fechaCierre Date yyyy/MM/dd No nulo F_e cha en la que se da_ra
cierre a la convocatoria
Sitio web en donde esta
SitioWeb Varchar 1000 No nulo | el detalle completo de
la convocatoria.
Correo electronico de
correoElectronico | Varchar 500 No nulo | la fuente que emitio la
convocatoria.
Teléfono de la fuente
telefono Varchar 15 Nulo que emitio la
convocatoria
Imagen asociada a la
rutalmagen Varchar 500 Nulo convocatoria de

cooperacion
internacional
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Nombr | . -
ombre de la co_categoria Fecha de Creacion | 15/09/2018
Tabla
- Tabla que almacena las diferentes categorias parametrizadas por
Descripcion .
el administrador de la CDQ
Nombre de | Tipo de ~ Valor L
P Tamarfio/Formato Descripcion
Campo Dato nulo
: . : Identificador Unico de la
idCategoria Numeric 10 No nulo .
tabla categoria
Nombre de la categoria
nombre Varchar 200 No nulo a la que p_ertene?e una
convocatoria  ejemplo
(becas, pasantias)
Nombre de la co_tipoEstudio Fecha de Creacion | 15/09/2018
Tabla
. Tabla que almacena los tipos de estudio relacionados a una
Descripcion .
convocatoria
Nombre de | Tipo de Valor .
P Tamafo/Formato Descripcion
Campo Dato nulo
- . : Identificador Gnico del
idTipoEstudio Numeric 10 Nonulo | .. .
tipo de estudio
Nombre del tipo de
estudio relacionado a la
nombre Varchar 200 No nulo | convocatoria  ejemplo

(Estudio de idioma,
maestria, doctorado)
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Nombr I L .,
ombre de la co_idioma Fecha de Creacion | 15/09/2018
Tabla
- Tabla que almacena los idiomas que se debera tener en cuenta por
Descripcion . . .
los usuarios para aplicar a una convocatoria.
Nombre de | Tipo de . Valor L
P Tamarfio/Formato Descripcion
Campo Dato nulo
. ) Identifi r ani I
idldioma Numeric 10 No nulo de t. ?ado (nico de la
tabla idioma
Nombre del idioma
nombre Varchar 200 No nulo reIaC|onado_ a_ la
convocatoria ejemplo
(inglés, aleman, frances)
Nombre de la . .,
pa_pais Fecha de Creacion | 15/09/2018
Tabla
., Tabla que almacena los paises que se debera tener en cuenta por
Descripcion . . .
los usuarios para aplicar a una convocatoria.
Nombre de | Tipo de Valor .,
P Tamarfo/Formato Descripcion
Campo Dato nulo
idPais Numeric 10 No nulo Identlflt:,ador nico de la
tabla pais
Nombre del pais
nombre Varchar 200 No nulo reIamonadq a_ la
convocatoria  ejemplo
(EU, Francia, Portugal)
Letras que representan el
] i rigen |
abreviatura Varchar 15 No nulo pais 0 |g_e d? as
convocatorias. Ejemplo
(USA, COL, NG)
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Nombre de la

Tabla pe_persona Fecha de Creacion | 15/09/2018
- Tabla que almacena la informacion de las personas registradas en
Descripcion .
el sistema
Tipo de | Tamaiio / | Valor L
Nombre de Campo Dapto Formato | nulo Descripcion
Identificador Unico de la tabla
idTipoldentificacion | Numeric | 10 No nulo que tiene relacion for.anea eon
la tabla de tipo de
identificacién
numeroldentificacion | Varchar | 30 No nulo Ide_ntlflcacmn de la persona
registrada en el portal web
Nombre y apellidos de Ia
nombreCompleto Varchar | 400 No nulo | persona registrada en el portal
web
correoElectronico Varchar | 100 No nulo Correo electronico  de la
persona
Pais de residencia de la persona
idPais Numeric | 10 No nulo | registrada en el portal web de
laCDQ
Departamento de residencia de
idDepartamento Numeric | 10 Nulo la persona registrada en el
portal web de la CDQ
Ciudad de residencia de la
idCiudad Numeric | 10 Nulo persona registrada en el portal
web de la CDQ
Direccion de residencia de la
direccion Varchar | 200 Nulo persona registrada en el portal
web de la CDQ
Numero de teléfono, celular o
Teléfono Varchar |20 Nulo resi_dencia de  la persona
registrada en el portal web de
laCDQ
Cuando no se tiene almacenado
OtroPais Varchar | 200 Nulo informacion  del pais del
usuario, este podra agregar en
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Nombre de Campo

Tipo de
Dato

Tamano /| Valor
Formato nulo

Descripcion

este campo el nombre del pais
al que pertenece

Nombr | . e -
TgbI: e de la pa_tipoldentificacion | Fecha de Creacién | 15/09/2018
o Tabla que almacena los tipos de identificacion que puede llegar a
Descripcion
tener una persona
Nombre de | __. Tamafo/Forma | Valor —
Tipo de Dato Descripcion

Campo to nulo

idTipoldentificacio . - .

:] P MEACIO | Numeric 10 No nulo Identificador Unico de la tabla
Nombre del tipo de
identificacion Ejemplo

Nombre Varchar 50 No nulo )

(Cedula, Cedula de
extranjeria)
Letras que representan el tipo

Abreviatura Varchar 50 No nulo de identificacion de wuna
persona (CC, CE, NIT)

Nombr | L
szls e de la pa_departamento Fecha de Creacion | 15/09/2018
Descripcion Tabla que almacena los departamentos de Colombia

Nombre de | Tipo de | Tamafio/Forma | Valor —
Descripcion

Campo Dato to nulo

. . Identifi r I

idDpto Numeric 10 No nulo dentificado de
departamento

nombre Varchar 150 No nulo Nombre del departamento

i dPais NUMeric 10 No nulo Identificador q,ue se relaciona
con la tabla pais.
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Nombr | -
TgbI: e de la pa_departamento Fecha de Creacion | 15/09/2018
Descripcion Tabla que almacena los departamentos de Colombia
Nombre de | Tipo de ~ Valor L
P Tamarfio/Formato Descripcion
Campo Dato nulo
A . Identificador de la
idCiudad Numeric 10 No nulo .
ciudad
nombre Varchar 150 No nulo | Nombre de la ciudad
Identificador que se
idDpto Numeric 10 No nulo | relaciona con la tabla
Departamento.
Nombr | i . -
ombre  de la pe_usuarioPerfil Fecha de Creacion | 15/09/2018
Tabla
— Tabla que almacena el detalle de los usuarios y los perfiles
Descripcion -
turisticos
Nombre de | Tipo de ~ Valor N
P Tamafio/Formato Descripcion
Campo Dato nulo
idUsuarioPerfil Numeric 10 No nulo Identlflcgdord.e la tabla
de usuarioPerfil
userName Numeric 10 No nulo Identificador forapeo
con la tabla de usuario
Identificador ~ foraneo
idPerfil Turistico Numeric 10 Nonulo |con la tabla de perfil
turistico
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Nombr | N -
ombre de la pa_perfiTuristico Fecha de Creacion | 15/09/2018
Tabla
o Tabla paramétrica que enmarca la informacion de perfiles
Descripcion e -
turisticos dentro de la pagina de la CDQ
Nombre de | Tipo  de ~ Valor N
P Tamarfio/Formato Descripcion
Campo Dato nulo
: , - : Identificador de la tabla
idPerfil Turistico Numeric 10 No nulo e
de perfil turistico
userName Numeric 10 No nulo Identificador forapeo
con la tabla de usuario
— . Nombr I rfil
decripcionPerfil Varchar 200 No nulo O, l.)e del  pe
turistico
Nombre de la Pa_grupo_menu Fecha de Creacion | 15/09/2018
Tabla
. Tabla paramétrica que permite almacenar los items del menu
Descripcion . ) .
principal de primer nivel
Nombre de | Tipo de | Tamafio / | Valor N
Descripcion
Campo Dato Formato | nulo
idGrupo Numeric 10 No nulo | Identificador Gnico del a tabla
Imagen que representa la
urlimagen Varchar 1000 Nulo g . q ,p
categoria de menu
Corresponde a la ruta en donde
urlLink Varchar 1000 Nonulo |se encuentra la imagen del
menu
Corresponde al nombre de la
icono Varchar 100 No nulo Clase de IC(.)nOS Bootstrap parzjl
cargar el icono en el mend
principal de primer nivel
Orden en el que se muestran
orden Int 2 No nulo | los items del menu principal de
primer nivel
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Nombre de

Tabla

la .
pa_itemMenu

Fecha de Creacion

15/09/2018

Descripcion

Tabla paramétrica que permite almacenar los items del mend
principal de segundo nivel

Nombre
Campo

de

Tipo de
Dato

Tamano/Formato

Valor
nulo

Descripcion

idltem

Numeric 10

No nulo

Identificador Unico de la
tabla

nombreltem

Varchar 200

No nulo

Nombre del titulo del
item de segundo nivel

orden

Int 2

No nulo

Orden en el que se
muestran los titulos del
item de segundo nivel

idGrupo

Numeric 10

No nulo

Referencia a la tabla de
grupoMenu que permite
asociar los items de
segundo nivel a los de
primer nivel

idMenu

Numeric 10

No nulo

Referencia a la tabla de
mend de joomla en
donde se encuentra la
URL vy la informacion
necesaria de navegacion

idValor

Numeric 10

No nulo

Hace referencia la tabla
de valor de referencia en
donde se ha
parametrizado el nivel
de acceso del item
(puede ser marcado
como privado, publico o
para usuarios
registrados)
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Nombr | . -
TgbI: e de la pa_valorReferencia | Fecha de Creacion | 15/09/2018
- Tabla paramétrica que permite almacenar los niveles de acceso a
Descripcion . .
los items del menu
Nombre de | Tipo de ~ Valor S
P Tamarfio/Formato Descripcion
Campo Dato nulo
: : Identificador de la tabla
idValor Numeric 10 No nulo .
de valor de referencia
Valor  correspondiente
para el caso de nivel de
acceso. Ejemplo
(privado,  puablico vy
registrado)
Privado: Solo puede ser
accedido por el
Valor Numeric 10 No nulo | administrador.
Publico:  Puede  ser
accedido por todos los
usuarios, incluso por los
no registrados
Registrado: Solo puede
ser a accedido por
usuarios registrados.
Nombr | . -
ombre de la paaaqi0_menu Fecha de Creacion | 15/09/2018
Tabla
- Tabla de joomla que almacena la informacion de todos los menus
Descripcion S
de la aplicacion
Nombre de | Tipo de | Tamaiio / S
Valor nulo Descripcion
Campo Dato Formato
idMenu NUMeric 10 No nulo Ident|f|(,:ador unico de la tabla
de menu
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Nombre de | Tipo de | Tamaiio / valor nulo Descrincion
Campo Dato Formato P
Title Varchar 50 No nulo Titulo gue se le ha asignado
al mend
Pequefia  descripcion  del
Note Varchar 50 No nulo .
enlace al que va el menu
R I agin r
Path Varchar 50 No nulo uta  de _a P?gl a pard
efectuar redireccion
Referencia a la tabla tipo de
menu que relaciona los
idMenuType Numeric 10 No nulo menus a los tipos como son
(Mena principal o menu
lateral)
-erg;:re de I aaqi0_menu_type Fecha de Creacion | 15/09/2018
N Tabla de joomla que almacena la informacion de los tipos de
Descripcion . . L
menu que existen en la aplicacion
Nombre de | Tipo de | Tamafio /| Valor Descrincion
Campo Dato Formato nulo P
. . Identificador de la tabla de
idMenuType Numeric 10 No nulo . .
tipo de menu
Nombre designado al tipo de
menu MainMenu,
menuType Varchar 200 No nulo : ( .
Secundario, turismo,
Noticias...)
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9.3.9 Esquema de Trabajo

( N
Capa web

A

‘ Javascript(
\

e
H

Capa de negocio

PHP 5.6 Objelo

Capa de Persistencia

w

Figura 168. Capas del esquema de trabajo

Las tecnologias seleccionadas en capa web corresponden a HTML5 y AngularlS, que
apoyandose en templates Bootstrap facilitan los estilos con caracteristica web responsive.
AngularJS es un framework Java Script que ayuda a la construccién de aplicaciones web
del lado del cliente. Es ideal para hacer aplicaciones de negocio y aplicaciones de gestién
que se despliegan en una Unica pagina.

En la parte de negocio la seleccion de tecnologia corresponde a la especificacion PHP, los
cuales son expuestos a la capa de Java Script a través de Wrappers REST. Para la capa de
datos se decide usar el patron DAQO’s (Data Access Object) con el fin de organizar y
reutilizar el acceso a los datos y poder realizar operaciones transaccionales.

Se define un patrén de disefio MVVC, donde las vistas corresponden a las paginas HTML, se

maneja un esquema de 2 tipos de paginas HTML, una plantilla con el contenido principal
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que comparten todas las paginas (aportado por la plantilla Joomla) y unas paginas de
“trabajo” donde se construyen las diferentes paginas funcionales de la aplicacion
(formularios), estas paginas funcionales son incluidas en la plantilla dinamicamente y
visualizadas como una sola pagina de acuerdo a las peticiones web.

Cada una de estas paginas HTML se enlaza a un controlador JavaScript con la logica que
responde a los eventos de la pagina e intercambia mensajes con el servidor a través del
protocolo REST. Como framework de desarrollo JavaScript se hace uso de AngularlS,
cuyos principales elementos de referencia para el desarrollo se definen en la seccion en los
casos de uso.

A nivel de capa de negocio y datos, se mantiene la especificacion PHP para los
componentes de negocio, los cuales son expuestos por medio del protocolo REST,
intercambiando datos a traves de formato JSON, dado que es ligero y es posible representar

objetos simples y complejos.

9.3.9.1 Capa web

En esta seccion se describe la capa de presentacion de la arquitectura, indicando los
patrones, frameworks y/o herramientas a utilizar. Contiene la I6gica de presentacion de la
solucidn, donde se visualizan las pantallas, datos e imagenes al usuario. Su responsabilidad
principal es la de permitir la interaccion de personas con el sistema, implementada por
medio de tecnologias web.

e Web browser: Dado que es una aplicacion Web, se requiere de un navegador web
para acceder a las aplicaciones por medio de Internet/intranet. Puede ser cualquier
browser compatible con Java Script, HTML5 y AJAX. Browsers como Internet
Explorer 11+, Firefox 3+ 0 Google Chrome.

e Bootstrap: Es un framework o conjunto de herramientas de software libre para
disefio de sitios y aplicaciones web, contiene plantillas de disefio con tipografia,
formularios, botones, cuadros, menus y otros elementos de disefio basados en
HTML y CSS, asi como extensiones de Java Script. Con Bootstrap se va a

estructurar las pantallas en su parte visual.
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AngularJS: Es un framework de Java Script de cddigo abierto, mantenido por
Google que se utiliza para crear y mantener aplicaciones web de una sola pagina
(SPA), utilizando el modelo- vista-controlador en donde el desarrollo y las pruebas
se tornan més faciles. Con AngularJS se daré a las pantallas dinamismo, agilidad y
buen contenido a las paginas.

JSON: Es un formato ligero de intercambio de datos, es un subconjunto del
lenguaje de programacion Java Script que es completamente independiente del
lenguaje, pero utiliza convenciones que son ampliamente conocidos por
programadores java, C++, Java Script. El formato Json se usard para interactuar
con los servicios restful y obtener el response que JavaScript se encargard de

mostrar al usuario.

9.3.9.2 Capa de Negocio

Wrapper Rest: El api REST deriva de Representational State Transfer que
traducido vendria a ser “transferencia de representacion de estado”, es Simple y a
diferencia de SOAP no quiere dar soluciones para todo. En REST la idea de
“servicio” como tal desaparece, lo que se tiene son recursos accesibles por
identificadores (URLS). Sobre esos recursos se pueden realizar acciones,
generalmente diferenciadas mediante verbos HTTP distintos, en donde el cliente
inicia siempre una solicitud, pero ahora ésta no produce el usuario en “bruto” hacia
el servidor, sino que pasa por JavaScript. Nuestro lenguaje del lado del cliente es el
que solicitara un recurso al servidor. El servidor y el cliente web se comunican en
un formato de intercambio de informacion como JSON, este api nos permite
entonces tener tantos frontales como se necesiten, asi como también se logra
interdependencia de tecnologias/lenguajes.

PHP: PHP se caracteriza por ser un lenguaje gratuito y multiplataforma. Ademas de
su posibilidad de acceso a muchos tipos de bases de datos, también es importante
destacar su capacidad de crear paginas dinamicas, asi como la posibilidad de separar
el disefio del contenido de una web.
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9.3.9.3 Capa de Persistencia
e Objetos DAO (Data Access Object): Objeto de acceso de datos. Patron de disefio
que relaciona los datos de las diferentes tablas en objetos que representan la
informacion encapsulada, permitiendo tener mayor manipulacion de la informacion
en la programacion orientada a objetos. Normalmente son utilizados en lenguajes de
programacion como java u otros, de acuerdo con el paradigma de orientacion a
objetos. Para este proyecto se utiliza el patron para representar los objetos
relacionados a las tablas particulares que se necesitan en cada mdédulo de la

aplicacion que se desarrollara a la medida.

9.3.10 Prototipado de la fase de implementacion

En esta fase de implementacion se ha realizado el montaje del sitio web de la CDQ en un
servidor de pruebas con un CPanel suministrado por una empresa externa con la finalidad
de poder tener el ambiente en un estado de preproducciéon y que pueda ser manipulado
desde cualquier lugar, incluso por la CDQ y la Gobernacién del Quindio antes de la etapa
de lanzamiento. Los prototipos mostrados en esta fase son los de mas alta fidelidad.

9.3.10.1 Prototipo final de Iniciar sesion

casaQuindio@gmail.com

Iniciar sesion Registrarse

Recordarme
= i Olvido su nombre de usuario?
« ;Olvido su contrasefia?

Figura 169. Prototipo final de Iniciar sesion
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9.3.10.2 Prototipo final de la pagina de Inicio

r 4
QUINDIOKT] Casa Delegada del Quindio en Bogota
PARATI

iNo estas solo! La CDQ es tu vitrina en Bogota

Convocatorias

Noticias

oo

DIALOGUEMO
Ay, con la SUBERSALUD

[T

Gestiones

Otras entes

Figura 170. Prototipo final de la pagina de Inicio
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9.3.10.3 Prototipo final de la opcion El Quindio se destaca en Bogoté
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© Casa Delegada del Quindio
Todos los derechos reservados 2017 - 2018

» Horarios de atencion - Lunes a viemes

Figura 171. Prototipo final de la opcion El Quindio se destaca en Bogota
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9.3.10.4 Prototipo final de Historia de la CDQ

Mi CDQ

Lineas de accion
Misién y Vision
Galeria de imagenes
Historia de la CDQ

Quindio se destaca

Iniciar sesion

_—

Casa Delegada del Quindio en Bogota g |

QuINDIO

X

TURISMO NOTICIAS CCONVOCATORIAS SERVICIOS

Historia de la

Historia de la CDQ

o

Durante 34 afios de funcionamiento, la Casa Delegada del Quindio en Bogota, ha contado con el apoyo de diferentes

administraciones, que con el correr del tiempo y un pensamiento visionario, lograron Ia adquisicion de un predio en el afio 2007. Con elio
permitiendo ampliar los servicios institucionales como el seguimiento y gestion de proyectos para el departamento y sus municipios ante
los entes gubernamentales nacionales, integrar la colonia quindiana residente en la capital del pais, a las diferentes actividades de este
despacho y brindar la posibilidad de utilizar este espacio como apoyo institucional a sus reuniones con fines empresariales, artisticas,
culturales, entre otras

De igual manera se dio paso al funcionamiento de un espacio denominado Vitrina Empresarial y Turistica del Departamento, para que
visitantes e interesados pudieran obtener informacién de manera gratuita en el PIT (Punto de Informacidn Turistico) acerca de destinos
turisticos del Quindio, adquirir planes vacacionales en la comercializadora de la region, Panatours y disfrutar de las bondades del

departamento al degustar una deliciosa taza de café en el punto comercial de Café Quindio

Por mucho tiempo Ia Casa Delegada del Quindio en Bogot tuvo como objetivo principal ser fa gestora directa de Ia gobernacion del
Quindio en la capital colombiana, cobrando mayor fuerza y reconocimiento con ocasion del terremoto del 25 de enero de 1999, fecha en

Ia cual tuvo un papel determinante al convertirse en el canal de ayuda para los damnificados del departamento del Quindio

@ VISITAS:

Otras entes

ALUD Semana Santa

Casa Delegada del Quindio
Todos los derechos reservados 2017 - 2018

I o s de atencion - Lunes a viemes

Dejar un mensaje

Figura 172. Prototipo final de Historia de la CDQ

3
AP bE coteu

% ABORATORIO || SIS ] SIG-@1 <> COPNIA

P A

287



9.3.10.5 Prototipo final de la Galeria de imagenes
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© Casa Delegada del Quindio
Todos los derechos reservados 2017 - 2018

n Horarios de atencion : Lunes a viemes.
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Figura 173. Prototipo final de la Galeria de imagenes
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9.3.10.6 Prototipo final de Mision y Vision

Iniciar sesion

_—

Casa Delegada del Quindio en Bogota Eray
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Historia de la CDQ . <o
Mision

Quindio se destaca

Proporcionar los bienes y servicios del departamento del Quindio y realizar el acompafiamiento y representacion, desde la gestion, a

todas las proyecciones gubernamentales, culturales, sociales, empresariales y turisticas requeridas en Bogota y el mundo.

Vision

Ser el érgano que canaliza y promueve Ias politicas de gestion y de inversién del departamento del Quindio en la ciudad de Bogoté y en
el mundo. Ademés, ser un centro que permita consolidar los lazos entre los diferentes sectores empresariales, culturales y sociales. en

aras del fortalecimiento de la region y de todos los quindianos

Er=lin 5o |

Otras entes
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Todos los derechos reservados 2017 - 2018 ,
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Dejar un mensaje

Figura 174. Prototipo final de Mision y Vision
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9.3.10.7 Prototipo final para Lineas de accion CDQ

Mapa del sitio Registrarse Iniciar sesion

Casa Delegada del Quindio en Bogota

X

TURISMO NOTICIAS CONVOCATORIAS EMPLEO SERVICIOS
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Historia de la CDQ - Q.
Promover los bienes y servicios del departamento a través de acciones que permitan la construccion de identidad territorial

identificando posibles canales de comercializacion para los productos del departamento.

Quindio se destaca

Ayuda
Identificacion y fortalecimiento de la colonia Quindiana residente en Bogota y en el exterior.
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© Casa Delegada del Quindio
Todos los derechos reservados 2017 - 2018

n Horarios de atencion : Lunes a viemes

Dejar un mensaje

Figura 175. Prototipo final para Lineas de accion CDQ
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9.3.10.8 Prototipo final de Puntos de informacion turistica

Turismo

Puntos de informacién turistica

Informacién General L

PIT del Quindio en Bogota

PIT en Quindio

Ubicacién puntos de informacién turistica

9 9
9 9. (35
9
§ e Y
T g
[T , 7 1
O £ o [in =]

Figura 176. Prototipo final de Puntos de informacion turistica
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9.3.10.9 Prototipo final de Historia del departamento del Quindio

Mapa del sitio
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mentos

ParqL
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empos

Registrarse

Casa Delegada del Quindio en Bogota

X

TURISMO NOTICIAS CONVOCATORIAS EMPLEO SERVICIOS

Historia del departamento del Quindio

Fundacion

En la época precolombina, la region del Quindio fue habitada por los Quimbayas, uno de los grupos indigenas mas destacados en el

pais por su expresion artistica y cultural

Esta region, por estar ubicada en un punto intermedio entre el oriente y occidente de Colombia, se convirtié en una ruta obligatoria de
los personajes de esa época. En el siglo XIX la colonizacion antioguefia llega a lo que se denominaba el Viejo Caldas y otros sectores
como el norte del Tolima y del Valle, donde se establecen varios caserios que con el paso del iempo se convirtieron en grandes
ciudades, tal fue el caso de la ciudad de Armenia, fundada el 14 de octubre de 1889. En este proceso de colonizacion se funda la

mayoria de los municipios del departamento

Durante la época colonial y los primeros afios de la Repiblica, el Quindio formé parte de la provincia de Popayan; desde 1857 conformé
parte del Estado Soberano del Cauca, y desde 1886 del departamento del Cauca.7 En 1905 fue creado el departamento de Caldas por

medio de la ley 17 de dicho afio con los siguientes linderos:89

Créase el departamento de Caldas entre los departamentos de Antioquia y Cauca, cuyo territorio estard delimitado asf: el rio Arma
desde su nacimiento hasta el rio Cauca; éste aguas arriba hasta la quebrada de Arquia, que es el limite de Ia provincia de Marmato.
Quedaran comprendidas dentro del Departamento de Caldas las provincias de Robledo y Marmato, por los limites legales que hoy

tienen, como también Ia provincia del Sur del departamento de Antioguia.

‘Noimas Internacionales De
| Contabilidad Para El Sector Publico| QUINDIO PARA Ti

| /SR

Conexion a ta Informacion juridice

© Casa Delegada del Quindio

Todos los derechos reservados 2017 - 2018

Figura 177. Prototipo final de Historia del departamento del Quindio
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9.3.10.10 Prototipo final de la opcion Conoce el Quindio
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Quindio

Quindio, también llamado E/ Quindiio, es uno de los treinta y dos depariamentos que, junto con Bogota, Distrito Capital, forman

Ia Repiiblica de Colombia. Su capital es Armenia. Esta ubicado en el centro-oeste del pais, en Ia region andina, limitando al norte
con Risaralda, al este con Tolima y al oeste con Valle del Cauca. Con 1845 km? es el segundo departamento menos extenso —por

delante de San Andrés y Providencia— y con 306 hab/km®, el tercero mas densamente poblado, por detras de San Andrés y

Providencia y Atiantico. Pertenece al eje cafetero y a la regién paisa.®
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Figura 178. Prototipo final de la opcién Conoce el Quindio
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9.3.10.11 Prototipo final de Aeropuerto

Registrarse Iniciar sesion
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EI Aeropuerto Internacional EI Edén (Codigo IATA: AXM, cdigo OACI: SKAR), llamado también Aeropuerto de Armeria o Aeropuerto de
Parques naturales Tebaida, es un terminal aéreo que sirve a la ciudad de Armenia y alrededores, en el departamento de Quindio — Colombia. EI termina
aéreo se encuentra localizado en la localidad de Tebaida a 10 minutos del area urbana de Armenia, sirviendo a toda el area
Municipios

y Algunas i de nuestro

1- La pista del Aeropuerto Internacional EI Edén con 2.320 metros de longitud por 42 metros de ancho, pemite el aterrizaje de
aeronaves Boeing 737 y 727, Airbus 319y 320, MD 83y Fokker 100 y otras.

2- La Organizacion de Aviacién Civil Internacional (OACI o ICAO, correspondiente a Civil Aviation O

le han

asignado el c6digo SKAR al aeropuerto, y a IATA le asigna el cdigo a Armenia: AXM)
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Figura 179. Prototipo final de Aeropuerto
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9.3.10.12 Prototipo final de Transporte publico
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Figura 180. Prototipo final de Transporte publico
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9.3.10.13 Prototipo final de Calculadora de tiempos de viajes y distancias
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Figura 181. Prototipo final de Calculadora de tiempos de viajes y distancias
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9.3.10.14 Prototipo final de Alquiler de autos
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TURISMO NOTICIAS

Turismo Quindio

Alquiler de autos

Informacién General

CONVOCATORIAS

Alqui

EMPLEQO

SERVICIOS

Las empresas RENT A CAR COLOMBIA SAS Y RENTALS CAR GR ofrecen alquiler de autos en el Quindio, desde vehiculos tipe

econdmicos hasta vehiculos de gama alta. Ofrece un servicio personalizado, lo que les garantiza un excelente cumplimiento.

Entregamos el vehicule sin recargo en el aeropuerto de Armenia, Terminal de transportes o en los mas impertantes hoteles del Quindio

RENT A CAR COLOMBIA SAS y Rentals Car GR offecen las mejores ofertas de alquileres diarios, semanales, de fin de semana.

Condiciones

— Autos y vehicules modelos nuevos, con aire acendicionado. Incluye seguro € impuestos. — Entregamos el veniculo sin recargo en el

parqueadero del aeropuerto de Armenia, terminal de fransportes de Armenia o en 1a gran mayoria de hoteles del Quindio. Nota: Puede

aplicar recargo para algunos hoteles. Favor consultar. — El vehiculo debe devolverse a la misma hora que se entrega. — Después de la

hora pactada de entrega, se cobrara la hora adicional $15.000. Después de 6 horas se cobrara la tarifa plena. — Licencia de conduccion

(Enviar copia escaneada) — Cédula de ciudadania o Pasaporte (Enviar copia escaneada) — Ser mayor de 21 afios

Requisitos Alquiler de Auto

— Licencia de conduccion. (Enviar copia escaneada) — Cédula de ciudadania o Pasaporte (Enviar copia escaneada) — Ser mayor de 21

afios. — Tarjeta de crédito con cupo mayor a $ 1,500,000 (Se debe firmar voucher en blanco)
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9.3.10.15 Prototipo final de Normas de transito

Registrarse Iniciar sesion

N
QUINDIO

X

TURISMO NOTICIAS EMPLEO SERVICIOS

Turismo Quindio Norry

Normas de transito

Ley769

Las autoridades socializan a l0s ciclistas la ley 769 de 2002, en la que se incluyen las normas generales para las bicicletas

- Transitar por |a derecha de Ias vias a distancia no mayor de un metro de la acera u orilla y nunca utilizar las vias exclusivas para
servicio plblico colectivo.

- Los conductores de estos tipos de vehiculos y sus acompafiantes deben vestir chalecos o chaguetas reflectivas de identificacion que
deben ser visibles cuando se conduzca entre las 6:00 p.m. y las 6:00 a.m. y siempre que Ia visibilidad sea escasa

- No deben sujetarse de otro veniculo o viajar cerca de ofro de mayor tamafio, que lo oculte de Ia vista de los que transiten en sentido
contrario.

- No deben transitar sobre las aceras, lugares destinados al transito de peatones o por aquellas vias en donde las autoridades
competentes Io prohiban.

- Deben conducir en las vias plblicas permitidas o donde existan vias especialmente disefiadas para ello

- Deben respetar las normas de transito y limites de velocidad

- No deben adelantar a otros vehiculos por la derecha o entre vehiculos que transiten por sus respectivos cariles.

- Siempre utilizaran el carril libre a Ia izquierda del vehiculo a sobrepasar.

- Deben usar las sefiales manuales detalladas en el articulo 69 del codige. La no utilizacion del casco de seguridad cuando corresponda

dara lugar a la inmovilizacion del vehiculo

@ VISITAS 13

Otras entes

N
|Contabihidad Para EJ QUIN?I’O_P&EA m
Sy
\ e

Conexién a la Informacién juridice

Casa Delegada del Quindio

Todos los derechos reservados 2017 - 2018
™ Horarios de atencion - Lunes a viemes

Figura 183. Prototipo final de Normas de transito

Aplicacion
Auditoria de Salud

298



9.3.10.16 Prototipo final de Lugares para visitar
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9.3.10.17 Prototipo final de Municipios
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Historia del departamento del Municipios
Quindio
e
Zonatur
Quindio
Ciudades cercanas y
distancias
Transporte pablico
Lugares para visitar
Armenia Buenavista Calarca Circasia
Parques naturales
Ver mas Ver mas Ver mas Ver mas
Municipios
Cérdoba Filandia Genova La Tebaida
Cultura, museos, arte y
monumentos Ver mas Ver mas Ver m:
Parques tematicos y Montenegro Pijao Quimbaya Salento
diversion
Ver mas Ver mas Ver mas Ver mas
L o o 6+ 0 comers . D
@ VISITAS 47
Otras entes
Informacion De Interés | SREEFU,
Aplicacién s E
Auditoria de Salud \‘ Gestion mental De Empleo
CITACIoN
ENTREVISTA

© Casa Delegada del Quindio
Todos los derechos reservados 2017 - 2018

n Horarios de atencion : Lunes a viemes

Figura 185. Prototipo final de Municipios
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9.3.10.18 Prototipo final de opcion de municipio seleccionado

Registrarse

Casa Delegada del Quindio en Bogota

.

TURISMO NOTICIAS SERVICIOS

o Inicio Tur
Turismo
Puntos de informacion
turistica
Historia del departamento del Salento
Quindio
&,
Zona turistica Salento

Es tal vez el municipio mas importante para el turismo en el Quindio, esto debido a tres razones fundamentales. La primera, Ia bella y

conservada arquitectura legada de la colonizacion antioquefia: la sequnda, el imponente valle de Cocora, que a nivel paisajistico es uno

Aeropuerto de los mas bonitos de Colombia; y la tercera, por un ambiente contagioso de paz y bienestar que se impregna inmediatamente se arriba
Ciudades cercanas y Para llegar se toma Ia via que conecta a Armenia con Pereira, haciendo el desvio a la derecha en el km 17. Salento aparece al términe
distancias de una carrelera curva que destila por el valle del rio Quindio y pasa frente a las fondas tipicas del corregimiento de Boguia. El llamado

padre de los municipios del Quindio, fue el primero en ser fundado por los colonizadores antioquefios a mediados del siglo XIX
Transporte pablico
Localizado a 26 km de Armenia, en el costado occidental de la cordillera Central y al nororiente del departamento, Salento es como un
Calculadora de tiempos
4 d recuento historico de a region, ya que sus calles plasman intacta Ia tradicion de los pobladores iniciales. Tradicion que aun hoy muchos
e vigjes y distancias
Se esmeran en preservar para que €l lugar proyecte su pleno encanto. Este pueblo de casas coloridas y balcones adornados de flores

Alquiler de autos cuenta entre los residentes algunos extranjeros que algin dia legaron y decidieron quedarse atrapados por el encanto del lugar.

Normas de transito Por eso es recuente encontrarse en cualquier esquina con argentinos, italianos, franceses, americanos o espafioles; incluso, algunos de
ellos recién entrados en las estupendas calles de Salento, deambulando aln con su equipaje terciado en busca de la atmdsfera cultural

Lugares para visitar v de las maravillas del paisaje

Parques naturales

Municipios e oo 0 I 1 e G+ | comparr | [TRIEEE

Cultura, museos, arte y

monumentos

Parques tematicos y

diversion

Informacion De Interés rtunidades ABORATORIO oumD'lbﬁ
Gestisn D tal
CITACION, st .jwmem : Empleo ALUD Semana Santa
ENTREVISTA. =

© Casa Delegada del Quindio
Todos los derechos reservados 2017 - 2018

Horarios de atencion : Lunes a viemes.

Figura 186. Prototipo final de opcion de municipio seleccionado

e
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9.3.10.19 Prototipo final de Parques naturales

@ Mapa del sitio Registrarse Iniciar sesion

Casa Delegada del Quindio en Bogota

# = X

INICIO MICDQ TURISMO NOTICIAS CONVOCATORIAS

Turismo

Parques naturales

Los mejores rincones para los viajeros

Valle del Cocora

Horarios de alencion : Lunes a viemes

Figura 187. Prototipo final de Parques naturales
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9.3.10.20 Prototipo final de Cultura, museos, arte y monumentos

Registrarse

X

TURISMO NOTICIAS

- Turismo sisitar Cultura, m
Turismo
Puntos de informacion
turistica
Historia del departamento del Cultura, museos, arte y monumentos
Quindio
Zona turistica La Red de Museos del Quindio fue creada en agosto de 2012, en &l marco de las acciones adelantadas por &l Programa e
Fortalecimiento de Museos del Ministerio de Cultura, con el aval de la Secretaria de Cultura de la Gobernacion del Quindio y la
Quindio

coordinacién del Museo Nacional de Colombia. El objetive Misional de la Red de Museos del Quindio es articular a las entidades

museales y visibilizar sus procesos en orden a generar sinergias que beneficien a sus instituciones, al patrimonio cultural quindiano y a

Aeropuerto N ; L
la ciudadania en general. El comité de la Red de Museos del Quindio esta integrado por el Museo del Oro Quimbaya del Banco de la

Ciudades cercanas y Republica, la Casa Museo del Centro de Documentacién Musical del Quindioy la Secretaria de Cultura del Departamento del Quindio

Tra\wspoﬂ? publmu . . N . . .
Forman parte de la Red de Museos del Quindio las Siguientes Instituciones:
Calculadora de tiempos

Casa museo del centro de documentacion musical del E]uH’\d\'C

Centro de estudios del patrimonio CEPA

Alquiler de autos

" Centro de Interpretacion de la Cesteria de Bejucos de Filandia
Normas de transito

Cultura de Circasia

res para visitar
Fundacion Calle Bohemia

Parques naturales i
Fundacion Territorio Quindio

Municipios

I = o o copes [
Cultura, museos, arte y @ VISITAS 15
menumentos

Parques tematicos y

diversion

Informacién De Interés rtunidades ABORATORIO

Gestién Documental
i | ALUD

CITACION
ENTREVISTA >

© Casa Delegada del Quindio
Todos los derechos reservados 2017 - 2018

Horarios de ate: Lunes a viemes

Figura 188. Prototipo final de Cultura, museos, arte y monumentos
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9.3.10.21 Prototipo final de Parques tematicos y de diversion

Mapa del sitio

QUINDIO SMI'

#

INICIO

Turismo
Puntos de informacion
uristica

Historia del departamento del

Quindio

Zona turistica

Quindio
Aeropuerto

Ciudad:

distancias
Transporte piblico

Calculadora de tiempos.

de viajes y dis!

Alquiler de autos

Normas de trénsito

Lugares para visitar

Parques naturales
Municipios

Cultura, museos, arte y

monumentos

Parques tematicos y

diversion

Registrarse

Casa Delegada del Quindio en Bogota

X «

TURISMO NOTICIAS CONVOCATORIAS EMPLEO SERVICIOS

Inicio Turismo a visitar natic liversion

Parques tematicos y diversion

Parque Nacional del Café &
Alingreso del parque, se encuentra un impresionante mirador con 22 metros de altura el cual recibe a los turistas que vienen a este
lugar con aroma de café. Desde este encaramado lugar se pueden ver el parque y una espectacular vista del Departamento del Quindio.
Se pueden encontrar mucha atracciones mecanicas, entre €stas un hermoso teleférico para transportarse entre las dos zonas
principales del parque y también La Broca, |a montafia rusa mas grande de Latinoamérica Ia cual es especial para los amantes de las
emociones fuertes. Existen también 15 atracciones tematicas como El Lago de las Fabulas, el cual es en honor a Rafael Pombo y 2
shows para |a familia muy especiales. Todas estas atracciones van unidas a la diversion, arquitectura, gastronomia, historia y pasado

cultural del café y complementan lo que es el Parque del Cafe

Parque Nacional de la Cultura Agropecuaria

El primer parque teméatico agropecuario en el mundo y €l mas grande en Latinoamérica, ofrece una experiencia Gnica llena de diversion

€ interaccion con el campo, en la que se pueden encontrar los Shows mas sorprendentes, las mas impresionant tematicas
y Ia coleccion de zoologia doméstica mas grande del mundo, para vivir una experiencia inigualable entre los animales, Ia naturaleza y el
hombre. En este gran Parque, se disfruta un dia entero de diversién, emocion y adrenalina, vivienda emociones fuertes en cada rincén
interactuando con més de 4.500 animales en un recorrido de 2.8 kildmetros, en 10 Estaciones tematicas y 5 Shows. Una gran aventura,
rodeada de sensacionales paisajes, naturaleza sin limite. animales asombrosos y un sinfin de actividades que hacen de la experiencia

con el campo, algo sencillamente inolvidable

Parque los Arrieros

El parque de los arrieros s un lugar que ofrece servicios turisticos de recreacion, esparcimiento y aprendizaje en torno a la cultura de la
arrieria a fravés de escenarios artisticos, culturales, exposiciones y areas de entretenimiento que conforman un abanico de opciones
para que disfruten 0s visitantes de una agradable experiencia en sus instalaciones, Es una forma especial de Ver, conocer, disfrutar 1a

arrieria montafiera haciendo de su visita un nuevo concepto de adrenalina y diversion

Otras entes

‘Normas Intemacionales De
|Contabilidad Para E1 Sector

Aplicacién
Auditoria de Salud

DEP)

de

© Casa Delegada del Quindio
Todos los derechos reservados 2017 - 2018

Horarios de atencién : Lunes a viemes

Figura 189. Prototipo final de Parques tematicos y de diversion
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9.3.10.22 Prototipo final de Noticias del Quindio

& Mapa del sitio Registrarse Iniciar sesion

auINDIOQ |
@ = «

INICIO MiCcDQ o ¢ S CONVOCATORIAS

Noticias

Noticias del Quindio

Temblor de 4.3 grados sacudié al Quindio la noche de este
martes

9 LEER MAS: TEMBLOR DE 4.3 GRADOS SACUDIO AL QUINDIO LA NOCHE DE ESTE MARTES

Otras entes

é n o aruapaM i Oportunidades
ti6n Documental =
. - 3 CreRcion : De Empleo

ENTREVISTA =

© Casa Delegada del Quindio
Todos los derechos reservados 2017 - 2018

Horarios de atencion : Lunes a viemes

Figura 190. Prototipo final de Noticias del Quindio
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9.3.10.23 Prototipo final de Noticias de la Casa Delegada del Quindio

INICIO NOTICIAS CONVOCATORIAS SERVICIOS

Noticias

POR LA TRANSPARENCIA EN LOS PROCESOS LEGALES, SUPERINTENDENCIA DE SALUD ESTARA HOY EN

B CALARCA
) 05l 5 J

En la Gobemacion del Quindio seguimos sofiando y pensando  Hoy viemes 2 de junio desde las 9:00 a.m. hasta las 2:00 p.m

funcionarios de Ia Superintendencia

en un sector cultural fortalecido que sea

Read more Read more

Noticias de la Casa Delegada del Quindio

El Quindio en Bogota

Con motivo de Ia reinauguracion del punto de informacion turistica del Quindio en Bogota, se realiz6 una velada cafetera que congregd

a funcionarios de la gobemacioén del Quindio

9 LEER MAS: EL QUINDIO EN BOGOTA

Otras entes

> 3 FUNCIONARIOS, 'si| pAuA LA ‘
X Aplica uapaw
ér Auditoria de Salud|
T a—
2 ENTREVISTA

© Casa Delegada del Quindio

Todos los derechos reservados 2017 - 2018 >
n Horarios de atencion : Lunes a viemes

Figura 191. Prototipo final de Noticias de la Casa Delegada del Quindio
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9.3.10.24 Prototipo final de Videos

@ Mapa del sitio Registrarse Iniciar sesién

Casa Delegada del Quindio en Bogota

=
INICIO TURISMO AS C o EMPLEO

Noticias

Videos

Video principal

Gasa Pelegada delQuindio en Bogota

Jingle Marca Quindio

~a

quindio corazon mio.wmv

- |
"
>I

Oftras entes

@ QUINDIO PARA TI D \L &, Apiicackén
- ki A O R —

Horarios de atencion : Lunes a viemes

Figura 192. Prototipo final de Videos
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9.3.10.25 Prototipo final de Exposiciones

@, Mapa del sitio Registrarse Iniciar sesién

Casa Delegada del Quindio en Bogota

URISMC

Noticias

Exposiciones

Exposiciéon Juan Carlos Suarez

Flickr Exposiciones

)portunidades
ye Empleo

Figura 193. Prototipo final de Exposiciones
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9.3.10.26 Prototipo final de Convocatorias de cooperacion internacional

Casa Delegada del Quindio en Bogota

Convocatorias

Convocatorias de cooperacién internacional

Filtrar categoria
Categoria Pais
Idiomy Tipo de estud)
0 ce atora @

Lista de convocatorias

i parlamentaria: modernizacion y
3 edicion

g Tel 9898989555511

0gy Innovation of Bamboo and
een Sector Development for Developing

Email: psnbernandezBapccoiombia gov co Tel:9898962333

Figura 194. Prototipo final de Convocatorias de cooperacion internacional
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9.3.10.27 Prototipo final de Oferta de empleo

& Mapa del sitio Mi perfil & salir

y 4
QUINDIO S’ Casa Delegada del Quindio en Bogota
PARA

X w

INICIO MI CDQ TURISMO NOTICIAS CONVOCATORIAS SERVICIOS

Empleo Empleos

Empleo o Al As
Empleos
Publicar solicitud empleo Emp|eo
o
Titulo Fecha de creacion Editar articulo
Empleo Prueba 23 Agosto 2018 & Editar
Oferta auxiliar compras y almacén 16 Noviembre 2017 8 Bloqueado

Otras entes

‘1 !‘ QUINDIO PARA TI

\I - aneSbfg]

. e
) > FUNCIONARIOS S PARA LA flsdmblea
DEP L ‘C/ % Aplicacion SRR ST Parl A
Auditoria de Salud \‘ _
de TErE ‘ CITACION
o ENTREVISTA

© Casa Delegada del Quindio

Todos los derechos reservados 2017 - 2018

Horarios de atencion : Lunes a viemes

Figura 195. Prototipo final de Oferta de empleo
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9.3.10.28 Prototipo final de Contactenos

@ Mapa del sitio

Casa Delegada del Quindio en Bogota

X

INICIO MI CDQ TURISMO NOTICIAS CCONVOCATORIAS EMPLEO SERVICIOS

Servicios
Contéctenos
Nombre (*)

Apellidos (*)

Teléfono
Asunto()

Mensaje{’)

Otras entes

(Pﬂﬂ‘u_rw.lm - Informacién De Interés  (FNRSTENEFEFI, ABORATORIO
ar M‘P‘") Uz Gestion Documental De Empleo
Y] e ) ‘;:Auulfu -" B A — ALUD S

© Casa Delegada del Quindio
Todos los derechos reservados 2017 - 2018

n Horarios de atencion - Lunes a viemes

Figura 196. Prototipo final de Contactenos
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9.3.10.29 Prototipo final de Consulta de solicitudes

@, Mapa del sitio & salir

y 4
QUINDIO, S’ Casa Delegada del Quindio en Bogota
PARATI

# = x

INICIO MiCDQ TURISMO NOTICIAS CONVOCATORIAS EMPLEO SERVICIOS

Servicios

Consultar solicitudes

Resumen
B solicitudes vencidas 1
ﬁ solicitudes que vencen hoy 4]
, D) solicitudes pendientes por cerrac 2

(]

Otras entes

ABORATORIO D' (&1 €N COPNI "\ < I
SIG-OT QoA 2.

dos 2017 - 2018

Horarios de alencion : Lunes a viemes

Figura 197. Prototipo final de Consulta de solicitudes
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9.3.10.30 Prototipo final de creacion de solicitudes — Préstamo de instalaciones

Casa Delegada del Quindio en Bogota

Servicios

Registro de solicitudes

Informacién personal

Tipo identificacion

Numero de identificacion Correo electronico B

Teléfono

Solicitud

Tipo de solicitud

Descargar formato @

®

Porsona natural Persona juridica

Anexar documento * @

Seleccionar archivo | No 52 eligid archivo
Asunto * @

Mensaje * @ Te quedan 1000 caracteres

S

Otras entes

rtunidades ABORATORIO
Empleo ALUD s

Figura 198. Prototipo final de creacion de solicitudes — Préstamo de instalaciones
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9.3.10.31 Prototipo final de creacion de solicitudes - Representacion CDQ

@, Mapa del sitio

Casa Delegada del Quindio en Bogota

# = X

INICIO MiCDQ TURISMO NOTICIAS CONVOCATORIAS

Servicios

Registro de solicitudes

Informacién personal

EMPLEO

Nombre completo Tipo identificacion

Numero de identificacion Correo electrénico

Teléfono

Solicitud

Tipo de solicitud Asunto “ @

Mensaje * @ Te quedan: 1000 caracteres

Figura 199. Prototipo final de creacion de solicitudes - Representacion CDQ

e
Coutabab beo f,’ QUINDIO PARA TI

& \1(SPIS=rig

Horanos de atencion - Lunes a viemes

SERVICIOS

6 Aplicacidn E
Auditoria de Salud
]
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9.3.10.32 Prototipo final de creacion de solicitudes - Idea de proyecto

@, Mapa del sitio

Casa Delegada del Quindio en Bogota

Quinbio

= « £

NCIO NOTICIAS CONVOCATORIAS

Servicios

Registro de solicitudes

Informacién personal

Nombre completo Tipo identificacion

Numero de identificacion Correo electrénico
asaQuindio@gmail corn

Teléfono

Solicitud

Tipo de solicitud Sector

Asunto " @

Mensaje * @ Te quecan 1000 caracteres

Otras entes

yportunidades ABORATORIO ouno'b@ o
SEL LI ALUD Somana Sata | ASTRGT ‘

Figura 200. Prototipo final de creacion de solicitudes - Idea de proyecto
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9.3.10.33 Prototipo final de creacion de solicitudes - Gestion de productos

@, Mapa del sitio

Casa Delegada del Quindio en Bogota

EMPLEO SERVICIOS

x

TURISMO NOTICIAS CONVOCATORIAS

Servicios

Registro de solicitudes

Informacion personal

Nombre completo Tipo identificacion

Namero de identificacion Correo electrénico

Teléfono

Solicitud

Sector

Tipo de solicitud
poion

Primer enlace producto @ Segundo enlace producto @

Asunto * @

Mensaje * @ Te quecan’ 1000 caracteres

rtunidades ABORATORIO
De Empleo ALUD A

Figura 201. Prototipo final de creacion de solicitudes - Gestidn de productos
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9.3.10.34 Prototipo final de Registro de usuarios

Registrarse

rsuario, regisirase a través. de este fomuiang y acceda  los sarvicios de préstamo da inslalackines. consulta y crancdn te solctudas

Confimar conirasenia * @

Muestra regitn

£Te consKieras quindiano?

Sarvidores piblices @

¢Eres servidar piblica?

Figura 202. Prototipo final de Registro de usuarios

Tig idanificacion * @

Careo slectionica” @

Departamantairegitn @

Direccidn ©
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9.3.11 Gestion de la configuracion
Configurar el archivo configuration.php

Después de descomprimir el proyecto CasaQuindio.zip, abrir el archivo configuration.php

public Shost

" n

public Suser

public S$password

Figura 203. Parte del archivo Configuration.php

Configurar la conexion a la base de datos $host, $user y $password con las referencias
correspondientes de la Gobernacion del Quindio.

Creacidn de base de datos
Ejecutar el script de base de datos con el nombre Casajoom.sql con el fin de que se creen
las tablas y contenido necesario para poder operar dentro de la pagina web.

Configurar archivo conection.php

|n?php
Sdb_server
Sdb_user

[} L} [} L}

Sdb_password
$db_name

=

Figura 204. Archivo conection.php
Configurar los parametros expuestos que dan lugar a la conexion de la base de datos.
9.3.12 Accesibilidad

Es importante que desde la elaboracidn se pueda tener en cuenta factores que influyen para

que los usuarios puedan tener acceso a los contenidos. A continuacion, basados en la norma
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NTC recopilamos parte de las secciones que se han tenido en cuenta en la construccion de

la pagina siguiendo los factores del disefio

Norma

Imagen de ejemplo de la pagina de la CDQ

Contenido no textual

Subtitulos

& ﬂ i
lw-

oy -
d cuando se ingresa a la casa

Autodescripcion o medio alternativo
(Grabado)

< Subtitulos Opciones

Desactivar
|  Espaiiol (generado automaticamente)

Traduccion automatica

= = wm

B £ Youlube ST I3

)_43 1:25/9:59

Informacion y relaciones

Informacién personal
Nombre completo * @ Tipe identificacion * @
una opeidn-
Completa este campo
Nimero de identificaciom e Coreo elecironico * @
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Norma

Imagen de ejemplo de la pagina de la CDQ

Sugerencia significativa

GOBERNADOR DEL QUINDIO SIGUE DE CERCA LAS LA GOBERNACION DEL QUINDIO Y LA ASOCIACION DE...
OBRAS...

El gobernador del Quindio. Padre Carlos Eduardo Osorio La 6n del Quindio y la A on de Artesanos del
Burifica, realizo un recorrido de inspeccién Quindio, a través de la Oficina Delegada
Read more Read more

Gobernador del Quindio sigue de cerca las obras del Tunel de
La Linea

.

El gobernador del Quindio, Padre Carlos Eduardo Osorio Buritic, realizé un recorrido de inspeccion por las obras del Tunel de
La Linea junto a Carlos Alberto Garcia Montes. director nacional de Invias; la defensora del Pueblo en el Quindio, Piedad Correal

Rubiano. y otras autoridades para verificar el estado del proyecto y conocer de primera mano la situacion ambiental del mismo

El mandatario de los quindianos manifestd su inquietud por I presunta 6n que se estaria ala quebrada La Gata
porla disposicion de lodos de los tineles principal y piloto, situacion que esta en investigacion,  indico que la gran atencion que se le
ha prestado demuestra I union de Ias autoridades por mitigar los efectos del gran proyecto. “Estamos plenamente unidos. veo una

disposicion muy alta para proteger los intereses ecoldgicos de la region también

Caracteristicas sensoriales

Imagenes del Quindio

Evento pruess prusba
2 ] SF ] 2% ]
Informacién personal
Nombre completo * @ Tipo identificacion * @
Uso del color -
Niimero de idenfificacion—er——————— Correo electronico * @
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Norma

Imagen de ejemplo de la pagina de la CDQ

Sin trampas para el foco del teclado

[ casaQuindio@gmail.com |

Iniciar sesiéon Registrarse

[] Recordarme

= ;Olvid6 su nombre de usuario?

« ;Olvido su contrasena?

Tiempo ajustable

»

Poner en pausa, detener, ocultar

« 4 o U] »

Evitar bloques

s Inicio Noticias Noticias del Quindio
Noticias
Noticias del Quindio
TEMBLOR DE 4.3 GRADOS SACUDIO AL NOTICIA PRUEBA Q
Noticias de la Casa Delegada QUINDIO LA...

del Quindio

Boletin Gobernacién del

Quindio
Videos

Contenido Prueba Q
Exposiciones Read more

Read more

v<1li class="item-214">
<a href="/casaquindio/index.php/noticias-de-la-casa-delegada-del-
quindio”>Noticias de la Casa Delegada del Quindio</a> == %@
<f1i>
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Norma Imagen de ejemplo de la pagina de la CDQ

Aeropuerto Internacional El Edén

Titulado de péginas

Ciudades cercanas y

distancias Ciudades cercanas y distancias

Propdsitos de los enlaces (en contexto)

El Departamento del quindio tiene, de mayor a menor, 12 localidades

El departamento Quindio cubre 1.845 km?, tiene 534 552 habitantes (censo 2005) y una densidad de 289,73 habitantes por km?”

= Espariol - = Espafiol o
= Espafiol I
= Afrikaans

8 Shyip

Idioma de la pagina [ P

B SuwbpEu

B Azarbaycan dili

== Euskara

M Benapyckan MoEa

e

Mensaje informativo

Al recibir el foco Est4 a punto de ser direccionado a otra pagina
que se abrird en otra pestafia del navegador.
Presione OK para continuar

Cancel

Nombre completo * @ Tipo identificacion * @
uan Andrade Cédula de ciudadania
Al recibir entradas
Numero de identificacion * @ Carreo electrénico * @
12345
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Norma

Imagen de ejemplo de la pagina de la CDQ

Identificacion de errores

Confirmar contrasefia * @ Confirmacion incorrecta @

I Confirmar contrasefia l

Correo electrénico * @

| [Corren electrénico |

( Completa este campo

Etiquetas o instrucciones

Correo electronico * @

Correo electronico

Correo electronico * @

| Sefior usuarie, ingrese un corree electrénice vilide siguiende el formato nombreCorrec@proveedor[gov.co,com,co,es...]
Ejemplo: laraBon@gmail.com

9.4 Fase de lanzamiento
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Figura 205. MPlu+a: Modelo de proceso de la Ingenieria de la Usabilidad y de la

Accesibilidad — Fase de Lanzamiento (Granollers i Saltiveri, 2004b)
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Para la Casa Delegada del Quindio es necesario la certificacion de que los diferentes
procesos se estén realizando correctamente y que puedan tener confianza de salir a un
ambiente productivo. ES por eso que en esta etapa se tendrd en cuenta la siguiente
estructura que involucra pruebas de calidad en ambiente pre-productivo y muy similar al

real.

9.4.1 Diagrama de despliegue QA

Hosting
3
Sofware Panel de E
control CPANEL .
L
—
. . -
o =
T ,. b
Apache

Mysqli

Figura 206. Diagrama de despliegue QA

Para la puesta en marcha de la aplicacién y las pruebas de QA se ha contratado un servicio
de hosting con un CPanel para controlar y administrar una cuenta de alojamiento web
donde se pueda temporalmente instalar la aplicacion Joomla con todos los modulos,

componentes ya estructurados en la fase de implementacion y la base de datos MySq|lLi.
9.4.2 Primeros pasos en la aplicacion

Entrar a la consola administrativa de Joomla siguiendo la ruta en la que se encuentre

instalado y el dominio disponible para despliegue.
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Figura 207. Ingreso a la consola administrativa de Joomla

En el script antes ejecutado, hay un insert de un usuario administrador con el que se podra

entrar a la aplicacion: Usuario: CasaQuindio@gmail.com - Password: Asdf1234$

También con este mismo usuario se podra ingresar a la aplicacion.

Iniciar Sesion

INICIAR SESION [CECEIC!s

Recordarme

» ,;Olvido su nombre de usuario?

s ;Olvido su contrasefia?

Figura 208. Inicio de sesién en la pagina de la CDQ
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9.4.3 Pruebas de QA

Dentro de las pruebas de QA se realizaron disefios de casos de prueba para los modulos de
Creacion de menu, Gestion de convocatorias de cooperacion internacional, Gestion de
solicitudes y Creacion de usuarios como se muestra en el anexo 3. Disefios de casos de

prueba.

9.4.3.1 Resultados de las pruebas de QA
Durante la aplicacion de las pruebas funcionales realizada, se detectaron diferentes errores
en las pantallas mencionadas. Los errores encontrados se pueden evidenciar en el Anexo 6.

Resultados de las pruebas funcionales.

9.4.4 Preproduccion
El ambiente preproductivo, para este caso en la Casa Delegada del Quindio en donde no
hay presupuesto para realizar pruebas, se acordd con la Gobernacion del Quindio la
elaboracion de estas dentro del ambiente de QA. De estas pruebas ejecutadas por el
administrador de la pagina se reportd lo siguiente.
- Control de cambios sobre el menld que permita que este se cargue de forma
dinamica y formulario para hacer cambios sobre el mismo.
- Maodificacion del titulo de la pagina web que antes estaba como Casa Delegada del
Quindio por Casa Delegada del Quindio en Bogota.
- Se agregd las politicas de privacidad en la parte inferior de la pagina segun

lineamientos de Gobierno en linea.

9.4.5 Produccion

El lanzamiento en ambiente productivo esta a cargo de una entidad externa a la
Gobernacion del Quindio quien tiene la potestad sobre toda la infraestructura tecnolégica
de la Gobernacion y a su vez tendré la obligacion de levantar los servicios de la pagina de
la CDQ que funcionara como subdominio de la pagina de la Gobernacion del Quindio.
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9.4.6 Heuristica

El procedimiento heuristico, en general, puede ser descrito como el proceso en el que se
resuelven problemas a partir de una serie de reglas (heuristicas) previamente
determinadas. Esta técnica nace de la resolucion de problemas complejos que requieren de
un gran esfuerzo temporal y econémico y que se pretende disminuir su impacto
encontrando soluciones que, aunque no son las dptimas son suficientemente satisfactorias.
(Granollers i Saltiveri, 2004a).

Jakob Nielsen es una de las personas mas reconocidas en el mundo sobre el ambito de la
usabilidad y junto a Rolf Molich determind los siguientes 10 puntos para identificar
problemas de usabilidad: (Molich & Nielsen, 1990).

1. Visibilidad del estado del sistema: el sistema siempre deberia mantener
informados a los usuarios de lo que estd ocurriendo, a través de retroalimentacion
apropiada dentro de un tiempo razonable.

2. Relacion entre el sistema y el mundo real: el sistema deberia hablar el lenguaje de
los usuarios mediante palabras, frases y conceptos que sean familiares al usuario,
mas que con términos relacionados con el sistema. Seguir las convenciones del
mundo real, haciendo que la informacion aparezca en un orden natural y ldgico.

3. Control y libertad del usuario: hay ocasiones en que los usuarios elegiran las
funciones del sistema por error y necesitaran una “salida de emergencia” claramente
marcada para dejar el estado no deseado al que accedieron, sin tener que pasar por
una serie de pasos. Se deben apoyar las funciones de deshacer y rehacer.

4. Consistencia y estandares: los usuarios no deberian cuestionarse si acciones,
situaciones o palabras diferentes significan en realidad la misma cosa; siga las
convenciones establecidas.

5. Prevencién de errores: mucho mejor que un buen disefio de mensajes de error es
realizar un disefio cuidadoso que prevenga la ocurrencia de problemas.

6. Reconocimiento antes que recuerdo: se deben hacer visibles los objetos, acciones
y opciones. El usuario no tendria que recordar la informacion que se le da en una
parte del proceso, para seguir adelante. Las instrucciones para el uso del sistema

deben estar a la vista o ser facilmente recuperables cuando sea necesario.
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7.

10.

Flexibilidad y eficiencia de uso: la presencia de aceleradores, que no son vistos por
los usuarios novatos, puede ofrecer una interacciébn mas rapida a los usuarios
expertos que la que el sistema puede proveer a los usuarios de todo tipo. Se debe
permitir que los usuarios adapten el sistema para usos frecuentes.

Estética y disefio minimalista: los didlogos no deben contener informacion que es
irrelevante o poco usada. Cada unidad extra de informacion en un dialogo, compite
con las unidades de informacion relevante y disminuye su visibilidad relativa.
Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores: los
mensajes de error se deben entregar en un lenguaje claro y simple, indicando en
forma precisa el problema y sugerir una solucion constructiva al problema.

Ayuda y documentacion: incluso en los casos en que el sistema pueda ser usado
sin documentacién, podria ser necesario ofrecer ayuda y documentacion. Dicha

informacion deberia ser facil de buscar, estar enfocada en las tareas del usuario, con

una lista concreta de pasos a desarrollar y no ser demasiado extensa.

9.4.6.1 Evaluacién heuristica

Se realiz6 por parte de expertos de la Universidad del Quindio en el laboratorio de

usabilidad, por medio de la supervision de Faber Giraldo, una evaluacion heuristica que

indica el nivel de importancia segun los lineamientos de Gobierno en linea.

1. Datos del evaluador

Nombres Jhon Oscar Salazar - Raul Y. Rivera
Perfil* Analistas de Usabilidad
Estudios Ingenieros de Sistemas y Computacién

Tabla 23. Datos del evaluador

* Indicar el perfil profesional del evaluador (profesor, estudiante, desarrollador de aplicaciones, etc.) y
su especializacion

2. LEYENDA

Relevancia: Indica el nivel de importancia segun los lineamientos de Gobierno en linea. Este item es solo

a nivel informativo.
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Impacto Cuando se produce el problema, es facil o dificil superar el problema para los usuarios
Frecuencia con la que se produce el problema, es frecuente o poco frecuente

Valoracion del impacto

0: No es un problema

1: Problema que no necesita dedicarle tiempo

2: Problema minimo de usabilidad. La solucion es de baja prioridad
3: Problema grave de usabilidad. La solucion es de alta prioridad

4: Problema critico de usabilidad. La solucién debe ser inmediata
5: No se aplica

Valoracion de la frecuencia
1: Poco frecuente
4: Es frecuente

Sitio web o aplicacion a evaluar: https://Casaquindio/index.php

3. Arquitectura de la Informacién

La interfaz debe comunicar de manera inmediata su propdsito, objetivo y funciones. Organizacion la informacion

del sitio Web/sistema interactivo

Lineamiento Subheuristicos Impacto | Frecuencia Observaciones

El propdsito de la pagina no transmite de forma
clara al usuario en que consiste el objetivo

1. El proposito u principal de la pagina, esto se debe a que falta
objetivo que la interfaz generar contexto de la misma haciendo
nos transmite es claro y referencia al titulo utilizado de “Casa Delegada
Objetivos del obvio. Con una simple 3 3 del Quindio” ya que es demasiado pequefio para
portal web hojeada podemos el espacio utilizado, ademas, falta informacion
deducir cual es su en el home que describa el propésito de la
proposito y cual es su misma de que es Yy en que consiste la Casa
finalidad Delegada del Quindio y cuéles son las
actividades que el usuario puede desarrollar en
la misma.
2. Es posible identificar
Personajes y los diferentes perfiles y 0
escenarios la informacion asociada

a cada uno de ellos.

3. Las etiquetas de los
vinculos tienen los
mismos nombres que los 0
titulos de las paginas a
las que se dirigen

Navegacion global
consistente

Navegacion de | 4. Sabes en todo
contexto momento donde estas
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https://casaquindio/index.php

posicionado

Ruta de migas

5. La interfaz
proporciona una ruta de
migas

6. La ruta de migas es
reconocible, visible y
corresponde fielmente a
la jerarquia de
contenidos del sitio.

En la miga de pan se recomienda reforzar el
contraste del color utilizado en el texto de la
seccion seleccionada ya que la gama de colores
utilizado es muy similar y dificultad su lectura.

URL limpios

7. Los URL del sitio no
incluyen caracteres
especiales

Enlaces bien
formulados

8. Los enlaces estan
claramente
diferenciados

Memoria a corto
plazo

9. Es facil localizar
informacion
previamente encontrada.

10. Los enlaces cambian
de color cuando se
visitan.

Necesidades de los
usuarios

11. Las necesidades de
cualquier persona son
satisfechas.

TagLine

12. Es claro para qué
sirve el sitio

Generar informacion de interés para los

3 usuarios del propdsito de la pagina de la Casa

Delegada del Quindio.

Tabla 24. Arquitectura de la informacién

4. Disefo de la interfaz de usuario

Lineamiento Subheuristicos Impacto Frecuencia Observaciones
El logo de la entidad no dirige al home de la
1. El logotipo de la pagina principal y esto genera en el usuario
Ubicacion de entidad se gn_cuentra en frys_tracién al momento de navegar en la
logotipo todas las paglngs_del sitio 4 4 pagina, se recomienda crear un enlace en eI_
y enlaza a la pégina de logo hacia el home mejorando la experiencia
inicio. de navegacion de los usuarios al omento de
interactuar en la pagina web.
2. No se utilizan
Interfaces en animaciones para enlaces 0

movimiento

o informacion importante
para el usuario.
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Contenido que
parece publicidad

3. Los contenidos y
elementos importantes no
son confundidos con
publicidad

Contraste en

4. El texto y las imagenes
de texto tienen suficiente

brillo y color contraste de brillo y color
con el fondo.
., 5. La informacién
Informacion

transmitida a
través de color

transmitida esta
disponible tanto en blanco
y negro, como a color.

Texto subrayado

6. No se utiliza texto
subrayado a menos sea
para identificar un enlace.

Desplazamiento

7. La pagina no requiere
scroll horizontal

8. La interfaz se visualiza

La interfaz no se visualiza perfectamente con

horizontal . -
perfectamente con diferentes resoluciones en el navegador web,
diferentes resoluciones se pierde informacion.
. 9. Existe un enlace
Vinculo a la

pagina de inicio

rotulado como "Inicio” en
la navegacion global.

Independencia
del navegador

10. La interfaz se
visualiza perfectamente
en cualquier navegador

Disefio limpio y
ordenado

11. La interfaz de la
pagina es agradable a la
vista

12. Se ven ordenados los
elementos de la pagina

Todos los elementos que hacen parte de la
pagina web no se encuentran ordenados ni
agrupados, se recomienda generar cierres
“lineas o cajas” de agrupacion por tipo de
categoria “Convocatorias, Noticias, etc.” y
contenido de la misma “imagenes con
informacion y slider, etc.” ya que la
informacion que se presenta actualmente en
la pagina dificulta la agrupacion visual de
los contenidos al usuario al momento de
interactuar en la pagina por el exceso de
espacios en blanco y falta de cierre que
blinde cada una de las categorias y
contenido.
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Todos los elementos de la pagina se ven muy
separados y dificulta en el usuario su
13. Los elementos de la P Sy ;
Uso adecuado del pagina se ven 4 4 agrupacion, se recomienda agrupar todos los
espacio en blanco - elementos de la pagina con cierres que
suficientemente separados . o .
ayuden al usuario a visualizar con claridad la
informacion relacionada.
Tareas clave en | 14. Se pueden observar
la pagina de las tareas principales en la 0
inicio pagina principal
. 15. Los vinculos visitados
Vinculos
L aparecen en color purpura 0
visitados .
o con diferente color

Tabla 25. Disefio de interfaz de usuario

5. Disefo de interaccion

Observacion extra para tener

Lineamiento Subheuristicos | Impacto | Frecuencia | Observaciones
en cuenta
1. Enlos
formularios se
Campos distingue 0 El efecto del ment en al
obligatorios claramente los momento de diligenciar los
campos obligatorios formularios genera en el
de los opcionales. usuario un choque ya que este
- efecto tiene mucha fuerza
L 2. Se asocian visual y ademas se pierde el
A§OC|aC|on de clqramente las titulo de contexto del
etiquetas y etiquetas con los 0 formulario “crear convocatoria,
campos campos qel editar, etc.”, se recomienda
formulario mejorar el efecto del mend y
3. No se despliegan que el titulo de cada formulario
Ventanas ventanas no 0 siempre se encuentre visible
emergentes sollcqadas por el para el usuario que se
usuario encuentra diligenciando dicho
4. El botc_m atras formulario.
Botdn atras nunca deja de 5
funcionar dentro del
sitio
) 5. El tiempo de
Tiempo de carga las DA 0
de las pginas carga de las paginas
es corto
6. Los datos del
Validacion usuario son
dinamica de los | validados antes de 0

datos

ser enviados al
usuario
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Error de pagina

7. En caso de error
se redirige a una

no encontrada pagina creada 5
expresamente para
errores
8. Se presenta
Paginas de confirmacion cada 5
confirmacion vez que se realice
una accion
Tabla 26. Disefio de interaccion
6. Busqueda
Lineamiento Subheuristicos Impacto | Frecuencia Observaciones
) 1. El motor de basqueda
Motor de bisqueda y | interno esté en todas las
ubicacion paginas en la parte superior
derecha.
2. Las paginas de resultados
Sugerencias de busqueda | Incluyen sugerencias para
ayudar al usuario a encontrar lo
que busca.
Ubicacionenlos 10 | 3. El sitio esta bien
primeros resultados | posicionado en los principales
motores de blsqueda
Tabla 27. Busqueda
7. Contenido
Lineamiento Subheuristicos Impacto | Frecuencia Observaciones
1. Los textos del sitio son
Pirdmide invertida | directos y exponen las ideas 0
mas importantes al principio.
2. Los titulos y encabezados
Titulos y son claros, directos y ayudan 0
encabezados a comprender rapidamente la

informacion.
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3. Los textos estan
Listas organizados en forma de lista 0
cuando asi lo requieren.

4. Puede identificar
répidamente el contenido de 0
la pagina

Escaneado de
contenido

5. Los vinculos de la pagina

Vinculos rotos
son correctos

6. La informacion que desea
consultar es rapidamente 0
encontrable

Contenido
encontrable

Tabla 28. Contenido

8. Datos
Impacto | Frecuencia
0 1
1 2
2 3
3 4
4
5

Tabla 29. Datos

9.4.6.1.1 Arquitectura de la informacién
La interfaz debe comunicar de manera inmediata su propoésito, objetivo y funciones.

Organizando la informacion del sitio Web/sistema interactivo
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Lineamiento | Subheuristicos Impacto Frecuencia Observaciones
El propésito de la péagina no
transmite de forma clara al usuario
en que consiste el objetivo
principal de la péagina, esto se debe
a que falta generar contexto de la
misma haciendo referencia al titulo
1. El propésito u objetivo que la interfaz nos utilizado de “Casa Delegada del
Objetivos del | transmite es claro y obvio. Con una simple 3 3 Quindio” ya que es demasiado
portal web hojeada podemos deducir cual es su propésito y pequefio para el espacio utilizado,
cual es su finalidad ademas, falta informacién en el
home que describa el propésito de
la misma de que es y en que
consiste la Casa Delegada del
Quindio 'y cudles son las
actividades que el usuario puede
desarrollar en la misma.
Personajes y | 2. Es posible identificar los diferentes perfiles y 0
escenarios la informacién asociada a cada uno de ellos.
Navegacién | 3. Las etiquetas de los vinculos tienen los
global mismos nombres que los titulos de las paginas a | 0
consistente | las que se dirigen
Navegaciéon | 4. Sabes en todo momento dénde estas 0
de contexto | posicionado
5. La interfaz proporciona una ruta de migas 0
En la miga de pan se recomienda
Ruta de | 6. La ruta de migas es reconocible, visible y refo_rzar el contraste del color
migas corresponde  fielmente a la jerarquia de |0 utlllza_do en el texto de la seccion
contenidos del sitio. seleccnona.d_a ya que la ggm_a de
colores utilizado es muy similar y
dificultad su lectura.
URL limpios 7. qu URL del sitio no incluyen caracteres 0
especiales
Enlaces bien . . .
8. Los enlaces estan claramente diferenciados 0
formulados
9. Es facil localizar informacion previamente 0
Memoria  a | encontrada.
cortoplazo [0, Los enlaces cambian de color cuando se 5
visitan.
Necesidades 11. Las necesidades de cualquier persona son
de los . 5
. satisfechas.
usuarios
Generar informacion de interés
TagLine 12. Es claro para qué sirve el sitio 3 3 para los usuarios del proposito de

la péagina de la Casa Delegada del
Quindio.

Tabla 30. Evaluacion heuristica — Arquitectura de la informacion
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9.4.6.1.2 Disefo de la interfaz de usuario

Lineamiento Subheuristicos Impacto Frecuencia Observaciones
El logo de la entidad no dirige al home
de la pagina principal y esto genera en
. . el usuario frustracion al momento de
— 1. El logotipo de la entidad se encuentra en L .
Ubicacion  de - . . navegar en la péagina, se recomienda
. todas las paginas del sitio y enlaza a la pagina | 4 4 -
logotipo o crear un enlace en el logo hacia el
de inicio. . L
home mejorando la experiencia de
navegacion de los usuarios al omento
de interactuar en la pagina web.
Interfaces en | 2. No se utilizan animaciones para enlaces o 0
movimiento informacién importante para el usuario.
Contenido que . .
g 3. Los contenidos y elementos importantes no
parece . L 0
L son confundidos con publicidad
publicidad
4. El texto y las iméagenes de texto tienen
Contraste  en - .
. suficiente contraste de brillo y color con el | 0
brillo y color
fondo.
Informacion . . . - .
- 5. La informacién transmitida estd disponible
transmitida  a 0
. tanto en blanco y negro, como a color.
través de color
Texto 6. No se utiliza texto subrayado a menos sea 0
subrayado para identificar un enlace.
7. La pagina no requiere scroll horizontal 0
Desplazamiento B -
horizontal La interfaz no se visualiza
8. La interfaz se visualiza perfectamente con 4 4 perfectamente con diferentes
diferentes resoluciones resoluciones en el navegador web, se
pierde informacion.
Vinculo a la| 9. Existe un enlace rotulado como "Inicio" en la 0
pagina de inicio | navegacion global.
Independencia | 10. La interfaz se visualiza perfectamente en 0
del navegador | cualquier navegador
Disefio limpio | 11. La interfaz de la pagina es agradable a la 0

y ordenado

vista
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Todos los elementos que hacen parte
de la pagina web no se encuentran
ordenados ni agrupados, se recomienda
generar cierres “lineas o cajas” de
agrupacion por tipo de categoria
“Convocatorias, Noticias, etc.” y
contenido de la misma “imagenes con

12. Se ven ordenados los elementos de la pagina | 4 4 informacion y slider, etc.” ya que la
informaciéon  que se  presenta
actualmente en la pagina dificulta la
agrupacion visual de los contenidos al
usuario al momento de interactuar en
la pégina por el exceso de espacios en
blanco y falta de cierre que blinde cada
una de las categorias y contenido.
Todos los elementos de la péagina se
ven muy separados y dificulta en el

Uso adecuado - usuario su agrupacion, se recomienda
. 13. Los elementos de la pégina se ven
del espacio en - 4 4 agrupar todos los elementos de la
suficientemente separados - .
blanco pagina con cierres que ayuden al
usuario a visualizar con claridad la
informacién relacionada.
Tareas clave en .
. 14. Se pueden observar las tareas principales en
la  pagina - de la pagina principal 0
inicio pagina p P
Vinculos 15. Los vinculos visitados aparecen en color 0
visitados purpura o con diferente color

Tabla 31. Evaluacién heuristica — Disefio de la interfaz de usuario

9.4.6.1.3 Disefio de interaccion

Lineamiento Subheuristicos Impacto | Frecuencia | Observaciones Observacion extra para tener en cuenta
1. En los formularios se
Campos distingue claramente los 0
obligatorios campos obligatorios de los
opcionales. El efecto del mend en al momento de diligenciar
. los formularios genera en el usuario un choque ya
L 2. Se asocian claramente las - . .
Asociacion de| . que este efecto tiene mucha fuerza visual y ademas
. etiquetas con los campos del | 0 . , -
etiquetas y campos formulario se pierde el titulo de contexto del formulario “crear
convocatoria, editar, etc.”, se recomienda mejorar
. el efecto del mend ue el titulo de cada
3. No se despliegan S ya .
Ventanas - formulario siempre se encuentre visible para el
ventanas no solicitadas por | 0 . L . .
emergentes - usuario que se encuentra diligenciando dicho
el usuario .
formulario.
. . 4. El bot6n atras nunca deja
Boton atrés ] 5

de funcionar dentro del sitio
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Tiempo de carga de
las paginas

5. El tiempo de carga de las
paginas es corto

Validacion
dinamica de los
datos

6. Los datos del usuario son
validados antes de ser|0
enviados al usuario

Error de pagina no
encontrada

7. En caso de error se
redirige a una pagina creada | 5
expresamente para errores

Péginas de
confirmacién

8. Se presenta confirmacion
cada vez que se realice una | 5
accion

Tabla 32. Evaluacién heuristica - Disefio de interaccién

9.4.6.1.4 Busqueda

Lineamiento Subheuristicos Impacto Frecuencia Observaciones
Motor de . . .

. 1. El motor de busqueda interno esta en todas las
busqueda y aginas en la parte superior derecha 0
ubicacion pag P P '

Sugerencias  de | 2. Las paginas de resultados incluyen sugerencias 0
busqueda para ayudar al usuario a encontrar lo que busca.
Ubicacion en los - Lo - .
. 3. El sitio est4 bien posicionado en los principales
10 primeros , 5
motores de blsqueda
resultados

Tabla 33. Evaluacion heuristica — Busqueda

9.4.6.1.5 Contenido

rapidamente la informacién.

Lineamiento Subheuristicos Impacto Frecuencia Observaciones
1. Los textos del sitio son directos y

Piramide invertida exponen las ideas mas importantes al | O
principio.
2. Los titulos y encabezados son claros,

Titulos y encabezados directos y ayudan a comprender | 0
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3. Los textos estan organizados en forma

Listas . . .
de lista cuando asi lo requieren.

4. Puede identificar rapidamente el

Escaneado de contenido . .
contenido de la pagina

Vinculos rotos 5. Los vinculos de la pagina son correctos | O

6. La informacion que desea consultar es

Contenido encontrable -
rapidamente encontrable

Tabla 34. Evaluacién heuristica - Contenido

9.4.6.1.6 Datos

Impacto Frecuencia
1

2
3
4

gl | W[N] O

Tabla 35. Evaluacion heuristica - Datos

Con base a los resultados de la evaluacion heuristica realizada en el laboratorio de
usabilidad de la Universidad del Quindio, se realizaron los siguientes ajustes:

- Se aumenta el tamafio del titulo principal y se agrega la palabra “en Bogotd” para
generar mayor contexto de que la Casa Delegada del Quindio no se encuentra en el
Quindio sino en la ciudad de Bogota y en el home se agrega informacion relevante
de lo que trata la Casa Delegada del Quindio con un eslogan particular dado por
funcionarios de la CDQ que dice “jNo estés solo! La CDQ es tu vitrina en Bogota”
que representa parte de la visidn que tiene la CDQ con respecto a la relacion que
tienen los quindianos y personas de otras regiones y de otros paises con el

departamento.
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- Se hace ajuste del color de la letra de la miga de pan utilizando un color negro para
la etiqueta referente a la pagina actual y color azul para los enlaces de las paginas
anteriores.

- Se agrega contenido en la pagina principal referente a las gestiones, noticias,
convocatorias relevantes y de interés para los usuarios.

- Se agrega redireccion al home desde el logo principal de la Casa Delegada del
Quindio.

- Se agrega media query para adaptar el menu superior a diferentes tipos de pantallas.

- En la pagina principal se hace agrupacion de las secciones con el fin de que se vean
separadas y organizadas, agregando también fieldset que ayuda a blindar cada una

de las categorias y contenido.

9.4.7 Evaluacion de interaccion con usuarios

Para la evaluacion del sitio web, se realiz6 preguntas a los usuarios para identificar si
la pagina cumple con las expectativas de interaccion (Ver anexo 8 Cuestionario
realizado a los usuarios), siguiendo los siguientes objetivos:

- Tiempo de aprendizaje/facilidad de aprendizaje

- Consistencia

- Recuperabilidad

- Disminucion de la carga cognitiva

- Identificar si para los usuarios son claros los mensajes que muestra el sistema

- Determinar si la rapidez del software es aceptable seglin la percepcion de los

usuarios

- Satisfaccion del usuario

- Ayuda y documentacion

- Disefio de la pagina agradable para el usuario

- Funcionalidades intuitivas para el usuario

En esta evaluacion que se ha realizado a 20 usuarios, equivalente a un 10% de la poblacion
que la CDQ dentro de su conocimiento tiene, que visita constantemente la entidad, esta
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dada siguiendo un patrén de preguntas que incitan al usuario a dar a conocer su experiencia
y percepcion en el manejo de la pagina web a través de la ejecucion de los escenarios mas

importantes que se han realizado en el portal.

Escenarios:
- Registrar usuarios
- Crear solicitud
- Consultar solicitud
- Aprobar/rechazar solicitud
- Editar/crear item de menu principal
- Gestionar convocatorias

- Chaten linea

A nivel general, los resultados de la evaluacion (Ver anexo 9: Resultado de cuestionario
realizado a los usuarios) son los siguientes:

Como podemos observar en los resultados de la evaluacién de interaccion realizados con
una muestra del 10% de la poblacion identificada por la Casa Delegada del Quindio, se
evidencia que en un ambiente preproductivo la aplicacion se encuentra en condiciones de
salir al publico garantizando que los servicios y contenido de la pagina estan acordes a las
necesidades de los usuarios, sin embargo, es necesario seguir en el proceso de

mejoramiento continuo de la pagina en cuanto a factores de usabilidad.

Las categorias que vemos en el siguiente cuadro hacen referencia a los 10 puntos para
identificar problemas de usabilidad determinadas por Jakob Nielsen y Rolf Molich que
fueron ya citadas dentro de este documento en la seccion heuristica desde el punto de vista

de los usuarios mas no de expertos.

Con los datos recopilados se realizd una tabulacion por pregunta y por categoria

determinando la frecuencia con la que los usuarios contestaron y con esto se pudo agrupar
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categoria (Ver anexo 9: Resultado de cuestionario realizado a los usuarios)

Categoria Promedio por categoria
Visibilidad del estado del sistema 95%
Relacion entre el sistema y el mundo real 96%
Control y libertad del usuario 99%
Consistencia y estandares 92%
Prevencion de errores 94%
Reconocimiento antes que recuerdo 90%
Flexibilidad y eficiencia de uso 91%
Estética y disefio minimalista 83%
Ayuda y documentacién 84%
Satisfaccion 85%
Resultado General Criterios de usabilidad 91%

Tabla 36. Resultado de respuestas por categoria

ltems usabilidad

85%

84%

23

90%

91%

92%

u Visibilidad del estado del sistema = Relacién entre el sistemay el mundo real
Contral y libertad del usuario Consistencia y estandares

= Prevencion de errores = Reconocimiento antes que recuerdo

u Flexibilidad y eficiencia de uso u Estética y disefio minimalista

» Ayuda y documentacion n Satisfaccion

Figura 209. Grafico de resultados

segun las categorias mencionadas y que se muestra en la siguiente tabla el promedio por
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10 RESULTADOS

Anélisis situacional

Para determinar el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos en esta tesis de
maestria se han hecho entrevistas constantes con los involucrados en la construccion de la
pagina web de la Casa Delegada del Quindio, en donde hubo interaccidn con el contratista
encargado de dar soporte y atencion a este proyecto por medio de Skype y teléfono de
donde se han construido actas que soportan el trabajo realizado (ver anexo 10 Actas de
reunion) aplicando buenas précticas en el proceso de desarrollo de software e incentivando
al mejoramiento de las caracteristicas de negocio actual y futuro de la entidad. Las
actividades de levantamiento como el BPMN de la situacién actual de la CDQ fue un
elemento crucial para entender desde el punto de vista de los usuarios las virtudes y
necesidades de interaccion que ellos tienen al visitar la CDQ y las propiamente ligadas a la
entidad y a partir de estas llegar a la realizacion de un modelado de situacion futura de la
CDQ a través de un TO-BE. ElI modelo del doctor Granollers dentro del ciclo iterativo e
incremental, en los tres pilares contempla la interaccion con los usuarios a través de
bocetos, prototipos en papel y maquetas electrénicas que ayudaron en gran medida a
identificar usuarios comunes, patrones de comportamiento y estructuracion inicial de la
seccion de ingenieria de la informacién en este documento.

Es de resaltar que este trabajo ha contribuido al mejoramiento de los indices de gobierno
digital para el departamento del Quindio que mediante el disefio centrado en el usuario ha
puesto a disposicion de la ciudadania servicios tecnoldgicos de cara a las necesidades que
tiene la CDQ en Bogotd, muestra de esto se encuentra el indicador expuesto por la pagina
de la Gobernacion el dia 30 de mayo de 2019. En esta publicacidén se muestra el resultado
obtenido de 83.1% en el indice de Calificacion de la Estrategia de Gobierno Digital, segun
el ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, TIC.
(Gobernacion del Quindio, 2019)
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Observacion etnografica

El principal interesado en la realizacién de una pégina web que ayude a que la comunidad
quindiana en Bogota y en el extranjero puedan sentirse apoyados, representados y
motivados en conocer y amar este departamento, es la CDQ y sus colaboradores en Bogota.
En gran medida como centro de apoyo en este trabajo de maestria, fue el contratista de la
Casa Delegada del Quindio quien fue intermediario en la inspeccion de los usuarios, de
conocer sus afinidades y comportamientos por medio de videos cortos en eventos, visitas de
usuarios y cronograma especifico de la CDQ. De este material (Ver anexo 11. Imagenes
Casa Delegada del Quindio) se permitid la categorizacion de las principales afinidades de
acuerdo a cémo los usuarios piden ayuda a la CDQ o buscan informacion en ella.

- El modelo MPIU+a esta basado en el proceso de ingenieria de software solo que
incorpora tres ejes centrales que se deben tener en cuenta en todo el ciclo y estos son los
prototipos, la evaluaciéon y los usuarios. Para este proyecto se ha tomado el modelo del
Doctor Granollers con el fin de construir una aplicacion para la entidad gubernamental
Gobernacion del Quindio y su ente adscrito Casa Delegada del Quindio en donde en la
etapa de analisis y disefio (ver seccion de andlisis y seccion de disefio de este documento)
se estructurd las bases por medio de los diferentes prototipos y evaluaciones (ver anexo 7.
Evaluacion heuristica realizada por la Universidad del Quindio en el laboratorio de
usabilidad, anexo 8. Cuestionario realizado a los usuarios y anexo 9. Resultado cuestionario
realizado a los usuarios, realizadas a los usuarios para posteriormente construir la pagina
web de la CDQ siguiendo el patron referenciado en el modelo MPIU+a que involucra a los

usuarios en todas las fases.

- Durante el trabajo de recoleccion de informacién, inspeccion, analisis, disefio e
implementacion de la aplicacion se han realizado pruebas que involucran mejoras
funcionales e interactivas con la ayuda de usuarios que posteriormente se han ido
corrigiendo con la finalidad de mejorar la experiencia de las personas que usen la pagina
(ver anexo 3. Diseflos de casos de pruebas y anexo 6. Resultados de las pruebas

funcionales).
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- El cédigo fuente del desarrollo de la aplicacion es el nacleo que recopila todo el trabajo
realizado en esta tesis de maestria y que seré registrado para la Gobernacion del Quindio

fruto de la condonacidn establecida con el gobierno colombiano en talento T1I.

- Como parte de las pruebas preproductivas con la Casa Delegada del Quindio, la entidad
ha mostrado satisfaccion con el trabajo realizado y ha emitido carta (ver anexo 12. Carta de
aprobacion de la Casa Delegada del Quindio y Recibo de satisfaccion) para instalacion del

portal en produccion por parte de la Gobernacion del Quindio
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11 DISCUSION DE RESULTADOS

En el proceso de desarrollo de software es constante que los equipos que ejecutan el trabajo
de construccion sean indiferentes a las reacciones y necesidades propias de los usuarios que
van a usar el producto ocasionando retrocesos cuando el proyecto se encuentra en etapas
posteriores al disefio. En este trabajo se ha buscado enfatizar en la cercania con los usuarios
y de ellos se ha tenido resultados (ver anexo 1. Encuesta inicial realizada a los usuarios,
anexo 5. Reunion inicial actas levantamiento) en donde encontramos que de un 10% de la
poblacion objetivo encuestada, entre las que se encuentran quindianos en Bogota, en el
extranjero y personas del comun que viven en Armenia de las cuales el 75% de las personas
encuestadas no conocen la CDQ, de esta misma encuesta se obtuvo que un 65% no conocen
los servicios gque prestan. Esto genera dentro de la entidad un desafio en la consecucion de
su objetivo de representacion y de ser vitrina comercial y turistica ante el mundo y nos ha
abierto a la posibilidad de atencion ciudadana por medio de la pagina logrando identificar
escenarios que fortalecen los lazos entre quindianos, empresarios y la CDQ como entidad

intermedia a la Gobernacion del Quindio y el departamento.

Es dificil poder contar con un equipo interdisciplinar como lo sugiere el modelo MPIU+a
ya que encontrar los profesionales o personas que logren captar las caracteristicas sociales y
de comportamiento no es facil para una tesis como esta en el desarrollo de software y mas
aln encontrar personas que puedan ocupar su tiempo, desplazarse al lugar donde se
manifiesta el negocio es ain mas complicado teniendo en cuenta que los dos participantes
de la tesis se encuentran lejos de la capital del pais justo donde se encuentra ubicada la
CDQ, esto fue un inconveniente que se ha tratado de mitigar con ayuda de la tecnologia

pero que no subsana el hecho del contacto cara a cara.

En el proceso de desarrollo de software es comin que los disefiadores o analistas se
encarguen de estructurar las diferentes pantallas y generar el aspecto que bajo criterio
propio perciben que es lo que los usuarios desean ver y sobre todo también intuyen en

como ellos pueden acceder a las funcionalidades prestadas y si bien puede que en muchos
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casos logren tener éxito con sus usuarios, es verdad también que en otras ocasiones se
encuentren con usuarios frustrados al manipular los diferentes artefactos dentro de una
aplicacion En la experiencia del desarrollo web de la CDQ encontramos que mantenerse en
contacto con los involucrados nos ayud6 a comprender los diferentes tipos de pensamiento
y las perspectivas que tiene cada individuo al interactuar con los formularios, empezando
desde el bosquejo a traves de un papel hasta maquetas electrénicas mas estructuradas y
acordes con la realidad del sistema. Esto genera seguridad en que lo que se esta realizando

esta bien desde antes de empezar con el grueso del desarrollo de software.

Las metodologias agiles como scrum, por ejemplo, buscan siempre a través de sus product
owner tener la cercania con los involucrados y conocer las necesidades de negocio y a
partir de estas, realizar proyectos en el menor tiempo posible, pero a criterio nuestro
consideramos que el modelo MPIU+a puede ir en contra de la rapidez con el que las
empresas y proyectos de construccion desean establecer para lucrar segin sus intereses y
lograr conseguir tiempos tan ambiciosos de salida a produccion. En la tesis de maestria
MPIlu+a Agil: El modelo de proceso centrado en el usuario como metodologia &gil de
Araceli Moré Martin, en la que el doctor Granollers fue uno de sus directores, con respecto
a esto ha expuesto en su trabajo: “Aun asi, es necesario destacar que, aunque en un inicio
del proyecto, llegué a considerar la viabilidad de realizar una integracion casi perfecta entre
SCRUM/XP y MPlu+a, a medida que iba profundizando en una y otra observé ciertos
detalles que hacen que su integracion no sea tan sencilla como en un principio. No tan

sencilla, pero no imposible.” (Moré Martin, 2010).

La construccion de software de baja calidad es un factor que sigue afectando a la industria y
los defectos y problemas tanto funcionales, de ingenieria de la informacion, de
entendimiento y facilidad de operar las funcionalidades de los sistemas, es un tema que no
deja de suceder en empresas que se dedican a construir proyectos de software. La
competitividad en el sector del software ha hecho que se dejen a un lado técnicas y
procesos que han sido efectuados por la ingenieria. EI modelo MPIU+a como se muestra en

este proyecto, recopila muchas de esas técnicas, pero afiade un factor importante en la
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generacion de proyectos productivos que acoge a los principales motivadores de la
ejecucion de los trabajos en el software y es el contemplar a los usuarios entendiendo los
intereses que estos emanan a través de la interaccion entre desarrolladores y usuarios a

partir de las evaluaciones constantes que promueve el modelo.

En la planeacion y desarrollo de cada evaluacion realizada con usuarios que posiblemente
usaran la aplicacion pudimos evidenciar el contraste de opiniones y generacion de ideas en
las que para los diferentes formularios, secciones, enlaces y colores ellos transmitieron sus
opiniones francas acerca de como se sentian interactuando con las funcionalidades y
servicios de la CDQ y los inconvenientes que tuvieron en la tarea y con esto se han afinado
los prototipos y las funcionalidades para mejorar la experiencia. Un 95% de los
encuestados, por ejemplo, afirmaron tener interés por usar el software y que se han sentido
coémodos al usarlo una vez se hizo la evaluacion de interaccion. (Ver anexo 9. Resultado

cuestionario realizado a los usuarios).

En la evaluacion heuristica realizada por medio de la Universidad del Quindio en el
laboratorio de usabilidad (ver anexo 7. Evaluacion heuristica realizada por la universidad
del Quindio en el laboratorio de usabilidad) se pudo evidenciar los factores relevantes en
cuanto al cumplimiento que exige el estado en materia de usabilidad siguiendo los
lineamientos de Gobierno en linea. Sin embargo, hubo factores a tener en cuenta que

posteriormente fueron discutidos por el equipo y corregidos.

Metodologias de desarrollo de software

Criterio de
L MPIU-a RUP XP Scrum
comparacion
Es iterativo e Proceso iterativo | Liviana y adaptable. Desarrollo simple
incremental y relaciona | e incremental Desarrollado por fases | que requiere
al usuario en cada una Inicio Planificacion del trabajo duro.
Proceso de .
ingenieria de las etapas con base a | Elaboracion proyecto. Control de forma
g los prototipos y la Construccion Disefio empiricay
evaluacién Transicion Codificacion adaptable a la
Anélisis Pruebas evolucion del
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Metodologias de desarrollo de software

Criterio de

., MPIU-a RUP XP Scrum
comparacion

Disefio proyecto
Implementacion
Lanzamiento

Hay personas
especificas

Para cada fase del )
encargadas del . A través del rol de
desarrollo de software . Incluye al cliente en la
levantamiento de product owner se

Evaluaciones | se realiza interaccion elaboracion del

. . . los requisitos y ] incluye las
con usuario con usuarios por medio ; software a través de .
. después de esto peticiones del
de los prototipos y las . los programadores .
todo se realiza cliente

evaluaciones con
con base a los

requerimientos

Tabla 37. Metodologias de desarrollo de software

Como se puede observar en el cuadro comparativo anterior, la metodologia MPIU+a
realizada en este proyecto de maestria, muestra un trabajo implementado bajo las
directrices de las buenas practicas de la ingenieria de software siguiendo las fases del
desarrollo y teniendo en cuenta en cada fase procesos de disefio centrado en el usuario. En
comparacion a otras metodologias agiles, se puede apreciar divergencia en cuanto a la
relacién directa en cada parte de la construccién partiendo desde la concepcion de la
necesidad y el disefio de la solucién, en metodologias como scrum todo se guia a través de
los sprints planeados a través de la pila de producto y los cambios que emanen en la
solucién son asumidos por el equipo de trabajo, pero no se puede tener claridad si los
usuarios estan satisfechos con el trabajo que se desarrolla en el transcurso de un sprint ya
que la metodologia no tiene contemplado revisiones periddicas que involucren a usuarios
reales y si bien las entregas cortas y periodicas al cliente pueden ser efectivas, no implican
necesariamente una reaccion de armonia con las personas que usaran la aplicacion. Por otra
parte, RUP es una metodologia guiada en formatos y documentos que estructuran y
organizan un proyecto de software y cuyo objetivo principal es el de concentrar un conjunto
de practicas de la ingenieria de software que garanticen un producto de calidad. Esta

metodologia en la Gltima década ha ido tomando menor fuerza debido a su categorizacion
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de no agil ya que requiere de gran esfuerzo en mantener y llenar los formatos que se
requieren seguir fielmente en la metodologia. Esta metodologia por tanto desarrolla el
trabajo con base al contrato establecido en la fase de requerimientos y no involucra a los
usuarios sino al final en las pruebas de aceptacion lo que puede generar inconformidad y
retrocesos. La metodologia XP o programacion extrema esta basado en los fundamentos
agiles y la programacion por pares que involucra a Clientes (duefios del producto) en el
desarrollo de software, pero rara vez evallan o toman en cuenta a los usuarios que

finalmente usaran la aplicacion.
Finalmente, podemos ratificar con este trabajo para un desarrollo especifico, que trabajar

con la metodologia MPIU+a ayuda a construir productos de calidad y teniendo en cuenta el

negocio y la experiencia de los usuarios quienes finalmente usaran la aplicacion.
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12 CONCLUSIONES

Utilizar metodologias de disefio centrado en el usuario (DCU) es efectivo a la hora de
alcanzar niveles de usabilidad y mejorar la experiencia de los usuarios (UX). El prototipado
ayuda a plasmar las situaciones iniciales del proyecto de manera que sea entendible para
todos los stakeholders, es una forma rapida y facil de realizar cambios de las necesidades y

aportes de los interesados.

La realizacion de procesos bajo herramientas de modelado de negocio, ayuda en el modelo
MPIU+a a contribuir en la interaccion entre el usuario y el equipo de desarrollo,
comprendiendo realmente la situacion de la Casa Delegada del Quindio y como a través de
una herramienta tecnoldgica como lo es la pagina web de la Casa Delegada del Quindio,
ellos pueden cumplir con el objetivo de negocio de llegar a mas personas y de que estas
conozcan y usen los servicios que presta la CDQ como entidad vinculada a la Gobernacion
del Quindio.

El andlisis etnografico, en donde se puede conocer los patrones de comportamiento de los
involucrados que participan activamente en las actividades de la CDQ, como hemos
apreciado en el andlisis de resultados, puede llegar a ser mas productivo si se usa un equipo
interdisciplinar que pueda captar mas ideas de las necesidades de los usuarios y de esta

forma se puedan plasmar en el proyecto.

En las fases del desarrollo de software, en donde los prototipos fueron el principal insumo
de interaccion con los usuarios, se evidencia en este trabajo de maestria, que las personas
cognitivamente expresamos opiniones y entendemos el mundo de forma abstracta y que la
mejor forma de poder entender que quiere o desean los usuarios, es poder plasmar esa idea,
conocimiento 0 accion en imagenes que abran paso a la discusion o mejoramiento de ese

mapa mental tan dificil de entender.
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Los procesos de ingenieria de software que incluyen las etapas de levantamiento, analisis,
disefio e implementacion, estan sustentados en la efectividad que ofrece el seguir un
planteamiento metodologico que ayude a construir software de calidad y no se debe obviar
ninguna de estas etapas por la presion de realizar una entrega rapida o por la necesidad de
captar un cliente. Si bien desde hace una década se ha hablado de las metodologias agiles
como el paso hacia un proceso de desarrollo mas liviano, no se puede obviar el ejercicio de
construir proyectos de software de calidad, siempre enfocados a las buenas practicas y

teniendo en cuenta la vision y necesidad del usuario final.

El proyecto del portal web, realizado bajo el modelo MPIU+a, se acopl6 a las necesidades
desde la vision de los interesados, como se ha evidenciado en el anélisis de las encuestas de
interaccidn en ambiente preproductivo, (Ver anexo 9. Resultado cuestionario realizado a los
usuarios) en donde el contratista de la CDQ vy la directora de la misma entidad, han
manifestado su satisfaccion con el trabajo realizado.

Al realizarse la entrega a produccién del producto de software, ya se tenia una garantia de
satisfaccion por parte de los involucrados, ya que la Casa Delegada del Quindio siempre
estuvo en constante participacion en cada tarea del proceso, demostrando que la interaccién
de los proyectos de software con los usuarios, empezando desde el inicio del proyecto, las
evaluaciones de cada etapa, hasta su funcionamiento, son el mecanismo adecuado para
identificar las necesidades que los usuarios tienen con respecto al producto a realizar, dando
un valor agregado a los procesos de negocio generando una experiencia exitosa en ambas

partes.

La divergencia encontrada en las respuestas dadas por usuarios en el cuestionario realizado
a los usuarios, (Ver anexo 8. Cuestionario realizado a los usuarios) nos indico que la
mayoria de las personas encuentran en las aplicaciones identificadores comunes que
permiten entender su uso, ya que han usado aplicaciones o paginas que han generado ese
tipo de recordacion; pero para muchas otras personas, sin importar que tan frecuente usan

una computadora, no logran identificar un icono o un atributo significativo dentro de un
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formulario, generando fluctuaciones en la toma de decisiones sobre particularidades en las
pantallas. Por tanto, la pagina debe estar orientada a los hébitos de una persona comdn que
es capaz de identificar una imagen, un simbolo, una representacion de una funcionalidad, y
esto debe verse plasmado en los disefios para que, al interactuar con una pagina, no se deba

hacer un recorrido cognitivo amplio para entender qué hace.

Segun el analisis realizado a la evaluacion heuristica hecha por el laboratorio de usabilidad
de la Universidad del Quindio, podemos decir que la pagina de la Casa Delegada del
Quindio cumple con el criterio de interaccion del usuario y que puede ser expuesta por la
Gobernacion del Quindio, como un portal que esta acorde con los lineamientos de Gobierno

en linea en cuanto a la percepcion de los usuarios.

En cuanto a trabajos futuros, creemos que seria conveniente la utilizacion del MPIU+a en
otros contextos de desarrollo de disefios centrados en el usuario en entidades publicas.
Asimismo, seria pertinente la actualizacion del presente trabajo respecto al marco de
gobierno digital y transformacion digital propuesto por la nueva administracion del
ministerio de las TICs.

Seria especialmente importante hacer una verificacion de como se podria relacionar la
metodologia de disefio centrado en el usuario con los principios de gobierno digital,
empoderamiento de los usuarios y particularmente orientado a la toma de decisiones.
Igualmente podria también ser interesante en un futuro que proyectos usen este trabajo
como base y que puedan utilizar esta metodologia en el contexto colombiano para la
creacion de apps que provean servicios de denuncias como el e-government, que es donde
los usuarios pueden tener empoderamiento y desde estas plataformas pueden reportar algin

hecho que el sistema interpretara para enviarlo al ente gubernamental mas apropiado.
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13 RECOMENDACIONES

El modelo MPIU+a -a recomienda el uso de una técnica denominada “Objetos” en donde se
busca la relacion directa por medio del analisis etnografico de poder identificar patrones de
comportamiento de los diferentes involucrados ingresando y siendo parte de los equipos de
trabajo, para este trabajo de maestria no ha sido posible la generacion de ambientes en los
que el equipo de desarrollo pueda adentrarse en la CDQ por motivos de distancia y
disponibilidad. Por tanto, el andlisis etnografico no ha sido del todo satisfactorio ya que se
realiz6 con base a un intermediario quien trabaja en la CDQ y pudo suministranos videos
cortos que a pesar de que han servido en gran medida para detallar el comportamiento de
los roles de la CDQ, consideramos no es suficiente para poder detectar conceptos y objetos
relacionados que puedan servir como analogias al disefio. Para realizar este punto de la
metodologia se recomienda que el equipo de desarrollo esté cercano fisicamente al negocio

para detectar elementos que son imposibles de apreciar a través de un intermediario.

Es necesario que la Casa Delegada del Quindio tenga en cuenta los lineamientos (ver anexo
2. Lineamientos a seguir para mantener la plataforma en un alto grado de usabilidad)
entregados con este proyecto y que constantemente incluya a los usuarios finales en
evaluaciones que les permita ir mejorando la plataforma web y evolucionando en las

actividades que lo usuarios pueden hacer a través de este mecanismo.
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14 EVIDENCIA DE RESULTADOS EN GENERACION DE CONOCIMIENTO,
FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD CIENTIFICA Y APROPIACION
SOCIAL DEL CONOCIMIENTO, FORMACION

Los resultados/productos se clasifican en 3 categorias:

Generacién de nuevo conocimiento

Resultado/Producto esperado Indicador Beneficiario
Gobernacion del Quindio, Casa
Software Casa Delegada del Sitio web Delegada del Quindio, comunidad

Quindio

quindiana
Realizacion de Articulo relacionado | Articulo realizado (En proceso de | Comunidad académica y
a esta tesis de maestria. envio a publicacidn) cientifica

Tabla 38. Generacion de nuevo conocimiento

Fortalecimiento de la comunidad cientifica

Resultado/Producto esperado

Indicador

Beneficiario

Proyecto realizado para esta
maestria

Tesis de grado

Universidad Auténoma de Manizales,
estudiantes de Maestrea en gestion y
desarrollo de proyectos de software y
estudiantes de pregrado.

Realizacion de Articulo relacionado
a esta tesis de maestria.

Articulo realizado (En
proceso de envio a
publicacion)

Comunidad académica y cientifica.

Tabla 39. Fortalecimiento de la comunidad cientifica

Apropiacion social del conocimiento

Resultado/Producto esperado

Indicador

Beneficiario

Validaciones con usuarios reales a
través de pruebas de interaccion.

Pruebas de validacion
Montaje de ambiente
preproductivo

Comunidad quindiana,
estudiantes de tecnologias.

Tabla 40. Apropiacion social del conocimiento
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15 IMPACTOS LOGRADOS

Plazo (afios) después de
finalizado el proyecto:

Impacto corto (1-4) Indicador Supuestos®
esperado ; Verificable
mediano (5-9)
largo (10 0 més)
Incrementar la participacion
, . de la comunidad quindiana
NUmero de usuarios P
. . L en las actividades y
Sociales Mediano que utilizan los = |
servicios de la CDQ servicios que presta la CDQ
Promover el uso de los
servicios electrénicos
El sitio web de la Casa , . .
L Numero de usuarios | Compromiso de la
Delegada del Quindio es - —
NS que conocen la CDQ | Gobernacion del Quindio y
disefiado y puesto en Corto plazo .
y utilizan sus la Casa Delegada del
marcha por la servicios Quindio
Gobernacion del Quindio
Compromiso de la Casa
Dar a conocer la Casa . ., A~
i Nivel de aceptacion Delegada del Quindio en
Delegada del Quindio, sus | Corto plazo ; - .
e < del proyecto incentivar a los usuarios el
servicios y objetivos .
uso del sitio web
La entidad encargada se va a
preocupar por mantener el
sitio funcionando, en las
mejores condiciones
Aumentar la vida dtil del Uso por parte de los técnicas y en establecer un
Largo plazo usuarios y por la

producto

CDQ

plan de mejoramiento
continuo de la aplicacién
siguiendo los lineamientos
planteados en este trabajo
para conservar la usabilidad

Mantener el sitio web
estable segun las politicas
de usabilidad del
Gobierno

Mediano plazo

Numero de usuarios
encuestados,
mensajes recibidos,
opiniones y
sugerencias del sitio
web

La CDQ por lo menos debe
hacer una prueba periédica
con usuarios para saber
cdmo se estan comportando
los usuarios con respecto a
la aplicacion y poder seguir
realizando mejoras
continuas

Incentivar a los diferentes
usuarios de la Casa
Delegada del Quindio
para que usen los medios
electrénicos que se
ofrecen

Corto plazo

NUmero de usuarios
que usan los
servicios de la Casa
Delegada del
Quindio a través del
portal web

Voluntad de la entidad

La entidad encargada debe
dar a conocer la pagina y los
servicios que alli se prestan

Tabla 41. Impactos logrados

S Los supuestos indican los acontecimientos, las condiciones o las decisiones, necesarios para que se logre el

impacto esperado.
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17 ANEXOS

Anexo 1. Encuesta inicial realizada a los usuarios

Preguntas realizadas:

Encuesta inicial a usuarios

Numero| Pregunta/Afirmacion Respuesta Cadigo
1 ¢Conoce usted la Casa |Si 1
Delegada del Quindio? |No 2
¢Cual de los siguientes | Financiacion comercial 1
2 servicios presta la Casa | Representacion gubernamental 2
Delegada del Quindio? | No conozco los servicios que presta la CDQ 3

Tabla 42. Encuesta inicial a usuarios

Respuestas obtenidas:

preg.# 01 | preg. # 02

PP R R NN NN IN NN NININININNINN
W IN NN (W WWW W [W[W[W|W|Ww|WwI(kFk NN

1 3

Tabla 43. Respuestas obtenidas en la encuesta inicial
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Resultado por pregunta

¢ Conoce usted la Casa Delegada del Quindio?

Respuesta Cddigo | Frecuencia | Porcentaje
Si 1 5 25,00%
No 2 15 75,00%
TOTAL 20 100,00%
¢ Cual de los siguientes servicios presta la Casa Delegada del Quindio?
Respuesta Cddigo | Frecuencia | Porcentaje
Financiacion comercial 1 1 5,00%
Representacion gubernamental 2 6 30,00%
No conozco los servicios que presta la CDQ 3 13 65,00%
TOTAL 20 100,00%

Tabla 44. Resultados por pregunta obtenidas en encuesta inicial

¢Conoce usted la Casa Delegada del Quindio?

= Si = No

Figura 210. Gréfica de resultados de la primera pregunta de la encuesta inicial realizada
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¢Cual de los siguientes servicios presta
la Casa Delegada del Quindio?

5,00%

y
&

= Financiacion comercial
= Representacion gubernamental

No conozco los servicios que presta la CDQ

Figura 211. Grafica de resultados de la segunda pregunta de la encuesta inicial realizada

Anexo 2. Lineamientos a seguir para mantener la plataforma en un alto grado de
usabilidad

- No usar contrastes que impidan la visualizacion eficaz de la pagina, actualmente el
fondo vy la letra estd adaptado para que se vea adecuadamente por la mayoria de las
personas con o sin problemas visuales

- No agregar mas items principales al menu principal. Actualmente tiene 7 y a pesar
de que este es responsive, puede generar en el usuario incomodidad y mala
percepcidn estética de la misma.

- Expertos recomiendan que por facilidad de aprendizaje los mends no tengan mas de
tres niveles, para el caso de la pagina web de la Casa Delegada del Quindio se opt6
por un menu principal con un subnivel y una imagen que genere recordacion por los
usuarios. Se recomienda usar imagen adecuada a la seccion que hara que las
personas ubiquen lo que quieren solo viendo a la imagen en la seccion.

“

x
# * TURISMO ﬁ )

INICIO M CDQ NOTICIAS CONVOCATORIAS EMPLEO SERVICIOS

»Puntos de informacic
YHistoria del departan

*Quindio

Figura 212. Menu principal
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El menu debe ser lo més simple posible, y es por esto por lo que se manejan dos
niveles y a través de este segundo nivel, la pagina ubicara al lado izquierdo otros
niveles que permiten mejorar la navegacion entre las paginas sin perder de vista el

usuario en que seccion se encuentra ubicado.

Se recomienda para no perder la trazabilidad de la miga de pan ubicada en la parte
superior de la pagina, seguir una clasificacion de las categorias como se hizo para
esta primera version de la pagina, esto hard que el componente encargado de

administrar las migas de pan funcione correctamente.

I Articulos: Categorias Joomlal’

B & o= | | rone | © cespuvicer | @[ vchiver | [E] Dosbloguer | ] Enioie | [ [ Reconstrur | @ | Fapeters © | Ayuds | [ @ | Opciones

Articulos

Campos

Grupos de campas

Q Heramientas de bisqueda Limpiar Crden sscendenie |20~

Categorias s - Estado  Titulo v © & W Acceso Idioma D
¥ [~ | Uncategorised (Aliss: uncateporised s 2 ] Public Tores 2
Articulos destacados 1 = o @ - Todos ]
=] - o e T a
v~ - To 1
v~ - o i 1

Figura 213. Articulos categorias

Mantener actualizada la pagina de inicio con informacion relevante y atractiva para
los usuarios. Si los usuarios ven siempre lo mismo en la pagina principal,

posiblemente dejen de visitarla.
Tener presente la disponibilidad que la CDQ le va a brindar a los usuarios a traves
del chat en linea y cumplir los horarios establecidos ya que esto puede ser un factor

para que las personas dejen de usar este servicio.

No usar items del mend muy extensos ya que esto puede generar problemas en el

look and feel de la pagina y nombres extensos no se recuerdan facilmente.
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Cada mena lateral tiene un mddulo que lo soporta. Cada que se agregue un nuevo
item de mend se debe buscar el mddulo correspondiente y en el Tab Ilamado
“Asignacion de mena” indicarle al médulo que cargue el item creado, esto permitira

tener consistencia en la pagina web.

W Modulos: Menu

v | Guardar y cemrar + | Guardary nusvo ¥ | Guardar como copia & | Cerar
T
T '[ Senvicios
Mddulo Asignacicn de mend Avanzado Permizas
\signacion de madule Soko en las paginas seleccio... | T
Seleccion de mend: Sl ciniar T, Wi

Comvocatorias C.l. {Als: o

Crear comvocatoria (Alias

EMPLED] -

Publicar solicitud empleo (Alias: enviar-sol-emalea)

Empleos |Alias: emplecs)

e S

Figura 214. Modulo menu
Agregue a los articulos descripciones cortas e imagenes moderadas que permita una
visualizacién adecuada, haga uso de la funcionalidad de “Leer mas” con oraciones

cortas pero atractivas al usuario para que siga leyendo el articulo.

Los enlaces nuevos deben ser precisos y claros (que indiquen lo que mostrara la
pagina).

No desacoplar el orden en que se muestran los items de mend. En la medida de lo
posible organizarlo segun el grado de importancia.
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Si se desea cambiar los iconos del menu o las imagenes representativas hacerlo por
imagenes o iconos representativos de la accion que se realiza, utilizando conceptos

familiares para el usuario.

En la medida de lo posible usar el mismo nombre del titulo de la pagina en las

etiquetas o vinculos del que hace referencia.

Si en el contenido de los articulos se desea agregar un enlace, incluir el color azul

caracteristico en toda la pagina en las etiquetas y un subrayado.

Al agregar nuevos formularios usar las caracteristicas brindadas por Bootstrap para
que se comporte de forma responsiva y usar el estandar de los formularios ya
realizados, en donde el boton principal es de color azul y va al lado izquierdo y los

botones secundarios de con bordeado y sin fondo y al lado derecho.

Organizar el texto de los articulos con frases cortas y de interpretacion rapida y

precisa.

La pagina de ayuda estd hecha con la idea de que los usuarios puedan orientarse en
la pagina, agregar a esta las preguntas mas frecuentes que hagan a la CDQ y

mantener actualizada.
No agregar texto demasiado grande en el contenido, enlaces o titulos de la pagina ni

tampoco muy pequefios y mucho menos con fondos poco perceptibles para el ojo

humano, en su lugar usar el color negro y blanco.
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Anexo 3. Disefios de casos de pruebas

Caso de uso: Caso de uso Gestionar solicitudes

Titulo Crear solicitud de Préstamos de instalaciones
El objetivo de este caso de prueba es validar el
funcionamiento del sistema cuando el usuario

Resumen desea realizar el proceso de préstamos de

instalaciones a través de la creacion de una
solicitud de servicio.

Precondiciones

- El usuario debe tener conexion a internet
- El usuario debe haberse registrado con
anterioridad en el sistema

Pasos

Accidén

Resultado esperado

1. Ingresar a la pagina web de la Casa
Delegada del Quindio (Ver criterio
de aceptacion 1)

Criterio de aceptacion 1:
Se visualiza la pantalla inicial del sitio web de
la Casa Delegada del Quindio

2. Seleccionar la opcion “Iniciar
sesion” (Ver criterio de aceptacion
2)

Criterio de aceptacion 2:

Se despliega una ventana emergente para el
ingreso del usuario y contrasefia registrados con
anterioridad

3. Ingresar en el campo “Usuario” el
correo electrénico con el que se
registro en la aplicacion

4. Ingresar en el campo “Contrasefia”
la clave de acceso al portal

5. Presionar sobre el boton “Iniciar
sesion” (Ver criterio de aceptacion
3)

Criterio de aceptacion 3:

Se visualiza en la parte superior de la pagina
que la sesion con el usuario ingresado se ha
realizado.

6. Ingresar a la opcion del mend
Servicios -> Crear solicitud (Ver
criterio de aceptacion 4)

Criterio de aceptacion 4:

Se visualiza en pantalla el formulario de
creacion de solicitud con los datos del usuario
autenticado.

7. Seleccionar de la lista desplegable
de Tipo de solicitud la opcidn
“Préstamos de instalaciones” (Ver
criterio de aceptacion 5)

Criterio de aceptacion 5:

Se carga en pantalla los campos
correspondientes a la opcidon seleccionada de
Préstamos de instalaciones como lo es la opcion
de Descargar formato sea para persona natural o
juridica, la opcién para anexar el documento, el
campo asunto y el campo para escribir el
mensaje a enviar

8. Descargar el formato de Persona
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natural o de Persona juridica segun la
necesidad

9. Anexar el documento descargado
con la informacion ingresada
presionando sobre el botdn
“Seleccionar archivo”

10. Ingresar el asunto de la Solicitud
de servicio

11. Ingresar el mensaje que desea
enviar en la solicitud

12. Seleccionar el botoén “Guardar”
(Ver criterio de aceptacion 6)

Criterio de aceptacion 6:

Se muestra en pantalla mensaje de confirmacion
que le indica al usuario si realmente desea
enviar la solicitud

13. Seleccionar el botén “OK” del
mensaje de confirmacion (Ver
criterio de aceptacion 7)

Criterio de aceptacion 7:

Se muestra en pantalla mensaje de éxito que le
indica al usuario que la solicitud se registrd
correctamente y se limpia la pantalla.

Tabla 45. F-F Crear solicitud de Préstamos de instalaciones

Caso de uso: Caso de uso Gestionar solicitudes

Titulo Crear solicitud de solicitar Representacion CDQ
El objetivo de este caso de prueba es validar el
funcionamiento del sistema cuando el usuario
con Registrado como Servidor publico desea

Resumen

solicitar Representacion por parte de la CDQ en
Bogotéa a través de la creacion de una solicitud
de servicio.

Precondiciones

- El usuario debe tener conexién a internet
- El usuario debe haberse registrado con
anterioridad en el sistema

- El usuario debe haberse registrado como
servidor publico

Pasos

Accidn

Resultado esperado

1. Ingresar a la pagina web de la Casa
Delegada del Quindio (Ver criterio
de aceptacion 1)

Criterio de aceptacion 1:
Se visualiza la pantalla inicial del sitio web de
la Casa Delegada del Quindio

2. Seleccionar la opcion “Iniciar
sesion” (Ver criterio de aceptacion
2)

Criterio de aceptacion 2:

Se despliega una ventana emergente para el
ingreso del usuario y contrasefia registrados con
anterioridad
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3. Ingresar en el campo “Usuario” el
correo electrdnico con el que se
registrd en la aplicacion

b

4. Ingresar en el campo “Contrasefia’
la clave de acceso al portal

5. Presionar sobre el botén “Iniciar
sesion” (Ver criterio de aceptacion
3)

Criterio de aceptacion 3:

Se visualiza en la parte superior de la pagina
que la sesion con el usuario ingresado se ha
realizado.

6. Ingresar a la opcion del mend
Servicios -> Crear solicitud (Ver
criterio de aceptacion 4)

Criterio de aceptacion 4:

Se visualiza en pantalla el formulario de
creacion de solicitud con los datos del usuario
autenticado.

7. Seleccionar de la lista desplegable
de Tipo de solicitud la opcion
“Representacion CDQ” (Ver criterio
de aceptacion 5)

Criterio de aceptacion 5:

Se carga en pantalla los campos de Asunto y
Mensaje que correspondientes a la opcién
seleccionada de Representacion CDQ.

8. Ingresar el asunto de la Solicitud de
Sservicio

9. Ingresar el mensaje que desea
enviar en la solicitud

10. Seleccionar el boton “Guardar”
(Ver criterio de aceptacion 6)

Criterio de aceptacion 6:

Se muestra en pantalla mensaje de confirmacion
que le indica al usuario si realmente desea
enviar la solicitud

11. Seleccionar el boton “OK” del
mensaje de confirmacion (Ver
criterio de aceptacion 7)

Criterio de aceptacion 7:

Se muestra en pantalla mensaje de éxito que le
indica al usuario que la solicitud se registro
correctamente y se limpia la pantalla.

Tabla 46. F-F Crear solicitud de solicitar Representacion CDQ

Caso de uso: Caso de uso Gestionar solicitudes

Titulo Crear solicitud de Gestion de productos
El objetivo de este caso de prueba es validar el
funcionamiento del sistema cuando el usuario
Resumen desea realizar el proceso de gestion de

productos a través de la creacion de una
solicitud de servicio.

Precondiciones

- El usuario debe tener conexion a internet
- El usuario debe haberse registrado con
anterioridad en el sistema
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Pasos

Accidén

Resultado esperado

1. Ingresar a la pagina web de la Casa
Delegada del Quindio (Ver criterio
de aceptacion 1)

Criterio de aceptacion 1:
Se visualiza la pantalla inicial del sitio web de
la Casa Delegada del Quindio

2. Seleccionar la opcion “Iniciar
sesion” (Ver criterio de aceptacion
2)

Criterio de aceptacion 2:

Se despliega una ventana emergente para el
ingreso del usuario y contrasefia registrados con
anterioridad

3. Ingresar en el campo “Usuario” el
correo electrénico con el que se
registro en la aplicacion

4. Ingresar en el campo “Contrasefa”
la clave de acceso al portal

5. Presionar sobre el boton “Iniciar
sesion” (Ver criterio de aceptacion
3)

Criterio de aceptacion 3:

Se visualiza en la parte superior de la pagina
que la sesion con el usuario ingresado se ha
realizado.

6. Ingresar a la opcion del mend
Servicios -> Crear solicitud (Ver
criterio de aceptacion 4)

Criterio de aceptacion 4:

Se visualiza en pantalla el formulario de
creacion de solicitud con los datos del usuario
autenticado.

7. Seleccionar de la lista desplegable
de Tipo de solicitud la opcion
“Gestion de productos” (Ver criterio
de aceptacion 5)

Criterio de aceptacion 5:

Se carga en pantalla los campos
correspondientes a la opcidn seleccionada de
Gestidn de productos como lo es la lista
desplegable Sector, los campos Primer enlace
producto, Segundo enlace producto, asunto y el
campo para escribir el mensaje a enviar.

8. Seleccionar de la lista desplegable
“Sector”, el sector al que pertenece el
producto que desea gestionar por la
CDQ

9. Ingresar una URL en la que tiene
publicada la imagen del producto en el
campo “Primer enlace del producto”

10. Ingresar una segunda URL en la
que tiene publicada la imagen del
producto en el campo “Segundo
enlace del producto”

11. Ingresar el asunto de la solicitud
de servicio

12. Ingresar el mensaje que desea
enviar en la solicitud
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13. Seleccionar el boton “Guardar’
(Ver criterio de aceptacion 6)

Criterio de aceptacion 6:

Se muestra en pantalla mensaje de confirmacion
que le indica al usuario si realmente desea
enviar la solicitud

14. Seleccionar el boton “OK” del
mensaje de confirmacion (Ver
criterio de aceptacion 7)

Criterio de aceptacion 7:

Se muestra en pantalla mensaje de éxito que le
indica al usuario que la solicitud se registro
correctamente y se limpia la pantalla.

Tabla 47. F-F Crear solicitud de Gestion de productos

Caso de uso: Caso de uso Gestionar solicitudes

Titulo Crear solicitud de Idea de proyecto
El objetivo de este caso de prueba es validar el
funcionamiento del sistema cuando el usuario
Resumen desea realizar el proceso de idea de producto a

través de la creacion de una solicitud de
servicio.

Precondiciones

- El usuario debe tener conexion a internet
- El usuario debe haberse registrado con
anterioridad en el sistema

Pasos

Accién

Resultado esperado

1. Ingresar a la pagina web de la Casa
Delegada del Quindio (Ver criterio
de aceptacion 1)

Criterio de aceptacion 1:
Se visualiza la pantalla inicial del sitio web de
la Casa Delegada del Quindio

2. Seleccionar la opcion “Iniciar
sesion” (Ver criterio de aceptacion
2)

Criterio de aceptacion 2:

Se despliega una ventana emergente para el
ingreso del usuario y contrasefia registrados con
anterioridad

3. Ingresar en el campo “Usuario” el
correo electrénico con el que se
registrd en la aplicacion

4. Ingresar en el campo “Contrasefia”
la clave de acceso al portal

5. Presionar sobre el boton “Iniciar
sesion” (Ver criterio de aceptacion
3)

Criterio de aceptacion 3:

Se visualiza en la parte superior de la pagina
que la sesion con el usuario ingresado se ha
realizado.

6. Ingresar a la opcion del mend
Servicios -> Crear solicitud (Ver
criterio de aceptacion 4)

Criterio de aceptacion 4:
Se visualiza en pantalla el formulario de
creacion de solicitud con los datos del usuario
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autenticado.

7. Seleccionar de la lista desplegable
de Tipo de solicitud la opcion “Idea de
proyecto” (Ver criterio de aceptacion
5)

Criterio de aceptacion 5:

Se carga en pantalla los campos
correspondientes a la opcidn seleccionada de
Idea de proyecto como lo es la lista desplegable
Sector, el campo asunto y el campo para
escribir el mensaje a enviar.

8. Seleccionar de la lista desplegable

“Sector”, el sector al que pertenece la
idea de proyecto que desea gestionar

por la CDQ

9. Ingresar el asunto de la Solicitud de
servicio

10. Ingresar el mensaje que desea
enviar en la solicitud

11. Seleccionar el botoén “Guardar”
(Ver criterio de aceptacion 6)

Criterio de aceptacion 6:

Se muestra en pantalla mensaje de confirmacion
que le indica al usuario si realmente desea
enviar la solicitud

12. Seleccionar el boton “OK” del
mensaje de confirmacion (Ver
criterio de aceptacion 7)

Criterio de aceptacion 7:

Se muestra en pantalla mensaje de éxito que le
indica al usuario que la solicitud se registro
correctamente y se limpia la pantalla.

Tabla 48. F-F Crear solicitud de Idea de proyecto

Caso de uso: Caso de uso Gestionar solicitudes

Titulo Consultar solicitudes
El objetivo de este caso de prueba es validar el
funcionamiento del sistema cuando el usuario
Resumen

desea consultar las solicitudes que ha creado en
el sistema.

Precondiciones

- El usuario debe tener conexién a internet

- El usuario debe haberse registrado con
anterioridad en el sistema

- El usuario debe haber creado al menos una
solicitud de servicio de cualquier tipo con
anterioridad

Pasos

Accion

Resultado esperado

1. Ingresar a la pagina web de la Casa
Delegada del Quindio (Ver criterio

Criterio de aceptacién 1:
Se visualiza la pantalla inicial del sitio web de
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de aceptacion 1)

la Casa Delegada del Quindio

2. Seleccionar la opcion “Iniciar
sesion” (Ver criterio de aceptacion
2)

Criterio de aceptacion 2:

Se despliega una ventana emergente para el
ingreso del usuario y contrasefia registrados con
anterioridad.

3. Ingresar en el campo “Usuario” el
correo electrénico con el que se
registro en la aplicacion

4. Ingresar en el campo “Contrasena”
la clave de acceso al portal

5. Presionar sobre el boton “Iniciar
sesion” (Ver criterio de aceptacion
3)

Criterio de aceptacion 3:

Se visualiza en la parte superior de la pagina
que la sesion con el usuario ingresado se ha
realizado.

6. Ingresar a la opcion del mend
Servicios -> Consultar solicitudes
(Ver criterio de aceptacion 4)

Criterio de aceptacion 4:

Se visualiza en pantalla el formulario de
consulta de solicitudes con un resumen del
estado de las solicitudes creadas por el usuario
autenticado.

7. Seleccionar una de las opciones
mostradas como “Solicitudes
vencidas”, “Solicitudes que vencen
hoy”, “Solicitudes pendientes por
cerrar” o “Todas las solicitudes” (Ver

criterio de aceptacion 5)

Criterio de aceptacion 5:

Se carga en pantalla las solicitudes de servicio
segun el estado seleccionado, estas se visualizan
en una grilla ordenadas por el nimero de la
solicitud.

8. Seleccionar el numero de la
solicitud a consultar (\Ver criterio de
aceptacion 6)

Criterio de aceptacion 6:

Se carga un formulario con el detalle de la
solicitud, mostrando la informacion personal
del usuario autenticado, la informacion de la
solicitud creada y el trdmite que ha tenido la
solicitud de servicio.

9. Seleccionar el icono de “Ver
detalle” para visualizar una de las
respuestas que se le ha dado a la
solicitud de servicio (Ver criterio de
aceptacion 7)

Criterio de aceptacion 7:

Se visualiza los campos Respuesta y Estado con
la informacion dada en determinado momento a
la solicitud de servicio.

Tabla 49. F-F Consultar solicitudes
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Caso de uso: Caso de uso Gestionar solicitudes

Titulo Aprobar/Rechazar solicitud
El objetivo de este caso de prueba es validar el
funcionamiento del sistema cuando el usuario
Resumen con perfil administrador realiza el proceso de

aprobar o rechazar una solicitud de servicio
creada.

Precondiciones

- El usuario debe tener conexion a internet

- El usuario debe tener permisos de
administrador

- El usuario debe haberse registrado con
anterioridad en el sistema

- Debe existir al menos una solicitud de servicio
de cualquier tipo creada en el sistema

- La solicitud de servicio debe estar en estado
Abierta 0 en Revision para poder ser Aprobada
0 Rechazada

Pasos

Accidén

Resultado esperado

1. Ingresar a la pagina web de la Casa
Delegada del Quindio (Ver criterio
de aceptacion 1)

Criterio de aceptacion 1:
Se visualiza la pantalla inicial del sitio web de
la Casa Delegada del Quindio

2. Seleccionar la opcion “Iniciar
sesion” (Ver criterio de aceptacion
2)

Criterio de aceptacion 2:

Se despliega una ventana emergente para el
ingreso del usuario y contrasefia con perfil
administrador

3. Ingresar en el campo “Usuario” el
correo electrénico con el que se
registro en la aplicacion

4. Ingresar en el campo “Contrasefia”
la clave de acceso al portal

5. Presionar sobre el boton “Iniciar
sesion” (Ver criterio de aceptacion
3)

Criterio de aceptacion 3:

Se visualiza en la parte superior de la pagina
que la sesion con el usuario ingresado se ha
realizado.

6. Ingresar a la opcion del mend
Servicios -> Aprobar solicitudes (Ver
criterio de aceptacion 4)

Criterio de aceptacion 4:

Se visualiza en pantalla el formulario de
solicitudes con un resumen del estado de las
solicitudes creadas por el usuario autenticado.

7. Seleccionar la opcidn “Solicitudes
pendientes por cerrar” (\Ver criterio
de aceptacion 5)

Criterio de aceptacion 5:

Se carga en pantalla todas las solicitudes en
estado diferente a cerradas, creadas por todos
los usuarios que han creado solicitudes en el
portal.
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Criterio de aceptacion 6:

Se carga formulario con el detalle de la
solicitud, mostrando la informacién personal
del usuario que creo la solicitud, la informacién
de la solicitud creada y el tramite que ha tenido
la solicitud de servicio.

8. Seleccionar el numero de la
solicitud a Aprobar/Rechazar (Ver
criterio de aceptacion 6)

9. Seleccionar el boton “Agregar Criterio de aceptacion 7:
respuesta” (\Ver criterio de Se visualiza la seccién de Respuestas a solicitud
aceptacion 7) con los campos Respuesta y Estado.

10. Ingresar la respuesta de la solicitud
en el campo “Respuesta”. Esta
respuesta no puede superar los 10.000
caracteres

11. Seleccionar de la lista desplegable
“Estado” la opcion “Aprobado” o
“Rechazado”

Criterio de aceptacion 8:
Se visualiza mensaje al usuario indicando que el
proceso se realiz6 correctamente.

Criterio de aceptacion 9:

Se visualiza que el estado de la solicitud es
“Aprobado” o “Rechazado” segun la seleccion
del usuario.

12. Seleccionar el boton “Guardar”
(Ver criterio de aceptacion 8-10)

Criterio de aceptacion 10:

Se verifica que en el campo “Estado” se activa
la opcion “Cerrado” para que pueda ser
seleccionada por el usuario.

Tabla 50. F-F Aprobar/Rechazar solicitud

Caso de uso: Caso de uso Gestionar solicitudes

Titulo Validar campos obligatorios

El objetivo de este caso de prueba es validar el
funcionamiento del sistema cuando el usuario
presiona sobre el boton “Guardar” sin haber
ingresado los campos que se definieron como
obligatorios segun la solicitud de servicio
seleccionada.

Resumen

- El usuario debe tener conexion a internet

Precondiciones . .
- El usuario debe haberse registrado con
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| anterioridad en el sistema

Pasos

Accién

Resultado esperado

1. Ingresar a la pagina web de la Casa
Delegada del Quindio (Ver criterio
de aceptacion 1)

Criterio de aceptacion 1:
Se visualiza la pantalla inicial del sitio web de
la Casa Delegada del Quindio

2. Seleccionar la opcidn “Iniciar
sesion” (Ver criterio de aceptacion
2)

Criterio de aceptacion 2:

Se despliega una ventana emergente para el
ingreso del usuario y contrasefia registrados con
anterioridad

3. Ingresar en el campo “Usuario” el
correo electrénico con el que se
registro en la aplicacion

4. Ingresar en el campo “Contrasefia”
la clave de acceso al portal

5. Presionar sobre el botén “Iniciar
sesion” (Ver criterio de aceptacion
3)

Criterio de aceptacion 3:

Se visualiza en la parte superior de la pagina
que la sesion con el usuario ingresado se ha
realizado.

6. Ingresar a la opcion del mend
Servicios -> Crear solicitud (Ver
criterio de aceptacion 4)

Criterio de aceptacion 4:

Se visualiza en pantalla el formulario de
creacion de solicitud con los datos del usuario
autenticado.

7. Seleccionar de la lista desplegable
de Tipo de solicitud una de las
opciones “Gestion de productos”,
“Idea de proyecto”, “Préstamos de
instalaciones” o “Representacion
CDQ” (Ver criterio de aceptacion 5)

Criterio de aceptacion 5:
Se carga en pantalla los campos
correspondientes a la solicitud seleccionada.

8. No ingresar ni seleccionar ninguno
de los campos establecidos como
obligatorios para la solicitud de
servicio seleccionada

9. Seleccionar el boton “Guardar”
(Ver criterio de aceptacion 6)

Criterio de aceptacion 6:

Se muestra en pantalla el campo faltante
iluminado en rojo con el mensaje “Completa
este campo” o “Seleccione un elemento de la
lista” o “Selecciona un archivo” segln el tipo
de campo faltante.

Tabla 51. F-F Validar campos obligatorios
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Caso de uso: Caso de uso Gestionar solicitudes

Titulo Validar formato de los campos
El objetivo de este caso de prueba es validar el
funcionamiento del sistema cuando el usuario
presiona sobre el boton “Guardar” sin haber
Resumen

ingresado el formato correcto en los campos
“Primer enlace producto” o “Segundo enlace
producto”.

Precondiciones

- El usuario debe tener conexion a internet
- El usuario debe haberse registrado con
anterioridad en el sistema

Pasos

Accioén

Resultado esperado

1. Ingresar a la pagina web de la Casa
Delegada del Quindio (Ver criterio de
aceptacion 1)

Criterio de aceptacion 1:
Se visualiza la pantalla inicial del sitio web de
la Casa Delegada del Quindio

2. Seleccionar la opcidn “Iniciar sesion”
(Ver criterio de aceptacion 2)

Criterio de aceptacion 2:

Se despliega una ventana emergente para el
ingreso del usuario y contrasefia registrados con
anterioridad

3. Ingresar en el campo “Usuario” el
correo electrénico con el que se registrd
en la aplicacion

4. Ingresar en el campo “Contrasefia” la
clave de acceso al portal

5. Presionar sobre el boton “Iniciar
sesion” (Ver criterio de aceptacion 3)

Criterio de aceptacién 3:

Se visualiza en la parte superior de la pagina
que la sesion con el usuario ingresado se ha
realizado.

6. Ingresar a la opcion del menu
Servicios -> Crear solicitud (Ver
criterio de aceptacion 4)

Criterio de aceptacion 4:

Se visualiza en pantalla el formulario de
creacion de solicitud con los datos del usuario
autenticado.

7. Seleccionar de la lista desplegable de
Tipo de solicitud la opcion “Gestion de
productos” (Ver criterio de aceptacion
5)

Criterio de aceptacién 5:
Se carga en pantalla los campos
correspondientes a la solicitud seleccionada.

8. Ingresar en el campo “Primer enlace
producto” o “Segundo enlace producto”
informacion diferente al formato de una
URL

9. Seleccionar el boton “Guardar” (Ver
criterio de aceptacion 6)

Criterio de aceptacion 6:
Se muestra en el campo “Primero enlace
producto” o “Segundo enlace producto” el
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| mensaje “Introduce una URL”.

Tabla 52. F-F Validar formato de los campos

Caso de uso: Caso de uso Autenticacion

Titulo

Realizar autenticacion electrénica

Resumen

El objetivo de este caso de prueba es validar el
funcionamiento del sistema cuando el usuario
desea iniciar sesion en el portal de la CDQ.

Precondiciones

- El usuario debe tener conexion a internet
- El usuario debe haberse registrado con
anterioridad en el sistema

Pasos

Accidn

Resultado esperado

1. Ingresar a la pagina web de la Casa
Delegada del Quindio (Ver criterio
de aceptacion 1)

Criterio de aceptacion 1:
Se visualiza la pantalla inicial del sitio web de
la Casa Delegada del Quindio

2. Seleccionar la opcidn “Iniciar
sesion” (Ver criterio de aceptacion
2)

Criterio de aceptacion 2:

Se despliega una ventana emergente para el
ingreso del usuario y contrasefia registrados con
anterioridad

3. Ingresar en el campo “Usuario” el
correo electrénico con el que se
registro en la aplicacion

4. Ingresar en el campo “Contrasefia”
la clave de acceso al portal

5. Presionar sobre el boton “Iniciar
sesion” (Ver criterio de aceptacion
3)

Criterio de aceptacion 3:

Se visualiza en la parte superior de la pagina
que la sesion con el usuario ingresado se ha
realizado.

Tabla 53. F-F Realizar autenticacién electronica

Caso de uso: Caso de uso Autenticacion

Titulo

Autenticacién incorrecta

Resumen

El objetivo de este caso de prueba es validar el
funcionamiento del sistema cuando el usuario
intenta iniciar sesioén con un usuario o
contrasefia que no ha sido registrada en el
sistema.
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Precondiciones

- El usuario debe tener conexion a internet
- El usuario debe haberse registrado con
anterioridad en el sistema

Pasos

Accién

Resultado esperado

1. Ingresar a la pagina web de la Casa
Delegada del Quindio (Ver criterio
de aceptacion 1)

Criterio de aceptacion 1:
Se visualiza la pantalla inicial del sitio web de
la Casa Delegada del Quindio

2. Seleccionar la opcidn “Iniciar
sesion” (Ver criterio de aceptacion
2)

Criterio de aceptacion 2:

Se despliega una ventana emergente para el
ingreso del usuario y contrasefia registrados con
anterioridad

3. Ingresar una combinacion en el
campo “Usuario” y “Contrasefia”
invalida

4. Presionar sobre el boton “Iniciar
sesion” (Ver criterio de aceptacion
3)

Criterio de aceptacion 3:

Se visualiza mensaje en pantalla indicando al
usuario que debe ingresar un usuario y
contrasefia validos.

Tabla 54. F-F Autenticacién incorrecta

Caso de uso: Caso de uso Gestionar convocatorias de cooperacion internacional

Crear convocatoria de cooperacion

Titulo internacional
El objetivo de este caso de prueba es validar el
funcionamiento del sistema cuando el usuario
Resumen con perfil administrador desea realizar el

proceso de creacién de convocatorias de
cooperacion internacional.

Precondiciones

- El usuario debe tener conexion a internet

- El usuario debe haberse registrado con
anterioridad en el sistema

- El usuario debe tener perfil de administrador

Pasos

Accion

Resultado esperado

1. Ingresar a la pagina web de la Casa

Delegada del Quindio (Ver criterio de

aceptacion 1)

Criterio de aceptacion 1:
Se visualiza la pantalla inicial del sitio web de
la Casa Delegada del Quindio

2. Seleccionar la opcidn “Iniciar sesion”

(Ver criterio de aceptacion 2)

Criterio de aceptacion 2:
Se despliega una ventana emergente para el
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ingreso del usuario y contrasefia registrados
con anterioridad

3. Ingresar en el campo “Usuario” el
correo electronico con el que se registrd
en la aplicacion

4. Ingresar en el campo “Contrasefia” la
clave de acceso al portal

5. Presionar sobre el boton “Iniciar
sesion” (Ver criterio de aceptacion 3)

Criterio de aceptacion 3:

Se visualiza en la parte superior de la pagina
que la sesion con el usuario ingresado se ha
realizado.

6. Ingresar a la opcion del mend
Convocatorias -> Crear convocatoria
(Ver criterio de aceptacion 4)

Criterio de aceptacion 4:
Se visualiza en pantalla el formulario de
creacion de convocatoria.

7. Seleccionar de la lista desplegable
una de las categorias”

8. Seleccionar de la lista desplegable
uno de los paises listados

Nota: Si el pais no esté en la lista,
seleccionar la opcion “Otro”

9. Seleccionar de la lista desplegable
uno de los idiomas listados

10. Seleccionar de lista desplegable el
Tipo de estudio

11. Ingresar el titulo de la convocatoria

12. Ingresar la Fuente de la informacion

13. Ingresar la Fecha de cierre (Ver
criterio de aceptacion 5)

Criterio de aceptacion 5:
Se valida que la fecha ingresada sea mayor o
igual a la fecha actual.

14. Ingresar el Sitio web (Ver criterio
de aceptacion 6)

Criterio de aceptacion 6:

Se valida que la informacion ingresada
corresponde a la estructura de una URL
valida.

15. Ingresar el correo electronico (Ver
criterio de aceptacion 7)

Criterio de aceptacion 7:
Se valida que el correo ingresado cumple con
la estructura para un correo electrénico valido

16. Ingresar el teléfono

17. Presionar sobre la opcién
“Seleccionar archivo” para relacionar
una imagen a la convocatoria

18. Seleccionar el boton “Guardar”
(Ver criterio de aceptacion 8)

Criterio de aceptacion 8:

Se muestra en pantalla mensaje de
confirmacion que le indica al usuario que al
presionar el boton “OK” la informacion sera
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almacenada.

19. Seleccionar el boton “OK” del
mensaje de confirmacion (Ver criterio
de aceptacion 9)

Criterio de aceptacion 9:

Se muestra en pantalla mensaje de éxito que le
indica al usuario que la convocatoria se
registro correctamente y se limpia la pantalla.

Tabla 55. F-F Crear convocatoria de cooperacion internacional

Caso de uso: Caso de uso Gestionar convocatorias de cooperacion internacional

Consultar convocatoria de cooperacion

Titul ) -
tulo internacional
El objetivo de este caso de prueba es
validar el funcionamiento del sistema
Resumen

cuando el usuario desea consultar una
convocatoria de cooperacion internacional.

Precondiciones

- El usuario debe tener conexion a internet
- El usuario debe haberse registrado con
anterioridad en el sistema

- Deben existir convocatorias creadas con
anterioridad

Pasos

Accién

Resultado esperado

1. Ingresar a la pagina web de la Casa
Delegada del Quindio (Ver criterio de
aceptacion 1)

Criterio de aceptacion 1:
Se visualiza la pantalla inicial del sitio web
de la Casa Delegada del Quindio

2. Seleccionar la opcidn “Iniciar sesion”
(Ver criterio de aceptacion 2)

Criterio de aceptacion 2:

Se despliega una ventana emergente para el
ingreso del usuario y contrasefia registrados
con anterioridad

3. Ingresar en el campo “Usuario” el
correo electronico con el que se registrd en
la aplicacion

4. Ingresar en el campo “Contrasefa” la
clave de acceso al portal

5. Presionar sobre el boton “Iniciar sesion”
(Ver criterio de aceptacion 3)

Criterio de aceptacion 3:

Se visualiza en la parte superior de la
pagina que la sesion con el usuario
ingresado se ha realizado.

6. Ingresar a la opcion del menu
Convocatorias -> Convocatorias de
cooperacion internacional (Ver criterio de
aceptacion 4)

Criterio de aceptacion 4:
Se visualiza en pantalla el formulario de
Convocatorias de cooperacion internacional
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7. Seleccionar de la lista desplegable una
de las categorias” (Campo opcional)

8. Seleccionar de la lista desplegable uno
de los paises listados (Campo opcional)

9. Seleccionar de la lista desplegable uno
de los idiomas listados (Campo opcional)

10. Seleccionar de lista desplegable uno de
los Tipo de estudio (Campo opcional)

11. Ingresar el titulo de la convocatoria por
la que desea filtrar (Campo opcional)

12. Seleccionar el boton “Buscar” (Ver
criterio de aceptacion 5)

Criterio de aceptacion 5:

Se muestra en pantalla la lista de
convocatorias creadas y que cumplen con
los filtros ingresados.

13. Seleccionar el boton “Ver mas” de una
de las convocatorias (Ver criterio de
aceptacion 6)

Criterio de aceptacion 6:

Se abre en una nueva pestafia del
navegador, la URL con el Sitio web de la
convocatoria.

14. Seleccionar el boton “Editar”

Nota: Esta opcion solo es visible para el
usuario con perfil administrador (Ver
criterio de aceptacion 7)

Criterio de aceptacion 7:
Se carga la informacion de la convocatoria
con todos los campos editables.

15. Modificar la informacion en cualquiera
de los campos

16. Presionar sobre el boton “Actualizar
informacion” (Ver criterio de aceptacion
8)

Criterio de aceptacion 8:

Se visualiza en pantalla mensaje de éxito
indicando que se ha actualizado la
convocatoria exitosamente.

17. Seleccionar el boton “Atras” (Ver
criterio de aceptacion 9)

Criterio de aceptacion 9:
Se visualiza en pantalla el formulario de
consulta de convocatorias

18. Seleccionar el boton “Eliminar” de una
de las convocatorias listadas

Nota: Esta opcion solo esta visible para el
usuario con perfil administrador (Ver
criterio de aceptacion 10)

Criterio de aceptacion 10:

Se visualiza mensaje de confirmacion que
le indica al usuario que al presionar el
boton “OK” la informacion serd eliminada.

19. Presionar el boton “OK” (Ver criterio
de aceptacion 11)

Criterio de aceptacion 11:

Se muestra mensaje en pantalla indicando
que la informacion se eliminé
correctamente

Tabla 56. F-F Consultar convocatoria de cooperacion internacional
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Caso de uso: Caso de uso Gestionar convocatorias de cooperacion internacional

Titulo Busqueda sin resultados
El objetivo de este caso de prueba es validar el
funcionamiento del sistema cuando el usuario
desea consultar una convocatoria de

Resumen

cooperacion internacional pero no hay
registros que cumplan con los filtros
ingresados.

Precondiciones

- El usuario debe tener conexién a internet
- El usuario debe haberse registrado con
anterioridad en el sistema

- Deben existir convocatorias creadas con
anterioridad

Pasos

Accidén

Resultado esperado

1. Ingresar a la pagina web de la Casa
Delegada del Quindio (Ver criterio de
aceptacion 1)

Criterio de aceptacion 1:
Se visualiza la pantalla inicial del sitio web de
la Casa Delegada del Quindio

2. Seleccionar la opcion “Iniciar sesion”
(Ver criterio de aceptacion 2)

Criterio de aceptacion 2:

Se despliega una ventana emergente para el
ingreso del usuario y contrasefia registrados
con anterioridad

3. Ingresar en el campo “Usuario” el
correo electrénico con el que se registrd
en la aplicacion

4. Ingresar en el campo “Contrasefia” la
clave de acceso al portal

5. Presionar sobre el boton “Iniciar
sesion” (Ver criterio de aceptacion 3)

Criterio de aceptacion 3:

Se visualiza en la parte superior de la pagina
que la sesion con el usuario ingresado se ha
realizado.

6. Ingresar a la opcion del mend
Convocatorias -> Convocatorias de
cooperacion internacional (\Ver criterio
de aceptacion 4)

Criterio de aceptacion 4:
Se visualiza en pantalla el formulario de
Convocatorias de cooperacion internacional

7. Seleccionar de la lista desplegable
una de las categorias” (Campo
opcional)

8. Seleccionar de la lista desplegable
uno de los paises listados (Campo
opcional)

9. Seleccionar de la lista desplegable
uno de los idiomas listados (Campo
opcional)
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10. Seleccionar de lista desplegable uno
de los Tipo de estudio (Campo
opcional)

11. Ingresar el titulo de la convocatoria
por la que desea filtrar (Campo
opcional)

12. Seleccionar el boton “Buscar” (Ver
criterio de aceptacion 5)

Criterio de aceptacion 5:

Se muestra en pantalla mensaje al usuario
indicando que No hay resultados para los
filtros ingresados.

Tabla 57. F-F Busqueda sin resultados

Caso de uso: Caso de uso Buscar empleo

Titulo Buscar empleo
El objetivo de este caso de prueba es validar el
funcionamiento del sistema cuando el usuario
Resumen

desea consultar una opcion de empleo dentro del
portal.

Precondiciones

- El usuario debe tener conexion a internet

- El usuario debe haberse registrado con
anterioridad en el sistema

- Deben existir ofertas de empleo creadas con
anterioridad

Pasos

Accién

Resultado esperado

1. Ingresar a la pagina web de la Casa
Delegada del Quindio (Ver criterio de
aceptacion 1)

Criterio de aceptacion 1:
Se visualiza la pantalla inicial del sitio web de la
Casa Delegada del Quindio

2. Seleccionar la opcion “Iniciar
sesion” (Ver criterio de aceptacion 2)

Criterio de aceptacion 2:

Se despliega una ventana emergente para el
ingreso del usuario y contrasefia registrados con
anterioridad

3. Ingresar en el campo “Usuario” el
correo electrénico con el que se
registré en la aplicacion

4. Ingresar en el campo “Contrasefa”
la clave de acceso al portal

5. Presionar sobre el boton “Iniciar
sesion” (Ver criterio de aceptacion 3)

Criterio de aceptacion 3:

Se visualiza en la parte superior de la pagina que
la sesion con el usuario ingresado se ha
realizado.
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6. Ingresar a la opcion del mend
Empleo -> Ofertas de empleo (Ver
criterio de aceptacion 4)

Criterio de aceptacion 4:
Se visualiza en pantalla el formulario de
consulta de ofertas de empleo

7. Ingresar en el campo filtro la
informacion por la que desea realizar
la busqueda

8. Presionar sobre la tecla enter (Ver
criterio de aceptacion 5)

Criterio de aceptacion 5:
Se muestra en una grilla los resultados que
cumplen con los filtros ingresados

9. Seleccionar el titulo de uno de los
empleos listados (Ver criterio de
aceptacion 6)

Criterio de aceptacion 6:
Se carga en pantalla la informacion ampliada de
la oferta de empleo publicada en el portal.

Tabla 58. F-F Buscar empleo

Caso de uso: Caso de uso Buscar empleo

Titulo

Busqueda de empleo sin resultados

Resumen

El objetivo de este caso de prueba es validar el
funcionamiento del sistema cuando el usuario
desea consultar una opcion de empleo dentro
del portal, pero no se encuentran resultados
para los filtros ingresados.

Precondiciones

- El usuario debe tener conexion a internet
- El usuario debe haberse registrado con
anterioridad en el sistema

Pasos

Accién

Resultado esperado

1. Ingresar a la pagina web de la Casa
Delegada del Quindio (Ver criterio de
aceptacion 1)

Criterio de aceptacion 1:
Se visualiza la pantalla inicial del sitio web de
la Casa Delegada del Quindio

2. Seleccionar la opcion “Iniciar sesion”
(Ver criterio de aceptacion 2)

Criterio de aceptacion 2:

Se despliega una ventana emergente para el
ingreso del usuario y contrasefia registrados
con anterioridad

3. Ingresar en el campo “Usuario” el
correo electrénico con el que se registrd
en la aplicacion

4. Ingresar en el campo “Contrasefia” la
clave de acceso al portal

5. Presionar sobre el boton “Iniciar

sesion” (Ver criterio de aceptacion 3)

Criterio de aceptacion 3:
Se visualiza en la parte superior de la pagina
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que la sesion con el usuario ingresado se ha

realizado.
6. Ingresar a la opcion del menu Criterio de aceptacion 4:
Empleo -> Ofertas de empleo (Ver Se visualiza en pantalla el formulario de
criterio de aceptacion 4) consulta de ofertas de empleo

7. Ingresar en el campo filtro la
informacion por la que desea realizar la

busqueda

Criterio de aceptacion 5:
8. Presionar sobre la tecla enter (Ver Se muestra mensaje al usuario indicando que
criterio de aceptacion 5) no existen resultados para los filtros

ingresados.

Tabla 59. F-F Busqueda de empleo sin resultados
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Anexo 4. Convenio, contrato, acuerdo de propiedad intelectual y confidencialidad

ACUERDO DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONFIDENCIALIDAD

Entre los suscritos a saber Uberney Castafieda Garzén, identificado con la
cedula de ciudadania nimero 1.096.033.719 expedida en La Tebaida - Quindio,
con domicilio en la ciudad de La Tebaida - Quindio, y Angela Catalina Castafio
Davila, identificada con la cédula de ciudadania nimero 1.060.647.875 expedida
en Villamaria - Caldas, con domicilio en la ciudad de Villamaria - Caldas,
estudiantes del programa de MAESTRIA EN GESTION Y DESARROLLO DE
PROYECTOS DE SOFTWARE y beneficiarios de un crédito condonable del
programa TALENTO DIGITAL, quienes en adelante se denominaran LOS
ESTUDIANTES, y GABRIEL CADENA GOMEZ, con domicilio en la ciudad de
Manizales, identificado con cédula de ciudadania nimero 5.565.569 expedida en
la ciudad de Bucaramanga en calidad de Rector de la UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE MANIZALES, con NIT 890,805 051-0, institucion de educacion
superior de utilidad comun, sin animo de lucro, con personeria juridica reconocida
mediante la Resolucion nimero 1549 del 25 de febrero de 1981, expedida por el
Ministerio de Educacién Nacional, domiciliado en Manizales, quien se denominara
como LA UNIVERSIDAD y quienes juntos para efectos del presente acuerdo se
denominaran LOS CEDENTES y CARLOS EDUARDO OSORIO BURITICA,
identificado con cédula de ciudadania nimero 8.405.537 expedida en Bello
Antioquia, quien en su calidad de Gobernador del Quindio, seglin acta de
posesion del treinta y uno (31) de diciembre de dos mil quince (2015) ante el
Juzgado Segundo Penal Municipal de Calarca Quindio, obrando en nombre y
representacion legal de la GOBERNACION DEL QUINDIO, con NIT 8900016391,
quien para efectos del presente contrato se denominara EL CESIONARIO, se ha
efectuado el siguiente acuerdo de Propiedad Intelectual y confidencialidad, de
acuerdo con lo dispuesto en las leyes 23 de 1982, 44 de 1993, Decreto 1360 de
1989, Decision Andina 351 de 1993, Decreto 460 de 1995 y demas normas
generales sobre la materia. PRIMERA: OBJETO LOS CEDENTES manifiestan
que de manera voluntaria y gratuita ceden en su totalidad a favor de EL
CESIONARIO, los derechos patrimoniales de autor sobre la Plataforma software
para la gestion de servicios en la casa delegada del Quindio, basada en
lineamientos GEL elaborado por LOS ESTUDIANTES como resultado de la tesis
de maestria del programa en GESTION Y DESARROLLO DE PROYECTOS DE
SOFTWARE denominada “Aplicaciéon de la estrategia GEL para el disefio,
implementacion y puesta en funcionamiento de servicios para la Casa
Delegada del Departamento del Quindio”. SEGUNDA: DETERMINACION Y
ALCANCE: Esta Cesion comprende la facultad para EL CESIONARIO de efectuar
las publicaciones, reproduccion, comunicacion publica, distribucion o divulgacién
que sean necesarias, sin limitacién de ninguna naturaleza y por todo el término de
duracién establecido en la legislaciéon autoral vigente en Colombia, citando el
nombre de LOS CEDENTES como autores. TERCERA: EXCEPCIONES: La
cesion establecida en el presente acuerdo se entendera aplicable a los derechos
patrimoniales de autor, por todo el tiempo de duracién de los derechos y para
todos los territorios en los que resulte aplicable la legislacién sobre derecho de
autor. No se entenderan incluidos en la presente cesion los derechos morales que

| /

Figura 215. Convenio pagina 1
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solicitar autorizacien exen hacer utilizaciones de las obras creadas, sera necesario
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sobre la cya| la parte gzcﬂtO. toda Vez que se trata de informacion confidencial
terceros. CUARTA. ELASIONARIA tiene un deber de reserva para si y frente a
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cualquier tipg 5 S de autor' de terce(t?s. PARAGRAFO: En caso de presentarse
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codidon PO a la responsabilidad, y saldran en defensa de Ios' derechos aqui
- Por lo tanto, para todos los efectos EL CESIONARIO actia como tercero
de buena fe. QUINTA: FUTURAS RECLAMACIONES: Implica el presente
documento, que LOS CEDENTES ni sus causahabientes podran reclamar en el
futuro indemnizaciones o provechos econémicos originados de las obras cedidas
por este documento. SEXTA: MEDIOS Y TIEMPO: Igualmente se deja constancia
que la publicacién cedida a favor de EL CESIONARIO se efectu6 con la
colaboracién de éste, quien facilité los medios y tiempo necesario para ello.
SEPTIMA: EXCLUSIVIDAD. LOS CEDENTES manifiestan que los derechos sobre
la obra en cuestién no han sido cedidos con antelacién y que sobre ellos no pesa
ningun gravamen ni limitacion en su uso o utilizacion. OCTAVA:
CONFIDENCIALIDAD: LOS CEDENTES deberan mantener en absoluta reserva
toda la informacién, datos o conocimiento al que accedan en virtud de las
actividades desarrolladas para el CESIONARIO, incluyéndose la prohibicién de
usar la informacién de forma directa o por interpuesta persona. El deber de
confidencialidad aqui establecido se hara extensivo a los dependientes, asesores,
funcionarios, proveedores, y en general, a cualquier persona natural o juridica que
deba acceder a la informacion o tenga potencial de hacerlo a través de LOS
CEDENTES. En este sentido, LOS CEDENTES se obligan a tomar todas las
medidas necesarias para cumplir con las obligaciones aqui establecidas, las
cuales tendran una vigencia indefinida mientras la informacién permanezca con el
caracter de reservada o secreta. NOVENA: RELACION ACADEMICA. Las tesis de
maestria de LOS ESTUDIANTES constituyen actividades correspondientes al
proceso ensefianza-aprendizaje propios de la educacion superior universitaria, por
tanto en su esencia hacen parte de la relacién académica y en ningin caso
generan relaciones ni compromisos juridicos laborales entre LOS ESTUDIANTES
y LA UNIVERSIDAD o LA GOBERNACION DEL QUINDIO, en consecuencia no
dan origen a ninguna obligacién salarial, laboral, ni prestacional para con LOS
ESTUDIANTES que intervendran en el convenio. DECIMA: DEBER DE
COLABORACION PARA EL REGISTRO DE OBRAS: LOS CEDENTES deberan
suscribir los documentos que sean necesarios para el registro de la presente
cesion o las obras que sean resultado de las actividades desarrolladas para el
CESIONARIO. El deber de colaboracion aqui establecido incluye la suscripcion de
poderes, contratos, entrega de la informacion técnica, codigos fuente, codigos
objeto, manual de usuario, manual de administradores y en general, cualquier

’

Figura 216. Convenio pagina 2
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Figura 217. Convenio pégina 3
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Figura 218. Contrato
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Anexo 5. Reuniodn inicial

Reunion telefonica — Pagina Web
Casa Delegada

Andrés Jaramillo — Uberney Castafieda
31 de octubre de 2014

La reunion desarrollada se hizo via telefdnica y se conversaron de los siguientes
aspectos:

1.

Pagina Principal
Logo de La Casa Delegada, Logos de Gobernaciéon del Quindio, Paisaje
Culiural Cafetero, Marca Quindio, Imagen de la Administracion Actual.

La Gobernacion
hitp://guindio.gov.co/la-gobernacion/el-qobernador

Casa Delegada del Quindio

La Oficina Delegada del Quindio en Bogotd se encuentra adscrita a la
Secretaria de Planeacidn y Planificacion de la Gobernacidn del Quindio,
la cual cumple funciones entre las cudles se encuentran:

Mejorar el proceso de enlace y operacion a nivel departamental y
municipdl con los agentes y/o enfidades que dpoyadn el desarrollo
radicadas en el Distrito Capital.

Promover los bienes y servicios del deparfamento a fravés de acciones
que permitan la construccion de identidad tferritorial, identificando
posibles canales de comercializacion para los productos del
departamento ademds de ser un foco integrador entre los oferentes de
productos y servicios quindianos y 1a demanda gue se idenfifica en
Bogota D.C.

Identificacién y fortalecimiento de informacion referente a la colonia

Quindiana residente en Bogotd y en el exterior siendo la enfidad que
representa la instifucionalidad.

Figura 219. Reunion inicial pagina 1
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» Difusion, apoyo y acompafamiento a las posibilidades de
Cooperacion Internacional que se ofrece para el fertiforio colombiano.

4. Informacién de Contacto
a. Direccién: Calle 125 # 19° - 11 Barrio Santa Barbara Bogotd D.C.
b. Teléfonos: (+57) (1) 7 530503 (+57) (1) 213 63 84
c. Movil: (+57) 322 593 36 52
d. Cotreo electrénico:

comunicacionescasaguindio@gui
e. Facebook Fan Page: hifos
del-Quind%C 3%ADO-1
f. Facebook: hifps://w
g. Twitter: hitps://twitter.co

De ser posible con las que exista un icono identificador {logo de red social,
por ejemplo).

5. El Quindio se Destaca en Bogotd
Estrategia de comunicacidon en donde se enfrevistan a guindianos gue
estén feniendo cierto éxito o reconocimiento en su profesion, empresq,
expresion artistica, enfre ofras y se invitan a ser enirevistados en un articulo
informativo que se comparte con el Departamento del Quindio, la Colonia
Quindiana y personas cercanas d la Casa Delegada. Dentro de esta
pestafia de la pagina web nos gustaria que se puedan dividir los arficulos
en empresas, artistas y personas.
Ademds de existir la opcidn de dejar su mensaje si tienen informacién que
hace que ellos consideren que nuevos quindianos que se destacan
deberian parficipar denfro del segmento.

6. Eventos
Aqui se publicardn los eventfos de la Casa Delegada que se realizardn

prontamente denfro de su calendario de actividades ademdas de tener las
notas de los eventos pasados con fotografia y resefia del evento.

Figura 220. Reunion inicial pagina 2
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Aqui nos gustaria fambién la opcién de deja tu mensaje con la leyenda
Me gustaria hacer un evento con ustedes.

. Noticias y Boletines
En este espacio se fiene como objetivo que se puedan tener dos
secciones:
« Noficias: segmento publicado por La Casa Delegada del Quindio.
e Boletfines de prensa: hifp://quindio.gov.co/sala-de-

prensa/boletines-de-prensa (forma en que se puedan suscribir a
que dicho boletin les llegue al correo electrdnico)

. Colonia Quindiana -Colombia y el Mundo-
Este segmento quiere ser un enlace instifucional que fenga la informacion

de todos los quindianos con el fin de permanecer en contacto con usfedes,

nuestros coterrdneos, envidndoles informacion de inferés, invitaciones a
eventos y demas asuntfos de inferés que sean relevantes para la Colonia.

» Aqui queremos que los Quindianos se registren en un formato que
diga, Déjanos tus Datos y Unete a la Colonia Q:

o Nombres y Apellidos*

o Fecha de Cumpleafos
o Ceédula de ciudadania
o 3En qué municipio del Quindio naciste?
o Ciudad de residencia*
o Pais*

o Direccién

o Telefono*

o Telefono 2

o Correo Electronico*

o Profesion

o Empleo

*Informacién Obligatoria para completar el formulario y podetlo
enviar,

Figura 221. Reuniodn inicial pagina 3
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Si esto es posible de hacer asi nos gustaria que esta base de datos fuera
sencilla de descargar d un Excel o similar.

9. Punto de Informacién Turistica del Departamento del Quindio (PIT)

a. El PIT es un lugar pensado para atender a todas las personas que se
encueniren en Bogotd, alli estamos a su disposicion para brindarles
foda la informacion relacionada con las expetiencias turisticas que
puede vivir denfro del Departamento del Quindio presentando los
afractivos turisticos, programas, fiestas, parques fematicos,
actividades eco-turisticas, deportes extremos, programas de inferés,
culiura y diversion que tiene el Quindio para ofrecerle a todos
quienes nos quieran visitar.

Colgar una imagen y el nombre de las siguientes instituciones
posibles para conocer del deparfamento, teniendo una URL en la
fotografia que enlace con la pdgina web del afractivo.
* Jardin Botdnico del Quindio y Mariposario
* PANACA
* Parque del Café
* Cenfro Nacional Para El Estudio Del Bambu — Guadua
+ Parque de la Vida
*« Recuca “Recorido por la Cultura Cafetera”
* Parque Los Arrieros
b. Operadores del departamento
NOMBRE
EMPRESA REPRESENTA!NTE CORREO CELULAR
Destinos y | Paola Andrea Destinosyturismo/79@gmail.co 3116058942
Turismo Alzate Gutiérrez m
Ejecutivos | Natalia Agudelo ejecutivosyturismo@gmail.com | 3154790007
y Turismo | Pérez
Portales Diana Patticia derencia@potrtdalesdelcafe.co | 3104283406
del Café | Castafio Jaramillo | m
Quindio Carlos Eduardo carlosalzate@quindiotravel.net | 3006000184
Travel Alzate Orfiz

Figura 222. Reunion inicial pagina 4
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Comfenal | Mara Cristina ag es@c enc 3128511120
co Quindio | Marfinez Arango qu
World Tours | Paola Osorio pC vagecolombia.co | 3164497889
Quintero m
Invierta en | Pablo Jesus Prada | invieriaenelguindiovenias@hot | 3143532716
el Quindio | la Rota mail.com
Eie Luis Fernando gerencig@ejecafetero.com.c | 3173783417
Cafetero | Ramirez Echeverry | o
Tours nfo@ejecafeieo.com.co
Colombia
Agrifurismo | Héctor Gustavo mercadeo@agrituismoypaiscje.c | 3155485955
y Paisgje | Londofio om

reservas@agriturismoypdisgje.com

c. Como llegar al Quindio via terrestre y aérea

Como peticién de los desarrolladores anexo los puntos solicitados

1. Cémo los quindianos se acercan al Departamento via Casa Delegada: Los

i. Terresire
« Velotax

» Magdalena / galaxia
+ Expreso Palmira / s26

ii. Aéreo
e Avianca

Quindianos se acerca d la Casa delegada desde 3 frentes:

a. Visualizacion de la Casa Delegada (infraesfructura) cuando se

b.

2. Para que utilizan las personas la Casa Delegada del Quindio
a. Conexion con la insfitucion, el Departamento, asunfos de la

encuentran en la ciudad de Bogotd.

Redes Sociales institucionales de la Casa Delegada y de las ofras
instituciones, dreas o dependencias del Gobierno que inferactian
con nosofros y/o medios de comunicacion y prensa, boletines de

prensa de la Gobernacion del Quindio.

Networking, personas que ya conocen la Casa Delegada les
cuentan a personas quindianas de la existencia de la Casa

Delegada.

administracion publica.

Figura 223. Reunion inicial pagina 5
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b. Apoyos en Bogofa.

Informacion turistica del departamento a fravés del PIT

d. Uso de las instalaciones infraestructurales de la Casa Delegada para
exposiciones culturales, reuniones, enfre ofras.

e. Acompanamiento institucional en el Distrito Capital

f. Conocimiento de informacién del Departamento (Desde el Orden
nacional e internacional) (en espafiol e inglés)

g. Difusidon de informacién que sea aprobada y autorizada de eventos,
informacién de interés, enfre ofras.

0

3. Cémo es el proceso de tecnologia e informaciéon de la Casa Delegada

a. Frente a convocatorias de cooperacion infemacional, por medio de
paginas web habilitadas y correos elecirdnicos institucionales.

b. Informacién que llega via fisica, digital (Correo electrénico,
feléfonos insfitucionales)

c. Noficias generadas por el mismo equipo de la Casa Delegada con
respecto a sucesos, eventos, enfrevistas, estrategias, segmentos,
entre ofros.

“Toda la informacion que la Casa Delegada comparte publicamente en
sus redes sociales, convocatorias masivas y correos de confacto masivos a
Base de Datos son redactados y revisados por el asesor de
comunicaciones de la Casa Delegada y en ocasion que se publiquen
datos importantes denfro de los formatos mencionados se autorizan por
parte de la direccion de la instifucion”

Nota:

Acciones o premisas bdsicas de la pdgina:

Figura 224. Reuniodn inicial pagina 6
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a. Interfaz limpia sencilla y amigable primando los colores principales del logo
de la adminisiracidon actual.
e PuUrpura: HTML: #700E5D Red: 112 Green: 14 Blue: 93
o  Azul: HTML: #3496C8 Red: 51 Green: 151 Blue: 199

b. La opcidén buzdn de sugerencias ademds de chat en vivo con la
posibilidad de fener por medio de un icono verde vy rojo el indicador de si
estd en linea o desconectado.

c. La opcidén de mensajes que queremos implementar en varias de las
secciones de la pagina nos gustaria que fuviera una misma forma y que
sea facil de descargar por parte del administrador y que los campos a
llenar por la persona que dejd el mensdje sedn:

« Nombre

« Asunfo (opciones fijas — Sugerencia, contacfo, evento, enfrevista,
duda)

s+ Teléfono

e« Cormeo Electrdnico

« Mensaje

Figura 225. Reunion inicial pagina 7

Anexo 6. Resultados de las pruebas funcionales

1.

2.

3.

Al seleccionar la opcion “Boletin de la Gobernacion del Quindio™ abrirlo en una
nueva pestafa, para evitar que el usuario se salga de la pagina de la Casa Delegada
del Quindio.

Al seleccionar la opcién “PQRD” abrirlo en una nueva pestafia, para evitar que el
usuario se salga de la pagina de la Casa Delegada del Quindio

Al seleccionar el logo de la Gobernacion del Quindio abrir la pagina en una nueva
pestafia, para evitar que el usuario se salga de la pagina de la Casa Delegada del
Quindio.
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4. Al seleccionar el logo de Colombia abrir la pagina de la presidencia de la republica
(http://www.presidencia.gov.co) en una nueva pestafa, para evitar que el usuario se
salga de la pagina de la Casa Delegada del Quindio.

5. Al seleccionar la opciéon “Registrarse” no se estd cargando el formulario
correspondiente, sino que se muestra el de iniciar sesion.

6. Para el campo Servidores publicos del Registro de usuarios, se va a mostrar una
opcion que diga ;Es servidor publico?, si el usuario selecciona la opcion “No”, no
se carga ninguna otra informacion. Si el usuario selecciona la opcion “Si” se debe
desplegar dos opciones que se llaman “Entidad” y “Area”. El campo “Entidad” va a
ser una lista con las opciones mas comunes (Gobernacién del Quindio, Alcaldia,
Otro), si selecciona la opcion “Otro”, se debe activar casilla para ingresar la
informacion. El campo “Area” dejarlo como campo de texto editable.

7. La opcion “Oferta de empleo” no tiene creado el ment lateral izquierdo como en el

resto de las paginas

Usted esta aqui: Inicio Emplec

Empleo

Oferta auxiliar compras y almacen

Auxiliar de compras y almacen

Descripcion

o importante empresa de la region requiers Auxiliar de Abastecimiento Industrial icomprash.con amplia experiencia en el mangjo de compras y
proveedores. preferiblemente que tenga conocimientos en las siguientes herramientas de informacion

® VISITAS 2

Figura 226. Error punto 7

8. El sistema esta permitiendo crear dos usuarios con el mismo correo electrénico. No

esta realizando la validacion de no permitir crear el mismo usuario varias veces.
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9. En “Crear solicitud” al seleccionar la opcion “Préstamo de instalaciones” el sistema

no esté descargando los formatos relacionados a Persona Natural y Persona Juridica.

Solicitud

Crear solicitud Tipo Solicitud

I Prestame de Instalaciones l Representante CDQ ldea de Proyecto Gestion Productos

Descargar Formato

@ Persona Natural @ Persena Juridica

Importar Documento

Seleccionar archivo | No e eligio archivo

Figura 227. Error punto 9

10. En “Crear solicitud” la opciéon debe llamarse “Representacion CDQ” en este

momento se visualiza como “Representante CDQ”

Solicitud

Crear solicitud Tipo Solicitud

Avuda Prestamo de Instalaciones ldea de Proyecto | | Gestion Productos

frobacion Soliiudes ¢Es usted funcionario publico?

Figura 228. Error punto 10

11. Falta especificar en las opciones de “Crear solicitud” en el campo “Mensaje”

cuantos caracteres maximos se pueden ingresar.

12.En el formulario de “Registrarse” al selecciona Pais, el sistema no carga los

Departamentos relacionados y por ende las Ciudades o0 Municipios.
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Pais (")

Colombia v

Departamento: (%)

Ciudad: (")

Figura 229. Error punto 12

13. Separar las secciones de “Informacidén personal”, “Nuestra region”, “Turismo”,
“Servidores publicos” y “Boletines” del formulario “Registrarse” tal como esté en el
prototipo.

14.En el formulario “Registrarse”, el sistema estd permitiendo crear el usuario sin
validar que los campos “Contrasefia” y “Confirmar contrasefia” sean iguales.

15. En el formulario “Registrarse”, el sistema estd permitiendo crear el usuario sin
haber seleccionado ninguna opcion en el campo “Tipo de documento”

16. Los mensajes de validaciéon en el formulario “Registrarse” para los campos

definidos como obligatorios se muestran sobre el mend.

- -
“~nea Dalanadsy del Quindio
‘Dlo Pﬁ! Complela este campo |

= X

MICDQ TURISMO NOTICIAS

Contrasena (*)

Confirmar Contrasefia (%)

Figura 230. Error punto 16

17. En el formulario “Registrarse” poner las tildes a lo siguiente:
- Los paises listados en la lista desplegable de paises

- Correo electrénico

- Elige pais

- Direccién
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- Teléfono

- Perfil turistico

- Guia turistico

- Informador turistico

- Operador turistico

- Servidores publicos

- Quindio (esta dentro de la lista desplegable de Entidad)

18. Cuando un usuario se esta registrando con “Perfil turistico” el sistema debe mostrar

un mensaje indicando que se va a validar la informacion registrada y que después de
esta validacion se le enviard un mensaje de confirmacién informando que el registro
fue exitoso.
Si el usuario se registra con “Perfil turistico” el sistema le debe habilitar una opcion
para poder adjuntar un documento que valide su perfil, segin uno de los tres perfiles
elegido, es decir, “Guia turistico”, “Informador turistico” u “Operadores turisticos,
Representantes turisticos, Agencias de viajes y Hoteles” tal como se especifico en el
prototipo

19. La opcion “Mapa del sitio” no tiene el contenido correspondiente

Usted esta aqui:

Terminos de busqueda:

B BUSQUEDA AVANZADA

Figura 231. Error punto 19

20. Cambiar la opcion “Log in” por “Iniciar sesiéon” y ponerla en el mismo estilo de

letra de las demaés opciones

Ayuda Mapa delsitio Registrarse

Figura 232. Error punto 20
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21. En la pantalla de “Iniciar sesion” ajustar lo siguiente:

- Poner la tilde en la palabra “sesion”

- Cambiar la palabra “Username” por “Nombre de usuario”

- Cambiar la palabra “Password” por “Contrasefia”

- Cambiar la palabra “Log in” por “Ingresar”

- Cambiar la palabra “Register” por “Registrarse”

- Cambiar la frase “Forgot Username?” por “;Olvido el nombre de usuario?”

- Cambiar la frase “Forgot Password?” por “;Olvido la contrasefia?”

Iniciar Sesion

Recordarme

Figura 233. Error punto 21

22. Agregar ayudas para el usuario en los campos de Registro de usuario y Creacion de
solicitudes.
23.En la pagina de la Casa Delegada del Quindio se debe agregar al inferior de la

pagina, los mismos logos que estan en la pagina de la Gobernacién del Quindio.

Le |
« Colombiesmfa <’> QQ_P_N,!A i 3 QIE’C § Ysssaldons 1 »
« SIG-@T T L _Q:L :'fz - | =
J s > Fa— =
& B G D) brsiercs, SIG-@T  wipziy & »

Figura 234. Error punto 23
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24. Una vez se ha registrado el usuario, mostrar mensaje de confirmacion y limpiar el
formulario.
25. Poner el boton "Iniciar sesion” con mayuscula inicial

26. La opcidn Crear entidad esta activa para usuarios que no son administradores

Serv\[“os Inicio Crear solicitud

Consultar solicitudes

Registro de solicitudes

Crear solicitud

Crear entidad

Informacién personal

Figura 235. Error punto 26

27.La opcién de la solicitud "Representacion CDQ" deberia estar visible solo para
usuarios que se hayan registrado con perfil de empleados publicos.

28. En el caso del tipo de solicitud Gestion de productos en los campos “Primer link” y
“Segundo link” falta una guia o ayuda para saber qué tipo de informacion se ingresa
en estos campos. Cambiar la palabra Link por Enlace.

29. En la lista desplegable "Sector" del tipo de solicitud "Gestién de productos”, poner

la opcidn "Otros" con mayuscula inicial

Solicitud
Tipo de solicitud * Sector *
Gestion de productos v Arte v

—-Seleccione una opcidn—

Primer Link Arte
Informatico
Salud

Asunto " @ L

Figura 236. Error punto 29
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30. El botdn de "Registrar informacion™ de la creacion de solicitudes, no tiene el mismo
estilo del de registro de usuarios

Registrar informacion

Figura 237. Error punto 30

31. Al terminar de registrar una solicitud de servicio, el sistema no limpia el formulario
y permite seleccionar el botdn "Registrar informacion” varias veces.

32. Al consultar las solicitudes, se visualiza que el sistema cre6 la cantidad de
solicitudes por la cantidad de veces que se presiond sobre el botdon "Registrar
solicitud"

e T

Filtrar Filtrar Filtrar Filtrar Filtrar Filtrar

7 Solicitud para gestién Agustin Gomez 2018-09-11 Pendiente 2018-08-20
de productos Herrera

8 Solicitud para gestion Agustin Gémez 2018-09-11 Pendiente 2018-08-20
de productos Herrera

9 Solicitud para gestién Agustin Gémez 2018-09-11 Pendiente 2018-08-20
de productos Herrera

10 Solicitud para gestién Agustin Gémez 2018-09-11 Pendiente 2018-08-20
de productos Herrera

1" Solicitud para gestion Agustin Gémez 2018-09-11 Pendiente 2018-08-20
de productos Herrera

12 Solicitud para gestion  Agustin Gomez 2018-08-11 Pendiente 2018-08-20
de productos Herrera

13 Solicitud para gestion Agustin Gomez 2018-09-11 Pendiente 2018-08-20
de productos Herrera

Figura 238. Error punto 32

33. En Consultar solicitudes, el boton no esta con el estilo de los demas botones y no
esta ubicado al lado izquierdo
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Filtrar Filtrar Filtrar Filtrar Filtrar Filtrar

7 Solicitud para gestion Agustin Gomez 2018-09-11 Pendiente 2018-08-20
de productos Herrera

8 Solicitud para gestion  Agustin Gomez 2018-09-11 Pendiente 2018-08-20
de productos Herrera

9 Solicitud para gestion Agustin Gomez 2018-09-11 Pendiente 2018-08-20
de productos Herrera

10 Solicitud para gestion  Agustin Gomez 2018-09-11 Pendiente 2018-08-20
de productos Herrera

n Solicitud para gestion Agustin Gomez 2018-09-11 Pendiente 2018-08-20
de productos Herrera

12 Solicitud para gestion  Agustin Gomez 2018-09-11 Pendiente 2018-08-20
de productos Herrera

13 Solicitud para gestion Agustin Gomez 2018-09-11 Pendiente 2018-08-20
de productos Herrera

10 25 50 100

Airas )

Mensaje

Lorem Ipsum es simplemente el texto de relleno de las imprentas y archivos de texto. Lorem Ipsum ha sido el texto de

relleno estandar de las industria 4

Respuestas a solicitud

Filtrar Filtrar

=

Figura 239. Error punto 33

34. Al consultar una solicitud (con usuario normal registrado) no se visualiza el mensaje

completo y no se visualiza los enlaces ingresados por el usuario

Solicitud
Numero de solicitud Tipo de solicitud
7 Gestién de productos v
Estado Sector
Pendiente v Arte v

Otro sector “Primer Link
Otro sector Primer Link ‘
"Segundo Link ‘ Asunto
Primer Link Solicitud para gestién de productos
[ Mensaje

Lorem Ipsum es simplemente el texto de relleno de las imprentas y archivos de texto. Lorem Ipsum ha sido el texto de
relleno estéandar de las industria

“

Figura 240. Error punto 34
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35. Al consultar la solicitud creada (con usuario normal registrado) no se deberia
visualizar el campo "Otro sector” ya que este campo no fue utilizado para la

creacion de la solicitud

Solicitud
Numera de solicitud Tipo de solicitud
7 Gestién de productos
Estado Sector
Pendiente v Arte
Otro sector Primer Link
Otro sector Primer Link
Segundo Link Asunto

Primer Link Solicitud para gestién de productos

Mensaje

Lorem Ipsum es simplemente el texto de relleno de las imprentas y archivas de texto. Lorem Ipsum ha sido el texto de

relleno esténdar de las industria y

Figura 241. Error punto 35

36.La miga de pan de las opciones que estan dentro de Servicios -> Consultar
solicitudes, no tiene en cuenta la opcién de Servicios. Lo estd mostrando Inicio ->

Consultar solicitudes, deberia Inicio -> Servicios -> Consultar solicitudes

Consultar solicitucies
reiryre

Servicios
Consultar solicitudes
Consultar solicitudes

Crear solicitud

Figura 242. Error punto 36

Pasa lo mismo de punto anterior con la opcion de Crear solicitud. Lo muestra Inicio

-> Crear solicitud, deberia ser Inicio -> Servicios -> Crear solicitud

37. 1gualmente, con la opcidn Registros. Se visualiza Inicio -> Registros, deberia ser

Inicio -> Servicios -> Registros
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38. De la miga de pan de la opcién del menu "Mi CDQ" organizar:

- Quindio se destaca en Bogota

- Mision y Vision

- Ayuda

39. Al seleccionar la opcion "Zona turistica”, ubicada en el menu lateral de "Turismo",

se pierde el mena lateral

Lugares para visitar

Figura 243. Error punto 39

40. Al seleccionarlas opciones del menu lateral izquierdo, se pierde la miga de pan.

41. Organizar la miga de pan de Convocatorias -> Crear convocatoria.

42. Revisar la ayuda del campo "Teléfono™ del formulario de Crear convocatoria.

43. El boton "Registrar informacion™ del formulario Crear convocatoria, no tiene el
estilo definido para la pagina.

44. El icono de la opcion del ment Empleo, Convocatorias y Servicios no se visualizan

centrados

w =

INICIO NOTICIAS CONVOCATORIAS EMPLEC SERVICIOS

Figura 244. Error punto 44
45. Cambiar en el menu Servicios la opcion "PQRSF" por "PQRD" (Peticiones, quejas,

reclamos y denuncias) tal como se encuentra en la pagina de la Gobernacion del
Quindio
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P x S = 4~

| — |
INICIO TURISMO NOTICIAS CONVOCATORIAS EMPLEQ SERVICIOS
SERVICIOS
¥PaRSF ) ”}ﬁ",}\
»Contacienos
»Consultar solicitudes N L
»Crear solicitud

*Registros

Figura 245. Error punto 45

46. Revisar las migas de las opciones del menu lateral izquierdo, que se visualizar solo

para el administrador, en la opcion del mend Servicios

Registros

Crear ment

Crear idioma

Crear tipo de estudio
Crear categorias

Crear pais

Aprobar solicitudes

Crear entidad

PQRSF

Figura 246. Error punto 46

47. En la respuesta de una solicitud, los botones estan alineados a la izquierda y el botén

que representa la accion mas significativa debe estar como primera opcion a la
izquierda del formulario
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Mensaje @ Te quedan: 1000 caracteres

Lorem Ipsum es simplemente el texto de rellena de las imprentas y archivos de texto. Lorem Ipsum ha sido el texto de

relleno estandar de las industria 4

Respuestas a solicitud

Filtrar Filtrar

.

Figura 247. Error punto 47 — Respuesta solicitud

Lo mismo anterior sucede al ingresar al formulario de "Agregar respuesta”:

Respuestas a solicitud

Respuesta * @ Te quedan’ 10000 caracteres

Estado

Figura 248. Error punto 47 — Agregar respuesta

Igualmente, al consultar la respuesta de una solicitud

elleno estandar da las industria
Respuestas a solicitud

Respuesta * @ Te quedan: 9805 caracteres

hsjfaskidksif ladifkidsif asaklfckals]f akisif dsajfadksHiadsi | ajf Kajf iakjf afiif Ak |

Estado

Figura 249. Error punto 47 — Consultar respuesta solicitud
48. Poner el color de la letra del paginador de la grilla en color blanco o poner el azul

del fondo del numero por uno mas claro para poder visualizar mas facilmente el

numero de la pagina en la que el usuario se encuentre

411



9 Gestion de Agustin Gomez 2018-09-11 Pendiente 2018-08-20
productos Herrera

10 Gestion de Agustin Gomez  2018-09-11 En revision 2018-08-20
productos Herrera

Figura 250. Error punto 48

49. Cuando se cambia el estado de una solicitud y se da respuesta, el mensaje deberia
mostrar mensaje de confirmacion de la accion realizada
50. Después de que una solicitud pasa a estado "Cerrada”, el sistema muestra editable el

campo "Segundo link"

PQRSF
Solicitud
ontactenos Numero de solicitud Tipo de solicitud
1 Gestion de productos 7
Estado Sector
Cerrado v Arte e
Primer Link Segundo Link
Primer Link Primer Link |

eofosfjlkdjfdfkimfsakdmfkasldmf
enlace22323
https://www.google.com.co/search?q=arte&rlz=1C1CHZL_esC0690C0690&source=Inms&tbm=isch&:sa=X&ved=0ahUKEwjJhuGysvzcAhXCz 1MKHZ qKC_YQ_AUICigB#imgrc=i671ft_GgOjIM:

Mensaje @ Te quedan: 1000 caracteres

Lorem Ipsum es simplemente el texto de relleno de las imprentas y archivos de texto. Lorem Ipsum ha sido el texto de

relleno estandar de las industria y

Figura 251. Error punto 50

51. Después de haber cerrado una solicitud, se presiona sobre el boton "Atras" del
formulario, para regresar a la opcion Consulta de solicitudes no cerradas. El sistema
al cargar el formulario "Consultar solicitudes no cerradas”, continda mostrando las

solicitudes gue se hayan acabado de cerrar
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Lonsulite solciiuaes no cerraaas

Filtrar Filtrar Filirar Filtrar Filirar Filirar

1 Idea de proyecto  Casa Quindio  2018-06-18 Pendiente 2018-05-27

2 Gestion de uber 2018-07-01 Pendiente 2018-06-08
productos

3 Idea de proyecio Casa Quindio  2018-07-18 Pendiente 2018-06-26

4 Idea de proyecto  Jenifer Ocampo  2018-08-24 Pendiente 2018-08-02

5 Idea de proyecto  Jenifer Ocampo  2018-08-24 013—084]2

B Gestion de José Antonio 2018-09-11 Pendiente 2018-08-20
preductos Paez Lince

7 Gestion de Agustin Gomez  2018-09-11 Pendiente 2018-08-20
productos Herrera

8 Gestion de Agustin Gomez  2018-08-11 Pendiente 2018-08-20
productos Herrera

9 Gestion de Agustin Gomez  2018-09-11 Pendiente 2018-08-20
productos Herrera

10 Gestion de Agustin Gomez  2018-09-11 En revisién 2018-08-20
productos Herrera

11 Gestion de Agustin Gémez  2018-08-11 errado “Neo1s-08-20
productos Herrera

12 Gestion de Agustin Gomez  2012-00-11 Pendiente 2018-02-20
productos Herrera

13 Gestion de Agustin Gomez  2018-09-11 Pendiente 2018-08-20
productos Herrera

Figura 252. Error punto 51

52.En la ventana emergente de agregar item del mend, organizar los botones a la

izquierda y poner de primero el botdn con la accion més significativa primero

Agregar ltem

Item *

Redes sociales

Ruta @

redes-sociales

Privacidad =

Publico

Orden * @

El

Cerrar Guardar

Figura 253. Error punto 52
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53. Después de agregar un item del menu y mostrar mensaje de éxito, limpiar el
formulario.

54. Al editar un item del mend, el sistema no muestra almacenada la informacion de la
privacidad con la que se almaceno.

Editar Item

ltem *

Redes sociales v

Ruta @
redes-sociales

rivacidad *
--Seleccione una opcion— v

QOrden * @

3

Dejar un mensaje

—
Figura 254. Error punto 54

55. Organizar la palabra "Autenticado” de la lista desplegable "Privacidad" de

crear/editar un item del mend.

Privacidad *

--Seleccione una opcion--
—Seleccione una opcion—

Afenticado |

Privado

Plblico

Figura 255. Error punto 55

56. Organizar el estilo de los botones "Editar grupo™ y "Agregar” del formulario de
Crear item del mend.
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57. Al eliminar un item del menq, el sistema deberia mostrar mensaje de confirmacion
antes de realizar la eliminacion.

58. Si el orden del menu no se puede modificar, no es necesario mostrar este campo.

Agrupacion del mena

Grupo menu * Imagen grupo @
CONVOCATORIAS M Seleccionar archivo | N...
Orden * @

5

Editar grupo

Figura 256. Error punto 58

59.En el campo "Titulo de la convocatoria” del formulario Crear convocatoria, el
sistema no permite ingresar letras que tengan tildes, signos de puntuacion,

diferentes caracteres o nimeros

Titulo de la convocatoria * @

Figura 257. Error punto 59

Ejemplo del titulo que pretendia ingresar en dicho campo: 1228 curso de Regulacion
energética. Ed. 16: “Mecanismos de promocion de las energias renovables: las
subastas y el autoconsumo™

60. El campo "Sitio web™ del formulario Crear convocatoria, deberia tener un tamafio

mayor para que los enlaces queden completos
Sitio web * @

33n-de-actividades/curso-de-regulaci-n-energ-tica-ed-16-

Figura 258. Error punto 60
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61. Quitar la obligatoriedad del campo "Teléfono™ del formulario Crear convocatoria,
ya que segun vi en diferentes convocatorias consultadas, no ponen el nimero, sino
que todo lo manejan de forma virtual.

62. Al crear una convocatoria, limpiar formulario y organizar el estilo del boton
"Registrar informacion”.

63. El sistema esta permitiendo crear la misma convocatoria muchas veces al presionar
sobre el boton "Registrar informacion”

64. Cuando el sistema no encuentre resultados para la busqueda realizada en
Convocatorias, mostrar mensaje de que no se encontraron resultados para los filtros
ingresados.

65. Organizar estilo del boton "Buscar" en el formulario de "Filtrar convocatorias".

66. Al consultar una convocatoria, el sistema no guarda la informacién ingresada en el
campo "Otro pais"

Informacion de la convocatoria

Categoria * Pais

Idiomas v —-Seleccione una opcién—

Idioma Tipo estudio *

Castellano v Pregrado

Titulo de la convocatoria * @

Curso de Regulacion energetica Ed Mecanismos de pron
Descripcion * @ Te quedan: 27 caracteres

Debate sobre los mecanismos regulatorios mas eficientes en relacién a la promocion de las energias renovables tanto
a nivel macro (subastas) como a nivel micro (autoconsumo).

Figura 259. Error punto 66

67. Organizar el estilo de los botones del formulario "Editar convocatoria”

Teléfono * @

54

Imagen cargada: 4/images jpg

Anexar nueva imagen @

Seleccionar archive | No se eligio archivo

Actualizar informacién Atras

Figura 260. Error punto 67
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68. Al eliminar una convocatoria, el sistema no muestra mensaje de confirmacion antes
de realizar la eliminacion.

69. Cuando inicio sesion con un usuario diferente al que tenga perfil administrador, no
se visualiza la opcidn "Mi perfil” para que el usuario pueda editar la informacion.

70. Cuando se inicia sesion desde la pagina de Convocatorias de cooperacion
internacional, la palabra "sesion™ quedo doble s, del botdn "Iniciar sesion™ y el estilo
de los botones no corresponde al definido.
La opcion "Iniciar sesion” deberia estar primero que la opcion "Registrarse™

Cambiar la palabra "Registrarme™ por "Registrarse™

Convocatorias de cooperacion internacional

Necesitas reiistrarte 0 iniciar session para usar esta seccion

Figura 261. Error punto 70

.

71. Cambiar también la palabra "Registrar" por "Registrarse™ en el formulario de iniciar
sesion
casaquindiog@grmail com

)

—

Recordarme
« ¢Olvidé su nombre de usuario?

= ¢ Olvido su contrasefia?

Figura 262. Error punto 71

72. En el caso del tipo de solicitud Gestion de productos quitar la mayudscula del campo
"producto” de la opcién "Primer enlace del producto”
73. En el formulario de Consulta de solicitudes, poner tilde en el boton "Atras"
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74.

75.

76.

77.

78.

79.

Figura 263. Error punto 73
Tambien corregirlo en el boton que estéa en la opcion de dar respuesta a la solicitud
de servicio
Cuando se pasa una solicitud a estado "Aprobado™ el sistema no muestra mensaje al
usuario. Lo mismo sucede cuando se pasa la solicitud a estado "Cerrado”. En este
momento solo muestra el mensaje cuando se pasa una solicitud al estado "En
revision".

En la miga de pan de Convocatorias, le faltd la s a la palabra convocatorias

nicio _|:.Ccm-0catcria'\: Crear convocatoria
Figura 264. Error punto 75

En el formulario "Crear convocatoria”, el sistema no esta haciendo la validacion del
campo "Fecha de cierre"

En el formulario "Crear convocatoria”, el campo "Pais" no tiene el asterisco que
indica la obligatoriedad del campo

En el formulario "Crear convocatoria”, en la ayuda del campo "Sitio web", poner
que se debe ingresar http:// para que el sistema tome la direccion como valida.

En el formulario "Crear convocatoria”, el campo "Idioma™ no tiene el asterisco de
obligatoriedad ni al seleccionar el boton de registro muestra mensaje de que falta
ingresar el campo, solo al final cuando ya se han ingresado todos los datos, se

presiona el boton Registrar informacion el sistema muestra el siguiente error:

Crear convocatoria

©Column ‘ididioma’ cannot be nu

Figura 265. Error punto 79
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80.En el formulario "Crear convocatoria”, en el campo "Descripcion”, cambiar la
descripcion del campo ya que no coincide. Deberia ser "Descripcion de la

convocatoria" o "Informacién de la convocatoria"

Descripcion * @ Te quedan: 1000 caracteres

Figura 266. Error punto 80

81. En el formulario "Crear convocatoria”, el sistema estd poniendo por defecto en el
campo "Fecha cierre", la fecha actual. Dejar el campo vacio y obligatorio para que
sea ingresado por el usuario.

82. El sistema esta permitiendo crear la misma convocatoria muchas veces al presionar
sobre el botdn "Registrar informacion”, ya que no esta limpiando el formulario.

83.El botén "Cancelar" del formulario "Publicar solicitud de empleo”, estd en
mayuscula, solo debe ser con mayuscula inicial. El estilo de los botones de este
formulario es diferente a los demés formularios.

Contenido ¥ Helix Blog Options  Publicacién Idioma Metadatos

Idioma

Todes v

Figura 267. Error punto 83

84. Poner tilde en la palabra "Categoria™ de la opcion del menu lateral izquierdo "Crear
categorias"

Servicios

Figura 268. Error punto 84
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85. En el formulario "Crear menu", los botones "Editar grupo™ y "Agregar" no tienen el

estilo definido

Anexo 7. Evaluacién heuristica realizada por la Universidad del Quindio en el

laboratorio de usabilidad

1. Datos del evaluador

Nombres Jhon Oscar Salazar - Rall Y. Rivera
Perfil* Analistas de Usabilidad
Estudios Ingenieros de Sistemas y Computacién

Tabla 60. Datos del evaluador

* Indicar el perfil profesional del evaluador (profesor, estudiante, desarrollador de aplicaciones, etc.) y
su especializacion

2. LEYENDA

Relevancia: Indica el nivel de importancia segun los lineamientos de Gobierno en linea. Este item es s6lo
a nivel informativo.

Impacto Cuando se produce el problema, es facil o dificil superar el problema para los usuarios
Frecuencia con la que se produce el problema, es frecuente o poco frecuente

Valoracion del impacto

0: No es un problema

1: Problema que no necesita dedicarle tiempo

2: Problema minimo de usabilidad. La solucién es de baja prioridad
3: Problema grave de usabilidad. La solucidn es de alta prioridad

4: Problema critico de usabilidad. La solucion debe ser inmediata
5: No se aplica

Valoracién de la frecuencia
1: Poco frecuente
4: Es frecuente

Sitio web o aplicacion a evaluar: https://Casaquindio/index.php

3. Arquitectura de la Informacién
La interfaz debe comunicar de manera inmediata su propdsito, objetivo y funciones. Organizacién la informacion
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https://casaquindio/index.php

del sitio Web/sistema interactivo

Lineamiento

Subheuristicos

Impacto

Frecuencia

Observaciones

Objetivos del
portal web

1. El proposito u
objetivo que la interfaz
nos transmite es claro y
obvio. Con una simple
hojeada podemos
deducir cual es su
proposito y cual es su
finalidad

El proposito de la pagina no transmite de forma
clara al usuario en que consiste el objetivo
principal de la pagina, esto se debe a que falta
generar contexto de la misma haciendo
referencia al titulo utilizado de “Casa Delegada
del Quindio” ya que es demasiado pequefio para
el espacio utilizado, ademas, falta informacion
en el home que describa el proposito de la
misma de que es Yy en que consiste la Casa
Delegada del Quindio y cuéles son las
actividades que el usuario puede desarrollar en
la misma.

Personajes y
escenarios

2. Es posible identificar
los diferentes perfiles y
la informacién asociada
a cada uno de ellos.

Navegacion global
consistente

Navegacion de
contexto

3. Las etiquetas de los
vinculos tienen los
mismos nombres que los
titulos de las paginas a
las que se dirigen

4. Sabes en todo
momento donde estas
posicionado

Ruta de migas

5. La interfaz
proporciona una ruta de
migas

6. La ruta de migas es
reconocible, visible y
corresponde fielmente a
la jerarquia de
contenidos del sitio.

En la miga de pan se recomienda reforzar el
contraste del color utilizado en el texto de la
seccion seleccionada ya que la gama de colores
utilizado es muy similar y dificultad su lectura.

URL limpios

7. Los URL del sitio no
incluyen caracteres
especiales

Enlaces bien
formulados

8. Los enlaces estan
claramente
diferenciados

Memoria a corto
plazo

9. Es facil localizar
informacion
previamente encontrada.

10. Los enlaces cambian
de color cuando se
visitan.
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Necesidades de los

usuarios

11. Las necesidades de
cualquier persona son
satisfechas.

TagLine

12. Es claro para qué
sirve el sitio

Generar informacion de interés para los

3 usuarios del propésito de la pagina de la Casa

Delegada del Quindio.

Tabla 61. Arquitectura de la informacion

4. Disefno de la interfaz de usuario

Lineamiento Subheuristicos Impacto Frecuencia Observaciones
El logo de la entidad no dirige al home de la
1. El logotipo de la pagina principal y esto genera en el usuario
Ubicacién de entidad se gn_cuentra en frys_tracién al mo_mento de navegar en la
logotipo todas las pagmgs_del sitio 4 4 pagina, se recomienda crear un enlace en eI_
y enlaza a la pagina de logo hacia el home mejorando la experiencia
inicio. de navegacién de los usuarios al omento de
interactuar en la pagina web.
2. No se utilizan
Interfaces en animaciones para enlaces 0
movimiento o informacién importante
para el usuario.
3. Los contenidos y
Contenido que elementos importantes no 0
parece publicidad | son confundidos con
publicidad
4. El texto y las imagenes
Contraste en de texto tienen suficiente 0
brillo y color contraste de brillo y color
con el fondo.
L 5. La informacion
Informacion - .
transmitida a tr_ansm_|t|da esta 0
, disponible tanto en blanco
través de color
y negro, como a color.
6. No se utiliza texto
Texto subrayado | subrayado a menos sea 0
para identificar un enlace.
7. La pagina no requiere 0
) scroll horizontal
hDes_pIazamlento 8. La interfaz se visualiza La interfaz no se visualiza perfectamente con
orizontal « v
perfectamente con 4 4 diferentes resoluciones en el navegador web,

diferentes resoluciones

se pierde informacion.

422




. 9. Existe un enlace
Vinculo a la ol
L. S rotulado como "Inicio" en 0
pagina de inicio .
la navegacion global.
. 10. La interfaz se
Independencia R
visualiza perfectamente 0
del navegador "
en cualquier navegador
11. Lainterfaz de la
pagina es agradable a la 0
vista
Todos los elementos que hacen parte de la
pagina web no se encuentran ordenados ni
agrupados, se recomienda generar cierres
“lineas o cajas” de agrupacion por tipo de
L ria “Con ri ici i
Disefio limpio y catego‘ a“Co Voc?ato is, Not cias, etc.” y
contenido de la misma “imagenes con
ordenado . ., . "
12. Se ven ordenados los 4 informacion y slider, etc.” ya que la
elementos de la pagina informacion que se presenta actualmente en
la pagina dificulta la agrupacion visual de
los contenidos al usuario al momento de
interactuar en la pagina por el exceso de
espacios en blanco y falta de cierre que
blinde cada una de las categorias y
contenido.
Todos los elementos de la pagina se ven muy
separados y dificulta en el usuario su
13. Los elementos de la P Sy ;
Uso adecuado del pagina se ven 4 agrupacion, se recomienda agrupar todos los
espacio en blanco - elementos de la pgina con cierres que
suficientemente separados . o .
ayuden al usuario a visualizar con claridad la
informacion relacionada.
Tareas clave en | 14. Se pueden observar
la pagina de las tareas principales en la 0
inicio pagina principal
. 15. Los vinculos visitados
Vinculos
. aparecen en color purpura 0
visitados .
o con diferente color

Tabla 62. Disefo de interfaz de usuario

5. Disefo de interaccion

Lineamiento

Subheuristicos

Impacto

Frecuencia

Observaciones

Observacion extra para tener
en cuenta
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1. Enlos
formularios se
Campos distingue 0 El efecto del ment en al
obligatorios claramente los momento de diligenciar los
campos obligatorios formularios genera en el
de los opcionales. usuario un choque ya que este
- efecto tiene mucha fuerza
L 2. Se asocian visual y ademas se pierde el
A_souamon de clgramente las titulo de contexto del
etiquetas y etiquetas con los 0 formulario “crear convocatoria,
campos campos ‘?'e' editar, etc.”, se recomienda
formulario mejorar el efecto del men( y
3. No se despliegan que el titulo de cada formulario
Ventanas ventanas no 0 siempre se encuentre visible
emergentes solicitadas por el para el usuario que se
usuario encuentra diligenciando dicho
4. El boton atrés formulario.
, , nunca deja de
Boton atras funcionar dentro del S
sitio
. 5. El tiempo de
Tiempo de carga L
L carga de las paginas 0
de las péginas
€s corto
6. Los datos del
Validacion usuario son
dinamica de los | validados antes de 0
datos ser enviados al
usuario
7. En caso de error
- se redirige a una
Error de pagina -
no encontrada pagina creada 5
expresamente para
errores
8. Se presenta
Péginas de confirmacion cada 5
confirmacion vez que se realice
una accion
Tabla 63. Disefio de interaccion
6. Busqueda
Lineamiento Subheuristicos Impacto | Frecuencia Observaciones
1. El motor de blsqueda
Motor de blsqueday | interno esta en todas las 0
ubicacion

paginas en la parte superior
derecha.
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incluyen sugerencias para

2. Las paginas de resultados

primeros resultados

motores de blsqueda

posicionado en los principales

Sugerencias de busqueda 3 0
ayudar al usuario a encontrar lo
que busca.
Ubicacion en los 10 3. El sitio esta bien 5

Tabla 64. Busqueda

7. Contenido
Lineamiento Subheuristicos Impacto | Frecuencia Observaciones
1. Los textos del sitio son
Pirdmide invertida | directos y exponen las ideas 0
mas importantes al principio.
2. Los titulos y encabezados
Titulos y son claros, directos y ayudan 0
encabezados a comprender rapidamente la
informacion.
3. Los textos estan
Listas organizados en forma de lista 0
cuando asi lo requieren.
4. Puede identificar
Escaneado de . .
- rdpidamente el contenido de 0
contenido .
la pagina
Vinculos rotos 5. Los vinculos de la pagina 0
son correctos
Contenido 6. La informacién que desea
consultar es rapidamente 0

encontrable

encontrable

8. Datos

Tabla 65. Contenido

Impacto

Frecuencia

0

1

1

2

2

3

425




3 4
4
5
Tabla 66. Datos

Anexo 8. Cuestionario realizado a los usuarios
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USUARIO

Nombre: Agregue su
nombre

Edad: Agregue su edad
Perfil (Marque con una X):
Usuario comuin: [ ]

Guia turistico

Informadoer turistico: [ ]
Operador turistico: [ ]
Servidor piiblico: [ ]

CASTANEY@GMAIL.
coM

CATALINA288@GMAIL.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MANIZALES

TEST DE USABILIDAD
HTTPS://CASAQUINDIO/INDEX_PHP

ESCENARIO: Reqgistrar Usuario

+ CASA DELEGADA DEL QUINDIO

El portal web de la Casa Delegada del Quindio esta alojado
temporalmente en hitps//casaquindio/index php y cuenta con

un servicio para el registro de usuarios.

Paso 1.

Acceda al portal y registrese como usuario
Paso 2

Autentiquese dentro del portal

Paso 3

Cuéntenos su experiencia en un parrafo:

318 229 9016
com 315 457 6553

CATALINA CASTANO
UBERNEY CASTANEDA

Figura 269. Cuestionario pagina 1
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TEST PAGINA WEB

ESCENARIO: Crear solicitud

+ CASA DELEGADA DEL QUINDIO

El portal web de la Casa Delegada del Quindio esti

| alojado temporalmente en

it dic/index ol

Perfil: Usuario

CASTANEY®@GMAIL.
com

https://casacuindio/index php y cuenta con un servicio
para crear solicitudes que seran enviadas a la Casa
Delegada para dar tramite.

Paso 1

Autentiquese dentro del portal

Paso 2

Cree una solicitud

Paso 3

Cuéntenos su experiencia en un parrafo

CATALINAZ2B88@GMAIL. 318 229 9016 CATALINA CAST&FIO
coM 315 457 6553 UBERNEY CASTANEDA

Figura 270. Cuestionario pagina 2
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TEST PAGINA WEB

ESCENARIO: Consultar solicitud

« CASA DELEGADA DEL QUINDIO

https://casacuindio/index p El portal web de la Casa Delegada del Quindio esta alojado
hp temporalmente en hifpsy//casaquindio/index php ¥ cuenta con
Perfil- Usuario un servicio para consultar solicitudes creadas previamente y

CASTANEY@GMAIL.
com

que se encuentran en tramite por la CDQ

Pasc 1

Autenticuese dentro del portal

Paso 2

Consulte sus solicitudes

Paso 3

Cuéntenos su experiencia en un parrafo

CATALINA28B8@GMAIL. 318 229 9016 CATALINA CAST.EFIO
CcOoM 315 457 6553 UBERNEY CASTANEDA

Figura 271. Cuestionario pagina 3
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TEST PAGINA WEB

ESCENARIO: Aprobar-Rechazar solicitud

» CASA DELEGADA DEL QUINDIO

El portal web de la Casa Delegada del Quindio esta alojado

] temporalmente en hitpe.//casaquindio/index php y cuenta con
- un servicio para aprobar o rechazar solicitudes realizadas por
https//casaquindio/indexp -
los usuarios
hp

CASTANEY@GMAIL.
com

Usuario: casaQuindic@gmail. com
Password: Asdf1234%

Paso 1

Autentiquese dentro del portal
Paso 2

Consulte las solicitudes pendientes
Paso 3

Revise la informacién

Pasod.

Apruebe o rechace una solicitud
Paso 5

Cuéntenos su experiencia

CATALINA288@GMAIL. 318 229 9016 CATALINA CASTﬁﬁﬂ
com 315 457 6553 UBERNEY CASTANEDA

Figura 272. Cuestionario pagina 4

430



TEST PAGINA WEB

ESCENARIO: Editar y crear item memi principal
+ CASA DELEGADA DEL QUINDIO

El portal web de la Casa Delegada del Quindio esta alojado

— temporalmente en hitps://casaquindio/index. php ¥ cuenta con

CASTANEY@GMAIL.
com

un servicio para crear items del meni que aparecerdn
posteriormente en el memi principal

Usunario: casaQuindio@gmail com

Password: Asdf1234%

Paszo 1

Autentiquese dentro del portal comeo administrador

Paso 2

Identifique por el memni el servicio de creacién de mena
Paso 3.

Recargue el navegador y visualice el nuevo item de memi
Paso 3

Cuéntenos su experiencia en un parrafo

CATALINA2B8@GMAIL. 318 229 9016 CATALINA CAST&FICI
com 315 457 6553 UBERNEY CASTANEDA
5

Figura 273. Cuestionario pagina 5
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TEST PAGINA WEB

ESCENARIO: Gestionar convocatorias

+ CASA DELEGADA DEL QUINDiO

El portal web de la Casa Delegada del Quindio esta alojado

] temporalmente en hitps//casaquindio/index php y cuenta con

o

hpPerfil: Administrador

CASTANEY@GMAIL.
com

un servicio para consular, crear convocatonas, editarlas o
eliminarlas.

Usnario: casaQuindio@gmail com

Password: Asdf1234%

Paso 1

Autentiquese dentro del portal como administrader
Paso 2

Identifique por el meni el servicio de creacion de
convocatorias

Paso 3

Cree una convocatoria

Paso d

Cuéntenos su experiencia en un parrafo

CATALINA28B8@GMAIL. 318 229 9016 CATALINA CAST.EIMIO
coM 315 457 6553 UBERNEY CASTANEDA
6

Figura 274. Cuestionario pagina 6
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ESCENARIO: Chat en linea
|

* CASA DELEGADA DEL QUINDIO

TEST PﬁG'NA WEB El portal web de la Casa Delegada del Quindio esta alojado
| temporalmente en hifps://casaquindio/index php y cuenta con
o un servicio para solicitar informacién de cualquier tipo a la
I CDQ y habrd una perscna pendiente de las solicitudes.
Perfil: Usuario, Paso 1
rador Identifique el chat dentro de la aplicacion
Paso 2

Establezca conversacion de interés, puede ser preguntar sobre
un lugar turistico en el Quindio

Paso 3

Cuéntenos su experiencia en un parrafo

CASTANEY@GMAIL. CATALINA288@GMAIL. 318 229 9016 CATALINA CAST&FIO
coM coM 315 457 6553 UBERNEY CASTANEDA

Figura 275. Cuestionario pagina 7
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Conteste las siguientes preguntas teniendo en cuenta la experiencia que tuvo al interactuar con la
pagina web pensando en todas las paginas que pudo visualizar.

Las siguientes son afirmaciones que usted determinara correcto o incomrecto. Marque conuna X la
respuesta.

1} Las instrucciones y las indicaciones en cada uno de los escenarios han sido ttiles para usted.
a) De acuerdo
b) No estoy de acuerdo
c) No estoy sequro

2) La cantidad o la calidad de la informacién de ayuda varia en todo el sistema.
a) De acuerdo
b) No estoy de acuerdo.
c) No estoy sequro

3) Los mensajes de error no son adecuados.
a) De acuerdo
b) No estoy de acuerdo
c) No estoy sequro

4) Se requieren demasiados pasos para hacer que algo funcione.
a) De acuerdo
b) No estoy de acuerdo
c) No estoy sequro

§) La velocidad de este software es lo suficientemente rapida.
a) De acuerdo
b) No estoy de acuerdo
c) No estoy sequro

6) 31 este software se detuvo, fue facil reiniciarlo.
a) De acuerdo
b) No estoy de acuerdo
c) No estoy seguro

T) Este software se detuvo en algin momento inesperadamente.
a) De acuerdo
b) No estoy de acuerdo
c) No estoy sequro

8) La forma en que se presenta la informacion del sistema es clara y comprensible.
a) De acuerdo
b) No estoy de acuerdo
c) No estoy seguro
9) Este software responde muy lentamente a las entradas.
a) De acuerdo

b) No estoy de acuerdo
c) No estoy seguro

CASTANEY@GMAIL. CATALINA2B8@GMAIL. 318 229 9016 CATALINA CAST&ITICI
com comM 315 457 6553 UBERNEY CASTANEDA

Figura 276. Cuestionario pagina 8
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10) Nunca aprenderé a usar todo lo que se ofrece en este software.
a) De acuerdo
b) No estoy de acuerdo
c) HNo estoy sequro

11) Usar este software es frustrante.
a) De acuerdo
b) No estoy de acuerdo
c) HNo estoy sequro

12) Recomendaria este software a mis colegas.
a) De acuerdo
b) No estoy de acuerdo
c) HNo estoy sequro

13) Trabajar con este software es satisfactorio.
a) De acuerdo
b) No estoy de acuerdo
c) No estoy seguro

14) Es cbvio que las necesidades del usuanio han sido tomadas en consideracion.
a) De acuerdo
b) No estoy de acuerdo
c) No estoy seguro

15) El software le permite al usuario el uso de teclas.
a) De acuerdo
b) No estoy de acuerdo
c) No estoy seguro

16) Es facil hacer que el software haga exactamente lo que desea.
a) De acuerdo
b) No estoy de acuerdo
c) No estoy seguro

1T) Es relativamente facil pasar de una tarea a otra.
a) De acuerdo
b) No estoy de acuerdo
c) No estoy seguro

18) Me siento al mando de este software cuando lo estoy usando.
a) De acuerdo
b) No estoy de acuerdo
c) No estoy seguro
19) Encuentro que la informacion de ayuda proporcionada por este software no es muy atil.
a) De acuerdo
b) No estoy de acuerdo
c) No estoy sequro

20) La organizacién de los menus parece bastante logica

CASTANEY@GMAIL. CATALINA288@GMAIL. 318 229 9016 CATALINA CAST&FIO
coM coM 315 457 6553 UBERNEY CASTANEDA

Figura 277. Cuestionario pagina 9
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a) De acuerdo
k) No estoy de acuerdo
c) No estoy seguro

21) Lleva mucho tiempo aprender las funciones del software.
a) De acuerdo
k) No estoy de acuerdo
c) No estoy seguro

22) El software me ha ayudado a superar cualquier problema que haya tenido al usarlo.

a) De acuerdo
b) No estoy de acuerdo
c) No estoy seguro

23) Aprender a usar nuevas funciones es dificil.
a) De acuerdo
b) No estoy de acuerdo
c) No estoy seguro

24) Hay demasiado para leer antes de poder usar el software.
a) De acuerdo
b) No estoy de acuerdo
c) No estoy seguro

25) El software se presenta de una manera muy atractiva.
a) De acuerdo
b) No estoy de acuerdo
c) No estoy seguro

26) A veces me pregunto si estoy usando la funcién comrecta.
a) De acuerdo
b) No estoy de acuerdo
c) No estoy seguro

2T7) Hubo momentos en el uso de este software cuando me sent bastante tenso.
a) De acuerdo
b) No estoy de acuerdo
c) No estoy seguro

28) El software no siempre ha heche lo que esperaba.
a) De acuerdo
b) No estoy de acuerdo
c) No estoy seguro

29) Creo que este software es inconsistente.
a) De acuerdo
b) No estoy de acuerdo
c) No estoy seguro

30) Puedo entender y actuar sobre la informacion proporcionada por este software.
a) De acuerdo

CASTANEY@GMAIL. CATALINA28B8@GMAIL. 318 220 9016 CATALINA CAST.EﬁO
com coMm 315 457 6553 UBERNEY CASTANEDA

10

Figura 278. Cuestionario pagina 10
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b) No estoy de acuerdo
c) No estoy seguro

31) Este software ocasionalmente se comporta de una manera que no puede ser entendida.
a) De acuerdo
b) No estoy de acuerdo
c) No estoy seguro

32) Es facil olvidarse de cdmo hacer las cosas con este software.
a) De acuerdo
b) No estoy de acuerdo
¢} No estoy sequro

33) Este software es realmente muy incémodo.
a) De acuerdo
b) No estoy de acuerdo
¢} No estoy seguro

34) Tengo que buscar ayuda la mayoria de las veces al usar este software.
a) De acuerdo
b) No estoy de acuerdo
c) No estoy seguro

35) Aprender a operar este software inicialmente esta lleno de problemas.
a) De acuerdo
b) No estoy de acuerdo
c) No estoy seguro

36) Nunca hay suficiente informacidn en la pantalla cuando es necesaria.
a) Deacuerdo
b) No estoy de acuerdo
c) No estoy seguro

3T) A veces no sé qué hacer a continuacién con este software.
a) De acuerdo
b) No estoy de acuerdo
¢} No estoy seguro

38) No me gustaria usar este software todos los dias.
a) De acuerdo
b) No estoy de acuerdo
c) No estoy seguro

Prequntas afines a sus cualidades informadticas y experiencia con el software

39) ;Cémo calificaria sus conocimientos y hakilidades en el manejo de software?
a) Muy experimentado y técnico
b) Soy bueno pero no muy técnico
c) Puedo lidiar con la mayoria del software
d) Encuentro que la mayoria del software es dificil de usar

CASTANEY@GMAIL. CATALINA288@GMAIL. 318 229 9016 CATALINA CAST.EﬁG
com cOoM 315 457 6553 UBERNEY CASTANEDA
11

Figura 279. Cuestionario pagina 11
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Anexo 9. Resultado cuestionario realizado a los usuarios

40) ;Qué tan importante es para usted el tipo de software que acaba de probar?

a) Extremadamente importante
b) Importante

<) No muy importante

d) Para nada importante

41) ;Que cree que es lo mejor que se aprecia dentro de su experiencia en relacidn con este

software y por que?

43) ;Qué cree que necesite ser mejorado en el software y por quée?

43) ;Cual es el uso, a mvel general que le da a este software?

Figura 280. Cuestionario pagina 12

Proyecto: Pagina web Casa Delegada del Quindio

1. Preguntas

Numero | Pregunta/Afirmacion Respuesta Cédigo
Las instrucciones y las De acuerdo 1
1 |nd|caC|_ones en c_:ada,u_no de los No estoy de acuerdo 2
escenarios han sido Utiles para
usted. No estoy seguro 3
La cantidad o la calidad de la De acuerdo 1
2 informacion de ayuda varian en No estoy de acuerdo 2
todo el sistema. No estoy seguro 3
. De acuerdo 1
3 Los mensajes de error no son No estov de acuerdo >
adecuados. y
No estoy seguro 3
S . q id De acuerdo 1
4 e requieren demasiados pasos No estoy de acuerdo >
para hacer que algo funcione.
No estoy seguro 3
5 La velocidad de este software es lo | De acuerdo 1
suficientemente rapida No estoy de acuerdo 2
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No estoy seguro

Si este software se detuvo, fue

De acuerdo

3
1
6 SRR No estoy de acuerdo 2
facil reiniciarlo.
No estoy seguro 3
Este soft det o De acuerdo 1
ste software se detuvo en algun
! momento inesperadamente. No estoy de acuerdo 2
No estoy seguro 3
La forma en que se presenta la De acuerdo 1
8 informacion del sistema es claray | No estoy de acuerdo 2
comprensible. No estoy seguro 3
Este soft d De acuerdo 1
ste software responde muy
9 lentamente a las entradas. No estoy de acuerdo 2
No estoy seguro 3
N deré todo | De acuerdo 1
10 unca aprendere a usar todo lo que o~ estoy de acuerdo 5
se ofrece en este software.
No estoy seguro 3
De acuerdo 1
11 Usar este software es frustrante. No estoy de acuerdo 2
No estoy seguro 3
3 . De acuerdo 1
Recomendaria este software a mis
12 colegas No estoy de acuerdo 2
' No estoy seguro 3
Trabai e soft De acuerdo 1
rabajar con este software es
13 satisfactorio. No estoy de acuerdo 2
No estoy seguro 3
Es obvio que las necesidades del | De acuerdo 1
14 usuario han sido tomadas en No estoy de acuerdo 2
consideracion No estoy seguro 3
i . De acuerdo 1
El software le permite al usuario el
15 No estoy de acuerdo 2
uso de teclas.
No estoy seguro 3
Es facil h | soft h De acuerdo 1
16 s facil hacer que el software haga o estoy de acuerdo >
exactamente lo que desea.
No estoy seguro 3
Es relati e fAcil q De acuerdo 1
17 s relativamente facil pasar de una o~ estoy de acuerdo >
tarea a otra.
No estoy seguro 3
Me siento al do de est De acuerdo 1
18 € stento al mando de este No estoy de acuerdo 2
software cuando lo estoy usando.
No estoy seguro 3
Encuentro que la informacion de | De acuerdo 1
19 ayuda proporcionada por este No estoy de acuerdo 2
software no es muy Util No estoy seguro 3
L izacion de | | De acuerdo 1
20 a organizacion de los menus No estoy de acuerdo 5
3

parece bastante l6gica

No estoy seguro
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Lleva mucho tiempo aprender las

De acuerdo

1
21 funciones del software No estoy de acuerdo 2
No estoy seguro 3
El software me ha ayudado a De acuerdo 1
22 superar cualquier problema que No estoy de acuerdo 2
haya tenido al usarlo No estoy seguro 3
Aprend funci De acuerdo 1
23 Prender a usar nuevas Tunclones 7y, estoy de acuerdo 2
es dificil
No estoy seguro 3
. De acuerdo 1
Hay demasiado para leer antes de
24 No estoy de acuerdo 2
poder usar el software.
No estoy seguro 3
De acuerdo 1
El software se presenta de una
25 . No estoy de acuerdo 2
manera muy atractiva.
No estoy seguro 3
A 0 i est De acuerdo 1
26 VECES ME Pregunto si estoy No estoy de acuerdo 2
usando la funcién correcta.
No estoy seguro 3
Hubo momentos en el uso de este | De acuerdo 1
27 software cuando me senti bastante | No estoy de acuerdo 2
tenso. No estoy seguro 3
. De acuerdo 1
El software no siempre ha hecho lo
28 No estoy de acuerdo 2
que esperaba
No estoy seguro 3
c e soft De acuerdo 1
29 ~T€0 que este software es No estoy de acuerdo 2
inconsistente
No estoy seguro 3
Puedo entender y actuar sobre la | De acuerdo 1
30 informacién proporcionada por No estoy de acuerdo 2
este software. No estoy seguro 3
Este software ocasionalmente se | De acuerdo 1
31 comporta de una manera que no No estoy de acuerdo 2
puede ser entendida. No estoy seguro 3
Es facil olvid de como h De acuerdo 1
32 s facil olvidarse de cdmo hacer No estoy de acuerdo >
las cosas con este software.
No estoy seguro 3
Este soft Iment De acuerdo 1
33 Este software es reaimente muy No estoy de acuerdo 2
incobmodo.
No estoy seguro 3
Tengo que buscar ayuda la De acuerdo 1
34 mayoria de las veces al usar este No estoy de acuerdo 2
software. No estoy seguro 3
Aprender a operar este software De acuerdo 1
35 inicialmente esta lleno de No estoy de acuerdo 2
problemas. No estoy seguro 3
36 Nunca hay suficiente informacion | De acuerdo 1
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en la pantalla cuando es necesaria. | No estoy de acuerdo 2
No estoy seguro 3
A < qué h De acuerdo 1
37 VECES NO SE que hacer a No estoy de acuerdo 2
continuacion con este software.
No estoy seguro 3
N arf e soft De acuerdo 1
38 0 me gustaria usar este software o~ estoy de acuerdo >
todos los dias.
No estoy seguro 3
Muy experimentado y técnico 1
-Como calificarfa sus Soy bueno pero no muy técnico 2
39 conocimientos y habilidades en el | Puedo lidiar con la mayoria del software 3
manejo de software? Encuentro que la mayoria del software es A
dificil de usar
. ) Extremadamente importante 1
¢Qué tan importante es para usted Importante 5
40 el tipo de software que acaba de -
No muy importante 3
probar? -
Para nada importante 4

Tabla 67. Cuestionario de preguntas realizada a los usuarios
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2. Base de datos

ov #

‘Baud

6E #

‘Baud

8E #

‘Baud

LEH

‘Baud

9E #

‘Baud

SE#

‘Baud

Ve #

‘Baud

EEH

‘Baud

CEH

‘Baud

TE#

‘Baud

o€ #

‘Baud

6C #

‘Baud

8C #

‘Baud

LC#

‘Baud

9C #

‘Baud

S #

‘Baud

Ve #

‘Baud

ECH

‘Baud

cC#

‘Baud

TC#

‘Baud

0c#

‘Baud

6T #

‘Baud

8T #

‘Baud

LT #

‘Baud

9T #

‘Baud

ST #

‘Baud

vl #

‘Baud

ET #

‘Baud

CT#

‘Baud

TT#

‘Baud

OT #

‘Baud

60 #

‘Baud

80 #

‘Baud

LO#

‘Baud

90 #

‘Baud

SO #

‘Baud

70 #

‘Baud

€0 #

‘Baud

CO#

‘Baud

TO #

‘Baud

Tabla 68. Datos obtenidos del cuestionario
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3. Resultados por pregunta

Las instrucciones y las indicaciones en cada uno de los escenarios han sido Gtiles para usted.

Respuesta Cadigo Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 20 100,00%
No estoy de acuerdo 2 0,00%
No estoy seguro 3 0,00%
TOTAL 20 100,00%
La cantidad o la calidad de la informacion de ayuda varian en todo el sistema.
Respuesta Cddigo Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 2 10,00%
No estoy de acuerdo 2 18 90,00%
No estoy seguro 3 0 0,00%
TOTAL 20 100,00%
Los mensajes de error no son adecuados.
Respuesta Caddigo Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 0 0,00%
No estoy de acuerdo 2 16 80,00%
No estoy seguro 3 4 20,00%
TOTAL 20 100,00%
Se requieren demasiados pasos para hacer que algo funcione.
Respuesta Cadigo Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 1 5,00%
No estoy de acuerdo 2 14 70,00%
No estoy seguro 3 5 25,00%
TOTAL 20 100,00%
La velocidad de este software es lo suficientemente rapida
Respuesta Cadigo Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 20 100,00%
No estoy de acuerdo 2 0,00%
No estoy seguro 3 0,00%
TOTAL 20 100,00%
Si este software se detuvo, fue facil reiniciarlo.
Respuesta Cadigo Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 8 40,00%
No estoy de acuerdo 2 0 0,00%
No estoy seguro 3 12 60,00%
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TOTAL 20 100,00%
Este software se detuvo en algiin momento inesperadamente.
Respuesta Cadigo Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 1 5,00%
No estoy de acuerdo 2 19 95,00%
No estoy seguro 3 0 0,00%
TOTAL 20 100,00%
La forma en que se presenta la informacion del sistema es clara y comprensible.
Respuesta Cadigo Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 20 100,00%
No estoy de acuerdo 2 0,00%
No estoy seguro 3 0,00%
TOTAL 20 100,00%
Este software responde muy lentamente a las entradas.
Respuesta Caddigo Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 0 0,00%
No estoy de acuerdo 2 18 90,00%
No estoy seguro 3 2 10,00%
TOTAL 20 100,00%
Nunca aprenderé a usar todo lo que se ofrece en este software.
Respuesta Cadigo Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 0 0,00%
No estoy de acuerdo 2 19 95,00%
No estoy seguro 3 1 5,00%
TOTAL 20 100,00%
Usar este software es frustrante.
Respuesta Cadigo Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 0 0,00%
No estoy de acuerdo 2 19 95,00%
No estoy seguro 3 1 5,00%
TOTAL 20 100,00%
Recomendaria este software a mis colegas.
Respuesta Cadigo Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 15 75,00%
No estoy de acuerdo 2 0,00%
No estoy seguro 3 25,00%
TOTAL 20 100,00%
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Trabajar con este software es satisfactorio.

Respuesta Cddigo Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 16 80,00%
No estoy de acuerdo 2 0 0,00%
No estoy seguro 3 20,00%
TOTAL 20 100,00%
Es obvio que las necesidades del usuario han sido tomadas en consideracion
Respuesta Cddigo Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 20 100,00%
No estoy de acuerdo 2 0,00%
No estoy seguro 3 0,00%
TOTAL 20 100,00%
El software le permite al usuario el uso de teclas.
Respuesta Caddigo Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 17 85,00%
No estoy de acuerdo 2 0,00%
No estoy seguro 3 15,00%
TOTAL 20 100,00%
Es facil hacer que el software haga exactamente lo que desea.
Respuesta Cddigo Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 19 95,00%
No estoy de acuerdo 2 0,00%
No estoy seguro 3 1 5,00%
TOTAL 20 100,00%
Es relativamente facil pasar de una tarea a otra.
Respuesta Cddigo Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 19 95,00%
No estoy de acuerdo 2 5,00%
No estoy seguro 3 0 0,00%
TOTAL 20 100,00%
Me siento al mando de este software cuando lo estoy usando.
Respuesta Cddigo Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 20 100,00%
No estoy de acuerdo 2 0,00%
No estoy seguro 3 0,00%
TOTAL 20 100,00%

Encuentro que la informacion de ayuda proporcionada por este software no es muy util
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Respuesta Cadigo Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 0 0,00%
No estoy de acuerdo 2 20 100,00%
No estoy seguro 3 0 0,00%
TOTAL 20 100,00%
La organizacion de los menus parece bastante I6gica
Respuesta Cddigo Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 19 95,00%
No estoy de acuerdo 2 0 0,00%
No estoy seguro 3 5,00%
TOTAL 20 100,00%
Lleva mucho tiempo aprender las funciones del software
Respuesta Caddigo Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 0 0,00%
No estoy de acuerdo 2 19 95,00%
No estoy seguro 3 1 5,00%
TOTAL 20 100,00%
El software me ha ayudado a superar cualquier problema que haya tenido al usarlo
Respuesta Caddigo Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 14 70,00%
No estoy de acuerdo 2 0,00%
No estoy seguro 3 30,00%
TOTAL 20 100,00%
Aprender a usar nuevas funciones es dificil
Respuesta Cadigo Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 0 0,00%
No estoy de acuerdo 2 20 100,00%
No estoy seguro 3 0 0,00%
TOTAL 20 100,00%
Hay demasiado para leer antes de poder usar el software.
Respuesta Cddigo Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 1 5,00%
No estoy de acuerdo 2 19 95,00%
No estoy seguro 3 0 0,00%
TOTAL 20 100,00%
El software se presenta de una manera muy atractiva.
Respuesta Cddigo Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 13 65,00%
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No estoy de acuerdo 10,00%
No estoy seguro 25,00%
TOTAL 20 100,00%
A veces me pregunto si estoy usando la funcion correcta.
Respuesta Cadigo Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 0 0,00%
No estoy de acuerdo 2 20 100,00%
No estoy seguro 3 0 0,00%
TOTAL 20 100,00%
Hubo momentos en el uso de este software cuando me senti bastante tenso.
Respuesta Caddigo Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 0 0,00%
No estoy de acuerdo 2 16 80,00%
No estoy seguro 3 4 20,00%
TOTAL 20 100,00%
El software no siempre ha hecho lo que esperaba
Respuesta Caddigo Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 2 10,00%
No estoy de acuerdo 2 18 90,00%
No estoy seguro 3 0 0,00%
TOTAL 20 100,00%
Creo que este software es inconsistente
Respuesta Cadigo Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 0 0,00%
No estoy de acuerdo 2 20 100,00%
No estoy seguro 3 0 0,00%
TOTAL 20 100,00%
Puedo entender y actuar sobre la informacion proporcionada por este software.
Respuesta Cadigo Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 20 100,00%
No estoy de acuerdo 2 0,00%
No estoy seguro 3 0,00%
TOTAL 20 100,00%
Este software ocasionalmente se comporta de una manera que no puede ser entendida.
Respuesta Cddigo Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 1 5,00%
No estoy de acuerdo 2 19 95,00%
No estoy seguro 3 0 0,00%
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TOTAL 20 100,00%
Es féacil olvidarse de cdmo hacer las cosas con este software.
Respuesta Cadigo Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 0 0,00%
No estoy de acuerdo 2 20 100,00%
No estoy seguro 3 0 0,00%
TOTAL 20 100,00%
Este software es realmente muy incémodo.
Respuesta Cadigo Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 0 0,00%
No estoy de acuerdo 2 20 100,00%
No estoy seguro 3 0 0,00%
TOTAL 20 100,00%
Tengo que buscar ayuda la mayoria de las veces al usar este software.
Respuesta Caddigo Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 0 0,00%
No estoy de acuerdo 2 20 100,00%
No estoy seguro 3 0 0,00%
TOTAL 20 100,00%
Aprender a operar este software inicialmente esta lleno de problemas.
Respuesta Cadigo Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 0 0,00%
No estoy de acuerdo 2 20 100,00%
No estoy seguro 3 0 0,00%
TOTAL 20 100,00%
Nunca hay suficiente informacion en la pantalla cuando es necesaria.
Respuesta Cadigo Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 0 0,00%
No estoy de acuerdo 2 13 65,00%
No estoy seguro 3 7 35,00%
TOTAL 20 100,00%
A veces no sé qué hacer a continuacion con este software.
Respuesta Cadigo Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 0 0,00%
No estoy de acuerdo 2 17 85,00%
No estoy seguro 3 3 15,00%
TOTAL 20 100,00%
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No me gustaria usar este software todos los dias.

Respuesta Cddigo Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 1 5,00%
No estoy de acuerdo 2 19 95,00%
No estoy seguro 3 0 0,00%
TOTAL 20 100,00%
¢ Como calificaria sus conocimientos y habilidades en el manejo de software?
Respuesta Cddigo Frecuencia Porcentaje
Muy experimentado y técnico 1 3 15,00%
Soy bueno pero no muy técnico 2 7 35,00%
Puedo lidiar con la mayoria del software 3 10 50,00%
Encuentro que la mayoria del software es dificil de 4 0 0,00%
usar
TOTAL 20 85,00%
¢ Qué tan importante es para usted el tipo de software que acaba de probar?
Respuesta Cddigo Frecuencia Porcentaje
Extremadamente importante 1 2 10,00%
Importante 18 90,00%
No muy importante 0,00%
Para nada importante 0,00%
TOTAL 20 90,00%

Tabla 69. Resultados por pregunta

4. Resultados por categoria

Promedio por

real

Categoria .
categoria
Visibilidad del estado del sistema 95%
Relacion entre el sistema y el mundo 96%
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. Promedio por
Categoria P
categoria

Control y libertad del usuario 99%
Consistencia y estandares 92%
Prevencion de errores 94%
Reconocimiento antes que recuerdo 90%
Flexibilidad y eficiencia de uso 91%
Estética y disefio minimalista 83%
Ayuda y documentacion 84%
Satisfaccion 85%
Resultado General Criterios de o

- 91%
usabilidad

Tabla 70. Resultados por categoria
Items usabilidad
85%
84% 96%
83%
; 99%
91% ‘_‘92%
90%
= Visibilidad del estado del sistema = Relacion entre el sistema y el mundo real
Control y libertad del usuario Consistencia y estandares

= Prevencion de errores

= Reconocimiento antes que recuerdo

m Flexihilidad y eficiencia de uso m Estética y disefio minimalista

= Ayuda y documentacion

= Satisfaccion

Figura 281. Grafico de resultados por categoria
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Anexo 10. Actas de reunioén

Casa delegada del Quindio

Reunién: Revision y retroalimentacién del avance

del proyecto portal CDQ

1. Datos de la reunion

Fecha: 20 de Enero de 2017
Hora (Inicio - Fin): | 2:30 pm — 5:30 pm
Lugar: Via Skype

1.1 Objetivo

e Socializar el avance logrado en el disefio y elaboracion de la Pagina Web de la
Casa Delegada del Quindio.

¢ Realizar retroalimentacién con la perspectiva de los diferentes interesados en la
consecucion de la pagina web.

Participantes

Nombre

Cargo

Andrés Jaramillo

Contratista Casa Delegada del Quindio en Bogota

Faber Giraldo

Asesor proyecto de grado

Ubemey Castaiieda

Ingeniero de sistemas — Estudiante maestria

A_ Catalina Castafio

Ingeniera de sistemas — Estudiante maestria

1.2 Agenda

No. | Tema Tiempo

1 Objetivos de la reunion 5 minutos
2 Explicacion del Material recopilado en requisitos (archivo Excel-pila 30 minutos

de producto).

3 Muestra de caracterizacion de usuarios (archivos Word) 30 minutos
4 Muestra de prototipos 80 minutos
5 Conclusiones- anexos 30 minutos
5] Entrega de matenal 5 minutos

Figura 282. Acta de reunion — pagina 1
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2. Comentarios y/o decisiones durante la reunion

- La gobernacién saca boletin de prensa diario, el sistema debera proporcionar la
opcion al usuario registrado o los que se estan registrando, de seleccionar la
periodicidad con la que desea que le llegue el boletin de prensa, van a mostrarse
las opciones de boletin diario, boletin con la recopilacion de las noticias
semanales, o boletin con una recopilacién mensual, o si por el contrario no desea
que le llegue el boletin.

- La persona se debe registrar para solicitar citas con la CDQ o préstamo de
instalaciones que va a recibir una posterior aprobacion.

- Placa dura (Parqueadero), se utilizan cuando se hacen los eventos de mas de 40
personas, se adecua con carpas, mesas, silleteria, ambientacion, costales, flores,
etc., las personas solicitan el préstamo de la placa dura para hacer el disefio y
adecuacion de escenarios para poder hacer el evento, la capacidad maximo de la
placa dura es de 250 personas. Existe un formulario de solicitud para persona
natural y otro para persona juridica.

- Utilizar en lugar del PQR (Peticiones, Quejas y Reclamos) y Calificacion Positiva,
el PQRFS (Peticion, Queja, Reclamo, Felicitacion y Sugerencia) para evitar enredo
de los usuarios del sistema. El sistema PQRFS se debe volver un indicador para
medir el servicio que presta la CDQ.

- A pesar de que la CDQ hace parte de la gobernacion, las cosas se manejan
diferentes, son 6 colaboradores, con una instalacién pequefia y sus fines también
son pequefios, son un apoyo transversal, ya sea para los Quindianos residentes
en Bogota, o para los Quindianos residentes en el Quindio que necesitan algo en
Bogota o para el mismo gobierno departamental y los entes territoriales
municipales del Quindio en Bogota. En la CDQ se maneja un clima de servicio
muy distinto al manejado al de la gobernacién del Quindio en Armenia. Son
servicios logisticos de apoyo complementario, por eso se debe el PQRFS se debe
manejar aparte del de la gobernacién del Quindio.

- La CDQ es un apoyo y un asistente de la gobernacién, por ejemplo un secretario
asistente necesita un representante en una reunién en Bogota, y la CDQ puede
representarlo, reunir informacién para posteriormente socializar la informacién
recolectada. Se vuelve mucho mas eficiente hacerlo por medio de la CDQ que
enviar a la persona desde el Quindio ya que genera un gasto de viaticos que le va
a implicar un costo al departamento, la CDQ asiste a la reunién en representacién,
en lugar de enviar a la persona, se obtiene toda la informacion que el secretario
necesite, y después la CDQ se reune con el secretario y se le socializa todo lo que

Figura 283. Acta de reunion — pagina 2
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pasé en dicha reunion, lo mismo para el caso del gobernador o los alcaldes o los
despachos de las alcaldias.

- En base a lo anterior, el sistema debe permitir a través de un formulario, realizar
una solicitud de representacién por parte de la CDQ, sea para secretarias,
municipios, despachos, alcaldes, gobernador, o servidor publico asi se evitaria
que no fuera informal, sino que quedara registrado en el sistema, de esta manera
se podria saber cuantos viajes de personas se ahorraron desde el Quindio y un
valor aproximado de cuanto pudieron ahorrarse por medio de este servicio.
Actualmente cuando necesitan sobre este servicio, lo hacen sobre la marcha,
llaman a los celulares de la persona que necesiten, la directora de la CDQ se
encarga de liderar y administrar toda la CDQ, luego estén los tres contratistas que
tienen unas secretarias o municipios de los cuales son los “padrinos” en Bogota.

- En el formulario de registro de los usuarios debe estar un campo que diga si es
servidor publico, y de ser asi debe seleccionar la entidad o institucion o secretaria
y a cudl area pertenece (entes territoriales municipales y departamentales y las
instituciones publicas descentralizadas; estas personas que se registren como
servidores publicos o como contratistas publicos del Quindio, tengan la opcidén de
salicitar por medio del sistema, la representacion de la CDQ en Bogota.

- El chat, antes de iniciar la sesion de un usuario, el sistema debe tener un campo
con el nombre de la persona con el fin de tener un trato mas cercano y amable.

- La funcionalidad de chat, debe mostrar una respuesta automatica del chat
cuando no esta en funcionamiento, no se debe mostrar un horaric de atencion del
chat, sino que se debe mostrar el estado del chat “En linea” (verde), “Fuera de
linea" (rojo), que indica si hay alguien disponible para atender el chat, los
mensajes que se pongan “Fuera de linea” deben llegar al buzdon de mensajes de la
CDQ para poder ser respondido posteriormente, es decir, cuando esta “Fuera de
linea”, desde el chat se debe enlazar un hipervinculo donde esta la opcion de que
el usuario deje el mensaje. Este se hace debido a las multiples ocupaciones de las
personas de la CDQ, no siempre pueden estar disponibles para atender el chat en
linea.

- Como la CDQ esta en la misma plataforma de la gobernacién del Quindio, la
opcidén de boletin de prensa mostrado en la pagina de la CDQ, debe redirigir al
boletin de prensa de la pagina de la gobernacién del Quindio. En la pagina de la
CDQ se desea mostrar con una opcidn macro que se llame Noticias, esta opcion
se va a dividir en dos opciones, una llamada “Boletines de prensa gobernacion del
Quindio” y la otra “Noticias Casa Delegada del Quindio”. Las noticias de la seccion

“Noticias Casa Delegada del Quindio” las crea, escribe y disefia el administrador
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de la pagina de la CDQ, las noticias de la seccion “Boletines de prensa
gobernacion del Quindio” son las creadas por la gobernacién y a la cuél va a ser
redirigida la pagina.

- Cambiar la palabra “Empresarioc” por “Empresarioc o Inversionista” de la
documentacidn realizada.

- En el panel de solicitudes de ideas de proyectos y financiacion de proyectos,
tener la opcién de ideas de emprendimiento, artesanos del Quindio que quieran
vender sus productos, empresarios de cafés especiales con una nota que indique
la forma de contactarlo y conseguir sus productos en Bogota o por pedido, esto
debido a que muchas personas van al Punto de informacion turistica y les
consultan por un determinado producto. Para esto se desea que aparte de los
datos de contacto, se pueda mostrar una imagen o logo del producto. (Lo anterior
debe hacerse por medio del sistema realizando el respectivo registro por la pagina
web de la CDQ en opciones llamadas por ejemplo “Vitrina comercial y
emprendedora del Quindic” o *Vitrina de proyectos, productos, bienes vy
servicios”), al entrar a alguna de esas opciones el empresario va a poder informar
sus datos de contacto y comprometerse con enviar el producto a Bogota.

- La CDQ no puede vender productos debido a que hacen parte de la gobernacion
del Quindio, pero puedan dar los datos de contacto del empresario, que puedan
dejar una imagen o logo del producto, con la solicitud y datos.

- La CDQ si puede ayudar a comercializar productos siempre y cuando no
muestren los precios ni realicen la venta, solo como un medio pero no como un
responsable.

- La asamblea aprobé que se pueda modificar la personeria de la CDQ, esto con
el fin de volverse una promotora que sea una empresa comercial del estado, que
les permita ayudar al empresario Quindiano que desea vender en Bogota, esto no
se puede realizar en el momento a través de la CDQ pero si se va a poder realizar
en el futuro, la CDQ por el momento solo puede ser una vitrina comercial.

- Dejar inactivo el perfil de ChatPerson por el momento, que el administrador
pueda hacer también el perfil de ChatPerson. El administrador debe tener los
permisos de todas las funcionalidades sobre el sistema.

- Los usuarios con perfil de “Representante turistico” para poder registrarse, debe
anexar el registro de turismo vigente que lo certifiquen como tal, esto con el fin de
evitar la informalidad y de proteger a los que si cumplen con los registros y
normas. Los documentos segun el perfil son los siguientes:

Guia turistico: Tarjeta profesional de guia nacional de turismo de Colombia
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Informador turistico: Carnet de certificacion

Operadores turisticos, Agencias de viajes y Hoteles: Registro de turismo nacional
La CDQ debe comprobar y validar la veracidad de la informacién para poder
aprobar dicho registro. Cuando el operador turistico se registre, el sistema debe
meostrar un mensaje indicando que se va a validar la informacién registrada y que
pronto les llegara un mensaje de confirmacion de que su registro ha sido exitoso.

- La visualizacion de estadistica de los usuarios, desean que se pueda exportar y
visualizar en formato Excel.

- Andrés Jaramillo propone que para identificar si los usuarios son o no son
Quindianos se pregunte en la pagina si es Quindianc o no por medio de un
checkbox. Categorizar las respuestas de porqué se consideran Quindianos para
clasificar a los usuarios, Andrés Jaramillo sugiere poner un check de si es
Quindiano o no es Quindiano, de no ser Quindiano poner una lista de opciones del
porqué se siente Quindiano, por ejemplo si crecid en el Departamento, estudio en
el departamento, etc. Evitar que como institucién plblica se haga discriminacién.

- Las ofertas de empleo solo lo puede ver usuarios registrados pero sin
discriminacién de origen

- Andrés sugiere para el préstamo de instalaciones de la casa delegada que se
realice una discriminacion por medio del tipo de instalaciones, los cuales en este
caso son Auditorio o sala de juntas (Se debe hacer la reserva por lo menos tres
dias habiles antes del evento), Mesa de Eventos o Placa dura (Se debe hacer la
reserva por lo menos 20 dias habiles antes del evento, con una capacidad mayor
a 100 personas).

- Redes sociales, por el momento se tienen Facebook, Twitter, YouTube, Flickr
Eventos en Instagram para poder utilizar los hashtag.

Se mostraran las imagenes en png en alta definicién en Flickr

Videos y el canal de la gobernacién en YouTube

- En gestién de venta desean que se muestre la foto del producto, la descripcidn,
notas y una opcién que indique ¢céme lo consige o cémo lo adquiero?, al usuario
seleccionar la opcidn, el sistema debe mostrar todos los datos de contacto del
empresario con la informacion de donde pueden conseguir el producto en Bogota
y en dénde lo pueden conseguir en el Quindio.
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Anotaciones sobre los prototipos:

- El logo de la CDQ si tiene logo pero no entrd en una vigencia fuerte, debido a
que se queria exaltar al gobierno en curso, se esta mostrando el Quindio Si para
ti, después CDQ, para no mantener una imagen diferente.

- Desean segun lo evaluado en los prototipos, que en el lugar donde esta el logo
de la CDQ poner ¢l logo de Quindio Si para ti, en el espacio entre el logo de la
CDQ y deméas logos, poner Casa Delegada del Quindic en Bogota, en la parte
derecha de |la pagina poner en logo de la gobernacion del Quindio, el logo de la
marca Quindio, el logo del paisaje cultural cafetero y el logo de la republica de
Colombia.

- La CDQ en 12 meses serd promotora y tendra su propio logo, mas adelante va a
ser cambiado.

- Desean que en la pagina de inicio lo primero que se visualice sea las
convocatorias, luego noticia relevante y por Ultimo una gestién relevante.

- La CDQ no tiene presupuesto propio, no hay presupuesto para hacer eventos
propios, sino que los eventos llegan a la CDQ por medio de personas, empresas o
secretarias que los apoyan, es por esto que quieren cambiar la opcion de eventos
por la de convocatorias, eventos pasaria a ser parte de la seccién de noticias,
como noticia Top. La CDQ tiene convocatorias constantemente, lo que no sucede
con los eventos. Desean que se visualice una imagen, la bandera del pais que
esta realizando la convocatoria, una pequefia descripcion vy el enlace que lleve a la
publicacién original en el que esta la informacion mas ampliada. Las convocatorias
pueden ser de cursos, maestrias, semilleros, seminarios, congresos, premios y
becas. Se podrian dividir por ejemplo las secciones de convocatorias en
convocatorias de agricultura, convocatorias de educacidn, convocatorias de
turismo, convocatorias de lenguas, convocatorias de moda y convocatorias de
arte.

- Por defecto la letra que manejan en las comunicaciones de la gobernacion del
Quindio es candara o trebuchet, siendo candara es la mas usada.
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- Del prototipo de Puntos de informacién turistica, cambiar PIT en Bogota por PIT
del Quindio en Bogota ya que solo va a entregar informacién turistica del Quindio
no nacional. El PIT del Quindio en Bogota queda en la CDQ.

Del prototipo de alquiles de autos, se debe quitar el filiro de rango de precios
porcque es de la empresa privada.

- En el prototipo de Municipio, agregar el sitio web de la alcaldia del municipio.
Igualmente en los prototipos en los que se muestra informacién de parques, se
debe poner el enlace de la pagina original.

- Quitar de los prototipos las tarifas y horarios de las paginas relacionadas a los
parques y lugares y poner un enlace a la pagina a la que pertenece y en la que se
muestre la informacién actualizada.

- En los prototipos de atracciones turisticas, indicar en qué municipio se encuentra
cada atraccién.

- Las imagenes o en el titulo de los parques o lugares que se van a mostrar en la
pagina de la CDQ, debe enlazar a la url de la pagina oficial del sitio.

- Resaltar mucho la parte de convocatorias, ya que es el esfuerzo mas grande que
estd haciendo la CDQ es hacer visible las convocatorias de cooperacion
internacional, ya que mensualmente llegan a Colombia aproximadamente unos
300 mil doélares en cooperacion internacional que las personas no estan
aprovechando por falta de divulgacién de la informacién.

- Como referencia para las convocatorias podemos consulta la pagina de
apccolombia.gov.co, navegar por el menu del lado derecho donde hay un birrete
con los cursos que la CDQ debe difundir, al consultar uno de los cursos se
muestra la informacion de cada curso y cémo se difunde. En la pagina de la CDQ
desean que se muestre la convocatoria de cooperaciéon internacional de una forma
no tan plana, que cada curso tenga una imagen con la bandera o un paisaje del
pais que estd ofreciendo la convocatoria. Al entrar a la pagina original se va a
visualizar la modalidad, el idioma, quién es la fuente oferente, cual es la
descripcion, cual es el objetivo, cuales son los parametros a seguir, como aplicar,
cudles son las indicaciones, cuéles son los costos que paga la beca, cudles son
los costos que tiene que pagar el becario, cuédl es la fecha limite de postulacién,
cual es el idioma en el que se va a presentar y los documentos anexos de la
convocatoria. En la pagina de la CDQ quieren que de esa informacién se muestre
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- Utilizar mas la mariposa en los lugares del sitio, como por ejemplo en el chat.

3. Compromisos o tareas pendientes

No.

Compromiso o Tarea pendiente

Archivo
Origen

Responsable

Fecha para cierre de
compromiso

Enviar formato en Word de
funcionamiento y solicitud de placa
dura, tanto el formulario para persona
natural como el formulario para
persona juridica

NA

Andrés Jaramillo

27/01/2016

Enviar proceso de funcionarios del
sector plblico que necesitan
representacion en Bogota

NA

Andrés Jaramillo

27/01/2016

Enviar informacion de las limitaciones
actuales que tiene la CDQ en cuanto a
comercializacion de productos

NA

Andrés Jaramillo

27/01/2016

Enviar informacion de cuales redes
sociales utilizadas, si tienen
Instagram, Twitter, YouTube, Flickr,
Facebook, Google+

NA

Andrés Jaramillo

27/01/2016

Enviar formato en htm| de los colores,
tipologia de letra y tamafos

NA

Andrés Jaramillo

27/01/2016

Conseguir la informacion del PIT en el
Quindio con la contratista que trabaja
el tema del turismo en el
departamento.

NA

Andrés Jaramillo

27/01/2016
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Anexo 11. Imégenes Casa Delegada del Quindio

Figura 291. Evento — imagen 2
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Figura 295. Evento — imagen 6
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Figura 296. Evento — imagen 7
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Anexo 12. Carta de aprobacion de la Casa Delegada del Quindio y Recibo de

satisfaccion

L ”
IS GUINDIORY

PARATI

Daparamento del Quirdio

cDQB- 099
Bogota D.C. Agosto 31 de 2018

Sefior

JAIME ALBERTO LLANO CHAPARRO
Director TIC

Gobernacion del Quindio

Asunto: Pagina Web Casa Delegada

Respetuosamente queremos solicitarle proceder a la instalacion del disefio desarrollado
por los ingenieros que construyeron la pagina web de la Casa Delegada del Quindio,
con el fin ponerlo en marcha, ya que la estructura cumple con los requisitos propuestos
por la direccién. Y que de este modo se pueda comenzar el diligenciamiento del mismo
por parte de los colaboradores de Casa Delegada con la informacion que se espera
publicar y compartir en este espacio.

Agradecemos su amabilidad y gestion ante los procesos técnicos y tecnolégicos que
requiera el montaje de esta plataforma sobre el dominio web.

Esperamos su respuesta y para cualquier duda el contratista Andrés Jaramillo Hurtado
de la Casa Delegada del Quindio estara atento.

Cordialmente,

0 <\:/1
ISABEL PATRICIA OROZCO OROZCO
Directora Casa Delegada del Quindio en Bogota
Calle 125 No 19 A-11
Teléfonos: 7530503- 2136384
Celular: 3225933652
Facebook Fan Page: Casa Delegada del Quindio

Proyecto/ LALG-PU

CC: Desarrolladores/ directortic@gobernacionquindio.gov.co; catalina. il.com; @gmail.com
Casa Delegada del Quindio Paisaje Cultural Cafetero PBX: 7530503 - 2136384
Calle 125 No. 19A - 11 Patrimonio de la Humanidad casaquindio@quindio.gov.co
www.quindio.gov.co Declarado por la UNESCO
Bogota D.C
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Figura 298. Recibo de aceptacion — pégina 1
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Figura 299. Recibo de aceptacion — pagina 2
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Figura 300. Recibo de aceptacion — pagina 3
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