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RESUMEN

El Centro de Comercio y Servicios ha realizado mediciones, del factor innovacion,
mediante el proceso de autoevaluacién realizado en el afio 2016, el factor innovacion y
desarrollo tecnoldgico en los proyectos formativos, del centro de formacion en el nivel de
tecnodlogo, se ubica en cualificacion “No se cumple”, y el factor gestion de la innovacién se

ubica en cualificacion “se cumple aceptablemente”

Teniendo en cuenta que los instructores constituyen un factor esencial como
mediadores que deben garantizar la transposicion del conocimiento y permitir que los
aprendices desarrollen plenamente sus potencialidades en el proceso formativo, en el
presente trabajo se pretende determinar la relacion entre los conocimientos sobre
innovacion y las practicas desarrolladas por los instructores del centro de comercio y
servicios del SENA, Regional Caldas. Para ello se hizo un estudio de carécter descriptivo
con la participacion de 24 Instructores de la entidad, a los cuales se aplicé una encuesta
técnica y se utilizoé un instrumento de acompariamiento pedagogico de la Escuela Nacional

de Instructores

A partir de los resultados obtenidos, se pudo establecer que el conocimiento sobre el
concepto de innovacién es bajo y que las practicas desarrolladas por los instructores son

identificadas como convencionales sin un aporte significativo frente a la innovacién.

Palabras Clave: Conocimiento, innovacion, practicas, educacion.



ABSTRACT

The Services and Trade Center, at the Colombian National Learning Service — SENA,
has performed measurements, concerning the innovation factor, through the self-assessment
process, in the year 2016, which involved the academic community of the institution. The
Innovation Factor and the technological development resulting along the training projects at
the Technological Training Center are located in “Not fulfilled” qualification. The
Technology Transfer Factor is also qualified as “Not fulfilled” and the Innovation

Management Factor is qualified as “Acceptably fulfilled”.

The trainers are an essential factor and they, in their role as mediators, must guarantee
the knowledge translation so that the trainees entirely develop their potentials in the course
of the training process. This work aims at defining the relationship between innovation
knowledge and practices developed by the trainers at the Services and Trade Center at
SENA, Regional Caldas. For this, a descriptive study with the participation of twenty-four
trainers at this Center was made. A technical survey was applied along with a pedagogical

tool from the National School of Trainers.

It was established, from the results obtained, that the knowledge concerning the
innovation concept is low and that the practices developed by trainers are labeled as

conventional ones, thus lacking a significant contribution to innovation.

Key Words: Knowledge, Innovation, Practices, Education.
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1 PRESENTACION

El Centro de Comercio y Servicios ha realizado mediciones, del factor innovacion,
mediante el proceso de autoevaluacion realizado en el afio 2016, que involucroé a la
comunidad académica de la institucion. El factor Innovacion y desarrollo tecnoldgico en los
proyectos formativos, del centro de formacion en el nivel de tecn6logo, se ubica en
cualificacion “No se cumple”, el factor transferencia tecnoldgica se ubica en cualificacion
“no se cumple”, y el factor gestion de la innovacion se ubica en cualificacion “se cumple

aceptablemente”

Esta situacion implica un riesgo, tanto para el centro de comercio y servicios como
para el SENA pues estos indicadores son bajos. En tal sentido los instructores constituyen
también un factor esencial pues como mediadores deben garantizar la transposicion del
conocimiento para permitir que los aprendices desarrollen plenamente sus potencialidades

en el proceso formativo.

En el presente trabajo se pretende entonces determinar la relacion entre los
conocimientos sobre innovacion y las practicas desarrolladas por los instructores del centro
de comercio y servicios del SENA, Regional Caldas. Para ello se hizo un estudio de
caracter descriptivo en el cual participaron 24 instructores del centro de Comercio y
Servicios de la entidad, a los cuales se aplicd una encuesta técnica y se utilizé un

instrumento de acompafiamiento pedagdgico de la Escuela Nacional de Instructores

A partir de los resultados obtenidos, se pudo establecer que el conocimiento sobre el
concepto de innovacion es bajo y que las practicas desarrolladas por los instructores son

identificadas como convencionales sin un aporte significativo frente a la innovacion.

El SENA realiza ingentes esfuerzos generar conocimiento, innovacion y creatividad,
prueba de ello es el desarrollo de centros experimentales tan importantes como son los

Tecno parques y las Tecno academias, que ofrecen la posibilidad al equipo instructor-
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aprendiz de desarrollar proyectos de investigacion; sin embargo, se pudo evidenciar en el

estudio que los instructores no hacen un aprovechamiento de estos recursos

13



2 ANTECEDENTES

A continuacion, se presenta un marco de antecedentes en investigaciones y
publicaciones que permitieron evidenciar las percepciones, que tienen los profesores sobre
investigacién e innovacion, asi mismo, que nos mostraran un panorama a nivel
latinoamericano sobre los procesos de formacion en diferentes centros educativos,
permitiendo entonces identificar aspectos importantes sobre practicas educativas e

innovacion educativa. Los articulos son los siguientes:

Nombre del articulo: Las percepciones de los profesores respecto a la investigacion e

innovacion en sus contextos profesionales

Autor: Claudio Heraldo Diaz Larenas, Maria Inés Solar Rodriguez, Valentina Soto,

Marianela Conejeros Solar
Afio: 2015
Publicacion: Actualidades Investigativas en Educacion.
Fecha: 2015

Obijetivos: analizar procesos de formacion asociados a la capacidad para desarrollar
investigacion, innovacién educativa, espacios de liderazgo y comunicacion interna, y

vinculacién escuela-familia en establecimientos educacionales de Chile.

Metodologia: La muestra se constituy6 de 108 docentes de pre-escolar, educacion
basica y media, pertenecientes a establecimientos publicos, semi-publicos y particulares de
la Regidn del Biobio en Chile. La investigacion es de tipo cuantitativo transaccional, con un
disefio de caracter correlacional. Para recolectar la informacion se utilizé la técnica de la
encuesta y el analisis de datos se realiz6 mediante conglomerados jerarquicos. Los
resultados muestran que los profesores encuestados no consideran que la investigacion sea

parte de sus préacticas docentes.
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Conclusiones: A pesar de que gran parte de los docentes reconocen realizar
innovaciones, son percibidas como una instancia aislada, desvinculadas del liderazgo
directivo. Los hallazgos ademas indican que los docentes ejercen liderazgo a nivel
pedagdgico y directivo. La comunicacion interna es valorada positivamente por los
docentes, sin embargo, la vinculacion entre escuela y familia es débil. A nivel de formacion
continua, los docentes consideran que las instancias de perfeccionamiento no promueven el

desarrollo personal.

Aportes del antecedente al trabajo propuesto: por la amplitud y diversidad de perfiles,
que recoge la muestra, se considera un muy buen aporte desde lo metodoldgico, ya que
genera mucha confiabilidad en los resultados obtenidos por los investigadores. También

presenta un buen aporte desde lo conceptual, y metodoldgico.

Nombre del articulo: Innovacién educativa en las précticas de profesores de educacion

superior

Autor: Rolando Alberto Guio Romero, Marcela Georgina Gomez Zermefio, Maria

Manuela Pintor Chavez
Afo: 2015

Publicacidn: Innovaciones educativas, ISSN-e 2215-4132, ISSN 1022-9825, Vol. 17,
N°. 22, 2015 (Ejemplar dedicado a: Fasciculo correspondiente al | Semestre 2015), pags.
41-51

Fecha: 2015.

Obijetivos: El presente articulo se desarrolla en torno a la tematica de innovacion
educativa y su relacion con la labor docente de tres profesores en el nivel superior de una

universidad colombiana.

15



Metodologia: El estudio se realizé con una metodologia cualitativa, recaudando la
informacion mediante la entrevista a profundidad y la observacion participante, asi
averiguar de qué manera se desarrolla la innovacién educativa y conocer cuales son sus
percepciones sobre los retos y beneficios que impone dentro de su implementacion en la

préactica educativa.

Conclusiones: Entre los hallazgos, se encontré que los docentes reconocen la
innovacion como un elemento predominante en los modelos educativos actuales y se perfila

como un valor agregado fundamental a la educacion.

Aportes del antecedente al trabajo propuesto: identificacion de aspectos relacionados

con las préacticas educativas e innovacién educativa.

Nombre del articulo: Las percepciones de los directivos de centros escolares sobre el

uso y el valor de las TIC para el cambio e innovacién educativa.
Autor: Raul Santiago Campion, Fermin Navaridas Nalda, Luis Alberto Andia Celaya.
Afo: 2016

Publicacion: ESE: Estudios sobre educacion, ISSN 1578-7001, N°. 30, 2016, pags.
145-174

Fecha: 2016

Obijetivos: conocer las percepciones de los directivos de centros escolares sobre la

contribucion de las TIC al cambio e innovacion de la préactica educativa.

Metodologia: Para ello, el estudio se basa en un disefio metodologico de caracter

descriptivo mediante el procedimiento de encuesta.

16



Conclusiones: Entre las conclusiones obtenidas, cabe destacar la necesidad de formar y
asesorar al profesorado en el uso pedagogico de las TIC como estrategia clave para el

cambio e innovacion de los procesos educativos en los centros.

Aportes del antecedente al trabajo propuesto: influencia de las TIC como herramienta
fundamental para fortalecer los procesos educativos.

Nombre del articulo: Experiencias de innovacion educativa una apuesta por la

construccion de la subjetividad docente.

Autores: Daniela Aguirre, Paula A. Gonzales, Carent Lopez Aristizdbal, Carolina

Ortiz, César Augusto Rivillas Molina, Juan Pablo Suarez Vallejo.
Afio: 2013

Publicacion: QUID: Investigacion, Ciencia 'y Tecnologia, ISSN-e 2462-9006, ISSN
1692-43X, N°. 21, 2013, pags. 45-52

Fecha: 2013

Objetivo: resaltar la apuesta personal de los maestros que participaron en dicha
investigacién, como una posibilidad de reinventar su cotidianidad y, principalmente, su

subjetividad.

Metodologia: el estudio se realizé con metodologia cualitativa, recolectado la
informacidn con entrevistas a profundidad, que permita analizar los modos de subjetivacion
presentes en las experiencias estudiadas, asi como las diferentes limitaciones en el

desarrollo de las mismas.

Conclusiones: Pese al contexto poco favorable, debe insistirse en que los maestros se

atreven a innovar demostrando que, mas alla de las adversidades y las faltas de garantias

17



laborales, la subjetividad que se pone en juego en el desarrollo de las propuestas de
innovacion educativa es la que finalmente posibilita la materializacion de los proyectos

investigativos de los maestros, haciendo de éstos una realidad.

Aportes del antecedente al trabajo propuesto: definicion de criterios de innovacion
educativa para incentivar la formulacion de proyectos de investigacion en el ambito

académico.

Nombre del articulo: Programa de Acompafiamiento Pedagogico para la Cualificacion
de Instructores SENA “Programa QAP”.

Autores: ENI

Afo: 2017

Institucién: Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
Fecha: 2018

Objetivo: acompafiar a los instructores para que el ejercicio profesional se convierta en
una experiencia formativa, productiva y enriquecedora que promueva su desarrollo

profesional y la formacion profesional integral que reciben los aprendices.

Metodologia: Aplicacion de instrumentos, cuestionario, a los instructores, en su sitio
de trabajo, (ambientes de formacidn) y triangulacion estadistica de informacion obtenida.

Conclusiones: La informacion en este documento busca ser flexible para facilitar la
integracion, actualizacion y desarrollo de planes y programas de capacitacion para
Instructores con pertinencia y de acuerdo a las capacidades de cada Centro de Formacion.

Para dinamizar sinérgicamente este proceso, presentamos una serie de recomendaciones

18



adicionales para que sean consideradas en las actividades de capacitacion de Instructores en

cada Centro de Formacion.

Aportes del antecedente al trabajo propuesto: permite tener un acercamiento directo
con la poblacion objetivo de la presente investigacion, aborda elementos muy importantes
para la misma y presenta un antecedente de la tematica materia de estudio.

Nombre del articulo: Experiencias de innovacién en docencia universitaria: resultados

de la aplicacion de sistemas de evaluacion formativa

Autores: Javier Zaragoza Casterad, Juan Carlos Luis-Pascual, Juan Carlos Manrique
Arribas

Afio: 2009
Institucion: Universidad de Valladolid
Fecha: 2009

Obijetivo: El objetivo principal de este trabajo es presentar los resultados globales de
29 experiencias de innovacion educativa, con sistemas de evaluacién formativa,
centrandonos en los siguientes aspectos: ventajas, dificultades, soluciones y resultados

académicos.
Metodologia: La metodologia bésica utilizada es la investigacion-accion.

Conclusiones: los datos encontrados parecen mostrar que la evaluacion formativa
puede suponer un medio coherente de evaluacion y un marco dinamizador del proceso de
ensefianza-aprendizaje en su conjunto, capaz de favorecer la transformacion que requiere el
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) en la funcién docente del profesorado

universitario.
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Aportes del antecedente al trabajo propuesto: el articulo presenta una aproximacion al
tema de estudio propuesto, ya que se enfoca en educacion superior y el quehacer docente.
En la parte metodologica ofrece posibilidades para aplicar algunos de sus componentes en

el trabajo de investigacion.

Nombre del articulo: La evaluacion de la calidad de los procesos de innovacion

docente universitaria. Una perspectiva constructivista.

Autores: Teresa Mauri, César Coll, Javier Onrubia

Afio: 2006

Institucion: Universidad de Barcelona, Revista de docencia universitaria nro. 1

Fecha: 2006

Obijetivo: Valorar el impacto de la innovacion docente en la calidad de la ensefianza

universitaria.

Metodologia: La metodologia del proyecto es una metodologia cualitativa de
elaboracion, anlisis y contrastacion de instrumentos de valoracion de la calidad de la
innovacion docente fundamentados en criterios procedentes de la Psicologia de la

Educacioén.

Conclusiones: En respuesta a las necesidades de evaluacién de la calidad de las
propuestas de innovacion de la docencia que surgen al amparo de las exigencias que genera
el EEES, hemos revisado en este trabajo las bases tedricas y los requisitos que debe cumplir
la evaluacion de la calidad desde una perspectiva constructivista y tomando en
consideracién algunas recomendaciones expertas, y hemos elaborado una propuesta de

dimensiones de valoracion de la calidad en linea con esas exigencias.
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Aportes del antecedente al trabajo propuesto: se rescatan caracteristicas claves dentro
de los procesos de evaluacion de la calidad educativa desde el punto de vista de la

innovacion.

Nombre del articulo: Docentes, narrativa e investigacion educativa.

La documentacion narrativa de las précticas docentes y la indagacion pedagogica del

mundo y las experiencias escolares.
Autores: Daniel H. Suérez
Afo: 2008
Institucion: Universidad de Buenos Aires y Laboratorio de Politicas Publicas B.A
Fecha: 2008

Obijetivo: En este articulo presento y discuto algunas de las potencialidades de este
particular modo de abordaje pedagdgico e interpretativo de las practicas y mundos
escolares. Para ello, en un primer momento, presento algunos comentarios generales
referidos al ya tradicional divorcio entre las modalidades convencionales de hacer
investigacién educativa en el campo educativo y las practicas de ensefianza que llevan
adelante los docentes en las escuelas y las aulas. Inmediatamente, enumero una serie de
razones epistemologicas, socioldgicas y politicas que podrian estar explicando esta
separacion entre la construccion profesionalizada de conocimiento sobre lo educativo y las

formas de concebir la préctica pedagogica por parte de los actores escolares.

Conclusiones: A diferencia de las formas mas difundidas de relevamiento y
sistematizacion de las practicas educativas, que pretenden controlar, limitar o eliminar las
dimensiones “subjetivas” y “personales” puestas en juego por los actores en su experiencia

escolar, por entender que su singularidad estaria minando la pretendida “objetividad” o
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“neutralidad” de la informacion sistematizada, la documentacion narrativa de experiencias

pedagogicas procura integrar esos aspectos en sus procesos y productos.

Aportes del antecedente al trabajo propuesto: el documento se constituye en una
valiosa fuente de informacion: por la relacion directa con el tema de investigacion, por la
afinidad entre los sujetos investigados, por la metodologia establecida y desarrollada ya que
la técnica narrativa recoge otra vision muy particular de los quehaceres cotidianos de la

docencia

Segun Arias (1978) “La teoria constituye un sistema conceptual integrado de hechos,
hipdtesis y leyes compatibles entre si. En otras palabras, es un conjunto de conceptos
integrados en un sistema logico que explica la forma en que operan ciertos fenomenos” (p.

193).

Acorde con lo anterior, en el presente marco se abordan los conceptos centrales de la
investigacién, como la innovacidn, asi mismo se presenta el contexto de la institucion y su
modelo pedagdgico institucional, conceptos sobre transposicion didactica y funciones del
instructor SENA
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3 AREA PROBLEMATICA
3.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

La innovacion es reconocida como un factor central para mejorar y fortalecer la
capacidad productiva y la competitividad de los sectores econdmicos y regiones de un pais.
Su relevancia es aun mas significativa ante las presiones competitivas derivadas de la
progresiva globalizacion de los mercados y la tecnologia, la disminucion del ciclo de vida
de los productos, la emergencia de nuevas tecnologias disruptivas y los rapidos cambios en
los patrones y preferencias de consumo a nivel global (Madrid et al., 2009; citados por
DNP, 2017).

El indice Global de Innovacion (Gll) clasifica a los paises y economias en términos de
su entorno propicio para la innovacion, como motor de crecimiento y prosperidad
econodmica. El Gl incluye indicadores que van mas alla de las medidas tradicionales de la
innovacion, como el nivel de investigacion y el desarrollo, buscando ampliar la vision

horizontal de la innovacidn aplicable a las economias desarrolladas y emergentes.

Para el afio 2017, los resultados del indice Global de Innovacion muestran que
Colombia ocupd el puesto 65 entre las 127 economias evaluadas. La calificacidn obtenida
pasé de 34,2 en 2016 a 34,8 en 2017. El indice lo lideran Suiza, Suecia, Holanda, Estados
Unidos y Reino Unido.

Colombia mantiene el quinto lugar en materia de innovacién a nivel Latinoamericano,
después de Chile, Costa Rica, México y Panama. Por debajo de Colombia se ubican
Uruguay, Brasil, Per y Argentina.
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Tabla 1.indice Global de Innovacion

Gll Score Gll

Ranks 2017 Country/Economy (0-100) Ranks 2016 Changes
1 Switzerland 67.69 1 0 —
2 Sweden 63.82 2 0 —
3 Netherlands 63.36 9 6 7

United States of

4 America 61.40 4 0 —
5 United Kingdom 60.89 3 2 \
6 Denmark 58.70 8 2 7
7 Singapore 58.69 6 1 \
8 Finland 58.49 5 3 N
9 Germany 58.39 10 1 7
10 Ireland 58.13 7 3 N
65 Colombia 34.78 63 2 N
127 Yemen 15.64 128 1 2

Nota: IGIC indice Global de Innovacién. 2017. Tomado de www.colombiacompetitiva.gov.co

El indice Departamental de Innovacion (IDIC): corresponde al promedio simple de los
subindices de insumos y de resultados. Esta medida varia entre 0 y 100; este Gltimo es el
mejor resultado posible. Las capacidades y condiciones para la innovacion a nivel regional
son heterogéneas y se encuentran ligadas al grado de desarrollo y especializacion
productiva de los territorios. Esta complejidad y diversidad de los sistemas departamentales
de innovacion en Colombia, entendidos como el conjunto de organizaciones que
interacttan en un marco que soporta la generacion, la explotacion y el uso del conocimiento

en un territorio, requiere de informacidn precisa y actualizada que permita medir los
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avances y esfuerzos, tanto en el &mbito nacional como departamental, para impulsar el
desarrollo econémico y social basado en el conocimiento y tomar decisiones basadas en
hechos.( IDIC Colombia 2017).

Resultados Generales del IDIC 2017. La ciudad de Bogota y el departamento de
Antioquia se mantienen como lideres en esta version del indice, y conservan una amplia
ventaja frente al resto de territorios. En un grado medio-alto de desempefio se ubican los
departamentos de Santander, Cundinamarca, Risaralda, Caldas, Atlantico y Valle del
Cauca. Por su parte, los departamentos de bajo desempefio respecto al indice corresponden
a Choco, La Guajira y Putumayo. Dos tercios de los departamentos del pais logran

resultados que reflejan un desempefio medio, medio-bajo y bajo en el IDIC 2017.

Figura 1. indice de Innovacion Colombia

POS. REGION PUNTAJE
Antioquia 55,09
Santander 46,40

Cundinamarca [ ZE5rA)
Caldas 4263

El escalafon
del IDIC

indice Departamental de

Risaralda 42,14
Valle 40,97,
Atlantico

Innovacion de Colombia Quindio | =i
10 Bolivar 34766
11|  Cauca | S5 |

| 12 Boyaca 82]63]
| 13 | Casanare 32520
14 Tolima 31569)
Meta 3056

: 2882
| Huila  [SPEE2

Magdalena | 74:3ir/
Narino 27,92

Cordoba 27,44

Sucre 26,96
Nte. Santander [Z453(1]1)
 laGuajira ¥ Hi7]

Caquetd 19,43
Putumayo 16,66

Promedio Nacional

I ALTO | MEDIO-ALTO  MEDIO '"'MEDIO-BAJO [HBAJO

EN PROCESO DE CONSOLIDACION DE INFORMACION
Fuente: DNP

Fuente: Departamento Nacional de Planeacién, Colombia, 2017 Tomado de www.dnp.gov.co
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Servicio Nacional de Aprendizaje —SENA. Es un establecimiento publico del orden
nacional, con personeria juridica, patrimonio propio e independiente, y autonomia
administrativa; adscrito al Ministerio del Trabajo de Colombia. Ofrece formacién gratuita a
millones de colombianos que se benefician con programas técnicos, tecnologicos y
complementarios que, enfocados en el desarrollo econémico, tecnoldgico y social del pais,
entran a engrosar las actividades productivas de las empresas y de la industria, para obtener
mejor competitividad y produccion con los mercados globalizados. Servicio Nacional de
Aprendizaje. (SENA, 2018)

Innovacion en el SENA — SENNOVA. El Sistema de Investigacion, Desarrollo
Tecnologico e Investigacion (SENNOVA) tiene el proposito de fortalecer los estandares de
calidad y pertinencia, en las areas de investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion, de
la formacion profesional impartida en la entidad. A través de esta estrategia, la Institucion
retine las diferentes lineas, programas y proyectos de cultura e innovacién que tiene dentro
de su estructura, entre ellas tecnoacademias, tecnoparques, investigacion aplicada,
investigacion en formacion profesional, programas de fomento a la innovacion empresarial
y extensionismo tecnoldgico. Toda la comunidad SENA hace parte de SENNOVA, una
iniciativa por medio de la cual aprendices e instructores tienen la oportunidad de participar

y adquirir conocimientos. SENA (2018).

Frente a las obligaciones que tienen las instituciones que ofrecen programas de
educacion superior, el decreto 1295 de 2010 emitido por el Ministerio de Educacion

Nacional, establece en su articulo 5 lo siguiente:

Evaluacion de las condiciones de calidad de los programas. La institucion de
educacion superior debe presentar informacion que permita verificar: 5.5.3.1.” La
existencia de un ambiente de investigacién, innovacidn o creacion, el cual exige
politicas institucionales en la materia; una organizacion del trabajo investigativo que
incluya estrategias para incorporar los resultados de la investigacion al quehacer
formativo y medios para la difusion de los resultados de investigacion. Para los

programas nuevos de pregrado debe presentarse el proyecto previsto para el logro del
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ambiente de investigacion y desarrollo de la misma, que contenga por lo menos

recursos asignados, cronograma y los resultados esperados.

Teniendo en cuenta lo anterior, el SENA debe presentar ante el Ministerio de
Educacion Nacional, informacion que permita verificar el cumplimiento de las condiciones

de calidad, en este caso con lo referente a investigacion, innovacion o creacion.

El Centro de Comercio y Servicios ha realizado mediciones, del factor innovacion,
mediante el proceso de autoevaluacion realizado en el afio 2016, que involucro a la
comunidad académica y donde se obtuvo la informacion que aparece en la Tabla 2. Factor

6: Innovacion y desarrollo tecnolégico.

Tabla 2. Factor 6: Innovacion y desarrollo tecnoldgico

CARACTERISTICA PONDERACIO CALIFICACIO
N MAX N
33 2.70

1. Innovacién y desarrollo
tecnoldgico en los proyectos
formativos

2. Transferencia tecnologica 33 2.35

3. Gestion de la innovacion 33 3.79

Nota: Informe final de Autoevaluacion. Equipo de autoevaluacion centro de comercio y servicios. SENA. Regional

Caldas. 2016

La emision de los juicios de valor se hace otorgando una calificacion cuantitativa y

cualitativa a cada aspecto, acorde con la escala estipulada, tal como se aprecia en la tabla 3.
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Tabla 3. Escala de gradacién para valoracion de elementos

Cualitativa Cuantitativa
No se cumple Menor a 3.0
Se cumple insatisfactoriamente De3.0a3.5
Se cumple aceptablemente De3.6a4.0
Se cumple en alto grado Ded.1la4db
Se cumple plenamente De4.6a5.0

Nota: Modelo de Autoevaluacion SENA. Documento abreviado. 2015

Segun la tabla 3 el factor Innovacion y desarrollo tecnoldgico en los proyectos
formativos, del centro de formacion en el nivel de tecn6logo, se ubica en cualificacion “No
se cumple”, el factor transferencia tecnologica se ubica en cualificacion “no se cumple”, y

el factor gestion de la innovacion se ubica en cualificacion “se cumple aceptablemente”.

Esta situacion implica un riesgo, tanto para el centro de comercio y servicios como
para el SENA pues estos indicadores son fundamentales para la consecucién de nuevos
registros calificados y la renovacion de los ya existentes. En tal sentido los instructores
constituyen también un factor esencial pues como mediadores deben garantizar la
transposicion del conocimiento para permitir que los aprendices desarrollen plenamente sus

potencialidades en el proceso formativo.

Por tal motivo, es el objeto de esta investigacion poder identificar el nivel de
conocimiento y practicas en innovacion de los instructores, es un insumo necesario para
mejorar la calidad de los procesos formativos y responder a las exigencias de los usuarios y

de los organismos de control.
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3.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cual es la relacion entre los conocimientos sobre innovacion y las practicas
desarrolladas por los instructores del centro de comercio y servicios del SENA Regional
Caldas?
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4 JUSTIFICACION
Joseph Schumpeter (Citado por Florez Loaiza, 2017) define la innovacion como:

la introduccion de un bien (producto) nuevo para los consumidores o de
mayor calidad que los anteriores, la introduccién de nuevos métodos de
produccidn para un sector de la industria, la apertura de nuevos mercados, el uso
de nuevas fuentes de aprovisionamiento, o la introduccion de nuevas formas de

competir que lleven a una redefinicion de la industria. (p.127)

Sein-Echaluce, Fidalgo-Blanco & Alves, (2016) indican que “La innovacion educativa
es la aplicacion de una idea que produce cambio planificado en procesos, servicios o

productos que generan mejora en los objetivos formativos”

El interés en desarrollar esta propuesta de investigacion surge de la necesidad de
realizar un estudio formal con datos reales sobre los conocimientos, y practicas
desarrolladas por los instructores del centro de comercio y servicios del SENA Regional
Caldas, que contribuyan a mejorar los procesos de innovacion de la institucién, dado que no

existen estudios previos.

Es importante resaltar que se toma como objeto de estudio a los instructores,
entendidos como actores principales en el proceso de la formacion profesional integral
como lo destaca el modelo pedagogico institucional al clasificarlos como una de las cuatro
fuentes del conocimiento, ademas se les considera como un eje fundamental del proceso
formativo en el desarrollo de las estrategias metodoldgicas de la institucion, lo que les
permite ofrecer una mayor confiabilidad para orientar a sus aprendices en el transcurrir de

los procesos formativos.

Los resultados de la investigacion proporcionaran un marco de referencia que sirva de
apoyo a la institucién para el fortalecimiento de sus procesos misionales y estrategias

prospectivas, se pueden utilizar como una herramienta para la toma de decisiones y
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proyectar sus acciones en beneficio de la comunidad académica en general, y de los entes
publicos en la formulacion de sus agendas competitivas y de desarrollo social.

Ademas, este proyecto de investigacion se asociara al grupo de investigacion del
centro de comercio y servicios, GRICS, que actualmente lidera el &rea, lo que fortalece la

actividad investigativa en el centro de comercio y servicios.

Este trabajo de investigacion permitira llevar a la practica valiosos elementos
abordados desde la formacion para el desarrollo y fortalecimiento de competencias,
incorporando la investigacion cientifica a fin de resolver problemas particulares en el
ejercicio de la docencia, y contribuir al mejoramiento de la formacion profesional integral
modelo SENA, que permita la transformacion desde lo humano, lo académico y lo

profesional.
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5 REFERENTE TEORICO
5.1 CONCEPTO DE INNOVACION

Teniendo en cuenta que existen muchos conceptos del término innovacion, todos ellos
importantes y con el enfoque personal de cada autor, se pretende abordar los que presenten

mayor relacion con el objetivo de la investigacion.

Schumpeter (citado en De la Torre & Palacin, 2011) fue el primer economista en
destacar la importancia de la innovacion y de la tecnologia en el crecimiento econdmico y

defini6 la innovacion en torno a los siguientes cinco casos:
La introduccion en el mercado de un nuevo bien.
La introduccién de un nuevo método de produccion.
La apertura de un nuevo mercado en un pais.
La conquista de una fuente de suministro de materias primas.
La implantacion de una nueva estructura de mercado.
Para la OCDE:

La introduccién de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o
servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacién o de un nuevo método
organizativo, en las préacticas internas de la empresa, la organizacién del lugar de trabajo o
las relaciones exteriores”. (OCDE & Eurostat, 2005, p.56).

Segun Gee (citado por Cilleruelo, Sanchez & Etxeberria, 2008):

Innovacion es el proceso en el cual a partir de una idea, invencion o reconocimiento de

necesidad se desarrolla un producto, técnica o servicio Util y es aceptado comercialmente:
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Proceso: Conjunto de actividades con diferentes entradas que buscan la consecucion
de un objetivo final.

Idea: Creacién mental basada en estimulos externos.

Invencion: Fase temprana del proceso de innovacion, que no contempla la

industrializacion y comercializacion del producto/servicio.

Necesidad: Estado que demanda la aportacion de una solucion para generar

satisfaccion.
Producto: Tangibilizacion de un conjunto de conocimientos.

Servicio: Actividades aportadas por un ente a otro, para cumplir las necesidades del

ultimo.

Aceptacion comercial: Transaccion por medio de la cual un ente aporta recursos

econdmicos a otro ente a cambio de productos o servicios. (p.62)
Segun Pavon & Goodman (citado por Cilleruelo, Sdnchez & Etxeberria, 2008)

Innovacion «es el conjunto de actividades inscritas en un determinado periodo de
tiempo y lugar que conducen a la introduccion con éxito en el mercado, por primera vez, de
una idea en forma de nuevos o mejores productos, servicios o técnicas de gestion y

organizacion»:

Exito: Medida del grado de cumplimiento de las expectativas de los clientes con un

producto/servicio.

Por primera vez: La innovacion debe contemplar la originalidad en alguna de sus ver

tientes.
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Nuevos 0 mejores: El espectro innovador no hace referencia exclusivamente a lo
nuevo, teniendo cabida «lo mejorado» siempre que la aportacion de originalidad sea
evidente. (p.62)

Segun Nelson (citado por Cilleruelo, Sdnchez & Etxeberria, 2008)

Innovacion «es un cambio que requiere un considerable grado de imaginacion y
constituye una rotura relativamente profunda con la forma establecida de hacer las cosas y

con ello crea fundamentalmente nueva capacidad»:
Cambio: Situacion de ruptura respecto al estado actual en alguno de sus aspectos.

Imaginacion: Ejercicio de creatividad que busca el analisis de situaciones bajo prismas

originales.

Rotura profunda de la forma de hacer las cosas: Cambio de paradigma

organizacional.

Nueva capacidad: Incremento del potencial organizacional para ofrecer

productos/servicios novedosos al mercado. (p.63)
Segun Machado (citado por Cilleruelo, Sanchez & Etxeberria, 2008).

La innovacion tecnoldgica es el acto frecuentemente repetido de aplicar cambios
técnicos nuevos a la empresa, para lograr beneficios mayores, crecimientos, sostenibilidad

y competitividad:

Tecnoldgico: Aquello que tiene una relacion con aspectos relacionados con alguna

tecnologia.

Cambios técnicos nuevos: Rupturas originales basadas en tecnologias. (p.63)
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Competitividad: Termino relativo que refleja una comparativa entre organizaciones

respecto a la efectividad de gestion de los recursos organizacionales.
Segun Pavon e Hidalgo (citado por Cilleruelo, Sanchez & Etxeberria, 2008)

El proceso de innovacion tecnoldgica se define como el conjunto de las etapas
técnicas, industriales y comerciales que conducen al lanzamiento con éxito en el mercado

de productos manufacturados, o la utilizacion comercial de nuevos procesos técnicos:

Etapas Técnicas: Relacionadas con el aspecto tecnolégico o de utilizacion de

herramientas.

Etapas Industriales: Aquellas relacionadas con la industrializacion del producto.

Etapas Comerciales: Las que buscan la comercializacion del producto en el mercado.

Lanzamiento con éxito: La prueba que ha de superar un producto novedoso para

denominarse innovador es la aceptacion del mercado a que va dirigido. (p.63)
Segun Perrin, (citado por Cilleruelo, Sdnchez & Etxeberria, 2008).

La innovacion puede definirse como formas nuevas de hacer las cosas mejor o de
manera diferente, muchas veces por medio de saltos cuanticos, en oposicién a ganancias

incrementales.

Saltos Cuanticos: Cambios tecnoldgicos que se producen cuando aparece una nueva

tecnologia sustitutiva de una existente.

Ganancias incrementales: Hace referencia al concepto de mejora continua utilizado en

el contexto de calidad. (p.63)

Segun el libro verde de la innovacion de la Comision Europea (1995):
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Innovacion es sindnimo de producir, asimilar y explotar con éxito una novedad, en las
esferas econdmica y social, de forma que aporte soluciones inéditas a los problemas y

permita asi responder a las necesidades de las personas y de la sociedad:

Producir, asimilar y explotar: Conceptos que reflejan diferentes resultados de distintas
etapas del proceso de innovacion, en el caso de productos; elaborar un producto, asimilar el

conocimiento embebido en el producto y comercializar el producto.

En las esferas econdmica y social: Vinculacion de la innovacion a la rentabilidad y a
la aportacion de valor a la sociedad, incluyendo el concepto de responsabilidad social

corporativa.

Frente a la clasificacién, caracteristicas y tipos de innovacion, la tabla 4 presenta la

siguiente informacion:

Tabla 4. Clasificacion, caracteristicas y tipos de innovacion

CLASIFICACION CARACTERISTICAS TIPOS

Segun su naturaleza Hacen referencia a la fuente Originadas en la oferta.

que da origen a la innovacion.
Originadas en la

demanda.

Originadas en las

necesidades futuras.

Originadas en lo
imprevisible.
Segun el curso estratégico  Las empresas y los Innovaciones
emprendedores pueden optar tecnoldgicas.
por innovar estratégicamente

) Innovaciones sociales.
de diferente forma, no
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Segun el efecto

obstante, ninguna de estas
orientaciones suele ser
excluyente de las demas.
Hacen referencia al impacto
que pueden generar sobre el

conocimiento

Innovaciones en gestion.

Innovaciones radicales
destructoras del
conocimiento de

componentes.

Innovaciones radicales
destructoras del
conocimiento

arquitectonico.

Innovaciones
incrementales que
aumentan el
conocimiento de

componentes.

Innovaciones
incrementales que
aumentan el
conocimiento

arquitectonico.

Innovaciones en
conocimiento
tecnoldgico. Estas
innovaciones a su vez se
pueden subdividir en

regulares, de nicho,
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Segun el objeto

Segun la intensidad
tecnoldgica

Por fusion tecnoldgica

Segun el origen

Segun la escala

Este tipo de innovaciones se
refiere a la forma que adopta la

innovacion.

Hacen referencia a la
profundidad con la cual se
hace el desarrollo.

Son el producto de la
integracion de dos o mas
tecnologias, que al fusionarse
generan una nueva tecnologia.

Deben su nombre al impulso
que impone la tecnologia o al
mercado para provocar su
desarrollo.

Se refieren al alcance que tiene
el escenario en el cual se
desarrollan.

revolucionarias y

arquitectonicas.

Innovaciones en modelos
dinamicos generadores de
nuevos disefios
dominantes.

Innovaciones en

producto.

Innovaciones en

procesos.

Innovaciones en
servicios.

Continuistas.

Rupturistas.

Por fusion de dos
tecnologias.

Por fusion de mas de dos
tecnologias.

Dirigidas por la
tecnologia.

Impulsadas por el
mercado

Innovaciones a nivel de
programas, proyectos u
operaciones.
Innovaciones de grupo
empresarial, empresa o
unidad de negocio.
Innovaciones sectoriales o
de mercado.
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Innovaciones regionales,

nacionales o mundiales.

Fuente: Ortiz, E, & Nagles, N. (2008). Gestion de Tecnologia e Innovacion. Teoria procesos y practica.
Bogota: Universidad EAN. Pg 75-76.

En lo referente a las tipologias de la innovacion, la tabla 5 presenta algunas de ellas:

Tabla 5. Tipologia de la Innovacién

CARACTERISTICA

TIPO

DEFINICION

AUTORES

Por su naturaleza u objeto

CARACTERISTICA

De producto

(bien o servicio)

De proceso

TIPO

Productos nuevos o
mejoras de los ya
existentes en  sus
caracteristicas
técnicas, que
incursionan en los
mercados y que no
han tenido
precedentes, que
cubre una necesidad
no satisfecha hasta
entonces.

Son todas las
innovaciones
técnicas que tiene por
objetivo reducir los
costos de fabricar
productos actuales.
También  aparecen
los sistemas de
fabricacion en donde
se utilizan
tecnologias nuevas.

DEFINICION

(Utterback,
1994)
(Benavides,
1998)
(RICYT/OEA,
2001)
(OCDE &
EUROSTAT,
2005)
(Utterback,
1994)
(Benavides,
1998)
(OCDE &
EUROSTAT,

2005)

AUTORES

De métodos o
técnicas de
comercializacion
(comerciales)

Innovaciones

manifestadas a través
de una nueva
presentacion de un
producto, nueva

(Benavides,
1998)
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De métodos
técnicas
gestion.

Organizativas

0
de

forma de distribucién
de un producto,
nueva campafa
publicitaria, 0 nuevo
envase

Son innovaciones
como las realizadas
en los  ambitos
comerciales (nuevos
mercados
geograficos, nuevos
segmentos de
mercado,  cambios
introducidos en la
presentacion y
acondicionamiento
de los productos).

Se considera
innovacion

organizativa a la
introduccion de
cambios en las
formas de
organizacion y
gestion del

establecimiento 0
local, cambios en la
organizacion y
administracion  del
proceso productivo,
incorporacion de
estructuras
organizativas
modificadas
significativamente o
implementacién de
orientaciones
estratégicas nuevas o
sustancialmente
modificadas.

(Benavides,
1998)

(RICYT/OEA,
2001)
(OCDE &
EUROSTAT,
2005)
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CARACTERISTICA

TIPO

DEFINICION

AUTORES

Por su grado de novedad

Por su grado de novedad

Por su impacto econémico

Radicales o de
ruptura

Incrementales

Adaptativas

Basicas

De mejora

Cuando el producto o
servicio nuevo rompe
de golpe con las
pautas de consumo
establecidas y se
incorpora en forma
masiva, lo cual
confiere a la empresa
promotora una
ventaja  sustancial
frente a los
competidores.

El conocimiento
necesario para
ofrecer un producto
se basa en el
conocimiento en uso.
Esta innovacion
incrementa las
competencias.

Son las innovaciones
nuevas para la
empresa, pero no
para el mercado. Son
también actividades
de transferencia
tecnoldgica que
aprovechan la
oportunidad de
introducir una
tecnologia ya
disponible y vélida
(normalmente  con
algunas
modificaciones que
la adapte a las
condiciones locales.

No hay informacion

No hay informacion

(Benavides,
1998)

CIDEM (2002)
(Tushman &
Anderson,
1986)citado por
(Fernandez,
2005)

Benavides,
1998)
(Fernandez,
2005)

(Benavides,
1998)
(Fernandez,
2005)

(Baumol, 1993)

(Benavides,
1998)
(Benavides,
1998)
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Fuente: Ortiz, E, & Nagles, N. (2008). Gestion de Tecnologia e Innovacién. Teoria procesos y practica.
Bogota: Universidad EAN. Pg. 75-76.
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5.1.1 Enfoques De Innovacion

Innovacion de procesos. Segun Davenport (1996):

En términos simples, la innovacion es, por supuesto, la introduccion de algo
nuevo. Nosotros suponemos que el propdsito de introducir algo nuevo en un
proceso es generar un cambio grande, radical. La innovacion de procesos combina
una estructura para realizar el trabajo con una orientacion hacia resultados
dramaéticos y tangibles. Supone retirarse del proceso para preguntarse por su
objetivo global en el negocio, efectuando después un cambio radical y creativo

para conseguir mejoras exponenciales en la forma de conseguir ese objetivo.
(p.10).

Innovacion social. Frente a la Innovacion social Abreu (citado en Hernandez Ascanio,
Tirado Valencia & Ariza Montes, 2016), manifiesta que: “La innovacion social es un
fendmeno complejo y multidimensional que ha pasado en poco tiempo de ser emergente y

marginal a ocupar una posicién relevante en el discurso politico social” (p.165)

Innovacioén - Evolucion. Cuando se realiza el planteamiento Innovacion- Evolucion,
Arbonies (2007) opina que:

La empresa que se adapta es una empresa que se posiciona respecto a su entorno. Se
diferencia de la empresa en que en este estadio evolutivo la organizacion adquiere sensibilidad y da
importancia al medio en que se desenvuelve y pasa de verse a si misma como un sistema abierto y
no como un sistema cerrado, como sucedia en el estado evolutivo anterior. El input principal de la
gestion es el dato del entorno de negocio y el principal problema es alinear la organizacién con las
necesidades que derivan del medio. (p. 59).

5.2 SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE — SENA

El SENA naci6 durante el gobierno de la Junta Militar posterior a la renuncia del
General Gustavo Rojas Pinilla, mediante el Decreto Ley 118, del 21 .de junio de 1957. Su
funcién, definida en el Decreto 164 del 6 de agosto de 1957, fue brindar formacion
profesional a trabajadores, jovenes y adultos de la industria, el comercio, el campo, la

mineria y la ganaderia. Su creador fue Rodolfo Martinez Tono.
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Asi mismo, siempre buscé proporcionar instruccion técnica al empleado, formacion
complementaria para adultos, y ayudarles a los empleadores y trabajadores a establecer un
sistema nacional de aprendizaje. La Entidad que tiene una estructura tripartita, -en la cual
participarian trabajadores, empleadores y Gobierno-, se llamé Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), que se conserva en la actualidad y que muchos afios despues, busca
seguir conquistando nuevos mercados, suplir a las empresas de mano calificada utilizando
para ello métodos modernos y lograr un cambio de paradigma en cada uno de los procesos

de la productividad.

Mision: ElI SENA esté encargado de cumplir la funcién que le corresponde al Estado
de invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y
ejecutando la formacion profesional integral, para la incorporacion y el desarrollo de las
personas en actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, econémico y
tecnoldgico del pais.

Vision: En el 2018 el SENA sera reconocido por la efectividad de su gestion, sus
aportes al empleo decente y a la generacién de ingresos, impactando la productividad de las
personas y de las empresas; que incidiran positivamente en el desarrollo de las regiones

como contribucion a una Colombia educada, equitativa y en paz.

5.2.1 Principios, Valores Y Compromisos Institucionales. La Actuacion Etica De La
Comunidad Institucional Se Sustenta En:

Principios éticos:

e Primero la vida.

e Ladignidad del ser humano.
e Libertad con responsabilidad.
e Integralidad.

e Formacion para la vida y el trabajo.

Valores éticos:
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e Respeto

e Libre pensamiento y actitud critica.
e Trabajo en equipo

e Solidaridad.

e Justicia y Equidad.

e Transparencia

Para el SENA, la formacion profesional integral se define como el proceso mediante el
cual la persona adquiere y desarrolla de manera permanente conocimientos, destrezas y
aptitudes; e identifica y asume valores y actitudes para su realizacion humanay su
participacién activa en el trabajo productivo y en la toma de decisiones sociales (Servicio
Nacional de Aprendizaje -SENA- 2012).

5.2.2  Principios De La F.P.I.

El Trabajo Productivo: Asume que el desarrollo de las facultades humanas se logra
fundamentalmente a través del trabajo, esto es, mediante la transformacion intencional que

el hombre hace de su entorno fisico y social.

La Formacion Permanente: Reconoce el derecho y el deber del sujeto de formacién de
ser gestor de su propio desarrollo en todas las dimensiones, a través de toda la vida, en razon

a su cotidiana interaccion con los demas y con el medio productivo.

La Equidad Social: Ofrece una gama de opciones formativas en condiciones adecuadas
de acceso, permanencia o transito, segun las posibilidades, inclinaciones y conveniencia de

las personas de manera gratuita y oportuna.

La Integralidad: Concibe la formacion como un equilibrio entre lo tecnoldgico y lo
social; comprende el obrar tecnoldgico en armonia con el entendimiento de la realidad social

econdmica, politica, cultural, estética, ambiental y del actuar practico moral.
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Aprender a Aprender: se orienta hacia el desarrollo de la originalidad, la creatividad, la
capacidad critica, el aprendizaje por procesos y la formacidén permanente.

Aprender a Hacer: se involucra ciencia, tecnologia y técnica, en funcion de un adecuado

desempefio en el mundo de la produccion.

Aprender a Ser: se orienta al desarrollo de actitudes acordes con la dignidad de la
personay con su proyeccion solidaria hacia los demas y hacia el mundo.

Después de revisar las diferentes definiciones y tipologias de innovacion se puede
establecer que el SENA como Institucion educativa ha tenido que implementar acciones
innovadoras en multiples actividades como el redisefio de sus productos ( programas
ofertados ), servicios (metodologias y pedagogias), procesos (certificacion en normas de
calidad, obtencion de registros calificados y sostenimiento de los mismos), actualizacién
constante de fuentes para obtencion de sus insumos en tecnologias blandas y tecnologias
duras ) y con el desarrollo de las cuales ha podido agregar valor a la sociedad lo que le
permite hacerse sostenible y exitosa, siendo considerada, hoy, la empresa méas querida por

los Colombianos.

Estos elementos estdn acompafiados, en sus resultados, del alto impacto social que
general los procesos de formacién ya que desde los ambientes de formacion se construyen
proyectos de vida que permiten a sus aprendices obtener su” primer empleo” e impactar de

manera directa la calidad de vida de sus familias.

Para Porter (1990), “las empresas consiguen ventajas competitivas a traves de la
innovacion. Su aproximacion a la innovacion se realiza en sentido amplio, incluyendo nuevas

tecnologias y nuevas maneras de hacer las cosas”
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5.2.3 Sistema De Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico E Innovacion. SENNOVA. El
Acuerdo 00016 De 2012 Da Via Libre Al Sistema De Investigacion, Desarrollo
Tecnologico E Innovacion En EI SENA 'Y Deja Establecidos Los Lineamientos

Para Su Implementacion Y Administracion.

Para garantizar el cumplimiento de lo acordado se crea, en el afio 2014, SENNOVA.
El SENA lidera programas que buscan fomentar la cultura del emprendimiento, identificar
oportunidades e ideas de negocios, conectar a los innovadores con las fuentes de
financiacion existentes en el mercado y generar valor diferencial, para generar

microempresas.

El Sistema de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Investigacion — SENNOVA-
tiene el propdsito de fortalecer los estandares de calidad y pertinencia, en las areas de
investigacion, desarrollo tecnolgico e innovacion, de la formacion profesional impartida
en la Entidad.

A través de esta estrategia, la Institucion redne las diferentes lineas, programas y
proyectos de cultura e innovacidn que tiene dentro de su estructura, entre ellas
tecnoacademias, tecnoparques, investigacion aplicada, investigacion en formacion
profesional, programas de fomento a la innovacién empresarial y extensionismo

tecnoldgico.

Toda la Comunidad SENA hace parte de SENNOVA, una iniciativa por medio de la

cual aprendices e instructores tienen la oportunidad de participar y adquirir conocimientos.

¢ Qué Hace?: Con el fin de fortalecer competencias orientadas al uso, aplicacion y
desarrollo de tecnologias avanzadas, por medio de las tecnoacademias, SENNOVA genera

cultura de innovacion y competitividad en jovenes de secundaria.

Ademas, se fomenta el desarrollo de investigaciones cientificas desde la educacién

media con aplicacion de nuevas tecnologias como polo de desarrollo local y regional.
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SENNOVA también realiza eventos de divulgacion de ciencia, tecnologia e
innovacion, como foros, seminarios y conferencias con expertos, con lo que se busca que el

pais tenga mayor competitividad.
Objetivos:

e Formar capital humano con habilidades y destrezas que incrementen la
capacidad de innovacion de las empresas colombianas.

e Capacitar técnicos y tecnologos para la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

e Contribuir a la pertinencia de la formacion profesional, a través de nuevas
tecnologias que se incorporen a los programas de formacion profesional integral.

e Orientar la creatividad de los trabajadores colombianos y de los aprendices en
general, a través del desarrollo de las habilidades y competencias en

investigacion, desarrollo e innovacion.

Investigacion: El aprendiz participa activamente en la investigacion del SENA a partir

de los siguientes instrumentos:

e Semilleros de investigacion.
e Grupos de investigacion aplicada.
e Desarrollo de proyectos de investigacion aplicada y desarrollo tecnologico por

redes de conocimiento, en los centros de formacion.

Igualmente, la Investigacion en Formacién Profesional es un grupo especifico que
apoya el modelo de pertinencia de la Institucion en temas priorizados como: datos y
estadisticas de la capacitacion; costos y beneficios de los diferentes modelos de formacién;
anticipacion de necesidades; vigilancia y prospectiva tecnoldgica; y seguimiento a

egresados.

Apoyo al desarrollo tecnoldgico y a la innovacion: Los proyectos de investigacion
aplicada formativa de los aprendices se convierten en nuevas tecnologias y en

oportunidades productivas. La Red Tecnoparque Colombia, a través de sus 15 nodos, es el
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eje central del sistema SENNOVA y materializa los proyectos. Tecnoparque es el enlace

entre los centros de formacion y el Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Fomento de actividades: SENNOVA cuenta con publicaciones cientificas y
tecnoldgicas, ademéas de un manual de propiedad intelectual y con un amplio portafolio de
servicios disponible.

Dentro de la Politica de Investigacion para el SENA en el marco del Sistema de
investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion SENNOVA (2014), se han propuesto
los programas de Innovacién, Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico, los cuales se

desarrollaran a partir de las siguientes lineas de Investigacion.

a) Programa de Innovacion: comprende las lineas de Apropiacién de Ciencia,
Tecnologia y Cultura de la Innovacion en Centros de Formacion; y la linea de
Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico Productivo a través de los Centros y las
Empresas.’

b) Programa de Investigacion: comprende las lineas de Investigacion Aplicada a
través de grupos y semilleros de investigacion en Centros de Formacion.

c) Programa de Desarrollo Tecnoldgico: comprende las lineas de Red
Tecnoparque Colombia, Tecnoacademias, Fortalecimiento de la Oferta de
Servicios Tecnoldgicos para las Empresas, Modernizacion Tecnolégica de los
Centro de Formacion, Extensionismo Tecnoldgico y Concursos para Mejoras a

los Programas.Red De Tecnoparques

¢ Qué es la Red de Tecnoparque Colombia? Es un programa de innovacién tecnoldgica
del Servicio Nacional de Aprendizaje dirigida a todos los colombianos, que actia como
acelerador para el desarrollo de proyectos de 1+D+i materializados en prototipos

funcionales en cuatro lineas tecnologicas: Electrénica y Telecomunicaciones, Tecnologias

! Clasificacion de las areas cientificas segln la organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémicos (OCDE): Anexo 5,
Documento Modelo de Medicion de Grupos de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico y/o de innovacion Afio 2013
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Virtuales, Ingenieria y disefio y Biotecnologia nanotecnologia, que promueva el

emprendimiento de base tecnoldgica.

Objetivo General: Apoyar el desarrollo de proyectos innovadores de base tecnoldgica

para generar productos y servicios que contribuyan al crecimiento econémico y la

competitividad del pais y las regiones, apalancados en los sectores de clase mundial.

Especificos:

Generar condiciones de articulacion entre gobierno, empresa y academia para el
desarrollo de acciones conjuntas enfocadas hacia la innovacion.

Propiciar escenarios para que la poblacion colombiana con proyectos de base
tecnoldgica y alto potencial innovador pueda materializarlos a través de
prototipos funcionales y productos tecnoldgicos.

Crear espacios para garantizar la apropiacion, difusion, adaptacion vy

transferencia tecnoldgica desde y hacia el sector productivo.

Servicios:

Asesoria técnica personalizada para el desarrollo de proyectos en I+D+i
Adaptacion y transferencia de tecnologia

Generacion y apropiacién social del conocimiento

Acceso a infraestructura fisica y tecnolégica de laboratorios especializados
enmarcados en las cuatro Lineas de Desarrollo.

La Red TecnoParque Colombia promueve y estimula la productividad y
competitividad para las empresas y las regiones de Colombia, la generacion y
apropiacion social del conocimiento, el emprendimiento y empresarismo de base

tecnoldgica
El Sistema Nacional de Conocimiento

El fortalecimiento institucional del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
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e Laarticulacion de las competencias bésicas y avanzadas de calidad, de todas las
personas que se benefician de programas integrales de formacion por proyectos
del SENA.

5.2.4 Tecnoacademia

Se define como un escenario de aprendizaje, dotado de tecnologias emergentes para
desarrollar competencias orientadas a la innovacion, a través de la formacion por proyectos,
su poblacidén objetivo son los estudiantes de la educacion basica y media de instituciones
educativas publicas y privadas, esto como parte complementaria de su educacion formal y
como actividades alternas para el desarrollo de habilidades en ciencia, tecnologia e
innovacion, ademas de promover el desarrollo de la investigacion aplicada a temprana edad

con aplicacion de nuevas tecnologias como polo de desarrollo local y regional.
La Tecnoacademia cuenta con cursos en areas aplicadas tales como:

Nanotecnologia.
Biotecnologia
Robdtica e ingenieria.

A 0w

Tecnologias de la informacion y las comunicaciones TIC.
Soportado en el fortalecimiento de las areas basicas tales como:

Matematica.
Fisica.
Quimica.

Biologia.

o k& w0 N PE

Lecto-Escritura.
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5.2.5 Modelo Pedagdgico Institucional.?.

Un Modelo Pedagdgico es un constructo tedrico-formal que, fundamentado
cientificamente y contextualizado en una realidad cultural concreta, identifica, caracteriza,
representa y articula sistémicamente las variables més representativas del acto educativo;
un Modelo Pedagogico describe, explica y orienta la préctica pedagdgica de una

determinada comunidad educativa en funcién del propdsito u objetivo propuesto.

El Modelo Pedagdgico Institucional presenta una coherencia completa con los
documentos de Politica Institucional vigentes, a saber: la Ley 119 de 1994, Ley de
Reestructuracion del SENA, el Acuerdo 12 de 1985, Unidad Técnica y el Acuerdo 00008
de 1997, Estatuto de la Formacién Profesional Integral del SENA.

Caracteristicas del modelo pedagogico de la formacion profesional integral del SENA.
El Modelo Pedagogico de la Formacion Profesional Integral del SENA, MPFPI, presenta

las siguientes caracteristicas:

Educacion para el Desarrollo: El propdsito fundamental del MPFPI es el Desarrollo
Humano Integral de los aprendices; busca, ademas de la construccion de Persona Humana,
la formacion de un excelente trabajador y ciudadano. Igualmente, la conformacion de una

sociedad mas justa y mas incluyente, disminuir la pobreza y propiciar la equidad.

Es holistico y sistémico: Parte del analisis de la realidad y las tendencias en materia
politica, econémica, social y cultural mundial, nacional e institucional, como un todo para
estructurar respuestas. Sus componentes, referentes, fines, contenidos y estrategias
constituyen un todo coherente. Cada componente conforma a su vez un sistema compuesto

por diversos subsistemas. Todos, tanto en los niveles macro como en los niveles micro, son

2 La informacion sobre el modelo pedagdgico institucional corresponde al documento maestro modelo
pedagégico de la formacion profesional integral. SENA 2012.
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interdependientes; es decir, estan relacionados, se afectan mutuamente y generan

propiedades emergentes.

Es articulador y cohesionador: Articula con coherencia los procesos adelantados por
los distintos equipos de trabajo institucional. Posibilita la concepcion y el desarrollo de
formas operativas y de administracion pertinentes a los fines y propdésitos institucionales

desde la perspectiva pedagdgica.

Es pertinente: Atiende a los requerimientos de la realidad mundial y nacional

especialmente en lo relativo a los Contextos Productivo y Social.

Igualmente, caracteriza la naturaleza de la actividad pedagdgica y didactica, segun los

requerimientos de la contemporaneidad.

Es humanista: Las tendencias del mundo contemporaneo sefialan la necesidad de
buscar mayor productividad y competitividad y, a su vez, de humanizar todas las
actividades politicas, sociales, econémicas y culturales, en un marco de respeto y cuidado
de la naturaleza. Implica un modelo de desarrollo orientado hacia la satisfaccion de las
necesidades humanas fundamentales (Desarrollo a Escala Humana) en donde se armonicen

los intereses particulares con el bien comun.

Los fines del conocimiento, de la ciencia y de la tecnologia corresponden a la
satisfaccion de las necesidades humanas fundamentales y al incremento de la calidad de
vida de las personas, dentro de criterios de libertad, equidad, inclusidn, tolerancia,
participacion y solidaridad. Implican el manejo de los recursos naturales dentro del criterio

de respeto y cuidado de la naturaleza, en el marco del desarrollo sostenible.

En un enfoque humanista, el centro de interés de toda actividad parte del
reconocimiento de la dignidad humana y tiene en cuenta el perfeccionamiento de todas sus
dimensiones a la luz de los principios y valores éticos. La persona humana, el uso
responsable de su libertad para el desarrollo integral de todas sus potencialidades y el

reconocimiento de su dignidad, constituye el centro de interés en el disefio y desarrollo de
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todas las actividades humanas, sin que ello signifique que el hombre sea el duefio y rey de

la naturaleza y pueda disponer irresponsablemente de la misma.

Es flexible: Afrontar la complejidad implica flexibilidad lo cual no es incompatible con
el rigor. El esquematismo y la rigidez no contribuyen a la resolucion de problemas de la

vida real.

El MPFPI proporciona criterios generales y posibilita su adecuacion segun las
diferentes regiones y contextos particulares.

Promueve la innovacion y la creatividad: Implica el desarrollo y uso de capacidades
de pensamiento de orden superior y de comunicacion que estimulan la busqueda de

diversas alternativas de solucion a problemas reales del Mundo de la Vida.

Propicia la autogestion: Esta centrado en la autogestion del Aprendiz apoyado con la
mediacion del instructor, la problematizacion de las situaciones, los procesos de

investigacién y el trabajo colaborativo.

Incentiva la investigacién: Parte de la formulacion de problemas y apela a la gestidn

de la informacién y el uso de las TIC, en el marco de la Gestion del Conocimiento.

Fortalece la interdisciplinariedad: Presenta un enfoque sistémico e interdisciplinario.
En el trabajo interdisciplinario las diferentes disciplinas trabajan coherentemente en funcion
de la resolucion de problemas.

Propicia la adopcion y practica de Principios y Valores Eticos: Esta fundamentado en
el Desarrollo Humano Integral, en la construccion permanente de Persona Humana y en la

aplicacion personal y social de los Principios y Valores Eticos Universales.

Promueve el Desarrollo Sostenible: Aprovecha los recursos naturales dentro del
criterio del cuidado y preservacion de la naturaleza con el fin de que pueda ser utilizada por

las generaciones futuras.
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A continuacion, en la imagen 2 se presentan los componentes generales del modelo

Figura 2.Componentes Generales del Modelo Pedagogico de la Formacion Profesional
Integral el SENA
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Fuente: Tomado de modelo pedagdgico de la formacidn profesional integral- SENA- 2012

La imagen 3 ilustra los referentes y autores del modelo pedagogico de la formacion
profesional integral.
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Figura 3. Referentes del modelo pedagdgico de la formacion profesional integral
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Fuente: Referentes y autores relativos al Modelo Pedagdgico de la Formacion Profesional Integral del SENA

Proceso de la Formacidn Profesional Integral: Los diversos documentos marco adn
vigentes en la Entidad como la Ley 119 de 1994 y los Acuerdos 00008 de 1997 y 12 de

1985, plantean la naturaleza, misidn, vision, objetivos y funciones del SENA; asi como el

concepto, los contextos, los principios, las caracteristicas y procesos de la Formacion

Profesional Integral, como se muestra en la imagen 4.
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Figura 4. Ciclo procesal de la formacion profesional integral- SENA-
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Fuente: Modelo pedagdgico de la formacion profesional integral SENA. 2012

Caracteristicas del Conocimiento en el SENA: Segun el M.P.I del SENA, (Modelo

Pedagogico de la Formacion Profesional Integral), se establecen cinco caracteristicas a

saber:

Autoestructurante: ElI conocimiento generado en la dindmica formativa
institucional es un proceso autoestructurante, donde el mismo Aprendiz
construye, deconstruye, reconstruye, genera relaciones cognitivas internas y
establece conexiones con su entorno; otorga validez y significado al
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conocimiento, caracteristicas para evidenciarse en acciones transformadoras de
su realidad personal, social y productiva.

e Interestructurante: En el SENA, el aprendizaje colaborativo—participativo se
hace realidad en los ambientes de formacion, mediante las actividades
propuestas por el Instructor, con el fin de lograr los Resultados de Aprendizaje
del Programa de Formacion; el conocimiento es considerado en la Institucion
COMO un proceso interestructurante.

e Problematizador: EI SENA considera al Aprendiz como sujeto activo, creador
de su personal proceso de conocimiento, inmerso en situaciones problémicas
para su tratamiento; ademas, las necesarias interrelaciones generadas en el
ambiente de aprendizaje requieren del fortalecimiento del desarrollo cognitivo
en el Aprendiz, mediante la significatividad que para él adquieren los nuevos
aprendizajes; afirmacion propia de la teoria del Aprendizaje Significativo,
propuesta por David Ausubel.

e Interdisciplinario: Es un proceso dinamico de analisis, realizado desde diferentes
disciplinas sobre un mismo objeto de estudio, su propésito consiste en la
integracion de los conocimientos a través de la interrelacion disciplinar, su
finalidad es la orientacion de un Programa de Formacion y con éste, el desarrollo
de determinadas competencias en el Aprendiz.

e Generador de innovacion: La innovacion en el SENA va mas alla del logro de
los resultados de aprendizaje, del mejoramiento de un proceso y/o producto, para
convertirse en una actitud propositiva tanto por parte del Instructor, como por
parte del Aprendiz, dispuestos de manera permanente, a la reflexion critica e

intencional sobre el cambio y sus implicaciones.

Este tipo de reflexion es la expresion de pensamiento critico e innovador, el que se
evidencia en el proceso de ensefianza - aprendizaje - evaluacion a través de la generacion
constante de nuevas ideas, coherentes con el objeto de formacion, que trascienda los

ambientes de aprendizaje para, de una parte, aportar a las necesidades reales, detectadas en
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el medio social y productivo; y de otra, que la experiencia de aportar a los procesos de

innovacion se transforme en una préctica cotidiana de los Instructores.

Una de las estrategias didacticas, que prevalece con mayor relevancia en el SENA, es
el Proyecto Formativo, éste posibilita la articulacion de conocimientos mediante el analisis
interdisciplinar; su planeacién y desarrollo se realizan en funcién de investigacion aplicada,
a partir de la formulacion de un problema y el reto de encontrar alternativas de solucién

viables que impliguen el mejoramiento y/o la transformacion de una realidad.

La investigacion aplicada se realiza con el fin de obtener resultados concretos
susceptibles de evidenciarse a través de innovaciones especificas de aplicacion inmediata,
tales como productos, servicios y/o procesos determinados; este tipo de investigacion se
diferencia de la investigacion basica cuyo propo6sito consiste en incrementar el
conocimiento cientifico, el cual se concreta generalmente, en teorias que requieren de

dispendiosos procesos para su aplicacion.

La innovacion es un proceso relacionado estrechamente con la investigacion, que a
través del proceso de formacidn se transforma en conocimiento préctico con aplicaciones
de caréacter tecnoldgico; es decir, la innovacion en el SENA es el resultado natural de la

investigacién aplicada como recurso de Ensefianza— Aprendizaje—Evaluacion.

Tecnologia, técnica e innovacion en el proceso de ensefianza aprendizaje- evaluacion:
En el contexto de la Formacion Profesional Integral para el Desarrollo de Competencias, la
Tecnologia es la actividad planificada, organizada y creativa del Aprendiz, expresada en el
Saber Hacer; le posibilita el uso racional y responsable de los conocimientos teorico -
practicos para producir, transformar y comercializar procesos, productos, bienes y

servicios.

Desde el punto de vista semantico, la palabra “tecnologia” proviene de la raiz griega

“téchne” que significa arte, destreza y del término “logos” (tratado).

59



Tecnologia es el tratado o estudio de un arte, de una técnica. La técnica es el conjunto
de procedimientos de carécter practico, en cuya base subyace, generalmente, la experiencia
y el conocimiento de caracter empirico y se da por ensayo, por observacion y/o por

transmisién oral.

La relacién entre Tecnologia, Investigacion y Desarrollo (1&D) se evidencia en el
Proceso de Formacion Profesional Integral a través de la produccion tecnoldgica, la cual
responde, de una parte, a las competencias contempladas en cada uno de los Programas de
Formacion y, de otra, a las necesidades detectadas en el entorno productivo y social del
pais; es decir, corresponde a una vision sistémica e integrada de interpretacion de la

realidad para, en consecuencia, transformarla.

La actividad tecnoldgica en el Proceso de Ensefianza— Aprendizaje—Evaluacion
responde a los acelerados cambios, caracterizados por la novedad, la obsolescenciay el
tratamiento interdisciplinario de los conocimientos; la actividad se constituye en un medio

para realizar los procesos de formacién y no en su propdsito.

La Innovacién y La Produccion Tecnoldgica: La innovacion es una ventaja
competitiva fruto de la investigacion cientifica y tecnolégica y, mediante la gestion de
conocimiento en el escenario formativo del SENA, aporta productos, servicios, procesos,
bienes mejorados tanto a nivel social como productivo; es la consecuencia natural de la

actividad tecnoldgica de los Aprendices en su proceso de formacion.

Algunos de los principales campos de accion, considerados como foco principal de
atencion de la produccidn tecnoldgica contemporanea dentro de una vision prospectiva, son
la Biotecnologia y algunos de sus mas importantes repercusiones en la industria
agroalimentaria y en el medio ambiente; asi como lo es la Bioinformatica con las TIC en el

alcance, la proyeccion y la manera como han impactado la vida de las personas.

El enfoque para el desarrollo de competencias: El Enfoque para el Desarrollo de

Competencias, en el SENA, se basa en una propuesta formativa de caracter humanista—
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cognitivo y de manera sistémica, flexible y permanente se hace presente en el proceso de
Ensefianza—Aprendizaje —Evaluacion. Busca el Desarrollo Humano Integral del Aprendiz a
partir de la articulacion entre lo tecnologico y lo social, como medio para el desarrollo de
procesos cognitivos, procedimentales y valorativo—actitudinales para actuar critica 'y

creativamente en el Mundo de la Vida.

Las competencias se desarrollan de manera permanente en el proceso de Ensefianza—
Aprendizaje—Evaluacion; su punto de partida lo constituye el Proyecto de Vida personal del
Aprendiz, se contextualizan en el marco de un Programa de Formacién y se evidencian en
los entornos sociales y productivos en donde el Aprendiz intervenga mediante sus

desempefios.

Competencia: En el SENA, el concepto se estructura con base en tres aspectos
fundamentales coherentes con los principios de la Formacion Profesional Integral (el

trabajo productivo, la equidad social, la integralidad y la formacion permanente):

El primero en relacion con el Desarrollo Humano Integral, en alusion al
Fortalecimiento de todas las dimensiones humanas del Aprendiz como gestor de su propio
desarrollo (aprender a conocer), trabajador (aprender a hacer), persona (aprender a ser),

ciudadano y constructor de sociedad (aprender a convivir).

El segundo aspecto hace relacion con el proceso de construccion de conocimiento y el
caracter social del mismo (aprender a aprender). Exige del Aprendiz una actitud de
empoderamiento de su proceso de aprendizaje, a partir del ejercicio de la autonomia y la
autogestién como oportunidades que le brindan las estrategias didacticas de carécter activo
propuestas por el SENA para el desarrollo del proceso de formacion; ademas, reconocen la
importancia de la necesaria y cotidiana interaccion con los demas y con el entorno para la
generacion y fortalecimiento del aprendizaje, generando permanentemente condiciones

favorables para trabajar en equipo.
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El tercer aspecto se refiere al trabajo como ambiente ideal para el desarrollo de las
capacidades humanas y su puesta en accion, como condicion ineludible del desarrollo de las
competencias. La accién alude al desempefio del Aprendiz; su efecto es la transformacion
intencional del entorno fisico y social, donde requiere del desarrollo de las habilidades y

destrezas (aprender a hacer) propias de la dimension psicobiofisica.

El fortalecimiento de las habilidades y destrezas biofisicas se incorporan al proceso de
ensefianza-aprendizaje con criterio didactico acompariado de habilidades cognitivas
(aprender aprender) y de la dimensién valorativo - actitudinal (aprender a ser), con el fin
de desarrollar la competencia laboral en el Aprendiz, teniendo en cuenta los criterios

establecidos por el sector productivo, segun el objeto de formacion.

La permanente dinamica de caracter sistémico propia del proceso de Ensefianza—
Aprendizaje—Evaluacion, se genera por la interrelacion de los tres aspectos mencionados
(desarrollo integral, construccion de conocimiento con su caracter social y el trabajo). El
Aprendiz es considerado como un proyecto de vida en construccién permanente, en donde
sus dimensiones cognitivas (saber), valorativa actitudinal (saber ser) y procedimental (saber

hacer) se convierten en el objeto central del proceso formativo.

Esta interrelacion sistémica converge en el concepto de Competencia propia del SENA
y enmarcada en los principios de la Formacién Profesional Integral:

“Capacidad para interactuar idoneamente consigo mismo, con los demas y con la

naturaleza en los contextos productivo y social”

Capacidad: Es el conjunto sistémico y dinamico de conocimientos, habilidades,
destrezas, aptitudes y actitudes que le permiten al Aprendiz interactuar. Las capacidades
humanas son desarrollables mediante procesos de Ensefianza—Aprendizaje— Evaluacion y
requieren la prueba del desempefio para alcanzar la categoria de competencia. Toda
competencia ha de ponerse a prueba en el contexto de la resolucion de problemas reales del

Mundo de la Vida. La competencia entonces, es una capacidad real para el desempefio.
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Interactuar: La accion humana orientada a la transformacion no es unidireccional sino
de doble via. Se afecta y a su vez se es afectado. La accidon humana tiene caracter

dialéctico; por ello, es mas exacto hablar de interaccion que de accién humana.

Si ello no fuera asi, no seria posible la propia transformacion humana; no serian
posibles competencias como la del propio aprendizaje. En los contextos sociales y
productivos, la interaccidn se presenta mediante la relacion del Aprendiz con todos los

niveles de la realidad; es decir, consigo mismo, con los demas y con la naturaleza.

Notese que en la interaccion humana con la naturaleza esta implicito el trabajo, es
decir, la competencia laboral. La interaccion de la persona consigo misma, con los demés y
con la naturaleza fortalece en el Aprendiz el desarrollo de las capacidades para comprender,

interpretar y transformar la realidad.

Los procesos de Ensefianza—Aprendizaje—Evaluacion institucionales generan el
espacio ideal para promover la interaccién permanente del Aprendiz, con el fin de
desarrollar sus capacidades para insertarse asertivamente dentro de una comunidad de
aprendizaje, para identificar las necesidades e intervenir en la propuesta de soluciones; es la

participacion activa y propositiva en la formulacion y desarrollo del Proyecto Formativo.

Idéneamente: Es un indicador de calidad del desempefio; encierra los calificativos de:
excelente, satisfactorio, eficaz o exitoso. Para el contexto productivo el término idoneo
implica estandares de calidad establecidos por el sector productivo expresados en las
Normas de Competencia Laboral NCL; para el contexto social, idéneo implica la

interaccion humana de caracter racional, ético y estético.

La actuacion idonea implica en el Aprendiz el uso apropiado del conocimiento segln
el entorno social y productivo en donde se requiera; cada entorno se caracteriza por unas
formas culturales y unas problematicas especificas, que requieren de soluciones pertinentes

a su naturaleza; la generalidad afecta su oportunidad y pertinencia. Es una de las razones
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por la cuales se afirma que la competencia es conocimiento situado, impacta en primera

instancia, el entorno en donde se desarrolla.

Para el contexto social, el término “idoneamente” tiene como sustento la norma social
que implica una interaccion humana de caracter racional, ético y estético —-Norma Social,
(Abbagnano, 2004, p. 769). Esta norma social corresponde al deber ser en términos del

comportamiento humano socialmente esperado dentro de una comunidad especifica.

La norma social expresa la idea de que una persona debe comportarse de determinada

manera.

Segun Abbagnano (2004, p.809), en el sentido mas comun del término, se define como
persona al hombre en sus relaciones con el mundo y consigo mismo. El hombre es un
sujeto de relaciones: autorelacién (consigo mismo) y heterorelacion (con los deméas y con la

naturaleza).

Relacion Consigo Mismo: La interaccion consigo mismo hace referencia en primer
lugar al autoconocimiento y a las decisiones y acciones para consigo mismo que, por una
parte, enaltecer y encaminar a la persona hacia su desarrollo permanente, hacia el
mejoramiento y desarrollo de todas sus facultades en busca de su realizacion personal y el
mejoramiento de su calidad de vida o, por otra y, segin su capacidad de eleccion y
circunstancia, por accién equivocada u omision, malograrlo, envilecerlo y llevarlo a su

perdicion.

Se espera que, con la ayuda de los procesos formativos y la conjuncion de
determinadas circunstancias, la persona adquiera conciencia de su valor, de sus
potencialidades y mediante el ejercicio de su razon, de su capacidad de eleccion y de su
voluntad se encamine hacia procesos personales de mejoramiento continuo, hacia su
construccion diaria como persona humana. Para ello la formulacion y monitoreo continuo

de su Proyecto de Vida constituye una herramienta de primer orden.
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La actuacion ética, componente esencial inherente a la competencia, implica la
coherencia entre la accién y el conocimiento. Actuar éticamente conlleva actuar
responsablemente, cumplir con la norma como una forma de autorregular la conducta, de

dirimir los conflictos y, en general, de orientar las interacciones humanas con armonia.

El fortalecimiento de la dimension valorativa—actitudinal en el Aprendiz, le
compromete a desarrollar la capacidad para reflexionar su Proyecto de Vida, fundamentado
en la conciencia de su propia dignidad, en el valor de todos los seres humanos, y en como él

y las demés personas son dignos de respeto.

La interrelacién idénea consigo mismo, implicita en la nocién de competencia
institucional, abarca ademas del ser, las correspondencias intrapersonales sistematicamente
generadas en la estructura cognitiva del Aprendiz como efecto natural del procesamiento de
informacion y su transformacién en conocimiento; supera la concepcion de competencia

como el mero desarrollo de habilidades biofisicas, producto del entrenamiento.

Relacién con los Demas: La interaccion idonea con los demas tiene su sustento en el
concepto de alteridad. La alteridad significa “el ser otro”, el colocarse o constituirse como
otro; reconocer al otro. EI hombre es por naturaleza un ser social; necesita a los otros para
su supervivencia y para su realizacion personal. Es mediante las relaciones interpersonales
que el ser humano se puede construir como persona y emprender procesos de mejoramiento
y desarrollo en todos los érdenes que le permitan su realizacion personal y el incremento de

su calidad de vida en el seno de una sociedad.

Desde una perspectiva educativa, con base en la teoria socio-cultural expuesta por
Vigotsky, el SENA (2012) plantea la necesidad de complementar la dinamica cognitiva
interna del Aprendiz (actuacion intrapersonal) con la cooperacion entre aprendices
(actuacion interpersonal) en los procesos de ensefianza—aprendizaje para enlazar estos dos
tipos de actuaciones y dar lugar a la interaccion, componente esencial del concepto de

competencia.
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La correlacion es el &mbito favorable en donde se expresa el caracter social del
conocimiento. En el SENA, esta naturaleza comunitaria se propicia mediante la propuesta

metodoldgica del trabajo en equipo con el fin de construir conocimiento.

En estos colectivos convergen lenguajes, contextos comunes, y se construyen
significados desde la diversidad de sentidos, representativos de la realidad para cada
Aprendiz.

La capacidad para interactuar idoneamente con los demas se puede desarrollar
mediante procesos formativos orientados hacia el desarrollo de sus capacidades de
comunicacion, de razonamiento, de reflexion, de la apropiacion y practica de los principios
y valores éticos universales, de la argumentacion, de la valoracion y la capacidad para

acoger buenos argumentos, para establecer acuerdos y cumplirlos.

Alli, en el desarrollo de estas Competencias Basicas descansa la capacidad de las
personas para resolver conflictos en todos los niveles de la actividad humana, para trabajar

en equipo y para la construccion de una sociedad mas justa e incluyente.

Relacion con la Naturaleza: Ademas de la dimension social, la persona posee una
dimension bioldgica y una dimension cultural, estrechamente relacionadas con la naturaleza
circundante, con las normas comunes regentes de los comportamientos y habitos
socialmente aceptados, con los artefactos empleados, y con las interrelaciones establecidas

con su entorno natural y cientifico—tecnologico.

El establecimiento de correspondencias con el entorno natural significa la
transformacion del mismo (definicion de trabajo segun la OIT), mediante actuaciones del
Aprendiz que, basadas en nuevos conocimientos de caracter tedrico—practico, buscan
incorporar transformaciones significativas en los entornos productivos y/o sociales
(innovacidn); es una forma de revalorizacion del Aprendiz y de la importancia de su
intervencion sobre los objetos y sistemas tecnoldgicos; implica superar procesos de

memorizacion para aplicar habilidades de pensamiento de alto nivel (anéalisis, sintesis,
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evaluacion...); tomar decisiones en lugar de seguir instrucciones; liderar, gestionary
proyectar, sobre el operar de manera mecénica en virtud del progresivo avance de los

procesos automatizados.

La transformacion de la naturaleza en el mundo contemporéneo exige el desarrollo de
habilidades de pensamiento, especialmente las de orden superior (saber), y trasciende la
simple aplicacién mecanica y repetitiva de habilidades biofisicas (hacer). Ademas de lo

anterior, de actitudes positivas frente a los demas y frente al trabajo (saber ser y convivir).

Es propdsito clave para la interaccion con la naturaleza, ademas de las
transformaciones en el ambito del trabajo ya mencionado, el compromiso del Aprendiz con
la conservacion del medio ambiente y el reconocimiento y la valoracion de la biodiversidad

y la riqueza cultural de la Nacion

Competencia Laboral: El concepto surge hacia los afios ochenta en los paises
industrializados; en los noventa, es presentado como alternativa formativa que posibilita el
acercamiento necesario, entre los sectores educativo y productivo de los paises de América
Latina. La insercion del concepto de competencia laboral al sistema educativo es planteada

por el economista holandés, Leonard Mertens. (SENA, 2012)

El hablar de competencia laboral connota la capacidad productiva del Aprendiz en
términos de desempefios reales, no asi de la suma de conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias, pero no suficientes para la respuesta productiva en un contexto laboral; la
competencia laboral es el resultado de la convergencia entre multiples interacciones y su

puesta en escena en situaciones determinadas.

La competencia laboral surge como respuesta a las necesidades planteadas en la
produccion y en el trabajo relacionadas con el constante y acelerado cambio tecnolégico,
con las nuevas formas en los sistemas de produccion; comprometen mayores exigencias en
el desempefio del Aprendiz, conectadas con el desarrollo de mayores capacidades para

resolver problemas, para enfrentar situaciones complejas, para adaptarse al cambio, para
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gestionar conocimientos en funcién de la aplicacion de los mismos en la transformacion de
los diferentes contextos en donde se encuentre, como de la capacidad para reconvertir y

transformar constantemente su propio conjunto de competencias (aprender a aprender).

Para el SENA (2012), “la competencia laboral es la capacidad de una persona para
desempefiar funciones productivas en contextos variables, con base en los estdndares de
calidad establecidos por el sector productivo” (p.11); en esta concepcion subyace la
intencionalidad institucional de responder pertinentemente a las necesidades del sector
productivo en términos de la cualificacion de los trabajadores, a través del cumplimiento de

dos pardmetros:

Uno, la formacion a la medida segun necesidades de cada sector y dos, los estandares
de calidad establecidos y se plasman en el disefio de la Norma de Competencia Laboral,

fuente primaria del disefio de los programas de formacion.

El desempefio, mencionado en la definicion de competencia laboral del SENA,
trasciende hoy la respuesta mecanica del aprendiz, quien apunta, tanto a la funcion
productiva, como a la atencidn de sus propias necesidades como persona, y requiere de un
Proceso de Formacion Integral, en donde el desarrollo de competencias técnicas, propias de

la funcién, se interrelaciona de manera sistémica con el desarrollo de competencias basicas.

La Idgica de la productividad, establecida por el concepto de competencia laboral, se
amplia en el proceso de ensefianza—aprendizaje—evaluacion para dar lugar al concepto de
competencia, generando espacios para que el aprendiz desarrolle y fortalezca sus
habilidades de pensamiento de orden superior, sus capacidades para aprender a aprender,
para comunicarse eficaz y asertivamente, para apropiar y practicar los principios y valores
éticos universales, para mejorar sus actitudes, para trabajar en equipo, para formular y

resolver problemas, para gestionar informacion y para construir y aplicar el conocimiento.

Los conceptos de competencia y competencia laboral convergen en un proceso

formativo integral de carécter holistico: lo cognitivo, lo valorativo—actitudinal y lo
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procedimental se interrelacionan sistémicamente en funcion de un aprendizaje significativo
que fundamente los desempefios del aprendiz y su impacto en los contextos productivo y

social, es decir, en el mundo de la vida.

Implicaciones del Enfoque para el Desarrollo de Competencias: Formar en el SENA
para el desarrollo de competencias dentro de la concepcion del modelo pedagdgico de la

FPI requiere:

Divulgar los principios contenidos en el modelo pedagodgico a toda la comunidad
educativa del SENA con el fin de alcanzar la unidad técnica, incrementar los niveles de
pertinencia y calidad y facilitar la adecuacién de los procesos administrativos en funcion de

los requerimientos de orden pedagdgico.

Sensibilizar a las directivas de los centros de formacion de manera que se mitigue la
resistencia al cambio y se posibilite la adopcidn de los procedimientos y actividades

derivados del modelo pedagdgico de la FPI.

Capacitar a los instructores en los aspectos conceptuales y metodologicos que

posibiliten la materializacion de los principios expuestos en este documento.

Elaborar disefios curriculares pertinentes basados en la identificacion clara y precisa de
las necesidades del entorno productivo y social y establecer propuestas metodologicas
caracterizadas por el rol activo del aprendiz y una evaluacién de caracter formativo y de

procesos basada en la recoleccion de evidencias.

Implementar procesos de Ensefianza—Aprendizaje—Evaluacion que promuevan el
desarrollo humano integral del aprendiz y su participacion activa y responsable en la
construccion colectiva del conocimiento y su aplicacion en los entornos productivos y

sociales.

Fomentar la capacidad para formular y resolver problemas y el logro de determinados

resultados en funcion del desarrollo de competencias mediante el proceso de Ensefianza—
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Aprendizaje—Evaluacion, cimentado en una relacion sistémica y permanente entre el
aprender a aprender, el aprender a ser, el aprender a hacer y el aprender a convivir como
correlativa a las dimensiones cognitiva, valorativa—actitudinal y procedimental del

aprendiz.

Implementar ambientes de aprendizaje cuyas condiciones favorezcan la relacion del
aprendiz con el conocimiento a través de estrategias como el trabajo en equipo, la
investigacion, el acceso y utilizacién de las TIC, que posibiliten, junto con la mediacion del
docente, una dinamica de construccion y transferencia creativa del conocimiento a

situaciones reales.

Taxonomia de competencias: La competencia laboral es la capacidad de una persona
para desempefiar funciones productivas en contextos variables, con base en los estandares
de calidad establecidos por el sector productivo. La competencia laboral estad conformada

por competencias especificas, competencias transversales y competencias basicas.

Las competencias especificas constituyen el conjunto de capacidades de una persona
para que le permite desempefar funciones productivas especificas inscritas en la

Clasificacion Nacional de Ocupaciones — C.N.O.

Las Competencias Transversales constituyen el conjunto de capacidades de una
persona que le permiten realizar procesos y procedimientos genéricos comunes a todas las

areas ocupacionales. Tienen caracter organizacional y tecnologico.

Estas competencias atraviesan la C.N.O. y posibilitan la movilidad y adaptacién de los
trabajadores a varias ocupaciones y procesos productivos. Aunque estas competencias

tienen vocacion productiva, también pueden utilizarse en el contexto social.

Las Competencias Béasicas constituyen el conjunto de capacidades de una persona que
le permiten interactuar idoneamente en el mundo de la vida; posibilitan el desarrollo
humano integral, la realizacién personal, la ciudadania activa, la insercion en los contextos

productivo y social, y la transformacion de la realidad. Estas competencias son de caracter
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abierto, es decir su dominio total nunca se alcanza, generativo por cuanto posibilitan el
desarrollo de las demés competencias, e imprescindibles, por cuanto se requieren

ineludiblemente en toda interaccion humana.
En la imagen 5 se esquematiza la taxonomia de competencias.

Figura 5.Estructura general de las Competencias en el SENA

COMPETENCIA

Esta conformada por

[COMPETENCIA LABORAL] [COMPETENCIA SOCIAL]

f Capacidades abiertas. \

Esenciales para el
Desarrollo Humano Integral
en los niveles Personal y
Social.
Posibilitan la transformacién
de la realidad personal,
social, ambiental y
productiva.

Son de caracter intelectual,
biofisico, axioldgico y

\ comunicativo. /

Gréafico de la estructura general de las Competencias en el SENA

NCL

Disefio
Curricular
2013

Atraviesan
laCNO

Fuente: modelo pedagdgico de la formacion profesional integral -SENA-2012

En el proceso de formacidn se estimula de manera permanente la autocritica y la

reflexion del aprendiz sobre el que hacer y los resultados de aprendizaje que logra a través

de la vinculacion activa de las cuatro fuentes de informacién para la construccién de

conocimiento:

e El instructor — Tutor.
e El entorno.
e LasTIC.

e El trabajo colaborativo
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La competencia se estructura con base en tres aspectos fundamentales coherentes con
los principios (la integralidad, la equidad social y el trabajo productivo) de la Formacion

Profesional Integral, tal como lo muestra la imagen 6.

Figura 6. Estructura con base en los tres aspectos fundamentales y principios

Equidad

Social

Proceso-de-construccion- de-
conocimiente- v-el-caracter-
social-del-mismo-(aprender-a-

El-trabajo-como-escenario-
ideal-para-el-desarrollo-delas-

Aluzion-al-fortalecimiento- de-

laz-dimenziones-humanas-del-

Aprendiz-como-persona,-
cindzdano-ytrabajador- en-
formacion-(aprender-a-ser)q

capacidades- humanas-y-su-
puesta-en-zccion, -como-
condicién-mendible- del-
dezarrolle-deuna
rnmnetencian

Fuente: Adaptado del Modelo Pedagogico Institucional SENA, p 66-67.

En este mismo sentido, la competencia laboral segiin Argudin es la capacidad de una
persona para desempefiar funciones productivas en contextos variables, con base en los
estandares de calidad establecidos por el sector productivo (Citado en SENA, 2012). A
partir de este concepto, nace la intencionalidad institucional de responder pertinentemente a
las necesidades del sector productivo en términos de la cualificacion de los trabajadores a
través del cumplimiento de dos pardmetros: la formacion a la medida segin necesidades de
cada sector y los estandares de calidad establecidos. Estas condiciones se reflejan en el
disefio de la norma de competencia laboral, fuente primaria del disefio de los Programas de
Formacion (SENA, 2012).

72



En las estructuras curriculares de los programas de Formacion Profesional Integral del
SENA se evidencian las competencias especificas y las competencias transversales. Las
competencias especificas se definen como la capacidad de una persona para desemperiar
funciones productivas especificas y responden a las normas de competencia que se tomaron
como referentes para la estructura curricular del programa de formacién. Las competencias
transversales se definen como las capacidades para la interaccion con otros. El hilo
conductor para el desarrollo de la formacion es la competencia especifica, desde alli se
integran como un todo todas las competencias basicas y transversales requeridas

exclusivamente para formar el aprendiz en una ocupacion.

Las competencias del disefio curricular parten de unas normas de competencia laboral
elaboradas a partir de la Clasificacion Nacional de Ocupaciones —CNO. De alli la
fundamentacion teorica del programa de formacion Tecnologia en gestion de mercados.
Desde la creacién de las ocupaciones se pretende contribuir en la definicion de la
denominacion del programa y los perfiles de ingreso y egreso fundamentales en la

ejecucion de la formacion.
5.2.6 El Instructor

Rol del instructor o Mediador: EI Modelo Pedagdgico Institucional caracteriza al
instructor como un actor que mantiene una participacion activa, permanente, continua y

dial6gica durante todo el proceso de ensefianza y de aprendizaje.

Cumple, para ello, con dos principios basicos didacticos: actuar como un verdadero
mediador o enlace entre los conocimientos previos y los conocimientos nuevos generando
procesos de modificabilidad cognitiva, cuando estos se requieran, aportando orientaciones,
disefiando y elaborando guias de aprendizaje, medios y recursos didacticos, materiales de
apoyo documental y Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA), entre otros; propicia en el
Aprendiz el interactuar con ellos significativamente, dando el sentido adecuado y logre el

desarrollo de las competencias en el saber saber, saber hacer y saber ser; y en segundo
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término, empoderar al aprendiz en el control y la responsabilidad como gestor del propio

aprendizaje.

La calidad de las mediaciones pedagdgicas® emprendidas por el instructor requiere
ineludiblemente del dominio de la estructura conceptual de la tecnologia que orienta, lo
cual implica un dominio epistemolédgico y metodoldgico del dominio de los diversos
procesos, a traves de los cuales el Aprendiz se apropia del conocimiento, de las estrategias

para la ensefianza y el aprendizaje 6ptimas para generar los aprendizajes significativos.

Es de vital importancia para el instructor incrementar actitudes favorables a la vision
critica de la practica pedagdgica con el fin de emprender acciones de mejoramiento

auténomo? en los aspectos identificados como debilidades.
Funciones del Instructor

Naturaleza del empleo de Instructor del nivel jerarquico de Instructor: Empleo cuyas
funciones principales consisten en impartir formacion profesional, desempefiar actividades

de coordinacion académica de la formacion e investigacion aplicada.

La tabla 6 muestra las competencias comportamentales para el empleo de Instructor.

3 En términos semidticos, la mediacion se entiende como un sistema de signos, palabras, escritura,
ndmeros, imagenes que se proveen para que se produzca la actividad cognitiva y haya un desplazamiento de
niveles inferiores a los superiores de pensamiento. La mediacion esta constituida por aquellos mecanismos que
el instructor emplea en los escenarios de aprendizaje y hacen que la comunicacion sea posible, y asi mismo los
aprendices comprendan las actividades de aprendizaje que se les propone.

“El término autoaprendizaje estrictamente hace referencia a aprender uno mismo en un acto autoreflexivo,
de la misma manera en que automavil es el que se mueve a si mismo, y autodidacta es quien se ensefia a si
mismo. De alli que, para referirse al aprendizaje llevado a cabo por uno mismo, sea mas adecuado utilizar el
término aprendizaje autdnomo.
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Tabla 6. Competencias Comportamentales para el empleo de Instructor

COMPETENCIA

DEFINICION DE LA CONDUCTAS ASOCIADAS

COMPETENCIA

Liderazgo como
orientador de procesos
de ensefianza -
aprendizaje —

evaluacion.

Aprendizaje continuo.

Trabajo en equipo y

colaboracion con los

Guiar y dirigir grupos y
establecer y mantener la
grupo
necesaria para alcanzar

cohesién  de

los resultados de

aprendizaje.

Adquirir y desarrollar
permanentemente
conocimientos,
destrezas y habilidades,
con el fin de mantener
altos estandares de

eficacia organizacional.

Trabajar con otros de

forma conjunta y de

Mantiene a sus
motivados.
Fomenta la comunicacion clara,
directa y concreta.

Constituye y mantiene grupos de
trabajo a partir de guias de
aprendizaje.

Promueve la eficacia del equipo.
Genera un clima positivo y de
seguridad en sus aprendices.
Fomenta la participacion de todos
en los procesos de reflexion y de
toma de decisiones.

Unifica esfuerzos hacia o0s
resultados de aprendizaje.

aprendices

Aprende de la experiencia de
otros y de la propia.
Se adapta y aplica nuevas
tecnologias y metodologias en la
practica pedagdgica.
Aplica los conocimientos
adquiridos a los desafios que se
presentan en el desarrollo de la
practica pedagdgica.

Investiga, indaga y profundiza en
temas pedagdgicos, tecnoldgicos
y de gestion educativa.

Reconoce las propias
limitaciones y las necesidades de
mejorar su preparacion.

Asimila nueva informacion y la
aplica correctamente.

Coopera en distintas situaciones
y comparte informacion.
Aporta sugerencias,
opiniones.

ideas y
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demas
educativos
entidad.

Creatividad e

Innovacion

agentes manera  participativa,

de

la

integrando  esfuerzos
para la consecucion de
metas institucionales de
la formacidn profesional
integral del talento

humano.

Generar 'y desarrollar
nuevas ideas, conceptos,
métodos y soluciones a
nivel pedagdgico,
tecnoldgico y de gestion

educativa.

Planifica las propias acciones
teniendo en cuenta la repercusion
de las mismas para la consecucion
de los objetivos grupales.
Establece dialogo directo con los
miembros  del equipo de
instructores que permita
compartir informacion e ideas en
condiciones de respeto vy
cordialidad.

Respeta criterios diversos y
distintas opiniones del equipo.
Establece los objetivos del grupo
de forma clara y equilibrada.
Asegura que los integrantes del
grupo compartan los programas
de formacion profesional.

Orienta y coordina el trabajo del
grupo para la identificacion de
planes y actividades a seguir.
Facilita la colaboracién con otras
areas y dependencias.

Escucha y tiene en cuenta las
opiniones de los integrantes del
grupo.

Gestiona los recursos necesarios
para poder cumplir con las metas
propuestas.

Garantiza que el grupo tenga la
informacion necesaria.

Explica las razones de las
decisiones.

Ofrece respuestas alternativas.
Aprovecha las oportunidades y
problemas para dar soluciones
novedosas.

Desarrolla nuevas formas de
hacer tecnologias.

Buscar nuevas alternativas de
solucion y se arriesga a romper
esquemas tradicionales.
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Adaptabilidad al

cambio.

Relaciones

interpersonales

Toma de decisiones

Enfrentar con
flexibilidad y
versatilidad a

situaciones nuevas para
aceptar los cambios
positiva y
constructivamente
Establecer y mantener
relaciones de trabajo
amistosas y positivas,
basadas en la
comunicacion abierta y
fluiday en el respeto por
los demas

Elegir entre una o
varias alternativas para

solucionar un problema

y tomar las acciones
concretas y
consecuentes con la

eleccién realizada.

>

Inicia acciones para superar los
obstaculos y alcanzar metas
especificas.

Acepta y se adapta facilmente a
los cambios.
Responde  al
flexibilidad.
Promueve el cambio.

cambio con

interés a las
personas y capta las
preocupaciones, intereses Yy
necesidades de los demas.
Transmite eficazmente las ideas,
sentimientos e  informacion
impidiendo con ello malos
entendidos o situaciones confusas
que puedan generar conflictos.

Escucha con

Elige alternativas de solucion

efectivas y suficientes para
atender los asuntos
encomendados.

Decide y establece prioridades
para el trabajo del grupo.

Asume posiciones concretas para
el manejo de temas o situaciones
que demandan su atencion.
Efectta cambios en las
actividades o en la manera de
desarrollar sus responsabilidades
cuando detecta dificultades para
su realizacion o mejores préacticas
que  pueden  optimizar el
desempefio.

Asume las consecuencias de las
decisiones adoptadas.
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» Fomenta la participacion en la
toma de decisiones.

Nota: Resolucion nro. 965 del 14 de junio de 2017 (Normograma SENA).

La tabla 7 hace referencia a las competencias técnicas por area temética, para el cargo

de instructor.

Tabla 7. Area tematica: emprendimiento

I. IDENTIFICACION

NIVEL Instructor
DENOMINACION DEL EMPLEO Instructor
CcODIGO 3010
GRADO 01-20
NUMERO DE EMPLEQOS 5814
DEPENDENCIA En el Centro de Formacion Profesional
donde se ubique el cargo.
Subdirector de centro y/o quien ejerza las
CARGO DEL JEFE INMEDIATO . .,
funciones de coordinacion.

1. AREA FUNCIONAL

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

Red: INSTITUCIONAL DE PEDAGOGIA

Area Teméatica; EMPRENDIMIENTO

I11. CONTENIDO FUNCIONAL

PROPOSITO PRINCIPAL
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Impartir formacion profesional integral, de conformidad con los niveles de formacion
y modalidades de atencion, politicas institucionales, la normatividad vigente y la

programacion de la oferta educativa.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Planear procesos formativos que respondan a la modalidad de atencion, los
niveles de formacion, el programa y el perfil de los sujetos en formacion de acuerdo con

los lineamientos institucionales, para el area temética de Emprendimiento.

2. Participar en la construccién del desarrollo curricular que exige el programa y el
perfil de los sujetos en formacion de acuerdo con los lineamientos institucionales, de

acuerdo con los lineamientos institucionales, para el area tematica de Emprendimiento.

3. Ejecutar los procesos de ensefianza y aprendizaje para el logro de los resultados de
aprendizaje definidos en los programas de formacion y de acuerdo con el desarrollo

curricular relacionado con el area tematica de Emprendimiento.

4. Evaluar los aprendizajes de los sujetos en formacion y los procesos formativos de
acuerdo con los procedimientos y lineamientos establecidos, relacionados con los

programas de formacién del area teméatica de Emprendimiento.

5. Participar en el disefio curricular de programas de formacién profesional conforme
a las necesidades regionales y los lineamientos institucionales requeridos por el area

tematica de Emprendimiento.

6. Participar en proyectos de investigacion aplicada técnica y/o pedagdgica en funcién
de la formacion profesional en programas relacionados con el area temaética de

Emprendimiento.

7. Las deméas que le sean asignadas por autoridad competente, segun el area de

desempefio y la naturaleza del cargo.

IV. COMPETENCIAS LABORALES
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FUNCIONALES

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Generales (Pedagogicos y Didacticos)
1. Estructura del sistema educativo nacional.
2. Formacion profesional: Definicion institucional, fundamentos y caracteristicas.

3. Contexto social, productivo y tecnolégico para la formacion profesional:
caracterizacion del sector, analisis funcional, planes de desarrollo nacional, regional,
territorial y sectorial.

1.  Sujeto de formacidn: Caracteristicas sociales y econdmicas, estilos y ritmos
de aprendizaje.

5. Interaccion con el sujeto de formacion: comunicacion, asesoria, acompafiamiento,
mejoramiento pedagogico.

6. Disefio curricular: marco conceptual, caracteristicas y tipos segin niveles de
formacion, metodologias, procesos y procedimientos, estructura, competencias,
capacidades, conocimientos, configuracion de perfiles de ingreso y egreso.

7. Desarrollo Curricular: definicion, caracteristicas y elementos segun niveles de
formacion, instancias, secuenciacion didactica, ordenamiento de actividades y productos.

8. Didécticas de la formacion: definicion, tipos y caracteristicas segin poblacion
sujeto, niveles de formacion y modalidades de atencion.

9. Planeacién didactica: lineamientos, referentes, elementos, principios, productos,
condiciones (espacio educativo, nimero de personas, tiempos de formacién, asesoria y
acompafiamiento); materiales y recursos didacticos (definicién, caracteristicas, clases, y
aplicaciones).

10. Pedagogia para la formacion profesional: modelo y estrategias.

11. Proceso de ensefianza y aprendizaje: caracteristicas, elementos, ambiente
educativo, procedimiento, instancias y contexto de la especialidad a impartir.
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12. Manual de ensefianza y aprendizaje en la formacion profesional.

13. Evaluacion del aprendizaje: Definicion, principios, propositos, tipos (diagndstica,
formativa y sumativa) caracteristicas (seguin poblacion sujeto, modalidad de atencion y
nivel de formacion); técnicas e instrumentos (tipos, caracteristicas, procedimientos),
estructura de pruebas de evaluacion y bancos de preguntas; procedimiento e instancias de
evaluacion de aprendizaje.

14. Evaluacion de la formacion (proceso, producto e impacto): definicién, proposito,
técnicas e instrumentos.

15. Investigacion aplicada, técnica y pedagdgica: Definicidn, caracteristicas, tipos,
metodologia, métodos, técnicas y procedimientos; formulacién y planteamientos de
problemas.

16. Informaética aplicada al proceso de formacion profesional: fundamentacion y
operacion en su desempefio laboral.

17. Sistema integrado de gestion para la formacion profesional SENA: Definicién,
componentes, relaciones, procesos, procedimientos e instrumentos, marco normativo.

Especificos (Técnicos)

1. Caracteristicas del emprendimiento y del empresarismo

N

. Participacion y nichos del mercado

3. Proceso, criterios y técnicas de segmentacién empresarial

4. Organizacién empresarial

5. Tipos y métodos de muestreo

6. Fuentes de informacidn primaria y secundaria

7. Software aplicado

8. Mecanismos de acceso a recursos. Banca de las oportunidades

9. Elaboracion de proyectos para creacion de unidades productivas y/o pymes
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10. Técnicas de proyeccion del mercado

11. Analisis econdmico y financiero de proyectos

COMUNES.

Orientacion a resultados
Orientacion al usuario y al ciudadano
Transparencia

Compromiso con la Organizacion

V. HABILIDADES

Generales (Pedagogicas y Didacticas)

1. Interrelaciona los elementos y referentes de la planeacion pedagdgica.
2. Trabaja con otros de forma conjunta y cooperativa.
3. Comparte la experticia técnica en la consecucion de los objetivos del equipo

4. Utiliza herramientas pedagdgicas y didacticas que respondan a la poblacion sujeto,
modalidad de atencién y nivel de formacion.

5. Expone informacion y conocimiento de forma clara, directa, concreta y asertiva.

6. Genera condiciones para el desarrollo de interacciones favorables para el proceso
formativo en un clima de comprension, afecto y respeto mutuo.

7. Asume el rol de orientador y guia de un grupo o equipo de trabajo.
8. Valora los avances y logros en el proceso formativo.

9. Retroalimenta permanentemente a otros frente a las situaciones que se presentan en
el aprendizaje o en el proceso formativo y plantea alternativas.

10. Interpreta las realidades del entorno, las reflexiona, las valora y las integra en los
procesos y productos de la formacion.

11. Desarrolla conceptualmente ideas de manera argumentativa.
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12. Aplica herramientas metodolégicas para el desarrollo de proyectos de

investigacion técnica y pedagdgica.
Especificas (Técnicas)

1. Fomenta el espiritu emprendedor

2. Orienta la elaboracién de los planes de negocio
3. Orienta la elaboracion del plan de mercadeo
4. Establece estrategias de relacion con los clientes

5. Maneja TIC en el desarrollo del emprendimiento

6. Estructura proyectos empresariales

7. Determina la capacidad de respuesta a los requerimientos del mercado

8. Analiza la relacion costo beneficio de los proyectos empresariales.

V1. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo de Técnico Profesional en
nacleos basicos de conocimiento de:
Administracion, o Contaduria Publica; o
Ingenieria Administrativa y afines; o

Economia. (Ver anexo N.B.C)

Treintay seis (36) meses de experiencia
relacionada distribuida asi:

Veinticuatro (24) meses de experiencia

relacionada con el ejercicio de

Emprendimiento (12) meses en docencia o
certificada entidad

instruccion por

legalmente reconocida.

Alternativa 1.

Titulo de Tecndélogo en nucleos
basicos de conocimiento de:

Administracion, Contaduria Publica; o

Treinta (30) meses de experiencia

relacionada distribuida asi:
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Ingenieria Administrativa y afines. (Ver Dieciocho (18) meses de experiencia
anexo N.B.C). relacionada con el ejercicio de

Emprendimiento (12) meses en docencia

Alternativa 2.

Titulo Profesional universitario en Veinticuatro (24) meses de experiencia
ndcleos basicos de conocimiento de: | relacionada distribuida asi:

Educacion; o Administracion, Contaduria

Publica; o Ingenieria Administrativa y Doce (12) meses de experiencia

: . relacionada con el ejercicio de
afines; y Economia. (Ver anexo N.B.C) J

Emprendimiento y doce (12) meses en

docencia.

Nota: Resolucién nro. 965 del 14 de junio de 2017 (Normograma SENA).

Conocimientos y practicas docentes: Para tener una aproximacion al tema de
conocimiento, se presentan algunas definiciones, que busca ilustrar en diferentes contextos,

la interpretacion del término.

Segun Platon: “El conocimiento era la posesion inherente de la verdad, una
comprension de la realidad sin haber aprendido de ella por medio de la experiencia

sensorial”.

Segun Aristoteles “conocimiento Se obtiene a través de los sentidos, es decir, por

medio de la experiencia y del contacto con la naturaleza”.

Segun Jerome Bruner (1968) “cada generacion da nueva forma a las aspiraciones que

configuran la educacion en su época”.
Segun Tom Davenport: (1998)

Conjunto integrado por informacion, reglas, interpretaciones y conexiones puestas

dentro de un contexto y de una experiencia, que ha sucedido dentro de una organizacion,
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bien de una forma general o personal. EI conocimiento s6lo puede residir dentro de un

conocedor, una persona determinada que lo interioriza racional o irracionalmente
Segun José Maria Sanchez Carrion: (1999)

El conocimiento “es un conjunto de informacién almacenada mediante la experiencia
del aprendizaje (a posteriori), 0 a través de la introspeccion (a priori)”. En el sentido mas
amplio del término, se trata de la posesion de mdltiples datos interrelacionados que, al

ser tomados por si solos, poseen un menor valor cualitativo.
Segun lvnacia Paves: (2000)

Conocimientos generales son la experiencia y conocimientos adquiridos por
una persona a través de la experiencia o educacion; el tedrico o practico entendimiento de
un tema en lo que se conoce en un campo en particular o en el total de los hechos y la
informacion o la conciencia o la familiaridad, adquirida por la experiencia de un hecho o

situacion.

Las practicas pedagogicas segun Zaccagnini (2008) son aquellas productoras de
sujetos a partir de otros sujetos, es decir, se trata de una mediacion, el rol de un
sujeto mediador (sujeto pedagdgico), que se relaciona con otro sujeto (educando) de
ésta relacion surgen situaciones educativas complejas las que encuadran y precisan
una pedagogia. El sujeto pedagdgico se entiende como un ser historico definido por
la institucion escolar, capaz de acercarse a esa complejidad de un universo sociocultural
con una perspectiva mas amplia que lo define con un sin nimero de articulaciones
posibles entre educador, educando, saberes y la configuracion de los espacios educativos

que legitiman su propia pedagogia.

Segun EL ABC de la Formacion Profesional, Caminando 4, Equipo Pedagdgico
SINDESENA, 2012, En el Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA- “La formacion
profesional es de caracter tedrico-practico, se derivay a su vez se dirige al trabajo

productivo. Sus procesos sintetizan la teoria y la practica, tanto en el aula como en las
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situaciones reales de trabajo; conducen a la manipulacion racional de herramientas,
maquinas, equipos y de objetos tecnoldgicos a partir de una comprension de las tecnologias
incorporadas en ellos, de manera que el saber cientifico, tecnoldgico, técnico y socio-
cultural, constituye la base para el dominio operacional y procedimental de una ocupacién

determinada.

La necesidad de explicar y comprender las practicas productivas dentro del proceso
formativo ha llevado a la utilizacion de metodologias y estrategias como la formacién
produccion, las empresas didacticas, las incubadoras de empresas, la formacion en la
empresa, la formacién fuera del centro, la formacion compartida y el fomento a la actividad

empresarial como expresiones de articulacion de la teoria y la préactica.

La formacion profesional se preocupa por utilizar pedagogias innovadoras que
enfaticen el aprendizaje autdnomo y el trabajo en equipo, la asimilacion del conocimiento y
el desarrollo de capacidades analiticas y creativas. Tales pedagogias se orientan hacia la
construccidn, elaboracion y apropiacion de conocimientos a partir de la formulacion de
problemas, la transformacion de elementos conocidos en nuevos y la integracion de
distintas tecnologias en un mismo proceso. Esta concepcién implica desarrollar una cultura

generalizada hacia la innovacion y la creatividad”

Teniendo en cuenta estos fundamentos y con la participacion de los actores principales
del proceso formativo, Instructor y Aprendiz, se tiene un escenario ideal para que se
desarrollen las practicas educativas que logren materializar el fundamento de la

metodologia tedrica-practica del SENA.

Los Instructores asumen el reto de llevar al aprendiz a poner en practica los
conocimientos adquiridos en la fase tedrica, y asi construir las experiencias de deben ser
capitalizadas en cada momento formativo de manera que se conviertan en valores
agregados que hagan sostenible la calidad de los procesos formativos y que reafirmen el

compromiso de la entidad frente a sus lineamientos pedagdgicos institucionales.
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6 OBJETIVOS
6.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre los conocimientos sobre innovacion y las practicas
desarrolladas por los Instructores del centro de comercio y servicios del SENA, Regional
Caldas.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir los conocimientos sobre innovacion de los instructores del Centro de
Comercio y Servicios del SENA.

e ldentificar las practicas desarrolladas por los instructores del centro de comercio
y servicios del SENA, Regional Caldas, frente a la innovacion.

e Comparar los conocimientos sobre innovacién con las practicas desarrolladas,
por los instructores del centro de comercio y servicios del SENA Regional
Caldas.

87



7 METODOLOGIA
7.1 ENFOQUE METODOLOGICO

Esta investigacion tiene un enfoque de datos cuantitativo, el disefio de estudio es de
corte correlacional descriptivo, el cual “tiene como objetivo indagar la incidencia de las
modalidades o niveles de una 0 mas variables en una poblacion” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2008, p.152).

7.2 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio es exploratorio-descriptivo (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2008), puesto que permite conocer de manera exploratoria los conocimientos y practicas
desarrolladas, sobre innovacion, que vive los Instructores del Centro de Comercio y
Servicios del SENA, Regional Caldas.

7.3 POBLACION Y MUESTRA O UNIDAD DE ANALISIS

Tabla 8. Instructores del centro de comercio y servicios, por modalidad de
contratacion

Instructores de Carrera Administrativa 25 (7 miembros del grupo son lideres de
especialidad)

Instructores Temporales. 9

Instructores con contrato a Término fijo. 86

Total Instructores 120

Nota: Elaboracion propia.

Para la presente investigacion se precisd como poblacion a los 25 instructores del
centro de Comercio y Servicios, que estan en carrera administrativa y que orientan procesos

de formacion en diferentes areas del conocimiento
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Criterios de Inclusién.

e Se aplicara el instrumento a 24 instructores de carrera administrativa, teniendo en
cuenta que ellos representan la poblacién mas estable en lo que hace referencia a la
permanencia en su cargo de Instructor y son quienes acumulan mayor experiencia en
la entidad. Ademas, se tiene en cuenta que el investigador hace parte de los 25
instructores.

e Los instructores con mayor antigiiedad en la organizacion han vivenciado los cambios
ocurridos en los diferentes momentos de la organizacion.

e Por su continuidad estan llamados a ser multiplicadores de los resultados que arroje
la presente investigacion.

e Se constituyen en potenciales agenten generadores de cambio al hacerse participe de
esta experiencia.

e Tienen una excelente oportunidad para identificar sus roles frente a innovacion y han

mostrado gran receptividad frente a este tipo de experiencias.

Criterios de Exclusion. No hacen parte de la poblacion los instructores de contrato

temporal y contrato a término fijo:

e Son personas que estan recientemente vinculadas a la organizacion.

e Por la modalidad de contratacion son personas de alta rotacion en la organizacion.

e En muchos casos su permanencia es muy corta por lo que no se pueden apropiar de
los lineamientos y politicas institucionales.

e Por la corta permanencia no tiene la posibilidad de conocer los cambios en los
procesos y procedimientos.

e Algunos tienen experiencias como docentes, pero no bajo la metodologia SENA.

Cabe destacar que ellos seran beneficiarios directos de los resultados de la investigacion.
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Disefio y fases de la investigacion.: El trabajo se realizara teniendo en cuenta las
siguientes fases, que ayudaran a identificar, documentar y desarrollar el proyecto:

Fase 1. Revision Tedrica. Se recurrio a la revision de las teorias elaboradas sobre
innovacion lo que permitid identificar variables importantes como: tipo de innovacion,
estrategias de innovacion, tendencias de la innovacién, innovacion de procesos, innovacion

social.

Fase 2. Andlisis Institucional: se realiza el analisis partiendo de la estructura
organizacional del SENA, contemplando las politicas que tiene establecidas frente a
innovacion, creatividad y desarrollo tecnoldgico; su Modelo Pedagdgico Institucional y el

rol de los Instructores en el proceso de la Formacion Profesional Integral.

Fase 3. Identificacion y Aplicacion del Instrumento para la recoleccion de informacion.
En esta fase se disefia un instrumento de evaluacidn, encuestas, realizando una adaptacion al
documento “programa de acompafiamiento pedagogico para la cualificacién de instructores

SENA” 2018. El disefio es sometido a la validacion de expertos, antes de su aplicacion.

El instrumento es aplicado a los Instructores en reuniones sostenidas en el centro de
formacion y para mayor comodidad la encuesta se disefia con herramienta google.doc, lo que

permite su diligenciamiento en linea.

Fase 4. Determinar la relacion entre los conocimientos y las préacticas, sobre innovacién
desarrolladas por los Instructores del centro de comercio y servicios del SENA regional
Caldas. Se realizara la sistematizacion de las correlaciones en el software SPSS version 25,
se realizara la interpretacidn de las relaciones y se confrontaran dichas variables, lo que nos

permitira determinar la relacion entre los conocimientos y las practicas de los Instructores.

Fase 5. Presentacion final: En esta fase se presentaran publicamente los resultados

obtenidos en la investigacion.
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Para la construccion del instrumento de evaluacion se realizd la operacionalizacion de

variables, tal como aparece, a continuacion, en la tabla 9.

Tabla 9. Operacionalizacion de variables

VARIABLE : INNOVACION
DIMENSIO ESCALA DE
INDICADOR  PREGUNTAS OBSERVACIONES .
N VALORACION
Grado de Gradoenque e ;Segln el grado, e Incremental: El Seleccion
Novedad se conoce la la innovacién conocimiento Mdltiple con
innovacion, puede ser: necesario para ofrecer ~ Unica respuesta
segun su Incremental o un producto se basa en valida.
grado. Radical? el conocimiento en

¢La innovacion
radical se refiere
a: cambios que
requieren
inversion y
sustituyen
productos o
procesos, lo cual
conlleva alto
riesgo y altas
expectativas?
¢La innovacion
incremental se
refiere a:
pequefias
modificaciones

(ue no requieren

uso. Esta innovacion
incrementa las
competencias
(Benavides, 1998).
Radical: Cuando el
producto o servicio
nuevo rompe de golpe
con las pautas de
consumo establecidas
y se incorpora en
forma masiva, lo cual
confiere a la empresa
promotora una ventaja
sustancial frente a los
competidores.
(Benavides, 1998).
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Naturaleza
u Objeto

Grado en que
se conoce la
innovacion
segun su

naturaleza

cambios 0
inversiones
significativas?
¢Segun el
alcance, la
innovacion
puede ser: de
Bienes o
servicios, o de
Procesos?

¢La innovacion
de producto
(bienes 0
Servicios) se
refiere a:
productos
NUevos 0
significativamen
te mejorados?
La innovacion
de procesos se
refiere a:
métodos de
produccion o
distribucion
NUEevos o
significativamen

te mejorados?

De producto (bienes o Seleccion
servicios): Productos
nuevos o mejoras de
los ya existentes en
sus caracteristicas
técnicas, que
incursionan en los
mercados y que no han
tenido precedentes,
que cubre una
necesidad no
satisfecha hasta
entonces.
(Utterback,1994)

Multiple  con
Unica respuesta

valida

De procesos: Son
todas las innovaciones
técnicas que tiene por
objetivo reducir los
costos de fabricar
productos actuales.
También aparecen los
sistemas de
fabricacion en donde
se utilizan tecnologias
nuevas.
(Utterback,1994)

92



¢ ;La Innovacion
de métodos o
técnicas de
comercializacié
n se refiere a:
Innovaciones
manifiestas a
través de una
nueva
presentacion de
un producto,
nueva forma de
distribucion de
un producto,
nueva campana
publicitaria, 0
nuevo envase?
¢La innovacion
de Métodos o
técnicas de
gestion se
refiere a :
innovaciones
realizadas en los
ambitos
comerciales (
nUevos
mercados

geograficos,

De métodos o técnicas Seleccion

de comercializacion: Mdltiple  con
Innovaciones Unica respuesta
manifestadas a través  valida.
de una nueva

presentacion de un

producto, nueva forma

de distribucion de un

producto, nueva

campafa publicitaria,

0 NUevo envase

(Benavides, 1998).

De métodos o técnicas Seleccion

de gestion: Son Mdltiple  con
innovaciones como las  Unica respuesta
realizadas en los valida.
ambitos comerciales

(nuevos mercados

geograficos, nuevos

segmentos de

mercado, cambios

introducidos en la

presentacion y

acondicionamiento de
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nuevos los productos).
segmentos de (Benavides, 1998).
mercado,

cambios

introducidos en

la presentacion

y
acondicionamie

nto de los
productos).

e Cuando se habla e Organizativas: Se Seleccion
de innovaciones considera innovacion ~ Mdltiple  con
organizativas, se organizativa a la Unica respuesta
hace referencia introduccién de valida.

a cambios en las formas

de organizacion y
gestion del
establecimiento o
local, cambios en la
organizaciony
administracion del
proceso productivo,
incorporacion de
estructuras
organizativas
modificadas
significativamente o
implementacion de

orientaciones
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estratégicas nuevas o
sustancialmente
modificadas.
(RICYT/OEA, 2001),
(OCDE &
EUROSTAT,2005).

Nota: Construccion del investigador.

7.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para el desarrollo del proyecto se utilizd la encuesta, como técnica, y un cuestionario de
preguntas, como instrumento, (ver anexo 1), para la parte de conocimientos; y para la
indagacion en las practicas pedagdgicas se utilizd el instrumento de acompafiamiento

pedagogico de la Escuela Nacional de Instructores, SENA. (Ver anexo 2).
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8 RESULTADOS

8.1 APLICACION DE INSTRUMENTO NO. 1

Este instrumento fue validado por los expertos Margarita Maria Rios Montoya,
Coordinadora de la Maestria Creatividad e Innovacion en las Organizaciones, Investigadora
del grupo Investigacion Disefio y Complejidad de la Universidad Autonoma de Manizales,
y Cristian Camilo Mejia Vallejo, Mg. Ciencias Sociales de la Universidad de Caldas,
Investigador del grupo GRIC y SENNOVA, SENA, quienes demostraron su experiencia en
investigacion y evaluacidn de proyectos, Margarita Maria, en la Universidad Auténomay
Cristian Camilo, en el equipo SENNOVA del SENA regional Caldas. En primer lugar,
realizaron la revision la propuesta, de instrumento, presentada por el investigador y dieron
el visto bueno para la prueba piloto. La prueba fue aplicada a un grupo de diez instructores

y después de conocer sus resultados se realizaron los ajustes sugeridos por los expertos.

Una vez obtenido el aval se reunieron los instructores que hacen parte de la muestra 'y

se desarroll6 el instrumento, en el mismo momento, con todos ellos.

Para este instrumento, se estableci6 una puntuacion maxima de 240 puntos, que
corresponde a 1 punto por cada respuesta correcta. Al final del ejercicio se puede observar

que las respuestas acertadas sumaron, en total, 96 de los 240 puntos posibles.

Segun los resultados obtenidos con la aplicacién del instrumento 1, se puede establecer
gue existe un bajo nivel de conocimiento, sobre innovacion, por parte de los instructores

que participaron en la investigacion.

Cuando se indaga puntualmente por definiciones sobre innovacion las respuestas se
alejan de manera importante de los conceptos validos que plantea el ejercicio y se refleja el

desconocimiento de elementos basicos en la formulacion del concepto.
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De igual manera cuando se plantea escenarios como: grado de novedad, o alcance de la
innovacion se encuentra una brecha muy amplia entre el imaginario y la realidad
conceptual, que deja ver un potencial en cuanto a la realizacion de programas de

capacitacion en temas de innovacion y creatividad.

Puede apreciarse, después de analizar los resultados, que existe empoderamiento de los
participantes en el tema organizacional y administrativo ya que, al indagar sobre estos
temas, los resultados muestran incremento en las respuestas acertadas. Al ser consultados
algunos de los encuestados manifestaron que la Entidad realiza “Buenas” capacitaciones,

sobre todo en el aspecto de cultura organizacional.

El aspecto de capacitacion, sobre innovacion, recibida por los instructores, se presenta
una cifra que no es alentadora y muestra que se brinda muy poca importancia al tema, y que

no aparece como preponderante en las agendas de capacitacion ofrecidas por la institucion.

Esta situacion se ve reflejada en los resultados y también debe ser tenida en cuenta al
momento de realizar actividades en las que se evalué el tema de innovacion y creatividad
ya que todo evaluador debe tener la formacion requerida para desempefiar su rol. Cabe
destacar que no se esta dando cumplimiento a lineamientos establecidos en los procesos de
la Formacion Profesional Integral y que invita a la resolucion de situaciones problémicas,

del mundo real, con sentido creativo e innovador.

En cuanto al nivel académico de los instructores vale la pena mencionar que las
personas con nivel de maestria, obtuvieron mejores resultados, y segun Polanyi 2010,
“El conocimiento explicito, que es transferible en un lenguaje formalizado y sistemaético,
las personas adquieren conocimientos creando y organizando de forma activa sus propias
experiencias”. Por lo anterior se puede interpretar que al tener un mayor nivel de formacién

se podria llegar a tener un mayor acercamiento al tema de la investigacion planteada.

Los resultados muestran que el 91% de los instructores se ubica entre nivel pregrado y

maestria lo que representa un potencial muy importante para la organizacion y puede
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pensarse en realizar capacitaciones sobre creatividad e innovacion que capitalicen y
permeen ese conocimiento que ya existe y que permita una gestion del conocimiento que
apoye la calidad de la Formacion Profesional Integral. Para el presente estudio se entiende
como especializacion, aquella que se realiza después de obtener un titulo de pregrado y
debe hacerse esté aclaracion teniendo en cuenta que al interior del SENA existen niveles

de: especializacion técnica y especializacion tecnologica.

Creatividad e innovacion en los procesos de ensefianza aprendizaje: La innovacion es
una realizacion motivada desde fuera o dentro de las instituciones, que tiene la intencién de
cambio, transformacion o mejora de la realidad existente en la cual la actividad creativa
entra en juego. La innovacion es una actividad esencial para la mejora de los procesos de
ensefianza-aprendizaje y constituye una base para el disefio y desarrollo curricular. Mejorar
las acciones formativas y sentar las bases para la transformacion continua requiere del
profesorado una actitud y una practica generadora de nuevo conocimiento didactico y
profesional. Asi, los procesos de innovacion tienen como principal objetivo mejorar la

calidad de la educacién, entre otros.

A continuacion, se presentan, de manera grafica, los resultados obtenidos con la

aplicacion del instrumento.

En el grafico 1 se presenta los resultados a la pregunta sobre definiciones de

innovacion.
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Gréafico 1Definicién de innovacién

Pregunta 1. La innovacion puede definirse como:

Fuente: Elaboracion propia

H A. «Es el conjunto de

actividades inscritas en
un determinado
periodo de tiempo y
lugar que conducen a la
introduccion con éxito
en el mercado, por
primera vez, de una
idea en forma de
nuevos o mejores
productos, servicios o
técnicas de gestion y
organizac

B.“Aptitud para
representar, prevery
producir ideas.
Conversion de
elementos conocidos
en algo nuevo, gracias
a una imaginacién
poderosa.”

Segun los resultados, se puede establecer que la definicién de innovacidn se asocia con

diferentes conceptos, como: conocimiento, investigacion, mejora de productos, etc., todos

ellos validos en el proceso de innovacion, y no se tiene en cuenta el factor de ingreso al
mercado de manera exitosa. Esta afirmacion se basa en el hecho que el 16,67% de los
encuestados eligieron la opcion C uso sistematico del conocimiento y la investigacion

dirigidos hacia la produccion de materiales, dispositivos, sistemas 0 métodos incluyendo el

disefio, desarrollo, mejora de prototipos, procesos, productos, servicios o modelos

organizativos".

El gréafico 2 recoge los resultados en cuanto al item de innovacion segln su grado de

novedad.

Gréfico 2. Innovacion segun el grado de novedad
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Pregunta 2. Seguin el grado de novedad la innovacién puede

ser:

H A. De proceso, de producto, de
invencion.

B. Disruptiva, generacional,
continua.

M C. Incremental, radical.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar, 4 personas seleccionaron la respuesta y representa el 17% de
los encuestados. EI mayor nimero de respuestas fue para la opcion A, de proceso, de
producto, de invencion; y se puede inferir que la mayoria de los encuestados, asocian la

innovacion con la invencion.

El gréafico 3 da cuenta de la eleccion realizada por los participantes al ser indagados

sobre tipo innovacion, segun su alcance.

Gréafico 3. Innovacion segun el alcance

Pregunta 3. Segun el alcance, la innovacion, puede
ser:

H A. Innovacion parcial o
situacional.

B. Organizacional,
metddica.

M C.De bienes o servicios, de
procesos.

Fuente: Elaboracion propia
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Se puede observar que todas las respuestas tienen conceptos sobre innovacion, por lo
que podria entenderse que las respuestas estén tan cercanas. La opcion "C" tiene un 33% de

acogida, el restante 67% se encuentra equilibrado entre las opciones "A" y "B".

Para conocer la opinion de los participantes sobre la innovacion de métodos o técnicas,

se pregunta a que se refiere ésta y se obtuvo el resultado que aparece en el gréafico 4.

Gréfico 4. Innovacion de métodos o técnicas

Pregunta 4. La innovacion de Métodos o Técnicas de gestion se
refiere a:

H A. Innovaciones realizadas en los
ambitos comerciales (nuevos
mercados geograficos, nuevos
segmentos de mercado, cambios
introducidos en la presentacion y
acondicionamiento de los
productos).

B.Introduccién de cambios en las
formas de organizacion y gestion del
establecimiento o local, cambios en
la organizacion y administracion del
proceso productivo, incorporacion
de estructuras organizativas
modificadas significativamente o
implementacion de

m C. Métodos de produccion,
empagque y embalaje nuevos o

significativamente mejorados, que
agregan valor en el mercado y que,
ademas, estan patentados.

Fuente: Elaboracion propia.

La respuesta més seleccionada hace referencia a administracion de procesos

productivos y organizacionales, mientras que la respuesta correcta hace referencia a la parte
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comercial. Se nota, cuando se habla de innovacién, una tendencia hacia el tema

organizacional de manera enddgena.

En el gréafico 5 se muestra las preferencias de los participantes cuando se les pregunt6

por el tema de innovaciones organizativas

Gréfico 5. Innovaciones organizativas

Pregunta 5.Cuando se habla de innovaciones organizativas,

se hace referencia a :

A. Productos nuevos o mejoras
de los ya existentes en sus
caracteristicas técnicas. También
aparecen los sistemas de
fabricacidn en donde se utilizan
tecnologias nuevas.

B. La introduccién de cambios en
las formas de organizacion y
gestion del establecimiento o
local, cambios en la organizacion
y administracién del proceso
productivo, incorporacion de
estructuras organizativas
modificadas significativamente o

implementacio
C.Cambios estructurales en la

organizacién debido a la
aparicion de nuevos procesos,
metodologias y tecnologias, que
representan nuevos desafios
para la cultura organizacional.

Fuente: Elaboracion propia.

102



Se observa que la respuesta correcta fue seleccionada por el 58% de los participantes y
muestra una afinidad importante de los participantes hacia el tema de la cultura

organizacional.

Al indagar a los participantes sobre innovacion radical, se encuentra los resultados
presentados en el gréfico 6.

Gréafico 6. Innovacion radical

Pregunta 6. La innovacion radical se refiere a:

A. El conocimiento necesario
para ofrecer un producto se basa
en el conocimiento de uso, con
mejoras de los ya existentes en

sus caracteristicas técnicas.
B. Cambios que requieren
inversion y sustituyen productos

o procesos, lo cual conlleva alto
riesgo y altas expectativas.

H C. Pequefias modificaciones que

.hO req.weren.carn‘blo.s (0]
inversiones 5|gn|f|cat|vas, y que

conllevan a una gran
incertidumbre

Fuente: Elaboracion propia

La respuesta B, marca gran preferencia en la eleccion. Podria decirse que el término
"RADICAL" tiene connotaciones de gran diferenciador al momento de analizar las posibles

respuestas.

En cuanto a la innovacion de productos los instructores encuestados realizaron la

seleccion que aparece en el grafico 7.
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Gréfico 7. La innovacién de productos

Pregunta 7. La innovacion de productos se refiere a:

Fuente: Elaboracion propia

M A. Son todas las innovaciones
técnicas que tiene por objetivo
de una nueva presentacion de un
producto, nueva forma de
distribucion.

B. Invencion de un producto el
cual confiere a la empresa
promotora una ventaja sustancial
frente a los competidores,
apoydandose en una nueva
campaiia publicitaria.

M C.Productos nuevos o mejoras de
los ya existentes en sus
caracteristicas técnicas, que
incursionan en los mercados y
que no han tenido precedentes,
que cubre una necesidad no
satisfecha hasta entonces.

Como puede apreciarse, en grafico 7, el 88% de los participantes, escogio la respuesta

correcta. Se puede inferir que los conceptos se pueden identificar de mejor manera en la

medida en gque sean mas visibles en los mercados.

En lo que concierne a la innovacion de métodos o técnicas de comercializacion, se

pudo recoger, mediante el instrumento 1, la informacion consignada en el gréafico 8.
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Gréfico 8. La innovacion de métodos o técnicas de comercializacion

Pregunta 8. La innovacion de métodos o técnicas de

comercializacion hace referencia a:

B A.Innovaciones manifestadas a
través de una nueva presentacion
de un producto, nueva forma de
distribucién de un producto, nueva
campafia publicitaria, o nuevo
envase.

1 B.Innovaciones en estrategias
dirigidas a los canales de
distribucién y al consumidor final,
generando altos margenes de
utilidad.

M C. Expansion en nuevos mercados,
creando necesidades en diferentes
puntos geograficos en los cuales el
producto no se comercializaba.

Fuente: Elaboracion propia

En esta pregunta las personas asocian el concepto Comercializacion, con el de canales
de distribucion y por ello la mayoria de la poblacion elige la opcién B" Innovaciones en

estrategias dirigidas a los canales de distribucion...".

La innovacion incremental también se abordé en el instrumento 1y, frente a ella, los

participantes manifestaron la informacién que se presenta en el gréfico 9.
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Gréfico 9. La innovacién incremental

Pregunta 9. La innovacion incremental puede definirse como:

H A.Desarrollo de productos o servicios
protegidos por derechos de autor,
patentes o registro de exclusividad
de las marcas.

B. Presentacion de ideas que son
aceptadas por los comités técnicos
en las organizaciones y que algunas
veces, por su novedad, son

desarrolladas y llevadas al mercado.
B C. Pequeiias modificaciones que no

requieren cambios o inversiones
significativas.

Fuente: Elaboracion propia

Se establece que la mayoria de los participantes, 54%, no identifican los términos que
permiten reconocer una definicion de innovacion incremental, sin embargo, hay un 46% de

los participantes que lo identificaron de manera acertada.

Al recopilar los resultados al interrogante planteado, sobre innovaciones técnicas, se

obtuvo la informacion que reposa en el grafico 10.
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Grafico 10. Innovaciones técnicas

Pregunta 10. “Son todas las innovaciones técnicas que tiene por objetivo
reducir los costos de fabricar productos actuales. También aparecen los
sistemas de fabricacion en donde se utilizan tecnologias nuevas”.
(Utterback,1994). La anterior definicién cor

H A. Innovacion de producto y/o
servicio

7 B.Innovacién en técnica y
tecnoldgica.

M C. Innovacion de procesos.

Fuente: Elaboracion propia

La definicion No es muy conocida por los participantes, ya que el 33% de los
encuestados, elige la opcidn correcta, mientras el 67% eligen opciones diferentes, dando

cuenta del desconocimiento en el tema indagado.

Con el planteamiento de la pregunta 11 se pretende conocer la cantidad de horas de

capacitacion, que reciben los instructores, en 1 afio.
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Gréfico 11. Horas de capacitacion sobre innovacion

Pregunta 11. Cuantas horas de capacitacion, sobre
innovacion, recibe usted en un afio:

B A. Entre0y 30

B. Entre 31y 60
mC. Entre 61y 120
H D.Mas de 120.

Fuente: Elaboracidn propia.

Como puede observarse el nimero de horas de capacitacion de la mayoria de los
participantes esta entre 0 y 20 horas anualmente. Cabe destacar que ninguno de las personas

recibe mas de 60 horas, anuales, de capacitacion en innovacion.

Con el animo de identificar el nivel académico de los instructores participantes en la
investigacion, se les formul6 la pregunta 12, cuyos resultados aparecen en el siguiente
grafico.

Grafico 12. Nivel académico de los encuestados

Niveles académicos

B Técnico
Tecndlogo

M Pregrado

B Especializacion

B Maestria

H Doctorado

Fuente: Elaboracion propia
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Puede observarse que el 63% de los encuestados tiene un nivel académico de

posgrado; el 34% de ellos con especializacion y el 29% con maestria.

En el gréafico trece aparece el resultado de la aplicacion del instrumento 1, y muestra el

namero de respuestas correctas e incorrectas que arrojo el ejercicio.

Grafico 13. Ponderacion final

PONDERACION FINAL

: ml
144; 60% 2

= Respuestas correctas = Respuestas incorrectas

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar el resultado total de la aplicacion del instrumento asi: de 240
preguntas formuladas, 96 fueron respondidas de manera correcta, esta cifra representa el
40% de acierto en las respuestas. También se aprecia que 144 preguntas, es decir, el 60%

fueron respondidas de manera incorrecta.
8.2 APLICACION DE INSTRUMENTO NO. 2.

En las visitas realizadas a los instructores, las observaciones, se pueden agrupar en
cuatro categorias y determinar los porcentajes de utilizacion, de cada una de ellas, tal como

aparece en el grafico siguiente:
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Gréfico 14. Practicas desarrolladas por los instructores

Practicas Desarrolladas por los
Instructores

M Practicas Creativas
mTIC
Aprendizaje significativo

Actividades Convencionales

Fuente: Elaboracion propia

Se puede inferir que el 53% de los instructores, se enmarcan en la realizacién de
actividades convencionales para orientar sus procesos formativos. Para el caso concreto de
esta investigacion se puede afirmar que solo un 15% de las practicas se pueden calificar

como creativas, y se convierten en insumos que pueden ser transformados en innovacién.
El grafico 15, muestra los resultados obtenidos al indagar sobre practicas creativas.

Grafico 15. Practicas creativas

Practicas Creativas

M Juego de Roles
M Talleres

Trabajo en Equipo

Fuente: Elaboracion propia
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Los acompafantes del proceso refieren, en la subcategoria de innovacion y creatividad,
la realizacion de talleres como la actividad mas utilizada por los instructores. Aunque no se
puede negar que puede ser una practica creativa tampoco se puede negar que no es

novedosa.

A continuacion, en el gréafico 16, se presenta el grafico que muestra los resultados

sobre, uso de las TIC.

Gréfico 16. Uso de las TIC.

Uso de TIC

M Video beam
M Equipos de computo

Plataformas

Fuente: Elaboracion propia

Frente al uso de las TIC, se puede evidenciar que la tendencia esta en el uso de equipos
de computo, si bien es cierto son herramientas importantes, en lo que a las TIC se refiere,

no constituyen un factor innovador en la formacién académica.

El gréafico 17 presenta los resultados obtenidos frente al tema de aprendizaje significativo.
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Gréfico 17. Aprendizaje significativo

Aprendizaje Significativo

m Charla Magistral
H Aplicacién de conceptos

Interaccién con aprendiz

Fuente: Elaboracién propia

En esta categoria se evidencia que la charla magistral sigue siendo la més usual por
parte de los instructores. El 8% de los acompafantes refiere el término Aprendizaje
Significativo, cuando se refieren a la innovacion y creatividad de los instructores en los

ambientes de formacion.

Gréafico 18. Actividades convencionales

Actividades Convencionales

M Guia de Aprendizaje

Presentaciones power
point.

Tableros

Fuente: Elaboracion propia
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El mayor nimero de instructores aparece bajo esta categoria y se destaca que la
herramienta mas utilizada es la guia de aprendizaje, que esta contemplada en el proceso de
ejecucion de la formacion profesional integral, como una herramienta de apoyo para el

fortalecimiento del proceso.

Es de recordar que para el presente trabajo de investigacion se tomo la dimensién
pedagdgica en la supra categoria creatividad e innovacion en los procesos de ensefianza

aprendizaje.

Tabla 10. Dimension pedagdgica

DIMENSION SUPRACATEGORIA CATEGORIA A
PARTIR DEL ITEM

Dimension pedagogica Creatividad e innovacion en  Ayudas didacticas

los procesos de ensefianza Estrategias pedagdgicas
aprendizaje Dialogos pedagogicos

Fuente: Adaptado de: Informe diagndstico, Programa de acompafiamiento pedagdgico para la cualificacion de
instructores. ENI. SENA 2019.

Dimensidn Pedagogica: Creatividad e Innovacion en los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

Ayudas didacticas: Para la seleccién y disefio de las ayudas didacticas a utilizar,
(presentaciones, videos, peliculas, carteles, entre otros) el instructor debe orientarse a los
resultados de aprendizaje programados, y ademas, tener en cuenta los estilos de
aprendizaje; y que estos materiales resulten sencillos, dindmicos, atractivos y pertinentes,
que tengan la capacidad y fidelidad para transmitir el mensaje, que se caractericen por su
versatilidad y adaptabilidad, que sean faciles de adquirir y de producir y la relacion
beneficio/ costo. Para ello, es necesario utilizar un proceso metodoldgico que garantice su
acertada seleccion y se consideren aspectos importantes como: objetivos del aprendizaje,
contenidos, tipo de aprendizaje, fase del aprendizaje, cobertura, caracteristicas de poblacion

usuaria y estrategias de formacion.
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Estrategias pedagogicas: Se conciben como los procesos que se dan en la labor de
ensefianza con la ayuda de metodologias y herramientas didacticas, que orientan el
aprendizaje de manera significativa; motivando al aprendiz a construir un nuevo

conocimiento.

Con el fin que dichas estrategias no se vean reducidas a simples técnicas, deben
apoyarse en una formacion conceptual de los instructores, pues solo cuando se posee un
verdadero conocimiento pedagdgico, se puede trascender a técnicas como: el aprendizaje
basado en problemas, el aprendizaje experiencial (aprender haciendo), el aprendizaje
cognitivo, el aprendizaje por proyectos, la explicacion magistral, dramatizados, lectura
autorregulada, la elaboracion de mapas conceptuales y mentales, la demostracion, el
brainstorming, el método de preguntas (indagacion), el dialogo, la exposicidn, el juegos de
roles, ayudas pictoricas (dibujo en tablero) y audiovisuales como videos y presentaciones
PowerPoint, talleres, estudio de casos, ejercicios en tablero, la ejemplificacion, la visita

empresarial guiada, la construccion de acrdsticos y el método de ensayo y error.

Para la formacion por competencias que orienta el Sena, y dentro de su Modelo
Pedagdgico, se han adoptado las Estrategias Didacticas Activas, por estar centradas en el
aprendiz y facilitar la construccion del conocimiento, a través, entre otros metodos, del
trabajo colaborativo y en equipo. Entre estas destacan: la lectura guiada, el foro, el
seminario, el panel, la mesa redonda, el estudio de casos, el juego de roles, el sociodrama,
el taller, la simulacion, el aprendizaje por proyectos y el aprendizaje basado en problemas,

entre otros.

Diélogos pedagogicos: Se entiende como dialogo pedagdgico el estimulo hacia el
desarrollo de la comunicacion entre instructor- aprendiz y aprendiz-aprendiz para promover
la deliberacion, el intercambio y la retroalimentacién de criterios y aprendizajes alrededor
de los temas desarrollados durante proceso de ensefianza- aprendizaje, utilizando las
distintas herramientas destinadas para tal fin. La capacidad pedagdgica de relacionarse con
otros tiene su fundamento en los valores sociales adquiridos en la familia, y es

complementado luego en los espacios educativos donde se forman las competencias que
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nos permiten el desarrollo como seres sociales capaces de convivir y trabajar en equipo. En
una buena relacién, ambas partes se reconocen y reconocen al otro como persona;
respetando sus ideas y creencias y posibilitando una comunicacion, que aporte a la

construccién de conocimiento y a la formacién de una persona auténoma.

Se entiende como el estimulo hacia el desarrollo de la comunicacion entre instructor-
aprendiz, aprendiz-aprendiz para promover la deliberacién, el intercambio y la
retroalimentacion de criterios y aprendizajes alrededor de los temas desarrollados durante
proceso de ensefianza- aprendizaje, utilizando las distintas herramientas destinadas para tal
fin. Se puede concluir que en las diferentes especialidades se encuentra que el instructor
busca de manera permanente indagar en el aprendiz la aprehension de los temas y

actividades trabajadas, resolviendo las inquietudes que se les presentan.

Las visitas realizadas al centro de formacion, permitieron evidenciar que los
instructores del Centro de formacion no hacen uso de técnicas didacticas activas, haciendo
que las clases se tornen planas y monotonas, ademas se observa el modelo tradicional de la
clase magistral, no hay apropiacion de la metodologia SENA, no se trabaja con la estrategia
de formacion por proyectos para apropiarse mas del conocimiento, no se preparan guias de
aprendizaje para orientar la sesion, el recurso utilizado para muchos es el computador como
herramienta para la formacion, en ocasiones se trabaja con talleres practicos que si bien les
ha servido para aprender también se ha tornado en una actividad rutinaria y muy poco se ha
podido evidenciar el logro de los resultados de aprendizaje, sumado a lo anterior los
instructores reconocen la debilidad de implementar en su formacién las estrategias
didacticas activas y para ello manifiestan el deseo de ser capacitados en estos temas para
que la formacidn sea mas activa, dindmica y colaborativa y con ello la necesidad expresada
por los instructores donde expresan deben tener una actualizacion permanente en didacticas
activas donde se articulen los estilos de aprendizaje identificados en la formacién que

imparten.
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Los instructores reconocen que tienen necesidades en la implementacion de
metodologias y técnicas que deben ser aplicadas en el desarrollo del proceso ensefianza-

aprendizaje- evaluacion.

Durante las observaciones realizadas a los instructores del centro de formacion, se
evidencio que el recurso mas utilizado para impartir su formacion es el tablero, no hace uso
de recursos didacticos y acciones pedagdgicas que faciliten y dinamicen el proceso de

aprendizaje.

También cabe destacar que la utilizacion de las TIC, como estrategias para la
formacion se ve reducida a la utilizacion de equipos como video beam, computadores, que
si bien, son importantes, distan mucho de la tecnologia que debe acompafiar los procesos de

instruccion y practica que orienta la Institucion.

Llama la atencion al revisar los resultados que algunos acompanantes, (8%), al emitir
su concepto, sobre la innovacion y creatividad de las practicas en los ambientes de

formacidn, lo refieren como “Aprendizaje significativo”.

Es importante aclarar que el analisis de resultados del instrumento 2, se realiza
conjuntamente con el informe presentado en el programa de Cualificacion de Instructores,
realizado por la Escuela Nacional de Instructores (ENI). Por ello se ha tomado informacién

con fines netamente académicos y con la debida autorizacion del SENA.
8.3 ANALISIS DE RESULTADOS COMPARADOS

Después de verificar los conocimientos sobre innovacién y la de practicas
desarrolladas por los instructores del Centro de Comercio y Servicios en el SENA Regional
Caldas, la informacion obtenida con la aplicacion de los instrumentos 1y 2, nos muestra
como los conocimientos estan por debajo de la media, 96/240 y, ademas que las practicas
desarrolladas por los instructores son identificadas como convencionales sin un aporte

significativo frente a la innovacion.
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Si bien es cierto que se pudo comprobar el uso de algunas técnicas creativas durante el
proceso de formacidn, no se puede concluir si realmente se estan realizando
conscientemente o han sido apropiadas por los instructores sin que, técnicamente, las

conozcan como tal.

Las preguntas del instrumento 1, aluden a términos como innovacion de productos,
innovacion de procesos, innovacion incremental, innovacion radical, entre otros, que son
susceptibles de desarrollar en el escenario de las practicas pedagdgicas, maxime si tenemos
en cuenta que una sesién de ensefianza aprendizaje puede ser valorada, por ejemplo, como
un producto o también como un proceso. Sin embargo, al mirar los resultados generales es
posible inferir que existe una brecha muy amplia entre el poder ser y la realidad. Esta
brecha no podra ser cerrada mientras no se tengan los conocimientos que se conviertan en

insumo para su posterior aplicacion, expresada en préacticas, en los ambientes de formacion.

La poca utilizacion de las TIC, atenta también contra la realizacion de précticas
innovadoras ya que aparta a los actores de posibilidades reales de la utilizacion de
tecnologias, blandas y duras, que acerquen los procesos formativos a la rapidez con que se
mueven los entornos competitivos que dan prioridad a la gestion del conocimiento como
factor de sostenibilidad. Frente a estos conceptos, Cabero (2006) afirma de los docentes:
“Tendremos que tener lideres académicos que jueguen con la innovacion, la creatividad y el
riesgo como principios gestores, y no con el miedo y el desconcierto que todo cambio
genera” (p. 8), de lo cual surge la importancia de tener en cuenta las acciones autbnomas,
desinteresadas y propositivas de los docentes para conocer las TIC, y aplicarlas en los

procesos formativos.

Existe una concepcion alejada en cuanto a la denominacién y apropiacion del concepto
de “Ambientes Creativos”; para el SENA, todos los sitios donde se orienta la formacion
reciben el nombre de ambientes, y se refiere inicamente al concepto del espacio fisico, sin
tener en cuenta otras variables, (pedagogicas, técnicas, administrativas), que configuran

realmente un “Ambiente Creativo”, se considera entonces, que al tener un lugar dotado con
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elementos como computadores, video beam, camaras, se esta teniendo un ambiente creativo

en la institucion.

Se deja ver, en la aplicacion del instrumento 1, que las respuestas frente al tema
organizacional fueron acertadas, y al momento de aplicar el instrumento 2, se observa que
las personas estan muy comprometidas con los lineamientos establecidos en los procesos y
procedimientos, y esa situacion puede limitar la toma de decisiones frente a la basqueda de
estrategias creativas e innovadoras que permitan dinamizar los procesos formativos. Se da
cuenta de una forma de pensamiento convergente que no favorece las posibilidades

disruptivas en la relacion instructor-aprendiz-institucion.

Los resultados sobre conocimientos coinciden con los de las practicas. Y queda en
evidencia ya que en el instrumento 2 las practicas tradicionales son tomadas como
innovadoras por los acompafantes del proceso, cabe destacar que estos acompafnantes

hicieron parte de la muestra para el instrumento 1.
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9 CONCLUSIONES

Atendiendo a los resultados de la investigacion se pudo determinar que la relacion
entre los conocimientos sobre innovacion y las practicas desarrolladas por los instructores
del centro de Comercio y Servicios del SENA regional Caldas, es directamente
proporcional, dado que los conocimientos se ubican por debajo de la media, estadistica, y

las précticas desarrolladas no presentan elementos innovadores en su ejecucion.

Para dar alcance a los objetivos especificos se aplicé el instrumento 1, y 2,

posteriormente se compararon los conocimientos con las practicas.

La prueba de conocimientos, pudo establecer que algunos instructores tienen claridad
conceptual frente a las preguntas planteados sobre innovacion; sin embargo, la mayoria de
los instructores no la tienen, y se refirieron al concepto de innovacién desde su imaginario o
desde el conocimiento empirico. La adquisicion de nuevos conocimientos, por parte de los
instructores, se ve comprometida si tenemos en cuenta que ellos reciben poca capacitacion
en el tema de innovacion y la Entidad no cuenta con un plan de capacitacion articulado que
les permita su formacion académica en esta materia, por lo tanto, la ampliacién de

conocimientos queda a cargo de la iniciativa de cada instructor.

Las préacticas desarrolladas por los instructores fueron abordadas con el instrumento 2;
y se identificd que esas practicas, mayormente, se enmarcan en actividades tradicionales de
formacion, y se da poca cabida a interacciones tecnolégicas que permitan procesos
dinamicos y experiencias pertinentes y significantes para el instructor y sus aprendices; no
obstante se destaca que el SENA cuenta con estrategias como tecno parques y tecno

academias que ofrecen posibilidades de desarrollar practicas de base tecnolégica.

Al realizar la comparacion entre los conocimientos, sobre innovacion, y las practicas
desarrolladas por los instructores del centro de comercio y servicios se encontro que los

conocimientos y las practicas se relacionan de manera directa, reflejando que, con poca
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claridad conceptual, las précticas desarrolladas se enmarcan en précticas tradicionales de

ensefianza, aprendizaje, evaluacion.

Distan, de manera importante, los lineamientos establecidos por la institucién, en
materia de innovacion, de las situaciones que se viven en los ambientes de formacion,
donde los protagonistas: aprendices e instructores, no estan permeados por estas practicas

que ayuden a la obtencion de los resultados institucionales propuestos.

El SENA como institucion que ofrece programas de educacién superior, realiza
ingentes esfuerzos para generar conocimiento, innovacion y creatividad, prueba de ello es
el desarrollo de centros experimentales tan importantes como son los Tecno parques y las
Tecno academias, que ofrecen la posibilidad de que el equipo instructor-aprendiz desarrolle
alli su proyectos de investigacion; sin embargo, durante el desarrollo de la presente
investigacion se establecio que los instructores no utilizan estos espacios para sus

actividades.

En los procesos de cualificacion de instructores que la institucion realice, deberan
actuar como acompafantes personas que tengan la formacion requerida, segun los fines que
se esperen del programa a ejecutar y los temas especificos que hagan parte del programa.
Sin embargo, los objetivos propuestos por la institucion frente a cultura de innovacion
deben estar acompariados de las acciones necesarias que permitan alcanzarlos, no basta con

el planteamiento, intencién y ni siquiera con la decision de alcanzarlo.

En los disefios curriculares que ofrece el Centro de Comercio y Servicios, no se
evidencia una norma de competencia laboral que refiere a la tematica de innovacion y
creatividad, sin embargo, en el programa de cualificacién de instructores se hace
seguimiento a la competencia del instructor en su dimensién pedagdgica a partir de la

creatividad e innovacion en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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El desconocimiento del tema de innovacién y creatividad en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, conlleva a interpretaciones imprecisas de los conceptos, afectando

la calidad de la formacion.
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10 RECOMENDACIONES

Se recomienda a la maestria utilizar este proyecto como un insumo en la formulacién
de nuevas investigaciones relacionadas con practicas pedagogicas, dado que los

instrumentos utilizados permiten generar una relacion informativa al respecto.

Incluir en los disefios curriculares del SENA una Norma de Competencia Laboral,

que puede tener el caracter de competencia transversal a los procesos formativos.

Ampliar la oferta de capacitacion para los instructores, SENA, dando prelacién a los

temas de innovacion y creatividad, como elementos transversales a los procesos formativos.

Incentivar a instructores y aprendices del SENA, a utilizar los espacios de
investigacion y desarrollo tecnoldgico, como escenarios que complementan y potencializan
la estrategia de formacion por competencias y aprendizaje por proyectos, siendo estos los

posibles ambientes creativos que ayuden a fomentar el conocimiento.

Incorporar este trabajo a la Unidad de Investigacion de la Escuela Nacional de
Instructores, Rodolfo Martinez Tono, para que pueda replicarse en los centros de formacion

a nivel Nacional, para establecer una referencia de sus planes estratégicos y operativos.
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12 ANEXOS

Anexo 1. Instrumento para recoleccién de informacion.

El siguiente instrumento pretende identificar los conocimientos, sobre innovacion, de
los instructores de planta del Centro de Comercio y Servicios, en el SENA, Regional
Caldas.

Lo que interesa es la informacion suministrada no quien la otorga. Por tal razon, el
instrumento no tiene nombre, ni otro dato personal; por ello se solicita responder
sinceramente.. jGracias!

Las preguntas 1 — 10, responderlas teniendo en cuenta que son de seleccion
multiple con Unica respuesta valida. Las preguntas 11y 12 son de caracter

informativo.

Nota aclaratoria:

1. Lainnovacion puede definirse como:

a. «Es el conjunto de actividades inscritas en un determinado periodo de tiempo y lugar
que conducen a la introduccion con éxito en el mercado, por primera vez, de una idea
en forma de nuevos o mejores productos, servicios o técnicas de gestion y
organizacion».

b. “Aptitud para representar, prever y producir ideas. Conversion de elementos
conocidos en algo nuevo, gracias a una imaginacion poderosa.”

c. “Uso sistematico del conocimiento y la investigacion dirigidos hacia la produccion
de materiales, dispositivos, sistemas o métodos incluyendo el disefio, desarrollo,
mejora de prototipos, procesos, productos, servicios o0 modelos organizativos.”

2. Segun el grado de novedad la innovacion puede ser:

a) De proceso, de producto, de invencion.
b) Disruptiva, generacional, continua.
¢) Incremental, radical.
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a)
c)

b)

3. Segun el alcance, la innovacion, puede ser:

Innovacion parcial o situacional.
Organizacional, metddica.
De bienes o servicios, de procesos.

4. Lainnovacion de Métodos o Técnicas de gestion se refiere a:

Innovaciones realizadas en los ambitos comerciales (nuevos mercados geograficos, nuevos
segmentos de mercado, cambios introducidos en la presentacion y acondicionamiento de los
productos).

Introduccidn de cambios en las formas de organizacion y gestion del establecimiento o local,
cambios en la organizacién y administracién del proceso productivo, incorporacion de
estructuras organizativas modificadas significativamente o implementacion de orientaciones
estratégicas nuevas o sustancialmente modificadas.

Métodos de produccion, empaque y embalaje nuevos o significativamente mejorados, que
agregan valor en el mercado y que, ademas, estan patentados.

5. Cuando se habla de innovaciones organizativas, se hace referencia a:

Productos nuevos o mejoras de los ya existentes en sus caracteristicas técnicas. También
aparecen los sistemas de fabricacion en donde se utilizan tecnologias nuevas.

La introduccion de cambios en las formas de organizacion y gestion del establecimiento o
local, cambios en la organizacién y administracion del proceso productivo, incorporacion de
estructuras organizativas modificadas significativamente o implementacion de orientaciones
estratégicas nuevas o sustancialmente modificadas.

Cambios estructurales en la organizacién debido a la aparicion de nuevos procesos,
metodologias y tecnologias, que representan nuevos desafios para la cultura organizacional.

6. Lainnovacion radical se refiere a:

El conocimiento necesario para ofrecer un producto se basa en el conocimiento de uso, con
mejoras de los ya existentes en sus caracteristicas técnicas.

Cambios que requieren inversién y sustituyen productos o procesos, lo cual conlleva alto
riesgo y altas expectativas.

Pequefias modificaciones que no requieren cambios 0 inversiones significativas, y que
conllevan a una gran incertidumbre.

7. Lainnovacion de productos se refiere a:
Son todas las innovaciones técnicas que tiene por objetivo de una nueva presentacion de un
producto, nueva forma de distribucion.

Invencion de un producto el cual confiere a la empresa promotora una ventaja sustancial
frente a los competidores, apoyandose en una nueva camparfia publicitaria.
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Productos nuevos o mejoras de los ya existentes en sus caracteristicas técnicas, que
incursionan en los mercados y gque no han tenido precedentes, que cubre una necesidad no
satisfecha hasta entonces.

8. Lainnovacion de métodos o técnicas de comercializacion hace referencia a:

Innovaciones manifestadas a través de una nueva presentacion de un producto, nueva forma
de distribucidn de un producto, nueva camparia publicitaria, 0 nuevo envase.

Innovaciones en estrategias dirigidas a los canales de distribucion y al consumidor final,
generando altos margenes de utilidad.

Expansion en nuevos mercados, creando necesidades en diferentes puntos geogréaficos en los
cuales el producto no se comercializaba.

9. Lainnovacion incremental puede definirse como:

Desarrollo de productos o servicios protegidos por derechos de autor, patentes o registro de
exclusividad de las marcas.

Presentacion de ideas que son aceptadas por los comités técnicos en las organizaciones y que
algunas veces, por su novedad, son desarrolladas y llevadas al mercado.

Pequefias modificaciones que no requieren cambios o inversiones significativas.

10. “Son todas las innovaciones técnicas que tiene por objetivo reducir los costos de fabricar
productos actuales. También aparecen los sistemas de fabricacion en donde se utilizan
tecnologias nuevas”. (Utterback,1994). La anterior definicion corresponde a:

a)
b)
c)

11.

a)
b)
c)
d)

12.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Innovacion de producto y/o servicio.
Innovacion en técnica y tecnologica.
Innovacion de procesos.

Cuéntas horas de capacitacion, sobre innovacion, recibe usted en un afio:

Entre 0y 30
Entre 31y 60
Entre 61y 120
Mas de 120.

¢ Cual es su nivel académico?

Técnico

Tecnologo

Pregrado

Post-grado (Especializacion).
Maestria

Doctorado

PhD.

129



Nota aclaratoria: las preguntas de la 1 a la 10, se formulan tomando como base la
tabla 5. Tipologia de la innovacion. Ortiz & Nagles.

*La informacién suministrada en esta encuesta, sera utilizada solo para fines
académicos.

Este Instrumento fue validado por los expertos:

Cristian Camilo Mejia Vallejo. Margarita Maria Rios Montoya

Mg Ciencias Sociales. Coordinadora Maestria en Creatividad e

Universidad de Caldas. Innovacion en las Organizaciones.

Investigador SENNOVA. Investigadora: Grupo de Investigacion Disefio y
Complejidad.

Universidad Auténoma de Manizales.
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Anexo 2 Instrumento para recolectar informacion sobre las précticas desarrolladas por lo Instructores.

El presente instrumento pretende recoger informacion de las practicas pedagdgicas desarrolladas por los instructores en los

diferentes ambientes de formacion de la institucion. Agradecemos su participacion.

DIMENSION GESTION

EDUCATIVA

HOLONYLSNI
IV VAVYLN3IHO TvYNOIS340dd
NOIOVINHO4

S301AN3HdV
NOD NOIOOVHILNI

IVNOIONLILSNI
OLN3INVNOIDO3HIA

SVYOINIAVIV SYINJOHV LV 1d
3d OraNvIA

DIMENSION COMPETENCIAS

-

BASICAS Y TRANSVERSALES

SVOIHILN3ID O/A
SVOILVNILVIN S3avalligvH
34 0711044dvs3a

VAIA A SFHOTIVA
34 SOSINOYdINOD

NOIOVINHOL 3d S3LINIIGNY
SO N3 NOIOOVHILNI

IVLIN3IGAY NOISNINIA

YINOIdI
OAdNNO3S 3d OraANVIN

Orvavdl 13 N3 avalano3as
V1 AdN1VS V13d NOIDO310dd
A NOION3AZHd

VYOI90TONOIL
NOIDVIA3In

DIMENSION PEDAGOGICA

VYN3S
OAILYINHO4 01D3A0Hd

VAILYINHOH
NOIS3S 0T11048VvSs3d

NOIOVOIdITVYND

YHOran
V1V SOAV.INIIHO NOIDVNIVAI
3d SOS300dd

SVJ1909VvAd3d SVYOILOYdd
SV13d NOIOVOIHINOIS3Y

ACVZIANIYdV VZNVYNISNT 3d
SOS300dd SOT N3 NOIDOVAONNI
3 AvdlAILY3dO

DIMENSION PEDAGOGICA

SIATAVIEVA
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DIMENSION

COMPETENCIAS BASICAS
Y TRANSVERSALES

DIMENSION GESTION
EDUCATIVA

Este Instrumento fue adaptado en la medida en que avanz6 el proceso metodoldgico del proyecto de investigacion.
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