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RESUMEN

En el presente trabajo se ilustra la implementacidn de una aplicacién para Microsoft
SharePoint Online (en la nube) que permite la generacion automatica de portales web y la
consulta de informacidn en tiempo real, a partir de los datos disponibles en proyectos
gestionados con la plataforma CA PPM. Objetivo: desarrollar una aplicacion para generar
portales web en SharePoint Online basados en una plantilla predefinida que permita
consultar informacion de proyectos gestionados en la plataforma CA PPM en tiempo real y
de forma unidireccional. Materiales y métodos: se aplicaron las metodologias ICONIX
(para desarrollo de software), este proceso permitié cada una de las fases en el desarrollo de
software (requerimientos, andlisis, disefio, implementacion y pruebas). Adicionalmente, se
utiliz6 SCRUM para gestion de equipos. Resultados: Se desarroll6 e implementd una
aplicacion para SharePoint Online que permite automatizar la creacion de sitios web,
partiendo de la informacidn almacenada en proyectos gestionados con CA PPM. Como
fruto de esta experiencia se documenté la metodologia y el proceso general para su
desarrollo. Conclusiones: desarrollar aplicaciones sobre Microsoft SharePoint Online, en
lugar de hacerlo sobre SharePoint OnPremise acelero los tiempos de desarrollo de
funcionalidades, asi como la localizacién y depuracion de errores. En la version de la
aplicacion para SharePoint OnPremise los desarrolladores requieren crear y configurar un
ambiente SharePoint altamente especializado, lo cual consume tiempo y recursos. Para un
ambiente de SharePoint en la nube, s6lo es necesario disponer de un ambiente integrado de
desarrollo como Microsoft Visual Studio y una subscripcion a Office 365 de Microsoft.

Palabras Claves: Gestion de proyectos, computacion en la nube, Microsoft
SharePoint Online, CA PPM, consulta de informacion en tiempo real.
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ABSTRACT

This article illustrates the implementation of an application for Microsoft SharePoint
Online, that allows the automatic generation of web portals and the query of information in
real time, based on the data available in projects managed with the CA PPM platform.
Obijetive: To develop an application to generate SharePoint Online web portals based on a
template that allows to get information about projects managed with CA PPM platform in
real time in an unidirectional way. Materials and methods: The methodology ICONIX (For
software development) was applied. This process allowed to cover each of the phases in
software development (requirements, analysis, design, implementation and testing).
Additionally, SCRUM was used for team management. Results: A SharePoint Online
application was developed and implemented in order to allow automatization in web sites
creation, from CA PPM projects information. From this experience methodology and
process to reach goals were documented. Conclusions: applications development over
Microsoft SharePoint Online speed up functionalities development, errors location and
depuration. In SharePoint OnPremise version the developers need creating and
configurating a SharePoint environment highly specialized, this requires time and
resources investment. For SharePoint Online is just necessary to get Microsoft Visual
Studio integrated development environment and one Office 365 subscription.

Keywords: Project management, cloud computing, Microsoft SharePoint Online, CA
PPM, information query in real time.

DESARROLLO DE APLICACION PARA SHAREPOINT ONLINE iv



CONTENIDO

Pag.

1. PRESENTACION. ..ottt sttt n sttt sttt en st en st an e 10

2. AREA PROBLEMATICA ...ttt sttt na sttt 12

I LU 1S3 I [ 07X 0] [ ] T 15

4. ANTECEDENTES . ...t st e st e et e e st e e s te e e sateeanteeenteeesnreeenaraens 17
4.1 ESTUDIO “IMPACTO DE LA NUBE EN ORGANIZACIONES DE TI Y RECURSOS

HUMANOS ..ottt st a bbb bbb bt b bbb bbb s s s sneeees 17

4.2 PROYECTO: “AUTOMATIZACION DE SOLICITUD DE VIAJES NACIONALES EN
BINARIA SISTEMAS, SOBRE LA PLATAFORMA NINTEX ONLINE Y SHAREPOINT

OINLINE .ttt ettt b sttt sb et bt et b e eae et e s bt et e sbesaee bt sbeeneesbeeatentesbeenrens 18
4.3 CA PPM CONNECTOR FOR MICROSOFT SHAREPOINT DE CA TECHNOLOGIES .. 22
4.4 PPMBOSS: CONECTOR CA PPM CON SHAREPOINT DE IT-ROI SOLUTIONS........... 23
4.5 CUADRO COMPARATIVO ENTRE CONECTORES SHAREPOINT DE CA
TECHNOLOGIES E IT-ROI SOLUTIONS ..ottt 24
5. OBUIETIVOS ..ot 31
5.1 OBIETIVO GENERAL: ..ottt 31
5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS ..ottt ettt 31
6. REFERENTE TEORICO ......coiiiieiieeieeieeieie ettt 33
6.1 GESTION DE PROYECTOS: ..ot ss sttt sae s s s s saens 33
B.2 CA PP L. 37
6.3 COMPUTACION EN LA NUBE: .....ooiiiiieieieeieiesies s 43
6.4 MICROSOFT SHAREPOINT ..ottt s 46
6.5 PROCESO SCRUM ...ttt st sre e nne e 51
6.6 PROCESO PARA DESARROLLO DE SOFTWARE ICONDX: .....ooiiiieiinieeneneeceeene 53
7. ESTRATEGIA METODOLOGICA .......ooiieieieteee e 57
TLENFOQUE: ...ttt st r e e e nesre e 57
7.2 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION: ......coorvererreireceieeeae 60
8. RESULTADOS ESPERADOS .......ooo i 63
9. IMPACTOS ESPERADOS ..ottt 65

DESARROLLO DE APLICACION PARA SHAREPOINT ONLINE v



10. CRONOGRAMA ... e sr et are s 70

11, PRESUPUESTO ..ottt sttt ettt bbbt bbbt st b e bttt nes 72
12, DESARROLLO ...ttt bbb bbbttt nhe e nae e nne e e 73
12.1 Fase De Diseflo D& La ArQUITECTUIA. .........coveveieieirierienienteietee ettt 73
12.1.1 Definicién De Requerimientos FUNCIONAIES ..........ccccveeeeiiiiieeciieee et 73
12.1.2 Stakeholders (Involucrados En El Proyecto)........ccceccueeeiiiiieeeciiiee e e 76
12.1.3 MOtivadores D& NEZOCIO ... .uiivcuieieeiiiieeeiiieeeeiireeessiteeesstreeessabeeesssbeeeessabeeeesssseeessnnsees 78
12.1.4 ReStricCioNes DEI PrOYECLO ....cccuuiiiieiiie ettt e ectee e ertee et e e e e e e sre e e e s e e e e s nbee e s snres 81
12.1.5 Requerimientos De Calidad.........cooucuiiiieiiiiieeiiieec ettt 83
12.1.6 Vista D& CONTEXLO ... .uviiiiiiiiieiiiiiieceete ettt s 89
12.1.7 Vista De Casos De Uso — Historias De USUario ........ccccevriivieiiiiiieiiniieeceeereee e 90
12.1.8 Vista LOgica O D& APliCACIONES.....ccccuviiiieiiiee ettt e eciee et sree e st e e e s svee e e e sabaee e eares 93
12.0.171 Vista D@ DAtOS ..eeeeeuuriieeiiiiieeeiiiee ettt ettt e sttt e s eee e st e e st e e s snre e e s e nre e e s e nrene e eares 97
20 W AR VAT = T B L= [ Y o] (=T g 1T - [o] Lo U 98
12.1.13 Vista D& DESPIIEGUE.......eviie ettt ettt e e e tee e e e tae e e e eabae e e e nbeeeeenaees 101
12.1.14 Evaluacidon Arquitectura De La Aplicacidn Para Sharepoint........cccoceeeecieeeecciieeeennee, 105

12.2 FASE DE CONSTRUCCION DE LA APLICACION PARA SHAREPOINT ONLINE.. 107

12.2.1 Pre-Juego: Planeacion Y Arquitectura De La Aplicacién Para Sharepoint.................... 108
12.2.2 Juego: Desarrollo De Las [tEraCioNEes ........ueeeeevieeieciiee ettt ettt e e e 116
. B oo ) o [ 1= Y=o 1= T o o SRR 131
13. ANALISIS DE RESULTADOS .....oovieeiieeeetieeesee e seeteseseesaesessssse s sesssssssessssssssnesssnsnens 141

DESARROLLO DE APLICACION PARA SHAREPOINT ONLINE vi



LISTA DE TABLAS

Pag.
Tabla 1. Crecimiento estimado de empleos en la nube afio 2010 a 2020 en Estados Unidos. .......... 18
Tabla 2. Comparacion entre las herramientas que permiten conectividad entre CA PPM y Microsoft
RS g 1= o1 | PSSR 24
Tabla 3. Componentes de cloud COMPULING. ....c.ooviiiiiiie i 44
Tabla 4. Comparacidn entre SharePoint y otras herramientas de colaboracion. ............cc.cccecevvenee. 47
Tabla 5. Comparacidn entre SharePoint OnPremise y SharePoint Online (en la nube).................... 49
Tabla 6. ReSUITAU0S ESPEIAUOS .......civeiveerieiieeteeite st et ste st e e te e e sre e et e sre et e besaeeseesreesbesreereenresneenee e 63
Tabla 7. IMPACLOS ESPEIAUDS. ......evereeiieiieiieiesti ettt b e e e 65
Tabla 8. Presupuesto del ProYECTO. .......ccuiiiiiiiiiiieieee et 72
Tabla 9. StAKENOIAELS. ......ooieieiece ettt st naentesne e e e 76
Tabla 10. Motivador de negocio: Reduccion de costos de licencias CA PPM ........ccccocevvivevenennan, 78
Tabla 11. Motivador de negocio: Reduccién de costos de licencias CAPPM .......c.cccovveveveinennen, 79
Tabla 12. Motivador de negocio: Disminucién del tiempo requerido para la sincronizacién de
usuarios y permisos en SharePoint Online a partir de los roles y permisos CA PPM.............c......... 79
Tabla 13. Motivador de negocio: Reduccién de la probabilidad de cometer errores en el mapeo de
informacion desde CA PPM hacia SharePoint OnliNe. ..........cccovoveiiiieieieieiece e 80
Tabla 14. Restriccion de proyecto: Tiempo y personal requerido para la implementacion del
10 1017 L= SR 82
Tabla 15. Restriccion de proyecto: Conexion entre CA PPM y SharePoint. ...........ccccevevevvcicnenan, 82
Tabla 16. Restriccion de proyecto: Infraestructura Tecnoldgica para despliegue del sistema.......... 82
Tabla 17. Restriccion de proyecto: Recursos asignados de forma previa. .......c..cccoeeeevecvicieieennn, 83
Tabla 18. Requerimiento de calidad: DeSEMPERI0. .........ccieiveiiiiicice e 85
Tabla 19. Requerimiento de calidad: Escalabilidad. .............ccccccoveeiiiiiiicii e 85
Tabla 20. Requerimiento de calidad: Usabilidad. .............cccociiiiiiiiiiii e 86
Tabla 21. Requerimiento de calidad: Mantenibilidad. .............ccccooiiiniiiiiii 87
Tabla 22. Requerimiento de calidad: Facilidad de pruebas.............cccoevvieiiiniiiienececeee 87

Tabla 23. Historia de usuario: Generar portal web en SharePoint basado en un proyecto CA PPM.90
Tabla 24. Historia de usuario: Configurar pardmetros de comportamiento de la aplicacion para..... 90
Tabla 25. Historia de usuario: Configurar pardmetros de comportamiento para los componentes de

visualizacion de datos de proyectos CA PPM en SharePoint. ...........cccccoveviiiieiiii i 91
Tabla 26. Historia de usuario: Visualizar datos de proyectos CA PPM en controles de la aplicacion
SharePoint previamente definidoS. ..........oviiiiiiiiee e 92
Tabla 27. Lista de chequeo para evaluacion de arquIteCtura. ..........cccoevvevveveiesece v 105
Tabla 28. Conclusiones obtenidas de la aplicacion de la lista de chequeo para evaluacion de la
AFQUITECTUIA. ...t bbbtk bbbt et e bbbttt e b et et et et ens 106
Tabla 29. Roles, responsables y funciones SCRUM. ..ot 108
Tabla 30. Backlog de PrOUCTO. ........cceeuiiieeieeie ettt 114
Tabla 31. Historia de usuario: “Configuracion de parametros para la generacion de portales web en
Y 1T (S o) 1 OSSPSR 119

DESARROLLO DE APLICACION PARA SHAREPOINT ONLINE vii



LISTA DE ILUSTRACIONES

Pag.
[ustracion 1. Proceso de solicitud de viajes nacionales en la empresa Binaria Sistemas................. 19
llustracidn 2.Proceso de solicitud de viajes nacionales en la empresa Binaria Sistemas
implementado sobre Nintex y SharePoint Online. ..........cccooov oo 21
lustracion 3.Gestion del portafolio de Proyectos. .......cceiviieii i 35
llustracidn 4. Procesos relacionados a la gestion del portafolio de proyectos PPM. ..............c......... 36
llustracion 5. Esquema general del funcionamiento de XOG. .......ccccocvveverieiiniinn s 39
llustracién 6. Ejemplo de mensaje XOG enviado a CA PPM para autenticar un usuario................. 40
Tlustracion 7. Consulta con codigo igual a “sample.getresources” escrita en pseudo-lenguaje NSQL
para obtener los recursos (usuarios) de un proyecto segun un filtro especificado. ............cccccevevenne. 41
[ustracion 8. Mensaje XOG para consumir la consulta “sample.getresources” hospedada en CA
PRIV oottt e R R R R R R AR Rt R AR Rt R et E et R et e R R R e bR et et e ne s 41
[lustracion 9. Respuesta del mensaje XOG para consumir la consulta: “sample.getresources”
hOSPEdada BN CA PPM.. ... .ottt et ettt et s be et e be s beeae e be e ae e besteeneenras 42
HUSLracion 10. OFfiCE 3B5.......ciiiiiiiiieicice et sttt eneene e 45
[ustracion 11. Caracteristicas de SharePOINT. ...........ccoerieieiiiriese e 47
[ustracion 12. Caracteristicas de las herramientas de colaboracion. ............cccocevieiniiiiiiciiens 48
[ustracion 13. Vision general del desarrollo &gil..........ccoooviiiiiiiniiee e 52
lustracion 14. Esquema del proceso ICONIX. ......ooiiiiiiiiiicic e 54
lustracidn 15. Cronograma de aCtiVidAdES. ........cceevviiiiieieiecie et 70
llustracion 16. Diagrama de Gantt en meses del Proyecto. .......cccvevveveiiieiiie e 71
[Hustracion 17. Vista 8 CONTEXLO. .....cveverieririieieriesie ettt sttt eneere s e 89
[lustracion 18. Arquitectura de aplicaciones o complementos para SharePoint............cccccoveinenae 94
lustracion 19. Servicios de la plataforma Microsoft AZUre...........cceveveieicieiiice e 97
Hustracion 20. Vista A8 QA0S .........civeiveieieisiie sttt sttt ene s e 98
[ustracion 21. Vista de implementacion............couieiiiiiiiirie e 99
Hustracion 22. Vista de deSPIIEGUE .......cceiieiiiece et sttt st 102
lustracidn 23. Nodos fisicoS ¥ SU COMUNICACION. .......c.ccueiieiiiiiieciccte et 103
llustracidn 24. Diagrama secuencia interaccion entre CA PPM y SharePoint............ccccccevvivennne. 104
[Hustracion 25. HiStOrias de USUAITO ........cueueiiierieiiesieieieee sttt sttt neanas 113
[ustracion 26. Backlog con el programa Microsoft Planner............ccooevieinennennienscsee e 116
[ustracion 27. Sprints/Iteraciones 1 al 3.........ccooeieiiieiiere e 117
[lustracion 28. Documento inicio de Sprint €N ONe NOE ........cccceivieiiiriieire e 118
llustracién 29. Sprints Backlog, con vista del recurso Jose Ubaldo Carvajal ...........cccccevvevennnnnne. 120

Iustracion 30. Especificacion de la tarea: “Funcionalidad para prueba de conexion entre SharePoint
y CA PPM” perteneciente a la historia de usuario “Configuracion de parametros para la generacion

de portales web en SharePoiNt”..........cociiiiiiiiii e 120
lustracion 31. Metodologia ICONIX: Prototipo interfaz de usuario para configuracion de conexion
CON SErVIiCiOS WED 08 CA PPM. ...ttt sttt sbeera et e sre e e 121
llustracién 32. Metodologia ICONIX: Prototipo interfaz de usuario para guardar parametros de
generacion de sitios web y asignacion de permisos en SharePoint. ............cccooveveeveievevicsieeeen, 122
[lustracion 33. Metodologia ICONIX: Modelo de dominio de aplicacion para SharePoint. .......... 123

Ilustracion 34. Metodologia ICONIX: Diagrama robustez: “establecer conexion con CA PPM”.. 123

DESARROLLO DE APLICACION PARA SHAREPOINT ONLINE  viii



llustracién 35. Metodologia ICONIX: Diagrama robustez configuracion de la aplicacion SharePoint

para generar portales web y permisos de USUAIIOS. .......c.ccviieieieeiese e se e sre e 124
llustracién 36. Metodologia ICONIX: Fragmento diagrama de secuencia para guardar parametros
de generacidn de sitios web y asignacion de permisos en SharePoint. ...........cccceevvievevererieneennnn. 124

Iustracion 37. Metodologia ICONIX: Diagrama de pruebas funcionalidad “Probar conexién con
CA PPM” de la historia de usuario “Configuracion de parametros para la generacion de portales
A4 A TP TP PPTPTRRURRPPRTPN 125
[ustracion 38. Metodologia ICONIX: Diagrama de pruebas funcionalidad “configuracion de la
aplicacion SharePoint” de la historia de usuario “Configuracion de pardmetros para la generacion de

o0 ] (I Tt o JA RSP RRIN 126
[ustracion 39. IDE: Microsoft VisUal STUTIO .......ccevveieiiiiiiiie e 127
[lustracion 40. IDE: Microsoft Visual Studio Team Foundation para repositorio de codigo. ........ 127
[lustracion 41. IDE: Visual Studio Unit Testing Framework. ... 128
[lustracién 42. Documento de reunion para revision la iteracion en One Note 2016...................... 129
llustracién 43. Documento de reunion de retrospectiva de la iteracion en One Note 2016. ........... 130
llustracidn 44. Product Backlog actualizado en Microsoft Planner ............cccoocevvveieviiicnc i, 131
llustracidn 45. Figura 45. Diagrama despliegue aplicacién para SharePoint..............ccocccevvvennee. 132
llustracidn 46. Despliegue de activos de la aplicacion en Windows Azure. .........ccccevevevevveiieeeenne. 133
llustracidn 47. Despliegue de la aplicacion en tienda corporativa de SharePoint Online. .............. 133
[lustracién 48. Instancia de aplicacion para SharePoint instalada en un sitio web. ............ccc........ 134
Ilustracion 49. Opcidn disponible en los proyectos de CA PPM para generar el portal web en

RS g 1= T | PSSR 134
Iustracion 50. Aplicacién SharePoint generando nuevo portal web de proyecto y asignando
PEIMISOS @ USUAITOS. ©..vveuveeveeuteiteeseetesteesresteestestesteebesteessestessaeseesteessesbeatsessesbeessestesseessesteensesresreensens 135
llustracién 51. Portal web en SharePoint generado por la aplicacion a partir de los datos del

Q10 =Tox (oI T T O Nl o SRR 136
llustracién 52. Informacién del calendario del proyecto gestionado en CA PPM, visualizandose
desde el portal generado en SharePoint ONlINe. ..........ccooviiiiiiiiiine e 136
llustracion 53. Seccion “Reglas de Disefio Casos de Prueba” ........ccccvvvevvveveneviveiiene i 137
llustracién 54. Caso de prueba para crear grupos de permisos en el portal SharePoint.................. 138
[lustracion 55. Documento con resultados de pruebas aplicacion para SharePoint. ....................... 139

llustracién 56. Portal con documentacion técnica y de usuario de la aplicacion para SharePoint. . 140

DESARROLLO DE APLICACION PARA SHAREPOINT ONLINE ix



1. PRESENTACION

SharePoint es una plataforma desarrollada por Microsoft Corporation para fomentar
la colaboracion en las organizaciones. Entre sus caracteristicas y funcionalidades se cuentan
la gestidn de proyectos, gestion documental, capacidad de crear sitios web y su alto nivel de
personalizacion y extensibilidad (Microsoft, 2014). SharePoint cuenta con una version
disponible en la nube como servicio. Un importante aspecto que cabe resaltar es la
posibilidad que ofrece SharePoint para integrarse con necesidades especificas de las
organizaciones, esto gracias a los mecanismos de extension que provee para desarrollar
componentes personalizados de negocio que se ejecutan sobre el propio entorno de
SharePoint, estos desarrollos son conocidos como aplicaciones 0 complementos para
SharePoint (Microsoft Corporation, 2017).

La version de SharePoint en la nube se denomina SharePoint Online y las
organizaciones la adquieren para despreocuparse de la inversion y la gestion de
infraestructura fisica de TI, donde aspectos criticos como la seguridad, escalabilidad y
redundancia de los datos son gestionados directamente por Microsoft Corporation
(Microsoft, 2014).

Por otro lado, CA PPM anteriormente conocido como Clarity PPM es un software
desarrollado por la compafila Computer Associates International cominmente conocida
como CA Technologies. En 2016 CA PPM se catalogdé como plataforma lider en el
segmento de gestion de proyectos (Melinda-Carol Ballou, IDC, 2016) y sirve para la
administracion de carteras de proyectos desde el frente financiero, pasando por la gestion

de recursos y gestion de la demanda, entre otras funcionalidades.

En el estudio comparativo de herramientas tecnologicas para la gestion de proyectos,
realizado por la IDC (International Data Corporation) (Melinda-Carol Ballou, IDC, 2016),
CA PPM ocup6 el primer lugar comparado con otras soluciones como: Microsoft Project,
Oracle Primavera Enterprise Project Portfolio Management y Hewlett Packard Enterprise.
Este estudio se realizo teniendo en cuenta aspectos como: funcionalidades ofrecidas,

gestion de costos, innovacion y servicio al cliente, entre otros.

DESARROLLO DE APLICACION PARA SHAREPOINT ONLINE 10



Varias compafiias han adquirido ambos sistemas de informacion: SharePoint Online y
CA PPM para incrementar la productividad en la gestion de sus proyectos (IT-ROI
Solutions, 2015).

Cuando una organizacion dispone de ambas soluciones: CA PPM y Microsoft
SharePoint Online, surge la necesidad de integrar ambos sistemas con fines colaborativos
(Marc Latreille, IT-ROI Solutions, 2015), lo cual conlleva a una mejora de la productividad

en las labores relacionadas a la gestion de proyectos.

El presente trabajo consiste en el desarrollo de una aplicacién o complemento para
SharePoint Online. Esta aplicacion debe permitir generar portales web, para que, a traves de
éstos, se pueda consultar informacion de proyectos disponibles en la plataforma CA PPM, a

fin de ofrecer un punto de consulta centralizado y en tiempo real.

Con la implementacién de la aplicacidn, se busca reducir el tiempo, esfuerzo y
labores necesarias para que los portales web de las compafiias y sus activos de informacion

se encuentren integrados a los proyectos organizacionales.

DESARROLLO DE APLICACION PARA SHAREPOINT ONLINE 11



2. AREA PROBLEMATICA

La gestion de proyectos es una disciplina de gran importancia para las organizaciones
y se adopta con objeto de dar cumplimiento a los objetivos estratégicos de negocio, bajo

restricciones de alcance, tiempo y recursos limitados (Project Management Institute, 2013).

Algunas compariias adquieren herramientas tecnoldgicas para lograr el éxito en la
direccion de sus proyectos (Petr Béhavka, 2010), entre las soluciones lideres se tienen: CA
PPM (Melinda-Carol Ballou, IDC, 2016) y Microsoft SharePoint (Burcin Becerik, 2004).

Desde la compafiia de soluciones para tecnologias de la informacién IT-ROI Solutions
se han identificado oportunidades de negocio para realizar una integracién colaborativa
entre los sistemas CA PPM y Microsoft SharePoint con objeto de incrementar la
productividad en la administracion de la informacion relacionada a la gestion de proyectos
(Marc Latreille, IT-ROI Solutions, 2015).

Para lograr este propoésito de integracion, empresas como IT-ROI Solutions y CA
Technologies han desarrollado herramientas que permiten establecer una comunicacion
colaborativa entre CA PPM y Microsoft SharePoint (CA Technologies, 2014) y (IT-ROI
Solutions, 2016). No obstante, éstas soluciones s6lo se encuentran disponibles para
Microsoft SharePoint OnPremise o en sitio, lo cual significa que para Microsoft SharePoint
en la nube (Microsoft Corporation, 2016), no existe una solucion que permita lograr la

misma colaboracion entre ambos sistemas, lo cual deriva en la siguiente serie de falencias:

o Lainformacion de los proyectos en las organizaciones que cuentan con CA PPM y
SharePoint Online (en la nube), se encuentra distribuida entre estos dos sistemas,
requiriendo que los usuarios se refieran a dos fuentes de informacion diferentes. No es
posible consultar la informacion de proyectos desde CA PPM de una forma agil,
centralizada y en tiempo real, lo cual dificulta la toma oportuna de decisiones (Marc
Latreille, IT-ROI Solutions, 2015).

o Las empresas que disponen de las herramientas CA PPM y SharePoint Online,
constantemente requieren la creacion, actualizacion y personalizacion de sitios web en

SharePoint a partir de informacion disponible en proyectos gestionados con CA PPM.
DESARROLLO DE APLICACION PARA SHAREPOINT ONLINE 12



Provisionar estos sitios web de forma manual suele ser un proceso complejo que consume
tiempo (Roy Harper, Vesa Juvonen, Microsoft Corporation, 2016). CA PPM no dispone de
funcionalidades como: generacion de portales web personalizables, gestion documental ni
administracion especializada de contenidos.

o En SharePoint Online no existe una herramienta nativa que permita consultar datos
relevantes e indicadores de proyectos CA PPM en tiempo real (Marc Latreille, IT-ROI
Solutions, 2015). Esto conlleva al problema de tener que administrar la informacion de
proyectos en ambos sistemas.

o Los sitios web en SharePoint disponen de varios activos de informacion: listas de
datos, librerias de documentos, foros, encuestas, wikis, entre otros. Estos contenidos estan
estructurados segun politicas de seguridad de acceso basadas en roles; de esta manera, una
organizacion que disponga de varios roles, usuarios y permisos en un sitio web de proyecto
en SharePoint, debe dedicar tiempo y esfuerzo para mapear y gestionar manualmente estos
usuarios y sus permisos segun la informacién y las politicas disponibles en proyectos CA
PPM.

o Los procedimientos de actualizacion manual de contenidos SharePoint a partir de
informacion de proyectos CA PPM, son propensos a errores debido a la intervencion
humana en el mapeo de los datos entre la fuente CA PPM vy el destino SharePoint Online
(IT-ROI Solutions, 2015).

o La solucion actual de integracion entre CA PPM y SharePoint desarrollada por CA
Tecnologies es una herramienta disponible Gnicamente para SharePoint en sitio (On
Premise) (CA Technologies, 2014), lo cual exige esfuerzos constantes para una
administracion de la infraestructura TI. Otra problematica de esta aplicacién, es que no
permite la consulta de informacién de proyectos CA PPM en tiempo real, sino que guarda
una copia de estos datos en SharePoint (Marc Latreille, IT-ROI Solutions, 2017)
ocasionando que se pueda visualizar informacion diferente de un mismo proyecto en
SharePoint y en CA PPM.

o Lasolucion actual de IT-ROI Solutions es un producto disponible Gnicamente para

SharePoint en sitio (IT-ROI Solutions, 2015), esto requiere de inversion y esfuerzos para el
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mantenimiento de la infraestructura y la gestion de seguridad T1 del cliente, lo cual también
dificulta la comercializacion y distribucion del producto.

o Los componentes disponibles en SharePoint para visualizacion de informacion,
tales como graficos estadisticos, tablas de datos y diagramas de Gannt, no muestran datos e
indicadores de los proyectos CA PPM de forma centralizada y en tiempo real lo cual

implica un constante esfuerzo e intervencion humana para actualizar estos datos.

Partiendo de las falencias identificadas anteriormente, se evidencia la necesidad de
una herramienta que automatice las labores que demandan tiempo y esfuerzo en la creacion,
personalizacion y actualizacion de: sitios web, contenidos, usuarios y politicas de seguridad
en SharePoint Online a partir de informacion proveniente de proyectos gestionados con CA
PPM.

La aplicacion para SharePoint Online a desarrollar en el presente trabajo generara
portales web de proyectos en SharePoint Online a partir de informacion disponible en
proyectos CA PPM, mapeando datos de usuarios, permisos y roles entre ambos sistemas.
Adicionalmente, se desarrollara una funcionalidad que permita la consulta y visualizacion
de datos generales e indicadores de proyectos CA PPM en los portales SharePoint Online
en tiempo real y de forma unidireccional desde CA PPM hacia SharePoint Online,
basandose en una plantilla de sitio web de SharePoint preconfigurada para la creacion de

portales web de proyectos.
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3. JUSTIFICACION

Existen varias soluciones software para la gestion de portafolios de proyectos,
algunos de estos productos estan mejor posicionados que otros en el mercado por las
funcionalidades que ofrecen. Al afio 2016 CA PPM es lider en el segmento de gestion de
proyectos (Melinda-Carol Ballou, IDC, 2016). No obstante, CA PPM no se encarga de
otras necesidades en las organizaciones como gestion documental, administracion de
contenidos o creacidn de sitios web personalizados; para estas labores, varias
organizaciones privadas y gubernamentales han adquirido soluciones como SharePoint
Online (Microsoft Corporation, 2016).

Disponer de dos 0 més sistemas para propdsitos relacionados, gestion de proyectos,
por un lado, y gestion documental y de contenidos por el otro, conlleva mayores esfuerzos e
inversiones de recursos humanos y financieros para lograr un trabajo colaborativo entre las

soluciones involucradas.

IT-ROI Solutions evidencio la necesidad del desarrollo de una plataforma unificada
que logre una cooperacion entre los sistemas CA PPM y Microsoft SharePoint Online, lo
que conlleva directamente a una reduccion de los esfuerzos que invierten las organizaciones
en la integracién manual de estas soluciones, permitiendo asi un ahorro en dinero, tiempo,

esfuerzo y personal técnico.

El desarrollo de la aplicacion para SharePoint Online serd una novedad comercial,
dado que no se ha evidenciado la existencia de una solucion en el mercado que integre CA
PPM y SharePoint Online, ya que, a la fecha, un producto de estas caracteristicas sélo
existe para SharePoint OnPremise (CA Technologies, 2014) y (IT-ROI Solutions, 2015).

Se reduciran costos en la adquisicion de licencias por usuario de CA PPM. Basados
en la experiencia, desde IT-ROI Solutions se estima que alrededor del 70% de los usuarios
de CA PPM no son usuarios gerentes de proyectos ni usuarios con privilegios para agregar
o editar informacion. En este orden de ideas, el 70% de los usuarios solo requieren

consultar informacion del proyecto y/o interactuar con datos de solo lectura. Con la
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aplicacion para SharePoint Online no sera necesario adquirir el 70% de licencias de
usuarios de CA PPM.

Se reducira la cantidad de errores que por intervencion humana puedan cometerse en
los procesos del mapeo de usuarios, permisos y roles de un sistema a otro, gracias a la
generacion de sitios web SharePoint a partir de informacion de proyectos gestionados en
CA PPM.

Se mejoraran los tiempos de respuesta en el mantenimiento y actualizacion de
contenidos SharePoint Online, a partir de informacion disponible en proyectos alojados en
CA PPM, de igual forma, se agilizara la administracion usuarios, roles y permisos al

delegar estas tareas repetitivas en la capacidad de computo en la nube.

Se centralizara la consulta de informacion general e indicadores de proyectos CA
PPM, en sitios web SharePoint, evitando que los usuarios deban visitar dos sistemas
diferentes, a su vez, esto permitira disponer de contenidos web actualizados en tiempo real,

lo cual tendra una incidencia directa en la toma de decisiones oportunas.

Al disponer de la aplicacion SharePoint Online en la nube, las organizaciones
delegaran responsabilidades directamente sobre la infraestructura tecnologica y el personal
técnico de Microsoft Corporation, lo cual implicard mejoras en aspectos criticos como:

seguridad, disponibilidad y escalabilidad de la solucién (Microsoft Corporation, 2016).

Se ampliaran los prospectos comerciales para IT-ROI Solutions puesto que muchas
organizaciones estdn moviendo su infraestructura tecnoldgica a la nube (Saroj Kar, IDC,
2015) y requieren de soluciones que se puedan ejecutar sobre estas plataformas (Rosas

Lara, Mauro Leonardo y Tacuri Silva, Alexis Javier, 2016).
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4. ANTECEDENTES

En la historia reciente se ha evidenciado un mayor crecimiento de soluciones y
aplicativos en la nube (Saroj Kar, IDC, 2015), esto ha conllevado a un incremento de
compafiias que adquieren o migran sus soluciones a estos modelos (Rosas Lara, Mauro
Leonardo y Tacuri Silva, Alexis Javier, 2016). En los siguientes antecedentes se abarcan
estudios y proyectos que involucran las tecnologias relacionadas en el presente trabajo,
adicionalmente, se presentan y comparan dos referencias de soluciones que permiten la
integracion entre SharePoint y CA PPM con fines colaborativos.

Antecedentes de la Investigacion

4.1 ESTUDIO “IMPACTO DE LA NUBE EN ORGANIZACIONES DE TI Y
RECURSOS HUMANOS”

Microsoft Corporation ha encomendado un estudio al IDC -International Data
Corporation- (Cushing Anderson, IDC, 2012), para evaluar el impacto de la nube en las
organizaciones y departamentos de TI. En un apartado de este estudio se hace un estimado
de los recursos humanos necesarios para cubrir las plazas de trabajo relacionado a

tecnologias en la nube entre los afios 2010 y 2020 en Estados Unidos.

DESARROLLO DE APLICACION PARA SHAREPOINT ONLINE 17



En la siguiente tabla se relacionan la prevision de empleos que hizo el IDC objeto de

este estudio:

Tabla 1. Crecimiento estimado de empleos en la nube afio 2010 a 2020 en Estados Unidos.

c rT

Estimates for Select U.S. IT Job Categories, 2010-2020

ccupanon Category Growth n Employment CAGR (2010-2020

Computer and MICIMSNON reSearch scendsts
Omputes Progranemers

Computer support specaliists

Computer sySlems anaNsts 20

Database adminsE ators

nformation secunty analysts, Web devedopers, and

Computer network archtecs

NEtWOrk and computer sysiems Jomnstralons

Software evelopers 2

Fuente: Climate Change: Cloud's Impact on IT Organizations and Staffing (Cushing Anderson y
John F. Gantz. 2012, pég. 3)

De este analisis del crecimiento, se puede inferir que la implementacion de
aplicativos de software en la nube ha desplegado un espectro de oportunidades y
necesidades en el ambito del desarrollo de software, conllevando a la necesidad de tener en
cuenta tecnologias y modelos emergentes a fin de desarrollar aplicaciones de calidad

(Carlos A. Guerrero y Jorge M. Londofio, Inf. tecnol. vol.27, 2016).

42 PROYECTO: ¢“AUTOMATIZACION DE SOLICITUD DE VIAJES
NACIONALES EN BINARIA SISTEMAS, SOBRE LA PLATAFORMA NINTEX
ONLINE Y SHAREPOINT ONLINE”

Un caso puntual que muestra la adopcion de soluciones en la nube utilizando

SharePoint Online, se puede encontrar en el desarrollo del proyecto:
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“Automatizacion de solicitud de viajes nacionales en Binaria Sistemas, sobre la
plataforma Nintex online y SharePoint Online.” (Rosas Lara, Mauro Leonardo y Tacuri
Silva, Alexis Javier, 2016), en esta implementacion, la empresa Binaria Sistemas logro que
su proceso de solicitud de viajes nacionales se desarrolle de una forma robusta, confiable y

agil, gracias al aprovechamiento de plataformas como SharePoint Online.

En la siguiente figura se puede observar un bosquejo general del proceso que Rosas

Lara ayudo a automatizar integrando SharePoint Online con otras plataformas:

llustracién 1. Proceso de solicitud de viajes nacionales en la empresa Binaria Sistemas

ACTAL PREDCTSD DN SOLETTUD DI VIAILS NACKONAL SOWARA SIETTMAS

Fuente: Automatizacion de solicitud de viajes nacionales en Binaria Sistemas, sobre la plataforma
Nintex Online y SharePoint Online (Rosas Lara, Mauro Leonardo y Tacuri Silva, Alexis Javier.
2016, pag. 17)

La aprobacion de solicitudes en Binaria Sistemas se realizaba de forma manual,

requiriendo el diligenciamiento de formularios en hojas de papel, esto implicaba que las
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personas encargadas de las aprobaciones de viajes y viaticos en la compafiia debian
desplazarse fisicamente a las instalaciones de la empresa para firmar y aprobar estos
documentos, lo cual retrasaba el flujo de trabajo y se convertia en un cuello de botella a la
hora de diligenciar las aprobaciones, ya que los encargados de firmar estos documentos
podian encontrarse fuera de la oficina o incluso fuera de la ciudad o el pais, esto ayudo a
impulsar la idea de proporcionar un mecanismo que permitiera a estos encargados realizar

las aprobaciones de una forma mas agil, sin necesidad de dirigirse hasta la compafiia.

Para automatizar el flujo de tareas en la aprobacion de viajes nacionales en Binaria
Sistemas, Rosas Lara utiliz6 la herramienta Nintex, siendo este un motor para automatizar

flujos de trabajo que puede integrarse con SharePoint Online.

Luego de realizar el desarrollo e implementacion del proyecto, Rosas Lara afirma
cumplir el objetivo de automatizar el flujo de las labores involucradas en el proceso de
solicitud y aprobacion de viajes nacionales en Binaria Sistemas, del mismo modo, recalca
una mejora significativa en la optimizacién de este proceso soportado por SharePoint
Online, permitiendo, entre otras cosas, aprobar solicitudes desde el correo electrénico,
conllevando a una mayor agilidad en esta labor, logrando asi un ahorro significativo de
papel. Adicionalmente, la implementacién de este proyecto ha proporcionado capacidades
de seguimiento y monitoreo en tiempo real sobre el avance de las actividades involucradas

en dicho proceso (Rosas Lara, Mauro Leonardo y Tacuri Silva, Alexis Javier, 2016).
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Con la automatizacion de este flujo de trabajo, Rosas Lara ha desarrollado un
antecedente exitoso que evidencia los buenos resultados logrados por Binaria Sistemas al
aprovechar las capacidades de extensibilidad, personalizacién e integracion de SharePoint
Online con soluciones propias y de terceros. La siguiente figura ilustra el proceso de

solicitudes y aprobaciones de viajes, optimizado, estructurado e implementado sobre Nintex
integrado con SharePoint Online:

lustracién 2.Proceso de solicitud de viajes nacionales en la empresa Binaria Sistemas
implementado sobre Nintex y SharePoint Online.

1
1
s [l -0 =

@
|

= ‘

Fuente: Automatizacion de solicitud de viajes nacionales en Binaria Sistemas, sobre la plataforma
Nintex Online y SharePoint Online (Rosas Lara, Mauro Leonardo y Tacuri Silva, Alexis Javier.
2016, pag. 21)

Para el caso especifico de implantaciones SharePoint integradas con CA PPM, se han
identificado dos productos reconocidos en el mercado: el primero es el “CA PPM
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Connector for Microsoft SharePoint”” de CA Technologies (CA Technologies, 2014) y el
segundo es el “PPMBoss Productivity Suite ” de IT-ROI Solutions (IT-ROI Solutions,
2015). A continuacién, se detalla cada uno de ellos y mas adelante se establece un cuadro

comparativo de las capacidades de ambas herramientas:

43 CA PPM CONNECTOR FOR MICROSOFT SHAREPOINT DE CA
TECHNOLOGIES

El primer sistema es conector Microsoft SharePoint desarrollado por CA
Technologies (CA Technologies, 2014), cuyas capacidades permiten basicamente extraer
un conjunto limitado de datos desde CA PPM y mostrarlos en SharePoint. Entre estos datos

se tiene:

o Informacion general de proyecto: Nombre, codigo...etc.
o Riesgos

o Incidencias

o Solicitudes de cambios

o Visualizacion de tareas en componente Gantt de SharePoint.

La principal desventaja del conector de CA Technologies es que no permite crear
sitios web en SharePoint, ni actualizar la informacion de estos sitios en base a la data de
proyectos almacenada en CA PPM en tiempo real, lo cual supone una dificultad para
empresas que manejan una cartera grande de proyectos, puesto que generar y actualizar
estos sitios manualmente es una labor que consume tiempo y esfuerzos (Roy Harper, Vesa

Juvonen, Microsoft Corporation, 2016).

Otro aspecto negativo del conector de CA Technologies es que duplica informacién
de CA PPM en SharePoint, esto puede causar inconsistencias en la visualizacion de datos
del proyecto, puesto que un usuario puede estar visualizando reportes desde SharePoint que
aun no se han sincronizado con CA PPM.
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Finalmente, esta herramienta de CA Technologies esta disponible Gnicamente para
SharePoint OnPremise y no dispone de una versién compatible con SharePoint Online o en
la nube, lo cual ha limitado la cantidad de compafiias que lo pueden utilizar, puesto que
muchas de éstas estdn migrando o considerando migrar a soluciones en la nube (Roy

Harper, Vesa Juvonen, Microsoft Corporation, 2016) y (Cushing Anderson, IDC, 2012).

4.4 PPMBOSS: CONECTOR CAPPM CON SHAREPOINT DE IT-ROI SOLUTIONS

El segundo producto que permite una integracion entre SharePoint Online y CA PPM
es el PPMBoss suite de IT-ROI Solutions (IT-ROI Solutions, 2015), esta herramienta
permite consultar la siguiente informacion de proyectos:

o Datos e indicadores principales del proyecto: Nombre, estado y porcentaje de
avance.

o Equipo o integrantes del proyecto.

o Riesgos

o Incidencias

o Solicitudes de cambios

o Visualizacién de tareas en componente Gantt de SharePoint.

Como funcionalidades adicionales, el PPMBoss de IT-ROI Solutions permite la
generacion y actualizacion de sitios web a partir de informacion disponible en proyectos
gestionados con CA PPM, adicionalmente, el PPMBoss Productivity Suite dispone de los
siguientes médulos:

o Mddulo PPMPortletBoss: Posibilidad de afiadir componentes para consultar
cualquier dato disponible en CA PPM en base a consultas NSQL(Pseudo
SQL) definidas en CA PPM . Altamente configurable y personalizable.

o Mddulo PPMTask/Scrum Boss: Componente para la gestion de tareas de

proyecto con un enfoque agil tipo Scrum.
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o Mddulo PPMTimeSheet Boss: Funcionalidad para el registro de tiempo
trabajado en una tarea de proyecto desde SharePoint hacia CA PPM.

Como se puede observar, una fortaleza clara del producto de IT-ROI Solutions es su
capacidad de integracion bidireccional con CA PPM, adicionalmente, los datos desplegados
en SharePoint son consultados en linea desde CA PPM, lo cual evita problemas de
inconsistencias a la hora de visualizar reportes, dado que las consultas se realizan en tiempo
real sin sincronizaciones de por medio. Una desventaja significativa del PPMBoss es que
solo se encuentra disponible para SharePoint OnPremise, desaprovechando un nicho
importante de mercado en la nube cuya tendencia es de crecimiento (Roy Harper, Vesa
Juvonen, Microsoft Corporation, 2016) y (Cushing Anderson, IDC, 2012).

45 CUADRO COMPARATIVO ENTRE CONECTORES SHAREPOINT DE CA
TECHNOLOGIES E IT-ROI SOLUTIONS

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo entre los productos de CA
Technologies y IT-ROI Solutions, adaptado de (Marc Latreille, IT-ROI Solutions, 2017):

Tabla 2. Comparacidn entre las herramientas que permiten conectividad entre CA
PPM y Microsoft SharePoint.
Diferencias entre los productos de IT-ROI Solutions y CA Technologies para la

integracion entre CA PPM con SharePoint

Conector de PPMBoss
Caracteristica Descripcion CA Suite de IT-
Technologies ' ROI
Solutions
SharePoint embebido en Permite acceder a No Si
CA PPM. SharePoint directamente
desde un boton en CA

PPM, agilizando la
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Extraccion/consulta de
datos desde CA PPM

Mapeo automatico de
proyectos CA PPM a

SharePoint.

Generacion de sitios Web,
librerias de documentos o
carpetas en SharePoint a
partir de proyectos en CA
PPM

Soporta visualizacién de
riesgos, incidencias y
solicitudes de cambios
realizadas en proyectos de
CA PPM.

Posibilidad de arrastrar y
soltar documentos dentro
del almacén de

conocimiento.

navegabilidad entre ambos

sistemas.

Permite la consulta de
datos de CA PPM desde
SharePoint.

Permite mapear
automaticamente la
informacidn de proyectos,
usuarios y permisos de CA
PPM a SharePoint.
Permite generar sitios web,
librerias de documentos o
carpetas en SharePoint a
partir de informacion de
proyectos disponibles en
CA PPM.

Habilita la consulta de

datos de riesgos,

incidencias y solicitudes de

cambios en SharePoint
provenientes de data de
proyectos en CA PPM.

Soporta funcionalidades de

arrastrar y soltar archivos
en SharePoint para efectos
de gestion documental de

los proyectos. No
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Habilidad de mapear
unidades de discos duros de
red a proyectos CA PPM de

forma dinamica.

Utiliza SharePoint como
repositorio de documentos

para proyectos.

Integracién completa de
informacion del
equipo/integrantes del
proyecto, mapeo y
aplicacién de reglas de
permisos y seguridad desde
CA PPM a SharePoint.

¢Se requiere una licencia de
CA PPM para compartir
documentos en toda la
empresa a traves de

SharePoint?

Datos de proyectos CA PPM

duplicados en SharePoint.

soportado nativamente por
CA PPM.

Permite generar y
actualizar dindmicamente
unidades de discos duros de
red asociados a proyectos
CA PPM para actualizacion
automaética de documentos.
Utiliza las capacidades de
gestion documental de
SharePoint como
repositorio de documentos
para proyectos.

Permite un mapeo
automatico y completo de
reglas de seguridad:
usuarios, roles y permisos
desde proyectos CA PPM
hacia sitios Web de
SharePoint.

Se refiere a la necesidad de
adquirir una licencia
especial de CA PPM para
poder compartir
documentos en toda la
organizacion a través de
SharePoint.

Hace referencia a la

redundancia de datos de
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Actualizacion bidireccional
de tareas, fechas de tareas,
asignaciones y hojas de

tiempo.

Visualizacion de listas de

tareas en diagramas de

proyectos tanto en CA PPM
como en SharePoint. Una
respuesta afirmativa supone
una desventaja, dado que el
tiempo consumido en la
sincronizacion de datos de
CA PPM hacia SharePoint
puede producir
inconsistencias en la data
de los reportes visualizados
en SharePoint. Ante esto,
se prefiere una
visualizacion de datos en
linea, en lugar de
replicarlos en ambos
sistemas.

Como se especifico No Si
anteriormente, el PPMBoOss

de IT-ROI Solutions

dispone de modulos para la

gestion de tareas,

asignacion de recursos y

hojas de tiempo, lo cual

permite actualizaciones

bidireccionales de esta

informacion entre CA PPM

y SharePoint.

Permite visualizar tareas de Si Si
proyectos CA PPM desde
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Gantt, vistas tipo calendario
con soporte de arrastrar y

soltar.

Posibilidad de crear otras
integraciones de SharePoint
con sistemas misionales en

las organizaciones.

Permite la visualizacion de
informacion de proyectos
CA PPM en SharePoint

Online en tiempo real.

Personalizacion en la

generacion de portales Web

SharePoint en diagramas
de Gantt y vistas de
calendario interactivas,
permitiendo modificar
informacion de las tareas
desde estos componentes
con gestos como arrastrar y
soltar, lo cual proporciona
capacidades de integracion
bidireccional entre los
sistemas de SharePoint y
CA PPM.

Hace referencia a No Si
mecanismos de extension
ofrecidos por el producto
para poder conectarse a
otros sistemas misiones de
la organizacion diferentes a
CA PPM.

Indica la posibilidad de No Si
visualizar informacion de
proyectos en tiempo real,
sin necesidad de
intervencion humana o
procesos en segundo plano
que estén actualizando los
datos permanentemente.
Permite la generacion de No Si

portales Web SharePoint a
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al reutilizar plantillas de partir de una plantilla

portales previamente predefinida, lo cual permite

definidas en SharePoint. la reutilizacion de los
componentes que hacen
parte de la plantilla.

Fuente: Adaptado de: CA PPM SharePoint Integration Connector vs. IT-ROI's: A Side-by-Side
Comparison (Marc Latreille, IT-ROI Solutions. 2017, pag. 2)

Como se puede apreciar, ambas aplicaciones poseen ventajas y desventajas.
Puntualmente, el producto de IT-ROI Solutions dispone de un conjunto mayor de modulos
y funcionalidades, adicionalmente, sus capacidades de lectura de informacion en tiempo
real permiten evitar inconsistencias en la visualizacién de reportes, previniendo duplicacion
de datos; a esto hay que sumarle sus capacidades de integracion bidireccional con CA PPM

y su mayor aprovechamiento de las capacidades de SharePoint para gestién documental.

Sin embargo, ninguna de las aplicaciones dispone de una version para la nube,
desaprovechando las capacidades que esta ofrece en términos de escalabilidad, seguridad,
facilidad de configuracién y administracion de la infraestructura (Roy Harper, Vesa

Juvonen, Microsoft Corporation, 2016).

La finalidad del presente proyecto de tesis es desarrollar una aplicacion para
SharePoint en la nube que permita la generacion de portales web a partir de proyectos
disponibles en CA PPM, basandose en una plantilla de sitios web SharePoint
preconfigurada que permita presentar informacion en tiempo real de dichos proyectos, tal
como: riesgos, problemas/errores, solicitudes de cambio, integrantes del equipo,
asignaciones y estado de las tareas, esto permitira aprovechar todo el potencial de
SharePoint Online para la gestion documental y de contenidos no disponible en CA PPM.
Es importante destacar que la integracion entre ambos sistemas sera unidireccional,

cargando datos solamente desde CA PPM hacia SharePoint Online.

DESARROLLO DE APLICACION PARA SHAREPOINT ONLINE 29



A la fecha no se han encontrado antecedentes de integraciones entre CA PPM y
SharePoint Online u otro gestor de contenidos, salvo el propio conector desarrollado por
CA Technologies (CA Technologies, 2014) para conectarse exclusivamente con SharePoint

OnPremise. Basados en la decisién de CA Technologies
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5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar una aplicacion para generar portales web en SharePoint Online basados
en una plantilla predefinida que permita consultar informacion de proyectos gestionados en
la plataforma CA PPM en tiempo real y de forma unidireccional.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Disefiar la arquitectura de la aplicacion que se construira sobre Microsoft
SharePoint en la nube para su integracion con la plataforma de CA PPM.

o Desarrollar un componente para la generacion de sitios web en Microsoft
SharePoint en la nube a partir de informacidn disponible en proyectos gestionados con CA
PPM.

o Desarrollar una funcionalidad que permita realizar el mapeo de usuarios y permisos
del portal Web generado en SharePoint, a partir del esquema de usuarios y permisos
definido en CA PPM.

o Desarrollar un modulo que permita definir nuevos controles para visualizacion de
datos basados en: graficos estadisticos, tablas informativas y diagramas de Gantt. La
finalidad de estos componentes sera permitir la consulta de informacion general de
proyectos gestionados en la plataforma CA PPM en tiempo real, de forma centralizada y
unidireccional, consultando datos de CA PPM en SharePoint Online.

o Crear y configurar una plantilla de sitio web de SharePoint Online con la siguiente
informacion por proyecto: riesgos, problemas/errores, solicitudes de cambio, integrantes del
equipo, asignaciones y estado de las tareas. Esta plantilla web de SharePoint se creara con
objeto de reutilizar los componentes de consulta de datos de proyectos CA PPM.

o Desplegar una version ejecutable de la aplicacion SharePoint en la nube que

permita generar portales web de proyectos en base a una plantilla web de SharePoint
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preconfigurada. Esta aplicacion se probard en ambientes de pruebas (CA PPM y SharePoint
Online) de IT-ROI Solutions
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6. REFERENTE TEORICO

La aplicacion para generar sitios Web en SharePoint Online a partir de informacion
disponible en proyectos gestionados con CA PPM, integra los siguientes conceptos,
tecnologias, herramientas y metodologias:

1. Gestion de proyectos.

2. CA PPM.

3. Computacion en la nube.

4. Microsoft SharePoint.

5. Proceso para desarrollo de software SCRUM.

6. ICONIX.

A continuacion, se detallan cada uno de estos conceptos y tecnologias a fin de

proporcionar un marco general para la comprensién del presente trabajo:

6.1 GESTION DE PROYECTOS:

La gestion de proyectos es una de las disciplinas de mayor crecimiento en las
organizaciones y en el &mbito informatico (José Ramon Rodriguez, Jordi Garcia Minguez,
Ignacio Lamarca Orozco, 2007), esto debido a que la direccidn de proyectos involucra
recursos humanos, fisicos y financieros, entre otros; dichos recursos requieren de una

gestion apropiada ya que son limitados.

Existen varias metodologias, guias y practicas que se han creado para lograr el éxito
en la gestion de proyectos, esto ha motivado la realizacion de estudios como el “Anélisis
comparativo de metodologias de proyectos en una empresa de tecnologia” (Didgenes
Alexander Garrido Rios, Jency Carolina Ramirez Martinez, s.f.) realizado por docentes de
la Universidad Militar Nueva Granada, en este estudio, los autores se decantan por
implementar una fusion de varias metodologias para la gestion de proyectos, otro estudio
fue el realizado por investigadores de la Universidad de las Ciencias Informaticas, quienes
han publicado en 2015 “PMBOK y PRINCEZ2 similitudes y diferencias” (Fernandez, K.,
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Garrido, A., Raminez, Y., y Perdomo, I, 2015), donde basicamente concluyen que es
posible aplicar las guias y metodologias para gestion de proyectos PMBOK y PRINCE de

manera conjunta, tomando lo mejor de cada una.

o PMBOK: Es un acrénimo de “Project Management Body of Knowledge” y se
define como la guia de los fundamentos para la direccion de proyectos. PMBOK provee un
conjunto de buenas précticas, estdndares, pautas y normas para la gestion de proyectos
(Project Management Institute, 2013).

o PRINCEZ2: Es el acronimo de “Projects in Controlled Environments” y es fue
lanzado en 1996 como un método genérico para la gestion de proyectos (Alexander Castro
Andrade, 2015).

A parte de PMBOK y PRINCEZ, existen otras aproximaciones como la denominada
“Marco légico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacién de proyectos MML”,
esta metodologia provee un conjunto de herramientas para la formulacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de proyectos y programas (Edgar Ortegdn, Juan Francisco
Pacheco, Adriana Prieto, 2005).

En este amplio abanico de posibilidades, seleccionar una herramienta tecnoldgica
para soportar la gestioén de proyectos en una compafiia es una decision que no puede ser
tomada a la ligera.

Debido a su buen posicionamiento en el mercado (Melinda-Carol Ballou, IDC, 2016)
algunas organizaciones han optado por adquirir CA PPM, como plataforma para gestionar

sus proyectos (Petr B&havka, 2010).

CA PPM se basa en el proceso de gestion de proyectos denominado “Gestion del
Portafolio de Proyectos - PPM”, (Norberto Figuerola, 2012), en términos del propio
Figuerola: “Project Portfolio Management (PPM) es un proceso de gestion disefiado para
ayudar a una organizacion a obtener y ver informacion sobre todos sus proyectos, ordenar

y priorizar cada proyecto en funcion de determinados criterios, como valor estratégico, el
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impacto sobre los recursos, el costo, y asi sucesivamente.”, en este orden de ideas, PPM
proporciona mecanismos para agregar o eliminar proyectos de una cartera segln sus costos,

beneficios y alineacion con la vision estratégica del negocio.

Una vez se han seleccionado los proyectos de la cartera que se van a ejecutar, el
siguiente paso es priorizar su ejecucion segun los criterios de valoracion establecidos por la
organizacion. A continuacion, se presenta el enfoque utilizado en la gestion de portafolios

de proyectos PPM para la depuracion de la cartera y la priorizacion de inversiones:

llustracién 3.Gestion del portafolio de proyectos.

Atractivo para el negocio

Alto Medio Bajo

Capacidad Operativa

Fuente: Gestion de programas y proyectos (Delos Partnership. 2005, p4g. 15) Disponible en
http://slideplayer.es/slide/158104/

Como se ilustra en la figura anterior, los proyectos (P1, P2 ... Pn) disponibles en una
cartera/portafolio se seleccionan y priorizan en términos de la capacidad operativa (recursos
humanos, financieros, técnicos... etc.) y su alineacién con la mision y vision del negocio,
de esta forma, los proyectos que tienen un alto impacto en el direccionamiento estratégico
de la organizacién y requieren de menores inversiones serdn los méas susceptibles de ser

elegidos para su ejecucion.
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Otra de las caracteristicas de PPM es que no se ocupa Unicamente de aspectos puramente
estratégicos, por el contrario, PPM también incluye la ejecucion de procesos mas
operacionales:

llustracidn 4. Procesos relacionados a la gestion del portafolio de proyectos PPM.

Procesos relacionados y Generacién de Beneficio

Plansucidn del Ejecucién y Monitoreo Beneficio
Portafolio Valor
VvV
Genemclonde
Gesmndepoﬂalobn Bﬂnehcso
Gestion del Portafolio *
LA A A R AR R R RRERERRESE SRR ) A AR R A AR R RERERREREREEEREREREEERREERRERERN)
Ciclo de A
Gestion del Proyectos Az I:’;“ : Pian. Ejecu. Cierre
L AR A RN R AR RRRERERERRRR R R Rl R RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRREREREHR,]
Gestidn del Recursos Ptan de _
Capacidad Asignacian
Uhhzacxon
LA R R R R R RER R RRRRRER R R R R R R R R RRRRRRRRRRERENRRENRSE:SEH},)
Gestién Financiera Analisis Costo Estimacion Presupliesto
Banelicio

Gastos

Fuente: Modelo integrado de Gestion Empresarial de Portafolios de Proyectos (Giovanny Guillen.
2016, pag. 24) Disponible en https://www.slideshare.net/gguillen/modelo-alineacin-portafolios-a-

las-estrategias

Como indica la figura anterior, PPM se involucra activamente en el ciclo de vida del
proyecto y sus grupos de procesos, definidos en la guia del PMBOK (Project Management

Institute, 2013) de la siguiente manera:

o Procesos de Inicio: “Aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto
o0 nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o

fase” (Project Management Institute, 2013).
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o Procesos de Planeacion: “Aquellos procesos requeridos para establecer el alcance
del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion requerido para alcanzar los
objetivos propuestos del proyecto” (Project Management Institute, 2013).

o Procesos de Ejecucion: “Aquellos procesos realizados para completar el trabajo
definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer las especificaciones del
mismo” (Project Management Institute, 2013).

o Procesos de Monitoreo y control: “Aquellos procesos requeridos para rastrear,
revisar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que
el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes” (Project Management
Institute, 2013).

o Procesos de Cierre: “Aquellos procesos realizados para finalizar todas las
actividades a través de todos los Grupos de Procesos, a fin de cerrar formalmente el
proyecto o una fase de este” (Project Management Institute, 2013).

Como su nombre lo indica CA PPM es una plataforma cuya funcionalidad se basa en
la metodologia PPM para la gestion de portafolios de proyectos e incluye utilidades como:
gestion de cartera de proyectos, gestion financiera de proyectos, gestion de la demanda,
gestion de recursos, cuadro de mandos, creacion de informes. Adicionalmente, CA PPM
ofrece capacidades de personalizacion y mecanismos de integracion con sistemas legados
de las organizaciones como se vera mas adelante.

En el presente trabajo se desarrollara una aplicacion que se pueda desplegar en
catalogos corporativos de SharePoint Online que le permitan a esta plataforma integrarse
con CA PPM a fin de lograr un trabajo colaborativo entre ambas soluciones.

6.2 CA PPM:

CA PPM es un software desarrollado por la compafiia CA Technologies que, segun
estudios de la IDC, en el afio 2016 lideraba la evaluacion de proveedores de Tl en el
segmento de gestion de portafolios y proyectos a nivel mundial en términos de

funcionalidades ofrecidas: gestion de costos, innovacion y servicio al cliente, entre otros
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(Melinda-Carol Ballou, IDC, 2016). Este estudio se realiz6 teniendo en cuenta herramientas
como Microsoft Project, Oracle Primavera Enterprise Project Portfolio Management y

Hewlett Packard Enterprise.

Entre las funcionalidades mas importantes de CA PPM se encuentran las siguientes
(CA Technologies, 2010):

o Gestion de cartera de proyectos: Planeacion en tiempo real de recursos y
costos de un servicio, reportes de comparacion entre diferentes tipos de
inversiones (servicios, ideas, proyectos).

o Gestion Financiera de proyectos: Planeacion financiera, costo total y esfuerzo
de la cartera proyectos.

o Gestion de la demanda: Prediccion de necesidades en recursos, seguimiento
de costos.

o Gestion de recursos: Equilibrar capacidad y demanda en recursos del
proyecto.

o Cuadro de mandos: Cuadros de mandos visuales e interactivos para
presentacion de informacion critica.

o Creacion de informes: Acceso a datos importantes del proyecto (inversion,
recursos, estado, rentabilidad).

o Personalizacién: CA PPM dispone de un conjunto de herramientas que
permiten extender sus funcionalidades, acorde a las necesidades especificas de
las organizaciones, entre estas utilidades se tiene: creacidn de objetos
personalizados, diagramacion de procesos de negocio, lenguaje de
programacion GEL (Generic Execution Languaje) (CA Technologies, 2013) y
su ambiente integrado de desarrollo denominado Clarity Studio.

o Integraciéon: XOG (XML Open Gateway) es una interface compuesta por un
conjunto de web services de CA PPM, basada en el protocolo SOAP (Simple

Object Access Protocol) que permite importar y exportar datos desde CA PPM
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(CA Technologies, 2013), de esta forma, es posible realizar integraciones con

sistemas legados y CA PPM.

Desde SharePoint Online se utilizara XOG (XML Open Gateway) como la interface
para extraer datos provenientes de proyectos gestionados en CA PPM. Una vez que la
aplicacion hospedada en SharePoint Online recupere informacion de un proyecto via XOG,
procedera con la creacion o actualizacion de un sitio web tomando como referencia la data
recuperada, esto también permitird consultar y mostrar en tiempo real la siguiente

informacion de proyecto en el sitio web creado:

o Datos e indicadores principales del proyecto: Nombre, estado y porcentaje de
avance.

o Equipo o integrantes del proyecto.

o Riesgos

o Incidencias

o Solicitudes de cambios

o Diagrama de Gantt con las actividades del proyecto.

El siguiente esquema ilustra el papel de XOG en la comunicacion de CA PPM con

otros sistemas:

llustracién 5. Esquema general del funcionamiento de XOG.

— B
&> =x06 » &

CA PPM

Fuente: Need a CA PPM on-premise or on-demand XOG (XML Open Gateway) and Query Client?.
(IT-ROI Solutions. 2017, pag. 1)
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Como se mencion0 anteriormente, XOG permite un intercambio de mensajes entre

una aplicacion cliente y CA PPM mediante el protocolo SOAP de la siguiente manera:
[lustracion 6. Ejemplo de mensaje XOG enviado a CA PPM para autenticar un usuario.

<SUAP-ENV: Enve Lope
xmlns: SOAP-BNV="http: //schemas .xmlsoap.ory/soap/envelope/ >
<SOAP -ENV:Header/>
<SOAP- ENV: Body>
<Login xmlns="http://www.niku.com/xog"»>
<dJsername>admin</Username>
<Password=admin</Password>
</Login>
</SOAP- ENV : Body>
</SOAP-ENV: Envelope>

Fuente: XML Open Gateway Developer Guide Release 13.2.0.0. (CA Technologies. 2013, pag. 34)

En la figura anterior se observa un mensaje XOG que se puede enviar a CA PPM para
autenticar un usuario, de esta forma se obtiene un Id de sesion para firmar los mensajes
posteriores que se vayan a enviar. Estos mensajes estan en el formato del protocolo SOAP
(Simple Object Access Protocol) que es uno de los estandares de la industria del software
para crear y consumir web services (Mike Liu, 2012).

Para obtener datos de CA PPM, utilizando XOG, primero se debe crear una consulta

en lenguaje NSQL (Niku Structured Query Languaje), este es un pseudo-lenguaje SQL para
crear consultas a la base de datos de CA PPM (CA Technologies, 2013):
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[ustracion 7. Consulta con codigo igual a “sample.getresources” escrita en pseudo-lenguaje NSQL
para obtener los recursos (usuarios) de un proyecto segun un filtro especificado.

PO ASER NS D JHD SRRSO E R RILL WIS S5

CELET 0N 0P USER 0EF DPLIE-EIOCE L Tl W
e & S28 DES VLR AT (4 0 AR
o 5?‘7-—
e -
T AT 9
‘A —-
S ) oEE T
" 0.0 - LI5S 2
“ Lo -,
" wLTSe
"o A e

Fuente: XML Open Gateway Developer Guide Release 13.2.0.0. (CA Technologies. 2013, pag. 71)

Una vez se ha creado la consulta NSQL en CA PPM, se puede consumir desde una

aplicacion cliente con un mensaje XOG de la siguiente manera:

[lustracion 8. Mensaje XOG para consumir la consulta “sample.getresources” hospedada en CA
PPM.

Exampie: XML Query

Query xalns="http: /A .niku. com/x0g/Query™>
<Code>sample. getresources</Code»
</Query>

Fuente: XML Open Gateway Developer Guide Release 13.2.0.0. (CA Technologies. 2013, pag. 71)

Finalmente, el cliente que envia el mensaje XOG, recibe una respuesta en el siguiente
formato:
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llustracion 9. Respuesta del mensaje XOG para consumir la consulta: “sample.getresources”
hospedada en CA PPM.

Exampie: Result

QueryResult mlns="htip:/ e niku. comv'xog/Query™>
<Code>sample. getresources</Code>
<Records»
Fecord>
<rsroAgunmistrator, Niku</rsrc
<project court>178</project count>
manager-Admnastrator, Nk /meragers
</Record>
</Records>

Fuente: XML Open Gateway Developer Guide Release 13.2.0.0. (CA Technologies. 2013, pag. 71)

De la respuesta obtenida desde CA PPM via XOG, se pueden extraer los datos

necesarios para procesar desde la aplicacion hospedada en SharePoint Online.
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6.3 COMPUTACION EN LA NUBE:

La computacién en la nube tuvo sus inicios en empresas como Google y Amazon,
quienes construyeron su propia infraestructura de T.I. para ofrecer servicios a través de
internet (Oscar Avila Mejia, 2011). Citando palabras textuales de Microsoft (Microsoft
Corporation, 2017): “’La nube’ es una forma sencilla de describir los servicios
informéticos basados en web que se hospedan fuera de su organizacion. Cuando usa
servicios basados en la nube, su infraestructura de Tl se encuentra fuera de su propiedad
(en una ubicacion externa) y un tercero se encarga de las tareas de mantenimiento
(hospedaje), en lugar de residir en un servidor doméstico o empresarial (local) y realizar

el mantenimiento en su empresa.”

Cuando una organizacion desea implementar o contratar servicios en la nube, dispone
de 3 clases de nubes: privada, publica e hibrida (Bryan Daniel Umbarila Rubiano, Diego
Jiménez Arévalo, 2011). Umbarila Rubiano y Diego Jiménez definen las clases de nubes de

la siguiente manera:

1. Nube privada: El cliente tendréa la propiedad sobre la infraestructura
contratada es decir sobre sus unidades de almacenamiento servidores y
conexiones, el software y las plataformas de desarrollo serdn Gnicamente
administradas por €l y gozara de la seguridad de su informacion. Este usuario
sera el Unico con el permiso de entrar a “esta parte de la nube” y decidir que

aplicaciones se usan y quien las usa.

2. Nube publica: Mdltiples clientes tendran acceso a la infraestructura, el
software y las plataformas de desarrollo, por ende, sus datos e informacion
seran guardados juntamente con la de otros usuarios. La seguridad de una
nube publica es mas baja ya que los datos de los multiples usuarios se

encuentran entremezclados en diferentes unidades de computo.
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3. Nube hibrida: Esta nube se conforma de un trozo de nube publica y un trozo

de nube privada, el cliente en un caso idealizado podra escoger para que

aplicaciones y sobre que infraestructura desea un trozo de nube privada y

sobre cuales requiere una nube publica, es decir sobre lo que quiere dominio

propio y sobre lo quiere compartir.

A parte de la clasificacion sobre la propiedad (privada, publica, hibrida), la

computacion en la nube dispone de diferentes modelos de servicios para su implementacion

en las organizaciones, estos modelos son: laasS (Infraestructura como servicio), PaaS

(Plataforma como servicio) y SaaS (Software como servicio). Bryan Daniel Umbarila

Rubiano y Diego Jiménez Arévalo establecieron el siguiente cuadro comparativo entre

estos modelos:

Tabla 3. Componentes de cloud computing.

SaaS PaaS
Software as a Service Platform as a Senice

Se ofrece un ambwente de desarrollo
con tm servaao, o usuano podra

Se monta o software requendo | desarrollar sus propas apheacsones en
cn la nabe, los usianos lo usan todos Jos niveles de progreso y
atravez de micmict v pagan por gestionar asi nusmo b iimaonahidad v
CSLC SCTVIOIO, seeundad de esta.
Soporte en la creacion de aphcacones,
Solo se necesita conexion sobre las pltalomas convenconales de
miternel | Programacion.

Segrmuento de la aphicaaon
Sc evita ¢l uso de soltware desarrollada, el proveedor pucde
frandulento | brindar sformies de funcionalidad,

No se necesitan herrannentas de
compiito que soporten of soltware Se puede integrar con Saal.
Fl adnsinuistrador de b nube y
proveedor del soltware se
encargan del nanteninuenioy | Gesbon de segundad v adnanistracion
Tuncomannento del software. pos parte del usuano

IaaS
Infraestructure as a Service

Se puede acceder a servicos de

conectvdad, almaccaannento v

cunitannenio a traves de la nube,
todo como un servicio.

Scrvioos de computacion
optmzados a bajo costo,

Fl proveedor se encargar de la
orgatizacon v gesbon de los
TCCLSOs,

Accesibilickad desde cualguier sitio

conectado a mlemet

Fhiacnan dervada de la

vitahzacon de b mbaestnuctura.

Fuente: COMPUTACION EN LA NUBE (Bryan Daniel Umbarila Rubiano, Diego Jiménez Arévalo. 2011,

pag. 10)
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Algunos ejemplos de empresas y diferentes tipos de servicios en la nube son:

o Salesforce.com: Ofrece servicios de plataformas colaborativas SaaS y PaaS en
la nube

o Microsoft Azure y SQL Azure: Servicios PaaS de Microsoft en la nube para
crear, hospedar, escalar, y gestionar aplicaciones a traves de centros de datos
Microsoft.

o Amazon Elastic Cloud Computing (EC2): Es un servicio laaS de la compaiiia

Amazon que provee capacidades de computo en la nube.

En la presente tesis se desarrollara una aplicacion en SharePoint Online que es una
solucion tipo SaasS en la nube (Amit Kumawat, 2013) desarrollada por Microsoft, debido a
que este producto se ofrece como servicio en la nube, Microsoft Corporation promete
ocuparse de temas criticos como la seguridad, alta disponibilidad y escalabilidad de

aplicaciones (Microsoft Corporation, 2014).

SharePoint Online, viene incluido en suscripciones Office 365 en la nube, y se

encuentra integrado con otros productos y servicios de Microsoft Corporation:

lHustracion 10. Office 365.

'] Office 365

@8exchange [ SharePoint

N ffice
&> Lync Jo
= 02 O Q2

Fuente: How to Migrate SharePoint to #Office365 with @DellSoftware (DELL-Dan Gauntner.
2013, pag. 24) Disponible en http://en.community.dell.com/techcenter/sharepoint-for-
all/b/blog/archive/2013/07/31/watch-a-video-on-how-to-migrate-sharepoint-to-office365-with-
dellsoftware
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De la figura anterior se puede inferir que uno de los grandes atractivos de SharePoint

Online es su integracion nativa con soluciones de la suite ofimatica de Microsoft Office

365, integracion con servicios de chat empresarial (Lync) y con herramientas de gestion de

mensajeria como Microsoft Exchange.

6.4 MICROSOFT SHAREPOINT:

SharePoint es una solucion de Microsoft Corporation orientada a fomentar la

colaboracidn en las organizaciones, permitiendo la gestion de activos de informacién como:

paginas web, archivos, documentos, entre otros. Algunas de las funcionalidades de

SharePoint se listan a continuacion (Microsoft Corporation, 2014):

O

O

Creacion y personalizacion de sitios web.

Gestion documental, almacenamiento, trazabilidad y versionado, control de acceso
por roles y permisos.

Centralizacion, compartir y colaborar en la gestion de activos de informacidn con
otros miembros de las organizaciones.

Integracion automatica con Microsoft Office.

Busquedas a nivel empresarial (personas, conocimientos y datos en aplicaciones
corporativas).

Redes sociales institucionales, foros, wikis.

Creacion y personalizacion de otros contenidos web como carpetas y librerias de
documentos.

Ofrece mecanismos de personalizacion e integracion con aplicaciones empresariales
misionales.

Microsoft Office en la nube, correo electronico, chat empresarial.

Catalogo de aplicaciones corporativas que permite extender las funcionalidades de

SharePoint.

En la siguiente figura se resumen las capacidades de SharePoint:
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llustracion 11. Caracteristicas de SharePoint.
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Fuente: Automatizacion de solicitud de viajes nacionales en Binaria Sistemas, sobre la plataforma
Nintex Online y SharePoint Online (Rosas Lara, Mauro Leonardo y Tacuri Silva, Alexis Javier.
2016, pag. 7)

SharePoint no es la Gnica herramienta para fines colaborativos que existe. En la

siguiente tabla se compara SharePoint con otras soluciones de propdsito similar:

Tabla 4. Comparacion entre SharePoint y otras herramientas de colaboracion.

HERRAMIENTAS DE COLABORACION

Caracteristicas SHAREPOINT | ALFRESCO IGLOO
Personalizacion de la interfaz 9 6 9
grafica
Sistema de gestidn Documental 10 8 10
Centro de Busqueda de 10 9 g9
contenidos
Creacion de Flujos de Trabajo 8 8 B
Soportado sobre varios Sistemas 5 8 9
Operativos
Soportado para médviles ] 8 10

Total por Herramienta 50 47 51

Fuente: Automatizacion de solicitud de viajes nacionales en Binaria Sistemas, sobre la plataforma Nintex
Online y SharePoint Online (Rosas Lara, Mauro Leonardo y Tacuri Silva, Alexis Javier. 2016, pag. 7)
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Es de notar que SharePoint sobresale respecto a sus competidores en temas de gestion

documental y busquedas empresariales.

llustracion 12. Caracteristicas de las herramientas de colaboracion.

Herramientas de Colaboracion Empresarial

Fuente: Automatizacion de solicitud de viajes nacionales en Binaria Sistemas, sobre la plataforma
Nintex Online y SharePoint Online (Rosas Lara, Mauro Leonardo y Tacuri Silva, Alexis Javier.
2016, pag. 7)

Otro aspecto importante de SharePoint son las diferentes distribuciones con las que

cuenta, a saber:

o SharePoint en sitio, conocido como OnPremise.

o SharePoint en la nube, denominado cominmente como SharePoint Online.

En la version OnPremise, las compafiias deben gestionar aspectos como la
infraestructura, seguridad y escalabilidad de SharePoint por cuenta propia, a su vez, en la
version Online, estos temas son asumidos directamente por Microsoft Corporation, quienes
aseguran disponer de recursos para satisfacer la demanda y el crecimiento de los clientes

que adquieran SharePoint Online (Microsoft Coporation, 2016).
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En la siguiente tabla se establece un cuadro comparativo entre las soluciones

SharePoint OnPremise y SharePoint Online:

Tabla 5. Comparacidn entre SharePoint OnPremise y SharePoint Online (en la nube)

VERSIONES DE SHAREPOINT

Categoria

On Premise

Online

Costo de Ia Solucion

Compra de kcencias,
software complementano
y mantenimiento de
software y hardware

Suscripcion anual a un
plan de Office 365

Implementacion y
Mantenmiento de 1a

Soporte de Tl para la
mplementacion, gestion y

Administracion por parie
de Microsoft y asegura

Infraestructura actualizacion de ia granja | que todas las
actuakzacion esten
desplegadas
Admunistracion de Los servicios Opciones pre
opciones proporcionados depende configuradas y su
de ias configuraciones administracion es limitada
realizadas en ia
administracion central

Almacenamento Almacenamento costoso, | Aimacenamento barato,

Colecciones de sitios
cuenta con mas de 100
GB de almacenamiento

Colecciones de sitios
cuenta con mas de 100
GB de almacenamiento

Fuente: Automatizacion de solicitud de viajes nacionales en Binaria Sistemas, sobre la plataforma
Nintex Online y SharePoint Online (Rosas Lara, Mauro Leonardo y Tacuri Silva, Alexis Javier.
2016, pag. 7)

SharePoint Online ofrece un mecanismo de extensibilidad llamado App Catalog que
permite a las empresas construir aplicaciones personalizadas (Microsoft Corporation, 2017)
que se ejecutan en el contexto de SharePoint Online empresarial; de esta forma estas
aplicaciones se pueden poner a disposicion de los usuarios en las organizaciones. Esta
caracteristica es clave en el presente trabajo, ya que se construird una aplicacion SharePoint
Online que se podra publicar en estos catalogos corporativos de aplicaciones para integrar
SharePoint con CA PPM.

SharePoint Online se ha seleccionado como plataforma objetivo del presente trabajo,
dado que permitird ampliar los prospectos comerciales para IT-ROI Solutions, puesto que
cada vez mas organizaciones estan moviendo su infraestructura tecnoldgica a la nube (Saroj
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Kar, IDC, 2015) y requieren de soluciones que se puedan ejecutar sobre estas plataformas
(Rosas Lara, Mauro Leonardo y Tacuri Silva, Alexis Javier, 2016). En este orden de ideas,
se resalta un creciente niUmero de compariias que adquieren soluciones en la nube como
SharePoint Online para despreocuparse de la inversion y la gestion de infraestructura fisica
de TI, donde aspectos criticos como la seguridad, escalabilidad y redundancia de los datos
son gestionados directamente por Microsoft Corporation (Microsoft, 2014). En el siguiente
listado se pueden apreciar algunos de los servicios y garantias que cuentan con el respaldo

directo de Microsoft para SharePoint Online, Microsoft Corporation (Microsoft, 2018):

1. Niveles de SLA (Service Level Agreement) del 99.9%, basicamente Microsoft
Corporation, a nivel contractual, estd asegurando disponibilidad de los
servicios SharePoint el 99.9% del tiempo.

2. Soporte brindado por personalizado especializado de Microsoft 24 horas al
dia, 7 dias a la semana.

3. Aplicacion continua de parches de seguridad aplicados directamente por
personal técnico especializado de Microsoft.

4. Copias de informacion automaticas.

5. Tablero de Control de la Salud de los Servicios SharePoint: Monitoreo
permanente sobre los servicios SharePoint Online para determinar la salud y
la disponibilidad de las aplicaciones, con opcion de ver informacion detallada
de errores actuales y del pasado.

6. Respuestas a errores a nivel contractual con los siguientes tiempos: errores de
nivel critico: 1 hora, errores de nivel alto: al dia siguiente.

7. Horarios de mantenimiento planificados sin interrumpir la operacién de las

compaiiias.

De esta manera, SharePoint Online ofrece una serie de garantias sobre SharePoint
OnPremise, ya que con este Gltimo las compafiias tendrian que encargarse por su cuenta de
ofrecer las garantias, nivel de servicio, soporte y el nivel técnico que Microsoft ya esta

asegurando con la versién en la nube de SharePoint.
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En términos comerciales y dadas las sefiales de crecimiento en el numero de empresas
que apuestan por soluciones en la nube, para IT-ROI Solutions es una decision estratégica
participar del mercado en expansion de aplicaciones para infraestructuras en la nube (Saroj
Kar, IDC, 2015).

6.5 PROCESO SCRUM:

A continuacion, se ilustra una vision global de SCRUM, como proceso de desarrollo
de software a ser utilizado en el presente proyecto.

SCRUM especifica un conjunto de buenas préacticas para trabajar en equipo en el

desarrollo de un proyecto, producto o servicio (Kenneth S. Rubin, 2013).

Kenneth S. Rubin expresa que todo el trabajo en el proyecto es realizado por un
equipo autogestionado y multifuncional, donde actividades como el disefio, la construccion
y las pruebas son realizadas por los integrantes del equipo. Al final de la iteracién la

funcionalidad desarrollada debe estar en capacidad de ser puesta en produccion.
S. Rubin aduce que en SCRUM primero se debe definir un Product Backlog con el

cliente, esto consiste en definir una lista priorizada de caracteristicas o funcionalidades que

se desean desarrollar para lograr un producto exitoso.
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llustracién 13. Vision general del desarrollo agil.

:
:

Iteration (1 weeks o | calondar month)

Fuente: Essential SCRUM, a practical guide to the most popular agile process (Kenneth S. Rubin.
2013, p. 2)

Una vez definido el Product Backlog se procede con la planeacién de un conjunto de

iteraciones que usualmente tienen una duracién de 1 semana a un mes cada una.

Para la planeacion de cada iteracion, lo primero que debe hacerse es seleccionar los
requisitos que se van a desarrollar, segun se hayan priorizado previamente. En la figura
anterior se observa como el equipo ha seleccionado los requerimientos A, By C para
desarrollar en la iteracion. Es muy importante que el cliente se involucre activamente en el
desarrollo del proyecto colaborando con la solucion de dudas funcionales al equipo y
ayudando a priorizar los requerimientos que se van a desarrollar en cada iteracion, luego de
seleccionar los requisitos a desarrollar, se debe elaborar una lista de tareas conocida como

Sprint Backlog.
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Una vez que se ha definido la lista de tareas de la iteracion se procede con la
ejecucion de las mismas, donde SCRUM recomienda realizar algunas actividades como la
reunion diaria, donde cada miembro del equipo responde tres preguntas:

1. ¢ Qué he hecho desde la ultima reunién de sincronizacion?

2. ¢ Qué voy a hacer el dia de hoy?

3. ¢ Qué impedimentos tengo o voy a tener?

Posterior a la ejecucidn, el equipo y los involucrados en el proyecto proceden con una
revision de los requerimientos desarrollados en la iteracion, esto producird
retroalimentacion y lecciones aprendidas que servirdn como insumo para tomar correctivos
a tiempo y/o planear la siguiente iteracion. Este proceso iterativo continda hasta culminar el

proyecto.

6.6 PROCESO PARA DESARROLLO DE SOFTWARE ICONIX:

ICONIX es un proceso iterativo e incremental para el desarrollo de software que toma
caracteristicas de métodos y procesos como: RUP (Rational Unified Process) y XP (Xtreme
Programming) (Bhushan Thakare, Bhushan Bhokse, Laxmi Thakare, 2012), de esta forma,
ICONIX es un proceso agil como XP pero que no descarta fases como analisis y disefio
disponibles en RUP. Esto conlleva a un proceso de tamafio mediano, ubicado entre RUP y
XP (Doug Rosenberg, Kendall Scott, 2001).

El proceso ICONIX es orientado a casos de uso y utiliza el lenguaje unificado de
modelado UML para la notacion de sus artefactos (Doug Rosenberg, Kendall Scott, 2001).

En la siguiente figura se ilustra el esquema general de ICONIX:
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[ustracion 14. Esquema del proceso ICONIX.
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Fuente: Use Case Driven Object Modeling with UMLTheory and Practice (Doug Rosenberg, Matt
Stephens. 2005, p. 143), traducido y adaptado por (Julio César Alvarez Reyes. 2009, p. 5)

ICONIX promueve la utilizacion de una cantidad minima de artefactos para anélisis y
disefio: prototipos de interfaz de usuario, modelo de casos de uso, diagrama de robustez,
diagramas de secuencia, modelo de dominio y diagramas de clase basados en UML. Estos
artefactos se vuelven insumos efectivos para dar paso rapidamente a las actividades de
definicién del plan de pruebas y codificacion (Doug Rosenberg, Kendall Scott, 2001).
ICONIX involucra las siguientes fases con sus artefactos (Ana Ortiz, 2011):

6.6.1 Analisis de requisitos: Se obtienen los requisitos del sistema, capturando las

necesidades del negocio. Esta tarea produce los siguientes artefactos:
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o Modelo del dominio: Diagrama conceptual de clases que representa el

modelo estatico del sistema.

Prototipado rapido: Se simula el comportamiento del sistema
mediante prototipos de interfaz de usuario no funcionales, no obstante,
se espera que los usuarios lo evalien como si fuera el sistema final.
Modelo de casos de uso: Los casos de uso obligan a identificar los

actores principales y su interaccion con el sistema.

6.6.2 Andlisis y disefio preliminar: Se especifica detalladamente la l6gica de negocio por

cada requerimiento. Los artefactos producto de esta tarea son:

o Descripcion de casos de uso: Describe de forma lo mas textual posible

el flujo normal de eventos y excepciones resultantes entre la
interaccion usuario-sistema.

Diagrama de robustez: Expone las interacciones entre los objetos
participantes de un caso de uso. Estos pueden ser Interfaz (pantallas),
Objetos Entidad (almacenamientos), Objetos de control (Gestores)
(Ana Ortiz, 2011).

6.6.3 Disefio detallado: Se identifican las operaciones y comportamiento de las clases

definidas en la fase de andlisis y disefio preliminar. Arroja los siguientes artefactos

Diagrama de secuencia: llustra la interaccion y el intercambio de
mensajes entre objetos resolviendo un problema particular.
Diagrama de clases: Especifica las principales clases del sistema, asi

como las relaciones e interdependencias entre ellas.

6.6.4 Implementacién: En esta fase se escribe el codigo de la solucion, tomando los

diagramas de secuencia y clases como guia. Esta fase produce los archivos fuentes

del sistema y adicionalmente, se pueden realizar pruebas unitarias para verificar que
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las soluciones codificadas corresponden a lo planteado en la especificacion de casos

de uso.

En el presente trabajo se implementard el proceso ICONIX para la gestion técnica del

proyecto.
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7. ESTRATEGIA METODOLOGICA

7.1 ENFOQUE:

La estrategia metodoldgica que se desarrollara a lo largo del proyecto fomentara el
cumplimiento de los objetivos planteados en el presente trabajo. Dicha estrategia
contemplard las fases citadas a continuacion:

1. Disefio de la arquitectura de la aplicacion a implementar sobre SharePoint Online
que IT-ROI Solutions previamente ha identificado como necesidad y oportunidad
comercial (Marc Latreille, IT-ROI Solutions, 2015) para la integracion entre CA
PPM y SharePoint Online.

2. Construccion de la aplicacion para SharePoint Online para desplegar en
catalogos de aplicaciones corporativas en SharePoint Online (Microsoft
Corporation, 2017).

3. Despliegue y pruebas funcionales de la aplicacion que se publicara en el catalogo

de aplicaciones en el SharePoint Online de IT-ROI Solutions.

A continuacion, se detallan las actividades que seran ejecutadas en cada fase:
1. Disefio de la arquitectura de la aplicacion SharePoint Online que se

integrara con CA PPM.

1.1. Especificar requerimientos de calidad, no funcionales de la
aplicacién.
1.2. Disenar la arquitectura de la aplicacion utilizando el modelo 4+1

vistas de Philippe Kruchten (Philippe Kruchten, 1995) para abstraer de forma

general los componentes principales de la solucién y las relaciones entre ellos.
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1.3. Validar la arquitectura disefiada con objeto clarificar los alcances y

requerimientos de la aplicacion.

2. Construccién de la aplicacion SharePoint Online.
A lo largo de esta fase se aplicaran los procesos agiles para desarrollo de software:
SCRUM e ICONIX. Con SCRUM se gestionara el equipo de trabajo y los entregables del
proyecto por iteraciones, a su vez, ICONIX especificara la definicion de artefactos que

deberan construirse para el analisis y disefio de cada iteracion.

Al desglosar las fases sugeridas por SCRUM, se definen las siguientes actividades:

2.1. Pre-Juego: Planeacion, arquitectura y disefio de alto nivel

2.1.1. Definir el equipo de trabajo y asignar los roles especificos
definidos por el proceso agil SCRUM: Product Owner, ScrumMaster,
Development Team (Kenneth S. Rubin, 2013).

2.1.2. Especificar y priorizar el ProductBacklog en base a los siguientes
requerimientos funcionales:

o Generar sitios web en SharePoint Online a partir de
informacidn de proyectos disponibles en la plataforma CA PPM.

o Automatizar la creacion de usuarios y asignacion de roles
y permisos de estos usuarios en los sitios web creados.

o Proporcionar un mecanismo para la definicion de
componentes que permitan visualizar informacién de los proyectos en
SharePoint Online, estos componentes podran ser: graficos
estadisticos, tablas para el listado de datos y diagrama de Gantt.

2.1.3. Asignacion del trabajo en iteraciones acorde a los requerimientos
definidos y priorizados en el Product Backlog. Por cada requerimiento se

desarrollara una iteracion completa de SCRUM: analisis y disefio,
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implementacidn, revision y retrospeccion, despliegue y liberacion de una
version funcional de la aplicacion.
2.2. Juego: Ejecucion iteraciones o Sprints en SCRUM (Kenneth S.
Rubin, 2013).
En esta fase de implementacion de Sprints se desarrollaran las iteraciones definidas
anteriormente en el Pre-Juego. Cada uno de estos Sprints o iteraciones abarcara la siguiente
pila de actividades:

2.2.1. Reunion de planificacion del Sprint.

2.2.2. Andlisis y disefio de cada Sprint apoyandose en el marco de

trabajo y entregables sugeridos por el proceso ICONIX.

2.2.3. Implementacion de las funcionalidades resultantes en el Sprint o

iteracion.

2.2.4. Seleccion de un conjunto de funcionalidades criticas desarrolladas
en el Sprint para la aplicacion de pruebas unitarias para validar el
comportamiento adecuado de la interaccion colaborativa desarrollada entre
SharePoint Online y CA PPM.

2.2.5. Reunidn diaria del equipo de desarrollo.

2.2.6. Despliegue y liberacion de la version de la aplicacion en ambientes

SharePoint Online de pruebas.

2.2.7. Revision del Sprint: Esta actividad contempla la realizacion de las
reuniones para revision de la iteracion, asi como la reunion de retrospectiva y
lecciones aprendidas en el desarrollo del Sprint.

2.3. Post-Juego: Cierre
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2.3.1. Despliegue de aplicacion en la tienda corporativa de aplicaciones
SharePoint Online de IT-ROI Solutions.

2.3.2. Pruebas de integracion que garanticen el buen funcionamiento
entre los diferentes componentes y tecnologias que integran la solucion:
SharePoint Online y CA PPM.

2.3.3. Generacién de documentacion de usuario en inglés y publicacién

de esta informacion en portales de la compafiia IT-ROI Solutions.

7.2 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION:

Los instrumentos relacionados a continuacién permitiran una definicion méas acertada
del disefio de la arquitectura, construccion, publicacion y pruebas funcionales de la
aplicacion para SharePoint Online integrada a CA PPM segun las fases expuestas
anteriormente:

1.1.1. Fase 1: Disefio de la arquitectura de la aplicacién SharePoint
Online:

1. Para el disefio de la arquitectura se aplicara un instrumento que
retina algunos artefactos propuestos por el modelo 4+1 vistas (Philippe
Kruchten, 1995). Este instrumento dispondra de algunos elementos de las
siguientes vistas: Vista Ldgica, Vista de Despliegue y Vista Fisica.

2. Para la validacion de la arquitectura se utilizara la técnica de
evaluacion de escenarios (CARNEGIE-MELLON UNIV PITTSBURGH
PA SOFTWARE ENGINEERING INST, 1997), sobre el requerimiento de
generar portales web en SharePoint Online a partir de informacion
disponible en proyectos de CA PPM, ya que es considerado por IT-ROI
Solutions como una de las principales funcionalidades a la hora de integrar
SharePoint Online con CA PPM. (Marc Latreille, IT-ROI Solutions, 2017).
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1.1.2. Fase 2: Construccion de la aplicacién SharePoint Online:
Los instrumentos para esta fase seran los siguientes:

1. Descripcion de roles y responsables de cada rol.

2. Utilizacion de las herramientas Microsoft Planner y Visual
Studio Team Services para la definicidn del Product Backlog y la

planeacion de Sprints.

3. Basandose en el proceso ICONIX se construiran los

siguientes artefactos:

a. Diagrama de casos de uso.
b. Diagrama de secuencia.

C. Diagrama de robustez.

d. Diagrama de clases.

e. Diagrama de pruebas.

4.  Se construird un prototipo de interfaz de usuario no
funcional en HTML para validar la versatilidad y funcionalidad de la

interfaz gréafica de usuario.

5. Se generaran actas de reuniones de cada iteracion/sprint en

la construccidn de la aplicacion.

1.1.3. Fase 3: Generacion de paquete de instalacion, despliegue y
pruebas funcionales de la aplicacién en el catalogo SharePoint Online de IT-
ROI Solutions.

1.  Sepublicara una version de pruebas de la aplicacion en
una instancia de SharePoint Online de IT-ROI Solutions.
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2. Se realizaran pruebas funcionales de la aplicacion por un

ingeniero de pruebas provisto por IT-ROI Solutions.
3. Segenerara un paquete instalador de la aplicacién que
pueda instalarse en cualquier catalogo de aplicaciones corporativas de

SharePoint Online.

4.  Se construira un documento con manuales de usuario.
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8. RESULTADOS ESPERADOS

A continuacion, se listan los resultados esperados en funcion de las fases definidas en

la estrategia metodoldgica:

Tabla 6. Resultados esperados

Fase

Resultado esperado

1. Disefio de la arquitectura de la
aplicacion a implementar sobre

SharePoint Online.

2. Construccion de la aplicacion
para desplegar en catalogos de
aplicaciones corporativas en SharePoint

Online.

1. Definicion de arquitectura de la
aplicacion a implementar en SharePoint
Online basada en la aplicacion del modelo
4+1 vistas (Philippe Kruchten, 1995).

2. Validacion de la arquitectura para
el escenario de generacion de portales web
en SharePoint Online.

1. Documento con la descripcion de
roles y responsables de cada rol.

2. Product Backlog generado para el

proyecto.

3. Documento con especificacion de

iteraciones y sus entregables.

4. Artefactos sugeridos por el proceso
ICONIX para el desarrollo del proyecto:
diagrama de casos de uso, diagramas de
secuencia, diagrama de robustez, diagrama

de clases y diagrama de pruebas.
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5. Prototipo no funcional de interfaz de

usuario en HTML.

6. Actas de reuniones.

7. Aplicacidn ejecutable en SharePoint

Online.

8. Manual de usuario en inglés publicado
en los portales web para clientes de ITROI-

Solutions.

3. Despliegue y pruebas funcionales 1. Documento con resultados y

de la aplicacion

hallazgos de pruebas funcionales realizadas

sobre la aplicacion.

2. Paquete instalador de la aplicacion
para desplegar en tiendas corporativas de

SharePoint Online.
3. Documentacion con manuales de

usuario.

Fuente: Construccion propia
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9. IMPACTOS ESPERADOS

A continuacion, se listan los impactos que se esperan conseguir a partir de los
resultados esperados:

Tabla 7. Impactos esperados.

Impacto esperado Plazo Indicador Supuestos
verificable

1. Reduccion de costos | 3 meses | Se reducen costos en | N/A

de licencias CA PPM. la adquisicion de

licencias por usuario
de CA PPM. Basados
en la experiencia,
desde IT-ROI
Solutions se estima
que alrededor del
70% de los usuarios
de CA PPM no son
usuarios gerentes de
proyectos ni usuarios
con privilegios para
agregar o editar
informacion. En este
orden de ideas, el
70% de los usuarios
solo requieren
consultar informacion
del proyecto y/o
interactuar con datos

de solo lectura. Con
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la aplicacion para
SharePoint Online no
es necesario adquirir
el 70% de licencias
de usuarios de CA

PPM.
2. Reduccion del 2 meses | Pasos manuales que | El cliente que va a
99.9% del esfuerzo se deben realizar por | utilizar la aplicacion
requerido para la creacion usuario final: Crear en SharePoint
de portales web en base a un portal en Online dispone de un
una plantilla SharePoint SharePoint Online de | usuario con
Online a partir de forma manual, privilegios para
informacion disponible en implica alrededor de | consultar datos de
proyectos gestionados con la 6 pasos. Asignar proyectos en la
plataforma CA PPM. permisos por cada plataforma CA PPM.

usuario, implica
alrededor de 4 pasos
manuales por cada
usuario/permiso.
Crear un sitio web
con 30 usuarios y sus
permisos, tomaria
126 pasos manuales,
cada uno de ellos
susceptible de errores
por intervencién
humana. Con la

aplicacion
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3. Disminucion del 2 meses
98.6% del tiempo requerido

para la sincronizacion de

usuarios y permisos en

SharePoint Online a partir

de los roles y permisos

definidos en proyectos de

CA PPM.

SharePoint tomaria 1
solo paso.

Reduccion del 99.9%
del tiempo invertido
en la creacion de
sitios en SharePoint
Online a partir de
informacion de
proyectos
almacenada en CA
PPM.

Pasos manuales que
se deben realizar por
usuario final: Crear un
portal en SharePoint
Online de forma
manual, implica

alrededor de 2

minutos. Asignar
permisos por cada
usuario, implica

alrededor de 45

segundos por cada
usuario/permiso.

Crear un sitio web con
30 usuarios y sus
permisos, tomaria
245 minutos con

pasos manuales, cada

El cliente cuenta con
proyectos en la
plataforma CA PPM,
estos proyectos se
componen de un
equipo de trabajo
donde sus integrantes
pueden tener
diferentes roles:
gerente de proyecto,
colaborador y otros
roles definidos por el
administrador de CA

PPM.
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uno de ellos
susceptible de errores
por intervencion
humana. Se estima
que con la aplicacion
SharePoint  tomaria
22 segundos.

El  indicador es
disminucion del
98.6% del tiempo
invertido  en la
creacion de portales y
sus respectivos
usuarios/permisos en
base a la definicion de
roles y permisos que
existe en los

proyectos de CA

PPM.
4. Reduccion al 0% de la 1 mes Al  eliminarse la
posibilidad de cometer intervencion humana
errores relativos al mapeo para el mapeo de
de informacion entre CA informacion desde CA
PPM y SharePoint Online PPM hacia
por intervencion humana. SharePoint Online se

reduce al 0% Ila
probabilidad de
cometer errores por

este concepto.
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5. Suprimir la necesidad de
realizar desarrollos a la
medida para crear
componentes que permitan
consultar indicadores e
informacion de proyectos
CA PPM desde SharePoint
Online: Gréficos
estadisticos, diagramas de
Gantt, listados de datos,

entre otros.

6. Reduccidn de costos en la
integracion entre
SharePoint Online y CA
PPM para la consulta
centralizada de informacion

de proyectos.

7. Agilizar la toma de
decisiones en la gestion de
proyectos brindando

informacion centralizada y

3 meses

5 meses

5 meses
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0 (cero) desarrollos

contratados a la

medida para consultar

y visualizar
informacion e
indicadores de
proyectos de CA
PPM desde
SharePoint Online.
Esto se logra gracias
a la funcionalidad
que permite crear
componentes por
definicion desde una
interfaz grafica de
usuario.

Rubro dedicado a la
contratacion de
desarrolladores
SharePoint Online
para consultar
informacion de
proyectos
gestionados en CA
PPM.

Reduccion del tiempo
de consulta de
indicadores e

informacion gerencial

El cliente requiere
consultar
informacion de
proyectos CA PPM
de forma
centralizada y en
tiempo real desde

SharePoint Online.

CA PPM debe
disponer de la
informacion que se

quiere consultar y



en tiempo real de los de proyectos CA visualizar desde
mismos. PPM de forma SharePoint Online.
centralizada y en
tiempo real desde
SharePoint Online.

Fuente: Construccion propia

10. CRONOGRAMA

A continuacion, se especifica el cronograma con las actividades definidas en las fases

descritas en las secciones anteriores.

llustracion 15. Cronograma de actividades.

mbre e Lerss e Dyrmen - - Fn -

« Aplicackan SharePoint para la creadion de portales Wed 175 dias hun B/OS/17 vie Sf01/18

+ Pre Juego 20 dias fun RfOS/17 vie 2/06/17
Planeacion general del proyecto, definicion del badk-log 1da un B/05/17 lun 8/05/17
Arquitectura y disefio de aito nivel 15 dias mar 9/05/17 v 2705117

+ Juego-Femcion 150dias  un5/06/17 vie 29/12/17

+ Configuracion pacimetros para la generacion de portales web 15 dias fun 5/06/17 vie 23/08/17
speint - Interfaz oo WELENo Y macenameanto oS paramEtros 15 diss un 5/06/17 e 23/08/1)
4 Generaudn de portales web en SharePoint a partir de proyectos CA PPM A0 dias hun 26/06/17 vie 18/08/17
Sprint - Clente XOG para comunicaclon con Clarity PPM 20 dias un 26/06/17 vie 21/07/17
Sprint - Generackon de portal Web en SharePolnt 20 dias lun 28/07/17 vie 18/08/12
“ Mapeo de usuarios y permisos de Clarity PPM hacia SharePoint a0 dias fun 21/08/17 vie 13/10/17
Sprint - Obtenes ussarkos y permisos de Clarity PPM y mapeo de esta informadidn a usaarios 20 dias un vie 15/08/17
SharePoint njosfr?
Sprint - Creacion de usuarios y asignacon de permisos en SharePoint 20 dias lun 18/09/17 vie 13/10/17
+ Configuracién parimetros para visaatizacddn de datos de proyectos CA PPM en SharePoint 15 dias fun 16/10/17 vie ¥11/17
Sprint - Interfal o usLano y SAmacenamianto 02 pardmetros 15 dias um 16/10/17 wee 3/10/17
+ Visuslizacidn datos de proyectos CA PPM en ShatePoint A0 dias b 6/11/17 wvie 29/12/17
Sprint - Components para parametrizacion de consultas a CA PPV 20dlas un 6/11/17 vhe 1/12/17
Sprint - Vissalizacion de datos Clarity en SharePoint sobire diferentes formatos: grid de daten, 20dias hun 4/12/17 vie 29/12/17
graticos estadisticos

+ Pos-duego - clerre 5 dias hun 1/01/15 vie 5/01/18
Creaoon de versidn ejeoutable y dasplisgle en la nube de la aplicacdn SharePoint Online de IT-A01 S dias un 1/01/18 wie 5/01/18
Solutions

Fuente: Construccion propia.
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El siguiente diagrama de Gantt muestra la estimacion del proyecto en una escala de

tiempo en meses:

llustracion 16. Diagrama de Gantt en meses del proyecto.
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Fuente: Construccion propia.

Para ampliar cronograma, ver ANEXO 1.
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11. PRESUPUESTO

En la siguiente tabla se relaciona el presupuesto del proyecto:

Tabla 8. Presupuesto del proyecto.

item Cantidad Unidad VIr. Unitario VIr. Total Asumido por
Computador 3 computador 3 1,600,000.00 5 4,800,000.00 IT-ROISolutions
tesista/IT-ROI
Conexion a internet 3 conexian $  400,000.00 S 1,200,000.00 Solutions
Licencia SharePoint en la nube 1 licencia S5  600,000.00 5 600,000.00 IT-ROI Solutions
Papeleria 1 resma 3 9,400.00 S 9,400.00 tesista
tesista/IT-ROI
Arquitecto SharePoint 1 mes $ 9,800,000.00 S 9,800,000.00 Solutions

tesista/IT-ROI

Ing. desarrollo Jose Ubaldo Carvajal 6 mes $ 7,280,000.00 5 43,680,000.00 Solutions
Desarrollador SharePoint junior 1 6 mes $ 2,240,000.00 S 13,440,000.00 IT-ROI Solutions
Desarrollador SharePoint junior 2 6 mes 3 2,240,000.00 5 13,440,000.00 IT-ROISolutions
Consultor Clarity PPM 2 mes $ 8,400,000.00 5 16,800,000.00 IT-ROISolutions
Ingeniero de pruebas 2 mes § 2,520,000.00 5 5,040,000.00 IT-ROISolutions
Director de tesis 1 director $ 1,200,000.00 S 1,200,000.00 tesista

Par evaluador 2 par $ 580,000.00 S 1,160,000.00 tesista

IDE: Licencias Visual Studio

Professional 3 licencias/mes $ 1,800,000.00 $ 5,400,000.00 IT-ROI Solutions
Visual Studio Team Services para

SCRUM y versionado de cadigo

fuente 3 licencias/mes  § 30,000.00 5 90,000.00 IT-ROI Solutions

Total| § 116,659,400.00

Fuente: Construccion propia.
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12. DESARROLLO

12.1 Fase De Disefio De La Arquitectura

En esta seccion del documento se especifica el disefio de la arquitectura para el
complemento o aplicacion SharePoint. En el ANEXO 2, se puede encontrar el documento
detallado de arquitectura.

La arquitectura se disefi0 en base a las recomendaciones y patrones sugeridos por
Microsoft (Microsoft Corporation, 2017) para facilitar el despliegue, mantenimiento y
operacion de la aplicacion.

Para estructurar el documento de arquitectura se tomaron como base los motivadores
de negocio que conllevan al desarrollo del presente trabajo, partiendo de dichos
motivadores de negocio se establecieron las restricciones y los atributos de calidad de la
aplicacion, para, finalmente, complementarlo con el modelo 4+1 vistas (Philippe Kruchten,

1995) y de esta forma, brindar un panorama de las decisiones estructurales del proyecto.

12.1.1 Definicion De Requerimientos Funcionales

Durante esta fase se realizo el levantamiento de los requerimientos funcionales de la

aplicacion SharePoint, a continuacion, se relacionan los requerimientos definidos:

La aplicacion SharePoint debe generar portales web en SharePoint Online basados en
una plantilla predefinida que permita consultar informacion de proyectos gestionados en la
plataforma CA PPM en tiempo real y de forma unidireccional. Los siguientes son los

requerimientos especificos de la aplicacion para SharePoint:

a. Laaplicacion debe contar con un componente que permita la generacion de sitios
web en Microsoft SharePoint en la nube a partir de informacion disponible en

proyectos gestionados con CA PPM.
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b. Laaplicacion debe contar con una funcionalidad que permita realizar el mapeo de

usuarios y permisos del portal Web generado en SharePoint, a partir del esquema

de usuarios y permisos definido en los proyectos de CA PPM.

c. Laaplicacion debera contar con una plantilla de sitio web de SharePoint Online

con la siguiente informacién por proyecto: riesgos, incidencias, solicitudes de

cambio, integrantes del equipo, asignaciones y estado de las tareas. Esta plantilla

web de SharePoint se creara con objeto de reutilizar los componentes de consulta

de informacion, disponibles en los portales web generados a partir de proyectos

gestionados con CA PPM.

d. Laaplicacion debe permitir configurar los siguientes parametros para la

generacion de sitios web:

Vi.
Vii.

viil.

Conexion con CA PPM: URL, usuario y contrasefia cifrada.
Funcionalidad para probar conexién con CA PPM y determinar si las URL
y credenciales ingresadas son correctas o no.

Portal web raiz de SharePoint en donde se crearan los portales hijos por
cada proyecto de CA PPM.

Establecer si la asignacion de usuarios/permisos al portal web se hara en
segundo plano o no, esto para mejorar la experiencia del usuario que
ingresa al sitio Web, si los permisos se asignan en segundo plano, este
usuario no sufrird retrasos adicionales en su experiencia con la aplicacion.
Establecer plantilla SharePoint a partir de la cual se la crean los portales
web.

Encender o apagar mecanismo de trazabilidad (logs de aplicacion).
Establecer forma en la que asignaran los permisos en SharePoint:
Permisos directos: Cada portal web creado a partir de un proyecto CA
PPM tiene sus propios permisos.

Permisos heredados: Cada portal web creado a partir de un proyecto CA
PPM hereda los permisos del portal web contenedor o padre.
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e.

La aplicacion debe permitir definir nuevos controles para visualizacion de datos

basados en: graficos estadisticos, tablas informativas y diagramas de Gantt. La

finalidad de estos componentes serd permitir la consulta de informacidn general

de proyectos gestionados en la plataforma CA PPM en tiempo real, de forma

centralizada y unidireccional, consultando datos de CA PPM en SharePoint

Online.

La aplicacion debera permitir configurar los siguientes parametros para la

funcionalidad de visualizacion de datos de proyectos CA PPM en sitios web de

SharePoint:

Vi.

Vii.

Servicio web fuente de consulta en CA PPM que proveera los datos del
proyecto a visualizar en el portal web de SharePoint.

Tipos de visualizaciones en SharePoint: Se podréa seleccionar entre alguno
de los siguientes componentes:

Diagrama de Gantt: Para visualizar tareas de proyectos CA PPM y sus
estados en el portal de proyectos SharePoint.

Grilla de datos: Listado de datos sencillos en formato tabular, debe
permitir paginacion para grandes volimenes de datos.

Lista de datos: Ofrece la posibilidad de mostrar datos de proyecto con una
plantilla HTML personalizada por cada item, esto permitira agregar
interactividad basica sobre la informacion que se esta visualizando:
hipervinculos y scrips personalizados.

Chart: Admite la posibilidad de seleccionar uno de los siguientes graficos
estadisticos para visualizar informacion del servicio web de CA PPM:
gréfico tipo torta y barras estadisticas.

Filtros contextuales: Permite filtrar los datos obtenidos de un servicio web
de CA PPM segun las siguientes variables de contexto: portal web actual
(correspondiente al proyecto en CA PPM) y usuario en sesion (mostrar
datos correspondientes Unicamente al usuario que esta en sesion en
SharePoint. Ej: Mostrar Gnicamente riesgos del proyecto que estan

asignados a este usuario).
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viii. Filtros personalizados: Un usuario que visualiza en SharePoint

informacidn de sus proyectos en CA PPM, podra aplicar filtros

adicionales sobre la data que esta consultando.

iX. CSS (Hojas de estilo en cascada) personalizado: Ofrece la posibilidad de

que un cliente especifico configure sus propios estilos CSS para visualizar

la informacion de proyectos.

X. Exportar a Excel: Habilita la posibilidad de exportar los datos que se estan

visualizando a un archivo Microsoft Excel.

g. Se debera desplegar una version ejecutable de la aplicacion SharePoint en la nube

que permita generar sitios web de proyectos en base a una plantilla web de

SharePoint preconfigurada. Esta aplicacion se probara en ambientes de pruebas
(CA PPM y SharePoint Online) de IT-ROI Solutions.

12.1.2 Stakeholders (Involucrados En El Proyecto)

Se clasificaron los siguientes stakeholders con sus principales intereses en el

desarrollo del proyecto:

Tabla 9. Stakeholders.

Stakeholder

Descripcion

Expectativas

Gerencia IT-ROI Solutions

Es el stakeholder principal, dado
gue patrocinara con recursos
humanaos, fisicos y financieros el
desarrollo del proyecto.

Disponer de un nuevo producto que
permita ampliar su espectro de
mercado para comercializar con
clientes de CA PPM que estan
migrando su infraestructura
SharePoint a la nube.

Cliente de IT-ROI

Se refiere a la compafiia cliente
que compra la licencia de la
aplicacion SharePoint a IT-ROI
Solutions.

La aplicacidn se debe ejecutar en
SharePoint Online.

La aplicacion debe generar portales
web en SharePoint en base a la
informacion de proyectos disponible
en CA PPM reutilizando una plantilla
web de SharePoint para la generacion
de todos los sitios web.

La aplicacion debe permitir consultar
la siguiente informacion de los
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proyectos de CA PPM en
SharePoint: riesgos,
problemas/errores, solicitudes de
cambio, integrantes del equipo,
asignaciones y estado de las tareas.
El sistema debe estar disponible
cuando sea necesario.

Asesor de tesis Encargado de asesorar y o
asegurar la calidad del
documento del trabajo de tesis
objeto del proyecto

La arquitectura debe reflejar un
disefio acorde a las necesidades de la
aplicacion SharePoint.

El cddigo debe ser facilmente
mantenible en el tiempo, para esto
debe soportar la introduccién de
nuevas funcionalidades y correccion
de incidencias sin necesidad de
reescribir la aplicacion.

Usuarios CAPPM y Son los usuarios que .
SharePoint Online cotidianamente acceden a los
sistemas CA PPM y SharePoint
Online para gestionar la
informacion de sus proyectos,
estos usuarios pueden tener
diferentes roles en (clasificacion
segin CA PPM): gerente de
proyectos, staff (personal
asignado al proyecto, no pueden
modificar datos tienen derechos
de solo lectura), participants °
(personal asignado al proyecto, .
pero con privilegios de
lectura/escritura sobre cierta
informacion)

La aplicacion SharePoint debe
generar los portales web de proyecto
en base a informacion obtenida de
CA PPM.

La aplicacion debe asignar los
permisos de todos los implicados en
el proyecto de CA PPM, segln sus
roles (gerente de proyectos, staff,
participantes) automaticamente en
los portales de SharePoint.s

La aplicacion debe ser facil de usar.
La aplicacion debe permitir consultar
informacion de los proyectos desde
SharePoint en tiempo real, sin
necesidad de acceder a CA PPM.

Equipo de desarrollo Hace referencia al tesista y al o
equipo de desarrollo provisto por
IT-ROI Solutions para la .

construccién de la aplicacion.

Definir la arquitectura de la
aplicacion SharePoint
Desarrollar la aplicacion para
SharePoint Online

Fuente: Construccién propia
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12.1.3 Motivadores De Negocio

Una vez identificados los Stakeholders se procedié a definir los motivadores de

negocio del proyecto:

Tabla 10. Motivador de negocio: Reduccion de costos de licencias CA PPM

Nombre del
Motivador

Tipo de
motivador

Descripcion del Motivador de Negocio

Reduccion de
Ccostos.

Reduccion de
costos de
licencias CA
PPM.

Reducir los costos en la adquisicion de licencias por usuario de CA
PPM. Basados en la experiencia, desde 1T-ROI Solutions se estima
que alrededor del 70% de los usuarios de CA PPM no son usuarios
gerentes de proyectos ni usuarios con privilegios para agregar o
editar informacion. En este orden de ideas, el 70% de los usuarios
solo requieren consultar informacion del proyecto y/o interactuar

con datos de solo lectura.

Estrategias a Seguir

e Funcionalidad que permita la consulta de informacion de proyectos de CA PPM desde

los portales web de SharePoint en tiempo real.

Rangos Cota Minima Cota Méxima
Ninguno 0% 1%
Bajo 2% 5%
Moderado 6% 15%
Fuerte 16% 50%
Muy Fuerte 51% 70%
Definido Por: Cliente de IT-ROI

Asociacion del Motivador con
el Negocio

Ejecutado Por:

Equipo de desarrollo

Fuente: Construccion propia
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Tabla 11. Motivador de negocio: Reduccion de costos de licencias CA PPM

Nombre del
Motivador

Tipo de
motivador

Descripcion del Motivador de Negocio

Reduccion del
esfuerzo
requerido para
la creacion de
portales web
en SharePoint.

Reduccion de
esfuerzo.

La creacién manual de un portal en SharePoint Online implica
alrededor de 6 pasos. Asignar permisos por cada usuario, implica
alrededor de 4 pasos manuales por cada usuario/permiso. Crear un
sitio web con 30 usuarios y sus permisos, tomaria 126 pasos
manuales, cada uno de ellos susceptible de errores por intervencion
humana. Con la aplicacion SharePoint tomara 1 solo paso.

Reduccion del 99.9% del tiempo invertido en la creacion de sitios
en SharePoint Online a partir de informacién de proyectos
almacenada en CA PPM.

Estrategias a Seguir

e Habilitar un botén en la interfaz grafica de cada proyecto de CA PPM que permita
navegar o crear el sitio de SharePoint con un solo clic.

Rangos Cota Minima Cota Maxima
Ninguno 0% 0%

Bajo 1% 13%

Moderado 14% 30%

Fuerte 31% 85%

Muy Fuerte 86% 99.9%
Asociacion del Motivador con Definido Por: Gerencia IT-ROI Solutions

el Negocio

Ejecutado Por: Equipo de desarrollo

Tabla 12. Motivador de negocio: Disminucion del tiempo requerido para la sincronizacion de

Fuente: Construccion propia

usuarios y permisos en SharePoint Online a partir de los roles y permisos CA PPM.

Nombre del Tipo de Descripcion del Motivador de Negocio

Motivador motivador
Disminucién Reduccién de | La creacion manual de un portal en SharePoint Online de implica
del tiempo tiempos. alrededor de 2 minutos. Asignar permisos por cada usuario, implica

requerido para
la
sincronizacion
de usuarios y

alrededor de 45 segundos por cada usuario/permiso. Crear un sitio
web con 30 usuarios y sus permisos, tomaria 24.5 minutos con
pasos manuales, cada uno de ellos susceptible de errores por
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permisos en
SharePoint
Online a partir
de los roles y
permisos CA
PPM.

intervencion humana. Se estima que con la aplicacién SharePoint
tomara 22 segundos.

El indicador es disminucién del 98.6% del tiempo invertido en la
creacion de portales y sus respectivos usuarios/permisos en base a la
definicion de roles y permisos que existe en los proyectos de CA
PPM.

Estrategias a Seguir

e Habilitar un botén en la interfaz grafica de cada proyecto de CA PPM que permita
navegar o generar el sitio de SharePoint, asi como asignar usuarios y permisos
automaticamente con un solo clic.

e Asignar los permisos de los usuarios en un proceso en segundo plano que se lanzara
juntamente con la generacion del portal web de proyecto. En caso de que el portal web
del proyecto ya exista, este proceso se lanzara de forma automética cuando se ingrese al
sitio web SharePoint desde CA PPM.

Rangos Cota Minima Cota Méxima
Ninguno 0% 5%
Bajo 6% 20%
Moderado 21% 55%
Fuerte 56% 90%
Muy Fuerte 91% 98.6%
Definido Por: Gerencia IT-ROI Solutions
Asociacion del Motivador con Ejecutado Por: Equipo de desarrollo
el Negocio

Fuente: Construccion propia

Tabla 13. Motivador de negocio: Reduccion de la probabilidad de cometer errores en el mapeo de
informacién desde CA PPM hacia SharePoint Online.

Nombre del Tipo de
Motivador motivador

Descripcion del Motivador de Negocio

Reduccion de Reduccion de
la probabilidad | tiempos.

de cometer
errores en el
mapeo de
informacién
desde CA
PPM hacia

Al eliminarse la intervencién humana para el mapeo de informacion
desde CA PPM hacia SharePoint Online se reducira al 0% la
probabilidad de cometer errores por este concepto.
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SharePoint
Online.

Estrategias a Seguir

e Automatizar todas las actividades concernientes a la generacion de sitios web de
proyecto, creacién de usuarios y asignacion de permisos en SharePoint.

Rangos Cota Minima Cota Maxima
Ninguno 10% 100%
Bajo 5% 9%
Moderado 3% 4%
Fuerte 1% 2%
Muy Fuerte 0% 1%
Definido Por: Gerencia IT-ROI Solutions
Asociacion del Motivador con Ejecutado Por: Equipo de desarrollo
el Negocio

Fuente: Construccion propia

12.1.4 Restricciones Del Proyecto

Posterior a los motivadores de negocio, se definieron las restricciones que

enmarcan el proyecto y afectan las decisiones tomadas para el disefio de la arquitectura:
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Tabla 14. Restriccion de proyecto: Tiempo y personal requerido para la implementacion del
software.

ID Restriccion: Nombre: Tipo:

1 Tiempo y personal requerido para la Tecnologia ( ) Negocio ( x)
implementacion del software

Descripcion: El proyecto debe finalizarse para el dia 24 de noviembre del 2017
Establecida por: Gerencia IT-ROI Solutions
Alternativas: Entregar hasta la implementacién del caso de uso para la generacién de portales

web, y, de esta forma, los clientes de IT-ROI puedan disfrutar de alguna
funcionalidad de la aplicacidn. El médulo para consulta de informacion de
proyectos se entregaria el mes de enero.

Observaciones:

Fuente: Construccion propia

Tabla 15. Restriccion de proyecto: Conexion entre CA PPM y SharePoint.

ID Restriccion: Nombre: Tipo:
2 Conexion entre CA PPM y SharePoint Tecnologia ( X) Negocio ()
Descripcion: IT-ROI Solutions debera asegurar conectividad entre los servidores CA PPM y

el servidor web donde se ejecutara la aplicacién SharePoint Online.

Establecida por: Equipo de desarrollo

Alternativas:

Observaciones:

Fuente: Construccion propia

Tabla 16. Restriccion de proyecto: Infraestructura Tecnolégica para despliegue del sistema.

ID Restriccion: Nombre: Tipo:

3 Infraestructura Tecnologica para Tecnologia (x) Negocio ()
despliegue del sistema

Descripcion: IT-ROI Solutions proveerd la infraestructura tecnoldgica en la nube necesaria
para el desarrollo y las pruebas funcionales de la aplicacion SharePoint. De igual
forma, IT-ROI Solutions se encargara de proveer las licencias CA PPM
necesarias.

Establecida por: Equipo de desarrollo
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Alternativas:

Desplegar la aplicacién en un servidor SharePoint OnPremise. Esto afectara el
resultado de pruebas en términos de medicién de tiempos y podra requerir
configuraciones adicionales del servidor OnPremise.

Observaciones:

Fuente: Construccion propia

Tabla 17. Restriccion de proyecto: Recursos asignados de forma previa.

ID Restriccion: Nombre: Tipo:
4 Recursos asignados de forma previa Tecnologia ( ) Negocio ( X)
Descripcion: IT-ROI Solutions proveera los recursos establecidos en la seccion de

presupuesto (licencias, recursos humanos, técnicos y tecnoldgicos).

Establecida por:

Tesista

Alternativas:

Observaciones:

Fuente: Construccion propia

12.1.5 Requerimientos De Calidad

Una vez definidos los motivadores de negocio y las restricciones de proyecto, se

procedio con la especificacion de requerimientos de calidad, enmarcados en los

motivadores y restricciones previamente expuestos.

Para la descripcion del detalle de cada requerimiento de calidad, se exponen los

siguientes campos:

i. Justificacion: “se describe por que el requerimiento de calidad es
importante para el sistema” (Barco Gallo Julia Yaneth, Lopez Jiménez
Edgar Rafael, 2016).

ii. Fuente: “indica el usuario o sistema quien realiza la accién para
que el escenario descrito se materialice” (Barco Gallo Julia Yaneth, Lopez
Jiménez Edgar Rafael, 2016).

DESARROLLO DE APLICACION PARA SHAREPOINT ONLINE 83



iii.  Estimulo: “describe la accion que ejecuta la fuente” (Barco Gallo
Julia Yaneth, Lopez Jiménez Edgar Rafael, 2016).

iv.  Artefacto: “describe sobre cual artefacto del sistema se ejecuta la
accion.

v. Ambiente: indica en cual ambiente se encuentra el sistema
(Desarrollo, Pruebas, Produccion) ” (Barco Gallo Julia Yaneth, Lopez
Jiménez Edgar Rafael, 2016).

vi. Respuesta: “presenta como el sistema se debe comportar ante al
estimulo que recibe” (Barco Gallo Julia Yaneth, Lopez Jiménez Edgar
Rafael, 2016).

vii. Medida de respuesta: “describe coémo medir el grado de
satisfaccion del requerimiento de calidad cuando el sistema recibe el
estimulo descrito” (Barco Gallo Julia Yaneth, Lopez Jiménez Edgar Rafael,
2016).
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Tabla 18. Requerimiento de calidad: Desempefio.

Escenario de Calidad

Stakeholder: Gerencia IT-ROI

1 - Prioridad: Alto
# Solutions
Atributo de Desempefio
Calidad
La oportuna respuesta de la aplicacion determinara el éxito de esta, en tanto
e una respuesta rapida a las peticiones del usuario final sera sindnimo de
Justificacion o s . S .
versatilidad y eficiencia, mientras una respuesta lenta retrasara el trabajo
ocasionando una mala experiencia del usuario final.
Fuente Usuario final
Las peticiones de usuarios finales para generar portales web, asignar permisos
Estimulo automaticamente o consultar informacion de proyectos en tiempo real desde
SharePoint Online.
Artefacto Aplicacion
Ambiente La aplicacion se encuentra en estado de operacién normal.
Respuesta La aplicacion despacha procesos paralelos y en segundo plano para no afectar
la experiencia de usuario.
Medida de la Para la plantilla de sitios web provista por IT-ROI Solutions, la aplicacién no
Respuesta debera tardar mas de 20 segundos en generar un sitio web.

Fuente: Construccion propia

Tabla 19. Requerimiento de calidad: Escalabilidad.

Escenario de Calidad 2 Stakeholder: Cliente de IT- Prioridad: Alto
# ROI

Atributo de —

Calidad Escalabilidad

Justificacion

La respuesta de forma efectiva al crecimiento en la demanda de recursos,
aumento de usuarios y peticiones, es un atributo deseado, dado que las
organizaciones crecen y cambian constantemente. La aplicacion debera
ajustarse al tamafio de cualquier cliente de 1T-ROI Solutions con cualquier
namero de proyectos y personal asignado a los mismos.

Usuario final.

Fuente

Estimulo Aumento en el nimero de proyectos, usuarios, y peticiones realizadas a la
aplicacion.

Artefacto Aplicacion.
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Ambiente

La aplicacion se encuentra bajo una alta demanda de recursos: memoria,
procesamiento, almacenamiento.

Respuesta

Se abordara la solucién desde dos perspectivas diferentes, dependiendo del
incremento en la demanda de recursos.

1. Para un incremento moderado en el crecimiento de la demanda de
recursos, esto es, inferior al 25% se utilizara un enfoque de
escalabilidad vertical: Se incrementa la capacidad del Hardware y/o
los recursos de la aplicacién SharePoint.

2. Paraunincremento alto en el crecimiento de la demanda de recursos,
es decir, superior al 25% se utilizara un enfoque de escalabilidad
horizontal: Se aumenta el nimero de servidores y balanceadores de
carga para distribuir el consumo de recursos.

Medida de la
Respuesta

La aplicacion debera soportar el nimero de usuarios segun la configuracion y
capacidades del ambiente en la nube contratado por el cliente de IT-ROI
Solutions.

Fuente: Construccion propia

Tabla 20. Requerimiento de calidad: Usabilidad.

Escenario de Calidad 3 Stakgholder: Gerencia IT-ROI Prioridad: Medio
# Solutions
Atributo de -
Calidad Usabilidad
La facilidad de la interaccién que tenga el usuario final con la aplicacién
e promovera el uso de esta, lo cual desembocara en una mejor experiencia con el
Justificacion . X . . o . S
cliente final y, finalmente, un mejor posicionamiento de la aplicacion e IT-ROI
en el mercado.
Fuente Usuario final
Uso de la aplicacién para generar portales web de proyectos y para consultar
Estimulo informacién disponible en CA PPM desde SharePoint Online.
Artefacto Aplicacion.
Ambiente En produccion.
Proveer accesos directos en CA PPM a las funcionalidades de la aplicacion
para SharePoint, igualmente, se proveera una plantilla para la generacion de
Respuesta portales web de proyectos con un ment de accesos rapidos a los componentes
de consulta de informacién de riesgos, incidencias, tareas, solicitudes de
cambios y equipo que conforma el proyecto.
Medida de la Cantidad de proyectos CA PPM que tendran un portal web creado con la
Respuesta aplicacion para SharePoint.

Fuente: Construccion propia
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Tabla 21. Requerimiento de calidad: Mantenibilidad.

i i Stakeholder: Equipo de
Escenarlo de Calidad 4 decarrollo. tosicts messor de e
tesis
Atributo de —
Calidad Mantenibilidad

La capacidad de evolucidn de la aplicacion es un factor determinante para
justarse a los cambios constantes del mercado. En la medida que sea facil
agregar funcionalidad, modificar comportamientos existentes, localizar y
reparar errores; se tendra una respuesta rapida en la resolucion de incidencias y
un ahorro en recursos y esfuerzo para asegurar el correcto funcionamiento de la
aplicacion.

Justificacion

Fuente Cliente IT-ROI, usuario final

Estimulo Se reporta un error o se solicita una nueva funcionalidad por parte de un

usuario final.
Artefacto Sistema
Ambiente El sistema se encuentra en operacion normal.
Se toma el registro del error o la solicitud de cambio, si da a lugar, se procede
Respuesta con el analisis, disefio, implementacion y pruebas de la correccién o cambio
solicitado.
Medida de Ia La resolucion de errores se realizard en menos de 2 dias habiles. Las solicitudes
de cambios pasarén a una evaluacién para determinar el impacto en tiempo y
Respuesta
recursos.
Fuente: Construccion propia
Tabla 22. Requerimiento de calidad: Facilidad de pruebas.
Escenario de Calidad 5 Stakeholder: Equipo de_ Prioridad: Medio
# desarrollo, Asesor de tesis
Atributo de -
Calidad Facilidad de pruebas
Para garantizar la estabilidad y robustez de la aplicacion se debe contar con un
Justificacion mecanismo que permita probar de forma aislada y granular los diferentes
componentes de la aplicacion.
Fuente Equipo de desarrollo
Estimulo Se requiere agregar una nueva funcionalidad o arreglar un error.
Artefacto La aplicacion completa.
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Ambiente Despliegue del sistema.

Disponer de buenas practicas de programacion y un conjunto de pruebas

Respuesta unitarias sobre los diferentes componentes de la aplicacion.

. Cantidad de errores reportados por los usuarios finales y facilidad para agregar
Medida de la funcionali - - ilicen las funcionali
Respuesta nuevas funcionalidades sin que impacten o desestabilicen las funcionalidades

existentes de la aplicacidn.

Fuente: Construccion propia
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12.1.6 Vista De Contexto

Luego de establecer los requerimientos de calidad, se procedié con la elaboracion de las vistas, segun el modelo 4+1 vistas
de Kruchten (Kruchten, 1995).

llustracion 17. Vista de Contexto.
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Fuente: Construccion propia.
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12.1.7 Vista De Casos De Uso — Historias De Usuario

Con objeto de involucrar a todos los Stakeholders y como aconseja la metodologia
SCRUM, se desarrolla la vista de casos de uso a fin de exponer los escenarios mas comunes
de uso de la aplicacion.

Tabla 23. Historia de usuario: Generar portal web en SharePoint basado en un proyecto CA

PPM.

Generar portal Web en SharePoint

Descripcion

Criterios de aceptacién

Generar un nuevo portal web en SharePoint o
actualizar la seguridad (usuarios/permisos) del
sitio web, tomando como base la informacion de
un proyecto existente en CA PPM:

e Id del proyecto CA PPM

En base al id del proyecto en CA PPM la
aplicacion para SharePoint cargaré la informacion
pertinente del mismo, con objeto de crear
automaticamente los siguientes artefactos en
SharePoint:

e Un portal web cuyo identificador ser el
cddigo del proyecto en CA PPM.

e Asignar usuarios y permisos, basados en
los roles del proyecto definidos en CA
PPM.

Fuente: Construccion propia

Tabla 24. Historia de usuario: Configurar parametros de comportamiento de la aplicacién para

SharePoint.

Configurar parametros de comportamiento de la aplicacién para SharePoint

Descripcion

Criterios de aceptacién

Un usuario administrador de SharePoint podra
definir de qué forma se comportara la aplicacion:

e Conexioén con CA PPM: URL, usuario y
contrasefia. (Requerido).

e  Portal web raiz de SharePoint en donde
se crearan los portales hijos por cada
proyecto de CA PPM. (Requerido)

e Establecer si la asignacién de
usuarios/permisos al portal web se haré
en segundo plano o no, esto para mejorar

e  Se cuenta con interfaz de usuario para
configurar estas opciones.

e Lageneracion de sitios en SharePoint si
es que no se selecciona una plantilla
web, por defecto se creara con la
denominada “STS#0”.

e Solo podra ser accesible por un usuario
con privilegios de administrador de
SharePoint.

e La contrasefia de conexion con CA PPM
deberé estar cifrada, a fin de evitar que
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la experiencia del usuario que ingresa al terceros puedan consultar esta
sitio Web, si los permisos se asignan en informacion.

segundo plano, este usuario no sufrira
retrasos adicionales en su experiencia
con la aplicacion. (Requerido)

e Establecer plantilla SharePoint a partir
de la cual se la crean los portales web.
(Opcional)

e Encender o apagar mecanismo de
trazabilidad (logs de aplicacion).
(Requerido)

e Establecer forma en la que asignaran los
permisos en SharePoint:

o Permisos directos: Cada portal
web creado a partir de un
proyecto CA PPM tiene sus
propios permisos.

o Permisos heredados: Cada portal
web creado a partir de un proyecto

CA PPM hereda los permisos del

portal web contenedor o padre.

Este parametro es Requerido.

Fuente: Construccion propia

Tabla 25. Historia de usuario: Configurar pardmetros de comportamiento para los componentes de
visualizacion de datos de proyectos CA PPM en SharePoint.

Configurar parametros de comportamiento para los componentes de visualizacion de datos de

proyectos CA PPM en SharePoint

Descripcion Criterios de aceptacién

Un usuario administrador de SharePoint podra e  Se cuenta con interfaz de usuario para

definir nuevos componentes de visualizacién de configurar estas opciones.

datos de proyectos CA PPP en SharePoint: e Lavisualizacion de datos de proyectos
CA PPM en SharePoint se comporta

e Conexi6n con CA PPM: URL, usuario y segun los pardmetros definidos en esta
contrasefia. (Requerido). historia de usuario.

e Tipo de visualizacion en SharePoint: Se e Solo podra ser accesible por un usuario
podra seleccionar entre alguno de los con privilegios de administrador de
siguientes componentes: SharePoint.

o Diagrama de Gantt: Para e Lacontrasefia de conexion con CA PPM
visualizar tareas de proyectos debera estar cifrada, a fin de evitar que
CA PPM y sus estados en el terceros puedan consultar esta
portal de proyectos SharePoint. informacion.

o Grilla de datos: Listado de
datos sencillos en formato
tabular, debe permitir
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paginacion para grandes
volumenes de datos.

o Lista de datos: Ofrece la
posibilidad de mostrar datos de
proyecto con una plantilla
HTML personalizada por cada
item, esto permitira agregar
interactividad basica sobre la
informacién que se esta
visualizando: hipervinculos y
scripts personalizados.

o Chart: Admite la posibilidad de
seleccionar uno de los
siguientes graficos estadisticos
para visualizar informacion del
servicio web de CA PPM:
grafico tipo torta y barras
estadisticas.

Este campo es requerido.

e Filtros contextuales: Permite seleccionar
si se quiere filtrar o no segun los datos
obtenidos de un servicio web de CA
PPM basandose en las siguientes
variables de contexto: portal web actual
(correspondiente al proyecto en CA
PPM) y usuario en sesion (mostrar datos
correspondientes Unicamente al usuario
gue esta en sesion en SharePoint. Ej:
Mostrar s6lo los riesgos del proyecto que
estan asignados a este usuario).
(Opcional)

e  CSS personalizado: Ofrece la posibilidad
de que un cliente especifico configure
sus propios estilos CSS para visualizar la
informacién de proyectos. (Opcional)

e Paginacion: Segun el tipo de
visualizacién (Grilla de datos o lista), los
datos se podran visualizar de forma
paginada por demanda. (Opcional)

Fuente: Construccion propia

Tabla 26. Historia de usuario: Visualizar datos de proyectos CA PPM en controles de la aplicacion
SharePoint previamente definidos.

Visualizar datos de proyectos CA PPM en controles de la aplicacion SharePoint previamente
definidos

Descripcién | Criterios de aceptacion
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Los usuarios con acceso a los portales web de
proyectos podran visualizar informacion de los
mismos en alguno de los siguientes formatos:
grilla o tabla de datos, chart (gréfico estadistico),
diagrama de Gantt o lista de datos con una
plantilla HTML personalizada.

e  Filtros personalizados: Un usuario que
visualiza en SharePoint informacion de
sus proyectos en CA PPM, podra aplicar
filtros adicionales sobre la data que esta
consultando.

e Exportar a Excel: Habilita la posibilidad
de exportar los datos que se estan
visualizando a un archivo Microsoft

Los datos que muestren estos controles
deberan calcularse en tiempo real,
consumiendo servicios web de CA PPM.
Se deben entregar unos controles
configurados por defecto en una plantilla
para generar los nuevos sitios web de
SharePoint. Estos componentes deben
permitir consultar datos de: riesgos,
incidencias, solicitudes de cambios,
equipo del proyecto y tareas.

Al definir un filtro de contexto en el
componente, el usuario en sesion sélo
podra visualizar informacion que le
concierne, esto es: riesgos de los que €l
es responsable, incidencias asignadas a
él y tareas asignadas a él.

Excel.
Fuente: Construccidn propia

12.1.8 Vista Logica O De Aplicaciones

En esta seccidn se ilustra la estructura I6gica de la aplicacion para SharePoint Online,
de igual manera, se describen los principales componentes de la aplicacion y la forma como

interactdan entre ellos.

12.1.8.1 Arquitectura de aplicaciones o complementos para SharePoint

Las aplicaciones o complementos para SharePoint son sistemas que se construyen
basados en una arquitectura de N-Tier, esto significa que, como menciona Abadia (Abadia,
2004), las capas que componen la aplicacién se pueden ejecutar en maquinas fisicamente
independientes. El siguiente diagrama muestra los principales componentes de la

arquitectura de aplicaciones para SharePoint.
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llustracién 18. Arquitectura de aplicaciones o complementos para SharePoint.

SharePoint Website

a# Add-int 2
" i‘ External data
@ Add-in2

i Custom Business Logic

Add-in2 Isolated
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List2

o B <

Workflow

Fuente: (Microsoft, 2017).

El modelo arquitecténico expuesto es el recomendado por Microsoft (Microsoft
Corporation, 20017) para el desarrollo de complementos. A continuacion, se explican sus
componentes o tiers (Abadia, 2004) principales:

e SharePoint web site: No es mas que un portal web de SharePoint, como es de
esperarse, estos sitios se hospedan en el propio SharePoint Online, de esta forma,
pueden aprovechar toda la infraestructura subyacente, y aprovechar, por ejemplo,
las funcionalidades preconstruidas como: usuarios y asignacion de permisos
(control total, lectura/escritura y solo escritura) para facilitar la administracion de
seguridad del sitio. Adicionalmente, SharePoint ofrece componentes ya dispones
para utilizar en los portales web como: wikis, foros, librerias de documentos con
control de seguridad, auditoria y versionado, listas de datos personalizables y un

sin nimero de aplicaciones o complementos desarrollados por Microsoft y la
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comunidad internacional, algunos de ellos pagos, gratuitos o corporativos como la

aplicacion objeto del presente trabajo.

e Add-in, Add-in 2 (Microsoft Corporation, 2018): Este componente hace
referencia al complemento o aplicacion SharePoint. Dichas aplicaciones se
instalan y ejecutan dentro del contexto de sitios web en SharePoint y sirven para
extender las funcionalidades por defecto de la plataforma, esto permite desarrollar
personalizaciones especificas para los negocios, acorde a sus necesidades
particulares. Como se menciono, estos complementos se ejecutan en los portales
web de SharePoint, no obstante, se hospedan en un servidor diferente en la nube o
un servidor propietario siempre y cuando este disponga de certificados SSL
(Secure Socket Layer), un DNS (Domain Name Server) propio y otros
requerimientos (en el siguiente enlace se pueden consultar todos los
requerimientos necesarios para hospedar una aplicacién SharePoint en un servidor

propietario: https://docs.microsoft.com/en-us/sharepoint/dev/sp-add-ins/package-

and-publish-high-trust-sharepoint-add-ins) para asegurar la confianza en la

comunicacion del complemento/aplicacion con SharePoint Online.

e External Data, custom business logic (Microsoft Corporation, 2018): Este
componente alude a los sistemas externos como CA PPM. Gracias a protocolos de
transferencia de datos como http(s), es posible establecer comunicacion entre las
aplicaciones SharePoint y sistemas propietarios de las compafiias, esto redunda en
beneficios de integracion de procesos y datos. Estos sistemas externos estan
alojados en servidores diferentes a los de SharePoint Online.

El despliegue arquitectonico anterior tiene las siguientes ventajas:

o Estabilidad/robustez: Los sistemas funcionan de manera independiente, el

fallo en uno de ellos no afecta el desempefio de los demas.
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o La aplicacion es mas escalable: Al ser una arquitectura distribuida, cada
componente se puede mejorar por aparte para responder a una mayor
demanda de recursos.

o Facilidad de mantenimiento: Un componente se puede aislar y desconectar
sin detener todo el sistema.

o Administracion de la infraestructura de T.I.: Algunos componentes pueden
estar en la nube lo cual aporta ventajas técnicas y de infraestructura fisica,
aportando a la estabilidad de las aplicaciones y ahorrando en esfuerzos para
el mantenimiento de infraestructuras propias. No obstante, también se
pueden disponer de componentes en sitio o servidores propietarios,

facilitando el despliegue de esquemas hibridos en las compafiias.

12.1.8.2 Seleccion de Tecnologias

PaaS (Plataforma como Servicio): Como menciona (Barco Gallo Julia Yaneth,
Lépez Jiménez Edgar Rafael, 2016): “se trata de los servicios en la nube que permiten
crear aplicaciones especificamente desarrolladas para trabajar en entornos "Cloud" con
las ventajas ya sefialadas. Toda la infraestructura de base, tanto el software como el
hardware, son transparentes para nosotros. Se crea la aplicacion y se despliega
obteniendo alta disponibilidad, alta escalabilidad, y nulos costes de operacion. La
desventaja es que cada plataforma PaasS tiene sus propias API de desarrollo por lo que es
complicado mover una aplicacion de una a otra ‘nube ™. Es de anotar que el complemento

0 aplicacion para SharePoint se puede hospedar en servicios de Windows Azure.
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llustracion 19. Servicios de la plataforma Microsoft Azure.

U Vsl Stugeo

Fuente: (Barco Gallo Julia Yaneth, Jiménez Edgar Rafael. 2016).
Del grafico anterior se destaca “Windows Azure” como plataforma para hospedar la

aplicacién SharePoint.

12.1.11 Vista De Datos

El siguiente modelo de datos ilustra los objetos principales con los que interactuara el

complemento para SharePoint.
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12.1.12 Vista De Implementacion

Fuente: Construccion propia.

A continuacion, se relaciona un diagrama para ilustrar la vista de implementacion de

la aplicacién para SharePoint.

En el siguiente diagrama se referencia la libreria de terceros

“Microsoft.SharePoint. CSOM.Client” explicada mas adelante. El resto de los elementos
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corresponde a componentes logicos (librerias, paquetes) que conforman la aplicacion para

SharePoint.

A 1TROLecBoss.Core
#A bl

£ Doclloss

wlimparts
A DAL

A DocBoss

#A Microsolt.SharePoinLCSOM. Client

llustracién 21. Vista de implementacion

¥ 1IROLEcBoss.Wel
<& -4

# Portletoss 1
|
|
|
V

«Imports ¥ 1TROLecBoss.Common

|
|
! >

1
v A
A PortletBoss '
|

- == > A ITROLCRarity.Xogl lient

(---____-__

Fuente: Construccion propia.

Los paquetes logicos en los cuéles se delega la responsabilidad de la aplicacion son:

1.

Microsoft.SharePoint. CSOM.Client: Esta biblioteca de vinculos
dindmicos o DLL, es desarrollada por Microsoft y ofrece un API
para consumir servicios SharePoint de forma programatica.
ITROI.ecBoss.Common: En este paquete se hacen
implementaciones de aspectos transversales como: auditorias
(logs) y utilidades genéricas para reutilizar en los demas paquetes.
ITROI.Clarity.XogClient: Este paquete contiene las
implementaciones necesarias para establecer comunicacion y

consumir web services de CA PPM, utilizando la tecnologia XOG
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(CA Technologies, 2013) desarrollada por CA Technologies para

este propdsito.

ITROI.ecBoss.Web: Este componente corresponde a la aplicacion

Web cliente que hospeda el complemento para SharePoint.

ITROI.ecBoss.Core: Este paquete contiene la I6gica de negocio

de las funcionalidades para la generacién de portales web y

consulta de datos de proyectos CA PPM y se dividen en los

siguientes subpaquetes:

a. BLL/DocBoss: Paguete con logica de negocio para la
generacion de portales y asignacion de usuarios/permisos
automaticamente a partir de informacion de proyectos CA
PPM. Adicionalmente, incluye las funcionalidades para
configuracion del comportamiento en la generacion de sitios
web (asignacion de permisos de usuarios en segundo plano,
escritura en el log, plantilla web de SharePoint).

b. BLL/PortletBoss: Este paquete contiene la ldgica para la
visualizacion de datos de proyectos en modo lectura: graficos
estadisticos, diagrama de Gantt, tablas de datos y listas de
datos con formato HTML personalizado. Adicionalmente, se
encarga de gestionar la l6gica para la historia de usuario que
corresponde a la configuracién de los controles para
visualizacion de datos de proyectos.

c. DAL/DocBoss: Paquete con responsabilidades de acceso y
formateo de datos CA PPM para obtener informacién del
proyecto: codigo, nombre, usuarios que hacen parte del equipo
y sus roles para ser mapeados en SharePoint.

d. DAL/PortletBoss: En este paquete se delegan las
responsabilidades para acceso y formateo de datos CA PPM

para alimentar los controles que presentaran la informacién de:
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riesgos, incidencias, tareas, equipo de trabajo y peticiones de

cambios.

Para la implementacion del complemento se seleccionan las tecnologias basadas en la
plataforma .Net de Microsoft, puesto que disponen de mayores beneficios y facilidades para
el disefio y codificacion de software con tecnologias SharePoint. Un ejemplo claro de esto
es Microsoft Visual Studio, el IDE (Integrated Development Environment) de preferencia
en el ecosistema Microsoft, cuyas funcionalidades ofrecen caracteristicas de integracion
con SharePoint y Windows Azure, aportando en la simplificacion de tareas regulares que
requieren interaccion entre las diferentes plataformas, lo cual redunda en ahorro de tiempo

e incremento de productividad del equipo de desarrollo.

12.1.13 Vista De Despliegue

En esta seccidn se describe el Diagrama de Despliegue, enfocado a ilustrar la
distribucion fisica de los componentes (nodos) de la aplicacion para SharePoint y la

comunicacion/protocolos utilizados para comunicarlos.
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llustracion 22. Vista de despliegue

https (443) ‘ https (443)
End user
SharePoint Farm (Microsoft hosted) CA PPM
w https (443) %)
3 . N EY . -
App Web Host Web
https (443) https (443) (/\

-

X0G ‘;—/}

SharePoint Online Azure Web App -
ecBoss ASP.NET MVC
Web Application

> CSOM

Fuente: IT-ROI Solutions.

Basicamente, se dispondran de 3 nodos fisicos diferentes:

a. Servidor CA PPM: Utilizado para gestion de proyectos.

b. Servidor SharePoint (Online): Hospedado en la nube de Microsoft donde se
instalara la aplicacion para SharePoint.

c. Aplicacion web para SharePoint: Contiene los activos web la aplicacion para
SharePoint (HTML, CSS, JavaScript y binarios) que confirman la aplicacién

hospedada en un sitio web de Microsoft Azure.
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lustracién 23. Nodos fisicos y su comunicacion.

CAPPM

hilps

Z
SharePoint Azure web app
= E 2
EcBoss Add-in App hitps & EcBoss ASPNET MVC Web application
e
S , use
— :

Fuente: Repositorio documental proyecto aplicacion para SharePoint.

Un usuario de CA PPM/SharePoint ingresa a CA PPM, desde aqui accede a la
aplicacion o complemento para SharePoint denominado ecBoss, que consiste en una
aplicacion web hospedada en Windows Azure. Desde Azure se consume el APl de CA PPM
via XOG (web services) para obtener informacién de proyectos, usuarios, permisos, riesgos,
incidencias, solicitudes de cambios y tareas. Posteriormente, la aplicacién establecera
comunicacion con SharePoint via CSOM (Client SharePoint Object Model) mediante la
DLL Microsoft.SharePoint. CSOM.Client, desarrollada por Microsoft para interactuar de
forma programatica con Microsoft SharePoint. Esta DLL contiene una definicién de los

objetos soportados por SharePoint y un APl con implementaciones para interactuar con los
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contenidos de SharePoint (sitios web, librerias de documentos, usuarios, permisos, listas de
datos, entre otros.), gracias a CSOM es posible consumir los servicios de SharePoint desde

una aplicacion de forma remota.

llustracién 24. Diagrama secuencia interaccion entre CA PPM y SharePoint.
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3 i

E Crearfactualizar portal SharePoint N | E
! Obtener datos de proyecto !
| para crear portal web (cédigo, nombre, |
! usuarios y roles) via XOG !
: Datos de proyecto s > :
| Crear portal weh en base a |
! usuarios y roles obtenidos !
| utilizando una plantilla |
\ predefinida .
! o Fotalweb creado U
\ Crear usuarios obtenidos de |
i CA PPM !
| g suarios creados U
! Mapear permisos de usuarios !
| segln roles de CA PPM |
Fermisos actualizados U
X Redireccion a portal web |
\ creado |
[ B S )I
. Obtener indicadores de proyecto: .
! riesgos, incidencias !
| miembros del equipo, tareas... |
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1 ¢ Redireccion a portal web | | !

Usuaria CA PPM/SharePoint CA FPM Aplicacion para ShareFaint Cnline
% . ShareFaint (Azure) .

Fuente: Repositorio documental proyecto aplicacion para SharePoint.
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12.1.14 Evaluacion Arquitectura De La Aplicacion Para Sharepoint

Segun los requerimientos de calidad definidos en el ANEXO 2, se adapto la lista de

chequeo utilizada por (Barco Gallo Julia Yaneth, Lopez Jiménez Edgar Rafael, 2016).

Tabla 27. Lista de chequeo para evaluacion de arquitectura.

LISTA DE CHEQUEO EVALUACION DE ARQUITECTURA

Si

NO

No Aplica

Desemperio

¢Se han especificado los requerimientos de desempefio?

¢La arquitectura definida es apropiada para los requerimientos de

desempefio definidos?

¢Se tienen pruebas para medir la conformidad de los requerimientos

de desempefio?

Escalabilidad

¢Han sido definidos los requerimientos de carga méaxima y promedio?

¢Se tienen pruebas de carga que evallen el sistema con las cargas

definidas?

¢Se conoce la pendiente proyectada de crecimiento de la carga a traves

del tiempo?

¢La aplicacion puede aprovechar los recursos computacionales

adicionales para satisfacer los picos de carga?

¢Es la arquitectura lo suficientemente flexible para escalar con el
crecimiento de carga? ¢Si no se encuentran definidos, cuando los
puntos de inflexion pueden ser alcanzados y cuél es el plan para alterar

la arquitectura y continuar soportando la carga?

Usabilidad

¢Las opciones para que un usuario acceda a la funcionalidad son

claramente visibles en la interfaz de usuario?

¢ El sistema proporciona al usuario final una retroalimentacion visual

(indicador de carga) de las actividades que se encuentra realizando?

X
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¢Se usan imagenes claras, del tal forma que el usuario no tenga

posibilidad de equivocarse? X

¢ Los errores que se muestran al usuario son claros? X

Mantenibilidad/Facilidad de pruebas

¢ El sistema estéa claramente descompuesto en modulos auto

contenidos? X

¢La comunicacion de los médulos se basa principalmente en

interfaces? X

¢Puede la implementacion ser facilmente intercambiada? X

¢El sistema tiene dependencias fuertes sobre sistemas especificos

(Sistemas operativos, base de datos, etc.)? X

Herramientas tecnolégicas

¢Las herramientas tecnoldgicas seleccionadas son las apropiadas para

el problema que se quiere resolver? X

¢Se utilizan librerias open source? X

¢Las librerias de terceros incluyendo las versiones especificas se

llevan en una Wiki? X

Fuente: Construccion propia, adaptado de (Barco Gallo Julia Yaneth, Lopez Jiménez Edgar Rafael,
2016)

Al realizar un andlisis basado en la lista de chequeo se obtienen las siguientes
conclusiones por cada requerimiento de calidad:

Tabla 28. Conclusiones obtenidas de la aplicacion de la lista de chequeo para evaluacion de la
arquitectura.

CONCLUSIONES DE APLICACION DE LISTA DE CHEQUEO PARA EVALUACION DE LA
ARQUITECTURA

Desempefio
Los requerimientos y tiempos limites de desempefio han sido definidos. También se concluye que gracias a

la adopcion de la arquitectura establecida por Microsoft (Microsoft Corporation, 2017) para aplicaciones de
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SharePoint, se cuenta con un sistema distribuido y configurable en cuanto a los recursos computacionales

que dispone.

Escalabilidad

En términos de escalabilidad se encontraron carencias en la definicion de mecanismos de medicion y
automatizacion de pruebas para calcular y predecir en el crecimiento de la demanda de recursos, no
obstante, por las restricciones de tiempo especificadas, se descargara la responsabilidad de este aspecto
sobre las plataformas de Microsoft Azure y SharePoint Online, cuyo potencial de escalabilidad es altamente

administrable y configurable.

Usabilidad
La aplicacion posee elementos graficos claros que le indican al usuario la accion a realizar, adicionalmente,

los mensajes de retroalimentacion al usuario son concisos y oportunos.

Mantenibilidad/Facilidad de pruebas

Gracias a la definicion distribuida de la arquitectura, cada subsistema opera independientemente y no afecta
los demaés. Los diferentes sistemas que componente la arquitectura, asi como los médulos internos de la
aplicacion para SharePoint se encuentran bien delimitados en responsabilidades y con interfaces bien

definidas para interactuar con los demas componentes.

Herramientas tecnolégicas

Las herramientas tecnoldgicas utilizadas cuentas con el respaldo y soporte de Microsoft Corporation, s6lo
se esta utilizando dos librerias de cddigo abierto, una para la gestion de trazabilidad (logs de aplicacion) y
otra para serializacion y deserializacién de datos en formato JSON a objetos planos .Net. No se han

descargado las responsabilidades nucleo de negocio sobre librerias de terceros de codigo abierto.

Fuente: Construccion propia

12.2 FASE DE CONSTRUCCION DE LA APLICACION PARA SHAREPOINT
ONLINE

La construccion de la aplicacion para SharePoint se enmarco en el proceso de
desarrollo &gil SCRUM, cuyos principios ayudaron a gestionar los entregables y

stakeholders del proyecto.
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A continuacion, se detalla el desarrollo de las fases sugeridas por SCRUM para la

gestion del proyecto: pre-juego, juego y post-juego:

12.2.1 Pre-Juego: Planeacion Y Arquitectura De La Aplicacién Para Sharepoint

Durante el pre-juego se realizaron las siguientes tareas:

12.2.1.1 Definicidon del equipo de trabajo y asignacion de roles

El equipo de trabajo y asignacién de roles en el proyecto, se especifican en la siguiente

tabla:
Tabla 29. Roles, responsables y funciones SCRUM.
Rol Responsable Funciones
Product Owner Néstor Elias Beleno e Definir las

Angulo: En representacion
de la gerencia de IT-ROI

Solutions.

funcionalidades
principales que se
habran de
desarrollar en la
aplicacion

SharePoint.

Participar en la
definicion del
product Backlog.

Participar de la
reunion de

planeacion de cada
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sprint para priorizar
las historias de

usuarios a realizar.

e Brindar
retroalimentacion
oportuna a las
inquietudes
funcionales que
surjan durante la
construccién de la

aplicacion.

e Comunicar las
decisiones
estructurales sobre
la aplicacion para
SharePoint a la
gerencia y deméas
Stakeholders que
vean sus intereses
afectados por dichas
decisiones.

Scrum Master Jose Ubaldo Carvajal e Facilitar la
comunicacion del
equipo: reunion de
planeacién de sprint
y reunion diaria de

retroalimentacion.
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e Acompafary
capacitar al equipo
en la dindmica de la
metodologia
SCRUM.

e Aclarar dudas al
equipo sobre las
metas y las acciones
para alcanzarlas en

cada sprint.

e Velar por la
integridad y
cohesion del equipo
para evita
reasignaciones
temporales de los
miembros a otros
proyectos que
impidan avanzar en
la construccion de la
aplicacion para
SharePoint.

e Resolver conflictos

que puedan surgir en

el equipo de trabajo
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Equipo de desarrollo

Jose Ubaldo Carvajal

Luis Felipe Tavera Orozco
Carlos Andrés Hurtado
Pineda

Angela Marcela Lopez

promoviendo la
honestidad y el

respeto.

Planear y estimar
cada sprint con el
equipo de
desarrollo.

Pronosticar el
nlimero de entregas
posibles en cada
iteracion.
Incrementar la
funcionalidad  del
producto durante

cada iteracion.

Entregar las
funcionalidades a
tiempo, con el
alcance pactado y la
calidad  asegurada
mediante  pruebas

unitarias.

Cada miembro debe

proveer una
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retroalimentacion

oportuna y honesta
al resto del equipo
sobre los problemas
que puedan afectar
los entregables en
términos de tiempo,

alcance o calidad.

e Participar
activamente de las
reuniones que
sugiere el proceso
scrum:  planeacion
de sprint, sprint
diario, demo del
sprint, retrospectiva

0 lecciones
aprendidas.

e Reportar
diariamente el

progreso  en  sus

asignaciones.
e Participar en la

definicion del

Product Backlog.

DESARROLLO DE APLICACION PARA SHAREPOINT ONLINE 112



e Conocer los

principios y
actividades del
proceso SCRUM.

e Conocer el alcance
funcional del

producto y de cada

sprint.
Otros interesados Federico Pefa (presidente e Participar en las
IT-ROI Solutions) reuniones de demo
Juan Miguel Belefio Angulo de sprint para validar
(comercial IT-ROI los entregables
Solutions) finales.

Fuente: Construccion propia

12.2.1.2 Identificacion de las historias de usuario

En el siguiente diagrama se ilustran las historias de usuario establecidas como alcance

en la aplicacion para SharePoint

llustracion 25. Historias de usuario
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Aplicacion SharePoint

Crear portal web en SharePoint

( Visuakzar aatos de proyectos CA PPM 2n SharePoint )

Usuario ShareFsint/CA PPM \

Administrador SharePont —f——

Canfigurar parametros para visualzacion de datos
de proyectas CA PPM &n SharePoint

Fuente: Construccion propia.

12.2.1.3 Definicion del Backlog de producto

Una vez definidas las historias de usuario, se procedi6 con la creacion del Backlog

completo para el producto:

Tabla 30. Backlog de producto.

Historia de usuario Iteracién Actor principal

Configuracion de parametros para la
generacion de portales web. 1 Administrador SharePoint

Generacion de portales web en
SharePoint a partir de proyectos CA
PPM sprint 1: desarrollo de cliente 2 Usuario SharePoint/CA PPM
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XOG para comunicacion con Clarity

PPM.

Generacion de portales web en

SharePoint a partir de proyectos CA

PPM sprint 2: Generacion de sitio Usuario SharePoint/CA PPM
Web en SharePoint. 3

Mapeo de usuarios y permisos de

Clarity PPM hacia SharePoint sprint

1: Obtener usuarios y permisos de Usuario SharePoint/CA PPM
Clarity PPM y mapeo de esta

informacion a usuarios SharePoint. 4

Mapeo de usuarios y permisos de

Clarity PPM hacia SharePoint sprint

2: Creacion de usuarios y asignacion Usuario SharePoint/CA PPM
de permisos en SharePoint. 5

Configuracién parametros para

visualizacion de datos de proyectos Administrador SharePoint
CA PPM en SharePoint. 6

Visualizacion datos de proyectos CA

PPM en SharePoint sprint 1:

Componente para parametrizacion de Usuario SharePoint/CA PPM
consultas a CA PPM. 7

Visualizacion datos de proyectos CA

PPM en SharePoint sprint 2:

Visualizacion de datos Clarity en Usuario SharePoint/CA PPM
SharePoint sobre diferentes formatos:

grilla de datos, graficos estadisticos. 8

Fuente: Construccion propia
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Para la creacion del Backlog se utilizé Microsoft Office 365 Planner, dado que aporta
utilidades para la definicion, seguimiento y en general, gestion de tareas e iteraciones. Se
puede encontrar mayor informacién sobre Microsoft Planner en el siguiente enlace:

https://products.office.com/en-us/business/task-management-software.

A continuacion, se muestra un fragmento del Backlog utilizando el programa
Microsoft Planner.

llustracién 26. Backlog con el programa Microsoft Planner

, Agbcanen pars Wharrbant . vt - \aeds -
st stado de las tareas starda da fos corints = Psadduet Bar
. t=3 K1 Ha

Seenn [

\ Fups wiv e paiwret - "
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.
. 0

d

Fuente: Microsoft Planner de aplicacion para SharePoint.

12.2.2 Juego: Desarrollo De Las Iteraciones

Los sprints definidos previamente se desarrollaron en 8 iteraciones gestionadas con la
ayuda de Microsoft Planner. Las fechas de cada una de las actividades se encuentran dentro

del rango de tiempo definido para cada sprint, segun el cronograma establecido.
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Ilustracion 27. Sprints/Iteraciones 1 al 3
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Fuente: Microsoft Planner de aplicacion para SharePoint.

Con objeto de ilustrar el proceso y actividades realizadas sobre las iteraciones, a
continuacion, se tomaran como ejemplo las funcionalidades de “probar conexion con CA
PPM” y “guardar parametros de generacion de sitios web y asignacion de permisos en
SharePoint” que pertenecen a la historia de usuario nimero 1: “Configuracion de
parametros para la generacion de portales web.” con una duracion de 3 semanas, iniciando
el lunes 5 de junio de 2017 y finalizando el viernes 23 de junio de 2017. Para la
implementacidn de este sprint se asignaron 4 recursos: 1 ingeniero de desarrollo senior, 1

consultor CA PPM, 1 desarrollador junior, 1 ingeniero de pruebas.

12.2.2.1 Reunidn planeacién de la iteracion

Para registrar la informacion concerniente a las reuniones y documentacion
relacionada a SCRUM, se utiliz6 la herramienta Microsoft One Note 2016. One Note es un

software en la nube, cuyas funcionalidades permiten estructurar, compartir, versionar y
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editar documentos de forma colaborativa, lo cual es ideal para el trabajo en equipo,
adicionalmente, One Note dispone de integracion con SharePoint y los miembros del
equipo de desarrollo cuentan con la version escritorio de este programa, no obstante, One

Note también se puede trabajar desde un navegador web.

Una caracteristica fundamental de One Note es que se encuentra integrado con
Microsoft Planner de forma nativa, de esta manera, el equipo de desarrollo podia consultar
y actualizar el backlog via Microsoft Planner y profundizar en las notas de reuniones, actas
y documentacion en One Note a un solo clic, de forma versatil y centralizada.

La siguiente imagen muestra el documento diligenciado para dar inicio al sprint:

llustracién 28. Documento inicio de sprint en One Note

ey

S S S Al — Estructura documentos del

Fuente: Construccion propia.

12.2.2.2 Andlisis y disefio de las funcionalidades de la iteracion

El punto de partida es la historia de usuario para la iteracion:

DESARROLLO DE APLICACION PARA SHAREPOINT ONLINE 118



Tabla 31. Historia de usuario: “Configuracion de parametros para la generacion de portales web en
SharePoint”.

Configurar parametros para generacion de portales web en SharePoint

Descripcién

Criterios de aceptacién

Un usuario administrador de SharePoint podra
definir de qué forma se comportara la aplicacién:

e Conexién con CA PPM: URL, usuario y
contrasefia. (Requerido).

e Portal web raiz de SharePoint en donde se
crearan los portales hijos por cada
proyecto de CA PPM. (Requerido)

e Establecer si la asignacion de
usuarios/permisos al portal web se hard
en segundo plano o no, esto para mejorar
la experiencia del usuario que ingresa al
sitio Web, si los permisos se asignan en
segundo plano, este usuario no sufrird
retrasos adicionales en su experiencia con
la aplicacion. (Requerido)

e Establecer plantilla SharePoint a partir de
la cual se la crean los portales web.
(Opcional)

e Encender o apagar mecanismo de
trazabilidad (logs de aplicacion).
(Requerido)

e Establecer forma en la que asignaran los
permisos en SharePoint;

o Permisos directos: Cada portal
web creado a partir de un
proyecto CA PPM tiene sus
propios permisos.

o Permisos heredados: Cada portal
web creado a partir de un proyecto

CA PPM hereda los permisos del

portal web contenedor o padre.

Este parametro es Requerido.

Se cuenta con interfaz de usuario para
configurar estas opciones.

La generacion de sitios en SharePoint si
es que no se selecciona una plantilla web,
por defecto se creara con la denominada
“STS#0”.

Sélo podra ser accesible por un usuario
con privilegios de administrador de
SharePoint.

La contrasefia de conexion con CA PPM
debera estar cifrada, a fin de evitar que
terceros  puedan consultar  esta
informacion.

Fuente: Construccion propia

Una vez especificada la historia de usuario que se trabajé en la iteracion, se
definieron diferentes actividades para la implementacion de dicha historia de usuario, estas

actividades se autogestionaron por cada miembro del equipo de desarrollo. En la siguiente
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figura se muestra una captura del backlog en Microsoft Planner con vista del recurso Jose
Ubaldo Carvajal:

lustracion 29. Sprints Backlog, con vista del recurso Jose Ubaldo Carvajal

Fuente: Microsoft Planner de aplicacion para SharePoint.

Cada una de las tareas correspondientes a la historia de usuario se desglosan para que

el responsable tenga un alcance y comprension claramente definido del entregable asociado
a la tarea:

[lustracién 30. Especificacion de la tarea: “Funcionalidad para prueba de conexion entre SharePoint
y CA PPM” perteneciente a la historia de usuario “Configuracion de parametros para la generacion
de portales web en SharePoint”

s gy AN 38 e er—w

.

Fuente: Microsoft Planner de aplicacién para SharePoint.
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En la asignacion previamente especificada, se definen: nombre de la tarea,
responsable, fecha de inicio y fecha de fin, descripcion general de la tarea, lista de chequeo

con los criterios de aceptacion y prototipo de interfaz de usuario para la tarea.

Una vez definidas las tareas del sprint, y siguiendo las directrices trazadas por
metodologia ICONIX, se continuo con las siguientes actividades para la implementacion de

la iteracion.

12.2.2.3 Prototipos de interfaz de usuario

Para la implementacion de la historia de usuario se disefiaron algunos prototipos de
interfaz grafica:

lustracion 31. Metodologia ICONIX: Prototipo interfaz de usuario para configuracién de conexién
con servicios web de CA PPM.

CA PPM comnecton params

Tey' commecion ] S Naut »

Fuente: Repositorio documental proyecto aplicacién para SharePoint.
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llustracion 32. Metodologia ICONIX: Prototipo interfaz de usuario para guardar pardmetros de
generacion de sitios web y asignacion de permisos en SharePoint.

Sretae arrogs mEE

httg iy - Ca-per " Select base URL

{ ) Dis cd Bony " Viuelve a "CA PPM conmection

o« Bock }/. Save settings

Fuente: Repositorio documental proyecto aplicacién para SharePoint.

12.2.2.4 Anélisis de requerimientos: Modelo de dominio

Para el modelo de dominio se abstrajeron los conceptos y clases esenciales que van a
almacenar la parametrizacion de la aplicacion e intervendran en la generacion de un nuevo
portal web en SharePoint. Adicionalmente, se especificaron los conceptos y clases de

dominio principales para la asignacion automatica de permisos en base a los roles
establecidos en CA PPM.
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[lustracion 33. Metodologia ICONIX: Modelo de dominio de aplicacion para SharePoint.

Fuente: Repositorio documental proyecto aplicacién para SharePoint.

12.2.2.5 Andlisis y disefio preliminar: Diagrama de robustez

Ilustracion 34. Metodologia ICONIX: Diagrama robustez: “establecer conexion con CA PPM”.

X

Usuario SharePoinl/CA PPM
CA PPM connaction parsms
r ".".,. l," m oo« l?’ll‘ll ma A """\‘
Viuestra error de conaxion con CA PPM Entablece conexion con CA PPM
SharaPoint settinos Muastra conaxidn axitosa con CA PPN

Fuente: Repositorio documental proyecto aplicacién para SharePoint.

DESARROLLO DE APLICACION PARA SHAREPOINT ONLINE 123



[lustracion 35. Metodologia ICONIX: Diagrama robustez configuracion de la aplicacion SharePoint
para generar portales web y permisos de usuarios.

)

¥ 2 L)
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Fuente: Repositorio documental proyecto aplicacién para SharePoint.

12.2.2.6 Diagrama de secuencia

A continuacion, se muestra un fragmento del diagrama de secuencia para guardar

parametros de generacion de sitios web y asignacion de permisos en SharePoint

llustracién 36. Metodologia ICONIX: Fragmento diagrama de secuencia para guardar parametros
de generacién de sitios web y asignacion de permisos en SharePoint.

b

P

Fuente: Repositorio documental proyecto aplicacion para SharePoint.
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Se pueden encontrar un mayor niumero de diagramas de secuencia en el documento

ANEXO 3.

12.2.2.7 Diagrama de pruebas

Para los diagramas de pruebas se toman como referencia las funcionalidades de

“Probar conexion con CA PPM” y “guardar pardmetros de generacion de sitios web y

asignacion de permisos en SharePoint” que pertenecen a la historia de usuario

“Configuracion de pardmetros para la generacion de portales web.”

lustracion 37. Metodologia ICONIX: Diagrama de pruebas funcionalidad “Probar conexion con
CA PPM” de la historia de usuario “Configuracion de parametros para la generacion de portales

Muzsira 0N et

A

web.”

« losICase
Muestra mensa Connection Succestully

RGeS GAN0S VAROOS DArd conexitn a CA PPM (URLusuanocontraseas

TestCase

Muestra mensas Error de conexion con CA PPM

INQresar anos ir 0108 Qe consin A CA PP - suanocoreras+fa

Fuente: Repositorio documental proyecto aplicacién para SharePoint.
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lustracion 38. Metodologia ICONIX: Diagrama de pruebas funcionalidad “configuracion de la
aplicacion SharePoint” de la historia de usuario “Configuracion de pardmetros para la generacion de
portales web.”

« TRXCs3e,

O Vusive 3 i3 seccion "CA PPM conraciun b ans
Tes =t
Back Cic en & boton Hack™
«TeaCses
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\LBsE Que dSIDG 58 AlTE Canaron ComacRImenrts INEra33 43153 08 COMQUIBONN Para JanNarar SMos web § SSgn & Demmsos
Chic en “Save sefiogs
«Tesilame.
‘ Mussta mensas Ertor saving setting

Tew sope

et ¥a S1or 2 guardar COPAQUIRTONaS &n SharsFomt
bl U IIrCGUS ur HIC Base QU N0 &I an ShamP ot

«TemCazes
S# guardan 133 configuiacion es DafameTzadas por & usuano &0 una kia de Shareomt

~~~~~~~ ¥ Tegsopt
Guardar configuranones de Share Fort INgrosa Catoo de CoNBgu 200N DA DENETAr BEOS web ¥ A%gNar permsos
Hacs ek en "Save seling <™

Fuente: Repositorio documental proyecto aplicacién para SharePoint.

12.2.2.8 Codificacion

Para la codificacion de la solucion se utiliz6 Microsoft Visual Studio como IDE y
Visual Studio Team Foundation como servicio en la nube para repositorio de codigo.
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llustracion 39. IDE: Microsoft Visual Studio

g rmirmme et e e . - -
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Fuente: Programa Visual Studio.

llustracién 40. IDE: Microsoft Visual Studio Team Foundation para repositorio de codigo.

. ;.lllhlilhl..
‘ ] ]

Fuente: Programa Visual Studio.

12.2.2.9 Pruebas unitarias de las funcionalidades de la iteracién

Para las pruebas unitarias se utilizo la herramienta Visual Studio Unit Testing

Framework para este proposito
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llustracion 41. IDE: Visual Studio Unit Testing Framework.
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Fuente: Programa Visual Studio.

12.2.2.10 Reuniones diarias de equipo

Diariamente se realizaban reuniones de sincronizacion con el equipo para recibir
retroalimentacion de cada sobre el estado de su asignacién. Estas reuniones tenian una
duracion de 10 a 15 minutos, y en ella se respondian las siguientes preguntas:

1. ¢Qué he hecho desde la ultima reunién de sincronizacion?
2. ¢Qué voy a hacer a partir de este momento?

3. ¢Queé impedimentos tengo o he tenido para cumplir con mis entregables?

12.2.2.11 Reunioén de revisién de la iteracién

Se continu6 trabajando con Microsoft One Note 2016 para registrar la informacion
concerniente a la reunion de revision de la iteracion como recomienda SCRUM. En este
documento se realizaba una demo sobre las funcionalidades que debian estar completadas

para el sprint. Adicionalmente, se debia diligenciar una lista de chequeo para evidenciar
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que estas funcionalidades se habian implementado correctamente y contaban con la

aprobacion de los Stakeholders interesados.

llustracién 42. Documento de reunion para revision la iteracion en One Note 2016.

e e e e

Reunidn de revissdn de la teracidn___—Nombre v fecha del documento

Lts O Cacams basc horuldaten dd prnt verBiiates on ks OO
. famtbiondbee e R e e
ot comoon cas CA PN

P (e aew o de perend ton e waten AeE | g ew de prmases e S Pt | shem enanewis be Ly rommrawite

Fuente: Aplicacion Microsoft One Note 2016.

12.2.2.12 Reunion de retrospectiva

Para registrar la informacidn concerniente a la reunion de retrospectiva se utilizé
también Microsoft One Note, a fin de disponer de un lugar centralizado y versionado para
toda la documentacion de la iteracion. En este documento se recogieron las experiencias
positivas y los aspectos por mejorar con sugerencias y recomendaciones, también se
registraron los compromisos a adoptar por parte del equipo para no cometer los mismos

errores de forma reiterada.
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lustracion 43. Documento de reunion de retrospectiva de la iteracion en One Note 2016.
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Fuente: Autoria propia.

12.2.2.13 Actualizacion del Product Backlog

Para actualizar el Product Backlog se utilizé el software Microsoft Planner, esto
permitio conocer el estado del proyecto y las iteraciones: tareas no empezadas, empezadas,

completadas y retrasadas.
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lustracion 44. Product Backlog actualizado en Microsoft Planner

ADO O para SharePoim tee [ ‘atiw wrte
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Fuente: Aplicacion Microsoft Planner.

12.2.3 Post-Juego: Cierre

Durante el post-juego se realizaron las siguientes actividades:

12.2.3.1 Despliegue de la aplicacion sharepoint

Para el despliegue de la aplicacion se requirieron 3 servidores como se mostré en la
arquitectura: 1 servidor con CA PPM, 1 servidor Windows Azure para alojar los ejecutables
web y 1 servidor SharePoint Online para instalar la aplicacion.
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llustracion 45. Figura 45. Diagrama despliegue aplicacion para SharePoint.

i
SharePoint Ak vl .p?
I EcBoss Add-in App @——z EcBoss ASPNET MVC Web appiication Il
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Fuente: Repositorio documental proyecto aplicacion para SharePoint.

El primero despliegue fue de los activos web de la aplicacion en Azure, para lo cual

existe el sitio web denominado Azure Portal:
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Ilustracion 46. Despliegue de activos de la aplicacion en Windows Azure.

Fuente: Portal Windows Azure.

Posterior a esto, en SharePoint Online, se subi6 la aplicacion a un catalogo

corporativo de aplicaciones

llustracion 47. Despliegue de la aplicacion en tienda corporativa de SharePoint Online.

Fuente: Repositorio documental proyecto aplicacion para SharePoint.
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Una vez que la aplicacion se encuentra en el catadlogo corporativo, esta puede ser

instalada por los usuarios en sus sitios web

llustracién 48. Instancia de aplicacion para SharePoint instalada en un sitio web.

Vision Portal

L . weBoss

E

Fuente: Aplicacion para SharePoint.
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Luego de que la aplicacion se ha instalado en un sitio web, esta puede ser usada para
generar los sitios web. En el proyecto “Aladdin Replace Asphalt” en CA PPM se visualiza

un botdn para que el usuario pueda generar el portal web e ir a SharePoint directamente:

Ilustracién 49. Opcidn disponible en los proyectos de CA PPM para generar el portal web en
SharePoint.

ST MRRED Ay b tel  TeenSh ey
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Fuente: Aplicacion CA PPM.

Cuando se da clic en el enlace en CA PPM, la aplicacion para SharePoint empieza a
realizar su trabajo, esto es, generar el sitio web en SharePoint a partir de una plantilla, crear

usuarios segun el equipo del proyecto y mostrar informacion de este en SharePoint Online.

lustracidn 50. Aplicacidén SharePoint generando nuevo portal web de proyecto y asignando
permisos a usuarios.

Fuente: Aplicacion para SharePoint.

Este es el resultado cuando la aplicacion ha terminado de generar el portal web en
SharePoint para el proyecto “Aladdin Replace Asphalt”:
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llustracion 51. Portal web en SharePoint generado por la aplicacion a partir de los datos del
proyecto en CA PPM.

3 Aladdin Replace Asphalt
viSiOn

Dashboard

.
Dasboard creado con componenic para walizar

datos del provedto desde Shacel omit

Fuente: Aplicacion para SharePoint.
Gracias a que el portal web ha sido generado a partir de una plantilla predefinida,
autométicamente contiene elementos de visualizacion de datos del proyecto en tiempo real,
la aplicacion va hasta CA PPM, consulta los datos y los presenta en el portal web de

proyecto en SharePoint. En la siguiente imagen se pueden ver las tareas del proyecto:

llustracion 52. Informacién del calendario del proyecto gestionado en CA PPM, visualizandose
desde el portal generado en SharePoint Online.

< Aladdin Replace Asphalt
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Fuente: Elaboracion propia.

DESARROLLO DE APLICACION PARA SHAREPOINT ONLINE 136



12.2.3.2 Pruebas funcionales

Para las pruebas se utilizaron los formatos de pruebas especificados por el equipo de
QA (Quality Assurance) de IT-ROI Solutions. En el ANEXO 4 se encuentra el documento
estandar aplicado por IT-ROI Solutions para realizar las pruebas funcionales sobre sus
desarrollos de software, este documento contiene varias secciones que establecen las reglas
de juego para las pruebas funcionales de software en ITROI. A continuacién, se muestra la

seccion “Reglas de Disefio Casos de Prueba”

[lustracion 53. Seccidn “Reglas de Disefio Casos de Prueba”

TEED
Reglas de Disefio para casos de prueba equipo QA

Type

Vs bon
Corwnatod

Merrarn
’

Fuente: Documento estandar de pruebas funcionales IT-ROI Solutions.

Una vez especificado el documento con las reglas de disefio de casos de prueba, el
equipo de QA de IT-ROI Solutions procedi6 a definir cada uno de los casos de prueba para

la aplicacion SharePoint.
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llustracion 54. Caso de prueba para crear grupos de permisos en el portal SharePoint.
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Fuente: Documento de especificacidn de pruebas, QA, IT-ROI Solutions.

En el anexo 5 se encuentra el documento completo con todos los casos de prueba en
idioma inglés, a fin de que el equipo se familiarice con el idioma de los clientes potenciales

de la aplicacion para SharePoint.

Finalmente, los resultados de la aplicacion de las pruebas se consignaron en un

documento Microsoft One Note en la nube:
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Iustracion 55. Documento con resultados de pruebas aplicacion para SharePoint.
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Fuente: Repositorio de documentacion QA, IT-ROI Solutions.

12.2.3.3 Documentacion de usuario
Desde la gerencia de IT-ROI Solutions se encomendd generar la documentacion
de usuario en inglés, dado que es el idioma del mercado objetivo al que va dirigido la

aplicacién para SharePoint. En el documento ANEXO 6 se entrega la ultima version del

documento de guia instalacion de la aplicacion.

Adicionalmente, IT-ROI Solutions cre6 un portal web con la documentacion técnica y
de usuario con objeto de facilitar el soporte para los clientes. En el siguiente enlace se

puede consultar esta documentacion: https://kb.itroisolutions.com/display/ECBOSS.
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llustracion 56. Portal con documentacion técnica y de usuario de la aplicacion para SharePoint.
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Fuente: Portal de documentacién de IT-ROI Solutions.
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13. ANALISIS DE RESULTADOS

En la siguiente seccion se presentan los resultados segun las proyecciones

establecidas en los apartados “8. Resultados esperados” y “9. Resultados esperados”.

Se elaboraron todos los documentos del proceso SCRUM en Microsoft One Note y
Microsoft Planner estas herramientas en la nube permitieron contar con un

repositorio de informacion centralizado y colaborativo.

Se realizd el documento de especificacion de la arquitectura aplicando el modelo
4+1 vistas de Kruchten, con este documento se estableci6 un alcance y una vision

claras de las funcionalidades y limitaciones de la aplicacion para SharePoint.

La lista de chequeo elaborada para la validacion de arquitectura arrojé conclusiones
relevantes sobre la carencia de mecanismos para medir y automatizar pruebas de

escalabilidad de la aplicacion.

La elaboracion de los documentos sugeridos por SCRUM aport6 a la hora de aclarar
los roles y tareas del proyecto, obteniendo como resultado una asignacion
equilibrada de responsabilidades en el proyecto, sin embargo, se presentaron

falencias a la hora de estimar los tiempos para implementar las diferentes tareas.

Se realiz6 la elaboracién de los artefactos sugeridos por la metodologia ICONIX.
Estos artefactos disminuyeron la incertidumbre a la hora de definir los

requerimientos y disefiar las soluciones para los mismos.
Se desplegd la aplicacion en un ambiente de pruebas de SharePoint Online de IT-

ROI Solutions, a partir de la experiencia con esta actividad se documentaron los

pasos necesarios para la instalacion.
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Se entregd una plantilla base para generar portales web en SharePoint, esta plantilla
muestra informacion general del proyecto, también despliega informacion asociada
al a este como: riesgos, incidencias, solicitudes de cambios, tareas y asignaciones en

un diagrama de Gantt.

Se evidencio la reduccion de costos, puesto que solo se necesité una sola licencia de
usuario de CA PPM para consumir datos de servicios web y presentarlos a los
demas usuarios de SharePoint, sin necesidad que estos tuviesen una licencia de CA
PPM.

Se produjo una reduccién del esfuerzo y los pasos manuales para sincronizar datos
de proyectos CA PPM en SharePoint Online al descargar la responsabilidad de
creacion de artefactos SharePoint como portales web, usuarios y permisos a la
aplicacién para SharePoint, liberando a los usuarios finales de estas tareas

rutinarias, repetitivas y propensas a errores.

Se automatizé el trabajo requerido para la generacion de portales web en SharePoint
Online a partir de proyectos gestionados con CA PPM. Con un solo clic en un botdn
de CA PPM, la aplicacion para SharePoint genera el portal web de proyecto
automaticamente, ademas, resuelve la asignacion usuarios y sus diferentes niveles

de permisos para el sitio web creado.

Se mejoro la experiencia de usuario, dado que se entreg6 una funcionalidad para
generar los usuarios y sus permisos en un proceso en segundo plano en SharePoint a

partir de los roles especificados en proyectos CA PPM.
Se entregd la funcionalidad que permite definir controles graficos para consultar

informacidn de proyectos CA PPM en tiempo real desde sus respectivos portales

web en SharePoint Online. Adicionalmente, se entregaron unos componentes
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visuales predefinidos para consultar informacion de: equipo, riesgos, incidencias,

solicitudes de cambios, tareas y asignacion de proyectos gestionados en CA PPM.

e Al patrocinador IT-ROI Solutions, a parte de la aplicacion para SharePoint, se le
entrega el conocimiento en términos de artefactos y documentacion del proceso

realizado a lo largo de la implementacion.
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CONCLUSIONES

En este apartado se ilustran las conclusiones obtenidas a lo largo del proceso de

desarrollo de la aplicacién para SharePoint.

El uso de herramientas integradas colaborativas como Microsoft Planner, Microsoft
One Note y Visual Studio Team Foundation en la nube, conforman un ecosistema
que aporta versatilidad a la hora de gestionar los proyectos de una manera agil, dado
que reducen el formalismo y el esfuerzo en el mantenimiento de un repositorio
documental de forma manual. Durante la fase de desarrollo del proyecto, los
miembros del equipo tuvieron las diferentes herramientas para gestionar la

informacidn a la mano e integradas entre si, con lo cual se ahorr6 tiempo y esfuerzo.

La adopcién del modelo 4+1 vistas de Kruchten, se convirtio en una decision
acertada, puesto que permitié visualizar las funcionalidades, alcance, y
requerimientos técnicos de la aplicacion para SharePoint.

Desarrollar aplicaciones sobre Microsoft SharePoint Online, en lugar de hacerlo
sobre SharePoint OnPremise acelero los tiempos de desarrollo de funcionalidades,
asi como la localizacion y depuracion de errores. En la version de la aplicacién para
SharePoint OnPremise los desarrolladores requieren crear y configurar un ambiente
SharePoint altamente especializado, lo cual consume tiempo y recursos. Para un
ambiente de SharePoint en la nube, s6lo es necesario disponer de un ambiente

integrado de desarrollo como Microsoft Visual Studio.

La falta de mecanismos para medir la escalabilidad de la aplicacion para SharePoint
ocasiono incertidumbre a la hora de proyectar el uso de la aplicacion en escenarios

altamente exigentes en términos de cantidad de usuarios y peticiones.
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Trabajar bajo un proceso como SCRUM permitio establecer un marco de trabajo con
roles y tareas claramente definidos, sin embargo, la falta de herramientas o

mecanismos para la estimacion de tareas ocasiono retrasos en algunas entregas.

La elaboracion de los artefactos sugeridos por la metodologia ICONIX para
desarrollo de software, aporto claridad a la hora de capturar los requerimientos y

proponer un disefio para su implementacion.

Automatizar tareas como la creacion de portales web, creacion de usuarios y
asignacion de permisos para integrar sistemas como CA PPM y SharePoint Online
proporciond una reduccion en el esfuerzo a la hora de sincronizar datos entre ambas

plataformas.

Delegar la generacion de portales web, creacidn de usuarios y asignacion de
permisos a la aplicacion para SharePoint permitié un ahorro en el tiempo invertido
para sincronizar datos de proyectos CA PPM en SharePoint Online.
Adicionalmente, la automatizacion en la creacion de estos artefactos en SharePoint

redujo las probabilidades de cometer errores por intervencion humana.

La asignacion de permisos y usuarios en segundo plano (sin afectar la experiencia
de usuario) mejord la percepcion del desempefio de la aplicacién, dado que un
usuario en particular solo debe esperar la sincronizacién de sus propios permisos.
La creacion y los niveles de acceso de los demas usuarios se resolvieron en un

proceso en segundo plano.
La consulta de informacion de proyectos CA PPM desde SharePoint Online, les

permite a los usuarios un ahorro de tiempo, evitando interactuar con dos sistemas

simultaneamente para la toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

En esta seccion del documento se presentan las recomendaciones para introducir

mejoras futuras en el proceso de desarrollo y el producto final obtenido:

Complementar la funcionalidad de la aplicacion para que permita integracion en dos
vias, no solamente desde CA PPM a SharePoint, sino que se pueda generar

informacion desde SharePoint Online a CA PPM.

Desarrollar o aplicar mecanismos que permitan medir la escalabilidad de la
aplicacion para SharePoint, y de esta forma, determinar con exactitud los recursos

requeridos para atender un numero N de usuarios y peticiones.

Desarrollar o incorporar mecanismos de estimacion de las actividades del Product
Backlog que ayuden al equipo de desarrollo a estimar de una manera mas precisa.
Durante la implementacion del proyecto la estimacion se basé en la experiencia

empirica y ocasiond que no se pudieran terminar algunos sprint a tiempo.

Automatizar tareas para la instalacion de la aplicacion para SharePoint, dado que el
proceso de instalacién es largo, tedioso y la cantidad de actividades manuales lo

hacen mas propenso a errores.

Elaborar una plantilla base para generacion de web de SharePoint con elementos
mas graficos e interactivos (diagramas estadisticos de barras, diagramas de
dispersion... etc.) que permitan visualizar mayores indicadores de proyectos

gestionados en CA PPM.

Complementar la aplicacion para integrar SharePoint Online con otras fuentes de
datos diferentes a CA PPM, y, de esta manera, IT-ROI Solutions pueda ampliar el

universo de clientes al que puede llegar.
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