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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de implementacion de la
gestion de la innovacion de las empresas tolimenses a partir de su participacion en el
Programa Alianzas para la Innovacion Fase |, a través de una investigacion aplicada con
enfoque mixto de tipo exploratorio, utilizando como técnica para la recoleccion de
informacidn primaria una encuesta presencial, que se aplicd a un total de treinta y cinco
(35) empresarios. El estudio arrojo como principales conclusiones: 1) las principales
capacidades organizacionales en las empresas son: la capacidad de aprender, la capacidad
para resolver problemas y la capacidad de vigilar aspectos internos y externos de la
organizacion; 2) Gran parte de las empresas no tienen definidos procesos, ni actividades
propias para la gestion de la innovacion, siendo esto considerado solo un tema de
importancia que no se ha implementado; 3) Se dificulté principalmente la definicion de
indicadores por el incipiente seguimiento al proceso de innovacién que hacen las empresas
(un gran numero no han fijado indicadores de innovacién, ni estimaciones de costos y
plazos al respecto; 4) Se logré establecer qué: el mayor beneficio de la innovacion es el
aumento de la competitividad y la productividad; los impulsores mas importantes en las
empresas son las expectativas de las mismas y el reconocimiento de sus bienes y servicios;
las barreras internas mas significativas son la falta de compromiso de los empleados y la

falta de financiacion interna para innovacion.

Palabras Claves: Capacidades de innovacion, gestion de la innovacion, indicadores de

innovacion, barreras para la innovacion, Impulsores de innovacion.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the level of innovation management
implementation of Tolima companies in the Partnerships for Innovation Program (first
phase), through applied research with a mixed exploratory approach, using technique for
the collection of primary information a face-to-face survey, which was applied to a total of
thirty-five entrepreneurs. The study showed as main conclusions: 1) The main
organizational capacities in companies are: the ability to learn, the ability to solve problems
and the ability to monitor internal and external aspects of the organization; 2) Many of the
companies do not have defined processes, nor own activities for the management of
innovation, this being considered only a topic of importance that has not been implemented;
3) It was mainly difficult to define indicators because of the incipient follow-up to the
innovation process that companies do (a large number have not set innovation indicators,
nor estimates of costs and deadlines in this regard). The benefit of innovation is the increase
in competitiveness and productivity; The most important drivers in companies are their
expectations and the recognition of their goods and services; The most significant internal
barriers are the lack of employee commitment and the lack of internal financing for

innovation.

Keywords: Innovation capabilities, innovation management, innovation indicators, barriers

to innovation, drivers of innovation.
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1 TITULO DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION

Nivel de implementacién de la gestion de la innovacion en las empresas tolimenses a partir

de su participaron en el programa alianzas para la innovacion fase 1.

18



2 ANTECEDENTES

El anélisis de antecedentes del Programa de Colciencias Alianzas para la Innovacion Fase I,

tiene tres elementos principales que preceden su estructuracion:

El primer elemento fue el de alinear el Programa con el proposito de la Vision 2032 que
apunta a que Colombia sera uno de los tres paises mas competitivos de América Latina y en
uno de sus lineamientos sefiala que la Ciencia, Tecnologia e Innovacion es fundamental
para alcanzar dicho proposito, por tal razén se debe consolidar un paquete de incentivos
que facilite asumir los riesgos asociados a la innovacidn, y convierta el conocimiento en
activos para el pais (DNP, 2008).

Como segundo punto el Programa tuvo en cuenta dos aspectos fundamentales que plantea
el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 denominado Prosperidad para Todos (DNP,
2011): el enfoque regional aprovechando los efectos de vecindad y sus externalidades
positivas para alcanzar mayor crecimiento y competitividad regional y la innovacion como

mecanismo Optimo para garantizar la competitividad del pais en el largo plazo.

Como tercer elemento se resalta la labor de la Direccidn de Desarrollo Tecnoldgico e
Innovacion del Departamento Administrativo de Ciencia Tecnologia e Innovacion
Colciencias quien fue la unidad que disefio y estructuré el Programa Alianzas para la

Innovacion Fase I.

Frente al tercer elemento, el programa Alianzas para la Innovacion Fase | tuvo como
objetivo principal fortalecer las capacidades del sector empresarial como eje de innovacion
en las regiones, contemplando el desarrollo de capacidades de innovacién y a su vez el
fortalecimiento de los ecosistemas regionales de innovacion, a partir del componente de
formacion. Asi para el logro de dicho objetivo era necesario: la promocion de la cultura de
innovacion, la generacion de capacidades en gestion de la innovacion de las empresas, la
formulacién de proyectos de innovacion incremental, la ejecucion de dichos proyectos y la

creacion de prototipos; este proceso es llamado la creacion de la ruta de innovacién en el
19



cual las empresas aumentan su productividad y competitividad fortaleciendo su presencia
en el mercado (Colciencias, 2016)-

De acuerdo con Colciencias (2016) el programa nace a partir de un piloto realizado desde el
2009 hasta el 2011 con el cual “se buscaba la integracion de sistemas productivos locales
impulsados con politicas de innovacién y competitividad con el apoyo de algunas camaras
de comercio”. En este se logré la participacion de mas de 2000 empresarios en eventos de
sensibilizacion de la innovacidn, 597 empresas formadas en gestion de la innovacion, y 166
empresas con implementacion de proyectos. Basado en esta prueba piloto, a partir de 2012
se conformaron 9 alianzas regionales y Colciencias establecié un convenio con
Confecamaras para la coordinacion de la estrategia llamada en su momento Alianzas

regionales para la iniciacion de la innovacion.

En el marco del programa de Colciencias “Alianzas para la Innovacion”, la Camara de
Comercio de Ibagué, Camara de Comercio del Sur y Oriente de Tolima y Camara de
Comercio de Neiva firmaron con Colciencias a través del Fondo Nacional de
Financiamiento para la Ciencia, la Tecnologia, la Innovacion Francisco José de Caldas el
convenio 0523 el 6 de Agosto de 2012 con el objeto inicial de cumplir con los siguientes

resultados (Camara de Comercio de Ibagué, 2015):

o Implementacion de una estrategia de comunicaciones para promover la cultura de la
innovacion

o Realizacion de un Congreso Regional de Innovacion con 7 conferencia y 700
participantes

o Por lo menos quince (15) casos exitosos regionales documentados en un video,
siguiendo la metodologia de Colciencias.

o Dos (2) eventos de reconocimiento a la innovacion

o Formacion de por lo menos noventa (90) directivos empresariales en temas de

Innovacion.
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o Formacion de por lo menos noventa (90) profesionales del area técnica de las
empresas en gestion de la innovacion.

o Formacion de por lo menos noventa (90) consultores en gestion de innovacion.

o Formacion de por lo menos noventa (90) consultores tecnoldgicos en gestion
tecnoldgica.

o Realizacion de dos (2) talleres de asesoria sobre organizacion de oferta tecnolégica
para al menos diez (10) oferentes.

o Realizacion de una (1) mision internacional realizada para potenciar los resultados
del convenio.

o Estructuracion de por lo menos noventa (90) planes de innovacion empresarial.

o Estructuracion de por lo menos noventa (90) proyectos de innovacion empresarial.

o Constitucion y entrega de recursos no reembolsables por parte de un (1) fondo
regional de financiamiento de proyectos de innovacion de bajo monto en

funcionamiento.

Ahora bien, teniendo en cuenta que la investigacion busca determinar el nivel de
implementacién de la gestion de la innovacion en las empresas del Tolima logrado a partir
de su participacion en el Programa Alianzas para la Innovacion Fase | especificamente en
aquellas que recibieron la certificacion en apropiacion de herramientas y conocimientos en
innovacion; se considera importante conocer algunos ejercicios de medicion del impacto de

proyectos de innovacion en Colombia:

La Fundacion Tecnos (2001) en su estudio “El andlisis del impacto de los proyectos del
Sistema Nacional de Innovacion 1995-2000 en Colombia” se estudiaron los resultados de
proyectos de innovacion, incluyendo los de cofinanciacion, crédito directo e incentivos
tributarios, disefiados en el afio 1995; de un total de 283 proyectos aprobados, el estudio
aplico encuestas para 55 de ellos y realizd 37 entrevistas, entre los principales resultados se
destaco: la obtencion de 106 nuevos productos o servicios, derivados de los proyectos, el
80% de las empresas encuestadas tuvo mejoras en la produccion y en la gestion y el 45% de

los proyectos se crearon o ampliaron nuevos negocios.
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Segun Corral, Llanes, & Navarro (2010) en 2003 la Ley 812 establecid la transferencia a
Colciencias del 25% de los recursos captados por el SENA provenientes de las
contribuciones parafiscales, firmando un convenio entre las instituciones en el que fueron
apoyados 779 proyectos de investigacion aplicada, innovacion y desarrollo tecnoldgico
(1+D+1) y de fortalecimiento institucional. Entre los principales resultados de este
convenio se tuvo que: el 60% de los proyectos obtuvo productos nuevos o mejorados, el
39% de los proyectos resultd en el mejoramiento de procesos, el 9% de los proyectos logro

servicios nuevos o mejorados y el 19% de los casos solicitaron patentes.

La empresa Innovos Group (2015) realizé el estudio del Programa Piloto “Locomotora de
la Innovacion” que tenia como objetivo estimular procesos de innovacion de producto,
servicio o modelo de negocio, basados en conocimiento cientifico o tecnologia, mediante el
acompafamiento de consultores internacionales a las empresas. Entre los principales
resultados del estudio se destaca que las empresas participantes fortalecieron sus
capacidades para el disefio, adopcion y mejoramiento de practicas de gestion de la
innovacion. De acuerdo con los autores despues de la intervencion de Colciencias se
encontrd que las empresas: dedican el 112,8% mas del presupuesto tradicionalmente
asignado para actividades de innovacion, cuentan con 67,7% mas personas dedicadas a
actividades de innovacion, tienen 86,8% mas proyectos o programas relacionadas con la

innovacion, y registran 154,7% mas patentes.

Segun Crespi, Maffioli, & Melendez (2011) en su estudio de la evaluacion de impacto del
Programa de Cofinanciacion liderado por Colciencias —proyectos colaborativos entre
universidad y empresas industriales, concluye que: las empresas aumentaron su

productividad laboral en 15% y se incrementd la introduccion de nuevos productos en 12%.

De acuerdo con los autores estos efectos mantienen una tendencia de crecimiento en el

tiempo, es decir, entre 3 y 5 afios después de ejecutados los mecanismos publicos de apoyo.
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Finalmente, se destaca el trabajo realizado por Caballero, Parra, Ortiz, & Retana (2011) en
relacion a los rendimientos de la inversion en innovacion, donde se encontraron resultados
positivos para todos los tipos de innovacion; siendo mayores para la innovacion de
procesos y para la innovacion radical. Asi mismo destacan que la probabilidad de obtener
innovaciones de proceso y la generacion de bienes y servicios, es mayor para las grandes
empresas que para las pequefias, y que las empresas medianas realizan innovacion
principalmente a partir de mejoras en productos y servicios. Otro aspecto a destacar de este
estudio es que las empresas exportadoras estan mas dispuestas a innovar que aquellas que

s6lo acttan en el mercado nacional.
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3 AREA PROBLEMATICA Y PREGUNTA DE INVESTIGACION

En Colombia para medir la inversion en Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel) los
indicadores comunmente utilizados son la Inversion en Actividades de Ciencia Tecnologia
e Innovacién (ACTI) y la Inversion en Investigacion y Desarrollo (1+D). La inversion en
ACTI es utilizada para medir el esfuerzo de un pais en actividades de ciencia, tecnologia e
innovacion, determinantes en la generacion de capacidades para el desarrollo social y
econdmico sostenible y el 1+D es una de las ACTI, que mide segun el contexto, la
investigacion en ciencias aplicadas o ciencias bésicas utilizadas para el desarrollo de la
tecnologia, la ingenieria, 0 demas sectores que incrementan la innovacion. Las categorias
consideradas dentro de la inversion en ACT]I son: 1+D; formacion y capacitacion cientifica
y tecnoldgica; servicios cientificos y tecnoldgicos; actividades de innovacion;

administracion y otras actividades de apoyo (Colciencias, 2016).

La inversion en Colombia en ACTI segun Colciencias (2016) alcanz6 los $ 21.079.871
millones de pesos entre el periodo 2011-2015; ubicando el gasto nacional en el 0.479% del
PIB durante el 2011, y en un 0.627% para el 2015; frente a un pais como Isarel, donde su
inversion en Investigacion y Desarrollo es del 4.1% del PIB.

Frente a lo anterior, en el caso del Departamento del Tolima la inversion en ACTI segun
Colciencias (2016) fue de $ 206.572 millones durante los afios 2011-2015, mostrando un
crecimiento del 221.2% en este periodo. Frente a esto, es importante destacar que a partir
del 2012 la inversidn en temas de innovacion ha sido la de mayor participacion dentro de
las ACTI, por encima incluso de la 1+D y de la Inversion en Servicios Cientificos y

Técnologicos, como lo muestra la tabla 1.

Por otro lado, en relacion al Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Sistema
General de Regalias (SGR) el total de proyectos aprobados para el departamento del
Tolima durante el periodo 2012-2015 ascendio a 79.508 millones de pesos (Colciencias,
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2016). En la siguiente tabla (Tabla 1) se muestra la inversion en actividades de ciencia,

tecnologia e innovacion en el Tolima para el peirodo 2011-2015:

Tabla 1 Inversion en actividades de ciencia, tecnologia e innovacion en el Tolima.

Tolima inversién
ACTI 18.561 24.646 38.165 65.577 59.623 206.572

Inversion 1+D 8.299 7.955 9.041 13.304 10.590 49.189

Inversion en
8.038 13.872 25.854 39.207 36.758 123.729

innovacion

Inversion en
Formacion y
Capacitacion 1.916 1.751 2.288 3.030 2.714 11.699
Cientificay
Tecnoldgica

Inversion en
Administracion y
Otras Actividades de

26 398 415 625 585 2.049

apoyo

Inversion en
Servicios Cientificos 282 670 567 9.412 8.977 19.908

y Tecnolégico

Inversion Nacional
en ACTI

3.211.013 3.768.857 4.520.757 4.826.785 4.752.459 21.079.871

Fuente: COLCIENCIAS (2016). Valores en Millones de pesos constantes a 2014.

No obstante, para departamentos como el Tolima, particularmente aquellas inversiones en
actividades de ciencia, tecnologia e innovacién que se han hecho a través de proyectos de
ciencia y tecnologia, o de innovacion, han tenido una asignacion de recursos dispersa y han
carecido de una evaluacién expost respecto a los resultados obtenidos, de modo que no es
posible establecer los impactos reales en términos de transformacion productiva para la
region. Por ejemplo, entre 2004 y 2009 se financiaron aproximadamente 1.778 proyectos de

investigacion e innovacion que no dan cuenta de acciones coordinadas, ni de resultados de
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impacto (Colciencias, 2010). Asi mismo, segun la informacidn estadistica disponbible de
proyectos aprobados por region y departamento en Colombia, durante el 2011-2015 hubo
un total de 16 proyectos especificamente de I+D+i apoyados por Colciencias por un monto
cercano a los 1.975 millones y 14 proyectos del Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
del Sistema General de Regalias (SGR) cuyos resultados tampoco han sido evidentes.
(Colciencias, 2016).

Conocer el impacto de los resultados de la ciencia, tecnologia e innovacion, a escala de un
pais, un sector de la economia, o un territorio constituyen un elemento de gran utilidad para
apoyar la toma de decisiones en politica cientifica y tecnolégica, en materia de
aseguramiento de recursos y desarrollo de infraestructura, establecimiento de prioridades y
evaluacion de esta esfera de actividad (Quevedo, Chia, & Rodriguez, 2009). Asi, cuando el
financiamiento a la actividad de 1+D+I no es suficiente, la medicion de estos resultados se

convierte en un proceso inevitable.

En la actualidad, en el Tolima no se perciben resultados concretos pese a los esfuerzos por
fortalecer los procesos de CTel en la region, se evidencia un indice departamental de
competitividad (IDC) en el cual el Tolima en un ranking de 26 departamentos, se encuentra
en el puesto 16 en relacidn al factor 3: sofisticacion en innovacion. Dentro de este factor,
con una calificacion de apenas 1,20 puntos de 10 posibles se encuentra el pilar de
innovacion y dindmica empresarial, que contempla bajos puntajes en investigacion de
calidad (1,40), Revistas indexadas, (0,62), Inversion en ACTI (1,20), Patentes y disefios
industriales (0,57), asi como, una tasa de natalidad empresarial (1,54), una baja densidad
empresarial (1,47), y una baja participacion de medianas y grandes empresas (1,81)
(Consejo Privado de Competitividad, 2016).

Ahora bien, para la promocién de inversion en el pais, uno de los programas del
Departamento Administrativo de Ciencia Tecnologia e Innovacion, ha sido el de Alianzas
Regionales para la Innovacion a partir del 2011, con lo que se ha buscado incentivar la
innovacion principalmente en el sector privado. Segun EI Tiempo (2015) “la primera fase
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del programa se desarrollé entre 2011 y 2014 y dej6 880 empresarios formados en la
materia en todo el pais, ademas 369 planes de innovacion formulados y cofinancié mas de

60 proyectos”.

En el Tolima, con la alianza de innovacion Tolima- Huila Fase | (2012), ejecutada por
Colciencias en convenio con las Camaras de Comercio del Departamento del Tolima
(Ibagué y Suroriente) y la Camara de Comercio de Neiva, se realiz6 una inversion de
$1.604 millones, para formar a mas de 100 empresarios, realizar 91 planes de innovacion y
cofinanciar 16 proyectos, todo esto con el fin de incrementar el nimero de empresas con
capacidades de innovacion y aumentar la competitividad regional. Frente a este ejercicio,
dado el interés de la institucionalidad principalmente de las Camaras de Comercio por
continuar con los procesos de innovacion iniciados y de focalizar la inversion, se evidencia
la necesidad de realizar una evaluacion ex-post inmediata que permita medir los verdaderos
impactos del programa y conocer el estado actual de dichos procesos en cada una de las

empresas participantes.

3.1 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cual es el nivel de implementacion de la gestion de la innovacion en las empresas del

Tolima que participaron en el Programa Alianzas para la Innovacién Fase | de Colciencias?

27



4 JUSTIFICACION

En Colombia con un sistema de innovacion que aun es pequefio, el sector pablico es quien
destina mayores recursos a la innovacion, asumiendo inversiones que las empresas no
quieren realizar; contrario a la tendencia mundial, donde el sector privado es quien invierte
cada vez mas recursos en innovacion para generar ideas que permitan transformar procesos
y producir bienes y servicios mejorados; en el pais cerca al 30% del total de | + D se lleva
a cabo por parte del sector empresarial, en comparacion con paises como Brasil donde es el
50%, y los principales paises de la OCDE y china, en los cuales la inversion privada se
encuentra entre el de 65% a 70% (Gonzalez, 2014).

El departamento del Tolima, es un ejemplo de donde las principales inversiones en
innovacion han sido realizadas por el sector publico, pero, a pesar de que se han hecho
esfuerzos, estos no se ven reflejados en los indicadores departamentales, que no evidencian
el impacto de dichas inversiones en el territorio, solo entre el periodo 2011-2015 se
invirtieron mas de 206.572 millones (Colciencias, 2016), pero el Tolima en el indice
deparatamental de Competitividad apenas alcanzo 1,16 puntos de 10 posibles en el pilar de

innovacion y dindmica empresarial.

No obstante, luego de la ejecucion del Programa Alianza para la Innovacion Tolima- Huila
Fase 1, ejecutada por Colciencias en convenio con las Camaras de Comercio de la region en
2012, mediante la cual se destinaron mas de 1600 millones a la innovacion de las empresas
del departamento, y donde el sector privado aporto recursos aunque en menor participacion;
se ha generado un interés por parte de la institucionalidad privada de seguir con los
esfuerzos por consolidar los procesos de gestién de la innovacion en un tejido empresarial
que actualmente esta conformado en un 96% por microempresas, sobre las cuales descansa
la dindmica econdmica y la generacion de empleo de la region, y las cuales necesitan

mejorar su competitividad.
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Si bien por su naturaleza las CAmaras de Comercio deben impulsar dichos procesos, de
acuerdo con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2014) son funciones de las

Céamaras de Comercio:

Servir de 6rgano consultivo del Gobierno Nacional y, en consecuencia, estudiar los
asuntos que este someta a su consideracion y rendir los informes que le soliciten

sobre la industria, el comercio y demas ramas relacionadas con sus actividades.

Adelantar, elaborar y promover investigaciones y estudios juridicos, financieros,
estadisticos y socioecondmicos, sobre temas de interés regional y general, que

contribuyan al desarrollo de la comunidad y de la region donde operan. |[...]

[...] Promover la formalizacion, el fortalecimiento y la innovacion empresarial, asi
como desarrollar actividades de capacitacion en las areas comercial e industrial y
otras de interés regional, a través de cursos especializados, seminarios,

conferencias y publicaciones.

[...] Promover el desarrollo regional y empresarial, el mejoramiento de la
competitividad y participar en programas nacionales de esta indole. (Ministerio de

Comercio, Industria 'y Turismo, 2014, Art. 4)

No obstante, con el afan de focalizar la inversion y los esfuerzos institucionales, se hace
necesario realizar una evaluacion ex post a los procesos iniciados por Colciencias, y medir
el avance de los mismos; para esto el presente documento contiene un instrumento que
permitira evaluar los procesos de gestion de la innovacidn implementados por la empresas
participantes en la Alianza para la Innovacion Fase | y proyectar un plan de accién para el
cierre de brechas encontradas, basado en el desempefio actual de estas y lo que se planted

como objetivos a alcanzar con el proyecto.

De acuerdo con Lugones, Peirano, Giudicatti, & Raffo (2012) los ejercicios orientados a
medir los esfuerzos innovativos de las empresas y evaluar los resultados logrados, deben

pensarse como herramientas de importancia estratégica para guiar las acciones publicas y
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privadas tendientes a mejorar el desempefio de las firmas en los mercados y a impulsar el

desarrollo econémico y social.

La propuesta esta enmarcada en la Linea de Investigacion: Creatividad e Innovacion que
tiene como objeto de Estudio de la Maestria “Los procesos de generacion de ideas, los actos
y los productos que tienen la capacidad para cambiar un dominio, orientados a generar

valor diferenciado en las organizaciones.”
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5 REFERENTE TEORICO

El marco tedrico que se presenta a lo largo de este acépite, esta compuesto los temas

fundamentales para esta investigacion:
5.1 INNOVACION EMPRESARIAL

Podemos definir la innovacion como toda “actividad dirigida a la generacion, por un lado, y
a la aplicacion por otro, de nuevos conocimientos” (Nueno, Kalthoff, & Nonaka, 1998), es
decir a la creacion de la idea y su explotacion; en primer lugar se trata de encontrar una
nueva forma no concebida de hacer algo, y luego se incluye el desarrollo comercial, la

aplicacion, y transferencia de conocimientos y resultados.

Segun el Manual de Oslo (2005), una innovacioén es: “La introduccion de un nuevo, o
significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo
método de comercializacidn o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas
de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores” (OCDE, &
Eurostat, 2005).

Innovar implica "combinar diferentes tipos de conocimiento, competencias, capacidades y
recursos” (Fagerberg & Verspagen, 2002) buscando una ventaja competitiva, sea por
disminucion en los costos de produccion, por el desarrollo de nuevos productos o por

cambios en los productos existentes.
5.2 EL PROCESO INNOVADOR

En el proceso de innovacion que motoriza el cambio tecnoldgico, la empresa ocupa el
centro de la escena. En efecto, la empresa observa e interpreta el mercado (su
conformacién, sus caracteristicas, el entorno general y el especifico, las posibilidades u

oportunidades que ofrece y las dificultades que presenta) y actua en consecuencia, es decir,
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disefia una estrategia y la ejecuta. La competitividad de las empresas depende cada vez méas
de que se acierte en la eleccion de la estrategia adecuada y de que la misma sea ejecutada
correctamente (BID, 2009).

Un proceso innovador puede iniciar de maltiples formas, los principales impulsores de este
son los siguientes (Gill, 1993: 34,35):

o Crear nuevos productos, servicios 0 procesos.

o Crear nuevos mercados, es decir, conquistar mercados que la empresa todavia no
tiene.

o Crear nuevos productos, para abarcar nuevos mercados.

o Promover un espiritu pionero. Esto suele ser una tarea realizada por los directivos al

potenciar la creatividad de sus empleados.

Un proceso innovador se da en tres momentos o ciclos finitos: Iniciacion, articulacion y
promocion, cada uno busca la obtencion del resultado, el primer ciclo busca la generacion
de ideas innovadoras; el segundo, el desarrollo de la innovacion y el tercero, el lanzamiento

de las innovaciones (Ortiz & Nagles, 2012).

¢ Iniciacién de la innovacién: se basa en el aprendizaje, el desarrollo de la culturay la
capacidad innovadora, que se fortalece a partir de una fase de gestacion, donde la
organizacion desarrolla herramientas o metodologias de vigilancia y creatividad, para
hacer uso efectivo del conocimiento; y una fase de evaluacion que con frecuencia
identifica que la informacidn inicial es insuficiente para generar el ejercicio creativo
(Ortiz & Nagles, 2012).

e Articulacién de la innovacién: Para que la idea sea de valor debe ser formulada
adecuadamente. La articulacion de la innovacion ayuda a que las ideas innovadoras se
transformen en desarrollos practicos, esta incluye la investigacion, desarrollo y
pruebas. Con la investigacion, la idea se provee de los elementos de investigacion

béasica, para hacerse formal y definir su concepto. En el desarrollo se describe y precisa
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cémo el producto o servicio va a satisfacer a las necesidades del cliente. En fase de
prueba se determina si la innovacion es viable en la medida que las actividades
involucradas en el desarrollo estan articuladas para un resultado especifico percibido
por el cliente, es en esta etapa que las ideas logran una trasformacion estructural, por
eso las pruebas deben ser validadas bajo alguna metodologia (Ortiz & Nagles, 2012).

e Promocion de la innovacion: Es necesario someter la innovacion al mercado, es decir,
del estado de desarrollo llegar hasta la produccion y el lanzamiento. En la fase de
produccion es donde se disefia el plan de comercializacion estableciendo estrategias
coherentes con la planificacion estratégica, tecnoldgica e industrial. El lanzamiento y
difusion solo es factible si las anteriores etapas presentaron resultados satisfactorios.
Dos pardmetros de evaluacion de la efectividad de la innovacion son la aceptacion en
el corto plazo, y el nivel de repeticion de compra. El seguimiento al ejercicio de
comercializacion permite monitorear el desempefio de la innovacion y sirve de punto
de referencia para mejorar el proceso y lograr niveles de efectividad cada vez mayores
en el futuro (Ortiz & Nagles, 2012).

5.3 LOS RESULTADOS DE LA INNOVACION

De acuerdo con el Manual de Oslo (OCDE & Eurostat, 2005) la materializacién de la

innovacion puede ser a través de:

o Innovacion en producto
o Innovacion en procesos operacionales/produccion
o Innovacion en marketing

o Innovacion en procesos administrativos
5.4 TIPOLOGIAS DE LA INNOVACION

Frente a lo anterior, de acuerdo con algunas tipologias de la innovacion establecidas por

diferentes autores se tiene que segun el objeto de las innovaciones estas pueden ser:
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innovaciones de producto, proceso, mercadotécnica y organizacion, las cuales se describen

a continuacion:

Innovaciones de producto: Corresponde a la introduccion en el mercado de un bien
0 servicio nuevo, o de uno existente pero significativamente mejorado en cuanto a
sus caracteristicas o al uso al que se destina (Sancho, 2007).

Innovaciones de proceso: Consiste en la introduccion en el mercado tanto de nuevos
procesos 0 métodos de produccion como de procesos ya existentes, pero mejorados;
incluye cambios significativos en las técnicas, en los equipos empleados, en
«software», etc, (Sancho, 2007). Cuando la estrategia es encontrar una nueva forma
de trabajar al lograr hacer las cosas de forma distinta, mas rapida y/o barata, las
innovaciones de proceso son la mejor practica al servicio de la empresa (Gomez,
2009).

Innovaciones de mercadotecnia: Se da cuando existe la aplicacién de un nuevo
método de comercializacién que implique cambios significativos en el disefio o
empaquetado del producto, en su promocion, o en el precio; comprende la creacién
de nuevas estructuras de mercadotecnia en la empresa (Sancho, 2007).
Innovaciones de organizacion: Introduccion de un nuevo sistema organizativo en las
practicas, la organizacién del lugar de trabajo o las relaciones exteriores de la
empresa; en consecuencia hay un cambio o mejora en la organizacién o en la

gestion de la empresa (Sancho, 2007).

Ahora bien, segun Dussauge, Hart, & Ramantsoa (1992) las innovaciones segun la

magnitud del cambio que conllevan pueden ser:

Incremental: La articulacion entre conceptos y componentes o arquitectura del
producto no se cambia, Unicamente se refuerzan o mejoran algunos de sus
componentes o conceptos.

Radical: Tanto la arquitectura como los componentes son alterados, de hecho se

trata de un nuevo producto.
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e Modular: Se cambian radicalmente los componentes modulares de un producto pero
su arquitectura permanece sin cambio.

e Arquitectonico: Se modifica la forma en que se articulan los componentes y
conceptos del producto pero los componentes y conceptos Unicamente se refuerzan

0 permanecen sin cambio.
55 ACTIVIDADES DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION (ACTI)

Las Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ACTI) comprenden aquellas
actividades sistematicas que estan estrechamente relacionadas con la produccion,
promocion, difusion y aplicacidn de los conocimientos cientificos y técnicos en los campos
de la ciencia, la tecnologia y la innovacion. Este concepto agrupa unas categorias de
actividades que se definen como:

e Investigacion y desarrollo experimental: Comprende la financiacién, ejecucion y
desarrollo de proyectos y/o actividades dirigidas a la realizacién de trabajos de
creacion emprendidos de manera sistematica con el fin de aumentar la suma de
conocimientos humanos, culturales y sociales, asi como la utilizacién de esta suma
de conocimientos para concebir nuevas aplicaciones.

e Apoyo a la formacién y capacitacion cientifica y tecnoldgica: Se incluyen las
actividades encaminadas a la financiacion y los gastos en educacién formal a nivel
de maestria y doctorado y la formacidn permanente de cientificos e ingenieros
(postdoctorado y cursos de entrenamiento especializados).

e Actividades de innovacion: Actividades necesarias para la adquisicion, asimilacién
e incorporacion de nuevos conocimientos. Incluye los disefios, capacitaciones,
manuales técnicos, adquisiciones de infraestructura, maquinaria y equipos, y otras
actividades realizadas con el fin de implementar innovaciones.

e Servicios cientificos y tecnoldgicos: Engloba las actividades relacionadas con la

investigacion y desarrollo (1+D) que contribuyen a la produccion, difusion y
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aplicacion de conocimientos cientificos y técnicos. Dentro de este tipo de

actividades, se encuentran:

5.6 LASACTIVIDADES DE INNOVACION

Las Actividades de Innovacion involucran los esfuerzos en procura de generar nuevos
conocimientos; por adquirir, adaptar o desarrollar conocimientos existentes; asi como, las
diversas formas de incrementar las capacidades productivas y tecnoldgicas de la empresa ya
sea en su equipamiento como en su dotacion de recursos humanos (BID, 2009), estas

incluyen:

e Investigacion y Desarrollo (1+D), tanto al interior de la empresa o por la via de un
acuerdo o contratacion de un agente externo a la firma, que es quien lleva adelante
los trabajos;

e Adquisicion de tecnologia incorporada (equipos, hardware y software) y
desincorporada (licencias, patentes)

e Contratacion de consultorias y asistencia técnica

e Actividades de Ingenieria y Disefio Industrial;

e Capacitacion del personal.

e Actividades de marketing
5.7 GESTION DE LA INNOVACION

Las ideas mas innovadoras provienen de metodologias sistematizadas y, por eso, lo méas
importante para que las empresas comiencen a crear nuevos productos y servicios es que
establezcan un sistema de gestidn de la innovacion que permita ordenar en etapas los
procesos Y los roles, asi como los objetivos y las medidas relevantes que permitan

visualizar el progreso de la idea paso a paso (Drucker, 1985).
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Asi, entre las ventajas de implementar la gestion de la innovacion se encuentran las mejoras

en el cumplimiento de las necesidades expresadas por los clientes, una mayor probabilidad

de revisar fallas del producto o servicio en el mercado, una reduccion del tiempo necesario

en la creacion de nuevos productos o servicios y eficiencia en el uso de recursos humanos

(tiempo y costos operativos). Ademas, ayuda en la deteccion temprana de problemas y

riesgos con un futuro producto o servicio, y puede ser un apoyo para la direccion

estratégica de la empresa (Gutiérrez, 2010).

5.8 ACTIVIDADES PARA LA GESTION DE LA INNOVACION

A continuacion se describen las principales actividades para gestionar la innovacion en las

empresas.

La innovacion como estrategia: La realizacion de un Plan Estratégico Tecnoldgico
(PET) con el fin de definir el proceso que ha de seguir para avanzar de la situacion
tecnoldgica actual a la deseable en un plazo de tiempo razonable. (ANAIN, 2008: 15)
La gestion de la tecnologia conduce a un incremento de conocimientos que se traduce
en innovacion.

Creatividad e Innovacion: La creatividad fuente de generacion de ideas, base u origen
de todo proceso innovador es un punto clave en el que se fundamenta la estrategia de
innovacion de las organizaciones. Por todo ello puede afirmarse que la creatividad es
un recurso econdémico fundamental (ANNAIN, 2008: 27).

Vigilancia tecnoldgica, Benchmarking e Inteligencia Competitiva: Hacen referencia a
procesos que sirven para dar soporte a la toma de decisiones en el ambito de la empresa
pues proporcionan informacién y conocimiento sobre el entorno y permiten mejorar, la
posicion competitiva de ésta. (ANNAIN, 2008:37). De acuerdo con Navarra (2008)
para llevar a cabo cualquiera de estos procesos siempre se deben cumplir con las
siguientes actividades: Definicion de necesidades de informacidn, bdsqueda y recolecta
de informacion, tratamiento de la informacion y difusion y proteccién de la

informacion.
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Gestion de Proyectos Tecnologicos y de Innovacion: El principal objetivo de la gestion de
proyectos es asegurar que el proyecto sea entregado de acuerdo con el alcance, el tiempo y
el coste definido para este. La dindmica propia de la ejecucion de cualquier proyecto se
puede concebir como la sucesion de una serie de procesos, entendiendo estos procesos
como las acciones necesarias para poder obtener un resultado. De ahi la importancia de
distinguir estos cinco procesos en la ejecucion de cualquier proyecto: Procesos de

iniciacion, planeacion, ejecucion, control y cierre (Miranda, 2004).

a. La Financiacion de la Innovacion: La viabilidad de un proyecto en ocasiones se ve
condicionada por la capacidad de financiacion con la que se cuente. Por este
motivo, es necesario conocer los diferentes instrumentos de financiacion existentes,
principalmente aquellos provenientes de entidades publicas. (ANNAIN, 2008: 59)

b. El Aseguramiento de la Innovacion: cada vez se hace més necesaria la proteccion y
conservacioén de los productos, los procesos y las innovaciones, al objeto de mejorar
la posicion competitiva de las empresas. Asi, la propiedad industrial hace referencia
a un conjunto de derechos exclusivos que protegen tanto la actividad innovadora
manifestada en nuevos productos, nuevos procedimientos o nuevos disefios, como
la actividad mercantil, mediante la identificacién en exclusiva de productos y
servicios ofrecidos en el mercado. (ANNAIN, 2008: 69)

5.9 MEDICION DE LOS PROCESOS INNOVATIVOS

La mision principal de las encuestas de innovacion es la de reunir un conjunto de datos e
informacidn respecto de las conductas y las estrategias innovativas de las empresas y de los
procesos de innovacion en general, tal que sea posible construir un conjunto de indicadores
capaces de satisfacer, a la vez, las condiciones de pertinencia, confiabilidad y

comparabilidad que se les exige (BID, 2009).

Si bien la seleccion de los indicadores de medicion (proceso que sera determinante para la

definicion de las caracteristicas del ejercicio de medicion) debera necesariamente tomar en
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cuenta las caracteristicas particulares de los procesos a evaluar y de los agentes a
entrevistar, la disponibilidad de recursos y de tiempo para el relevamiento de los datos, la
experiencia acumulada por los equipos encargados de la tarea. (Banco Interamericano de

Desarrollo, 2009). Entre los grandes grupos de indicadores para medir se destacan:

o Estrategias innovativas
o Resultados de las actividades de innovacion y Apropiabilidad
o Obstaculos a la innovacidn: Principalmente las fuentes de financiamiento y el

aprovechamiento de instrumentos publicos de financiacion.
5.10 CAPACIDADES PARA LA INNOVACION

En términos organizacionales es importante conocer las definiciones de capacidad

empresarial y capacidad de innovacion.

Sefialan Pomareda (2001) y Lazarte (2000) que la capacidad empresarial es el conjunto de
conocimientos, habilidades y destrezas empresariales mediante el cual una empresa utiliza
sus diferentes recursos para generar innovacion para llevar a cabo la actividad empresarial

y generar iniciativas empresariales exitosas y permanentes.

Chiva & Camison (2002), refieren que no es suficiente solo con contar con los recursos ya
que ellos por si solos no dan cuenta de su potencialidad; ademéas de poseerlos, se requiere
saber usarlos, combinarlos y explotarlos de acuerdo con las condiciones cambiantes del
entorno y este uso sera el que determine las capacidades con las que cuenta la organizacion.
Asi, debe distinguirse entre la tenencia del recurso y la capacidad que se desarrolla al usarlo
y reconfigurarlo en el tiempo, ya que la ventaja competitiva se podria perder al contar con

condiciones diferentes en el entorno.
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La innovacion es una estrategia clave para lograr la competitividad de las empresas, pero
para que el proceso sea efectivo cada organizacion debe adaptar el proceso de innovacion a
sus propias capacidades y recursos (humanos, intelectuales, Infraestructura y econémicos),
el alcance de las metas de innovacién depende de estos factores. Al verificar la literatura
frente al tema algunos autores mencionan que las dinamicas mas cominmente relacionadas
con la innovacion corresponden a: la creacion de conocimiento (Nonaka & Takeuchi,
1995), la absorcién de conocimiento (Zahra & George, 2002), la integracion de

conocimiento (Grant 1996) y la reconfiguracion de conocimiento (Lavie, 2006).

Sanabria (2016) sefiala que la capacidad de innovacion es la reunién de habilidades internas
(tecnoldgicas, actitud de emprendimiento, procesos de aprendizaje y modos de construccion
del conocimiento) de la organizacién (y de los individuos que la componen) que le
permiten mejorar .significativamente o crear productos, procesos, metodos de marketing,

organizacion y herramientas para la innovacion social.
5.11 CAPITAL INTELECTUAL

Para Stewart (1998), quien es precursor en este campo, el capital intelectual hace referencia
a los conocimientos de cada uno de los empleados y que la empresa puede aprovechar para

generar una ventaja competitiva.

El capital intelectual ademas de los conocimientos y aptitudes de los empleados, incluye la
infraestructura fisica, el relacionamiento con los clientes y cualquier otro proceso que
permita potenciar estos activos. El capital intelectual es la combinacién de activos
intangibles derivados de la formalizacion, captura e integracion del conocimiento que

permite a una organizacion alcanzar una posicion ventajosa en el mercado (Pérez, 1999).

En cuanto a las dimensiones del capital intelectual, en los ultimos afios parece existir un
consenso en dividir el capital intelectual en tres componentes: el capital humano, el capital

estructural y el capital relacional (basado en las relaciones).
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5.12 EL CAPITAL HUMANO

El capital humano, elemento estratégico para muchas empresas, puede definirse como el
conocimiento y aptitudes que los empleados poseen y que en el momento de desvincularse
de una empresa se llevan consigo. Sefiala (Cafiibano et al, 2002: 19) que involucra el
conocimiento, competencias, experiencia y habilidades de las personas. Entre los
elementos que integran el capital humano, se han sefialado elementos de tipo personal como
las competencias, actitudes, agilidad intelectual (Tovstiga & Tulugurowa, 2009: 71, asi
como otros de indole genérico como la capacidad para trabajar en equipo o la capacidad
para innovar (Cafiibano et al, 2002: 19).

El capital humano se constituye en la sumatoria de los conocimientos que han adquirido los
empleados a través de su vida laboral y que en el momento de retirarse de una empresa se

llevan junto a ellos
5.13 EL CAPITAL ESTRUCTURAL

El capital estructural se define como el conocimiento formalizado que se encuentra
sistematizado en la empresa y que permanece cuando los empleados se desvinculan
(Canibano et al, 2002). Involucran las rutinas, sistemas, cultura, bases de datos, flexibilidad
organizativa, capacidad organizativa del aprendizaje, entre otros. La filosofia de la gestion
(Fox, 2009) y el capital reputacional (Tseng & Goo, 2005) también han sido incluidas por
algunos autores en el concepto de capital estructural. De entre los distintos elementos del
capital estructural, el conjunto de creencias y valores compartidos por los miembros de una
Organizacion, definido como la cultura organizativa ha sido sefialada como uno de los
elementos relevantes del capital intelectual que proporciona apoyo al capital humano y le

permite aprovechar al maximo su potencial (Sanchez & Cafiizares et al. 2007).

5.14 CAPITAL RELACIONAL
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Para Péerez (1999), el capital relacional se refiere al valor que tiene para la empresa el
conjunto de relaciones que mantiene con los agentes de su entorno (clientes, proveedores,
competidores, etc.). Por tanto, este tipo de capital incluye el valor que generan las
relaciones de la empresa, no sélo con clientes, proveedores y accionistas, sino con todos sus
grupos de interés, tanto internos como externos. El capital relacional representa el
conocimiento existente en las relaciones que la empresa mantiene con los agentes de su

entorno y, como ocurre con el capital humano, no puede ser poseido por la organizacion.
5.15 BENEFICIOS DE LA APLICACION DE INNOVACION

Existe un consenso entre los autores acerca de los beneficios para las empresas a partir de la
aplicacion de estrategias innovadoras, inversion en tecnologia y sobre los procesos de | + D
(Benavides & Quintana, 2002: 19; Aboites & Soria, 1999).

Entre los beneficios mas importantes se pueden sefialar:

e Crea unarelacion armoniosa entre la organizacion y el cliente. La innovacion tiene
como proposito principalmente satisfacer las necesidades de los clientes, quienes
siempre estaran dispuesto a adquirir productos que cumplan con sus requisitos. Este
se convierte en el principal beneficio al momento de innovar.

e Aumenta el volumen de ventas. La satisfaccion de los clientes a través de nuevos
productos o el mejoramiento de los existentes aumenta el nimero de clientes, las
ventas y el ingreso a nuevos mercados.

e Mejora la imagen de la organizacién. Por medio de la innovacion, los clientes se
sienten mucho mas satisfechos, lo que genera como efecto la mejora indiscutible
de la imagen de las empresas innovadoras, promovidas por los requerimientos de la
Ilamada sociedad del conocimiento.

e Optimizacion de costos. Sin duda la innovacion en procesos permitira disefiar o
redisefiar procesos muchos mas eficientes y eficaces que permitira optimizar los

recursos en la produccion de un bien o la prestacion de un servicio.
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5.16 IMPULSORES DE LA CULTURA INNOVADORA DE LAS EMPRESAS DE
SERVICIOS.

o Sefiala (Hjalager, 2010; Cabagnols & Le Bas, 2002; Feeny & Rogers, 2003) que
varios estudios muestran factores homogéneos que pueden explicar el
comportamiento innovador de las empresas, entre los mas importante se encuentran:

e Las caracteristicas del mercado que demandan los productos de las empresas
respecto a: la elasticidad de los precios, la evolucion y homogeneidad de los
mismos.

e Laestructura econémica del mercado en el cual se compite (monopolio, oligopolio,
competencia monopolistica, competencia perfecta) a nivel de concentracién, la
intensidad de la competencia tecnoldgica, entre otros.

e Las estrategias que adopte la empresa: integracion vertical hacia adelante,
integracion vertical hacia atras, integracion horizontal, penetracién de mercados,
desarrollo de mercado, desarrollo de producto, diversificacion, entre otras.

e Las caracteristicas intrinsecas de la empresa respecto a su tamafio, sector al cual
pertenece, participacion en el mercado, etc.

e Otros factores que pueden explicar el comportamiento innovador de las empresas
hacen referencia a los consumidores, proveedores y sociedad conocimientos y
habilidades de los trabajadores, la I+D, los métodos de gestion, la cultura

empresarial o las redes internas y externas de la empresa.

5.17 OBSTACULOS ENDOGENOS Y EXOGENOS A LA REALIZACION DE
ESFUERZOS INNOVATIVOS

De acuerdo con Lugones (2008), un insumo importante para el disefio de politicas de
aliento a la innovacion es, por tanto, conocer cuales son los factores de mayor incidencia

negativa en las decisiones de las empresas con respecto a encarar procesos de innovacion.

Obstaculos de origen endogeno a la empresa
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Escasez o carencias en la empresa en materia de personal con las calificaciones
requeridas para encarar procesos innovativos;

Problemas o deficiencias en la organizacion administrativa o de la produccion;
Incertidumbre respecto de las posibilidades reales de éxito en los esfuerzos
innovativos (introduccion exitosa de innovaciones);

Inseguridad en cuanto a las posibilidades de apropiabilidad de los resultados
(proteccion via patentes, secreto, etc.);

Periodo de retorno excesivamente largo.

Obstaculos de origen exdgeno a la empresa

Vi.

Vii.

viii.

Escasez en el mercado laboral de personal con las calificaciones requeridas por
la empresa;

Problemas para el acceso a los conocimientos exdgenos requeridos por la
empresa (falta de correspondencia entre la oferta de conocimiento y los
requerimientos de las empresas; diferencias entre la oferta y la demanda de
conocimiento en ritmos, culturas, actitudes y modalidades de trabajo);

Reducido tamafio de mercado, lo que se traduce en deseconomias de escala;
Estructura del mercado en que opera o intenta operar la empresa (grado de
competencia o de oligopolizacion; barreras a la entrada);

Deficiencias en la infraestructura fisica disponible o demasiada diferencia entre
ésta y la requerida;

Deficiencias, dificultades burocraticas o alto costo en el sistema de proteccién
de la propiedad intelectual;

Dificultades de acceso o costo excesivo del financiamiento;

Insuficientes incentivos a la innovacion por bajo ritmo de cambio tecnologico en
el sector de actividad de la firma;

Insuficientes incentivos a la innovacidn por baja receptividad de la demanda;
Insuficientes incentivos a la innovacion por deficiencias en las politicas

publicas.
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6 OBJETIVOS

6.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de implementacion de la gestion de la innovacién en las empresas

tolimenses a partir de su participacion en el Programa Alianzas para la Innovacion fase .

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Definir las capacidades de las empresas del Tolima para la gestion de la innovacién

Identificar los procesos y las actividades de gestion de la innovacién en las empresas

tolimenses participantes en la alianza

Establecer los indicadores y actividades de innovacion llevados a cabo por las empresas

beneficiarias del programa.

Identificar beneficios, impulsores y barreras de las empresas del Tolima para la

implementacion de la gestion de la innovacion
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Determinar el nivel de influencia del programa alianzas para la innovacion fase | en la

implementacion de la gestion de la innovacion en las empresas del Tolima

7 DISENO METODOLOGICO

A continuacion se presenta el esbozo metodolégico que se utilizaré en el proceso de

investigacion:
7.1 ENFOQUE Y TIPO DE ESTUDIO
El presente estudio es una investigacién aplicada con enfoque mixto de tipo exploratorio.

Segln Vargas & Rosa (2009) la investigacion aplicada, es entendida “como la utilizacion
de los conocimientos en la practica, para aplicarlos en provecho de los grupos que
participan en esos procesos Yy en la sociedad en general, ademas del bagaje de nuevos

conocimientos que enriquecen la disciplina”.

Para Murillo (2008) “la investigacion aplicada o investigacion practica o empirica, se
caracteriza porgue busca la aplicacién o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la
vez que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica basada en
investigacion”. Asi los resultados y el conocimiento generado permite conocer la realidad

de forma rigurosa, organizada y sistematica.
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De acuerdo con los anteriores autores el caracter de investigacion aplicada del presente
estudio radica en el hecho de poder abordar la realidad actual de las empresas Tolimenses
que iniciaron procesos de gestion de la innovacion en la fase | del Programa Alianzas para
la Innovacion Tolima- Huila de Colciencias y evaluar el impacto que generaron las
diferentes actividades realizadas en el marco del programa, asi a partir del conocimiento
existente, se generard un plan de accion para el cierre de las brechas encontradas.

Por otro lado, el enfoque mixto de la presente investigacion consiste en “un proceso que
recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una
serie de investigaciones para responder a un planteamiento del problema” (Teddlie &
Tashakkori, 2003) esto a traves de la aplicacién de instrumentos como la entrevista
estructurada y de un analisis que permita la “transformacion de un tipo de datos en otro
(cuantitativos en cualitativos o viceversa) y/o generacion de un tipo de datos con analisis

del otro enfoque”. (Hernandez, Fernandez-Collado, & Baptista, 2010).

Algunos ejemplos de estudios mixtos segun Hernandez, Fernandez-Collado, & Baptista

(2006) son aquellos que:

Cuantifican datos cualitativos: los datos cualitativos son codificados y se les asignan

codigos a las categorias.

Cualifican datos cuantitativos: los datos cuantitativos de escalas de intervalo y razén son
sometidos a analisis de factores y las dimensiones resultantes (factores) se consideran temas

cualitativos.

Forman datos categoricos: sitlan caracteristicas obtenidas en un estudio cualitativo (por
ejemplo, diferentes grupos religiosos, estados de animo después del parto, etc.). Estas
caracteristicas se convierten en una variable categorica que posteriormente se introduce

como variable en un estudio correlacional-causal.
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Validan un instrumento cuantitativo: aplican una prueba y después obtienen datos
cualitativos sobre los elementos esenciales del instrumento, por ejemplo, grupos de
enfoque, y utilizar estos datos como informacion sobre validez de criterio concurrente.
(pp.755-760)

Finalmente esta investigacion es de tipo exploratorio, pues permitira la familiarizacién con
“fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar
a cabo una investigacion mas completa respecto de un contexto particular, investigar
nuevos problemas, identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades
para investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y postulados” (Hernandez, Fernandez-

Collado, & Baptista, 2010).
7.2 POBLACION Y MUESTRA

El anélisis de la poblacion se realizd a través de la base de datos de las empresas que se
registraron en el Programa Alianzas para la innovacion fase I, esta base fue suministrada
por el area de Competitividad de la Camara de Comercio de Ibagué y correspondié a 49
empresas domiciliadas principalmente en los Municipios de Ibagué, El Espinal, Chaparral y

Ortega.

Para la realizacion del trabajo de campo se tuvo en cuenta que las empresas que

participaran en el proceso de investigacion cumplieran con los siguientes requerimientos:

Disposicion: Los directivos de la empresa debian tener el interés y el tiempo necesario para
participar en el proceso investigativo.

Accesibilidad a la informacion: Las empresas que participaron en la investigacion debian

asegurar la cantidad y calidad de la informacion suministrada.

Estabilidad del personal: No se tendrian en cuenta las empresas que por cambios de su

estructura organizacional y/o de su estructura de capital, en la actualidad no tuvieran
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vinculado al menos a una persona que hubiera participado del programa Alianzas para la

innovacion.

Cambio de domicilio: Solo se tendrian en cuenta para la investigacion las empresas que en

la actualidad tuvieran como domicilio el departamento del Tolima.

Actividad econdémica: Se tendrian en cuenta las empresas que actualmente conserven la

actividad economica principal, registrada durante su participacion en el programa.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se realizo la encuesta a 35 empresas, teniendo un
margen de error del 9% y un nivel de confiablidad del 95%, frente a una poblacion de 49

empresas.

FICHA TECNICA

Nivel de implementacion de la innovacién en la empresas
Nombre de la investigacion Tolimenses que participaron en el Programa Alianzas para la
Innovacion Fase I.
Indagar sobre el nivel de implementacidon de la gestion de la
Objeto de la encuesta innovacion en las empresas tolimenses a partir de su

participacion en el Programa Alianzas para la Innovacion fase I.

Responsables José Lisandro Bernal
Tipo de estudio Investigacion aplicada con enfoque mixto, de tipo exploratorio.
Disefio muestral Muestreo intencional o de conveniencia

y o Empresas tolimenses participantes en el Programa Alianzas para
Poblacion objetivo B
la Innovacion Fase |
Cobertura geografica Departamento del Tolima
o . Fecha de inicio: 1 de Abril 2017
Fecha de realizacion del trabajo de campo o
Fecha finalizacion: 31 de Agosto de 2017

Universo 49 empresas

Y@
@2 =D + @D2()(@)

Férmula de la muestra n
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Nivel de
Confianza
90%
95%
97%
99%

Variables de la formula

Tamafio de la Muestra

Grado de confianza

Margen de error

Mecanismo de aplicacion

Financiacion

N: Universo n: muestra
p: Probabilidad de ocurrencia

g: Probabilidad de no ocurrencia

Z: Nivel de confianza

e: Error

35
95%
9%

Encuesta dirigida

Recursos propios

Matriz de Tamafios muéstrales para un universo de 49 con una p de 0,5

10,0%
28
32
35
38

9,0%  8,0%

31 33
.
37 39
40 41

d [error maximo de estimacion]
50% 4,0%

7,0%
36
39
41
43

6,0%

39
41
43
44

41
43
44
46

44
45
46
47

Fuente. Elaboracién propia. 2017

7.3 METODO Y TECNICA

3,0%

46
47
47
48

2,0%
48
48
48
48

1,0%

49
49
49
49

La técnica empleada para la recoleccion de informacion primaria correspondio a la encuesta

presencial, que se aplicd a un total de treinta y cinco (35) empresas del departamento del

Tolima de las cuarenta y nueve (49) que participaron en el Programa Alianzas para la

innovacion Fase |, previa realizacion de estudio piloto y visita inicial a las empresas.

Se encuesto al personal directivo que hizo parte de los procesos de gestion de la innovacion

iniciados en el marco del programa.

En cuanto a la recoleccion de la informacion secundaria se utilizo la técnica de

investigacion bibliogréafica, destinada a obtener informacion de libros, revistas, periodicos y

documentos en general (corresponde al analisis de documentos).
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7.4

INSTRUMENTO

El instrumento aplicado fue validado por expertos de la Universidad Auténoma de

Manizales y la Camara de Comercio de Manizales y estuvo dividido en siete (7)

Componentes (Ver anexo A):

El primer componente orientado a recoger la informacion general de las Empresas a

encuestar.

El segundo componente enfocado a caracterizar las capacidades de las empresas
encuestadas de acuerdo a: la capacidad de vigilar, capacidad de respuesta ante el
entorno, la capacidad de resolver problemas, capacidad de aprender, capacidad de

innovar, capacidad de explotacion del conocimiento, entre otros aspectos.

Un tercer componente contemplo la caracterizacion de la gestion de la innovacion
desde tres aspectos: La estrategia, la capacidad de innovacion y la gestion

propiamente dicha.

En el cuarto componente, se realizo la caracterizacion de las actividades de ciencia,

tecnologia, innovacién e indicadores relacionados.

En el quinto componente se recolectd la informacién relacionada con la gestion del

capital intelectual.

La informacidn relacionada con los Beneficios, impulsores, barreras e impactos de

innovacion en las empresas se identificaron en el componente seis.

El Gltimo componente de la encuesta indag6 sobre la mentalidad y cultura en las

organizaciones encuestadas.

En la figura 1, se resumen los componentes del instrumento de recoleccion de informacion

aplicada.
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Figura 1 Componentes del instrumento de recoleccion de informacion

ﬁ

Informacion
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acionados.

Fuente: Elaboracién propia. 2017

7.5 FASES DE LA INVESTIGACION

Pasd 1: El proceso de investigacion se inicid con la revision bibliogréfica de los planes de
desarrollo de los entes territoriales, el Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Tolima
y las diferentes publicaciones en revistas indexadas, tesis de grados e informes sobre
innovacion empresarial que estaban disponibles en las bibliotecas y bases de datos de las

universidades.

Paso 2: Se consulto en la Camara de Comercio de Ibagué y en la Camara de Comercio del
Sur y Oriente del Tolima, los empresarios participantes en el Programa Alianzas para la
Innovacion Fase I.
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Paso 3: Se disefio y realizo la prueba piloto del instrumento validado por expertos de la
Universidad Autonoma de Manizales para medir el nivel de implementacion de la gestion
de la innovacion en las empresas tolimenses que participaron en el Programa Alianzas para
la Innovacion Fase |y asi poder identificar si las preguntas de las encuestas estaban

midiendo las variables que se requerian en el proceso de investigacion.

Paso 4: Se aplicé el instrumento para la recoleccion de informacién primaria en las

empresas participantes del Programa Alianzas para la Innovacion Fase 1.

Paso 5: Se llevo a cabo el proceso de codificacion a traves de la asignacion de signos

numéricos a las respuestas de los cuestionarios.

Paso 6: Una vez la informacion recolectada fue validada, editada y codificada, se introdujo
los datos al programa SPSS version 24.0; algunos analisis complementarios se realizaron a
través de Excel. (Ver Anexo B. Resultados SPSS Versién 24.0 y tablas complementarias

Excel)

Paso 7: Se realizé la sistematizacion, analisis, inferencias estadisticas e interpretacion de la

informacion recolectada.

Paso 8: Entrega de resultados de la investigacion.

En la figura 2 se resumen las fases de la presente investigacion:
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Figura 2 Fases de la investigacion

1. Revision fuentes
bibliograficas

2. Obtencion base de
datos empresarios
participantes en el
programa alianzas
innovacion Fase |

3. Realizacién prueba
piloto del instrumento

4. Aplicacion del
instrumento para la
recoleccion de
informacion primaria

5. Proceso de 6.Aplicacién programa

SPSS version 24.0.

codificacion de datos

7. Sistematizacion,
analisis, inferencias

estadisticas e
interpretacion de la
informacion recolectada.

el 8. Entrega de resultados

Fuente: Elaboracion propia. 2017
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8 RESULTADOS OBTENIDOS EN LA INVESTIGACION

El anélisis de los resultados de la investigacion se realiza a partir de cinco componentes; el
primero hace referencia a la caracterizacion general de las empresas que participaron en el
programa ; un segundo componente trata de la caracterizacion de las capacidades; seguido
de la caracterizacion de los procesos de gestion de la innovacion; como cuarto componente
se describe el analisis de los indicadores de innovacion y un quinto componente busca

determinar los impactos del Programa Alianzas para la Innovacién Fase I.
8.1 CARACTERIZACION GENERAL DE LAS EMPRESAS PARTICIPANTES

El 51,4% de las empresas encuestadas participantes en el Programa Alianzas para la
Innovacion Fase | en el departamento del Tolima, se encuentran localizadas en la ciudad de
Ibagué, el 48,6% restante se encuentran ubicadas en el Espinal y Guamo como se muestra a

continuacion (Figura 3):

Figura 3 Ubicacidn de las empresas encuestadas

Guamo;

= lbague = Espinal = Guamo

Fuente: Elaboracion propia. 2017

Frente al tamarfio de las empresas encuestadas segun el monto de los activos: el 57,1% son
microempresas, el 31,4% son pequefias empresas, el 5,7% medianas y el 5,7% grandes

empresa; como se observa en la figura 4:
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Figura 4 Tamafio de las empresas encuestadas

Mediana; Grande;
5,7% 5,7%

\

= Microempresa = Pequefia = Mediana = Grande

Fuente: Elaboracion propia. 2017

Respecto a la clasificacion de las empresas encuestadas segun sector y subsector econdémico
se destaca qué: en primer lugar, el 22,9% pertenece a las industrias manufactureras; en
segundo lugar, se observa que el 20% se encuentra en el renglon del comercio al por mayor
y al por menor; y en tercer lugar, con un 11,4% de participacion aparecen las empresas del
renglon agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca (evidenciandose presencia del
sector primario, secundario y terciario entre los primeros puestos); los demas sectores y su

participacion se presenta a continuacion (Figura 5).
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Figura 5 Clasificacion de las empresas encuestadas segun sector econémico

Industrias manufactureras
Comercio al por mayor y al por menor

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y...

Otras actividades de servicios

Actividades de servicios administrativos y...

Alojamiento y servicios de comida
Educacion

Actividades financieras y de seguros
Informacidn y comunicaciones
Transporte y almacenamiento
Construccion

Distribucion de agua; evacuacion y..

I 22 9%
I 20,090

Fuente: Elaboracion propia autor. 2017

Finalmente, a continuacion se presentan las actividades econdmicas de las empresas

encuestadas (Tabla 2):

Tabla 2 Actividades econémicas de las empresas encuestadas

Actividades econdmicas N° empresas Part.
1011- Procesamiento y conservacion de carne y productos carnicos 4 11,4%
4723- Comercio al por menor de carnes 3 8,6%
9499- Actividades de otras asociaciones n.c.p. 3 8,6%
0121 Cultivo de frutas tropicales y subtropicales. 2 5,7%
0150- Explotacidn Mixta (Agricola y Pecuaria) 2 5,7%
5611- Expendio a la mesa de comidas preparadas 2 5,7%
1020- Procesamiento y conservacion de frutas, legumbres, hortalizas 1 2,9%
y tubérculos.
1081 - Elaboracién de productos de panaderia 1 2,9%
1104- Elaboracion de bebidas no alcohdlicas y aguas minerales 1 2,9%
1420- Confeccidn de prendas de vestir excepto prendas de piel 1 2,9%
3110- Fabricacion de muebles 1 2,9%
3600- Captacion, tratamiento y distribucion de agua 1 2,9%
4290- Construccidn de otras obras de ingenieria civil 1 2,9%
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4620 Comercio Al por mayor de materias primas agropecuarias; 1 2,9%
animales vivos

4664- Productos quimicos basicos, cauchos y plasticos en formas 1 2,9%
primarias y productos quimicos

4690- Comercio al por mayor no especializado 1 2,9%

4921 Transporte de pasajeros. 1 2,9%

5621- Catering para eventos 1 2,9%

6201- Actividades de desarrollo de sistemas informaticos 1 2,9%

(planificacion, analisis, disefio, programacion, pruebas)

6522- Servicios de seguros sociales de riesgos profesionales. 1 2,9%

7820- Actividades de agencias de empleo 1 2,9%

7911- Actividades de la Agencia de viajes 1 2,9%

8299- Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas n.c.p. 1 2,9%

8530- Establecimientos que combinan diferentes niveles de 1 2,9%

educacion
8559- Otros tipos de educacion n.c.p. 1 2,9%

Fuente: Elaboracion propia autor. 2017
8.2 CARACTERIZACION DE LAS CAPACIDADES DE LA EMPRESA

El analisis de los resultados respecto a las capacidades de los empresarios participantes en
el Programa Alianzas para la Innovacion Fase |, se realizo6 respecto a ocho (8) variables:
capacidad de vigilar, capacidad de respuesta, capacidad de resolver problemas, capacidad
de aprender, capacidad de innovar, capacidad de explotar el conocimiento, memoria

organizativa y las variables cultura, aptitudes y comportamiento.
8.2.1 Capacidad de vigilar

La capacidad de vigilar de las empresas se fundamento en el andlisis de las siguientes
variables: mercado, competidores, proveedores, nuevos desarrollos, clientes, nuevos
productos y colaboradores. Como se observa en la figura 6 los empresarios perciben que la
mayor vigilancia se da en lo relacionado con sus clientes (media alta 40% y alta 34,29%),
competidores (media alta 40% y alta 17,14%) y mercados (media alta 31,43% y 25,71%);
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asi mismo se tiene que la variable con menos vigilancia es la de proveedores — lo que hacen

sus proveedores y con quién (muy baja 8,57% y baja 22,86%).

Figura 6 Capacidad de vigilar

Colaboradores 31,4% 37,1% 20,0%

Nuevos Productos 25,7% 31,4% 22,9%
Clientes 5 20,0% 40,0% 34,3% = Muy baja
= Baja
Nuevos Desarrollos 34,3% 25,7% 22,9% = Media
= Media alta
Proveedores 40,0% 11,4% 17,1% m Alta
Competidores 25,7% 40,0% 17,1%

Mercados 20,0% 31,4% 25,7%

Fuente: Elaboracion propia autor. 2017

8.2.2 Capacidad de respuesta

Respecto a la capacidad de respuesta de los empresarios a variables como: nuevas
tendencias del mercado, nuevas ofertas de competidores, nuevas propuestas de
proveedores, consulta de clientes, introduccion de nuevos productos y servicios (nuevas
funcionalidades), aparicion de nuevos procesos e inquietudes de los colaboradores; se
encontré que ellos perciben principalmente que su mayor capacidad de respuesta se da
frente a las consultas de los clientes (media alta 48,57% y alta 28,57%), siguiendo con las
inquietudes que presentan los colaboradores (media alta 54,29% y alta 11,43%) y luego
ante posibles nuevas ofertas que realicen los competidores (media alta 40% y alta 11,43%);

cabe resaltar que el 45,71% de los empresarios encuestados se sienten medianamente
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preparados ante la introduccion de nuevos productos o servicios. Se observa que la
percepcion de menor capacidad de respuesta se da ante las nuevas tendencias del mercado y
la aparicion de nuevos procesos con una participacion del 20% en cada una de las variables.

En figura 7 se detalla la capacidad de respuesta de las empresas:

Figura 7 Capacidad de vigilar

Inquietudes de los colaboradores 5,7% 1% 54,3% 11,49

Aparicion de nuevos procesos | 20,0% 37,1% 37,1% 5,79

Introduccion a nuevas funcionalidades o nuevos

productos y servicios 11'4 = Muy baja
Baja
Consulta de Clientes 5,7 u Media
® Media alta
Nuevas propuestas proveedores |,7 m Alta

Nuevas ofertas de competidores 11,49 37,1% 40,0% 11,49

Nuevas tendencias del mercado  20,0% 34,3% 34,3%  11,4%

Fuente: Elaboracién propia autor. 2017

8.2.3 Capacidad de resolver problemas

En relacidn a esta variable, se tiene que los empresarios perciben tener una mayor
capacidad para resolver problemas de sus colaboradores (media alta 65,71% Yy alta 2,86%);
de sus clientes (media alta 45,71% y alta 14,29%) y de sus proveedores (media alta 57,14%
y alta 2,86%); ademas un 42,9% aseguran sentirse medianamente capacitados para resolver
problemas en los nuevos mercados 0 mercados ya existentes. Por otro lado, un 31,4%
perciben que son débiles resolviendo problemas conjuntamente con los competidores. En la
figura 8 se presentan los resultados frente a esta variable:
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Figura 8 Capacidad de resolver problemas

Colaboradores ¢ 22,9% 65,7% 2,9%
Procesos & 34,3% 48,6% 8,6%
Productos o Servicios ¢ 37,1% 48,6% 5,79 = Muy baja
= Baja
Anticipar/ detectar/ rgsolver/ problemas de los 5 34.3% 45.7% 14.3% = Media
clientes
m Media alta

Proveedores 22,9% 57,1% 2,9% m Alta
Conjuntamente con competidores 31,4% 28,6% 8,6%
Para nuevos mercados o existentes 42,9% 40,0% 5,79

Fuente: Elaboracion propia autor. 2017
8.2.4 Capacidad de aprender

Se encontro que los empresarios perciben que su capacidad de aprendizaje es alta,
destacando que el mayor aprendizaje proviene de los clientes (media alta 60% y alta
22,86%), los mercados (media alta 62,86% y alta 14,29%) y los procesos de la empresa

(media alta 57,14% y alta 20%) como se muestra a continuacion (Figura 9):
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Figura 9 Capacidad de aprender.

De los Colaboradores I e1420,0% 60,0% 11,49
De los procesos de la Empresa | 22 L 57,1% 20,0%
De los productos y servicios de la empresa |+ 22517 60,0% 14,3% = Muy baja
Baja
De los Clientes [ ikbel) 60,0% 22,9% = Media
m Media alta

Con los Proveedores I1,4° 22,9% 54,3% 5,79 = Alta
De los Competidores 37,1% 45,7% 14,3%
De los Mercados | 7 1%) 62,9% 14,3%

Fuente: Elaboracién propia autor. 2017

8.2.5 Capacidad de innovar

Como se muestra en la figura 10, segun la percepcién de los empresarios encuestados la
mayor capacidad de innovacion se tiene con los clientes (media alta 45,71% y alta 22,86%),
en segundo lugar, con nuevos procesos (media alta 51,43% vy alta 8,57%) y en tercer lugar,
con los colaboradores (media alta 48,57% y alta 5,71%). Asi mismo, se observo que un
porcentaje representativo de encuestados perciben que su capacidad de innovar con los
competidores (31,4% del total), proveedores (20% del total) y para la creacion de nuevos

productos y servicios (20% del total); no es muy alta.
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Figura 10 Capacidad de aprender

Colaboradores 8 34,3% 48,6% 5,79
Nuevos Procesos 8 31,4% 51,4% 8,6%
En nuevos Productos y Servicios 31,4% 37,1% 11,4% = Muy baja
" Baja
Clientes 5, 25,7% = Media
® Media alta
Proveedores 42,9% 31,4% 5,79 = Alta

Competidores 31,4% 229%  14,3%

Nuevos mercados ( 40,0% 22,9% 22,9%

Fuente: Elaboracion propia autor. 2017

8.2.6 Capacidad de explotacion del conocimiento

La capacidad de explotacion del conocimiento, como se observa en la figura 11, se analizé
a partir de las siguientes variables: nuevos mercados, conjuntamente con los competidores,
transferencia conocimiento a los competidores, transferencia de conocimiento a los clientes,
creacion de nuevas unidades de negocio basadas en nuevos desarrollos, transferencia de
conocimiento de procesos a otras unidades de negocios y los acuerdos de explotacion con
terceros; encontrando que la mayor capacidad de explotacién de conocimiento se da en
torno a los nuevos mercados (media alta 42,86% Y alta 14,29%), no obstante la
transferencia de conocimiento a los clientes y la creacion de nuevas unidades de negocio

son importantes de resaltar; existe una cantidad significativa de empresarios encuestados
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que no realizan acuerdos de explotacion de conocimiento con terceros (37,1%), ni procesos
de transferencia de conocimientos a otras unidades de negocio (31,4%).

Figura 11 Capacidad de explotacion del conocimiento

De establecer acuerdos de explotacion con

terceros 0 343% | 20,0% KU

Procesos a otras unidades de negocios o 34,3% | 22,9% 1,4%

Creacion de nuevas unidades de negocio

basadas en nuevos desarrollos I % = Muy baja
Baja
Transferir conocimiento a los clientes I % = Media
m Media alta
Transferir conocimiento a los competidores l 2,9% = Alta

Conjuntamente con los competidores 6 457% 28,6% | &4

Nuevos Mercados 6 31,4% 42,9% 14,3%

Fuente: Elaboracion propia. 2017

8.2.7 Memoria organizativa

Frente a la memoria organizativa de las empresas, la mayoria percibe que esta se da en
torno a las mejores practicas y lecciones aprendidas (media alta 54,29% y alta 11,43%),
ademas existe memoria de los trabajos realizados para los clientes (media alta 37,14% y
alta 14,29%) y la evolucion de los productos de las empresas (media alta 37,14% y alta
14,29%); por otro lado, frente a aspectos relacionados con los competidores y el mercado,
existe una mayor cantidad de empresarios encuestados que destacan una debilidad
significativa en la memoria organizativa de estos aspectos. A continuacién se detallan los
resultados de esta variable (figura 12):
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Figura 12 Capacidad de explotacion del conocimiento

Con los Clientes [ 404 ol 343% 5,78

Del conocimiento adquirido con los

i [ 0, 0, 0,
colaboradores i17,1Aa 31,4% 371% 86
De mejores practicas y lecciones aprendidas ,9;% 28,6% 54,3% 11,49 = Muy baja
= Baja
De la evolucion de los productos de la empresa 8,6% 37,1% 37,1%  14,3% u Media
® Media alta

Trabajos realizados para clientes 57% 34,3% 37,1%  14,3% u Alta
De los Competidores 22,9% 31,4% 20,0% 2,99
De los Mercados 14,3% 40,0% 17,1% 14,3%

Fuente: Elaboracion propia. 2017
8.2.8 Cultura, aptitudes y comportamientos

Por Gltimo, se encontr6 que en mayor medida las empresas han establecido mecanismos de
relacionamiento con los clientes (66%), con los colaboradores (63%), asi como
mecanismos de innovacion y cambios en criterios de procesos (51%) y de relacionamiento
con el mercado (51%). Como se observa en la siguiente figura (figura 13), es importante
destacar que los empresarios encuestados en una gran proporcién no tienen mecanismos de

relacionamiento con los competidores (42,86%).
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Figura 13 Cultura, aptitudes y comportamientos

Mecanismos de cooperacion con los
proveedores

Mecanismos de cooperacion con los
colaboradores

Mecanismos de innovacion y
cambios en criterios de procesos

Mecanismos de innovacion y
cambios en criterios de productos

Mecanismos de relacionamiento con
los Clientes

Mecanismos de relacionamiento con
los competidores

Mecanismos de relacionamiento con
el mercado

CE o
o T,
8,6% 10101 42,9% 8,69
B o
b R

Fuente: Elaboracion propia. 2017

GESTION DE LA INNOVACION

= Muy baja
Baja

= Media

® Media alta

m Alta

El componente de gestion de la innovacion en las empresas encuestadas que participaron en

el Programa Alianzas para la Innovacion fase | se analiz6 desde tres dimensiones: la

estrategia para a gestion de la innovacion, la capacidad para la gestion de la innovacion en

la empresa y la forma de gestionar la innovacion propiamente dicha. A continuacion, se

describe cada una;

8.2.9 Estrategia para la gestion de la innovacion

Al analizar la estrategia para la gestion de la innovacion en la empresa se encontro lo

siguiente:
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¢ Nivel de importancia de la innovacion

En primer lugar, se destaca que el 45,7% de los empresarios encuestados considera que la
innovacion es importante, y mencionan que ésta hace parte de la estrategia de la empresa;
en contraste, un 42,8% la considera importante pero no han logrado integrarla a la
organizacion. Solo un porcentaje pequefio de empresarios la consideran importante, creen
que es fundamental e indispensable en el desempefio organizacional (11,4%). En la

siguiente figura (figura 14) se presentan los principales resultados frente a esta variable:

Figura 14 Nivel de importancia de la innovacion

Porcentaje

Es importante, pero aun  La innovacion se define, La innovacion es
no esta integrada a la hace parte de la fundamental en el
organizacion estrategia de la empresa desemperio
organizacional, existe
compromiso alineado e
integraco en la
organizacion.

Fuente: Elaboracién propia. 2017

e Seleccion de ideas, conceptos y areas de enfoque para la investigacion, desarrollo e

innovacion (I1+D+i) en la empresa.
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Dentro de la estrategia para la gestion de la innovacion, se encuentra el proceso de
seleccion de ideas, conceptos y areas de enfoque para la 1+D+i en la empresa; al cuestionar
a los empresarios respecto a este tema, se encontrd que en igual proporcion (37,14%) se
encuentran: aquellos que no tienen ningun meétodo o procedimiento definido, siendo el
gerente la persona que toma las decisiones, de la forma que se desarrollaran nuevas ideas,
conceptos, y areas de enfoque de la I+D+i; y aquellos que seleccionan las ideas, conceptos
de la 1+D+i de acuerdo a estudios de viabilidad técnica mas no tienen areas de enfoque
definidas. En menores proporciones estan aquellos que sefialaron procesos mas sofisticados

respecto al tema como se muestra en la siguiente figura (figura 15):

Figura 15 Seleccion de ideas, conceptos y areas de enfoque para la I+D+i

Porcentaje

Mo existe método o Se seleccionan a  Se define un drea Se cuenta con

procedimiento. Es partir ce los de enfogue segun métoclos o
la gerencia la que  resultados de los  la VE, pero no se procedimientos que
decide, de forma estuclios de tiene un permiten

aislada, que viabilidad técnica.  procedimierto  canalizarlas para
nuevos conceptos Mo hay dreas de sistematico de su priorizacion y
desarrollar. enfogue definidas. captura de ideas gestion.

*VE: vision estratégica
Fuente: Elaboracion propia. 2017

e Portafolio de innovacion priorizado en el corto y largo plazo
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El 57,1% de los empresarios encuestados destacan no tener un portafolio de innovacion.
Asi mismo, existe un porcentaje representativo (31,4%) que apenas cuentan con una serie
de ideas de innovacidn que no han sido acotadas en el tiempo, ni tampoco han sido

costeadas como se muestra en la figura 16:

Figura 16 Portafolio de innovacion

Porcentaje

Mo tenemos un Tenemos una serie Tenemos una serie Los conceptos de

portafolio de de ideas de de conceptos de  innovacion estan
innavacion innovacion gue aun innovacian priorizados en el
no han sido tiempo
acotacas en el
tiempo

Fuente: Elaboracion propia. 2017

En proporciones menores al 9% estan aquellos encuestados que mencionan tener una serie
de conceptos de innovacion y algunos incluso han priorizados estos en el tiempo, no

obstante, son porcentajes pequefios.
e Proceso de innovacion
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Al preguntar a los empresarios por el proceso de innovacion, el 45,7% manifesto no tener.

En la misma proporcion, se encontrd a aquellos que asocian el proceso de innovacién con

las actividades (pueden ser innovadoras) orientadas al desarrollo de productos y servicios

destinados a satisfacer las solicitudes del cliente. Con porcentajes muy pequefios (por

debajo del 6%) estan los empresarios que tienen un proceso de innovacion definido. En la

figura 17 se presentan los principales resultados respecto al proceso de innovacion en las

empresas encuetadas:

Figura 17 Proceso de innovacion

Porcentaje

Mo existe un
proceso de
innovacion

Las actividades de Existe un proceso La gerencia
innovacion se de innovacion gestiona el proceso
asocian al establecido gue de innovacion,

desarrallo de utiiza distintas  como un proceso

productos y fuentes tanto estructurado gue
servicios internas como  incluye innovacian

destinados al externas. disruptiva

Fuente: Elaboracion propia. 2017

8.2.10 Capacidad para la gestion de la innovacion
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Para determinar la capacidad de gestion de la innovacion de los empresarios se preguntd
por la existencia de equipos para la gestion de la innovacién, los recursos invertidos en la

innovacion y el lider de innovacidn, obteniendo los siguientes resultados:

e Equipo de alto nivel para la gestion de la innovacién y una base de aliados

establecida

Como se muestra en la figura 18, el 68,6% de los encuestados no tiene un equipo definido
para la gestion de la innovacion. El 41,4% porcentaje restante si ha definido equipos pero
solo un pequefio grupo (5,7%) tiene un grupo calificado en la materia dedicado al éxito de

la innovacion.

Figura 18 Equipos de alto nivel para la gestion de la innovacion.

Porcentaje

Mo se tiene equipos Hay equipos para B equipo establecido Hay un equipo
para |a gestion de la  facilitar el aporte de  para la gestién de la calificado que trabaja
innawvacian ideas y sugerencias, innovacion estimula la  con sus aliados
pero existen factores aportacion de ideas vy estrategicos para
intemos que el espiritu innovador  eontribuir con el éxito
desanirman la de la innovacion
creatividad

Fuente: Elaboracion propia. 2017
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e Recursos para la inversion en innovacion

En cuanto a los recursos que los empresarios encuestados invierten en la innovacion, en la

figura 19 se observa que el 60% de estos manifesto no haber planificado, ni definido
recursos al respecto. En una proporcion menor (31.4%) se encuentran aquellos que han

destinado algunos recursos fisicos y de capital para la innovacion, sujetos a algunos

cambios.

Figura 19 Recursos para la inversion en innovacion.

Porcentaje

La empresano ha Se han definido Se han definida
planificado i algunos recursos rECUrsos recursos humanos,
definido recursos como activas  especificos para la fisicos y de capital

fisicos y capital innovacion pero no
para la innovacion  capital humano
pero sujeto a para gestionarla
cambios

Se ha definido

para innovar de
forma incremental
en los productos
ylo servicios

Fuente. Elaboracion propia.

En un porcentaje menor del 6%, algunos empresarios mencionan haber definido recursos

especificos para la innovacién, incluyendo recurso humano.

2017
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e Lider de innovacién

Frente al liderazgo para la innovacion en las empresas se encontrd que mientras el 20% de
los encuestados no lo considera importante, y no selecciona personal para ello; el 51,4%
destaca tener algunos individuos comprometidos con la innovacion pero estos tienen otras

responsabilidades que dificultan adelantar actividades de innovacion.

Como se observa en la figura 20, solo el 28% de los encuestados ha definido un lider de
innovacion en la empresa, no obstante, este liderazgo se da en diferentes niveles (a mayor

nivel de liderazgo, menor es el nimero de empresas que lo evidencian):

Figura 20 Lider de innovacion.

Porcentaje

La organizacion no Mgunos Existe un fider que  Hay un lider y B liderazgo

considera la  individuos estan  promueve la equipo que impulsa el
innovacian comprometidos IJarticiEacion de generan un buen compromiso v la
importante y por con la innovacion los trabajadores ambiente ¥ responsabilidad de
ende no pero tienen otras en la organizacion  fomentanla  innovar mas alla
selecciona  responsabilidades en actividades de formacion de los de |a erganizacion.
personal para ella innovacion trabajadores. Mo
hay plan de

Fuente: Elaboracion propia. 2017

8.2.11 Gestién de la innovacion

73



En este item, se analiz6 si las empresas encuestadas gestionan la innovacion a partir de tres

aspectos: gestion de los riesgos de la innovacién, el seguimiento al proceso de innovacion y

la vinculacion e incentivos al personal a participar en el proceso y actividades de

innovacion.

¢ Riesgos de la innovacion

En el analisis de gestion de riesgos, se observa que principalmente las empresas dan

prioridad a resultados de corto plazo y a la minimizacion del riesgo (31.43%); en segundo

lugar, estan aquellas que admiten riesgos limitados con resultados a medio plazo (28.57%);

y tercer lugar, aparecen las que prefieren no arriesgar en materia de innovacion. Lo anterior

se evidencia en la la siguiente figura (figura 21):

Figura 21 Riesgos de innovacion

Porcentaje

la organizacion no La organizacién da La organizacion  La organizacion

toma riesgos en pricridad a admite riesgos romueve F
matera de resuttados de limitados con  potencia un clima
innowacion  corto plazo y aal  resuttados @ adecuado para la

minimizacion del medio plazo innowvacion a
riesga. mediano plazo.

Se asumen
riesgos altos v
resultados a largo
plazo dertro de
una cartera de
proyectos
diversificada.

Fuente: Elaboracion propia. 2017
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Por debajo del 12% estan las empresas que asumen mayores riesgos a mediano plazo y

largo plazo.
e Seguimiento al proceso de innovacién

Respecto al seguimiento que se da al proceso de innovacion es de destacar que un alto
porcentaje de empresas no tienen establecidos indicadores de innovacion, ni estimaciones
de costos y plazos al respecto (57,14%). En contraste, se observa que las reuniones de
seguimiento al cumplimiento de objetivos de innovacion son la principal herramienta
utilizada por algunos empresarios. Solo un 17,1% destaco tener un sistema de seguimiento
estructurado frente al tema. En la figura 22 se presenta lo dicho anteriormente:

Figura 22 Seguimiento al proceso de innovacion

Porcentaje

Mo se tienen establecidos  Se mide el procesoa  Se realiza un seguimisnto
indicaclores de innovacion través de reuniones de sistematico de los

ni estimaciones iniciales seguimiento para verificar procesos de innovacion
de costos y plazos. el cumplimienta de los en base a los costos y
ohjetivos de innovacion plazos definidos.

Fuente: Elaboracion propia. 2017
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e Vincula e incentiva al personal a participar en el proceso y actividades de

innovacion

En lo referente a la vinculacion e incentivos al personal para que participe en el proceso y

actividades de innovacion, en la figura 23 se observa que en un 25,7% de las empresas, el

personal no participa en la aportacion de ideas o sugerencias de mejora; por el contrario, el

57,1% incitan a sus empleados a generar ideas y recibir comentarios que sean

oportunidades de progreso del proceso de innovacion (57,1%).

Figura 23 Seguimiento al proceso de innovacion

Porcentaje

El personal no participa en  Incentiva al personal a  La organizacion vincula e
la aportacion de ideas o generar ideas y recibir  incentiva al personal a
sugerencias de mejora  comentarios gque sean  participar en el proceso

olportunidades_ de mejora de actividades de
al proceso de innovacian innovacion

Cabe de resaltar que un grupo pequefio de empresas (17.14%) vincula e incentiva al

personal participar en el proceso y actividades de innovacion, sin embargo, no se han

Fuente: Elaboracion propia. 2017
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definido mecanismos especificos de recompensas, ni se han conformado equipos

multidisciplinares al respecto.

8.3 INDICADORES DE INNOVACION

Los indicadores de innovacion consultados a los empresarios se presentan a continuacion:

8.3.1 Porcentaje de las ventas de los productos/servicios nuevos o mejorados

sustancialmente en los Gltimos 3 afios

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion, en el 34,3% de las empresas el
porcentaje de ventas de los productos y/o servicios nuevos o mejorados sustancialmente en
los ultimos 3 afos, se sitla alrededor del 10% (aunque el rango se establecié entre el 0% y

el 10%). En el 25.7% de las empresas las ventas de productos y/o servicios nuevos o

mejorados, se encuentra en un rango entre el 11% y 20%.

Por otra parte, es de resaltar aquellos encuestados que sefialaron porcentajes de ventas por

encima del 40% (28,6%). En la figura 24 se detalla lo descrito anteriormente:
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Figura 24 Porcentaje de las ventas de los productos/servicios nuevos o0 mejorados sustancialmente en los Gltimos 3 afios.

Porcentaje

0%-10%  11%-20% 21%-40% 41%-60% Ma&s del60%  NSINR

Fuente: Elaboracion propia. 2017

8.3.2 Tiempo del ciclo de vida del productos/servicios desde su introduccion en el

mercado hasta su sustitucion por un nuevo producto y/o servicio

Frente al ciclo de vida de los productos y/o servicios, en la figura 25 se observa que el 57%
de los empresarios mostré no tener claridad sobre el tiempo del ciclo del producto y/o
servicio; mientras que el 22,8% menciona que el ciclo de vida del producto y/o servicio
oscila entre (0-24 meses); el 5,71% de los empresarios sefiala que el ciclo de vida de los
productos y/o servicios tiene un ciclo de vida entre (25-36) meses; por ultimo el 14,71%

sefialan que el tiempo del ciclo de vida de los productos es mayor a 36 meses.
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Figura 25 Tiempo del ciclo de vida del productos/servicios

Porcentaje

Oai12meses 13a24 meses 25a36 meses  Mas de 36 MS I NR
MESES

Fuente: Elaboracion propia. 2017

8.3.3 Numero ideas de productos y/o servicios nuevos o de mejora existentes

evaluados el ultimo afo

El nimero de ideas de productos y/o servicios nuevos o de mejoras existentes evaluados en
el ultimo afio se presenta como un indicador positivo, en la figura 26 se observa que el
51,4% de los empresarios han evaluado més de 5 ideas durante el dltimo afio, seguido del
25.7% que manifiesta haber evaluado entre 1y 2 ideas; solo el 5,71% de los empresarios

expresaron no haber evaluado ninguna idea.
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Figura 26 Nimero de ideas de productos y/o servicios nuevos o de mejora evaluados en el Gltimo afio

]
(=]

Porcentaje

De1o2ideas De3adideas DeSabideas 7omasideas Mo se han
evaluado ideas

Fuente: Elaboracion propia. 2017

8.3.4 Tiempo promedio entre la generacion de la idea y la etapa de introduccién al

mercado.

En relacién al tiempo promedio entre la generacion de una idea y la etapa de introduccion
al mercado, los resultados sefialan que en el 41.2% de los empresarios corresponde a un
periodo entre (1 a 3) meses. Para un 35,3% fue estimado entre (4 — 6) meses; de la misma
forma se resalta que un 20,6% requiere de mas de 12 meses. En la figura 27 se presentan

los principales resultados frente a esta variable:
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Figura 27 Tiempo promedio entre la generacidn de la idea y la etapa de introduccién al mercado.

Porcentaje

De1a3meses Dedabmeses DeGal2meses Mas de 12 meses

Fuente: Elaboracion propia. 2017

8.3.5 Productos y/o servicios nuevos que se han introducidos en los ultimos 3 afios en

la organizacion

El indicador de nuevos productos y/o servicios introducidos en el mercado en los ultimos
tres afios es favorable en la mayoria de los encuestados; como se muestra en la figura 28
solo el 8.6% no ha introducido nuevos productos y/o servicios; el 28.65% como minimo ha
logrado introducir entre 1y 2; mientras, que el resto de empresas (51.4%) sefialan haber
incorporado un nimero de nuevos productos y/o servicios que varia en un rango entre 3 a

10, o incluso mas de 10 productos y/o servicios en una proporcion pequefia solo del 8.5:
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Figura 28 Numero de nuevos productos y /o servicios introducidos en la organizacién en los Gltimos tres afios.

[
[=]

Porcentaje

De1a? Deldad4 DeS5af DeTald Masde10 HMNoha
productos productos productos productos productos introducido
nNuUevos
productos

MSMR

Fuente: Elaboracion propia. 2017

8.3.6 Financiacién de la innovacién

La principal fuente de financiacion para la innovacion utilizada por los empresarios
encuestados, son los recursos propios (Media alta 28,6% y alta 48.6%). En segundo lugar,
en un menor grado se utiliza los recursos de la banca privada (Media alta 8,6% y alta 2,8%)
y en un tercer lugar medianamente recursos de contrapartida/donaciones (Media alta

11,4%), tal como se muestra a continuacion (figura 29):
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Figura 29 Financiacién de la innovacion
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: Elaboracion propia. 2017

8.3.7 Actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion

Frente a las actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacién consultadas, se obtuvieron

los siguientes resultados: La inversion en ACTI realizada por los empresarios encuestados

asciende a $3.222.103.700; entre las principales actividades desarrolladas en el Gltimo afio

se encuentran: adquisicidén de maquinaria y equipo, investigacion y desarrollo interna, y la

adquisicién de tecnologias de informacién y comunicaciones (Ver figura 30)

El 54,3% de las empresas han realizado trabajos de investigacion y desarrollo internos,

principalmente en el area de produccion. Con una inversion cercana a los $722.500.000, la

financiacion ha sido en gran parte con recursos propios; las actividades especificas dentro

de este grupo varian segun la empresa; no obstante, se observa que estan orientadas a la

investigacion para el desarrollo de nuevos productos.

Las actividades de investigacion y desarrollo externas, se realizan solo en un 8.6% de las

empresas; la inversion en este tipo de acciones fue cercana a $33.500.000.

83



El 60% de los empresarios encuestados realizaron actividades de adquisicion de maquinaria
y equipo, para la produccién o introduccion de bienes/servicios o procesos nuevos/
significativamente mejorados en su area de produccion, con una inversion de
$1.897.300.200, financiada en su mayoria con recursos, y en menor proporcion con

recursos de la banca privada.

El 45.7% de las empresas adquirieron software y/o servicios para el manejo o
procesamiento de la informacion, especificamente destinados a la produccion o
introduccién de bienes, servicios o procesos nuevos/significativamente mejorados, con una
inversion de $239.896.000.

El 40% de los empresarios invirtieron en nuevos métodos de comercializacion relacionados
principalmente con el empaque de un producto; la inversion en esta actividad asciende a
$264.300.000.

Respecto a la transferencia de tecnologia, solo el 5,7% de las empresas ha realizado esta
actividad, concretamente adquisicion de patentes para mejorar procesos de produccion. Se

registré una inversién de $17.000.000.

El 37,1% de las empresas invirtieron en actividades de asistencia técnica y consultoria, con
una inversion cercana a los $111.500.000.

El 20% de las empresas, realizaron cambios en los métodos o patrones de produccion y
control de calidad, y elaboracion de planos y disefios orientados a definir procedimientos
técnicos, necesarios para la produccién o introduccién de bienes, servicios o procesos
nuevos o significativamente mejorados en la empresa; el valor de la inversién fue
$100.107.500.

Finalmente, el 34,3% de las empresas se ha preocupado por invertir en formacion y
capacitacion para la innovacion en producto y/o en proceso; de acuerdo con los encuestados
el monto de inversion en esta actividad fue de $100.300.000.
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Figura 30 Actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacién
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Fuente: Elaboracion propia. 2017

8.4 Capital intelectual

El anélisis del capital intelectual de las empresas participantes en el programa Alianzas para
la Innovacion — Fase |, se dividid en tres categorias: capital humano, capital estructural y
capital relacional.

8.4.1 Capital humano

Respecto al capital humano se analiz6 el nivel de formacion de los miembros de la

organizacion, que interviene en el desarrollo de actividades de 1+D+i.
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¢ Nivel de formacion de las personas de las diversas areas que apoyan los procesos

de gestion de la innovacion al interior de la empresa

Como se presenta en la figura 31, el 57,1% de las empresas no cuentan con miembros de la
organizacion capacitados en actividades de 1+D+i,; el restante 42,9% de las empresas
cuenta con miembros de la organizacion con algun tipo de capacitacion en actividades de
I+D+i, de los cuales el 17,4% de las empresas han realizado capacitaciones internas,
igualmente el 17,4% de las empresas afirman haber capacitado sus miembros de forma
interna y externa, y es de resaltar que el 8,5% de las empresas cuentan con equipos de
trabajo certificados en actividades de 1+D+i (5,71%), y equipos multidisciplinarios (2,86%)

con nivel de consultoria en sistemas de gestion en la 1+D+i.

Figura 31 Nivel de formacion de las personas de las areas que apoyan los procesos de gestion de la innovacién al
interior de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia. 2017
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8.4.2 Capital estructural

Para medir el capital estructural se cuestiono sobre el papel de la innovaciony la

planeacion estratégica en la empresa:

e Papel de la innovacion y la planeacion estratégica de la empresa.

El 68,5% de los empresarios encuestados, no tienen formalizado un proceso de planeacion

estratégica, de los cuales el 11,43% no consideran necesario innovar, y el 57,1% prevén

algunos cambios en el sector y actuaran a medida que estos ocurran; el restante 31,43% de

los empresarios tienen formalizado un proceso de planeacion estratégica, de los cuales solo

el 11,43% cuentan con objetivos y recursos concretos para la gestion de la innovacion, tal

como se muestra a continuacion (figura 32):

Figura 32 Papel de la innovacion y la planeacion estratégica de la empresa.
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Fuente: Elaboracion propia. 2017
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8.4.3 Capital relacional

Para el analisis del capital relacional de las empresas se determing si estas mantenian

relaciones con agentes externos y externos para sus procesos de I+D+i:

e Relaciones que mantiene la empresa con agentes externos e internos para sus

procesos de 1+D+i

Respecto a las relaciones de las empresas con sus agentes internos y externos para gestionar
los procesos de 1+D+i, en la figura 33 encontramos que el 51,4% no tienen en cuenta la
opinion de agentes externos e internos para realizar los procesos de | +D+i ; el 40% tienen
en cuenta a sus proveedores para generar ideas en los procesos de 1+D+i de los cuales: el
22,8% admiten ocasionalmente ciertas ideas y el 17,1% mantienen relaciones permanentes
para toma de decisiones en los procesos de I+D+i. Tan solo el 8,55% de los encuestados
mantienen relaciones con expertos lider del proyecto y proveedores para gestionar los

procesos de 1+D+i.

Figura 33 Relaciones que mantiene la empresa con agentes externos e internos para los procesos de I1+D+i

Porcentaje

La empresa no La empresa admite La empresa La empresa se
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de [+D+] ciertas ideas a los  los proveedores proyecto y
procesos de I+D+i  para la toma de proveedores para
decisiones en el darvalor al proceso
piocesn de [+D+i i

Fuente: Elaboracion propia. 2017
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8.5 BENEFICIOS, IMPULSORES, BARRERAS E IMPACTOS DE LA
INNOVACION EN LA EMPRESA

El anélisis de beneficios, impulsores, barreras e impactos de la innovacion se presentan a

continuacion:
8.5.1 Beneficios

Se analizaron los beneficios de la innovacion percibidos por los empresarios encuestados
entorno a las siguientes variables: Recursos financieros, expansion de mercados,
cumplimiento de las expectativas de los grupos de interés, el aumento de la productividad,
mayor competitividad e identificacion de nuevas ideas para generar valor a la organizacion.
Se encontro la percepcion frente a todas las variables consultadas fue positiva, resaltando
que el mayor beneficio de la innovacion es el aumento de la competitividad con un 89% y
en segundo lugar el aumento de la productividad con un 83%, tal como se muestra en la

figura 34:

Figura 34 Beneficios de la innovacion
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Fuente: Elaboracion propia. 2017
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8.5.2 Impulsores

Entre los impulsores para la innovacion que los empresarios percibieron como los mas
significativos son: Las expectativas de la empresa (media alta 60% y alta 22,86%),
reconocimientos de bienes y servicios (media alta 60% y alta 14,29%) y gestion de ventajas
competitivas (media alta 48,57% y alta 17,14%); resaltando que los requerimientos y los
incentivos a los grupos de interés, son reconocidos medianamente como impulsores del
48,57% y 40% de los encuestados respectivamente. Lo descrito anteriormente se

representa en la figura 35:
Figura 35 Impulsores de la innovacion
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Fuente: Elaboracion propia. 2017

8.5.3 Barreras de la innovacion

Las barreras de innovacion se analizaron desde dos perspectivas: las existentes al interior

de las empresas y las del entorno.

8.5.4 Interior de la empresa
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Frente a las barreras que tienen las organizaciones, en la figura 36 se observa que los
empresarios encuestados destacan las siguientes variables como las més significativas: la
falta de compromiso de los empleados (media alta 37,14% y alta 17,14%) y la falta de
financiacion interna para la innovacion (media alta 31,43% y alta 17,14%). Asi mismo, no
se encuentran mayores barreras en torno al compromiso de la gerencia y/o comité directivo
y en el desarrollo de plantas piloto; cabe resaltar que una cantidad significativa de
empresarios encuentran barreras en la cultura organizacional, infraestructura limitada y

tiempo, cada una con una ponderacion media del 45,71%.

Figura 36 Barreras de la innovacion internas
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Fuente: Elaboracion propia. 2017

8.5.5 Entorno de la empresa
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Frente a las barreras del entorno, en la figura 37 se puede observar que la mayoria percibe
altas dificultades en cuanto a la obtencion de subsidios gubernamentales (media alta
25,71% y alta 34,29%), en los costos asociados a la implementacion (media alta 40% y alta
14,19%) y en la falta de créditos o capitales privados (media alta 31,43% y alta 17,14%);
no obstante los empresarios encuestado no ven el acceso a nuevas ofertas tecnoldgicas
(muy baja 2,86% y baja 25,71%) como una variable significativa para el desarrollo de la
innovacion. Asi mismo cabe resaltar que los empresarios muestran una preocupacion
medianamente significativa en torno a la incertidumbre en la demanda del mercado para las

innovaciones y el apoyo insuficiente a la introduccion e implementacion de las mismas.

Figura 37 Barreras de la innovacion externas
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Fuente: Elaboracion propia. 2017
8.5.6 Impactos de la innovacién

Finalmente, se analizaron los impactos de la innovacién en torno a las siguientes variables:
generacion de empleos, mayor posicionamiento del sector, mejor aprovechamiento de los
recursos y aporte a los indices departamentales y nacionales; entre los cuales se destacan
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como los més significativas el mayor posicionamiento del sector (89%) y el mejor
aprovechamiento de los recursos con el (86%). En figura 38 se presentan todos los

impactos de la innovacidn sefialados por los empresarios encuestados:

Figura 38 Impactos de la innovacién

2,9%

Aporte a los indices departamentales y nacionales I14,3% 34,3%
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Mejor aprovechamiento de los recursos 5,79 57,1%
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Generacion de empleos  11,4% 57,1%

= Muy baja Baja = Media ®Mediaalta ®mAlta

Fuente: Elaboracion propia. 2017

8.6 TRAZABILIDAD DEL PROGRAMA ALIANZAS PARA LA INNOVACION
FASE |

Para realizar la trazabilidad del programa, se analizaron tres aspectos: la mentalidad y
cultura de las empresas luego de participar en el programa; la apropiacion de las

herramientas del programa y la participacion en programas y/o proyectos adicionales; y la

participacién en formaciones en innovacion empresarial adicionales por parte de los

empresarios.

8.6.1 Mentalidad y Cultura
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En este componente se establecen los resultados del programa Alianzas para la Innovacion
Fase | en la mentalidad y cultura de las empresas:

e (;Existieron cambios en la estructura de la empresa con la participacion en el

programa?

Como se muestra en la figura 39, con la participacion en el programa el 74,28% de las
empresas manifestaron haber realizado cambios en la estructura de la empresa; entre estos
se destacan: la creacidn de nuevos procesos, las modificaciones en los procesos
productivos, y la realizacion de nuevos modelos de negocio. Solo el 25,7% manifestd no

haber realizado ningun cambio.

Figura 39 Cambios en la estructura de la empresa con la participacién en el programa.
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Fuente: Elaboracion propia. 2017
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¢ Si se implementaron proyectos de innovacion, ¢ cuéles han sido los beneficios de

estos?

Respecto a la implementacion de proyectos de innovacion, como lo muestra la figura 40, el
25, 71% manifesto no haber percibido ningun beneficio. Por el contrario, el 74,28%
restante si obtuvo beneficios con la implementacion de los proyectos, es de resaltar que el
mayor beneficio percibido por las empresas fue la disminucion de los costos y el aumento

en las ventas (42, 9%).

Figura 40 Beneficios de la implementacion de proyectos de innovacion.
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Fuente: Elaboracion propia. 2017

e Si realizaron portafolio de ideas, ¢se ha actualizado desde la participacion en el

programa?
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En la figura 41 se observa que el 54, 3% de los encuestados no realiz6 portafolio de ideas;
el 45,7% restante si lo elaboro, pero solo un 20% de estos los mantiene actualizado.

Figura 41 Actualizacion del portafolio de ideas
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Fuente: Elaboracion propia. 2017
e ;Se han implementado nuevas iniciativas a partir del portafolio de ideas?

La figura 42 muestra que el 54, 3% de las empresas no implement6 nuevas ideas a partir del
portafolio, esto se atribuye al hecho de que no lo elaboraron. Frente al porcentaje restante
que si elaboré portafolio, el 8,57% asegura que las ideas que han surgido no han tenido
relacién con el portafolio y el 37,1% restante, si ha llevado a cabo iniciativas a partir del

portafolio de ideas.
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Figura 42 Implementacion de nuevas iniciativas a partir del portafolio de ideas

Porcentaje
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Fuente: Elaboracion propia. 2017
e ;Se implementd alguna idea que surgid del programa?

Frente a las ideas que surgieron en el programa, de acuerdo con la figura 43, el 25,7% de
las empresas destaco que no se implemento ninguna. El 74,29% restante puso en marcha
varias ideas, no obstante, se debe destacar qué solo el 31,43% de estas tuvo éxito, y que un

8,6% a pesar de que fracaso generd nuevas ideas que si tuvieron éxito.
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Figura 43 Implementacion de ideas que surgieron en el programa
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Mo se implementd  Se implementaron  Se implementaron  Se implementaron

ninguna de las  varias ideas pero ideas pero varias ideas de las
ideas gue surgieronsclo una tuve éxito  fracasaron sin cuales muchas han
cel programa embargo se tenido exito

QENEraron NUevas
lag cuales han
tenido exito

Fuente: Elaboracion propia. 2017

e ;Qué aspectos positivos trajo la implementacion de la idea?

Entre aquellas empresas que implementaron ideas, el 48,6% destac6 que esto permitid
concientizar a la direccidn de establecer algunos recursos para la gestion de la innovacion.
En un 20% de los encuestados con la implementacion de las ideas no solo se establecieron
recursos por parte de la alta direccion, sino se definié un lider de innovacién; finalmente,
un 8,7% ademas conformo un equipo para la gestion de la innovacién. Lo descrito
anteriormente se presenta en la siguiente figura (figura 44):
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Figura 44 Aspectos positivos de la implementacidon de las ideas que surgieron en el programa
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Fuente: Elaboracion propia. 2017

8.6.2 Apropiacion de herramientas del programa y participacion en programas y/o

proyectos adicionales.

En este item se establece el nivel de apropiacion de las herramientas del programa y la
participacién en programas y/o proyectos adicionales por parte de las empresas

participantes:

e ;Las herramientas proporcionadas a través de la formacion, han sido de constante

utilizacion?

El 68,57% de los empresarios sefialan que actualmente usan las herramientas recibidas a

través de la formacion en el marco del Programa Alianzas para la Innovacion Fase I; no
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obstante, mientras que la mayoria las usan ocasionalmente (51,43%), solo el 17,14% las
utilizan todo el tiempo. Por otro lado, el 31,43% menciono que no utiliza las herramientas,
unos nunca las usaron (11,43%) y los otros las dejaron de usar una vez terminado el
programa (20%). Los resultados obtenidos frente a esta variable se presentan en la figura
45:

Figura 45 Utilizacion de las herramientas recibidas a través de la formacion

Porcentaje
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Fuente: Elaboracion propia. 2017

8.6.3 Participacion en formaciones en innovacion empresarial

El 60% de los encuestados no se ha motivado a tomar otra formacidn en innovaciéon
empresarial diferente a la recibida en el programa; el 40% restante ha tomado

capacitaciones adicionales en innovacion empresarial como se muestra en la figura 46:
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Figura 46 Formacion en innovacion empresarial

Porcentaje
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Fuente: Elaboracion propia. 2017

e ¢ Ha participado de otros proyectos que relacionen la innovacion empresarial?

Frente a la participacion en otros programas y/o proyectos relacionados con innovacion
empresarial por parte de los empresarios, la figura 47 evidencia que el 65,7% nunca ha
tomado otro programa, ni ha participado en proyectos adicionales. El 34,3% restante ha

participado en uno o mas programas adicionales.
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Figura 47 Participacién en programas y/o proyectos de innovacion empresarial.

Porcentaje
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Fuente: Elaboracion propia. 2017

8.6.4 Participacion en convocatorias

Al preguntar a los empresarios por su participacion en convocatorias del Sistema Nacional

de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, se encontrd qué:

e ¢Ha participado en diferentes convocatorias del Sistema Nacional de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion?

Tal y como se muestra en la figura 48, el 71,4% de los encuestados manifiesta no haber
participado en ninguna convocatoria. El 28,6% restante destaca haber participado en

convocatorias nacionales de cofinanciacién de instituciones tales como: Colciencias,
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Innpulsa Colombia y el SENA (Fomento a la innovacién y Fondo emprender) logrando
jalonar recursos por el orden de 700 millones.

Figura 48. Participacion en convocatorias del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia. 2017
8.6.5 Alianzas realizadas a partir del programa

En relacion a las alianzas que se generaron con la participacion de los empresarios en el

programa se tiene que:

e (El programa en su fase | genero alianzas?

Como se observa en la figura 49, de acuerdo con gran parte de los encuestados a través del
programa no se genero ninguna alianza (57,14%). Por otra parte, el 47,85% si realizaron
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alianzas, de las cuales el 25,71% se generaron durante el desarrollo del programa, y el
17,14% fueron de largo plazo.

Figura 49. Alianzas generadas en las empresas con la participacion en el programa

Porcentaje
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Fuente: Elaboracién propia. 2017

e ;Sedio continuidad a esa alianza?

El 77,14% de los encuestados destaca que las alianzas establecidas (si fue el caso) solo
fueron durante el programa y para el proyecto. En contraste el 22,86% de las empresas
mantuvo las alianzas una vez terminado el proyecto, y a partir de estas se han planteado
diferentes proyectos para beneficio de ambas partes. En la figura 50, se presentan los

resultados anteriormente descritos:
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Figura 50. Alianzas generadas en las empresas con la participacion en el programa
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Fuente: Elaboracion propia. 2017

8.7 APRECIACIONES DE LOS EMPRESARIOS SOBRE EL PROGRAMA

ALIANZAS PARA LA INNOVACION FASE I.

Los puntos de vista de los empresarios sobre el Programa Alianzas para la Innovacion Fase

| se presentan en los siguientes items:

8.7.1 ¢Piensa que el programa es diferente de otros?

La mayoria de los encuestados (90%) considera que el Programa Alianzas para la

Innovacidn Fase | es muy particular y abarcé temas de vital importancia para las empresas;

el restante 20% menciono que ha participado en otros programas con caracteristicas

similares, como se muestra a continuacion (figura 51):
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Figura 51. Programa Alianzas para la Innovacion Fase |

Porcentaje
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Fuente: Elaboracion propia
8.7.2 ¢Queé fue lo que mas le impacto del programa?

Entre los principales impactos percibidos por los empresarios respecto al programa, se
destacan: (a) el cambio de pensamiento y la generacion de ideas (31,43%); (b) los
contenidos, la metodologia, los formadores, y el acompafiamiento de los facilitadores
(28,57%) y (c) la conciencia de la importancia de la innovacion. El total de impactos

sefialados por los encuestados se presentan en la figura 52:

106



Figura 52. Impactos del programa
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Fuente: Elaboracion propia. 2017

8.7.3 ¢Que considera que el programa debe mejorar?

Al preguntar a los empresarios por lo que consideraban se debia mejorar respecto al
programa alianzas para la innovacién Fase |, se encontrd que el 51,43% estan de acuerdo en
que falta mayor continuidad del programa y seguimiento a los proyectos de innovacion que
se formularon e implementaron (la implementacion de los proyectos se dio solo en algunas
empresas). En segundo lugar, se destaca que se debe mejorar lo relacionado con la
financiacion de los proyectos de innovacion (28,6%). En tercer lugar, algunos empresarios
sefialan que se debe planear y programar mejor el desarrollo del programa por parte del
ejecutor (14,3%). Los resultados anteriormente descritos se presentan a continuacion
(figura 53):
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Figura 53. Aspectos a mejorar del programa
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Fuente: Elaboracion propia. 2017

8.8 EXPECTATIVAS DE LOS EMPRESARIOS SOBRE LA CONTINUIDAD DEL
PROGRAMA

A continuacion se presentan las expectativas de los empresarios participantes en la primera

Fase del programa Alianzas para la Innovacion, respecto a la continuidad del mismo:

8.8.1 ¢Le hubiera gustado continuar en otra fase del programa?

Como se muestra en la figura 54, la mayoria de las empresas (91,43%) destacan que les

hubiera gustado continuar en una segunda fase del programa alianzas para la innovacion.
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Figura 54. Interés por participar en otra fase del programa.

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia. 2017

8.8.2 ¢Qué necesidades tiene actualmente la empresa?

En relacion a las necesidades actuales que tienen las empresas encuestadas, en la figura 55
se destaca: la necesidad de financiacion para la innovacion (31,43%); la innovacién en
comercializacion del producto; y la innovacion en producto (principalmente en empaques y

presentaciones):
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Figura 55. Necesidades actuales de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia. 2017
8.8.3 ¢Estaria dispuesto a invertir en un segundo ciclo u otro complementario?

Cuando se pregunt6 a los empresarios si estarian dispuestos a invertir en un segundo ciclo
del programa u otro complementario, el 94, 3% manifestd interés por participar en una

nueva fase.

110



Figura 56. Posibilidad de que las empresas inviertan en segundo ciclo u otro complementario

Porcentaje
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Fuente: Elaboracion propia. 2017

8.9 OPINION DE LOS EMPRESARIOS SOBRE EL APORTE DEL
FACILITADOR

Las opiniones de los empresarios sobre los aportes del facilitador durante el desarrollo del

Programa se presentan a continuacion:
8.9.1 ¢Que significaron los aportes del facilitador?

Por Gltimo, en relacion al significado que tuvieron los aportes del facilitador para los
empresarios encuestados, de acuerdo con los resultados mostrados en la figura 57, el 25,7%
sefial6 que este posibilitd la adquisicidén de nuevos conocimientos en la empresa; en la
misma proporcion (25,7%) estan aquellos que destacan que el facilitador apoy0 en la

formulacién del proyecto de innovacion, y en tercer lugar, se destacan los que aseguraron
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que el facilitador ayud6 a conectar la empresa con la innovacion; las demas respuestas

dadas por los empresarios se presentan a continuacion:

Figura 57. Significado aportes del facilitador
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Fuente: Elaboracion propia. 2017
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9 CONCLUSIONES

En respuesta al primer objetivo planteado en la presente investigacién relacionado con la
definicion de las capacidades de las empresas del Tolima qué participaron en el Programa
Alianzas para la Innovacion Fase |, se logré establecer que las principales capacidades
organizacionales en dichas empresas son: la capacidad de aprender, la capacidad para
resolver problemas y la capacidad de vigilar aspectos internos y externos de la
organizacion; no obstante, son de destacar entre otras variables las capacidades para: dar
respuesta, innovar; y todo lo relacionado con la cultura, aptitudes y comportamientos en las
empresas; todas las anteriores tienen un comun denominador y son mayormente

desarrolladas en lo que concierne al cliente y los colaboradores.

En relacién al segundo objetivo planteado, donde se buscé identificar los procesos y las
actividades de gestion de la innovacion en las empresas tolimenses participantes en la
alianza, se concluye que gran parte de estas no tienen definidos procesos, ni actividades
propias para la gestion de la innovacion, siendo esto considerado solo un tema de
importancia que no se ha implementado; esto se explica principalmente por qué en la

mayoria de los casos:

o Solo en pocos casos se ha logrado integrar la innovacion en la estrategia de la
empresa.

o No se ha definido ningin método o procedimiento para la seleccién de nuevas
ideas, conceptos y areas de enfoque de la 1+D+i.

o No se tiene un portafolio de innovacién definido y apenas se cuenta con una serie
de ideas de innovacién que no han sido acotadas en el tiempo, ni tampoco han sido
costeadas.

o No se ha definido un equipo para la gestion de la innovacion.

o No se planifica, ni definen recursos para la innovacion.
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Adicionalmente, frente a este objetivo, se debe decir que los esfuerzos de las empresas por

gestionar la innovacion se resumen en lo siguiente:

o En algunos casos las ideas se seleccionan de acuerdo a la viabilidad que estas
puedan tener mas no hay areas de enfoque definidas.

o A veces el proceso de innovacion, se asocia con las actividades (pueden ser
innovadoras) orientadas al desarrollo de mejoramiento de productos y servicios
destinados a satisfacer las solicitudes del cliente.

o En las empresas principalmente existe un lider de innovacion, siendo generalmente
el gerente quien asume este rol.

o Solo pocas empresas destinan recursos fisicos y de capital para la innovacion, pero

esto es sujeto a algunos cambios.

En lo anterior, se debe afiadir que el capital intelectual de las empresas participantes en el
programa es bajo; explicado por el poco capital humano para la innovacién, puesto que la
mayoria de los casos se cuenta con miembros de la organizacién capacitados en
innovacion; un capital estructural débil, pues no se tiene formalizado un proceso de
planeacion estratégica; asi como, muy poco capital relacional, porqué la mayor parte de las
empresas no tienen en cuenta la opinidn de agentes externos e internos para realizar los

procesos de | +D+i.

Respecto al tercer objetivo, relacionado con el establecimiento de los indicadores y
actividades de innovacion llevados (as) a cabo por las empresas beneficiarias del programa;
se dificult6 principalmente la definicion de indicadores por el incipiente seguimiento al
proceso de innovacion que hacen las empresas (un gran nimero no han fijado indicadores
de innovacion, ni estimaciones de costos y plazos al respecto); no obstante se lograron
establecer cinco (5) indicadores de innovacién y tres (3) actividades de innovacién. Los

indicadores que se lograron establecer se presentan a continuacion:
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(1) El porcentaje de ventas de los productos y/o servicios nuevos o mejorados
sustancialmente en los Ultimos 3 afios se sitda entre el 10% y el 20%;

(2) El tiempo del ciclo de vida del productos/servicios desde su introduccion en el
mercado hasta su sustitucién por un nuevo producto y/o servicio esta entre los 12
y 24 meses;

(3) En el ultimo afio se ha evaluado por lo menos una idea de productos y/o
servicios nuevos o significativamente mejorados;

(4) El tiempo promedio de la generacién de la idea y la etapa de introduccion al
mercado es menor a un afo; y

(5) En los ultimos 3 afios, se han introducido al mercado entre 3 y 10 productos

por parte de las empresas.

Entre las principales actividades de innovacion desarrolladas en el Gltimo afio se
encuentran: (1) la adquisicién de maquinaria y equipo, (2) la investigacion y desarrollo
interna; y (3) la adquisicion de tecnologias de informacion y comunicaciones. La inversion
en este tipo de actividades de innovacion (ACTI) asciende a $3.222.103.700; la principal
fuente de financiacidn utilizada para este tipo de actividades son los recursos propios y en
menor proporcidn se emplean recursos de la banca privada; llama la atencion que las
empresas no tienen en cuenta los aportes a la innovacion realizados a través del programa

por parte de Colciencias y las CaAmaras de comercio.

Frente al cuarto objetivo orientado a identificar los beneficios, impulsores y barreras de las
empresas del Tolima para la implementacion de la gestidn de la innovacion, se logro
establecer qué: el mayor beneficio de la innovacion es el aumento de la competitividad y la
productividad; los impulsores mas importantes en las empresas son las expectativas de las
mismas Y el reconocimiento de sus bienes y servicios; las barreras internas mas
significativas son la falta de compromiso de los empleados y la falta de financiacion interna
para innovacion. Entre las principales barreras externas estan: la dificultad para la
obtencion de subsidios gubernamentales y los costos asociados a la implementacion de la

innovacion. Finalmente, los impactos mas significativos de la innovacion son el mayor
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posicionamiento en el sector que da a la empresa la innovacion y la posibilidad de tener un

mayor aprovechamiento de los recursos.

Frente al altimo objetivo que busco determinar el nivel de influencia del programa alianzas
para la innovacion fase | en la implementacion de la gestion de la innovacion en las
empresas del Tolima, se logré concluir que si existio una influencia positiva en las

organizaciones en la medida que:

o Muchas de las empresas realizaron cambios en su estructura, entre los que se destacan:
la creacion de nuevos procesos, las modificaciones en los procesos productivos y la
realizacion de nuevos modelos de negocio.

o Se implementaron algunos proyectos de innovacion, que permitieron la disminucion de
los costos y el aumento en las ventas en las empresas.

o Aunque la mayoria no elaboré portafolio de ideas (pues solo un pequefio grupo si lo
realizd y ademas lo mantiene actualizado) aquellas empresas que si lo hicieron,
implementaron las ideas que surgieron y manifiestan que a pesar de que fracasaron
algunas, se generaron nuevas que si tuvieron éxito.

o La implementacion de ideas permitio crear conciencia al interior de las organizaciones
de definir algunos recursos para la gestion de la innovacion, ya financieros o0 humanos.

o Las herramientas proporcionadas en las formaciones actualmente son usadas por la

mayoria de los empresarios.

No obstante, es importante decir que la implementacién de la gestién de la innovacion se

encuentra en una etapa temprana en la mayoria de las empresas.

Entre otras conclusiones se tiene que:

o El programa alianzas fue particular y abarco temas de vital importancia para las
empresas. Entre lo més importante: el cambio de pensamiento y la generacion de

ideas; los contenidos, la metodologia, los formadores y el acompafiamiento de los
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facilitadores; y la conciencia de la importancia de la innovacién generada en las
empresas.

El programa debe mejorar respecto a su continuidad y seguimiento a los proyectos
de innovacién que se formulan e implementan; mejorar lo relacionado con la
financiacion de los proyectos; y mejorar la planeacion y programacion de

actividades a realizar.

En relacién a los aportes que tuvieron los facilitadores para los empresarios, estos
posibilitan la adquisicion de nuevos conocimientos en las empresas, apoyan la
formulacién de los proyectos de innovacién y ayudan a conectar la empresa con la
innovacion.

Finalmente, se tiene que la mayoria de los participantes de la primera fase desean
continuar con una segunda fase del programa y estarian dispuestos a invertir en un

segundo ciclo del mismo.
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10 RECOMENDACIONES

Es importante considerar por parte de Colciencias y la Camara de Comercio de
Ibagué y la Camara del Sur y Oriente del Tolima dar continuidad a los programas de
gestion de la innovacion que permitan fortalecer los conceptos apropiados por los
empresarios en la primera fase y escalonar el programa a actividades que
complementen y generen innovaciones mas sofisticadas.

La segunda fase del programa debe incluir minimo dos componentes, el primero
orientado a generar competencias para la formulacién y presentacion de proyectos
de innovacidn a las diferentes convocatorias del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién; y el segundo, la estructuracion de un fondo regional de
financiacion para las innovaciones generadas en cada programa.

Se deben fortalecer las capacidades de las empresas para generar innovacion, a
través de herramientas préacticas y de bajo costo que permitan realizar procesos de
vigilancia tecnoldgica, competitiva, comercial y normativa.

En préximos ejercicios similares al programa alianzas para la Innovacion, es
necesario levantar una linea base para diagnosticar las condiciones iniciales de las
empresas participantes, que permita evaluar los impactos generados a través del
programa, al final del ejercicio.

Se debe disefiar una estrategia de mediano y largo plazo que permita que las
empresas integren realmente en su planeacion estratégica y estructura
organizacional la innovacion, como un elemento fundamental para mejorar su
productividad y competitividad.

En el alcance de futuros programas se debe incluir la formacién de equipos
interdisciplinarios para la gestion de la innovacion que apoyen a los gerentes y

propietarios de las empresas.
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e Enlos programas de fortalecimiento empresarial para la innovacion se debe
considerar la proteccion de los resultados de innovacion generados en el programa,
tales como: Presentacion de patentes, modelos de utilidad, secretos industriales,
entre otros.

e El desarrollo de las innovaciones propuestas por los empresarios se debe articular
con los diferentes grupos de investigacion de las universidades preferiblemente de
la region, para generar un vinculo permanente en el tiempo entre el sector

productivo y la academia, que dinamice las actividades de CTei en la region.
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12 ANEXOS

Anexo A. Instrumento de recoleccién de informacion.

UNIVERSIDAD
A AUTONOMA DE MANIZALES

VIGILADA MINEDUCACION

2 ¢en CAMARA:
7.3 CCh COMERGIO
PEIBAGUE

TRABAJANDO POR UNA REGION DE EMPRESARIOS

IMPACTO DEL PROGRAMA ALIANZAS PARA LA INNOVACION FASE | EN LOS PROCESOS DE
GESTION DE LA INNOVACION EN LAS EMPRESAS DEL TOLIMA.

Obijetivos especificos:

1. Caracterizar los procesos de Gestidn de la innovacion en las empresas objeto de analisis.

2. Elaborar los indicadores de innovacion en las empresas intervenidas por el programa.

3. Evaluar los impactos del Programa Alianzas para la innovacion Fase | en las empresas del Tolima.

CONFIDENCIALIDAD: Los datos personales y de identificacion de su empresa que sean suministrados en esta

encuesta son estrictamente confidenciales y en ningun caso tendran usos diferentes a los del estudio.

HABEAS DATA: La autorizacién suministrada en el presente cuestionario faculta para que dé a sus datos aqui

recopilados el tratamiento sefialados en la “Politica de Privacidad para el Tratamiento de Datos Personales”.

INFORMACION DE LA EMPRESA
Nombre de la Empresa:

Tamafio de la empresa:

Empresa familiar:

Ao de fundacion

Direccion:

Pagina web

Correo electrdnico de contacto:
Actividad econdmica:

Clu:

INFORMACION DEL ENCUESTADO
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Nombre del encuestado:

Cargo:

Fecha encuesta:

1. ¢Qué entiende la organizacién por tecnologia?

2. ¢ Qué entiende la organizacién por innovacion?

3. ¢Cuenta su organizacion con un proceso o area responsable de la Investigacion, desarrollo e innovacion?

Nombre del proceso o &rea

Caracterizacion de Capacidades

Califique de uno (1) a (5), las capacidades de su empresa siendo 1 el valor méas bajo (no se realiza la accion) y 5 el

valor mas alto (La accion estd completamente incorporada)

Capacidad de vigilar

Vigilancia de lo que pasa en los mercados

Vigilancia de lo que hacen los competidores

Vigilancia de lo que hacen sus proveedores y para quién

Vigilancia de lo que estan pidiendo los clientes

Vigilancia de nuevos desarrollos en marcha

Vigilancia de nuevas formas de hacer productos

Vigilancia de lo que hacen sus colaboradores y con quién

Capacidad de respuesta

Ante nuevas tendencias del mercado

Ante nuevas ofertas de competidores

Ante las propuestas de los proveedores

Ante consultas de clientes (De forma rapida y completa)

En la introduccion de nuevas funcionalidades o nuevos productos o servicios

Ante la aparicién de nuevos procesos
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Ante las inquietudes de los colaboradores

Capacidad de resolver problemas

Para mercados nuevos o existentes

Conjuntamente con nuestros competidores

De los proveedores

Anticipar/detectar/resolver problemas de nuestros clientes

De productos o servicios

De procesos

De los colaboradores

Capacidad de aprender

De los mercados

De los competidores

Conjuntamente con los proveedores

De los clientes

De los productos y servicios de la empresa

De los procesos de la empresa

Conjuntamente con los colaboradores

Capacidad de innovar

En nuevos mercados

Con los competidores

Con los proveedores

Con los clientes

En nuevos productos y servicios

En nuevos procesos

Con los colaboradores

Capacidad de explotacion del conocimiento

De nuevos mercados

Conjuntamente con los competidores

De transferir conocimiento a los proveedores

131




A los clientes, introduccion de novedades
Crear nuevas unidades de negocio basadas en nuevos desarrollos (spin off)
Transferencia de conocimiento de procesos a otras unidades de negocio o filiales
De establecer acuerdos de explotacion con terceros
Memoria organizativa 1 2 3 4 5
De la evolucion de los mercados
De la evolucion de los competidores
Formalizacién de los trabajos anteriores realizados para clientes
De la evolucion de los productos de la empresa
Mejores préacticas y lecciones aprendidas
Formalizacién del conocimiento adquirido con los colaboradores
Formalizacién del conocimiento adquirido con los clientes.
Cultura, aptitudes y comportamiento 1 2 3 4 5
Mecanismos de relacionamiento con el mercado
Mecanismo de relacionamiento con los competidores
Mecanismo de relacionamiento con los clientes
Innovacion y cambio en criterios de producto
Innovacion y cambio en criterios de procesos
Cooperacion de forma abierta y dindmica con los colaboradores
Cooperacion de forma abierta y dindmica con los proveedores
Gestion de la Innovacion
Califique de uno (1) a (5) segiin corresponda
1 2 3 4 5
Es La innovacion | La innovacién
1. ;Cual es nivel de importante | Lainnovacién | se gestiona por | es fundamental
©
o importancia de la N pero ain no | se define, hace | proyectos de enel
= oes
© - -z - . -z ~
s innovacion en su . estd parte de la innovacion, desempefio
4 importante | . L
empresa? integrada en | estrategia de la conun organizacional,
la empresa. presupuesto existe un
organizacion establecido. Se amplio
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tienen compromiso
objetivos y alineado e
metas en integrado en
materia de toda la
innovacion. organizacion
1 2 3 4 5
En los
) ] ejercicios de )
Existen ideas o Se aplican
) planificacion se )
No existe 0 Nuevos ) ) Se cuenta con diferentes
) define un area )
método o conceptos métodos o modelos y
, . - de enfoque - .
2. ¢Como se seleccionan | procedimient que se ) ... | procedimientos técnicas,
) . segun la vision )
las ideas, conceptos y 0. Esla seleccionan a . para la incluyendo
. . . estrategica, . . L
areas de enfoque parala | gerenciala | partir de los ) seleccion de innovacion
. L . pero no se tiene . . .
investigacion, desarrollo | que decide, | resultados de ideasy disruptiva para
un
e innovacion (1+D+l1) en de forma los estudios o conceptos que | la generacién
. o procedimiento . .
su empresa? aislada, que | de viabilidad | . son canalizadas de ideas,
o sistematico de L
nuevos técnica. No para su definicion de
) captura de o
conceptos | hay areas de i priorizacion y conceptos y
ldeas 'y - .
desarrollar. enfoque gestion. areas de
. conceptos en
definidas. enfoque.
toda la
organizacion.
1 2 3 4 5
3. ¢Cuenta con un Tenemos una
portafolio de innovacion serie de ideas .
o Los conceptos Aplicamos
priorizado en el corto y No tenemos de Tenemos una . y ) »
. . y . de innovacion innovacion
largo plazo, para un portafolio | innovacion serie de ) ) .
, estan disruptiva en el
asegurar la de que aun no conceptos de o .
o . . . . . priorizados en | portafolio de
sostenibilidad actual y el | innovacion han sido innovacion . . »
. el tiempo innovacion
futuro de la compafiia? acotadas en
el tiempo
1 2 3 4 5
Las Existe un Se tiene La gerencia
4. ;Cuenta la empresa ) actividades proceso de establecido un gestiona de
No existe un ) B
con un proceso de de innovacion proceso de forma
. » proceso de . y . . y ) »
innovacion? . . innovacién | establecido que | innovacionel | sistematica el
innovacion . o
se asocian al | utiliza distintas | cual propone proceso de
desarrollo de | fuentes tanto proyectos de innovacion,
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productosy | internas como innovacion como un
servicios externas. para el analisis proceso de
destinados a de diferentes negocio
satisfacer conceptos. estructurado,
solicitudes donde se aplica
del cliente innovacion
que son disruptiva.
canalizadas
desde el area
técnica
1 2 3 4 5
Existe gran
motivacion
. entre el equipo
El equipo )
) y los aliados
Se cuenta establecido Se cuenta con
) . . los cuales se
con equipos | para la gestion una equipo
. . encuentran
para facilitar de la calificado que
c . y . y . altamente
9 5. ¢La empresa tiene un la aportacion innovacion trabaja .
8 ) . ) ] ) . capacitados y
3 equipo de alto nivel para | No se tiene de ideas y trabaja conjuntamente .
c . ) ) . ) calificados
£ la gestién de la equipos para | sugerencias, | conjuntamente | con sus aliados ]
) . » » ] . para impulsar
g innovacion y una base de | la gestion de | sin embargo | con algunos estratégicos o
I . . . By . . o mas rapido el
=) aliados establecida? la innovacion existen socios donde se | para contribuir .
& ) o éxito de la
= factores estimula la con el éxito de .
'S) . y . N gestion de la
internos que | aportacion de | lainnovacién | N
) ) innovacion en
desaniman la ideasy el para la L
o N o la organizacion
creatividad. espiritu organizacion .
. a traves de los
innovador )
diferentes
proyectos
propuestos
6. ¢ Se tienen definidos 1 2 3 4 5
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recursos para las
inversiones en

innovacion?

Se identifican
potenciales
SOCIOS Y SuS
recursos son

Se han Se ha definido utilizados
definido Se han definido | recursos tanto | como parte del
algunos recursos humanos, proceso,

La empresa . . .
h recursos especificos fisicos y de incluyendo la
no ha
. como activos para la capital para asignacion de
planificado . . y .
o fisicos y innovacion innovar de recursos
ni definido . )
capital para | pero no capital forma concretos por
recursos . y .
lainnovacion | humano para | incremental en parte de la
perosujetoa | gestionarla los productos | gerencia para
cambios y/o servicios llevar a cabo
el proceso de
innovacion de
forma
permanente
1 2 3 4 5
El liderazgo
impulsa el
) . compromiso y
Existe un lider |
a
y un equipo .
responsabilidad
Algunos que promueve . ]
La o . . . de innovar mas
L individuos | Existe un lider | un ambiente )
organizacion ) alla de la
) estan que promueve favorable y L
7. ¢Se cuenta con un no considera . L organizacion.
. . » ) .. | comprometid | la participacion | fomenta la
lider de innovacion y este | la innovacion y Se valora las
. . . os con la de los formacion L
tiene gran compromiso importantey | . . . iniciativas que
) innovacion | trabajadores en | continuada de
con la misma? por ende no . L . surgen de los
) pero tienen | la organizacion | los trabajadores ]
selecciona o ) trabajadores
otras en actividades | pero aun no se
personal para para el

ello

responsabilid

ades

de innovacion

dispone de un
plan de
formacion

especifico

mejoramiento
de productos
y/o servicios
razon por la
cual se

estimula todo
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tipo de
actividades que
promueven el

aprendizaje.

Gestion

1 2 3 4 5
Se asumen
La .
L La riesgos altos y
organizacion L
o organizacion resultados a
da prioridad
promueve y largo plazo
a resultados .
la La potencia un dentro de una
, | decorto ]
8. ¢Como asume la organizacion | | organizacion | clima adecuado cartera de
L . plazoyala .
organizacion los riesgos no toma .. .. | admite riesgos para la proyectos
. N . minimizacié | = . . o
de la innovacién? riesgos en del ri limitados con innovaciéna | diversificada.
n del riesgo.
materia de § 9 resultados a | mediano plazo. Se acepta
. . Se confiaen .
innovacion | medio plazo Se toleran los | plenamente el
a
L errores error como un
experiencia y .
creativos elemento
el error no se . .
) ocasionales inherente a la
acepta bien ) .
innovacion.
1 2 3 4 5
L El desarrollo La empresa La empresa ha
La medicion . .
de los tiene establecido
del proceso .
. . proyectos de claramente mecanismos
No se tienen | se realiza a .
. ) nuevos definidos los | para el control
establecidos través de

9. ¢La organizacion
realiza seguimiento al

proceso de innovacion?

indicadores
de
innovacién
ni
estimaciones
iniciales de
costos y

plazos.

reuniones de

seguimiento

con el fin de

verificar el

cumplimient
o de los
objetivos

individuales

de

innovacién

productos y/o
servicios es
planificado

para el cual se

realiza un
seguimiento
sistematico de
su evolucion en
base a los
costos y plazos

definidos.

indicadores de
innovacién
para hacer
seguimiento al
proceso a
través de los
diferentes
proyectos
establecidos,
ventas, costos y

tiempo

y seguimiento
de cada una de
las etapas del
proceso de
innovacion de
la empresa a
través de
indicadores y
reuniones
programadas

por parte del
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personal a

el proceso y actividades

de innovacion?

ideas o

sugerencias

que sean

oportunidade

participar en el
proceso de

impulsar la

creatividad, la

cargo del
proceso.
1 2 3 4 5
La
organizacion
La ha formado
organizacion diferentes
Incentiva al L cuenta con equipos
a
personal a L mecanismos | multidisciplina
L El personal . organizacion - .
10. ¢ La organizacion o generar ideas ] especificos rios para
. . . no participa . vincula e o
vincula e incentiva al y recibir . . para incluir la
o enla . incentiva al L
personal a participar en y comentarios recompensar e | participacion
aportacion de personal a

de sus

trabajadores en

. s de mejora o aportacion de la aportacion
de mejora actividades de . .
al procesode | . ideas y el de ideas y
) » innovacion N )
innovacion espiritu sugerencias
innovador en | para el proceso
sus empleados. | de innovacion
de la
institucion
Indicadores Resultado

1. ¢Cuél es el porcentaje de las ventas de los productos/servicios nuevos 0 mejorados sustancialmente

en los Gltimos 3 afios?

2. ¢Cudl es el tiempo del ciclo de vida del productos/servicios desde su introduccion en el mercado

hasta su sustitucion por un nuevo producto?

3. ¢Cuantas ideas de productos y/o servicios nuevos o de mejora existentes han sido evaluados el Ultimo

afio?

4. ¢ Cuanto es el tiempo promedio entre la generacion de la idea y la etapa de introduccion al mercado?

5. ¢ Cuantos productos y/o servicios se han introducidos en los Ultimos 3 afios en la organizacion?

6. Califique de uno (1) a (5),

Recursos propios de la organizacion
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siendo 1 el recurso no utilizado | Recursos de otras empresas del grupo empresarial

y 5 el valor mas alto las fuentes | Recursos pUblicos

internas y/o externas que la | Recursos de banca privada

organizacion ha utilizado para | Recursos de capital privado

la innovacion Recursos de donaciones o contrapartidas
« —

’ - . |l v B = 45 | 8 S o
Categorias de las Actividades de Ciencia, Tecnologia | & 2 8 &| o 9§ o S
S elg2 gl E g g e
e Innovacion S 22 5 5| 8 & S 3
= c Bt o & £ < a

S E|I§ & E| < © T £

= [} [=

Actividades de 1+D Internas (Trabajos de creacion
sistematicos llevados a cabo dentro de la empresa)

Actividades de 1+D Externas (las mismas actividades

realizadas por otras organizaciones)

Adquisicién de maquinaria y equipo (Maquinaria y

) equipo, especificamente comprado para la produccién o
7.¢Enqué | . . .
. introduccion de bienes, servicios o procesos nuevos o
actividadesde | )
. significativamente mejorados)
Ciencia

. Tecnologias de informacion y telecomunicaciones
Tecnologia e

., (Adquisicion, generacion, outsourcing o arriendo de
Innovacion ha

. . elementos de hardware, software y/o servicios para el
invertido la

manejo o procesamiento de la informacion,
empresa en el

Gltimo afio? especificamente destinados a la produccion o
introduccion de bienes, servicios 0 procesos nuevos o

significativamente mejorados)

Mercadotecnia (Inversion en un nuevo método de
comercializacion que implica cambios significativos en

el disefio 0 empaque de un producto)

Transferencia de tecnologia (Adquisicion o uso bajo
licencia, de patentes y otros registros de propiedad
intelectual, de inventos no patentados y conocimientos
técnicos o de otro tipo; de otras empresas y

organizaciones para utilizar en las innovaciones de su

empresa)
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Asistencia técnica y consultoria (Asesorias para la
utilizacién de conocimientos tecnolégicos aplicados,
por medio del ejercicio de un arte o técnica,
especificamente contratadas para la produccion o

introduccion de bienes, servicios o procesos nuevos o

significativamente mejorados)

Ingenieria y disefio industrial (Cambios en las
métodos o patrones de produccion y control de calidad,
y elaboracién de planos y disefios orientados a definir
procedimientos técnicos, necesarios para la produccion
o introduccion de bienes, servicios 0 procesos nuevos o

significativamente mejorados en la empresa)

Formacion y capacitacion especializada (Formacion
de su personal, sea interna o externa, destinada
especificamente a la introduccion de productos o

procesos nuevos o significativamente mejorados)

Califique de uno (1) a (5) la capacidad de su empresa en los siguientes aspectos, siendo 1 (ausencia) y 5 (Excelencia)

Capital humano

1. ¢ Qué nivel de
formacion tiene las
personas de las
diversas areas que

apoyan los procesos

1 2 3 4 5
Bachilleres,
Bachilleres, Bachilleres, técnicos, . Equipo
A - . , Equipo de e
técnicos, técnicos, tecndlogos tecnologos y . multidisciplinario
) ) . trabajo con .
tecndlogos, y profesionales profesionales con nivel de

profesionales sin

capacitados

capacitados

certificacion en

consultoria en

de gestion de la o ) ) gestion de la ) N
) » ) ) capacitacion en | internamente por la interna 'y . sistemas de gestion
innovacion al interior ] ) 14D+i )
[+D+i empresa en [+D+i | externamente en de la 1+D+i
de la empresa? .
1+D+i
Capital estructural
1 2 3 4 5
2. ¢Qué papel juega ] ] ] ] ] ]
) iy La Gerenciano | La Gerencia provee La gerencia La gerencia La gerencia aplica
la innovacién en la ) . . ] ] )
| prevé cambios | algunos cambios en realiza una realiza una herramientas de
cultura
sustanciales del el sector en los planificacion planificacion innovacion

organizacional y su
planeacion

estratégica?

negocio en los
préximos afios,

asi que no se

préximos afios y
sabe que ellos

afectaran a sus

estratégica del
negocio teniendo

en cuenta

estratégica. De
esta estrategia

emanan unos

disruptiva en sus
procesos de

planificacion,
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considera

actuales produ

ctos,

con agentes externos
e internos para sus

procesos de 1+D+i?

de agentes
externos sobre
sus procesos de
1+D+i

aporten
ocasionalmente
ciertas ideas a los

procesos de 1+D+i

permanentes con

los proveedores
para la toma de
decisiones en el

proceso de I+D+i

posibles cambios objetivos teniendo en cuenta
necesario procesos de en el sector; sin concretos a las nuevas
innovar. fabricacién y/o embargo, no medio y largo tendencias del
Sservicios, pero existe una plazo y una mercado, lo que
actuard a la vista de vinculacién planificacion de hacen sus
estos cambios. directa entre la | recursos parala | competidores y las
misién, vision Gestion nuevas tecnologias.
estratégica y los | tecnoldgicay la
recursos innovacion.
destinados a la
Gestion de la
innovacion
Capital Relacional
1 2 3 4 5
La empresa
mantiene
La empresa relacién con La empresa
3. ¢ Qué relaciones Laempresano | Laempresaadmite mantiene expertos de involucra para la
mantiene la empresa | tiene la opinion | que los proveedores relaciones

otras areas, el | toma de decisiones a

lider del sus clientes,
proyecto y sus | proveedores y lider
proveedores

del proyecto para

externos para agregar valor al

agregar valor al | proceso de la I+D+i

proceso de
1+D+i
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De los siguientes impulsores, barreras, beneficios e impactos en la innovacion califique de uno (1) a (5) cada factor dentro de su empresa, siendo (5) el nivel mas alto.

[N
N
w
S
(6,

Mayor acceso a recursos financieros

Expansién de mercados

Cumplimiento de las expectativas de los grupos de interés

Aumento de la productividad

Mayor competitividad

Prospectiva innovadora para identificar ideas que pueden generar mayor valor a la organizacion

Otros? Cuales:

[y
N
w
S
()]

Expectativas de la empresa

La empresa articula el marco estratégico de la empresa con la innovacién para garantizar la competitividad

Requerimientos de los grupos de interés (Clientes, proveedores, accionistas

Incentivos de los grupos de interés (gobierno, clientes y proveedores)

Generacion de ventajas competitiva

Reconocimiento de bienes/servicios de la organizacion

Gestidn del conocimiento que facilite la asimilacion y transferencia de conceptos e ideas innovadoras

Otros? Cuales:

En su empresa:
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Falta de empleados calificados dentro de la empresa

Falta de compromiso de los empleados

Falta de compromiso de la gerencia y/o comité directivo

Falta de direccionamiento

Cultura organizacional

Infraestructura (equipos, espacios, etc) limitada

Falta de financiacion interna para la innovacion

Tiempo

Plantas piloto

Otros? Cuales:

En el entorno:

Incertidumbre de la demanda del mercado para las ideas de innovacion e
Demasiada competencia en su mercado
Costos asociados a la implementacién
Falta de crédito o capital privado
Dificultades para obtener subsidios gubernamentales para la innovacion
Escasas posibilidades de cooperacién con otras empresas/instituciones
Apoyo insuficiente a la introduccion e implementacion de la innovacion
Acceso a nuevas ofertas tecnologica
Desconocimientos de normas y guias de la 1+D+i
Otros?__ Cuales:
Impactos
415

Generacion de empleo
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Mayor posicionamiento del sector

Mejor aprovechamiento de los recursos

Aporte a los indices departamentales y nacionales

Otros? Cuales:

Mentalidad y Cultura

1. ¢Existieron cambios en la estructura de la empresa con la participacion en el

programa?

No ninguno

Se cred un nuevo cargo

Se crearon nuevos procesos

Se realizaron modificaciones en la procesos productivos

Se realizaron nuevos modelos de negocio

Otros, Cuéles?

2. Si se implementaron proyectos de innovacion, ;cuales han sido los beneficios de

estos?

Ninguno

Se ahorraron costos

Se incrementaron las ventas

Se disminuyeron costos y se evidencié un aumento en las ventas

Otros, Cuéles?

3. Si realizaron portafolio de ideas, ¢se ha actualizado desde la participacion en el

programa?

Nunca se realiz6 portafolio de ideas

El portafolio se realiz6 pero nunca se actualizo

El portafolio se elabor6 pero se abandond una vez se dejo el programa

El portafolio se mantuvo actualizado solo hasta meses después de que se abandoné
el programa

El portafolio se cred y se mantiene actualizado

4. ;Se ha implementado nuevas iniciativas a partir del portafolio de ideas?

Nunca se implementaron nuevas ideas
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El portafolio no se utilizé para la generacidn e implementacién de nuevas ideas, las

ideas surgieron

5. ¢ Se implement6 alguna idea que surgié del programa?

No se implement6 ninguna de las ideas que surgieron del programa

Se implementaron ideas pero fracasaron

Se implementaron varias ideas pero solo una tuvo éxito

Se implementaron ideas pero fracasaron sin embargo se generaron nuevas las cuales

han tenido éxito

Se implementaron varias ideas de las cuales muchas han tenido éxito

6. ¢ Qué aspectos positivos trajo la implementacion de la idea?

Ninguna

Se concientizd a la alta direccion y se establecieron algunos recursos para la gestion

de la innovacion

La alta direccion establecié recursos y se defini6 un lider de innovacion para

generar cultura al interior

Se defino un equipo para

Hacer

Nunca se han usado

7. ¢ Las herramientas proporcionadas a través de la formacion, han

Después de dejar el programa se dejaron de usar

sido de constante utilizacion?

Se usan ocasionalmente

Se usan todo el tiempo

8. ¢Se ha motivado a tomar otras formaciones en innovacién

Nunca se ha tomado otro programa

empresarial?

Se han tomado solo un programa adicional
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Se han tomado mas de un programa adicional

Nunca se ha tomado otro programa

9. ¢Han participado de otros proyectos que relacionen la innovacion _
. Se han tomado solo un programa adicional
empresarial?

Se han tomado mas de un programa adicional

Alianzas

A través del programa no se generd ninguna alianza

Se generaron alianzas durante el programa pero después de este no se dio continuidad a
¢El programa de Pactos por la Innovacion genero alianzas? esto

Se generaron alianzas y se mantuvieron las relaciones por largo tiempo

No la alianza que se estableci6 solo fue en el programa y para el proyecto que se planted en

¢Se dio continuidad a esa alianza? el mismo

Si se mantuvieron y se plantearon diferentes proyectos para beneficio de ambas partes

Programa

Se ha participado de varios programa y tienen caracteristicas similares

¢Piensa que el programa es diferente de otros?
El programa abarca temas que son muy importantes para la organizaciones y

particulares del programa

¢ Qué fue lo que mas le impacto del programa?
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¢Que considera que el programa debe mejorar?

¢Le hubiera gustado continuar en otra fase del programa?

¢ Qué necesidades tienen actualmente?

¢Estaria dispuesto a invertir en un segundo ciclo u otro
complementario?

¢Que significaron los aportes del facilitador?
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Anexo B. Resultados SPSS Version 24.0 y tablas complementarias Excel.

Proceso o érea responsable de [+D+i

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Si 8 22,9 229 22,9
Vélido No 27 77,1 77,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

12.1 CAPACIDADES DE LAS EMPRESAS

Vigilancia de mercados

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 3 8,6 8,6 8,6
Baja 5 14,3 14,3 22,9
Media 7 20,0 20,0 42,9
Media Alta 11 31,4 31,4 74,3
Alta 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
Vigilancia de competidores
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 1 2,9 2,9 2,9
Baja 5 14,3 14,3 171
Media 9 25,7 25,7 42,9
Media Alta 14 40,0 40,0 82,9
Alta 6 171 171 100,0
Total 35 100,0 100,0
Vigilancia de proveedores
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
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Vilido Muy baja (No se realiza) 3 8,6 8,6 8,6
Baja 8 22,9 22,9 314
Media 14 40,0 40,0 71,4
Media Alta 4 11,4 11,4 82,9
Alta 6 171 171 100,0
Total 35 100,0 100,0
Vigilancia de clientes
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Baja 2 57 57 57
Media 7 20,0 20,0 25,7
Media Alta 14 40,0 40,0 65,7
Alta 12 34,3 34,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
Vigilancia de nuevos desarrollos
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Baja 6 17,1 171 171
Media 12 34,3 34,3 51,4
Media Alta 9 25,7 25,7 77,1
Alta 8 22,9 229 100,0
Total 35 100,0 100,0
Vigilancia de nuevas formas de hacer productos
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 2 5,7 5,7 5,7
Baja 5 14,3 14,3 20,0
Media 9 25,7 25,7 45,7
Media Alta 11 31,4 31,4 77,1
Alta 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
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Vigilancia de los colaboradores

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 1 29 29 29
Baja 3 8,6 8,6 11,4
Media 11 31,4 31,4 42,9
Media Alta 13 37,1 37,1 80,0
Alta 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
Respuesta de nuevas tendencias
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Baja 7 20,0 20,0 20,0
Media 12 34,3 34,3 54,3
Media Alta 12 34,3 34,3 88,6
Alta 4 114 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
Respuesta de nuevas ofertas de competidores
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Baja 4 114 11,4 11,4
Media 13 37,1 37,1 48,6
Media Alta 14 40,0 40,0 88,6
Alta 4 114 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
Respuesta de nuevas ofertas de proveedores
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 1 2,9 2,9 2,9
Baja 2 5,7 5,7 8,6
Media 15 42,9 429 51,4
Media Alta 13 371 371 88,6
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Alta 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
Respuesta a consulta de clientes
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido Baja 2 57 57 57
Media 6 17,1 171 22,9
Media Alta 17 48,6 48,6 71,4
Alta 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
Respuesta a nuevos productos
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vilido Baja 4 114 11,4 11,4
Media 16 45,7 45,7 57,1
Media Alta 11 314 314 88,6
Alta 4 114 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
Respuesta nuevos procesos
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Baja 7 20,0 20,0 20,0
Media 13 37,1 37,1 57,1
Media Alta 13 37,1 37,1 94,3
Alta 2 57 57 100,0
Total 35 100,0 100,0
Respuesta colaboradores
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Baja 2 5,7 5,7 5,7
Media 10 28,6 28,6 34,3
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Media Alta 19 54,3 54,3 88,6
Alta 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
Resolver problemas de mercados
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido Baja 4 11,4 11,4 11,4
Media 15 429 429 54,3
Media Alta 14 40,0 40,0 94,3
Alta 2 57 57 100,0
Total 35 100,0 100,0
Resolver problemas de competidores
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy baja (No se realiza) 4 11,4 11,4 11,4
Baja 7 20,0 20,0 314
Media 11 314 314 62,9
Media Alta 10 28,6 28,6 914
Alta 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
Resolver problemas de proveedores
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 2 5,7 5,7 5,7
Baja 4 11,4 11,4 171
Media 8 22,9 22,9 40,0
Media Alta 20 57,1 57,1 97,1
Alta 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
Resolver problemas de clientes
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
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Vélido

Baja 2 57 57 57
Media 12 34,3 34,3 40,0
Media Alta 16 45,7 457 85,7
Alta 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
Resolver problemas de productos y servicios
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido Baja 3 8,6 8,6 8,6
Media 13 37,1 371 45,7
Media Alta 17 48,6 48,6 94,3
Alta 2 57 57 100,0
Total 35 100,0 100,0
Resolver problemas de procesos
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Baja 3 8,6 8,6 8,6
Media 12 34,3 34,3 42,9
Media Alta 17 48,6 48,6 91,4
Alta 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
Resolver problemas de colaboradores
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido Baja 3 8,6 8,6 8,6
Media 8 22,9 22,9 314
Media Alta 23 65,7 65,7 97,1
Alta 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
Aprender de los mercados
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Media 8 22,9 229 22,9
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Media Alta 22 62,9 62,9 85,7
Alta 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
Aprender de los competidores
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Baja 1 2,9 2,9 2,9
Media 13 37,1 37,1 40,0
Media Alta 16 45,7 45,7 85,7
Alta 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
Aprender de los proveedores
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 2 5,7 5,7 5,7
Baja 4 11,4 11,4 171
Media 8 22,9 22,9 40,0
Media Alta 19 54,3 54,3 94,3
Alta 2 57 57 100,0
Total 35 100,0 100,0
Aprender de los clientes
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Baja 1 2,9 2,9 2,9
Media 5 14,3 14,3 171
Media Alta 21 60,0 60,0 77,1
Alta 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
Aprender de productos y servicios
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Baja 1 2,9 2,9 2,9
Media 8 22,9 229 25,7
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Media Alta 21 60,0 60,0 85,7
Alta 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
Aprender de los procesos
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Media 8 22,9 229 229
Media Alta 20 57,1 57,1 80,0
Alta 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
Aprender de los colaboradores
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vilido Muy baja (No se realiza) 2 5,7 57 57
Baja 1 2,9 2,9 8,6
Media 7 20,0 20,0 28,6
Media Alta 21 60,0 60,0 88,6
Alta 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
Innovar en nuevos mercados
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido Muy baja (No se realiza) 1 29 29 29
Baja 4 11,4 11,4 14,3
Media 14 40,0 40,0 54,3
Media Alta 8 22,9 22,9 77,1
Alta 8 229 229 100,0
Total 35 100,0 100,0
Innovar con los competidores
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 5 14,3 14,3 14,3
Baja 6 17,1 17,1 31,4
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Media 11 31,4 31,4 62,9
Media Alta 8 22,9 22,9 85,7
Alta 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
Innovar con los proveedores
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Muy baja (No se realiza) 3 8,6 8,6 8,6
Baja 4 11,4 11,4 20,0
Media 15 42,9 42,9 62,9
Media Alta 11 31,4 31,4 94,3
Alta 2 57 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
Innovar con los clientes
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Baja 2 57 57 57
Media 9 25,7 25,7 31,4
Media Alta 16 45,7 45,7 77,1
Alta 8 22,9 229 100,0
Total 35 100,0 100,0
Innovar en nuevos productos y/o servicios
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Baja 7 20,0 20,0 20,0
Media 11 31,4 31,4 51,4
Media Alta 13 37,1 37,1 88,6
Alta 4 114 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
Innovar en nuevos procesos
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Baja 3 8,6 8,6 8,6

155



Media 11 314 314 40,0

Media Alta 18 51,4 51,4 91,4
Alta 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
Innovar con los colaboradores
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 2 57 57 57
Baja 2 57 57 11,4
Media 12 34,3 34,3 45,7
Media Alta 17 48,6 48,6 94,3
Alta 2 57 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
Explotacion de conocimiento de nuevos mercados
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 1 2,9 2,9 2,9
Baja 3 8,6 8,6 11,4
Media 11 31,4 31,4 42,9
Media Alta 15 42,9 42,9 85,7
Alta 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
Explotacion de conocimiento competidores
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 4 11,4 11,4 11,4
Baja 3 8,6 8,6 20,0
Media 16 45,7 45,7 65,7
Media Alta 10 28,6 28,6 94,3
Alta 2 57 57 100,0
Total 35 100,0 100,0

Transferir conocimiento a los proveedores
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Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy baja (No se realiza) 4 11,4 11,4 11,4
Baja 3 8,6 8,6 20,0
Media 18 51,4 51,4 71,4
Media Alta 9 25,7 25,7 97,1
Alta 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Transferir conocimiento a los clientes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 1 2,9 2,9 2,9
Baja 4 11,4 11,4 14,3
Media 15 429 429 57,1
Media Alta 10 28,6 28,6 85,7
Alta 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
Crear nuevas unidades de negocio basadas en nuevos desarrollos
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 2 5,7 5,7 5,7
Baja 5 14,3 14,3 20,0
Media 11 31,4 31,4 51,4
Media Alta 15 42,9 42,9 94,3
Alta 2 57 57 100,0
Total 35 100,0 100,0
Transferencia de conocimiento de procesos a otras unidades de negocio
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 7 20,0 20,0 20,0
Baja 4 11,4 11,4 31,4
Media 12 34,3 34,3 65,7
Media Alta 8 229 229 88,6
Alta 4 11,4 11,4 100,0
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Total 35 100,0 100,0

Establecer acuerdos de explotacion con terceros

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido Muy baja (No se realiza) 10 28,6 28,6 28,6
Baja 3 8,6 8,6 37,1
Media 12 34,3 34,3 71,4
Media Alta 7 20,0 20,0 91,4
Alta 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
Memoria de la evolucion de los mercados
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vilido Muy baja (No se realiza) 5 14,3 14,3 14,3
Baja 5 14,3 14,3 28,6
Media 14 40,0 40,0 68,6
Media Alta 6 171 171 85,7
Alta 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
Memoria de la evolucion de los competidores
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido Muy baja (No se realiza) 8 229 229 229
Baja 8 22,9 22,9 45,7
Media 11 314 314 77,1
Media Alta 7 20,0 20,0 97,1
Alta 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
Memoria formalizacion de los trabajos anteriores realizados para clientes
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 3 8,6 8,6 8,6
Baja 2 5,7 5,7 14,3
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Media 12 34,3 34,3 48,6
Media Alta 13 371 371 85,7
Alta 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
Memoria de la evolucion de los productos de la empresa
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 1 29 29 29
Baja 3 8,6 8,6 11,4
Media 13 371 371 48,6
Media Alta 13 371 371 85,7
Alta 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
Mejores préacticas y lecciones aprendidas
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 1 2,9 2,9 2,9
Baja 1 2,9 2,9 57
Media 10 28,6 28,6 34,3
Media Alta 19 54,3 54,3 88,6
Alta 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
Formalizacién conocimiento adquirido con los colaboradores
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 2 5,7 5,7 5,7
Baja 6 171 171 22,9
Media 11 31,4 31,4 54,3
Media Alta 13 37,1 37,1 91,4
Alta 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Formalizacién conocimiento adquirido con los clientes
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Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 2 57 57 57
Baja 4 11,4 11,4 17,1
Media 15 42,9 42,9 60,0
Media Alta 12 343 343 94,3
Alta 2 57 57 100,0
Total 35 100,0 100,0

Mecanismos de relacionamiento con el mercado

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 1 2,9 2,9 2,9
Baja 4 11,4 11,4 14,3
Media 12 34,3 34,3 48,6
Media Alta 17 48,6 48,6 97,1
Alta 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
Mecanismo de relacionamiento con los competidores
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 4 11,4 11,4 11,4
Baja 11 31,4 31,4 42,9
Media 12 34,3 34,3 77,1
Media Alta 8 229 229 100,0
Total 35 100,0 100,0
Mecanismo de relacionamiento con los clientes
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Baja 2 5,7 5,7 5,7
Media 10 28,6 28,6 34,3
Media Alta 16 45,7 45,7 80,0
Alta 7 20,0 20,0 100,0

Total 35 100,0 100,0
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Mecanismo de innovacién y cambio en criterios de producto

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido Baja 5 14,3 14,3 14,3
Media 13 37,1 371 51,4
Media Alta 14 40,0 40,0 91,4
Alta 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
Mecanismo de innovacién y cambio en criterios de procesos
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Baja 3 8,6 8,6 8,6
Media 14 40,0 40,0 48,6
Media Alta 15 429 429 91,4
Alta 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Mecanismo de cooperacion de forma abierta y dindmica con los colaboradores

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 1 2,9 2,9 2,9
Baja 3 8,6 8,6 114
Media 9 25,7 25,7 37,1
Media Alta 18 51,4 51,4 88,6
Alta 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
Mecanismo de cooperacion de forma abierta y dinamica con los proveedores
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 3 8,6 8,6 8,6
Baja 4 11,4 11,4 20,0
Media 12 34,3 34,3 54,3
Media Alta 13 37,1 37,1 91,4
Alta 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
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GESTION DE LA INNOVACION

Nivel de importancia de la innovacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Es importante, pero ain no esta
. L 15 42,9 42,9 42,9
integrada a la organizacion
La innovacion se define, hace parte
. 16 45,7 45,7 88,6
de la estrategia de la empresa
Vélido  La innovacion es fundamental en el
desempefio organizacional, existe
. . . 4 114 114 100,0
compromiso alineado e integrado en
la organizacion.
Total 35 100,0 100,0

Seleccion de ideas, conceptos y areas de enfoque para la I+D+i

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

No existe método o procedimiento.
Es la gerencia la que decide, de forma
i 13 37,1 37,1 37,1
aislada, que nuevos conceptos
desarrollar.
Se seleccionan a partir de los
resultados de los estudios de
o ) 13 371 371 74,3
viabilidad técnica. No hay areas de
enfoque definidas.
Vélido Se define un area de enfoque segun la
VE, pero no se tiene un
L . " 22,9 22,9 97,1
procedimiento sistematico de captura
de ideas
Se cuenta con métodos o
procedimientos que permite
. o 1 2,9 2,9 100,0
canalizarlas para su priorizacion y
gestion.

Total 35 100,0 100,0

Portafolio de innovacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

. No tenemos un portafolio de
Vélido ) - 20 57,1 57,1 57,1
innovacion
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Tenemos una serie de ideas de
innovacion que aun no han sido 11 31,4 31,4 88,6
acotadas en el tiempo

Tenemos una serie de conceptos de

. - 3 8,6 8,6 97,1
innovacion
Los conceptos de innovacion estan
- . 1 2,9 2,9 100,0
priorizados en el tiempo
Total 35 100,0 100,0

Proceso de innovacion

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
No existe un proceso de
. ., 16 45,7 45,7 457
innovacion
Las actividades de innovacion se
asocian al desarrollo de productos 16 45,7 45,7 91,4

y servicios destinados al cliente
Existe un proceso de innovacion
- establecido que utiliza distintas
Vélido ) 1 2,9 2,9 94,3
fuentes tanto internas como
externas.
La gerencia gestiona el proceso

de innovacién, como un proceso

, 2 57 57 100,0
estructurado que incluye
innovacion disruptiva
Total 35 100,0 100,0

Equipo de alto nivel para la gestion de la innovacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

No se tiene equipos para la gestion de

. » 24 68,6 68,6 68,6
la innovacion
Hay equipos para facilitar el aporte de
ideas y sugerencias, pero existen
. . 5 14,3 14,3 82,9
- factores internos que desaniman la
Valido o
creatividad
El equipo establecido para la gestion
de la innovacion estimula la

4 11,4 11,4 94,3

aportacion de ideas y el espiritu

innovador
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Hay un equipo calificado que trabaja
con sus aliados estrategicos para

I . 2 57 57
contribuir con el éxito de la
innovacion
Total 35 100,0 100,0

100,0

Recursos para la inversion en la innovacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
La empresa no ha planificado ni
. 21 60,0 60,0 60,0
definido recursos
Se han definido algunos recursos
como activos fisicos y capital para la 11 31,4 31,4 91,4
innovacion pero sujeto a cambios
Se han definido recursos especificos
Valido para la innovacién pero no capital 2 57 57 97,1
humano para gestionarla
Se ha definido recursos humanos,
fisicos y de capital para innovar de
. 1 2,9 2,9 100,0
forma incremental en los productos
ylo servicios
Total 35 100,0 100,0

Lider de innovacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
La organizacion no considera la
innovacion importante y por ende no 7 20,0 20,0 20,0
selecciona personal para ello
Algunos individuos estan
comprometidos con la innovacion 18 51,4 51,4 71,4
pero tienen otras responsabilidades
Existe un lider que promueve la
participacion de los trabajadores en la
Vélido L o 5 14,3 14,3 85,7
organizacion en actividades de
innovacion
Hay un lider y equipo que generan un
buen ambiente y fomentan la
formacion de los trabajadores. No hay 4 1 1 ot
plan de formacion
5 1 29 29 100,0
Total 35 100,0 100,0
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Riesgos de la innovacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
la organizacion no toma riesgos en
materia de innovacion 8 229 229 229
La organizacion da prioridad a
resultados de corto plazoy a la 11 31,4 31,4 54,3
minimizacion del riesgo.
La organizacion admite riesgos
limitados con resultados a medio 10 28,6 28,6 82,9
Valido plazo
La organizacion promueve y potencia
un clima adecuado para la innovacion 4 11,4 11,4 94,3
a mediano plazo.
Se asumen riesgos altos y resultados a
largo plazo dentro de una cartera de 2 57 57 100,0
proyectos diversificada.
Total 35 100,0 100,0

Seguimiento al proceso de innovacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
No se tienen establecidos indicadores
de innovacién ni estimaciones 20 57,1 57,1 57,1
iniciales de costos y plazos.
Se mide el proceso a través de
reuniones de seguimiento para
Vilido verificar el cumplimiento de los ’ i i 82.9
objetivos de innovacion
Se realiza un seguimiento sistematico
de los procesos de innovacion en base 6 17,1 17,1 100,0
a los costos y plazos definidos.
Total 35 100,0 100,0

Vinculacion e incentivos al personal a participar en el proceso y actividades de innovacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
El personal no participa en la
aportacion de ideas o sugerencias de 9 25,7 25,7 25,7
mejora
Vélido Incentiva al personal a generar ideas
y recibir comentarios que sean
20 57,1 57,1 82,9

oportunidades de mejora al proceso

de innovacion
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La organizacion vincula e incentiva al
personal a participar en el proceso de 6 17,1 17,1 100,0

actividades de innovacion

Total 35 100,0 100,0

INDICADORES DE INNOVACION

Porcentaje de las ventas de productos nuevos o mejorados en los Gltimos tres afios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
0%-10% 12 34,3 34,3 34,3
11%-20% 9 25,7 25,7 60,0
21%-40% 3 8,6 8,6 68,6
Vélido 41%-60% 7 20,0 20,0 88,6
Mas del 60% 3 8,6 8,6 97,1
NS/NR 1 2,9 29 100,0
Total 35 100,0 100,0
Tiempo del ciclo de vida del producto
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vilido 0 a 12 meses 4 11,4 11,4 11,4
13 a 24 meses 4 11,4 11,4 229
25 a 36 meses 2 57 57 28,6
Més de 36 meses 5 14,3 14,3 42,9
NS/ NR 20 57,1 57,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Numero de ideas de productos y/o servicios (nuevos o mejorados) evaluados el ultimo afio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido De 102 ideas 9 25,7 25,7 25,7
De 3 a4 ideas 6 17,1 17,1 42,9
De 5 a 6 ideas 9 25,7 25,7 68,6
7 0 mas ideas 9 25,7 25,7 94,3
No se han evaluado ideas 2 5,7 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Tiempo promedio entre la generacion de la idea y la etapa de introduccion al mercado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
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Valido De 1 a 3 meses 14 40,0 41,2 41,2

De 4 a 6 meses 12 34,3 35,3 76,5
De 6 a 12 meses 1 29 29 79,4
Més de 12 meses 7 20,0 20,6 100,0
Total 34 97,1 100,0
Perdidos Sistema 1 29
Total 35 100,0

NUmero productos y/o servicios introducidos en los Gltimos 3 afios en la organizacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
De 1 a 2 productos 10 28,6 28,6 28,6
De 3 a 4 productos 8 22,9 22,9 51,4
De 5 a 6 productos 5 14,3 14,3 65,7
T De 7 a 10 productos 5 14,3 14,3 80,0
Mas de 10 productos 3 8,6 8,6 88,6
No ha introducido nuevos productos 3 8,6 8,6 97,1
NS/NR 1 29 29 100,0
Total 35 100,0 100,0

12.2 FINANCIACION DE LA INNOVACION

Recursos propios de la organizacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 1 29 29 29
Baja 2 5,7 5,7 8,6
Media 5 14,3 14,3 22,9
Media Alta 10 28,6 28,6 514
Alta 17 48,6 48,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Recursos otras empresas del grupo empresarial

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Muy baja (No se realiza) 31 88,6 88,6 88,6
Media 3 8,6 8,6 97,1
Vélido
Media Alta 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Recursos publicos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
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Valido Muy baja (No se realiza) 27 77,1 77,1 77,1

Baja 2 57 57 82,9
Media 5 14,3 14,3 97,1

Media Alta 1 29 29 100,0
Total 35 100,0 100,0

Recursos de banca privada

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 21 60,0 60,0 60,0
Baja 5 14,3 14,3 74,3
Media 5 14,3 14,3 88,6
Media Alta 3 8,6 8,6 97,1
Alta 1 29 29 100,0
Total 35 100,0 100,0

Recursos de capital privado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 29 82,9 82,9 82,9
Baja 2 57 57 88,6
Media 1 29 29 914
Media Alta 1 29 29 94,3
Alta 2 57 57 100,0
Total 35 100,0 100,0

Recursos de donaciones o contrapartidas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 21 60,0 60,0 60,0
Baja 2 57 57 65,7
Media 8 22,9 22,9 88,6
Media Alta 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

12.3 ACTIVIDADES DE INNOVACION

Actividades de I+D Internas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido Muy baja (No se realiza) 19 54,3 54,3 54,3
Baja 16 45,7 45,7 100,0
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Total 35 100,0 100,0

Actividades de 1+D Externas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 3 8,6 8,6 8,6
Baja 32 914 914 100,0
Total 35 100,0 100,0

Adquisicion de maquinaria y equipo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido Si 21 60,0 60,0 60,0
No 14 40,0 40,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Tecnologias de informacién y telecomunicaciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Si 16 457 45,7 45,7
No 19 54,3 54,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Mercadotecnia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Si 14 40,0 40,0 40,0
No 21 60,0 60,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Transferencia de tecnologia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Si 2 57 57 57
No 33 94,3 94,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Asistencia técnica y consultoria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido Si 13 371 371 37,1
No 22 62,9 62,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Ingenieria y disefio industrial

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vélido Si 7 20,0 20,0 20,0
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No 28 80,0 80,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Formacion y capacitacion especializada

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido Si 12 34,3 34,3 34,3
No 23 65,7 65,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

124 CAPITAL INTELECTUAL

Nivel de formacién de las personas que apoyan los procesos de gestion de la innovacién al interior de la empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Bachilleres, técnicos, tecnélogos,
profesionales sin capacitacion en 20 57,1 57,1 57,1
1+D+i
Bachilleres, técnicos, tecnélogos y
profesionales capacitados 6 17,1 17,1 74,3
internamente por la empresa en I+D+i
Bachilleres, técnicos, tecnélogos y
Valido  profesionales capacitados interna y 6 17,1 17,1 91,4
externamente en [+D+i
Equipo de trabajo con certificacion en
gestion de la I+D+i 2 > > ot
Equipo multidisciplinario con nivel
de consultoria en sistemas de gestion 1 2,9 2,9 100,0
de la I+D+i
Total 35 100,0 100,0

La innovacion en la cultura organizacional y la planeacién estratégica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
La Gerencia no prevé cambios
sustanciales del negocio en los
o o 4 11,4 11,4 11,4
préximos afios, asi que no se
Valido considera necesario innovar.
La Gerencia prevé algunos cambios
en el sector en los préximos afios pero 20 57,1 57,1 68,6

actuara a la vista de estos cambios.
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Se realiza una PE ; pero, no existe
una vinculacion directa entre la
L 7 20,0 20,0 88,6
mision, vision y los recursos para la
Gl

Se realiza una PE. De esta estrategia

emanan unos objetivos concretos y
L 4 11,4 11,4 100,0
una planificacion de recursos para la
GTI
Total 35 100,0 100,0

Relaciones de la empresa con agentes externos e internos para sus procesos de 1+D+i

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vélido La empresa no tiene la opinién de 18 51,4 51,4 51,4

agentes externos sobre sus procesos
de I+D+I
La empresa admite que los 8 22,9 22,9 74,3

proveedores aporten ocasionalmente
ciertas ideas a los procesos de I1+D+i

La empresa mantiene relaciones 6 17,1 17,1 91,4
permanentes con los proveedores para
la toma de decisiones en el proceso de

1+D+i
La empresa se relaciona con expertos 3 8,6 8,6 100,0
de otras areas, lider del proyecto y

proveedores para dar valor al proceso

de I+D+i
Total 35 100,0 100,0

12.5 BENEFICIOS, IMPULSORES, BARRERAS E IMPACTOS DE LA

INNOVACION
Beneficios
Mayor acceso a recursos financieros
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido Muy baja (No se realiza) 5 14,3 14,3 14,3
Baja 5 14,3 14,3 28,6
Media 3 8,6 8,6 37,1
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Media Alta 17 48,6 48,6 85,7
Alta 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Expansion de mercados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 1 29 29 2,9
Baja 5 14,3 14,3 17,1
Media 4 11,4 11,4 28,6
Media Alta 14 40,0 40,0 68,6
Alta 11 31,4 31,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Cumplimiento de las expectativas de los grupos de interés

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 1 29 29 29
Media 13 37,1 37,1 40,0
Media Alta 12 34,3 34,3 74,3
Alta 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Aumento de la productividad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 1 29 29 29
Media 5 14,3 14,3 17,1
Media Alta 16 45,7 45,7 62,9
Alta 13 371 371 100,0
Total 35 100,0 100,0

Mayor competitividad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido Muy baja (No se realiza) 1 29 29 2,9
Media 3 8,6 8,6 114
Media Alta 23 65,7 65,7 77,1
Alta 8 229 229 100,0
Total 35 100,0 100,0
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Prospectiva innovadora para identificar ideas que pueden generar mayor valor a la organizacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 1 29 29 2,9

Baja 4 11,4 11,4 14,3
Media 8 22,9 22,9 37,1
Media Alta 17 48,6 48,6 85,7
Alta 5 14,3 14,3 100,0

Total 35 100,0 100,0

Impulsores

Expectativas de la empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 1 29 29 29
Baja 1 29 29 5,7
Media 4 11,4 11,4 17,1
Media Alta 21 60,0 60,0 77,1
Alta 8 229 229 100,0
Total 35 100,0 100,0

Marco estratégico de la empresa con la innovacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 1 29 29 29
Baja 4 11,4 11,4 14,3
Media 12 34,3 34,3 48,6
Media Alta 17 48,6 48,6 97,1
Alta 1 29 29 100,0
Total 35 100,0 100,0

Requerimientos de los grupos de interés

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Baja 1 2,9 29 2,9
Media 17 48,6 48,6 51,4
Media Alta 16 45,7 45,7 97,1
Alta 1 29 29 100,0
Total 35 100,0 100,0

Incentivos de los grupos de interés

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vélido Muy baja (No se realiza) 2 57 57 57
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Baja 6 17,1 17,1
Media 14 40,0 40,0
Media Alta 10 28,6 28,6
Alta 3 8,6 8,6
Total 35 100,0 100,0

22,9
62,9
91,4
100,0

Generacion de ventajas competitivas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Baja 2 57 57 57
Media 10 28,6 28,6 34,3
Media Alta 17 48,6 48,6 82,9
Alta 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
Reconocimiento de bienes/servicios de la organizacién
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 1 2,9 2,9 2,9
Baja 3 8,6 8,6 114
Media 5 14,3 14,3 257
Media Alta 21 60,0 60,0 85,7
Alta 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
Gestion del conocimiento que facilite la asimilacion y transferencia de conceptos e ideas innovadoras
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Baja 4 11,4 114 114
Media 10 28,6 28,6 40,0
Media Alta 21 60,0 60,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
Barreras
Falta de empleados calificados dentro de la empresa
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 4 11,4 11,4 11,4
Baja 5 14,3 14,3 25,7
Media 7 20,0 20,0 45,7
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Media Alta
Alta
Total

13 37,1
6 17,1
35 100,0

37,1
17,1
100,0

82,9
100,0

Falta de compromiso de los empleados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 7 20,0 20,0 20,0
Baja 9 25,7 25,7 45,7
Media 10 28,6 28,6 74,3
Media Alta 6 17,1 17,1 91,4
Alta 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
Falta de compromiso de la gerencia y/o comité directivo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 12 34,3 34,3 34,3
Baja 9 25,7 25,7 60,0
Media 9 25,7 25,7 85,7
Media Alta 4 11,4 11,4 97,1
Alta 1 29 29 100,0
Total 35 100,0 100,0
Falta de direccionamiento
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 9 25,7 25,7 25,7
Baja 7 20,0 20,0 457
Media 11 31,4 31,4 77,1
Media Alta 7 20,0 20,0 97,1
Alta 1 29 29 100,0
Total 35 100,0 100,0
Cultura organizacional
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 5 14,3 14,3 14,3
Baja 5 14,3 14,3 28,6
Media 16 45,7 45,7 74,3
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Media Alta 7 20,0 20,0 94,3
Alta 2 57 57 100,0
Total 35 100,0 100,0

Infraestructura (equipos, espacios, etc) limitada

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 3 8,6 8,6 8,6
Baja 4 11,4 11,4 20,0
Media 16 45,7 45,7 65,7
Media Alta 10 28,6 28,6 94,3
Alta 2 57 57 100,0
Total 35 100,0 100,0

Falta de finaciacion interna para la innovacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 3 8,6 8,6 8,6
Baja 2 57 57 14,3
Media 13 37,1 37,1 51,4
Media Alta 11 31,4 31,4 82,9
Alta 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
Tiempo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 6 17,1 17,1 17,1
Baja 2 57 57 22,9
Media 16 45,7 45,7 68,6
Media Alta 5 14,3 14,3 82,9
Alta 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Plantas piloto

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 12 34,3 34,3 34,3
Baja 7 20,0 20,0 54,3
Media 9 25,7 25,7 80,0
Media Alta 4 11,4 11,4 91,4
Alta 3 8,6 8,6 100,0
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Total

35

100,0

100,0

Incertidumbre de la demanda del mercado para las ideas de innovacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 3 8,6 8,6 8,6
Baja 7 20,0 20,0 28,6
Media 13 371 371 65,7
Media Alta 9 25,7 25,7 914
Alta 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
Demasiada competencia en su mercado
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 4 11,4 11,4 11,4
Baja 4 11,4 11,4 22,9
Media 12 34,3 34,3 57,1
Media Alta 9 25,7 25,7 82,9
Alta 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
Costos asociados a la implementacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 1 29 29 2,9
Baja 3 8,6 8,6 114
Media 12 34,3 34,3 457
Media Alta 14 40,0 40,0 85,7
Alta 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
Falta de crédito o capital privado
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 1 29 29 2,9
Baja 6 17,1 17,1 20,0
Media 11 31,4 31,4 51,4
Media Alta 11 31,4 31,4 82,9
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Alta 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Dificultades para obtener subsidios gubernamentales para la innovacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Baja 5 14,3 14,3 14,3
Media 9 25,7 25,7 40,0
Media Alta 9 25,7 25,7 65,7
Alta 12 34,3 34,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Escasas posibilidades de cooperacién con otras empresas/instituciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 2 57 57 57
Baja 7 20,0 20,0 25,7
Media 8 22,9 22,9 48,6
Media Alta 14 40,0 40,0 88,6
Alta 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Apoyo insuficiente a la introduccién e implementacion de la innovacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 2 57 57 5,7
Baja 3 8,6 8,6 14,3
Media 16 45,7 45,7 60,0
Media Alta 8 229 229 82,9
Alta 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Acceso a nuevas ofertas tecnoldgicas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 1 29 29 2,9
Baja 9 25,7 25,7 28,6
Media 11 31,4 31,4 60,0
Media Alta 11 31,4 31,4 91,4
Alta 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
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Desconocimiento de normas y guias para la I+D+i

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Muy baja (No se realiza) 2 57 57 57
Baja 7 20,0 20,0 257
Media 12 34,3 34,3 60,0
Media Alta 14 40,0 40,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
Impactos

Generacion de empleo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Baja 4 11,4 11,4 11,4
Media 5 14,3 14,3 25,7
Media Alta 20 57,1 57,1 82,9
Alta 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Mayor posicionamiento del sector

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido Baja 3 8,6 8,6 8,6
Media 1 29 29 11,4
Media Alta 22 62,9 62,9 74,3
Alta 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Mejor aprovechamiento de los recursos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Baja 2 57 57 57
Media 3 8,6 8,6 14,3
Media Alta 20 57,1 57,1 71,4
Alta 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Aporte a los indices departamentales y nacionales
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
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Valido Muy baja (No se realiza) 1 29 29 2,9
Baja 5 14,3 14,3 17,1
Media 11 31,4 31,4 48,6
Media Alta 12 34,3 34,3 82,9
Alta 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

12.6 PROGRAMA ALIANZAS PARA LA INNOVACION

¢Existieron cambios en la estructura de la empresa con la participacion en el programa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vélido No ninguno 9 25,7 25,7 25,7
Se crearon nuevos procesos 9 25,7 25,7 51,4

Se realizaron modificaciones en la
. 9 25,7 25,7 77,1

procesos productivos

Se realizaron nuevos modelos de

) 8 22,9 22,9 100,0
negocio
Total 35 100,0 100,0

Si se implementaron proyectos de innovacién ¢cules han sido los beneficios de estos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido Ninguno 9 25,7 25,7 25,7
Se ahorraron costos 2 57 57 31,4
Se incrementaron las ventas 6 17,1 17,1 48,6
Se disminuyeron costos y se
evidencié un aumento en las ventas 1 429 429 oLa
5 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Si realiz6 portafolio de ideas, ¢se ha actualizado desde la participacion en el programa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido  Nunca se realizd portafolio de ideas 19 54,3 54,3 54,3
El portafolio se realiz6 pero nunca se
. 4 11,4 11,4 65,7
actualizd
El portafolio se elabor6 pero se
abandon6 una vez se dejo el 2 57 57 71,4

programa
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El portafolio se mantuvo actualizado
solo hasta meses después de que se 3 8,6 8,6
abandono el programa
El portafolio se cred y se mantiene
. 7 20,0 20,0
actualizado

Total 35 100,0 100,0

80,0

100,0

¢ Se ha implementado nuevas iniciativas a partir del portafolio de ideas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Nunca se implementaron nuevas
. 19 54,3 54,3 54,3
ideas
El portafolio no se utilizé para la
generacion e implementacion de 3 8,6 8,6 62,9
nuevas ideas, las ideas surgieron
De vez en cuando se emplean
- 6 17,1 17,1 80,0
iniciativas
Se llevaron a cabo la mayoria de
iniciativas gracias al portafolio de 7 20,0 20,0 100,0
ideas
Total 35 100,0 100,0

¢ Se implement6 alguna idea que surgi6 del programa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

No se implement6 ninguna de las
i ] 9 25,7 25,7 25,7

ideas que surgieron del programa

Se implementaron varias ideas pero
. 12 34,3 34,3 60,0
solo una tuvo éxito
- Se implementaron ideas pero
Vélido .

fracasaron sin embargo se generaron 3 8,6 8,6 68,6

nuevas las cuales han tenido éxito

Se implementaron varias ideas de las
S 1 31,4 31,4 100,0
cuales muchas han tenido éxito
Total 35 100,0 100,0
¢ Qué aspectos positivos trajo la implementacion de la idea?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido Ninguna 8 22,9 22,9 22,9
Se concientizo a la alta direccion y se

establecieron algunos recursos para la 17 48,6 48,6 71,4

gestion de la innovacion
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La alta direccion estableci6 recursos y

se definid un lider de innovacion para

. 20,0 20,0 91,4
generar cultura al interior de la
empresa
Se defino un equipo para la gestion de
. - 8,6 8,6 100,0
la innovacion en la empresa
Total 35 100,0 100,0

¢Las herramientas proporcionadas a través de la formacion, han sido de constante utilizacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Nunca se han usado 4 11,4 11,4 11,4
Después de dejar el programa se
. 7 20,0 20,0 314
dejaron de usar
Se usan ocasionalmente 18 51,4 51,4 82,9
Se usan todo el tiempo 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

¢ Se ha motivado a tomar otras formaciones en innovacién empresarial?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido  Nunca se ha tomado otra formacion 21 60,0 60,0 60,0
Se ha tomado solo una formacion
o 6 17,1 17,1 771
adicional
Se ha tomado mas de una formacion
o 8 229 229 100,0
adicional
Total 35 100,0 100,0

¢Ha participado de otros proyectos que relacionen la innovacién empresarial?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido  Nunca se ha tomado otro programa 23 65,7 65,7 65,7
Se ha tomado solo un programa
N 6 17,1 17,1 82,9
adicional
Se ha tomado mas de un programa
o 6 171 171 100,0
adicional
Total 35 100,0 100,0

¢Ha participado en diferentes convocatorias del sistema nacional?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido Si 10 28,6 28,6 28,6
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No 25
Total 35

71,4
100,0

71,4
100,0

100,0

¢El programa en su fase | genero alianzas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
A través del programa no se generé
ninguna alianza 20 o7 o7 °nt
Se generaron alianzas durante el
programa pero después de este no se 9 25,7 25,7 82,9
Vélido dio continuidad a esto
Se generaron alianzas y se
mantuvieron las relaciones por largo 6 17,1 17,1 100,0
tiempo
Total 35 100,0 100,0
¢Se dio continuidad a esa alianza?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Si se mantuvieron y se plantearon
diferentes proyectos para beneficio de 8 22,9 22,9 229
ambas partes
Vélido  No la alianza que se establecié solo
fue en el programa y para el proyecto 27 77,1 77,1 100,0
que se plante6 en el mismo
Total 35 100,0 100,0
¢Piensa que el programa es diferente de otros?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Se ha participado de varios programa
y tienen caracteristicas similares ! 200 200 200
El programa abarca temas que son
Valido muy importantes para la
organizaciones y particulares del 28 800 800 1000
programa
Total 35 100,0 100,0

¢ Qué fue lo que mas le impacto del programa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Porcentaje acumulado
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Valido Conciencia de la importancia de la

. » 6 17,1 17,1 17,1
innovacion
El cambio de pensamiento y la
., . 11 314 314 48,6
generacion de ideas
El desarrollo de proyectos de
innovacion para mejorar los 4 11,4 11,4 60,0
productos y/o procesos de la empresa
La financiacion para la innovacion
- 1 29 29 62,9
recibida por parte del programa
Las herramientas recibidas para
. . i 3 8,6 8,6 71,4
gestionar la innovacion en la empresa
Los contenidos, la metodologia, los
formadores y el acompafamiento de 10 28,6 28,6 100,0
los facilitadores
Total 35 100,0 100,0

¢Que considera que el programa debe mejorar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Continuidad del programa y
seguimiento a proyectos de 18 51,4 51,4 51,4
innovacion
Financiacion de proyectos de
innovacion (Recursos publicos o 10 28,6 28,6 80,0
inversionistas privados)
Vélido Mejor planeacion y programacion del
programa por parte del ejecutor 143 143 943
Mejorar el enfoque de los proyectos
J de in(riovacién " ! 29 29 ot
NS/NR 1 29 29 100,0
Total 35 100,0 100,0

¢Le hubiera gustado continuar en otra fase del programa Alianzas para la Innovacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Si 32 914 914 914
Vélido No 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

¢ Qué necesidades tiene actualmente la empresa?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
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Vélido  Adquisicion de maquinaria y equipo 2 57 57 57
Financiacion para la innovacion en la
11 31,4 31,4 37,1
empresa
Generar capacidades para la
. . 2 57 57 429
innovacion en el personal
Innovacion en producto (Empaque
P . (Empaquiey 4 114 114 54,3
presentaciones)
Innovacion en el proceso productivo 3 8,6 8,6 62,9
Innovacion en comercializacion del
7 20,0 20,0 82,9
producto
Innovacion en métodos organizativos 1 2,9 2,9 85,7
Nuevos mercados locales y
. 1 2,9 2,9 88,6
nacionales
Puesta en marcha de proyectos de
. . 2 5,7 57 94,3
innovacion
Adquisicion de software
- 2 5,7 57 100,0
especializado
Total 35 100,0 100,0
¢Estaria dispuesto a invertir en un segundo ciclo u otro complementario del Programa Alianzas para la
Innovacién?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Si 33 94,3 94,3 94,3
Valido No 2 57 57 100,0
Total 35 100,0 100,0
¢Que significaron los aportes del facilitador?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Aporté en el desarrollo de nuevas
. 2 57 57 57
ideas para la empresa
Apoyo6 en la formulacion del proyecto
de innovacion que luego fue 9 25,7 25,7 31,4
implementado por la empresa.
Vélido  Concientizo de la importancia de la
. L. 8,6 8,6 40,0
innovacion en la empresa
Contribuyd al cambio de pensamiento
11,4 11,4 51,4
de la empresa
El facilitador ayud6 a conectar la
5 14,3 14,3 65,7

empresa con la innovacion
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No mucho, falto mayor

acompafiamiento 3 86 86 743
Posibilité la adquisicion de nuevos
conocimientos para la empresa ’ 2l 2l 1000
Total 35 100,0 100,0
Anexo C. Andlisis complementarios Excel
Capacidades de las empresas
Capacidad de Vigilar Muy baja | Baja | Media | Mediaalta | Alta + / -
Mercados 8,57% | 14,29% | 20% 3143% |2571% | 57,1% | 20,0% | 22,9% | 100,00%
Competidores 2,86% 14,29% | 25,71% 40% 17,14% | 57,1% | 25,7% | 17,2% | 100,00%
Proveedores 8,57% 22,86% | 40% 11,43% 17,14% | 28,6% | 40,0% | 31,4% | 100,00%
Nuevos Desarrollos 0% 17,14% | 34,29% | 2571% |22,86% | 48,6% | 34,3% | 17,1% | 100,00%
Clientes 0% 5,71% 20% 40% 34,29% [ 743% | 20,0% | 5,7% | 100,00%
Nuevos Productos 571% | 14,29% | 25,71% | 31,43% |22,86% | 54,3% | 25,7% | 20,0% | 100,00%
Colaboradores 2,86% 8,57% | 31,43% | 37,14% 20% 57,1% | 31,4% | 11,4% | 100,00%
53,9%  282% 18,0%
Capacidad de Rspta Muy baja | baja | media | mediaalta | alta + / -
Nuevas tendencias del mercado 0% 20% |34,29% | 34,29% |11,43% | 457% | 34,3% | 20,0% 100%
Nuevas ofertas de competidores 0% 11,43% | 37,14% 40% 11,43% | 51,4% | 37,1% | 11,4% 100%
Nuevas propuestas proveedores 2,86% 5,71% | 42,86% 37,14% 11,43% | 48,6% 429% | 8,6% 100%
Consulta de Clientes 0% 571% | 17,14% | 4857% |2857% | 77,1% | 17,1% | 5,7% 100%
Introduccion a nuevas
funcionalidades o nuevos productos 0% 11,43% | 45,71% | 31,43% |11,43% | 42,9% | 45,7% | 11,4%
y servicios 100%
Aparicion de nuevos procesos 0% 20% | 37,14% 37,14% 5,71% 42,9% 37,1% | 20,0% 100%
Inquietudes de los colaboradores 0% 571% | 28,57% | 54,29% |11,43% | 657% | 28,6% | 5,7% 100%
53,5% 347% 11,8%
Capacidad de Resolver Problemas | Muy baja | baja media | media alta alta + / -
Para nuevos mercados o existentes 0% 11,43% | 42,86% 40% 571% | 457% | 42,9% | 11,4% 100%
Conjuntamente con competidores 11,43% | 20,00% | 31,43% 28,57% 8,57% 37,1% 31,4% | 31,4% 100%
Proveedores 571% | 11,43% |22,86% | 57,14% | 2,86% | 60,0% | 22,9% | 17,1% 100%
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Anticipar/ detectar/ resolver/

0% 5,71% | 34,29% | 45,71% 14,29% | 60,0% | 34,3% | 5,7%
problemas de los clientes 100%
Productos o Servicios 0% 8,57% | 37,14% | 4857% 571% | 543% | 37,1% | 8,6% 100%
Procesos 0% 8,57% |34,29% | 4857% | 857% | 57,1% | 34,3% | 8,6% 100%
Colaboradores 0% 8,57% |22,86% | 6571% | 2,86% | 686% | 22,9% | 8,6% 100%
54,7% 322% 13,1%
Capacidad de Aprender Muy baja | baja | media | mediaalta | alta + -
De los Mercados 0% 0% |22,86% | 62,86% |14,29% | 77,2% | 22,9% | 0,0% 100%
De los Competidores 0% 2,86% | 37,14% | 45,71% 14,29% | 60,0% | 37,1% | 2,9% 100%
Con los Proveedores 571% | 11,43% | 22,86% | 54,29% 571% | 60,0% | 22,9% | 17,1% 100%
De los Clientes 0% 2,86% | 14,29% 60% 22,86% | 82,9% | 14,3% | 2,9% 100%
De los productosy servicios de la 0% | 2.86% | 23% | 60% | 14,29% | 743% | 22.9% | 29%
empresa 100%
De los procesos de la Empresa 0% 0% |22,86% | 57,14% 20% 77,1% | 22,9% | 0,0% 100%
De los Colaboradores 571% | 2,86% | 20% 60% 11,43% | 71,4% | 20,0% | 8,6% 100%
718%  233% 49%
Capacidad de Innovar Muy baja | baja | media | mediaalta | alta + -
Nuevos mercados 2,86% |[11,43% | 40% 22,86% | 22,86% | 45,7% | 40,0% | 14,3% | 100,01%
Competidores 14,29% | 17,14% | 31,43% | 22,86% 14,29% | 37,2% | 31,4% | 31,4% | 100,01%
Proveedores 8,57% | 11,43% |42,86% | 31,43% | 571% | 37,1% | 42,9% | 20,0% | 100,00%
Clientes 0% 571% | 25,71% | 45,71% |22,86% | 68,6% | 257% | 5,7% 99,99%
En nuevos Productos y Servicios 0% 20% |31,43% | 37,14% |11,43% | 48,6% | 31,4% | 20,0% | 100,00%
Nuevos Procesos 0% 8,57% |[31,43% | 5143% | 857% | 60,0% |31,4% | 8,6% | 100,00%
Colaboradores 5,71% 5,71% | 34,29% | 48,57% 5,71% 54,3% | 34,3% | 11,4% | 99,99%
50,2%  33,9% 159%
Capacidad de Explotacion del Muy baja | baja | media | mediaalta | alta + -
Conocimiento
Nuevos Mercados 2,86% 8,57% | 31,43% | 42,86% 14,29% | 57,2% | 31,4% | 11,4% | 100,01%
Conjuntamente con los competidores | 11,43% | 8,57% | 45,71% | 28,57% 5,71% 34,3% | 45,7% | 20,0% | 99,99%
Transferir conocimiento a fos 11,43% | 857% |5143% | 2571% | 2,86% | 286% | 51,4% | 20,0%
competidores 100,00%
Transferir conocimiento a los
clientes 2,86% 11,43% | 42,86% | 28,57% 1429% | 42,9% | 42,9% | 14,3% 100,01%
Creacion de nuevas unidades de
negocio basadas en nuevos 571% |14,29% | 31,43% | 42,86% 571% | 48,6% | 31,4% | 20,0%
desarrollos 100,00%
Procesos a otras unidades de
. 20% 11,43% | 34,29% | 22,86% 11,43% | 34,3% | 34,3% | 31,4%
negocios 100,01%
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De establ dosd
¢ establecer acuerdos de 2857% | 857% |34,20% | 20% | 857% | 286% | 343% | 37,1%
explotacion con terceros 100,00%
39,2% 38,8% 22,0%
Memoria Organizativa Muy baja | baja | media | mediaalta | alta + -
De los Mercados 14,29% | 14,29% | 40% 17,14% 14,29% | 31,4% 40,0% | 28,6% | 100,01%
De los Competidores 22,86% | 22,86% | 31,43% 20% 2,86% 22,9% | 31,4% | 45,7% | 100,01%
Trabajos realizados para clientes 8,57% | 571% |34,29% | 37,14% |1429% | 51,4% | 34,3% | 14,3% | 100,00%
Del lucién de | ductos d
¢ I8 evolucton delos productosde | » a6 | 857% | 37,14% | 37,14% | 14,29% | 514% | 37,1% | 11,4%
la empresa 100,00%
De mejores practicas y lecciones
jores p y 286% | 2,86% | 28,57% | 54,20% |11,43% | 657% | 28,6% | 57%
aprendidas 100,01%
Del conocimiento adquirido con los
5,71% 17,14% | 31,43% 37,14% 8,57% 45,7% 31,4% | 22,9%
colaboradores 99,99%
Con los Clientes 571% | 11,43% | 42,86% | 34,29% 571% | 40,0% | 42,9% | 17,1% | 100,00%
44,1% 351% 20,8%
Cultura, Aptitudes . . . .
P J Muy baja | baja | media | mediaalta | alta + -
Comportamientos
Mecanismos de relacionamiento con
2,86% 11,43% | 34,29% 48,57% 2,86% 51,4% 34,3% | 14,29%
el mercado 100,01%
Mecanismos de relacionamiento con
11,43% | 31,43% | 34,29% | 22,86% 0% 22,9% | 34,3% | 42,86%
los competidores 100,01%
Mecanismos de relacionamiento con
: fonamt 0% | 571% |2857% | 4571% | 20% | 657% | 28,6% | 571%
los Clientes 99,99%
Mecanismos de innovacion
: innovacion'y 0% | 1429% | 37,14% | 40% | 857% | 486% | 37,1% |14,20%
cambios en criterios de productos 100,00%
Mecanismos de innovacion
: innovacion’y 0% | 857% | 40% | 4286% | 857% | 51,4% | 40,0% | 857%
cambios en criterios de procesos 100,00%
M i d i0 |
BCANISMOS A€ COOperacion Con 1S 1 » agor, | 8,579% | 25,719% | 51,43% |11,43% | 629% | 257% | 11,43%
colaboradores 100,00%
M i d i0 |
BCANISMOS A€ COOPEracion Con 105 1 g 5705 | 11,430 | 34,29% | 37,14% | 857% | 457% | 34:3% | 20,00%
proveedores 100,00%
498%  335% 16,7%
Beneficios, impulsores, barreras e impactos de la innovacion
. Muy . _ Media
Beneficios . Baja Media Alta + / -
baja alta
Recursos financieros 14,3% 14,3% 8,6% 48,6% 14,3% 63% 8,6% 28,58% | 100,01%
Expancién de mercados 2,9% 14,3% 11,4% 40,0% 31,4% 71% 11,4% | 17,15% | 100,01%
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Cumplimiento de las expectativas

general valor a la organizacion

. i 2,9% 0,0% 37,1% 34,3% 25, 7%
de los grupos de interés
Aumento de la productividad 2,9% 0,0% 14,3% 45,7% 37,1%
Mayor competitividad 2,9% 0,0% 8,6% 65,7% 22,9%
Identificion de nuevas ideas para
2,9% 11,4% 22,9% 48,6% 14,3%

60% 37,1% | 2,86% | 100,00%
14,3% | 2,86% | 100,00%
8,6% 2,86% | 100,00%
63% 22,9% | 14,29% | 100,01%

Expectativas de la empresa 2,9% 2,9% 11,4% 60,0% 22,9% 11,4% | 5,72% | 100,01%
Del marco estratégico de la
empresa con la innovacion para 2,9% 11,4% 34,3% 48,6% 2,9% 51% 34,3% | 14,29% | 100,01%
garantizar competitividad
Requerimientos de los grupos de
o 0,0% 2,9% 48,6% 45,7% 2,9% 49% 48,6% | 2,86% | 100,00%
interés
Incentivos a los grupos de interés | 5,7% 17,1% | 40,0% 28,6% 8,6% 37% 40,0% | 22,85% | 99,99%
Gestion de ventaja competitiva 0,0% 5,7% 28,6% 48,6% 17,1% 66%0 28,6% | 5,71% | 99,99%
Reconocimientos de
] o 2,9% 8,6% 14,3% 60,0% 14,3% 14,3% | 11,43% | 100,01%
bienes/servicios
De asimillacién y transferencia
. . 0,0% 11,4% 28,6% 60,0% 0,0% 60% 28,6% | 11,43% | 100,00%
de conceptos e ideas innovadoras

Falta de empleados calificados | 11,4% | 14,3% | 20,0% 37,1% 17,1% 20,09% | 25,72% | 100,00%
Falta de compromiso de los
20,0% 25,7% 28,6% 17,1% 8,6% 28,6% | 45,71% | 99,99%
empleados
Falta de compromiso de la
. o 34,3% 25,7% 25,7% 11,4% 2,9% 25,7% 60% | 100,00%
gerencia y/o comité directivo
Falta de direccionamiento 25,7% 20,0% 31,4% 20,0% 2,9% 31,4% | 45,71% | 100,00%
Cultura organizacional 14,3% 14,3% 45,7% 20,0% 57% 457% | 28,58% | 100,00%
Infraestructura limitada 8,6% 11,4% 45,7% 28,6% 5,7% 34% 45,7% | 20,00% | 99,99%
Falta de financiacion interna para
. y 8,6% 5,7% 37,1% 31,4% 17,1% 49% 37,1% | 14,28% | 99,99%
la innocacién
Tiempo 17,1% 5,7% 45,7% 14,3% 17,1% 457% | 22,85% | 99,99%
Plantas piloto 34,3% 20,0% 25,7% 11,4% 8,6% 25,7% | 54,29% | 100,00%
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Incertidumbre en la demanda del

. B 8,6% 20,0% 37,1% 25, 7% 8,6% 34% 37,1% | 28,57% | 99,99%
mercado para las innovacion
Costos asociados a la
. B 2,9% 8,6% 34,3% 40,0% 14,3% 54% 34,3% | 11,43% | 100,01%
implementacion
Falta de crédito o capital privados | 2,9% 17,1% 31,4% 31,4% 17,1% 49% 31,4% | 20,00% | 100,00%
Obtencidn de subsidios
. y 0,0% 14,3% 25,7% 25,7% 34,3% 60% 25,7% | 14,29% | 100,00%
gobernamentales para innovacion
Escasa cooperacion entre
o 5,7% 20,0% 22,9% 40,0% 11,4% 51% 22,9% | 25,71% | 100,00%
empresas/instituciones
Apoyo insuficiente a la
introduccién e implementacién de | 5,7% 8,6% 45,7% 22,9% 17,1% 40% 457% | 14,28% | 99,99%
la innvacién
Acceso a nuevas ofertas
. 2,9% 25,7% 31,4% 31,4% 8,6% 40% 31,4% | 28,57% | 100,00%
tecnolégicas
Desconocimientos de normas y
) . 5,7% 20,0% 34,3% 40,0% 0,0% 40% 34,3% | 25,71% | 100,00%
guias de la 1+D+i
Muy . . Media
Impactos . Baja Media Alta + / -
baja alta
Generacion de empleos 0,0% 11,4% 14,3% 57,1% 17,1% 74% 14,3% | 11,43% | 100,00%
Mayor posicionamiento del sector | 0,0% 8,6% 2,9% 62,9% 25,7% 89% 2,9% 8,57% | 100,00%
Mejor aprovechamiento de los
0,0% 57% 8,6% 57,1% 28,6% 86% 8,6% 5,71% | 99,99%
recursos
Aporte a los indices
2,9% 14,3% 31,4% 34,3% 17,1% 51% 31,4% | 17,15% | 100,01%

departamentales y nacionales
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