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RESUMEN

La estrategia es clave para lograr ventajas en las organizaciones haciéndolas mas
competitivas, a la vez que es un insumo importante para el entendimiento de como las
empresas afrontan debilidades y potencializan fortalezas para dinamizar los mercados,
hacerlos més competitivos en contextos ampliamente desarrollados y sofisticados, En
Colombia la produccion de café, su sector productivo y el enfoque en cafés de especialidad,
ha sido clave en el aporte para la competividad regional y nacional, siendo incluidos en las
apuestas productivas de las regiones cafeteras, en respuesta a la implementacién de
politicas publicas, para mejorar la competitividad y productividad. Durante la
investigacion, se buscé determinar las estrategias competitivas del sector de cafés
especiales para los productores de departamentos de Antioquia, Boyacéa, Caldas, Cauca,
Huila, Quindio, Tolimay Valle del Cauca. Se describieron las caracteristicas
sociodemogréficas del sector, inherentes al indice de competitividad y a las estrategias
competitivas; posteriormente se identificaron factores que intervienen en las estrategias
competitivas, finalizando con el analisis de las estrategias competitivas frente a los indices
de competitividad. Se realizé mediante estudios de caso con enfoque mixto, transversal y
descriptivo. Los resultados identificaron factores que intervienen en las estrategias
competitivas, relaciones entre las ventajas competitivas y los indices de competitividad. Se
encontrd que las estrategias competitivas mas empleadas por los productores surgen a partir
de la capacidad administrativa, directiva, diferenciadora, de produccion, innovadora,
recursos financieros, calidad y certificaciones, con factores clave como mejoras en

procesos, técnicas de comercializacion y perfilaciones altas por calidad en taza.

Palabras claves: cafés especiales, competitividad, estrategias competitivas, indices

de competitividad



ABSTRACT

The strategy is key to achieving advantages in organizations making them more
competitive, at the same time that it is an important input for understanding how companies
face weaknesses and potentiate strengths to energize markets, make them more competitive
in widely developed and sophisticated contexts. Colombia, coffee production, its
productive sector and the focus on specialty coffees, have been key in contributing to
regional and national competitiveness, being included in the productive commitments of the
coffee regions, in response to the implementation of public policies, to improve
competitiveness and productivity. During the investigation, it was sought to determine the
competitive strategies of the specialty coffee sector for producers in the departments of
Antioquia, Boyacd, Caldas, Cauca, Huila, Quindio, Tolima and Valle del Cauca. The
sociodemographic characteristics of the sector were described, inherent to the
competitiveness index and competitive strategies; Subsequently, factors that intervene in
competitive strategies were identified, ending with the analysis of competitive strategies
against competitiveness indices. It was carried out through case studies with a mixed, cross-
sectional and descriptive approach. The results identified factors that intervene in
competitive strategies, relationships between competitive advantages and competitiveness
indices. It was found that the competitive strategies most used by producers arise from the
administrative, managerial, differentiating, production, innovative capacity, financial
resources, quality and certifications, with key factors such as process improvements,

marketing techniques and high profiles by cup quality.

Keywords: specialty coffees, competitiveness, competitive strategies,

competitiveness indices



5

CONTENIDO

INTRODUGCCION ..ottt esess sttt tsn st sas s aeneens 16
ANTECEDENTES. . ... 17
AREA PROBLEMATICA Y PREGUNTA DE INVESTIGACION ...........coomrrrrrrrnnne. 21
JUSTIFICACION. ..ottt ettt 25
REFERENTE TEORICO ..ottt es st 33
5.1 EL CONCEPTO DE ESTRATEGIA'Y COMPETITIVIDAD .......cccoviiiieinnn 33
5.2 TIPOLOGIAS DE ESTRATEGIAS COMPETITIVAS ...oovevieeveeeeeeeeeee e 36
5.2.1  Estrategias competitivas Miles y SNOW- 1978.........c.ccccceviieieeneiieveece e, 36
5.2.2  Estrategias competitivas de Mintzberg -1979 .........ccccoevviiiiieeve v, 37
5.2.3  Estrategias competitivas de Miller- 1988...........cccccccevveviiieieeie s, 38
5.2.4  Estrategias competitivas Michael Porter -1991...........c.cccoevvevveve e, 39
5.2.5  Estrategias competitivas de Kotler -1992...........ccooviiiiiceiiniieene e 42
5.3 VARIABLES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATEGIA......cccooiiiiiieee. 44
54 REFERENTE CONTEXTUAL ...ooiiiiie et 45
54.1  ElImercado del Cafe .........ccooiiiiiiiiiiee e 45
542  Caféy café @SPECIaAl.......cccoviiieieiii e 50

5.4.3  Tendencia:Estrategias hacia una economia cafetalera mundial sostenible ....54

5.4.4  Segmentos del café especial a nivel mundial ................cccooveiieiiiiiiiccece, 55
545  Segmentos del café especial a nivel Colombia............c.ccceoveiieiiiiiiicieee, 56
5.4.6  Medicion: indice de competitividad regional cafetero -ICRC ....................... 58



5.4.7  Situacion actual en cada region ..........ccevveieriereneseie s 61

B OBJIETIVOS......ooieeeeeeeeee e ee e 64
8.1 GENERAL ....ooveieeeeeeeeeeveetee et vesees sttt 64
8.2 ESPECIFICOS ..ottt 64

7 METODOLOGIA .....oooieteeeeeee e 65
7.1  ENFOQUE METODOLOGICO.......coovuriereeeieereeseeeeeeeeeessesseesiesses s sensessaes e 65

711 ValiabIES ... 65
7.2 TIPODE ESTUDIO ...oovieieceeieeeeeeeiee et 66
7.3 UNIDAD DE TRABAJO Y UNIDAD DE ANALISIS .......c.oovovererrreeeeiesreres 66
7.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES .........coooveveieeeeeeieeeseeeeen s 67

7.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION..72

7.6 DISENO DE LA INVESTIGACION ......cooviiiieeceeseeeeeeee s 72
7.7 PLANDE ANALISIS ..ottt 73

8 CONSIDERACIONES ETICAS .....ooeviieieeceeeeeeeeee s st en s s 74
O RESULTADOS ...ttt ettt et e e et e e st e e snte e e snaeeenntaeesnaneans 75
9.1 DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS ......ovitirrieeerineeseeneesaneeeenenns 76
9.1.1  Variables sociodemOografiCas..........ccocuvriririeiireneee e 76
9.1.2  Variables inherentes al indice de competitividad............cccccoeveriiiiiiiinnnnnns 81
9.1.3  Variables inherentes a las estrategias COMPELItiVas...........ccooererererenenennnns 89

9.2 FACTORES QUE INTERVIENEN EN LAS ESTRATEGIAS COMPETITIVAS.

Vi



9.21

9.2.2

9.2.3

9.24

9.25

9.2.6

9.2.7

Capacidad AIFECHIVA ......cceeveiieiiee e 94

Capacidad de 12 ProduCCIiON..........ccoevieiiereere e 97
(OF: 1oL (ol Lo F-To I 00017 Lo o] - A S 98
Capacidad diferenCiadora ..........cccoveveiieieeie e 100
RECUISOS FINANCIEIOS ...t s 100
Calidad........ceieeee 101
CertifICACIONES ......evieiieii sttt 101

9.3 ESTRATEGIAS COMPETITIVAS FRENTE A LOS INDICES DE
COMPETITIVIDAD DE LOS PRODUCTORES DE LOS DEPARTAMENTOS EN

ESTUDIO ottt sttt be e se b e e 102
9.3.1 Relacién area cultivada — Antigliedad del administrador..............ccccceevennene 104
9.3.2  Relacién area cultivada — Puntos obtenidos en la prueba de taza ................ 105
9.3.3  Relacién Cantidad de otros cultivos asociados— Mejoras en el método de la
COMEICIAHZACION. .....evveie ettt nr b b reene e 106
9.3.4  Relacién Numero de arboles — Registro de COSt0S ..........cccovevveivevieiieciienns 107
9.3.5  Relacién Tipo de sistema - Seguimiento a COStOS .........cceecveveeiierieiieiienns 108
9.3.6  Relacién Tipo de sistema — Mejoras en el método la fermentacion............. 109
9.3.7  Relacién Tipo de sistema — Innovacion en el producto.............ccccceeveeueennene 109
9.3.8  Relacién Tipo de sistema — Certificacion de Sello .........cccccoeevviveiviieiienne 110
9.3.9  Relacion Variedad de cafée- Antigliiedad del administrador...............cc.c...... 110
9.3.10 Relacion Variedad de café- Puntos obtenidos en la prueba de taza ............. 111

Vii



9.3.11 Relacion Variedad de café- Tipo de sello obtenido...........ccccooeevriivincnine. 112
9.3.12 Relacidn tenencia de beneficiadero ecolédgico — innovacion en el proceso..113

9.3.13 Relacidn litros de agua consumidos por kilo de café — innovacion en las

mMejoras en 1a fermentacion ..o 113

9.3.14 Relacion litros de agua consumidos por kilo de café — innovacion en las

mejoras en 1a tranSfOrMAaCION ..o 114

9.3.15 Relacidn litros de agua consumidos por kilo de café — innovacién en las
MEJOIAS BN Bl PIOCESO ...ttt bbbttt 115

9.3.16 Relacidn litros de agua consumidos por kilo de café — innovacién en las

MEJOras €N €l tFANSPOITE........cviiieiriesie ettt re e e e e 116

9.3.17 Relacién Tipo de sistema de secado- Puntos obtenidos en la prueba de taza ....

9.3.18 Forma de vender el café — innovacion en las mejoras en la transformacion 118

9.3.19 Forma de vender el café — innovacién en las mejoras en el empaque.......... 119
9.3.20 Empague — innovacion en las mejoras en la transformacion...................... 120
9.3.21 Empaque — innovacion en las mejoras en el embalaje .........c.ccooovvereenne. 121
9.3.22 Tipo de compradores — Existencia de contador............cccceeveveiiveresiieseeninns 122

9.3.23 Tipo de compradores — Innovacion en las mejoras en la comercializacion . 122

9.3.24  Afectaciones naturales — Puntos obtenidos en la prueba de taza.................. 123
9.3.25 Afectaciones naturales — Tipo de sello obtenido..........ccceveviieiiicicnennnee 124
9.3.26 Valor de la carga — Capacidad innovadora: Servicio ...........cccceeueeveeiveninnns 125

9.3.27 Valor de la carga — Capacidad diferenciadora: Mejoras en el transporte..... 126

viii



10
11
12
13

14

DISCUSION DE RESULTADOS.......coouiieiieieeeieeeeseetsee s ses s, 128

CONCLUSIONES ..o 131
RECOMENDACIONES ... 134
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..o, 136
ANEXOS .. 139

ANEXO 1. ESTRATEGIAS COMPETITIVAS DEL SECTOR DE CAFES
ESPECIALES. CASOS DE ESTUDIO. ..o 139



Lista de Figuras

Figura 1. Estrategias competitivas MileS Yy SNOW ........ccccccveviiiieiieni i 37
Figura 2. Estrategias competitivas de Mintzberg .........cccoovevvieiicci e 38
Figura 3. Estrategias competitivas de Miller.............coooiiiiiiiie 39
Figura 4.Estrategias COMPELitiVAS POMET ..........ccoiiiiiiiiiciese s 40
Figura 5. Riesgos de las estrategias competitivas de POrter..........c.ccoovvvivieneicicnininnnn 42
Figura 6. Estrategias competitivas de KOtIer............coviiiiiiiinieeeee e 43
Figura 7. Variables que intervienen en la eStrategia..........cocooerererireninieienese s 44

Figura 8. Variables para la construccion de una economia mundial del café sostenible a

JArGO PIAZO ... 54

Figura 9. Variables sociodemograficas, inherentes al indice de competitividad y las
ESLrategias COMPETITIVAS .......ooviiieiiieiieieie ettt 66

Figura 10. Disefio de 1a INVEStIGAaCION ........ccoiiiiiieieeee e 72



Lista de tablas

Tabla 1. indice de competitividad regional cafetero 2007 ...........cccvoveeerveereireseessseeersenen. 61
Tabla 2. Composicion del indice de competitividad regional cafetero ............cccccevvervrenne. 62
Tabla 3. Sex0 del CAfICUITON ........c.oiiiiee e 76
Tabla 4. Edad del CafiCUIOr. ..........oviiii e 76
Tabla 5. EStado CIVIL........ooiiiiiiiie e 77
Tabla 6. FOrmacion aCA0EMICA...........erueirieririeie ittt 77
Tabla 7. Dependencia del NEJOCIO........c.couiiiiiiiiiiieeee e 78
Tabla 8. Antigliedad del NEJOCIO.........cccveiiiiieieee e 78
Tabla 9. Departamento del NEJOCIO.........ccuviieieeiiie e 79
Tabla 10. Municipios en donde se encuentra la finca cafetera............cccooceevvevviieiecceenen, 79
Tabla 11. Area CUIIVAUA. ...........c.cvcveeeieeiereee e 81
Tabla 12. Tipo de agriCUITUIa ........c.coviiiii e 81
Tabla 13. Sistema de ProdUCCION.........cccvciiiiiiieee et 82
Tabla 14. Densidad de 12 SIEMDIa........ccooiiiiiii e 82
Tabla 15. USO A8 SOMDITO....c.eiuiiiiieiiiese s 83
Tabla 16. TIP0 de SOMDITO......uiiieieiie ettt et eeenee e 83
Tabla 17. Especies asociadas CON Caf@ ...........ccceviiieiieii e 83
Tabla 18. Variedad de café sembrado en finCa...........ccocooeiiiiinciiiic e 83
Tabla 19. Edad del CUMTIVO........ooiiiiicc e 84

Xi



Tabla 20.

Tabla 21.

Tabla 22.

Tabla 23.

Tabla 24.

Tabla 25.

Tabla 26.

Tabla 27.

Tabla 28.

Tabla 29.

Tabla 30.

Tabla 31.

Tabla 32.

Tabla 33.

Tabla 34.

Tabla 35.

Tabla 36.

Tabla 37.

Tabla 38.

Tabla 39.

EStado e 18S VIBS......ccueiieiieiieieieiee e 84
Disponibilidad de reCOIECTONES ...........oiiiiiiiieicee e 84
Valor JOrNAl BN PESOS .....cvieiiciieiteeie sttt e et be e be e e e nnesreesraenee s 85
MUJEIES FECOIECIONAS. ... eveeieeeie ettt sre et e e enee s 85
Pago a mujeres frente a NOMDIES..........cooveviiii i 85
Caficultores con seguridad SOCIAl ............ccoveviiiiiciicie e 86
EStado de CUAIMEIES ......o.oiiiiicicee s 86
Caficultores con benefiCiadero.........coovieiierie i 86
Litros de agua consumidos €N €l PrOCESO .........coveververierieriirieeeeie e 86
YIS (=] Fo W [T ToF: Vo [o ST R 87
VENta 08 CAf@ ... 87
TIPO de eMPAGUE USAUO ......ccuviiiiieieiterie e 87
COMPIAOIES. ...ttt bbbttt nb bbb 87
Valor de 12 Carga BN PESOS ........civeeveiiesieereceeste e see e rre e sbe e sreesre e sra e 88
RODOS ...t bbb ens 88
RIESPOS NALUTAIES ......c.veceieceiccieee ettt nas 88
ATFECtaCION NALUNAL .........ooviiiiiciee e 89
AAMINISTIAOT ...ttt nbe e 89
Formacion académica del administrador...........cccooeveiiieiininieece e 90
Antiguedad del adminiStrador €N af0S ...........ceveirerene e 90

xii



Tabla 40.

Tabla 41.

Tabla 42.

Tabla 43.

Tabla 44.

Tabla 45.

Tabla 46.

Tabla 47.

Tabla 48.

Tabla 49.

Tabla 50.

Tabla 51.

Tabla 52.

Tabla 53.

Tabla 54.

Tabla 55.

Tabla 56.

Tabla 57.

Tabla 58.

Tabla 59.

CONTATOL ... bbbttt b bbb 90
REQISLIO U8 COSTOS. ...ttt 90
SEQUIMIENTO U8 COSEOS ....vivreiieriecieeie et e ettt sre e reenee e 91
Relacion del administrador con el personal...........cccccoovvevieiiieviccc e 91
Relacion recolectoreS-COSECNA. ........ccuiviiveiiirieieire s 91
Mejoras capacidad INNOVAAOIA..........c.ccveiuieieiieie e 92
Mejoras capacidad diferenciadora............ccveveiieiieiieieece e 92
(01 1T 1) (o TSSOSO 92
THPO € CrEAITO. ...t 92
Tipo de DONITICACION......c.ccviiiicie e 93
PrUEDa A8 TAZA........oveeiieiceeeee s 93
PUNTOS ...t 93
SBIIO bbb 93
TIPO B SEHO .. 94
Porcentaje de predios con adminiStrador...........cccoveveiieieeie i 94
Formacion académica del adminiStrador............ccooviercineneineneese s 95
Antiguedad del adminiStrador ..........ccooceeiiiciic e 95
Registro de costos de ProduCCION ..........cccoveeeiieiecie e 96
Manejo de registros y seguimiento a costos de producCion ...........ccccceeevevvervennnns 96
Contabilidad €N FINCAS .....cceiviiiiiiee s 97

Xiii



Tabla 60.

Tabla 61.

Tabla 62.

Tabla 63.

Tabla 64.

Tabla 65.

Tabla 66.

Tabla 67.

Tabla 68.

Tabla 69.

Tabla 70.

Tabla 71.

Tabla 72.

Tabla 73.

Tabla 74.

Tabla 75.

Tabla 76.

Tabla 77.

Tabla 78.

Tabla 79.

Relacion del administrador con el personal............ccocoeereniinieneneene e 97
Relacion Departamento — Relacion recolectores con la cosecha...........ccccooeeeee. 98
Identificacion de mejoras en 10S PrOCESOS .........ccvveveieerieeieieene e se e see e 99
Identificacion del tipo de mejoras implementadas ............ccccveeeveereeiieseesie e, 99
MEJOras €N l0QISICA. ......ecveivieiieeie e 100
RECUIrSOS TINANCIEIOS. ......iiviiiieiieieieie et 101
Relacion Departamento — Prueba de taza y puntos ........c.ccccoveveieevvevciieseenne 101
Relacion Departamento — Sello y tipo de Sello ..o 102
Relacion de variables por departamento............coccoeveiieneneineseese e 102
Relacion area cultivada — tipo de agricultura ..........ccooveeveieeneneieneneeciene 105
Relacion area cultivada — Puntos obtenidos en la prueba de taza ...................... 106
Relacion Cantidad de otros cultivos asociados— Mejoras en la comercializacion
............................................................................................................................. 107
Relacion NUmero de &rboles — Registro de COSLOS .........ccovveerenieienenieieenieens 108
Relacion Tipo de sistema - Seguimiento @ COSLOS ........ccvrurvereriereieneneieeesieeas 109
Relacion Tipo de sistema — mejoras en la fermentacion ............cccccceeeevvivinnene 109
Relacion Tipo de sistema — Innovacion en el producto...........c.ccocevvveiereenenns 110
Relacion Tipo de sistema — Certificacion de Sello .........ccoevvveveiiciiccc e, 110
Relacion Variedad de café- Antigliedad del administrador.............ccccccevveiveenene 111
Relacion Variedad de café- Puntos obtenidos en la prueba de taza.................... 112
Relacion Variedad de café- Tipo de sello obtenido..........ccccoeveiievveiciiciieene 112

Xiv



Tabla 80.Relacion tenencia de beneficiadero ecoldgico — innovacion en el proceso......... 113

Tabla 81. Relacion litros de agua consumidos por kilo de café — innovacién en las mejoras
BN 12 TEIMMENTACION ..o ettt e eaeenas 114

Tabla 82. Relacion litros de agua consumidos por kilo de café — innovacion en las mejoras

BN LA ErANSTOIMACION ... ettt ettt e e e e e e e e e e e 115

Tabla 83. Relacion litros de agua consumidos por kilo de café — innovacién en las mejoras

LTI I 0 (ot o PSSP 116

Tabla 84. Relacion litros de agua consumidos por kilo de café — innovacién en las mejoras

LTI I (i T E oo (=TSRSS 117
Tabla 85. Relacién Tipo de sistema de secado- Puntos obtenidos en la prueba de taza .... 118

Tabla 86. Forma de vender el café — innovacion en las mejoras en la transformacion...... 119

Tabla 87. Forma de vender el café — innovacion en las mejoras en el empaque................ 120
Tabla 88. Empaque — innovacion en las mejoras en la transformacion ..............cc.cccovenene. 121
Tabla 89. Empaque — innovacion en las mejoras en el embalaje ..........cccccooevevieinenennen. 121
Tabla 90. Tipo de compradores — Existencia de Contador..........ccoccvevvvvereeieneeneee e 122

Tabla 91. Tipo de compradores — Innovacion en las mejoras en la comercializacion ....... 123

Tabla 92. Afectaciones naturales — Puntos obtenidos en la prueba de taza........................ 124
Tabla 93. Afectaciones naturales — Tipo de sello obtenido...........cccccevviiiiiiiiccece 125
Tabla 94. Valor de la carga — Capacidad innovadora: Servicio ..........ccccceevvveivvevvesiveennne. 126
Tabla 95. Valor de la carga — Capacidad diferenciadora: Mejoras en el transporte........... 127

XV



1 INTRODUCCION
La estrategia a lo largo del tiempo se ha considerado como la clave para el logro de
ventajas competitivas sostenibles, toda vez que es la forma en que las organizaciones
afrontan sus fortalezas y debilidades, establecen las actividades para ganar el mercado y
encaran los efectos sobre su desempefio, lo cual ha despertado el interés en todos los
ambitos (empresarial y académico).

Ahora bien, siendo la caficultura un sector clave para la competitividad del pais y la
economia de los departamentos de Antioquia, Boyaca, Caldas, Cauca, Huila, Quindio,
Tolimay Valle del Cauca, departamentos objeto de estudio, es de interés identificar
estrategias competitivas para el sector de cafés especiales, que se integran en las tematicas
priorizadas por la Mesa Sectorial de Café del SENA, donde la investigadora de este
proyecto y estudiante de maestria del MBA de la Universidad Auténoma de Manizales, se

desempefia como metoddloga de normalizacion.

Este trabajo de investigacion esta estructurado en 11 capitulos que incluyen: la
revision de antecedentes teniendo en cuenta diversos estudios nacionales e internacionales;
el planteamiento del problema y la justificacion; el referente tedrico que aborda el concepto
de estrategia y competitividad, las diferentes estrategias competitivas y las variables que
intervienen; el sector de café y cafés especiales con sus segmentos, medicion y tendencia,
para dar paso a los objetivos; la metodologia y las consideraciones éticas; luego, se
presentan los resultados y su discusion y finalmente, las conclusiones y recomendaciones

del estudio.
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2 ANTECEDENTES
La estrategia es clave para el logro de ventajas competitivas sostenibles; esta
tematica genera interés tanto en el ambito empresarial como académico. Comprender los
factores que intervienen es fundamental para alinear los planes y programas considerando
la dindmica del mercado. Calderén, Alvarez & Naranjo (2010) en el contexto colombiano
analizaron el efecto de la estrategia empresarial en el desempefio desde los resultados
cualitativos y cuantitativos y concluyen que estos temas han sido poco profundizados en los

sectores productivos.

Benitez Codas (2012) cuestiona a los empresarios sobre el concepto de
competitividad y la definicion de estrategias competitivas. Es asi como sus publicaciones
afirman que los empresarios y ejecutivos utilizan expresiones como “debemos ser mas
competitivos” o “la competitividad es la clave de nuestro éxito”, 0 aun, “hemos logrado
estrategias competitivas™; sin embargo, al interrogarlos sobre lo que entienden por
competitividad y estrategias competitivas se encuentran definiciones muy dispares e

inclusive contradictorias.

Castro Monge (2010) manifiesta que la eleccion de la estrategia empresarial es una
de las principales decisiones que deben ser tomadas por los directivos al momento de crear
una organizacién, dado que es el norte a seguir que se establece a todos los niveles de la
empresa. Aunque, la literatura en la temética de competitividad es profusa, existe una
variedad de abordajes, tipologias y conceptos que pueden generar dificultades en el

momento de la implementacion para lograr el éxito empresarial.

A nivel internacional, Cadena, Aguilar, & Buitron (2018) analizaron de manera
descriptiva no experimental el nivel de competitividad de las pymes de algunos sectores
priorizados en el Distrito Metropolitano de Quito; su analisis se baso en el modelo de
competitividad planteado por el Foro Econémico Mundial (WEF); los autores encontraron
que existen aspectos relevantes que afectan directamente la competitividad de los sectores;

sugieren que es importante conocer las fortalezas empresariales para explotar y desarrollar

17



conocimiento que permita mejorar el desempefio en los mercados. Estos autores
consideran que, para lograr mayor competitividad en las empresas, se requiere de un
esfuerzo conjunto de empresarios, colaboradores, universidades y el gobierno, por lo que se

hace necesaria la union y sinergia de todos estos actores de la economia.

Sanchez, Vargas, Esquivel, & Pelegrin (2018) sistematizaron la relacién entre
innovacion, asociatividad y cohesion social para el desarrollo de comunidades rurales en
Manabi, Ecuador; encontraron que las pymes del sector platanero afrontan problemas
como: falta de asesoramiento técnico, existencia de monocultivos, pobre infraestructura y
tecnologia, falta de apoyo econdémico o programas de financiacion, que se ven reflejados
en la baja competitividad; plantean desafios importantes en la creacién de nuevas industrias
y promocidn de sectores altamente productivos, competitivos, sostenibles, diversos e
innovadores que generen dinamicas de inclusion econémica y social, considerando aspectos
sociales y culturales de las regiones; concluyen que es fundamental implementar politicas
gue promuevan la innovacion y asociatividad como promotores de desarrollo y que
conduzcan al mejoramiento y sofisticacion empresarial con impactos positivos en las

condiciones socioecondmicas y culturales de las comunidades.

A nivel nacional, Garcia, Malagon, & Garcia (2017) evaluaron los factores que
determinan la competitividad de la agroindustria mediante la sistematizacion y el analisis
de informacion sectorial; concluyen que es necesario la consolidacion de modelos de
negocio exitosos, que evidencien la combinacion de diferentes componentes para lograr el
éxito de emprendimientos; estos aspectos dependen de la capacidad de direcciéon y
liderazgo, asi como de las habilidades en la gestidn de procesos de innovacion tecnologica,
articuladas con las dindmicas de cadenas de valor de las pymes con enfoque en mercados

especializados.
Gutiérrez & Almanza (2016) analizaron los factores determinantes de la

competitividad de las empresas del sector agroindustrial y del subsector floricultor del

municipio de Madrid Cundinamarca; encontraron comportamiento similar en las empresas
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participantes, con destrezas en temas de comercializacion y produccion y un
comportamiento sobresaliente en la calidad y el servicio al cliente. Resaltan que el sector
floricultor presenta mejor comportamiento respecto a las empresas agroindustriales, en las
dimensiones estudiadas para medir la competitividad. Concluyen que se requiere mejorar la

capacitacion y educacion, para incrementar los niveles de competitividad.

Lopez, Avilés, & Toro (2015) analizaron la percepcion de actores estratégicos del
departamento de Caldas en relacion con el desarrollo agroindustrial; encontraron
debilidades en los procesos de formalizacion y capacitacion y que es necesario potenciar el
entrenamiento para mejorar la proyeccion de los negocios y articular canales de apoyo para
consolidacién de agronegocios. Los autores recomiendan que el sector debe considerar
estrategias enfocadas en las ineficiencias y generar programas de capacitacion considerando
la competitividad, para lo cual se requiere la articulacion de diferentes entidades en pro del
desarrollo agroindustrial de la region.

Perea & Rivas (2008) identificaron las estrategias competitivas para los productores
cafetaleros de la regién de Cordoba, Veracruz, orientadas a los competencia en un mercado
mundial globalizado liderado por Brasil, Vietnam y Colombia. Concluyen que la inclusion
de variables como lealtad a la marca, logistica externa y los recursos financieros son

determinantes.

Rubiano & Mejia (2014) realizaron su estudio en el sector de café especiales y
sugieren que, para mejorar la competitividad, las empresas deben seguir la premisa de
seleccionar la mejor estrategia competitiva de modo que les permita realizar todas las
actividades inherentes con enfoque de productos diferenciados e innovadores. En este
mercado de cafés especiales, la taza y calidad sensorial determina el precio que esta

dispuesto a pagar el cliente.

Gallego (2014) en su trabajo orientado a la produccién de cafés especiales, concluye

que el sector contribuye con la generacion de ingresos y favorece el mejoramiento de la
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calidad de vida de los productores: este sector es clave para conservar las tradiciones y las
raices culturales alrededor de la practica agricola cafetera; plantea que en las regiones
productoras es importante mantener los beneficios de la cadena de cafés especiales como
generadores de riqueza social, ambiental, cultural y econdémica; no obstante, manifiesta su
preocupacion por el relevo generacional y el nivel de educacion de los productores y
trabajadores rurales del sector.

Ocampo & Alvarez- Herrera (2017) analizaron la dindmica de mercados y
presentaron estadisticas sobre la produccion y comercializacion del café; afirman que
produccion de cafés especiales colombianos es uno de los segmentos clave por el hecho de
que los consumidores mundiales demandan cada vez mas estos tipos de cafés de alta
calidad. Reportaron aumentos en el consumo a nivel mundial, en especial, en los paises de
la Unién Europea, Estados Unidos y Brasil que estdn migrando al sector de cafés
especiales; paises como Japdn, Taiwan y Corea del Sur presentaron tendencia al alza en el

consumo.
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3 AREA PROBLEMATICA Y PREGUNTA DE INVESTIGACION
La dindmica de los mercados ha llevado a los paises a desarrollar estrategias que
permitan mejorar la competitividad en entornos cada vez mas innovadores y sofisticados,
en los cuales se requiere competir con productos de calidad, a bajos precios y que generen

altos indices de utilidad y competitividad (Zayas, Parra, Lopez, & Torres, 2015).

Desde el gobierno se han promovido las politicas publicas para mejorar la
competitividad con enfoques en tematicas como la productividad, la innovacién y el
emprendimiento, que a su vez implican inversiones en educacion y tecnologia para sectores
estratégicos de la economia, en pro del desarrollo econdmico y social. Es asi como el pais
le apuesta fuertemente por mejorar la competitividad de los sectores productivos del pais 'y
canalizar de manera eficiente los recursos destinados a mejorar la productividad sectorial
(Cabello & Ortiz, 2013).

La Politica de Desarrollo Productivo para el pais brinda herramientas para enfrentar
la baja competitividad; la presencia de fallas de mercado y gobierno; la disminucién en el
namero de actividades econdmicas y productos en los que el pais es competitivo, las fallas
de articulacion entre el gobierno nacional y gobiernos regionales, sector publico y privado,
y diferentes entidades de orden nacional (Consejo Nacional de Politica Econémica y Social,
2016). Por tanto, la politica sugiere la necesidad de promover el encadenamiento
productivo y el cumplimiento de estandares de calidad en los diferentes sectores, con
enfoque en el comercio internacional, para lo cual se requiere priorizar apuestas
productivas a nivel regional e identificar sectores con ventajas competitivas, que se
conviertan en motor de desarrollo coordinado y sostenible para las regiones (Consejo

Nacional de Politica Econémica y Social, 2016).

De esta forma, el Gobierno Nacional en el marco del Sistema Nacional de
Competitividad, Ciencia, Tecnologia e innovacidn, puso en funcionamiento un esquema de
seguimiento y evaluacion de los instrumentos de desarrollo productivo, para resolver fallas

identificadas en las Agendas Integradas de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e
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Innovacion departamentales, construidas en el marco de las Comisiones Regionales de
Competitividad, con foco en las apuestas productivas priorizadas a nivel departamental
(Consejo Nacional de Politica Economica y Social, 2016). En los departamentos de
Antioquia, Boyacd, Caldas, Cauca, Huila, Quindio, Tolimay Valle de Cauca, el café figura
entre estas apuestas productivas priorizadas que deben potenciarse para el cierre de brechas
y fallas en tecnologias, talento humano e innovacion, segln el analisis de los diferentes

documentos de las Comisiones Regionales de Competitividad.

Aunque estos departamentos son privilegiados en el pais, por contar con una oferta
agroclimatica que les permite la produccion de diferentes bienes y servicios, contintan con
brechas en materia de competitividad, de acuerdo con el analisis del indice departamental
de Competitividad: Para la medicion 2020-2021, Boyaca se sitGa en la novena (9) posicion,
Caldas en la séptima (7), Cauca en la veinteava (20), Huila en la décimo tercera (13),
Quindio en la décima (10), Tolima décimo segunda (12) y el Valle del Cauca en la tercera
posicién (3). Pese a que los departamentos han mostrado un desempefio favorable a nivel
pais en materia de competitividad, se evidencian brechas en materia de innovacion

tecnologia y educacion (Consejo Privado de Competitividad, 2019).

Para este cierre, se ha trabajado de manera articulada con diferentes actores para
coordinar acciones encaminadas a abordar la problematica, a través de estrategias que
pretenden mejorar la capacidad de innovacion, emprendimiento, absorcion y transferencia
de conocimiento y tecnologia y cierre de brechas de capital humano, con la articulacién de
entidades de formacion para el trabajo como el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
entidad que aporta a los programas de financiamiento para innovacion y emprendimiento.
El SENA ha disefiado e implementado la estrategia de Mesas Sectoriales, para articular los
sectores y dinamizar su cualificacion laboral, mediante la elaboracion y la implementacion
de Normas Sectoriales de Competencia Laboral, que sirven de insumo para el disefio de
programas de formacion, la gestion del talento humano por competencias y los procesos de
certificacion laboral, mediante la evaluacién y la certificacién de las competencias de los

trabajadores en funciones especificas (SENA, 2022). La Mesa Sectorial del Café se
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incluye en esta estrategia y tiene dentro de su marco de accion la mejora de la
competitividad, productividad y formacion para el trabajo en el sector de café y cafés
especiales, donde se evidencia heterogeneidad en la apuesta nacional, a pesar de las

directrices de la Federacion Nacional de Cafeteros.

En el sector cafetero, Lozano & Yoshida (2008) analizaron la capacidad competitiva
e identificaron que se afecta por factores como el bajo nivel educativo de los productores, el
mal estado de las vias de comunicacion secundarias y terciarias, la baja capacidad de
asimilar tecnologias de punta que aumenten la productividad, la escasa capacidad de
transformacion de la produccion primaria en materias primas semi elaboradas y elaboradas.
Plantean que, en el sector, la cultura del emprendimiento y la asociatividad es limitada y
por tanto, se dificultan los esfuerzos colectivos para darle valor agregado al café y para la
negociacion directa en los mercados externos y sofisticados. En consecuencia, el sector
agroindustrial presenta atraso en el desarrollo tecnoldgico y en la innovacion, debido a la
baja capacidad competitiva de los productores del sector, que no estan en capacidad de
atender la demanda de materias primas de calidad y a bajos costos, que garanticen que el
producto transformado tenga una alta capacidad competitiva en el mercado. Por tanto, se
requiere que el sector cafetero mejore sus niveles de competitividad desde la ruralidad, lo
cual implica, procesos de formacion, implementacion de tecnologias y una apuesta fuerte

por la innovacion en todos los procesos de la cadena productiva.

Arcila Burgos (2015) manifiesta que hay empresarios del café que identifican como
barrera para la venta, el desconocimiento en torno a los atributos del café, las
preparaciones, maridajes, y la percepcion de que el valor cobrado es alto, frente al café que
se vende tradicionalmente en las cafeterias. Es asi como el sector de cafés especiales, no ha
logrado una penetracion importante en el mercado nacional, por la formacion de los
consumidores cafeteros. Si bien, son variados los esfuerzos de la FNC y de los privados,

aun se requiere potenciar el consumo interno con cafés de calidad.
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Desde esta perspectiva, se requiere un mayor conocimiento de las caracteristicas del
sector de cafés especiales en Colombia, los factores que inciden en la competitividad en los

diferentes departamentos de Colombia y las estrategias competitivas regionales.

Colombia es el principal productor de cafés suaves en el mundo, que se caracteriza
por su alta calidad y por tanto es claro que se debe continuar con esta posicion de liderazgo
en el largo plazo; no obstante, preocupa la reduccion de las areas de café y el
mantenimiento de la calidad en taza que es afectada por las plagas y enfermedades que
tienen una mayor dindmica por efecto del cambio climético. En este sentido, el analisis de
la estrategia regional es prioriatiro poque no se logra de manera espontanea y por el
contrario, debe ser un trabajo continuo en el que la Mesa para la Competitividad de Cafe,
que articula la institucionalidad, brinde lineamientos estratégicos en torno a los factores
previamente identificados como claves: la asistencia técnica, la educacion y los programas

de investigacion. En este contexto, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:
¢,Cuales son las estrategias competitivas del sector de cafés especiales para los

productores de los departamentos de Antioquia, Boyacéa, Caldas, Cauca, Huila,
Quindio, Tolima, Valle del Cauca?
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4 JUSTIFICACION

Colombia tiene 23 departamentos enfocados en la produccién de café, dada su
variedad en condiciones naturales, geograficas o climaticas las cuales son primordiales para
la siembra del grano de café y que, a su vez, propician caracteristicas especificas de calidad
en condiciones de manejo técnico en los diferentes procesos. Las participaciones por
departamento han venido variando, principalmente Santander y Norte de Santander, dejaron
de ser los principales exponentes y dieron paso a nuevos departamentos como Valle del
Cauca y Cauca, evidenciando posteriormente la inclusion del departamento de Narifio y
Huila (Romero, 2021).

Profundizando en el sector cafetero, es importante referenciar que segun los datos
del Atlas Media del MIT, en el 2017 el café representd 49% del total de las exportaciones
del sector agropecuario de Colombia y un 6.9% del total de las exportaciones de Colombia,
producto que sélo es superado por los productos minerales como el petréleo y carbon. Por
tanto, por un lado estan los datos aportados por la Federacién Nacional de Cafeteros, ente
regulador y que agremia el sector, quien manifiesta que del café en Colombia viven mas de
500.000 pequefias familias productoras, que se han organizado a través de la Federacion y
que han aprobado normas de calidad para la exportacion, las cuales son cuidadosamente
aplicadas en pro de la productividad con calidad; de otro lado se referencian los datos del
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR), quien expresa que la caficultura
genera cerca de 800 mil empleos directos en el sector rural, es decir, 32% del empleo que
generan las actividades agricolas (2.5 millones de empleos), 23% del agropecuario (3,5
millones de empleos) y 17,4% de todo el empleo rural (4,6 millones de empleos, DANE,
2013). Ademas del empleo directo, la caficultura ocupa a personas en toda la cadena de
valor (comercializacion, trilla, transporte, industrializacién y exportacion), lo que se traduce
en cerca de 1,6 millones de empleos indirectos (MADR). Asi, la empleabilidad en el sector
cafetero es un vigoroso motor y agente para reducir la pobreza, distribuir el ingreso en la

poblacién rural y dinamizar la economia (Cuellar Marquez & Aristizabal Ocampo, 2019).
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Ahora bien, en concordancia con MinAgricultura en los Gltimos 10 afios, el sector
agropecuario ha aportado alrededor de 6% al PIB nacional, siendo dependiente tradicional
de la produccion de café y azlcar, pero teniendo presente que se ha expandido a otros
cultivos como frutales (aguacate, pifia y cacao), y de los sectores avicola y porcicola que
han venido en expansion (MinAgricultura, Politica Agropecuaria y de Desarrollo Rural
2018-2022, 2019).

Cuando hablamos de las regiones objeto de estudio y la dinamica del sector
cafetero, encontramos que si bien hay regiones que por tradicion han tenido un desarrollo
permanente y manejan una constante en sus indicadores, también se evidencia la incursion
o fortalecimiento de regiones que histéricamente han presentado baja productividad o

competitividad en el sector y que se proyectan a futuro respecto a los cafés especiales.

Es de resaltar en Antioquia, que en subregiones como Noreste y Bajo Cauca, la
mineria es la fuente principal de empleo. En cuanto a potencialidades, se destaca el gran
potencial forestal de proteccidén-produccion que posee el departamento, al tener una
vocacion de uso del suelo de aproximadamente el 41% del area total, siendo el café
cultivado en las subregiones del Suroeste y Nordeste y el banano procedente de la
subregion de Urab4, quienes concentran el 50% del total de los productos exportados en el
departamento (Minagricultura, 2019).

Boyaca por su parte, es un departamento en el que pese a ser priorizado, el sector
cafetero requiere fortalecimiento, con el fin de mejorar su productividad y competitividad,
toda vez que existe una baja cobertura de asistencia técnica que dificulta la optimizacion de
practicas poscosecha y agregacion de valor, asi como una baja cobertura en administracion,
operacion y conservacion de adecuacion de tierras, uso del suelo contrario a su aptitud y
consecuente baja productividad y rendimiento, déficit de vias para la comercializacion, alta
concentracion y fraccionamiento de la propiedad, bajo acceso a crédito, baja incorporacién
de buenas précticas y altos niveles de intermediacion entre productores y comercializadores
(Minagricultura, 2019).

26



En el caso de Caldas, sigue siendo un departamento eminentemente cafetero y por
consiguiente las exportaciones de café constituyen uno de los principales renglones, siendo
asi que, para el afio 2017, el café verde represento el 49% del total de las exportaciones
agricolas donde la caficultura departamental esta conformada por 33.742 productores,
42.585 fincas presentes en 25 de los 27 municipios del departamento, con buenos
indicadores de competitividad entre ellos: 56.022 ha sembradas en 2016, con el 99,7% de la
caficultura tecnificada; 88% de cafetales jovenes con edad promedio de 5,4 afios; 80% del
area en café sembrado en variedades resistentes; 68% del area en cafés especiales;

productividad promedio de 19 sacos por hectarea por afio (Minagricultura, 2019).

En términos de asistencia técnica e investigacion, segun el Plan Estratégico de
Ciencia y Tecnologia de Caldas 2013, las lineas de investigacion enfocadas en los aspectos
rurales y agropecuarios son aproximadamente 20 de 148, es decir un 11,49%, contando
para el sector cafetero con Cenicafé, quien dispone de ocho grupos de investigacion,
alrededor de 280 investigadores internos y externos, asi como un estimado de trece (13)
patentes con utilidad en procesos industriales, los cuales podran tener celeridad en cuanto a
proyectos e inversiones regionales, nacionales o internacionales; ademas en el
departamento se consolidé la Region Administrativa y de Planificacion (RAP) Eje
Cafetero, que es una estrategia de planificacion para gestionar recursos a partir de la
interaccidn entre los gobiernos nacional y departamentales, con el fin de mejorar la calidad
de vida de las comunidades del territorio, potencializar el desarrollo y la competitividad de
la region, todo, desde el apalancamiento de los diferentes sectores de la economia, ademéas
de potencializar la inclusién de la region en la lista del Patrimonio mundial como Paisaje
Cultural Cafetero, realizada en 2011 por el comité de Patrimonio de la Humanidad de la
UNESCO, agregando valor cultural, turistico y ecoldgico para el fomento del turismo en

zonas rurales (MinAgricultura, 2019).
El departamento de Cauca, por su parte, al ser un departamento con priorizacién

para el sector café, cuenta con 918.586 familias en el sector rural, a las que se les debe

garantizar el acceso a la extension rural, asi como acceso a factores productivos, impulso a
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la conectividad e infraestructura vial y acceso a oportunidades de comercializacion. De
estas 918.586 familias, 93.000 son caficultoras, apoyadas por el Comité de Cafeteros con
acompariamiento técnico, y otras 11.697, catalogadas como grandes productores, que
cuentan con asistencia técnica propia. Es decir, hay 125.916 usuarios potenciales del

servicio de extension agropecuaria (Minagricultura, 2019).

Huila, presenta la existencia de diferentes renglones productivos que le imprimen a
la economia regional un dinamismo especial; es el caso del café, cuya produccién ubica al
departamento desde hace 10 afios en el primer lugar, debido a la reconversion tecnoldgica,
renovacion de hectareas y mejoramiento en el beneficio del grano, aspectos en los que ha
estado empefiado el gobierno departamental y el gremio que agrupa a los productores.
Resultado de ello es que ya el producto cuenta con denominacion de origen y se ha logrado
una mayor productividad, inclusive en épocas climaticas adversas. En 2016, en 125.988 ha
productivas (de 151.866 ha total) se recogieron 2.580.581 sacos de 60 kilos; mientras que
en el afio 2017 con 121.988 ha productivas (de 149.022 ha total), se produjeron 2.560.369
sacos; sosteniendo la produccion pese a los efectos causados en el pais por el fenémeno de
La Nifia - rendimiento/ha en 2016: 20,48 sacos de 60 kilos y en 2017: 21 sacos
(MinAgricultura, 2019).

Para el departamento de Quindio, como consecuencia de la caida de los precios
internacionales del café y la produccion de café, la actividad principal para el departamento
hasta finales de la década de los afios 80, iniciando las primeras acciones para el desarrollo
del turismo. La produccion agricola en el periodo 2010-2016 pas6 de un area cultivada de
67.780 ha en 2010 a 70.222 ha en 2017, con una produccién de 630.383 toneladas
aproximadamente, siendo los cultivos con mayor produccién a nivel departamental el
platano (42,7%), citricos (25,7%), pifia (8,2%), banano (5,4%), cafia de azucar (4,5%) y
café (3,8%), los cuales representan aproximadamente el 90 % de la produccion agricola del
departamento (MinAgricultura, 2019).
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El departamento del Tolima en su conjunto es diverso, pero presenta subregiones
que son homogéneas, geogréafica, social y econmicamente, con caracteristicas culturales
comunes y necesidades compartidas; geograficamente presenta tres grandes paisajes (IGAC
e ICA, 1983): de cordillera en el 67% del territorio cuya principal actividad agropecuaria es
el cultivo del café, de colinas 17% donde predomina la actividad pecuaria y un paisaje
plano o de valle a lo largo del rio Magdalena, con el 14%, donde predominan cultivos
mecanizables, especialmente arroz. EI Tolima es el tercer productor de café contribuyendo

con el 12% de la produccién nacional (MinAgricultura, 2019).

Finalmente, al realizar un analisis de la participacion de los sectores econémicos del
Valle del Cauca, se evidencia un protagonismo del sector agropecuario y agroindustrial,
soportando el crecimiento sobresaliente de sus exportaciones, que para el afio 2019 fue del
30,6%. Los principales productos exportados en este sector fueron: azucar 12,7%, café sin
tostar 8,1% y articulos de confiteria 5,2%. La importante participacién en el cultivo del café
se observa como una alternativa productiva y generadora de ingresos y empleo rural, con
una produccion anual promedio de 1.200.000 sacos de 60 kg de café verde, cerca del 11%
de la cosecha colombiana, que aporta el 22% al PIB agricola departamental. Esta actividad
se desarrolla en un area aproximada de cultivo de 61.100 ha, en 26.038 fincas cafeteras.
Los municipios que concentran la mayor superficie del area principal en orden descendente
son: Sevilla, Trujillo, Caicedonia, Riofrio y El Cairo; en menor proporcion se

encuentran Alcald y Ulloa (MinAgricultura, 2019).

En un contexto general, a partir del afio 2017 se evidencio la incursion de nuevos
departamentos en el sector cafetero, como Magdalena, Boyacd, La Guajira, Caqueta, Meta,
Casanare, Bolivar y Choco, lo que permite impulsar la produccion del café en Colombia 'y
por ende el desarrollo de nuevas estrategias que permitan enfocar los esfuerzos en la
exportacion, generando mayor competitividad a nivel nacional e internacional, por tratarse

del producto de origen agricola, mas conocido a nivel global (Romero, 2021).
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No obstante, el sector ha perdido competitividad evidenciado en el hecho de
presentar un leve descenso al pasar del 4,1% en 2015 a 4% en 2016; el 2,7% en cierta
forma por falta de oportunidades e informacion de comercializacion, bajo desarrollo
tecnoldgico y falta de asistencia técnica, problemas de formalizacion de la propiedad de la
tierra, carencia de dotaciones de activos productivos y otros, como el incentivo a dar la
vuelta a nuevos sectores promisorios como los citricos, aguacate hass, platano y cafia
panelera, lo que ha llevado a alcanzar hectareas sembradas de 8.000 ha en citricos, 3.000 ha
en aguacate Hass, 5.000 ha en aguacate Nativo y Papelillo, 27.000 ha en platano y 11.000
ha en cafa panelera, sumado al apoyo de programas de Apoyo Alianzas Productivas
(PAAP) y el Programa de Oportunidades Rurales, del Ministerio de Agriculturay

Desarrollo Rural que impulsa estas diferentes cadenas productivas (MinAgricultura, 2019).

Ahora bien, es importante tener presente las oportunidades que ofrecen los Tratados
de Libre Comercio (TLC) vigentes para la apertura de nuevos mercados, donde casi un
70% de las exportaciones de Colombia tienen como destino EE.UU. y la Unidn Europea,
donde el sector agropecuario sigue marcando el comercio exterior con productos como el
café, banano, flores, azlcar y confiteria, los cuales en el 2010 representaron el 80% del
total sectorial (USD 4.642 millones), y en 2017 el 77% (USD 5.660 millones)
(Departamento Nacional de Planeacién-DNP, 2018).

Puede decirse que, en términos de mano de obra, es importante tener presente que
las practicas en las fincas cafeteras se basan en el ciclo de produccién: siembra, cosecha y
poscosecha, impulsando las practicas a la salud humana y el medio ambiente, la seguridad

de los colaboradores y el buen uso de los insumos agricolas (Contreras & Mufioz, 2014).

Es asi como el sector cafetero, se ha visto afectado directa o indirectamente por
otros sectores productivos, evidenciando riesgos en la actividad de cosecha anual, por
implicaciones en el desplazamiento de la mano de obra hacia otras actividades agricolas,
evidente falta de formalizacion laboral, carente compromiso en afiliacion a seguridad

social y salarios mas bajos que otros sectores, pese a ser un sector que segun la Federacion
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Nacional de Cafeteros, para el 2017 dependen unas 300.000 personas, es decir, el 30% de la
poblacion de Caldas, generando 74.000 empleos directos, produciendo el 54,4% del PIB
agricola y el 49% de las exportaciones departamentales como café verde (MinAgricultura,
2019).

Aun asi, la Federacion Nacional de Cafeteros, en su permanente interés por mejorar
la productividad y calidad, asi como las condiciones laborales de quienes viven del café, ha
promovido la creacion y el fortalecimiento de la produccion de cafés especiales, generando
nuevos estandares de calidad y mayor posicionamiento, la renovacion de los cafetales
envejecidos y el cambio de variables susceptibles a la roya, por variables resistentes; lo que
se traduce en aporte a la calidad de vida de las familias cafeteras (Contreras & Mufioz,
2014).

Resumiendo el contexto dado anteriormente, es evidente la importancia que juega el
café en la economia colombiana, asi como la pertinencia de que se realice una investigacion
que permita identificar cuéles son las variables que intervienen en un subsector especifico
como el denominado “Cafés Especiales”, de modo que se obtenga un documento técnico,
objetivo y confiable en el cual los integrantes del subsector mencionado y pertenecientes a
los departamentos de Antioquia, Boyacd, Caldas, Cauca, Huila, Quindio, Tolima y Valle
del Cauca, se expresen de manera libre acerca del uso consciente o inconsciente de
estrategias competitivas, identificando factores que puedan intervenir de manera positiva o
negativa en su desempefio empresarial, asi como servir de referente para nuevas

investigaciones.

Realizar este trabajo abordando las estrategias competitivas del sector de cafés
especiales, es clave para los 8 departamentos involucrados, toda vez que pretender aportar
en las lineas de estudios economicos y empresariales de la maestria, de modo que brinde
conocimiento directo para la toma de decisiones de los productores, haciendo énfasis en

temas como la innovacion, competitividad, generacién y sostenimiento de ventajas
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competitivas que conlleve al fortalecimiento del sector productivo, pilar de la economia del
pais pero con carencias en la identificacion y aplicacion de estrategias competitivas.
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5 REFERENTE TEORICO
Este capitulo aborda el concepto de estrategia y competitividad, pasando por las
estrategias competitivas desde los principales autores, las variables que intervienen, hasta

Ilegar al mundo del café especial, sus segmentos, mediciones y las tendencias.

51 EL CONCEPTO DE ESTRATEGIAY COMPETITIVIDAD

Para abordar el concepto de estrategia, es importante iniciar con Selznick (1957),
cuando planted la necesidad de enfocar los esfuerzos gerenciales en las fortalezas internas y
realizar gestiones para poder generar ventajas frente a otras organizaciones, seguido de
Chandler (1962), cuando considero6 que la estrategia era la base para determinar las metas y
los objetivos de una empresa a largo plazo, de modo que conllevara a definir cuales eran los
recursos necesarios para llevar a cabo dichos objetivos; poco después Ansoff (1965), la
cataloga como el hilo conductor entre la empresa y las actividades que generan productos;
afios mas tarde, Andrews (1971) la describe como el patron de politicas, planes y metas
para la consecucién de los objetivos, identificando en queé lugar se encuentra la empresa y
qué tipo de empresa es 0 va a ser, teniendo claro que se debe diferenciar entre la

formulacion y la ejecucion (Calderdn, Alvarez & Naranjo, 2010).

Pero segun lo expuesto por Benitez (2012) es entre los afios 80 y 90 cuando el
mundo se encontraba en una gran crisis, con sucesivos problemas con el petréleo, un Japén
ascendiendo a potencia econdémica que afectaba la industria de Estados Unidos y Europa y
la aparicién de la OPEP como elemento desestabilizador y captador de los recursos
financieros del mundo, donde aparece Michael Porter para estudiar el fenémeno de la
competitividad, elaborando su teoria y generando un profundo impacto en el mundo
empresarial, al dejar claro que si un sector no es competitivo dificilmente una empresa

lograréa serlo.
Cronologicamente entonces, segun Castro (2010), hay que referenciar a Johnson y

Scholes (1993) quien definen la estrategia como la direccidn y alcance que se le da a una

organizacion en un largo plazo, en el cual se consigue ventaja siempre y cuando se haga
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frente a las necesidades cambiantes del mercado y se cumpla con las expectativas de los
accionistas, es decir, que se tomen decisiones acertadas acerca de en qué negocio se

compite, como se delimita el entorno y se establezcan los limites.

Posteriormente, Calderdn, Alvarez, & Naranjo (2010) quienes se refieren a la
estrategia como la clave para el logro de ventajas competitivas sostenibles, dado que
articula la forma en que la organizacion encara sus fortalezas y debilidades, y configura sus

actividades de mercado para ganar dicha ventaja.

Por su parte, Jiménez, Dominguez, & Martinez (2009) manifiestan que de acuerdo
con lo expresado por Alvarez (2003), el concepto de estrategia esta ligada al de
competitividad dado que las empresas cuentan con una fuente de competitividad cuando
desarrollan estrategias, al crear valor tanto para el cliente como para la empresa misma, sin
embargo, esta relacion puede ser modificada por factores como son los saltos tecnolégicos,

es decir, la innovacion.

Lo que nos lleva a adentrarnos en el concepto de competitividad, que como lo
manifiesta Monterroso (2016) ha evolucionado, pasando de ser un concepto estatico y
dependiente de ciertos factores productivos hasta convertirse en un concepto con un

enfoque dinamico y sistémico.

Buendia (2013) presenta como a principios del siglo XV hasta el siglo XVIII,
principalmente en Inglaterra, Espafia y Francia, la teoria comercial dominante era el
mercantilismo, donde se vio al comercio como un juego de suma cero en el cual un
superavit comercial de un pais era compensado por un déficit comercial de otro, yaen 1776
aparece Adam Smith con su investigacion acerca de la naturaleza y causas de la riqueza de
las naciones, considerando el comercio como un juego de suma positiva en el cual todos los
paises pueden beneficiarse, donde la riqueza puede variar y crecer, sosteniendo que el
mecanismo de la mano invisible hacia que la prosperidad y el orden econémico liberal se

impusieran por si mismos por medio de la competencia entre las empresas y donde la
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intervencion gubernamental era lo minima para no perturbar el libre juego de la oferta con

la demanda.

Poco tiempo después, a principios del siglo XIX, David Ricardo desarrolla nuevas
propuestas a partir de la ventaja absoluta, orientadas a la teoria del comercio internacional
(aunque claramente son aplicables entre personas y empresas) para demostrar que todos los
paises pueden beneficiarse con el comercio si se especializan en producir aquéllos bienes
en los que son mas eficientes, para lo cual afios mas tarde surge la duda de queé sucede si un
pais tiene una ventaja absoluta en la produccién de varios bienes, generando el
planteamiento de que el pais superior exporte y se especialice en los bienes donde tenga la
mas grande ventaja absoluta, y el pais inferior exporte y se especialice donde tenga la
menor desventaja, denominando esta regla como la Teoria de la Ventaja Comparativa
(Buendia Rice, 2013).

Ahora bien, conociendo ambos conceptos (estrategia y competitividad), es
importante traer a colacién lo expuesto por Porter (1985) cuando define que estos dos
conceptos juntos significan una accién ofensiva o defensiva con el fin de crear una posicion
defendible frente a cinco fuerzas competitivas, es decir, lo que se busca es posicionar a una
empresa para maximizar el valor que la diferencian de sus competidores, lo que se traduce a

crear valor.

Castro (2010) refiere a Haz y Majluf (1991) al manifestar que esta estrategia
competitiva comprende todos los niveles de la organizacion: corporativo (dmbito de
producto, geografico, vertical), negocio o competitivo (como se va a hacer en cada uno de
los ambitos del nivel corporativo, es decir, lineas de accion para mejorar el posicionamiento
competitivo de cada unidad de negocio) y funcional (se centra en las acciones para dar el
nexo entre la planificacion y la implementacion o puesta en marcha).

Donde dichas estrategias competitivas, segun Castro (2010) tiene una intensidad que
es definida por la cantidad de acciones que se realizan en un periodo determinado,

clasificandose en tres formas: una competitividad activa cuando la empresa realiza
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numerosas acciones por voluntad o por respuesta a la competencia, competitividad simple
cuando mantiene un rango reducido de acciones y competitividad heterogénea cuando
existe una diferencia entre la conducta competitiva de una empresa (nimero y tipo de

acciones) frente a la competencia.

5.2 TIPOLOGIAS DE ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

Para trabajar las estrategias competitivas se describen a algunos autores que
presentan tipologias de estrategias competitivas, iniciando por Miles y Snow, pasando por
Porter, Miller; Mintzberg, hasta cerrar con Kotler, quienes movidos por el mismo objetivo

presentan cada uno una perspectiva diferente.

5.2.1 Estrategias competitivas Miles y Snow- 1978

De acuerdo con lo expuesto por Camison, Garrigos, & Palacios (2007), esta
tipologia toma como modelo tedrico el enfoque voluntarista o de la eleccion estratégica,
basandose en el comportamiento de las empresas frente a los problemas de
emprendimiento, de ingenieria y administrativos, distinguiendo cuatro tipos: prospectiva,

defensiva, analizadora y reactiva, como se presenta en la siguiente figura:

36



Figura 1. Estrategias competitivas Miles y Snow

PROSPECTIVA

La organizacién realiza
cambios con frecuencia,
asi  que esta en
permanentemente
busqueda de nuevas
oportunidades,
persiguiendo ser
pionera en  nuevos
productos, servicios vy
mercados,
respondiendo
rapidamente a las
primeras sefiales del
mercado

DEFENSIVA

La organizacién intenta
conseguir y mantener
una posicién segura y
estable en los

productos de su cartera,

por lo cual no esta a la
vanguardia e ignora los
cambios del mercado
que no lo impactan
directamente
relacionados con su
area de operaciones

ANALIZADORA

La organizacion puede
actuar de modo
prospectivo o
defensivo. Se
concentran en el
mantenimiento de su
negocio basico, aunque
sin renunciar al
lanzamiento de nuevos
productos o la
exploracién de nuevos
mercados. En raras
ocasiones puede ser el
primero en ofrecer
nuevos productos pero

REACTIVA

La organizacién no
presenta un estrategia
competitiva y su
orientacion al mercado
es muy débil, por tanto
sélo reacciona cuando
se ve presionado por el
mercado.

muchas veces intenta
imitar la prospectiva.

Fuente. Elaboracion propia a partir de (Miles & Snow, 1978)

De esta forma, se puede concluir que Miles y Snow sefialan como empresas con
estrategia prospectiva, aquellas que llevan a cabo un proceso de innovacion y desarrollo
continuo de nuevos productos, al estar atentos a las necesidades del mercado, siendo este
factor de su éxito; por su parte, las empresas con estrategia defensiva tienen un limitado
control de sus productos y mercados y tratan basicamente de defender la posicion que
tienen, manteniendo un conjunto limitado de productos que les generen estabilidad. Las
organizaciones con estrategia analizadora son una mezcla entre las dos anteriores, es decir,
su comportamiento depende del entorno al que se enfrenten, finalmente las organizaciones
con estrategia reactiva no cuentan con una estrategia genérica consistente, es mas, se podria

decir que carecen de estrategia (Castro, 2010).

5.2.2 Estrategias competitivas de Mintzberg -1979

Ya en el afio 1979, aparece segun Montoya (2009) el autor Mintzberg quien surge de la
critica a las estrategias de Porter, separando focalizacion de diferenciacion y liderazgo en
costos, argumentando que la primera define el &mbito del mercado mientras que las otras

reflejan la manera en que compite la empresa en el mercado, por su parte, el liderazgo en
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costos viene a ser una diferenciacion en precios, concluyendo en seis tipos de estrategias,
atendiendo a la idea que las empresas pueden tener una estrategia de indiferenciacion,

diferenciacion en imagen, calidad, disefio, soporte y precio como se presenta en la siguiente
figura:

Figura 2. Estrategias competitivas de Mintzberg

Se crean grupos

de productos Requiere fiabilidad, No tienen ningtin
complementarios duracién, factor sobre el
a los principales desempefio que llevar a cabo
para ofrecer una superior del la diferenciacién o
atencion amplia producto en hay una copia
. .. en las necesidades relacién con el Di FYrYy int 1d
. N iferenciacién intencional de sus
Diferenciacién de los dlientes. Diferenciacién precio. c competidores.
en precio en disefio en imagen
Es viable solo a i iacio i iacio .
0 Diferenciacion Exige un andlisis Diferenciacion Mediante b di L
través de la . e ndirerenciacion
» en soporte en 1+D de nuevos en calidad publicidad,
conse;ucnon de productos creando una
costos bajos para g .
poder oJfrecF:er perfeccionando las percepcion
i bai caracteristicas del distintiva en la
precio Bajo. praducto vy el mente del cliente.
disefio.

Fuente. Elaboracion propia a partir de (Mintzberg, 1979)

5.2.3 Estrategias competitivas de Miller- 1988

Ahora bien, afios méas tarde aparece Miller, quien de acuerdo con lo expuesto por
Buendia (2014) integra en su trabajo lo expuesto por Miles y Snow y Porter, considerando
cuatro dimensiones las cuales se definen en funcion de como se utilicen las dimensiones de

innovacion, diferenciacién de marketing, amplitud y control del costo, como se presenta en
la siguiente figura:
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Figura 3. Estrategias competitivas de Miller

*Innovacién en productos
*Innovacion en procesos
*Ingenieria e innovacion de |+D
*Desarrollo de productos Unicos

*Variedad de clientes/ mercados
geograficos

*Amplitud del numero de
productos

*Distribucion de control
*Marketing agresivo e innovador
*Servicio al cliente

*Publicidad y promocion

DIFERENCIACION
EN MARKETING

+Control
*Enfasis en el bajo costo por unidad
*Produccion eficiente

*Alta utilizacién de la capacidad
*Bajo precio

CONTROLDE
COSTOS

Fuente. Elaboracion propia a partir de (Miller, 1988)

En la dimension de innovacidn se busca que una empresa introduzca nuevos
productos o servicios que se consideren de importancia y trascendencia, de modo que
implique alcanzar nuevas oportunidades de mercado, los cuales, comparando con los dos
modelos anteriores, podriamos decir son la estrategia prospectiva de Miles y Snow y la
diferenciacion de Porter. La dimension de diferenciacion de marketing busca la creacion de
una imagen favorable para el producto o servicio a través de la publicidad, un buen
servicio, un buen empaque, una buena ubicacién de modo que pueda ser vendido a un
precio elevado, entendiendo y atendiendo las preferencias del mercado; La dimensién
amplitud consiste en seleccionar el alcance del mercado en cuanto a variedad de clientes,
amplitud geogréafica o nimero de productos, seleccionando la gama correcta, finalizando
con la dimensién de control de costos, que hace referencia a la posicion en que la empresa
logra el liderazgo; comparandola con los dos modelos anteriores, podriamos decir son la

estrategia defensiva de Miles y Snow y liderazgo en costos de Porter (Castro, 2010).
5.2.4 Estrategias competitivas Michael Porter -1991

Por su parte Porter (1991) se enfoca en el paradigma estructuralista, donde la

novedad del modelo es que reconoce el efecto de las decisiones directivas
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instrumentalizadas en la estrategia de la empresa, es decir, una empresa puede mediante la
eleccion de su estrategia, alcanzar una posicion competitiva dentro de la industria que le
genere altas tasas de retorno, aun cuando la rentabilidad promedio de la industria sea

modesta.

Dicho de otra forma, para Castro (2010) la empresa obtiene ventaja competitiva

cuando consigue realizar actividades estratégicas mejor 0 mas econdémicas que sus

competidores ya sea solas 0 en una combinacidn, por lo cual se resalta la importancia de los

diferentes eslabones de la cadena, dado que esta pueda dividirse como se presenta en la

siguiente figura:

Figura 4.Estrategias competitivas Porter

VENTAJA COMPETITIVA

@) . .
> . Diferenciacion
~ Costos mas bajos (exclusividad)
5 = A
LCJLJ S o8| Lideraz

S35 g0 €n Diferenciacidn
g LE3 costos
Q O°F¢g
g Atrapado
~ 998
§ £8 E Enfoque de Enfoque de
QO SEP costos diferenciacion

wvy

Fuente. Elaboracion propia a partir de (Porter, 1980)

De acuerdo con Benitez (2012), las dos primeras estrategias (liderazgo en costos y
diferenciacion) son validas para el ambito de toda la industria o de todo el sector de
actividad econdmica en que se inserta la empresa, y la tercera y cuarta (enfoque en costos

de diferenciacion) solamente para un segmento en particular.

y
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En cuanto a la primera estrategia (liderazgo en costos) lo que se busca es alcanzar
una posicion de bajo coste respecto a sus competidores, manteniendo unos niveles
aceptables de calidad y servicio que conlleven a alcanzar un alto volumen de ventas y un
crecimiento en el mercado, teniendo claro que no es lo mismo competir con el costo mas
bajo del mercado que competir con un precio por debajo de los mercados (Camisén,
Garrigés & Palacios, 2007).

La segunda estrategia (diferenciacion) hace referencia a los atributos de los
productos o servicios que son percibidos como unicos en el mercado y especialmente
apreciada por los consumidores, donde los departamentos de investigacion, desarrollo e
innovacion (1+D+i) y de marketing cumplen un papel fundamental en esta estrategia dado
el grado de exigencia y preferencia por lo novedoso, exclusivo y sobre todo si le brinda
estatus, es decir, la organizacion debe elegir los atributos en que se diferencie a si mismay
que sean diferentes a sus rivales, asi el consumidor por tener exclusividad recompensa

pagando un precio superior (LOpez-Zapata, 2019).

La tercera y la cuarta estrategia (Enfoque en costos y diferenciacion) se basan en
escoger un segmento dentro de un sector y ajusta la estrategia a esto, lo que requiere
entender el consumidor de modo que se atienda sus necesidades, es decir, se exige la
construccidn agresiva de instalaciones de escala eficiente, la busqueda vigorosa de
reduccion de costos a partir de la experiencia, un control riguroso de gastos variables fijos,
evitar las cuentas de clientes menores y minimizar los costos en areas como investigacion y

desarrollo, fuerza de ventas, publicidad, y otras (Morante, 2020).

Para Camisén, Garrigds, & Palacios (2007) no quiere decir que las empresas con
una ventaja competitiva (sea en costos, diferenciacion o enfoque) tendran un desempefio
superior al promedio de la industria, esto dependera de la eficiencia y fruto del trabajo de
cualquiera de las estrategias, por lo cual es necesario tener presente que existen riesgos al

seleccionar la estrategia incorrecta, como se presenta en la siguiente figura:
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Figura 5. Riesgos de las estrategias competitivas de Porter

a Liderazgo en costos Diferenciacién I
* Los competidoresimitan + Los competidores imitan
* latecnologia cambia *+ Los atributos de diferenciacién no se
* Incapacidad de percibir el cambio sostiene porgue se hace menos
¢ Inflacién en los costos que reduce la Importante para el cc_)mprador, s
di . decir, decae la necesidad
iferencia
Enfoque (Costos - diferenciacion)
* Los competidores imitan
* Elsegmento objetivo se hace poco atractivo por la estructura o la demanda
* Los competidores agobian el sector j

Fuente. Elaboracién propia a partir de (Porter, 1991)

Finalmente, Castro (2010) deja claro que pese a que se tienen diferenciados los

riesgos por cada una de las estrategias, se debe ser consciente que hay una situacion critica

y es cuando las empresas se quedan atrapadas a la mitad del camino, por ende no poseen

ventaja competitiva y por tanto tienden a ser eliminados facilmente (Castro Monge, 2010).

5.2.5 Estrategias competitivas de Kotler -1992

Reyes (2021) refiere a Kotler, quien en 1992 define que las empresas deben

desarrollar sus estrategias en base a evaluaciones realistas y definir los medios para

alcanzar los objetivos, lo cual puede hacerse a través de cuatro tipos segun la participacion

en el mercado: lider (el lider del mercado), retador (ataca abiertamente al lider), seguidor

(actua como seguidor del lider) y especialista (se especializa en un pequefio segmento),

como se presenta en la siguiente figura:
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Figura 6. Estrategias competitivas de Kotler

Lider: Organizacién con una posicién
dominante y una cuota de mercado
superior al resto de competidores

A\

Retador: Organizacion que ocupa el 2do
o 3er lugar de participacion del mercado
gue trata de ocupar el lugar del lider

A\

Seguidor: La organizacién acepta como
estrategia mas ventajosa la coexistencia
pacifica

A\

Especialista: La organizacion se
especializa en un segmento de mercado

Fuente. Elaboracion propia a partir de (Kotler, 1992)

Con base a lo expresado por Bianchi (2010) en la estrategia lider, la organizacién
ocupa una posicion determinante y es reconocida como tal por sus competidores, es decir,
es la empresa con mayor participacion en el mercado, busca expandir la demanda total del
mercado (nuevos usuarios, NUeVOS Usos, mayor consumo), proteger su participacion actual
(medidas defensivas y ofensivas), incrementar su participacion en el mercado (monopolio,
participacion optima, mezcla de marketing errénea) y reducir la participacion del mercado
(des-marketing, diversificacion y marketing social); en la estrategia retador, la organizacion
busca ocupar el lugar del lider, ya que se ubica en segundo o tercer lugar en participacion
en el mercado, debe entonces evaluar (la vulnerabilidad, la provocacion, la represalia),
seleccionar una estrategia de ataque (descuento en precios, proliferacion de productos,
innovacion de productos, mejores servicios, innovacion en distribucion, reduccion de
costos y promocion intensiva); En la estrategia Seguidor, la organizacion persigue un
objetivo de coexistencia pacifica, es decir, que al ocupar una baja cuota en el mercado, se
adapta al lider con estrategias amplias (imitacion, clonacion) y con caracteristicas definidas
(segmentacion del mercado de manera efectiva, utilizacion eficaz del 1+D, pensar en

pequefio, fuerza del directivo); finalmente, la estrategia especialista determina nichos de
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mercado, buscando segmento sobre el segmento a través de estrategias tipicas (crear,
expandir y proteger nichos), estrategias de especializacion (usuario final, nivel vertical,
clientes especificos, geografia, producto o linea, caracteristicas del producto, taller del

trabajo, calidad y precio, servicio y canal) y ocupaciones de multiples nichos.

5.3 VARIABLES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATEGIA

Ahora bien, de acuerdo con el analisis de los autores Perea & Rivas (2008), se
identificaron las siguientes variables que definen la capacidad de la empresa para formular
y aplicar estas estrategias de una forma coherente, de modo que le permitan, de manera

duradera, una posicion significativa en el mercado, como se presenta en la siguiente figura:

Figura 7. Variables que intervienen en la estrategia

Capacidad directiva (organizacion): consiste en la
capacidad para suavizar y vencer la resistencia al cambio
en las organizaciones a partir de la formacion y
compromiso, la participacién y la negociacion y
acuerdos

Capacidad en la produccién o prestacién de servicio:

se encuentra determinada por el tamaio de la planta, por
el nimero y habilidad de sus trabajadores, por el abasto
de materiales, por la capacidad técnica del equipo y por

la variedad de productos fabricados v estara limitada por
las variaciones diarias de produccion, el ausentismo de

los empleados, vacaciones, retrasos en la entrega de
materiales, mezcla de productos, nivel de la capacidad
préctica y fallas en el equipo

Capacidad innovadora: es el impulso al mercado,
fabricando lo que se puede vender; impulso a la
tecnologia. vendiendo lo que se puede hacer: e
interfuncional, buscando la cooperacion entre las
diferentes areas involucradas. Inicia con la generacion de
la idea, seleccion del producto. disenio preliminar del
prototipo. construceion del prototipo. pruebas y finaliza
con el disefio definitivo del producto.

Capacidad diferenciadora: se explica por el disefio
(perfeccionar las caracteristicas del productoy el
disefio). la calidad (requiere de fiabilidad duracion y
funcionamiento del producto en relacion con el precio),
el suministro (promover un conjunto de productos
basicos que satisfagan las necesidades de los
consumidores dentro de un segmento) y la no
diferenciacion del producto (sin base para diferenciar, o
seguir una estrategia de copiar lo ya existente)

Capacidades del capital humano (mano de obra): se
refiere a la importancia de determinar las necesidades de
capacitacion ya sea cuando hay nuevos ingresos.
promociones, transferencias, cambios de equipo y
herramientas, cambios de procedimientos, de politicas,
incrementos de estandares y metas mas elevadas o por
actitudes del personal. estilos de liderazgo, clima de la
organizacion, factores motivacionales, costumbres,
prejuicios y cultura de trabajadores y directivos.

Recursos financieros: tienen como funcion mantener la
solvencia de la empresa en el summistro de flujos de
efectivo necesarios para satisfacer las obligaciones y
adquirir los activos fijos y circulantes necesarios para

lograr los objetivos de la compania, por lo cual es
necesaria la medicion en las empresas del riesgo,
rendimiento, valor del dinero en el tiempo.
apalancamiento operativo y apalancamiento financiero.

Calidad: es el grado de percepcion del chiente en que
dicho bien cumple con sus expectativas: asimismo,
sefialan que la calidad se determina por el desempeno del
producto, caracteristicas atractivas para el cliente,
confiabilidad, capacidad de reparacion. durabilidad,
apanencia, segundad y servicio.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Perea & Rivas (2008)

Habiendo abordado e identificado los principales autores y teorias frente a las

estrategias competitivas, es de tener en cuenta que este trabajo se centra en el sector de
cafés especiales, por lo cual es importante conocerlo y determinar las variables puntuales
que intervienen en sus estrategias, dado que estas nociones cambian dependiendo del

sector.
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54 REFERENTE CONTEXTUAL
5.4.1 El mercado del café

Para contextualizar sobre el café, es importante iniciar con el detalle sobre el café
exponiendo que es una planta nativa de Africa y de las més de cien especies del género
Coffea solo se cultivan dos: la Arabica (Coffea ardbica) originaria de Etiopia y la Robusta
(Coffea canephora) originaria de la costa atlantica (region de Kouilou y Angola) y la region
de los Grandes Lagos (Fazuoli, 1986; Romero, 2019) Alrededor del 61% del café que se

comercializa en el mundo es Arabica y el 39% es Robusta. (Romero Vargas, 2019).

Aunque las dos especies anteriormente descritas son las mas importantes de café
desde el punto de vista econdémico, dado que suponen mas del 60% de la produccién
mundial, existen otras dos especies que se cultivan en mucha menor escala son el Coffea

Libérica (café Libérica) y el Coffea dewevrei (café Excelsa). (Romero Vargas, 2019).

A lo anteriormente descrito, se suma el hecho que la mayor parte del café del
mundo se produce en Ameérica Latina, especialmente en Brasil, pais dominante del mercado
desde 1840, seguido por Vietnam y Colombia se ubica en el tercer lugar e Indonesia en el
cuarto lugar (ICO, 2017), siendo estos cuatro paises quienes entre 2017 y 2018 acaparan el
60% de la produccién mundial (Romero Vargas, 2019).

Dichos lugares contindan para los afios 2019 y 2020. La produccion anual de café
en Brasil (ardbica y robusta) supera los 3 millones y medio de toneladas, un tercio de la
produccion mundial, exportando cerca de 40 millones de sacos del grano (de 60 kilos cada
uno) entre julio de 2019 y junio 2020, lo que supone la mayor cifra anual en la historia del
pais, segun los datos divulgados por el Consejo de Exportadores de Café de Brasil (Cecafé)

Por su lado Vietnam concentra el 15% de la produccion mundial, siendo la pieza
clave en la recuperacion de la economia del pais, después de la guerra que enfrento el norte
y el sur en la década de los 60 y Colombia es conocida por su produccion de café arabigo,

lo que le representa un 5% de la produccién mundial de este café, por lo que dispone
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anualmente un presupuesto muy considerable a investigacion en el cultivo del café y sus

plantaciones son de las mas modernas del mundo (1CO, 2020).

En la vigencia 2021 el afio cafetero cerrd con un superavit mundial de 9,6 millones
de sacos. La produccion de café alcanzé 178,9 millones de sacos, 7,6% mas con respecto al
periodo 2019/20, debido a un crecimiento de 22% de la produccion en Brasil, el mayor
productor a nivel mundial, de 59 a 72 millones de sacos, y al aumento de 6,4% en la
produccién de Indonesia, al pasar su produccion de 11 a 11,7 millones de sacos.

Con el alivio de las restricciones impuestas a raiz de la pandemia, se espera que el
consumo mundial continie en aumento; no obstante, para el afio 2022 la firma LMC
proyecta que la produccion mundial caiga 9,6% a 161,7 millones de sacos, debido
principalmente a una caida estimada de 25% en la produccion de Brasil como resultado de
perturbaciones climaticas, que la llevaran a un nivel de 54 millones de sacos, el mas bajo
desde 2017 (Cafeteros, 2021).

Ahora bien, es importante relacionar en unos parrafos cual es la diferencia de cada

uno de los tipos de café de acuerdo con la International Coffee Organization:

Café arabica: Fue descrito por primera vez por Linneo en 1753. Las variedades
mas conocidas son “Typica” y 'Borbon', pero a partir de estas se han desarrollado muchas
cepas y cultivares diferentes, como el Caturra (Brasil, Colombia), el Mundo Nuevo (Brasil),
el Tico (América Central), el San Ramén Enano y el Jamaican Blue Mountain.

El café normal Delaware Arébica es un arbusto grande con hojas ovaladas verdes
oscuros, genéticamente diferente de otras especies de cafeteria, puesto que tiene cuatro
series de cromosomas en vez de dos. El fruto es ovalado y tarda en madurar de 7a 9
meses.

Contiene habitualmente dos semillas aplastadas (los granos de café); cuando solo se
desarrolla una semilla se llama grano caracol. El café Arabica es a menudo susceptible a

plagas y enfermedades, por lo cual la obtencion de resistencia es uno de los principales
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objetivos de los programas de mejora vegetal. EIl café Arabica se cultiva en Latinoamérica,
en Africa Central y Oriental, en la India y un poco en Indonesia (ICO I. C., 2022).

Café robusta: El término “Robusta” es en realidad el nombre de una variedad de
esta especie muy cultivada. Es un arbusto o pequefio arbol robusto que puede crecer hasta
alcanzar 10 metros de alto y tiene una raiz poco profunda. El fruto es redondeado y tarda
hasta 11 meses en madurar; la semilla es de forma alargada y mas pequefia que la del C.
arabica. El café robusta se cultiva en Africa Central y Occidental, el Sudeste de Asiay un

poco en Brasil, donde se le llama Conillon (ICO I. C., 2022).

Café Libeérica: Se da en un arbol fuerte y de gran tamafio, de hasta 18 metros de
altura, de hojas grandes y coriaceas. El fruto y la semilla (grano) son también grandes. El
café libérica se cultiva en Malasia y en Africa Occidental, pero s6lo se comercia en
cantidades muy pequefias, dado que la demanda de sus caracteristicas de aroma y sabor es
muy escasa (ICO 1. C., 2022).

El mercado de café como cualquier producto, se determina por la oferta y demanda.
Este producto especialmente se clasifica en dos variantes, el mercado de café tradicional y
el mercado de café especial. Por un lado, como lo expone Velasquez & Traves (2019), el
mercado del café tradicional es el méas observado, monitoreando y analizado desde 1963
por la International Coffee Organization -OIC cuyo objetivo es enfrentar los retos del sector
cafetero y por el otro, el mercado del café especial es mas segmentado y se trabaja a través
de subastas intermediadas por la Association for Coffee Excellence (ACE) y Specialty
Coffee Association (SCA) y de negociaciones independientes entre exportadores e

importadores de este tipo de café.

Entre la academia y algunos expertos cafeteros circula la idea de que para que el
café producido en Colombia continué siendo una fuente rentable de ingresos para miles de
minifundistas, es necesario concentrarse en el mercado de cafés especiales y tratar de

conquistar ese mercado. Acorde a esta linea de ideas hace algo mas de un afio, ANelA
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entrevistd a los expertos Miguel Gomez y Ximena Rueda. En ese momento la discusion
gird en torno a varios temas, claro, los cafés especiales, pero también la posicion del trabajo
de la Federacion Nacional de Cafeteros, la historia del café en Colombiay las

investigaciones actuales de estos dos expertos.

La Federacion Nacional de Cafeteros define a los cafés especiales como todo café
aquel que “... se considera especial cuando es percibido y valorado por los consumidores
por alguna caracteristica que lo diferencia de los cafés convencionales, por lo cual estan
dispuestos a pagar un precio superior. Para que ese café sea efectivamente especial, el
mayor valor que estan dispuestos a pagar los consumidores debe representar un beneficio
para el productor” (FNC 2014).

Para dar alcance a la variabilidad de atributos que pueden ser percibidos y valorados
en el mercado, la FNC opt6 por categorizar los cafés especiales en tres tipos, de acuerdo
con el atributo por el cual alcanzan mayor valor. Los tres tipos mencionados son Cafés de
Origen, Cafés Sostenibles y Cafés de Preparacion. Estos grupos no son excluyentes, por

tanto, determinada carga de café puede ser considerada tanto de origen como sostenible.

Esta definicion deja un rango muy amplio, ya que no s6lo contempla caracteristicas
organolépticas, sino también de comercio justo y de impacto ambiental. Ante este
panorama tan amplio, representado en este caso por la definicion de la Federacion, la
Speciality Coffee Assosiation of America (SCAA) ha generado una lista de parametros de
calificacion para clasificar el café. Bajo esta mirada los cafés que obtengan més de 85
puntos sobre 100 son clasificados como “Especiales”, los que obtengan un puntaje entre 80
y 84 son denominados ‘“Premium”. Especificamente para café verde, “el grado de Especial
se logra cuando los granos no tienen mas de 5 defectos completos en 300 gramos de café,
no se permiten defectos primarios, un maximo de 5% por encima del tamafio de la zaranda
es tolerado. Un café especial debe al menos poseer un atributo distintivo en el cuerpo,
sabor, aroma o acidez, debe estar libre de desperfectos y manchas, los granos no maduros

no son permitidos, el contenido de humedad debe estar entre el 9-13%.
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Por su parte el grado Premium se logra cuando los granos no tienen mas de 8
defectos completos en 300 gramos, defectos primarios son permitidos, un méximo del 5%
por encima o por debajo del tamafio de la zaranda es tolerado. Un café premium debe al
menos poseer un atributo distintivo en el cuerpo, sabor, aroma o acidez, debe estar libre de
desperfecto y manchas, y podria contener hasta 3 granos inmaduros, el contenido de
humedad debe estar entre el 9-13%” (Arrazola, 2014).

En Colombia, el café es el producto agricola de mayor exportacion seguido por las
flores, los bananos y las frutas tropicales (Simoes y Hidalgo, 2011). El café es cultivado en,
aproximadamente, 903,000 hectéreas, que producen alrededor de 14 millones de sacos de
60 kg, siendo la especie Coffea ardbica, en sus variedades Typica, Borbon, Maragogipe,
Tabi, Caturra, Colombia y Castillo, las mas cultivadas. Estas variades producen una bebida
suave, siendo un producto de alta calidad por sus atributos de aroma y suavidad que le
otorgan estas variedades arabicas (Puerta et al., 2016; Cardenas & Pardo, 2014).

De acuerdo con la Federacion Nacional de Cafeteros, la produccion registrada de
café de Colombia, mayor productor mundial de café arabigo suave lavado, para 2021 fue
de 12,6 millones de sacos de 60 kilos de café verde, 9% menos frente a la cosecha de 2020
de 13,9 millones de sacos dado por el impacto negativo que tuvieron los bloqueos en el
segundo trimestre del afio y por el efecto del clima en algunas regiones cafeteras que pudo
mermar la produccion. En diciembre de 2020, la produccion alcanzé 1,4 millones de sacos,
21% menos comparado con los 1,7 millones de sacos registrados en el mismo mes de 2021
(Cafeteros, 2021).

Por su parte, al cierre del 2021 las exportaciones de café de Colombia cayeron 1%y
se ubicaron en 12,4 millones de sacos de 60 kilos de café verde, versus los 12,5 millones de
sacos exportados en 2020. Las exportaciones en diciembre disminuyeron 10% a 1,2
millones de sacos frente a los 1,3 millones exportados en diciembre de 2021 (Cafeteros,
2021).
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Por lo anterior, el Comité Nacional de Cafeteros destin6 $8.572 millones para el
programa de renovacion de cafetales, donde los beneficiarios deben tener hasta 5 hectareas
en café, bajo la condicion de haber estado registrados en el SICA al 31 de diciembre de
2019 y haber renovado sus cultivos a partir del 1° de enero de 2020. El apoyo consiste en
$150 por cada sitio renovado, por siembra 0 zoca, en hasta una hectarea, representados en
fertilizantes edaficos con grados cafeteros.

Por otro lado se encuentra la situacion generada por el COVID-19 para lo que el
Gobierno Nacional expidio el Decreto 531 del 8 de abril del 2020 y el decreto 457 del 22
marzo de 2020. Siendo el sector cafetero, un sector excluido en la cuarentena ““ La cadena
de siembra, cosecha, produccion, embalaje, importacion, exportacion, transporte,
almacenamiento, distribucion y comercializacion de semillas, insumos y productos
agricolas, piscicolas, pecuarios y agroquimicos - fertilizantes, plaguicidas, fungicidas,
herbicidas; y alimentos para animales, mantenimiento de la sanidad animal, el
funcionamiento de centros de procesamiento primario y secundario de alimentos, la
operacion de la infraestructura de comercializacion, riego mayor y menor para el
abastecimiento de agua poblacional y agricola, y la asistencia técnica. Se garantizara la
logistica y el transporte de las anteriores actividades” (MinAgricultura, 2020).

Aunque la pandemia trajo consigo grandes afectaciones a nivel global y nacional, el
sector cafetero desempefié un papel fundamental en el sostenimiento y dinamizacién de la
economia, gracias a que por ser un producto de origen agricola, con grandes demandas a
nivel pais y mundial, pudo sostener la generacion de empleos, produccion continua y

cubrimiento de la demanda de mercado, con variaciones positivas en la dinamica global.

5.4.2 Caféy café especial

La actividad cafetera es una actividad de larga tradicion en Colombia, ya que ha
sido catalogado como el principal producto agricola de exportacion desde el siglo XIX,
destacandose como eje esencial para el desarrollo econdémico del pais. La caficultura
dinamizo el comercio interno colombiano, en la medida que ayudd a la integracion del

mercado y a la modernizacion de la infraestructura del transporte y aunque su importancia

50



ha disminuido en téerminos de generacion de ingresos y divisas durante las Gltimas décadas,
no por ello deja de ser un rubro de amplia trascendencia para Colombia (Lozano &
Yoshida, 2008).

En 1927 nace la Federacion Nacional de Cafeteros como el ente gremial y
administrador de los recursos del Fondo Nacional del Café (FONC), que se encarga de la
compra permanente del café a los productores al mejor precio base de mercado, calculado
de forma transparente, con pago de contado, en lugares cercanos a sus fincas y todos los
dias del afio; de promover el consumo del café colombiano, posicionandolo a nivel nacional
e internacional, de generar conocimientos y tecnologias competitivas y sostenibles
enfocadas en aumentar la productividad, competitividad y rentabilidad de la caficultura del
pais, promover la participacion en programas técnicos, econdmicos, ambientales y sociales
y gestionar alianzas que permitan la ejecucion de proyectos que impactan el bienestar y el
desarrollo de amplias zonas rurales del pais (Federacidn nacional de cafeteros, 2021).

A comienzos de la década de los 60°s, nace los denominados cafés especiales como
una respuesta a los consumidores de café de los Estados Unidos, que buscaban una bebida
de mayor calidad en un mercado donde el producto se encontraba homogeneizado, de modo
tal que buscaban un café caracterizado por conservar una consistencia en sus caracteristicas
fisicas (forma, tamafio, humedad, apariencia y defectos), sensoriales (olfativas, visuales y
gustativas), practicas culturales (recoleccion, lavado, secado) y en sus procesos finales
(tostién, molienda y preparacion), por las cuales los clientes estaban y estan dispuestos a
pagar un precio superior (Farfan Valencia, 2007).

Sin embargo, esta no fue la Unica motivacién del nacimiento de los cafés especiales,
pues como lo refiere Farfan Valencia al referenciar a Giraldo et al. (2000) y Villalobos
(2004) en los dltimos afios se ha marcado una tendencia a la preocupacion por la salud, y a

una mayor conciencia por la proteccion del ambiente (Farfan Valencia, 2007).
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Por otro lado y de acuerdo a lo definido anteriormente, se encuentra Arcila Burgos
(2015) cuando cita a Montoya & Montoya (2011) quienes se refieren al café especial o café
gourmet como aquel que hace referencia a un producto cuyo sabor es Unico y se asocia al
esfuerzo de familias dedicadas a garantizar la calidad durante cada una de las etapas de
produccion, asi como a las condiciones edafoclimaticas que favorecen un desarrollo
particular y que reciben un reconocimiento por alguna entidad especializada como la
Asociacion de Cafés Especiales de Japon (SCAJ).

Sin embargo, en Colombia, con el &nimo de incrementar el posicionamiento del café
en el segmento de los ya denominados “Cafés Especiales”, solo hasta el afio 1986 y
liderado por la Federacion Nacional de Cafeteros; se cred el programa de Cafés Especiales
de Colombia, el cual tiene como objetivo la identificacion y la seleccion de cafés
provenientes de regiones especificas con caracteristicas particulares (Federacion Nacional
de Cafeteros, 2005).

Cuando se habla de cafés especiales, este se divide en tres grandes categorias que

son el origen del café, la preparacion del café y cafés sostenibles.

El café de origen se caracteriza por preservar el sabor y aroma original del lugar de
su produccidn y se clasifica en cafés regionales que provienen de regiones especificas del
pais, cafés exoticos que dependen de la zona donde son cultivados y tienen algunas
caracteristicas sensoriales y organolépticas y los cafés de finca que se destaca por su
calidad ya que proviene de una sola explotacion productiva de café.

Existen varias denominaciones registradas de acuerdo con el origen, como es el caso
del café origen de Cauca, dada por ser cultivada en una region montafiosa y volcanica del
Macizo colombiano, lo que se traduce en un café de altura, con alta acidez, cuerpo medio,
impresion global balanceada, taza limpia, suave y rico en nutrientes con aromas

caracteristicos fuertes y acaramelados.
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El café origen de Huila, que, a diferencia del café del Cauca, es producido en los
valles fértiles y volcanes nevados, por lo cual abarca al café arébico lavado suave, cuerpo

medio, fragancia y aroma intenso con sensaciones frutales y acarameladas.

El café origen Santander donde se cultiva en un clima templado/seco y la alta
radiacion solar lo que hace que se caracterice por ser una taza de café limpia y balanceada
de cuerpo medio — alto, acidez media, sabores dulces, frutal con sensacion citrica y notas

herbales que son otorgadas por los bosques nativos de la zona.

El Cafe origen de Narifio es un sindnimo de calidad gracias a su alto contenido de
materia organica en los suelos. La altura de su cultivo y las bajas temperaturas hace que los
azUcares se conserven, caracterizando a la bebida por ser de cuerpo medio, notas dulces y

aroma pronunciado.

El Café origen de la Sierra Nevada que es producida en 33 municipios ubicados en
los departamentos de Magdalena, Guajira y Cesar, se caracteriza por su perfil de taza limpia

y balanceada, cuerpo medio — alto, uniforme y sabores asimilables al chocolate.

El Café origen de Tolima es un café con perfil de taza con acidez y cuerpo medio —
alto, balance y sabores diversos que se combinan con sensaciones citricas y frutales, uno de
los atributos mas relevantes que se resaltan de la zona son sus suelos de textura arenosas y

la distribucion de la lluvia a lo largo del afio.

Frente a esto es importante aclarar que un caficultor que decide producir cafés
especiales, le apuesta a dos objetivos, primero esta ganando en precio, el cual es mayor que
el del café tradicional pese a estar sujeto al precio internacional del café, segundo al
cosechar un producto especializado, que es valorado de una forma diferente por el
comprador, se pueden establecer redes de compra y llegarle directamente al cliente, es

decir, obviando el intermediario lo que es un aliciente al ver el crecimiento del nimero de
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tiendas de cafés especiales en Estados Unidos el cual pas6 de 17,400 en 2003 a 29,300 en
2013 (Arrézola, 2015).

5.4.3 Tendencia:Estrategias hacia una economia cafetalera mundial sostenible
Quintero & Rosales (2014) proponen enfocar los esfuerzos del sector cafetero a
partir de seis (6) variables que permitan la construccién de una economia mundial del café
sostenible a largo plazo, de modo que se confronten los maltiples desafios que tiene el
sector, como el hecho que los productores generalmente no tienen acceso a los servicios
béasicos, una deficiente infraestructura de apoyo a la produccién y comercializacion,
reducidas oportunidades de educacion y de empleo, factores que contribuyen al aumento

de la pobreza, como se presenta en la siguiente imagen:

Figura 8. Variables para la construccion de una economia mundial del café sostenible a largo plazo

Mejoramiento de la calidad del
caféy valor agregado: Mejorar los
procesos de transformacion y
comercializacién del producte,
incluyendo el reconacimienta de la
marca, asi como las denominaciones
de origen o indicaciones geogrificas
protegidas que asacian calidad con
territorios o un cierto origen

especifico

Sistemas de informacién: Las
simetrias de informacion con
Tespecto a los precios v ofras
variables relacionadas reducen los

riesgos v los costos de transaccidn:

ademés, generan confianza

ncentivos alos parficipantes en €l
mercado para planificar v coordinar
Ia produccion y las actividades de
comercializacion de café

El desarrollo del agroturismeo:
Incentivar la valorizacién de los
productos tradicionales y
ecoldgicos, generando una
alternativa para un mejor
conocimiento del medio ambiente
rural v de las tradiciones en torno al

café

La promocién y la publicidad:
Realizar un énfasis en el comercio
electronico, de modo que incentiven
a los caficultores a mejorar la calidad
del producto y permita el

reconocimiento de 1a calidad de los
distintos cafés por los compradores
internacionales

Control del riesgo en los precios y
en la produccion: Reforzar la
organizacion de los productores,
incluir polizas de seguro v adoptar
técnicas de administracion eficientes.

Iniciativas de sostenibilidad en la
economia mundial del café: A
través de certificaciones para cada
segmento del café especial

Fuente. Elaboracion propia a partir de Quintero & Rosales (2014)

Los estudios citados anteriormente, dan un bosquejo general de los antecedentes
frente a las estrategias competitivas, asi como a lo que ha sido la intervencion de este tema
en el sector de cafés especiales, lo cual serd un insumo importante para tener en cuenta en

la discusion de resultados de la presente investigacion.
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5.4.4 Segmentos del café especial a nivel mundial
Es muy complejo poder definir exactamente lo que son cafés especiales, ya que
cada uno puede tener su propia percepcion e idea de a lo que hace referencia, por lo cual se

ha identificado que, a nivel mundial, estos cafés se agrupan en cinco segmentos:

Cafés de origen: Son cafés que provienen de un pais, region o finca, con un
sinnumero de cualidades Unicas, debido a que crecen en sitios especiales, y que son
vendidos al consumidor final sin ser mezclados con cafés de otras calidades o con cafés de
otros origenes, ofreciéndole al consumidor final la posibilidad de paladear sabores naturales
provenientes de regiones del mundo reconocidas por sus cualidades. Entre los cafés de
origen méas famosos se encuentran: Granos de Moca de Yemen Java, Sumatra y Celebese
de Indonesia; Blue Mountain de Jamaica; Cona de Hawaii; Antigua de Guatemala y
Terrazu (Farféan, 2007).

Cafés organicos: Son cafés cultivados sin el empleo de Agroguimicos como
fertilizantes, fungicidas e insecticidas, donde para su venta, el caficultor debe tener una
certificacién emitida por una entidad certificadora orgéanica con reconocimiento mundial;
por tal motivo, las plantaciones que se destinen para tal fin deben someterse a un proceso
de desintoxicacion o transicion, el cual oscila entre 2 y 3 afios antes de ser certificados y
vendidos como cafés organicamente cultivados. Los cafés organicos constituyen una
pequefia porcion de los cafés especiales (0,5%), y responden a una tendencia mundial de los

productos libres de agroquimicos (Farfan, 2007).

Cafés saborizados: Son cafés que durante o después de su proceso de tostion, se les
incorpora una resina con sabor a vainilla, chocolate, fresa, nuez y amaretto, entre otros, los
cuales actualmente son considerados el producto estrella de los cafés especiales con una
participacion en el mercado del 40% dado que conducen a las nuevas generaciones al

consumo del café (Farfan, 2007).
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Cafés de alta tostion: Se consideran aquellos cafés cuyo grado de tostion es
superior al tradicional, y estan destinados a la preparacion de cafés expresos y capuchinos,
los cuales no necesariamente son de un solo origen, sino que pueden ser mezclas y

constituyen el 15% del mercado de los Cafés Especiales (Farfan, 2007).

Cafés descafeinados: Son aquellos que se someten a un proceso para extraer la
cafeina que contiene el grano verde. Se comercializan dentro del nicho de los Cafés

Especiales y participan en el 10% del total de la categoria.

5.4.5 Segmentos del café especial a nivel Colombia
Pese a existir una segmentacion de los cafés especiales a nivel mundial, como se
presento anteriormente, la Federacion Nacional de Cafeteros (2005) los divide para

Colombia en tres grandes categorias:

Cafés de Origen: Los cuales agrupan a tres tipos de cafés, los Cafés Regionales que
son aquellos que provienen de una region especifica reconocida por sus cualidades
particulares y donde se le ofrece al consumidor final puro, sin mezclar con productos de
otros origenes; los Exoticos que son cafés cultivados en zonas determinadas bajo
condiciones excepcionales y poseen caracteristicas sensoriales y organolépticas que
permiten obtener una taza de altisima calidad y los Cafés de Finca que son cafés producidos
en una sola finca, que provienen de un solo cultivo, tienen un beneficio centralizado y
ofrecen un producto sobresaliente en calidad, la cual es consistente en el tiempo
(Federacion Nacional de Cafeteros, 2005).

Cafés de Preparacion: A este grupo pertenecen los Cafés Selectos que proceden de
una mezcla balanceada de varios tipos de café, y que dan como resultado una taza de
excepcional calidad, los Cafés Supremo que se ofrecen de acuerdo a una clasificacion
granulométrica o tamafio del grano, tales como: Supremos (malla # 17 arriba), Extra o

Especial (malla # 16 arriba), Europa (malla # 15 arriba) y los Cafés Caracol que son
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cultivados en zonas altas, de los cuales se seleccionan los granos en forma de caracol, que

producen una taza Unica de alta acidez (Federacion Nacional de Cafeteros, 2005).

Cafés Sostenibles: A esta categoria pertenecen los Cafés de Conservacion que
crecen y se cultivan a la sombra de una cubierta arbdrea, en contraste con las fincas
cafeteras en las que el café se cultiva a plena exposicion solar, o aquellas completamente
tecnificadas que tienen muy pocos arboles o carecen de ellos totalmente, los de Comercio
Justo que son producidos por pequefios productores asociados en cooperativas y que tienen
un precio minimo de compra garantizado. Las relaciones comerciales estan basadas en el
respeto y beneficio mutuo de las partes. Se valora el trabajo de los productores, las leyes
laborales, la seguridad social, la salubridad y el respeto por la conservacion de los recursos
naturales y los cafés con Certificado Organico que son los cafés cultivados sin la utilizacion
de productos agroquimicos como fungicidas, herbicidas, insecticidas y fertilizantes.
Normalmente, se comercializan con una certificacion expedida por una firma especializada,
encargada de inspeccionar y vigilar las practicas del cultivo, su proceso de trilla,

almacenamiento y transporte (Federacion Nacional de Cafeteros, 2005).

Ahora bien, para determinar qué clase de café es, de acuerdo con Gallego Tapiero
(2014) cuando referencia a Estrada & Santa (2007), la industria de cafés especiales presenta
por lo menos tres combinaciones de estandares y formas de combinacidn, que asegura que
el valor agregado de los cafés de alta calidad, sea trasmitido a todos los productores: 1.
Relaciones cafeteras; 2. Eventos de competencia —subasta; 3. Sistemas de denominacion

geogréfica u origen.

Es asi como en Colombia para Puerta-Quintero (2000) se pueden identificar dos
especies de café importantes comercialmente: Coffea ardbica L. y C. canephora P. ex. Fr.,
las cuales se diferencian no sélo genética y morfolégicamente, sino por su composicion
guimica y cualidades organolépticas, las que se dan por la localizacion geografica del
cultivo y el clima de la zona cafetera colombiana, el manejo del cultivo, la cosecha de

granos maduros de café y el beneficio humedo y el sistema que se utiliza para su proceso.
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Colombia produce café de las variedades Caturra, Colombia, Tipica y Borbon
principalmente, que exporta como mezclas de variedades de café almendra (green coffee),
cuya proporcion en el café exportado depende de la produccion de cada variedad en cada

region cafetera y de la época de cosecha.

Pero el determinar cuél es la mejor taza de café especial, requiere de un método,
siendo el método mas utilizado para otorgar esta categoria el expuesto por Oyola, Trujillo,
& Gutiérrez (2017) que corresponde a la determinacion del perfil sensorial en una prueba
de “cupping”, establecida por la Specialty Coffee Association of America (SCAA, 2015),
donde se valoran de manera simultanea diez atributos de calidad entre los que se destacan
aroma/fragancia, sabor, sabor residual, acidez, cuerpo, uniformidad, balance, taza limpia y
dulzor; cada atributo recibe una valoracién en una escala cuantitativa y la puntuacion final
corresponde a la sumatoria de los atributos evaluados; solo aquellos cafés que obtengan
puntuaciones totales superiores a 80 puntos son considerados “cafés especiales”, ademas
este método permite que el catador incluya dentro de la valoracion de las muestras algunas
notas que proporcionan informacion adicional sobre las caracteristicas especificas del café

(Oyola Tapiero, Trujillo Barrios, & Gutiérrez Guzman, 2017).

5.4.6 Medicion: Indice de competitividad regional cafetero -ICRC

Ahora bien, para monitorear el sector de café, basados en criterios de sostenibilidad
econdmica, social y ambiental, se construyd el indice de competitividad regional cafetero-
ICRC a partir de los siguientes nueve pilares que se fundamentan en los trabajos de
Douglas North (1984), Mancur Olson (1985) y Michael Porter (1991):

Recursos naturales: donde se tienen en cuenta las posibilidades de desarrollo del
cultivo del café y la sostenibilidad de la actividad en el tiempo, teniendo en cuenta el area
cultivada en café como proporcion del area, el area agricola como proporcion del area
departamental, el area forestal como proporcion del area departamental, y la contaminacion
de rios como proporcion de hogares cafeteros que arrojan basura doméstica al rio o

quebrada, a través de la densidad de vias terciarias y secundarias en los departamentos, el
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estado de la red vial terciaria, la distancia de la capital al puerto maritimo, los fletes
asociados al transporte del café hasta el puerto, y el precio interno base de compra (Farfan
Valencia, 2007).

Infraestructura/localizacion: donde se captura informacion relativa a la
infraestructura de transporte de cada uno de los departamentos, la cual esta representada en
vias y en los costos asociados al transporte del café, ya sea de la finca al punto de compra, o

del punto de compra al puerto de embarque (Farfan Valencia, 2007).

Mercado laboral: se pretende capturar la disponibilidad de mano de obra en los
diferentes departamentos cafeteros, al igual que su costo, analizando el indice de
disponibilidad laboral cafetero, como proporcién de oferta sobre demanda laboral en
municipios cafeteros, el valor de jornal en las zonas rurales, y los migrantes como

proporcién de inmigrantes (Farfan Valencia, 2007).

Condiciones de vida: entendidas como potencializadores de los recursos humanos
existentes que generan un ambiente propicio o negativo para el trabajo y que por ende
inciden sobre la productividad laboral y viabilidad del cultivo en el largo plazo, analizado a
partir de hogares sin bienes durables, sin servicio sanitario, con piso en tierra, con material
de paredes adecuado, con suministro de agua toda la semana, sin afiliacion al sistema de
seguridad social, alfabetismo, jefes de hogar sin ningn nivel escolar cursado y personas

por cuarto (Farfan Valencia, 2007).

Tecnologia: entendida como las mediciones relacionadas con la adopcion de la
tecnologia desarrollada y la capacidad de difusion de tales conocimientos, a través de la
proporcidn de area cultivada con criterios técnicos 0ptimos, la densidad de arboles en
cultivos tecnificados, el porcentaje de area cultivada con variedad Colombia, y el area que
debe ser cubierta por cada uno de los técnicos del Servicio de Extension de la FNC (Farfan
Valencia, 2007).
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Calidad y diferenciacion: se revisa si a la hora de la venta existen factores
asociados con la calidad del grano que le permiten al caficultor mejorar sus ingresos y que,
por lo tanto, se convierten en caracteristicas que generan competitividad, como el factor de
rendimiento, el porcentaje de infestacion por broca, el sobreprecio promedio para los cafés
especiales, el volumen de cafés especiales como proporcién del area cafetera y las areas
certificadas como proporcién del area en café (Farfan Valencia, 2007).

Desempefio econdémico: Entendidas como aquellas que atafien a la produccién total
y la agropecuaria, o a la gestion fiscal, como el PIB departamental como proporcién del
nacional, el PIB agropecuario departamental como proporcion del nacional, el crecimiento
del PIB departamental, el crecimiento del PIB agropecuario, el PIB per capita, el PIB
agropecuario per capita, el indice de desempefio fiscal, y el indice de transparencia de los

gobiernos (Farfan Valencia, 2007).

Condiciones de seguridad: Entendiendo que un cultivo de tardio rendimiento
como el café, se eleva si las condiciones de seguridad son precarias, se analizan los
homicidios de la zona, atentados terroristas, extorsion, desplazamiento forzado, secuestro, y

acciones subversivas contra la Policia Nacional (Farfan Valencia, 2007).

Institucionalidad cafetera: Se contemplan los Comités Municipales de Cafeteros
como proporcién de los municipios cafeteros, los productores con cédula cafetera
inteligente como proporcion del nimero de caficultores, los aportes en cooperativas de
caficultores por asociado, la participacion del Comité de Cafeteros en las cooperativas, el
patrimonio de las cooperativas por asociado, el porcentaje de la cosecha comprada por las
cooperativas y los asociados de las cooperativas como proporcion del nimero de

caficultores (Farfan Valencia, 2007).
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5.4.7 Situacion actual en cada region

De acuerdo con la medicion del indice de competitividad regional cafetero del afio
2007, Quindio encabez6 el indice (100), seguido muy de cerca por Valle del Cauca (98) y
Caldas (98).

Es importante tener presente que este indice se elabor6 por parte de Lozano &
Yoshida (2008) con el fin de comparar las capacidades de las regiones cafeteras, para
generar un desarrollo sostenible del cultivo, asi como promover el bienestar para las
familias que dependen de esta actividad, a través de los 9 pilares descritos anteriormente,
sin embargo y pese a ser un instrumento que aporta al sector, no se ha vuelto a medir, por

cual se presenta como referente de este trabajo pese a su vigencia de mas de 14 afios.

Tabla 1. indice de competitividad regional cafetero 2007

Departamento | Indice global
Quindio 100
Caldas 98
Valle del cauca 98
Antioquia 79
Boyaca 60
Cauca 54
Huila 48
Tolima 23

Fuente: Indice de competitividad regional cafetero 2007. Lozano & Yoshida

lo
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En dicha medicion los resultados para cada uno de los departamentos objeto de este

trabajo son:

Tabla 2. Composicion del indice de competitividad regional cafetero

o k4] - © ) © S
= © e c I
@ S | 26 | 8 § S 12128 z o | =2
e © S's 8 |Sg| 8 |w8|SE|¢C S| g
S c TN o | 23| & |82|gs|2c| &
s o s 3 S |2 8 |85(/83|TQ 2
@ > = P g = E|lT @ g @ 3
- g | £ > |© © O =
Antioguia 49 34 30 | 72 | 84 | 28 | 100 | 63 | 83
Boyacé 51 23 | 100 | 62 | 25 | 24 | 51 | 100 | 29
Caldas 77 56 20 | 86 | 100 | 37 | 45 | 75 | 100
Cauca 57 60 63 | 58 | 65 | 53 | 18 | 40 | 33
Huila 52 12 47 | 69 | 78 | a7 | 41 | 27 | 61
Quindio 100 | 63 0 | 10091 ] 20 | 51 | 90 | 80
Tolima 49 58 39 | 68 | 55 | 0 | 35 | 0 | 47
Valle del 62 82 23 | 84 | 67 | 25 | 95 | 72 | 95
cauca

Fuente: indice de competitividad regional cafetero 2007. Lozano & Yoshida

Los departamentos del Eje Cafetero, el Valle del Cauca, Antioquia y Tolima
presentan buenos resultados dada las condiciones de vida, institucionalidad cafetera,
recursos naturales y tecnologia. Respecto a los pilares de localizacion/infraestructura y
condiciones de seguridad la situacion también es buena, con salvedad en Tolima, cuyos
niveles de violencia son los mas elevados dadas las variables analizadas en el indice, que se
recuerda es del afio 2007. Antioquia, por su parte, que en la mayoria de los casos presenta
puntajes menores que los departamentos del Eje Cafetero y el Valle del Cauca, cuenta con
el primer puesto en el subindice de desarrollo econdmico, seguido como se menciona por el
departamento del Valle, esto, también para los pilares de calidad y diferenciacion, al igual
que en mercado laboral. En este Gltimo caso, la situacion resulta preocupante especialmente
para Quindio y Risaralda, basicamente por la baja disponibilidad de oferta laboral, lo cual
evidencia la necesidad de investigar y adoptar nuevas tecnologias (Lozano & Yoshida,
2008).
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El ICRC indica la existencia de una ventaja relativa para el cultivo del café en el Eje
Cafetero (Caldas, Risaralda y Quindio) y Valle del Cauca, dado que presentan puntajes
elevados en casi todos los pilares de competitividad analizados, lo cual puede estar
relacionado en gran medida con la amplia tradicion cafetera de estos departamentos y el
beneficio obtenido por las bonanzas del pasado. Estos departamentos al igual que Antioquia
y Tolima podrian fortalecer la produccién cafetera haciendo mayor énfasis en aspectos de
calidad y diferenciacion del café. Boyaca podria fortalecerse aumentando la produccion de
cafés especiales. Cauca y Huila por su parte deberan trabajar en condiciones ajenas al

cultivo como la seguridad y la infraestructura vial (Lozano & Yoshida, 2008).
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6 OBJETIVOS
6.1 GENERAL
Determinar las estrategias competitivas del sector de cafés especiales para los
productores de los departamentos: Antioquia, Boyaca, Caldas, Cauca, Huila, Quindio,

Tolima, Valle del Cauca.

6.2 ESPECIFICOS
» Describir las caracteristicas del sector de cafés especiales en las regiones objeto de

estudio.

» Identificar los factores que intervienen en las estrategias competitivas de los
productores en el sector de cafés especiales en los casos de estudio.

» Analizar las estrategias competitivas de los productores de los departamentos en

estudio frente a los indices de competitividad.
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7 METODOLOGIA
En el siguiente capitulo se describe el enfoque metodoldgico, las variables y las
condiciones que se tuvieron en cuenta, el tipo de estudio, la poblacion, el disefio muestral,
el instrumento utilizado para la recoleccién de la informacion y el plan de analisis de la

informacion suministrada por el sector de cafés especiales.

7.1 ENFOQUE METODOLOGICO

El enfoque del presente trabajo emplea informacion de tipo cuantitativo y
cualitativo, empleando un proceso cuidadoso, metddico y empirico en su esfuerzo para
generar conocimiento. Tal como lo expresa Sampieri (2014) se parte de una idea, de donde
se deriva el planteamiento del problema, con el cual se realiza la revision literaria que es el
soporte del marco tedrico y que ademas sirve como base para definir las variables que son
el sustento del instrumento a aplicar mediante un trabajo de campo, el cual se realizaré en
colaboracion con la Mesa Sectorial de Café del SENA regional Caldas, para posteriormente
ser procesado, analizado y finalmente dar un reporte de resultados descriptivos de

asociacion o interdependencia entre las variables (Hernandez Sampieri, 2014).

7.1.1 Variables

Esta investigacion agrupa las variables objeto de estudio en tres dimensiones, las
sociodemogréaficas inherentes a los productores de café especial, las inherentes a algunos
items del indice de competitividad para el sector y algunas inherentes a las estrategias
competitivas, con las cuales se dara estructura a la encuesta que se desea aplicar; dichas
variables fueron seleccionadas de los diferentes trabajos y teorias mencionadas en el

referente tedrico y se presentan a continuacion en la Figura 9:
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Figura 9. Variables sociodemograéficas, inherentes al indice de competitividad y las estrategias competitivas

Variables Variables inherentes al indice Variables inherentes a las
sociodemograficas de competitividad estrategias competitivas
+ Sexo + Arca cultivada « Cualificacion y antigiiedad del
+ Edad + Tipo de cultivo administrador
+ Estado civil + Sistema de produccion » Capacidad directiva
+ Nivel de formacién * Densidad de siembra + Capacidad en la produccion
* Dependencia del negocio + Recursos naturales * Capacidad innovadora
« Antigiiedad del negocio « Variedades + Capacidad diferenciadora
* Departamento del negocio « Edad del cafetal * Recursos financieros
* Municipio del negocio + Infracstructura / localizacion » Calidad
« Mercado laboral = Certificaciones
» Inclusion de genero
+ Condiciones de vida
« Tecnologia
« Comercializacion
+ Condiciones de seguridad

Fuente. Elaboracion propia.

7.2 TIPO DE ESTUDIO

El presente estudio de acuerdo a lo expresado por Sampieri (2014) es de caracter
exploratorio, el cual corresponde a un estudio que se realiza cuando el tema o problema es
poco estudiado, se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes, descriptivo, al
pretender medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables seleccionadas y estudios de casos al seleccionar el sector de cafés
especiales en los departamentos objeto de estudio: Antioquia, Boyacd, Caldas, Cauca,

Huila, Quindio, Tolimay Valle del Cauca (Sampieri, 2014).

7.3 UNIDAD DE TRABAJO Y UNIDAD DE ANALISIS

Este trabajo se realizara bajo la metodologia del estudio de caso. La unidad de
analisis definida son los caficultores de los departamentos de Antioquia, Boyacd, Caldas,
Cauca, Huila, Quindio, Tolimay Valle del Cauca. La unidad de trabajo se define por
conveniencia, dada su relacion con la Mesa Sectorial de Café del SENA, la cual cuenta con
190 vinculados de sector productivo, entre productores e instituciones aliadas, para lo que
seran invitados a participar 10 caficultores por cada uno de los departamentos, 80
caficultores en total.
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7.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables sociodemograficas

Variable Definicion Pregunta Tlp_o de
variable
Variable biol6gica que .
Género clasifica a la poblacion en Sex_o. Cualitativa
) Mujer/Hombre/LGTBI
hombres y mujeres
Edad I,Edf”ld cumplida en el EQad: Cuantitativa
ultimo cumplearios. Libre
Situacion de las personas  Estado civil:
Estado civil determinada por sus Soltero/Casado/Union Cualitativa
relaciones de familia libre/Divorciado/Viudo
. Cuél es su nivel de formacion académica
Nivel de . L i
- Nivel de educacion actual: o
formacion - | U hill . Al Cualitativa
académica adquirido por la persona.  Primaria/Bachiller/Técnico/Tecn6logo/Preg

rado/ Posgrado

Dependencia
de negocio

NUmero de personas que
dependen directamente

Cuéntas personas dependen directamente

del negocio/cultivo: Cuantitativa

del negocio Libre
Antigiiedad del  Se refiere a la duracion en Indlqu_e el ngmgro de afios que tiene el L
- - . negocio/cultivo: Cuantitativa
negocio afios del negocio. Libre
Departamento en el cual ~ En qué departamento tiene el cultivo de café I
Departamento . . . Cualitativa
tiene el cultivo Libre
o Municipio donde tiene el Indl_que el municipio en el que tiene el o
Municipio . cultivo de café Cualitativa
cultivo .
Libre
Variables inherentes al indice de competitividad
Variable Definicion Pregunta Tlp_o €
variable

Area cultivada

Extension del area
cultivada en café

Cudl es el &rea cultivada de su negocio en
hectareas
Libre

Cuantitativa

Tipo de cultivo

Forma de
agricultura
empleada en la

finca y basada en la
siembra de un solo
cultivo, dos 0 mas.

Queé tipo de agricultura emplea en su finca:
Monocultivo/ Cultivo asociado (combinar con
otros arboles o cultivos)

Cualitativa

Si es asociado, que otro cultivo maneja

Libre Cualitativa

Sistema de
produccion

Se refiere al sistema

de produccion

empleado segln las

condiciones de
suelo, relieve y

clima, que a su vez
definen el entorno y
ambiente principal

del cultivo.

Qué sistema de produccién maneja en su
cultivo:

Tradicional / Tecnificado Cualitativa
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Se define como el
Densidad de nimero de plantas o
siembra arboles por unidad

de area del terreno.

NUmero de arboles o plantas de café por
hectarea (Ha)
Libre

Cuantitativa

Implementa el sombrio en su cultivo de café:

Posibilidadesde  Si/No Cualitativa
desarrollo del
cultivo del café y la  Respecto a la implementacion de sombra en
sostenibilidad de la el cultivo de café, responda: Cualitativa
Recursos naturales  actividad en el Qué tipo de sombrio maneja en su cultivo: Al
tiempo, haciendo sol/ Semisombra / Sombra/Ninguno
énfasis en el
manejo de sombrio  Si es en sombra, cuales son las especies que o
- . K Cualitativa
y tipo. tiene sembradas para promover el sombrio.
Abierta
Hace referencia a la
. variedad de café Variedad de café cultivada en su finca _—
Variedades Cualitativa

sembrada en el
cultivo.

Libre

Edad o tiempo
transcurrido desde
que se realiza la
siembra del colino
de café hasta la
fecha en que se

Edad del cafetal

Edad del cultivo de café:
Libre

Cuantitativa

diligencia la
encuesta.
Considere el Estado de las vias y
Estado de la - )
. costos asociados al transporte del café en su
Infraestructura/ infraestructura de L .
localizacion transporte en el negocio. Cualitativa
Excelente/ Bueno/ Regular / Malo / Muy
departamento
malo
Cuando hay cosecha, la disponibilidad de Cualitativa
recolectores en su negocio es:
Situacion de Excelente/ Bueno/ Regular / Malo / Muy
Mercado laboral disponibilidad de malo
mano de obra en el
departamento De acuerdo con sus recolectores el valor del
jornal diario pagado es: Cualitativa

Libre

Se refiere a la
cantidad de mujeres
empleadas en la
finca cafetera y que
comparten labores
de recoleccion con

Inclusion de género

Cual es el porcentaje de mujeres recolectoras
en su finca.
Libre

El jornal pagado a mujeres recolectoras con
relacion al pagado a los hombres recolectores

Cuantitativa

los hombres es: Cualitativa
también empleados. Mayor/igual/ Menor / No aplica
Cuando hay cosecha, todos sus recolectores Cualitativa

Ambiente propicio
Condiciones de vida o0 negativo para el
trabajo

se encuentran con afiliacién al sistema de
seguridad social:
Si/No
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Tecnologia

Adopcion de la
tecnologia
desarrollada

Como es el estado de los cuarteles: Cualitativa
Excelente/ Bueno/ Regular / Malo / Muy

malo

Cuenta con beneficiaderos ecologicos

Si/No Cualitativa

Cuantos litros de agua requiere por kilo de
café

10 a 12 litros/ 5 a 10 litros/ 2 a 5 litros /
menos de 2 litros / No sabe, no responde

Cuantitativa

El tipo de sistema de secado es: Cualitativa
Al sol/ Secador solar/ Secador en silo o
mecanico
Como vende su café
Pergamino seco/ cereza/ Almendra/ Tostado ~ Cualitativa
. /Tostado y molido/Otro
Se refiere a las
acciones o .
rocedimientos Tipo de empaque . o
proce : Costales/ Bolsa plastica/ Bolsa de papel/ Cualitativa
para introducir el Laminado/ Otros
L café de manera
Comercializacion -
eficiente en los L .
sistemas de A quien I_e vende: -
A Cooperativa/ Comprador Cualitativa
distribucion

destinados para su
venta.

independiente/Tostador/ Exportadores/ Otro

Valor de su Gltima carga en pesos
colombianos:
Libre

Cuantitativa

Ha sido victima de robo de café en el Gltimo

& Cualitativa
afio
Si/ No / No sabe, no responde
Se refiere a los
eventos adversos de Cémo han sido las afectaciones por riesgos Cualitativa
Condiciones de orden que se naturales en el Gltimo afo (vendavales,
seguridad pueden desarrollar  tormentas, deslizamientos, inundaciones,
(hurtos, secuestros, incendios.
etc.) Muy grave/ Grave/ Regulares/ Poco/ Nada
Que evento natural lo ha afectado: .
Libre Cualitativa
Variables inherentes a las estrategias competitivas
Variable Definicion Pregunta Tlp_o de
variable
Se refiere a la Su finca/ cultivo tiene administrador Cualitativa
asignacion de labores Si/No
. administrativas a
Capacidad . A L
N personal que laboraen  Nivel académico o profesion del _—
administrativa Cualitativa

la finca, con algdn nivel
de cualificacion y
permanencia.

administrador
Libre
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Antigiiedad del administrador en afios o
meses
Libre

En su finca se miden o llevan registros de
los costos de produccion
Si/No/ No sabe, no responde

Como maneja los registros y el seguimiento
de los costos de produccion
Fisico/ Digital/ No sabe, no responde

Tiene contador
Si/No

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Capacidad
directiva

Capacidad para
suavizar y vencer la
resistencia al cambio en
las organizaciones

Como percibe la relacion del administrador
o duefio con el personal de la finca
Excelente/ Bueno/ Regular / Mala / Muy
mala

Cualitativa

Capacidad en la
produccion

Determinada por el
nimero y habilidad de
sus trabajadores

Como percibe el nimero de recolectores en
relacion con su cosecha

Excelente/ Bueno/ Regular / Mala / Muy
mala

Cualitativa

Capacidad
innovadora

Establecida como el
impulso al mercado

Ha realizado cambios o0 mejoras en la forma
de cultivar el café
Si/ No

Ha realizado cambios o0 mejoras en la forma
de recolectar el café
Si/ No

Ha realizado cambios o mejoras en la forma
de beneficiar el café
Si/No

Ha realizado cambios o0 mejoras en el
método de fermentacidon del café
Si/ No

Ha realizado cambios o mejoras el método
de secado de café
Si/ No

Ha realizado cambios o0 mejoras en la
transformacion del café
Si/No

Considera que tiene innovaciones en su
finca

Producto Si/No

Servicio Si/No

Proceso Si/No

Gestidn Si/No

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa
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Ha realizado cambios o mejoras en el Cualitativa
empaque
Si/No
Ha realizado cambios o mejoras en el Cualitativa
embalaje
Determinada por el Si/No
Capacidad perfeccionamiento en
diferenciadora las caracteristicas del Ha realizado cambios o mejoras en la forma  Cualitativa
producto y el disefio de transporte
Si/No
Ha realizado cambios o mejoras la forma de Cualitativa
comercializacién
Si/No
Tiene créditos de financiacion el manejo de  Cualitativa
su cultivo
Si (cual) /No
Recursos financieros
necesarios para Que crédito o financiacidn tiene Cualitativa
Recursos . .
. . satisfacer las Libre
financieros N
obligaciones y lograr
los objetivos Si su café recibe alguna bonificacion al
momento de la venta, cual es el motivo de Cualitativa
dicha bonificacién:
Libre
Su café ha sido evaluado y caracterizado Cualitativa
Se refiere al grado de por prueba de taza: Si/No
percepcion del cliente
Calidad en que dicho bien Puntos obtenidos en la prueba de taza

cumple con sus
expectativas

Libre

Cuantitativa

Certificaciones

Hace referencia a las
certificaciones en las
que el caficultor por el
manejo de practicas y
mejora continua,
cumple con
requerimientos de
calidad certificados por
entidades competentes
del sector cafetero.
Incentivan con
bonificacion.

Su café ha sido certificado con algun sello o
registro de calidad
Si/ No

Si respondio si a la anterior pregunta,

Cualitativa

indique cual o cuales certificados o sellos de  Cualitativa

calidad tiene su café
Libre
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7.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
El instrumento de recoleccion de informacién de la presente investigacion es de

construccidn propia a partir de las investigaciones de Perea & Rivas (2008) y Farfan

(2007), tomando como base la operacionalizacion de variables presentadas e incluyendo un

consentimiento informado.

7.6 DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente estudio es de tipo no experimental, transeccional o transversal de tipo
descriptivo, toda vez que se recolecta la informacion en un determinado periodo de tiempo
(afio 2021) al sector de cafés especiales de diversos departamentos, sin manipular las
variables, las cuales se encuentran definidas en la fundamentacion tedrica, limitandose solo
a observar los fendmenos como se dan en el contexto natural, sin ser provocadas, ni
manipuladas, con el objetivo de identificar las estrategias competitivas del sector de Cafés
Especiales en los departamentos estudio de este trabajo (Hernandez Sampieri, 2014).

Se configura a través de 4 momentos conformados por: el inicio, el modelo
metodoldgico, la ejecucién y la validacion, tal y como se muestra a continuacion en la

siguiente figura:

Figura 10. Disefio de la Investigacion

EJECUCION
+ Busqueda de variables 4
INCIO MODELO « Disefio, validacion y prueba Y’j\ll;\lali:l)ii\i(szlodl\ilscusién de
+ Alistamiento a METODOLOGICO piloto del instrumento resultad:;s
partir de la * Revision tedrica y de + Aplicacién en el sector de o
s . . * Conclusiones del
definicion del antecedentes. cafés especiales de los |
- . estudio.
problema * Enfoque metodolégico. diversos departamento

objeto de estudio
* Tabulacién y consolidacién
de informacién

. —————————— — -
Fuente. Elaboracion propia

El primer paso es el inicio que parte de la presentacion de un anteproyecto donde se

define un problema a abordar y una pregunta de investigacion.
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El segundo paso, denominado modelo metodoldgico, incorpora el estado del arte de
la investigacion: Estrategia y competitividad, tipologia de las estrategias competitivas,

variables que intervienen, el café y café especial, su segmentacion, medicion y tendencias.

Como tercer paso se establece la ejecucion correspondiente al disefio del
instrumento, el cual seré resultado de la redaccién preliminar y la validacién de un experto
académico y una prueba piloto con un colaborador del sector de café especial de los
diferentes departamentos objeto de estudio, para posteriormente ser ajustado de acuerdo
con la retroalimentacion y realizar la aplicacion del instrumento al 100% de la poblacién
objetivo, a través de medios electrénicos como el formulario de Google.

A partir de los resultados obtenidos, se procedera a realizar la tabulacion de la

informacion recolectada, pasando de informacion cualitativa a informacion cuantitativa.

Finalmente, el cuarto paso consiste en analizar la informacion ya cuantificada,
debatir los resultados encontrados en contraste con los antecedentes consultados, para
posteriormente proceder con las conclusiones que den respuesta a los objetivos de

investigacion.

7.7 PLAN DE ANALISIS

Una vez se cuenta con la informacién obtenida a través de las encuestas, se procede
a sistematizarla de modo que se pase de contar con informacion cualitativa a cuantitativa y
de esta forma poder tabularla, utilizando como herramienta el software Microsoft Excel,
para posteriormente utilizar la base de los datos en el software STATA y realizar el analisis

bivariado a través de tablas de contingencia.
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8 CONSIDERACIONES ETICAS
La investigacion se realizara directamente con personas mayores de edad y por lo
tanto y de acuerdo con la resolucién 008430 de 1993, es una investigacion de riesgo
minimo, dado que no se realiza ninguna intervencion o modificacion intencionada de las
variables biologicas, fisiologicas, sicoldgicas o sociales de los individuos que participan en
el estudio, no se tratan aspectos sensitivos de su conducta y no se realiza ninguna

intervencion o modificacion intencionada sobre las personas.

El desarrollo de esta investigacion se realizara en cumplimiento de los principios
béasicos éticos, los valores, deberes y obligaciones; con relacién a los participantes, se
cuenta como primera pregunta del instrumento el consentimiento informado de

participacion voluntaria en el estudio.

74



9 RESULTADOS
Para iniciar con este trabajo, es preciso indicar que se consultaron diferentes bases
de datos para construir el marco teorico basado en los estudios, investigaciones y articulos
referentes al concepto de estrategia y competitividad, tipologias de estrategias competitivas,
variables que intervienen en las estrategias, hasta llegar al mercado del café, el café
especial, las tendencias, segmentos, mediciones y situacion actual en cada region objeto de

estudio.

Finalizado el marco tedrico, se determinan los instrumentos que son susceptibles de
ser aplicados en esta investigacion y se construye uno a partir de estos, para ser aplicado a
los caficultores de los departamentos de Antioquia, Boyacd, Caldas, Cauca, Huila, Quindio,

Tolimay Valle del Cauca vinculados con la Mesa Sectorial de Café del SENA.

Para la recoleccion de la informacidn se procedié a enviar a los caficultores la
encuesta virtual conformada por las variables sociodemograficos, los factores inherentes al
indice de competitividad y las variables inherentes a las estrategias competitivas, la cual
iniciaba con el consentimiento informado, lo que permitia participar voluntariamente,
protegiendo la identidad del encuestado de modo que no se solicitaron datos personales

sensibles, ni correo electrénico de quien diligencio la encuesta.

Seguido a esto, se procedid a codificar las respuestas asignando un nimero a cada
item, dando paso a una matriz de datos que establece en las columnas la encuesta por cada
uno de los caficultores que voluntariamente contestaron y en las filas los factores de
estudio, para posteriormente elaborar el andlisis de la informacion a través del software
estadistico STATA permitiendo obtener resultados como base para el analisis y las

conclusiones del presente trabajo.

Es asi como lo primero que se realiz6 es el andlisis de los datos de forma

descriptiva, teniendo en cuenta que son variables de tipo cualitativo, para posteriormente
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realizar tablas de contingencia que permitan determinar la relacion entre variables,

estableciendo un minimo en esta relacion (chi2) del 0.000.

9.1 DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS
9.1.1 Variables sociodemograficas

Sexo: Como primera variable sociodemografica se encuentra el sexo, lo que
demuestra en la tabla 3 que, de 86 encuestados, el 27% son mujeres caficultoras, mientras

el 73% son hombres.

Tabla 3. Sexo del caficultor

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 23 27%
Masculino 63 73%
Total 86 100%

Fuente. Elaboracion propia

Edad: La siguiente variable, se presenta en la tabla 4, evidenciando que la mayor
participacion en términos de edad de los caficultores, se la llevan los grupos de 31 a 40
afios con un 29%, seguido del grupo comprendido entre 41 a 50 afios y finalmente el grupo

de 51 a 60 anos con un 21%.

Tabla 4. Edad del caficultor

Edad Frecuencia Porcentaje
Della?20 1 1%
De 21a30 4 5%
De 31a40 25 29%
De 41 a 50 24 28%
De 51 a 60 18 21%
De6la70 9 10%
Mas de 71 5 6%
Total 86 100%

Fuente. Elaboracion propia

Estado civil: La tercera variable es el estado civil, evidencidndose en la tabla 5 que
el 49% de los caficultores son casados, seguidos de un 21% que se encuentran en unién

libre y un 14% solteros.
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Tabla 5. Estado civil

Estado civil Frecuencia Porcentaje
Soltero 12 14%
Casado 42 49%
Unioén Libre 18 21%
Divorciado 7 8%
Viudo 7 8%
Total 86 100%

Fuente. Elaboracion propia

Nivel de formacion: La cuarta variable es el nivel de formacién, que evidencia
segun la tabla 6 que el 30% de los caficultores cuentan con una formacion a nivel de

pregrado, seguido por un 27% que se encuentran en un nivel de formacion bachiller.

Tabla 6. Formacién académica

Formacion

académica Frecuencia Porcentaje
Primaria 10 12%
Bachiller 23 27%
Técnico 14 16%
Tecnoblogo 6 7%
Pregrado 26 30%
Posgrado 7 8%
Total 86 100%

Fuente. Elaboracion propia

Dependencia del negocio: La quinta variable presenta en la tabla 7 que la mayor
participacion para dependientes del negocio lo ocupan los rangos de 21 a 30 personas y de

31 a 40 personas, ambos con un 24%, seguido del rango de 41 a 50 personas con un 17%.
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Tabla 7. Dependencia del negocio

Dependencia del

negocio Frecuencia Porcentaje
Menos de 10 4 5%
De1la20 10 12%
De21a30 21 24%
De 31a40 21 24%
De 41a50 15 17%
De 51 a 60 10 12%
De6l1a70 5 6%
Total 86 100%

Fuente. Elaboracion propia

Antigtiedad del negocio: La siguiente variable presenta que el 55% de los
caficultores encuestados tienen su negocio desde hace menos de 10 afios, seguido de

quienes lo tienen en un rango entre 11 y 20 afios, como se presenta en la tabla 8.

Tabla 8. Antigiiedad del negocio

Antigtedad
del negocio Frecuencia Porcentaje

Menos de 10 47 55%
Del1la?20 23 27%
De21a30 11 13%
De 31a40 3 3%

De 41 a 50 2 2%
Total 86 100%

Fuente. Elaboracion propia

Departamento del negocio: la penudltima variable de este rango presenta como
resultado que de acuerdo con la muestra establecida (10 por departamento), los
departamentos de Quindio (15%), Huila, Cauca y Boyacéa (13%) fueron de quienes se

recibié un nimero mayor de resultados, como se presenta en la tabla 9.
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Tabla 9. Departamento del negocio

Departamento Frecuencia Porcentaje
Antioquia 10 12%
Boyaca 11 13%
Caldas 10 12%
Cauca 11 13%
Huila 11 13%
Quindio 13 15%
Tolima 10 12%
Valle 10 12%
Total 86 100%

Fuente. Elaboracion propia

Municipio del negocio: La ltima variable de este rango, se presenta en la tabla 10, donde

se presenta que los 86 caficultores que diligenciaron la encuesta se ubican en 55 municipios

diferentes, siendo Ciudad bolivar y Libano, los municipios que tuvieron mayor numero de

encuestas, con 4 cada uno.

Tabla 10. Municipios en donde se encuentra la finca cafetera

Municipio

NUmero de fincas

encuestadas

Aguadas
Aguila
Algeciras
Andes
Anserma
Ansermanuevo
Armenia
Berbeo
Caicedonia
Cairo
Caloto
Cartago
Circasia
Ciudad Bolivar
El Tambo
Filadelfia
Fredonia
Fresno
Garzoén
Gigante
Ibagué

La Ceja

La Merced

N

P RPNRPNMNNRPRPNNRAORPRPRPNONNRRRWRPR
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NuUmero de fincas
Municipio encuestadas

La Plata 1
Libano
Montenegro
Manizales
Miraflores
Moniquird
Neiva
Obando
Pacora
Pajarito
Palermo
Piendamd
Pijao

Pisba
Pitalito
Planadas
Popayan
Quimbaya
Quindio
Rondén
Salamina
Salento

San Antonio
Santamaria
Sevilla
Sonson
Sotara
Sutatenza
Tambo
Tarqui
Timbio
Valle del Darién

PR RPNNNRPNNRPNRRPRPNNREPENNNRPNRPRPRPNRPRPORRPNNRRNDDN

[0}
(o3}

Total

Fuente. Elaboracion propia



9.1.2 Variables inherentes al indice de competitividad
Los factores inherentes al indice de competitividad se presentan a continuacion:

Area cultivada: La tabla 11 muestra como el 77% de los 86 caficultores
encuestados tienen un area cultivada menor a 10 hectareas, seguido de un 17% que tiene

entre 11y 20 hectéreas.
Tabla 11. Area cultivada

Area cultivada Cantidad de Has
Menos de 10 hectareas 66
De 11 a 20 hectéareas 15
De 21 a 30 hectéreas
Mas de 71 hectareas 1
Total 86

Fuente. Elaboracion propia

Tipo de agricultura: La tabla 12 muestra que el 85% de los encuestados manejan los

cultivos asociados (siendo estos los cultivos que coexisten, durante todo o parte del ciclo vegetativo,

sobre una misma parcela o terreno de cultivo en el curso de la campafia agricola) y solo el 15%
como monocultivo (siendo esta Gltima una forma de agricultura que se basa en la siembra de un

solo tipo de cultivo en un campo).
Tabla 12. Tipo de agricultura

Numero de
Tipo de agricultura fincas
Monocultivo 13
Cultivo asociado 73
Total 86

Fuente. Elaboracion propia

Sistema de produccion: La tabla 13 muestra que el 66% de los encuestados manejan los

cultivos de forma tecnificada y solo el 34% de forma tradicional.
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Tabla 13. Sistema de produccion

Ndmero de
Sistema de produccién fincas
Tradicional 29
Tecnificado 57
Total 86

Fuente. Elaboracién propia

Densidad de la siembra: La tabla 14 muestra que el 37% de los caficultores encuestados
cuentan en sus cultivos con un rango de arboles entre 4001 a 5000, seguido de un 30% gue cuentan

en sus cultivos con un rango de arboles entre 5001 a 6000.

Tabla 14. Densidad de la siembra

Densidad de la siembra en
cantidad de arboles por Ha  Numero de fincas

Menos de 1000 4
De 1001 a 2000 1
De 2001 a 3000 3
De 3001 a 4000 7
De 4001 a 5000 32
De 5001 a 6000 26
De 6001 a 7000 11
De 8001 a 9000 2
Total 86

Fuente. Elaboracion propia

Recursos naturales: Esta variable se divide en 3 preguntas que tienen que ver con si se
maneja el sombrio, cual tipo de sombrio y que especies utilizan para promoverlo. Dichas preguntas
tienen sus resultados en las tablas 15, 16 y 17. En ella se evidencia que el 83% de los caficultores
manejan el sombrio en sus cultivos (la cantidad de sombra necesaria para el café) frente a un 17%
que no manejan el sombrio, siendo el mas predominante el tipo semisombra (76%), seguido de no
utilizar sombrio (10%) y por ultimo reparte honores el sombrio al sol y la sombra (7%
respectivamente) y como mayor predominante en las especies la categoria de combinados (47%) y
otros diferentes al banano, platano y citricos (41%), seguido de combinarlo con platano (10%) y

finalmente con banano y citricos (1% respectivamente).
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Tabla 15. Uso de sombrio

Sombrio Nuamero de Fincas
Si 71
No 15
Total 86

Fuente. Elaboracién propia

Tabla 16. Tipo de sombrio

Tipo de sombrio Numero de fincas
Al sol 6
Ninguno 9
Semisombra 65
Sombra 6
Total 86
Fuente. Elaboracion propia

Tabla 17. Especies asociadas con café

Especies Numero de fincas
Banano 1
Platano 9
Otros 35
Citricos 1
Combinados 40
Total 86

Fuente. Elaboracion propia

Variedades: La tabla 18 muestra como el 50% de los caficultores encuestados
combinan los cultivos (entre castillo, cenicafé, bourbon, caturra, geisha y tabi), seguido de
un 45% que tienen sembrado café castillo.

Tabla 18. Variedad de café sembrado en finca

Variedad Numero de fincas
Castillo 39
Cenicafé 1
Otros 3
Combinados 43
Total 86

Fuente. Elaboracion propia

Edad del cafetal: La tabla 19 presenta los resultados a la pregunta sobre la edad del cafetal,
a la que el 41% de los caficultores encuestados respondieron que sus cultivos tienen entre 5y 10

afos, seguido de un 36% que manifiestan que sus cultivos tienen entre 10 y 20 afios.
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Tabla 19. Edad del cultivo

Edad del cultivo Numero de fincas
Entre 1y 5 afios 1
Entre 5y 10 afios 35
Entre 10 y 20 afios 31
Mas de 20 afios 19
Total 86

Fuente. Elaboracién propia

Infraestructura/ localizacion: Frente a esta pregunta, se indagé acerca del estado
de las vias para el acceso a los cultivos, obteniendo como resultado, los presentados en la
tabla 20 donde el 62% de los entrevistados opina que se encuentran en buenas condiciones,

seguido del 21% que opina que las condiciones son regulares.
Tabla 20. Estado de las vias
Numero de respuestas

Estado de las vias por caficultor
Excelente 12
Bueno 53
Regular 18
Malo 2
Muy malo 1
Total 86

Fuente. Elaboracion propia

Mercado laboral: Esta variable se divide en dos preguntas, las cuales se presentan en las
tablas 21 y 22. Donde el 70% manifiestan que la disponibilidad de recolectores es buena y el 26%
gue es regular, siendo predominante (94%) quienes ofrecen como pago un rango de entre 60.001 y
90.000 pesos.

Tabla 21. Disponibilidad de recolectores

Disponibilidad Nro. de respuestas
Excelente 3
Bueno 60
Regular 22
Malo 1
Total 86

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 22. Valor jornal en pesos

Valor jornal Nro. de respuestas

Menos de 30.000 2
Entre 30.001y

60.000 81
Entre 60.001 y

90.000 2
Mas de 90.001 1
Total 86

Fuente. Elaboracion propia

Inclusién de género: Esta variable también se divide en dos preguntas. La primera aborda
el porcentaje de mujeres recolectoras, siendo el predominante el rango de menos del 20%, seguido
del rango entre el 40,01% y el 80%. Finalmente se consulta acerca del pago a las mujeres, donde el

88% manifiesta que es igual al de los hombres.

Tabla 23. Mujeres recolectoras

Mujeres recolectoras Nro. respuestas
Menos del 20% 33
Entre el 20,01% y el 40% 24
Entre el 40,01% vy el 80% 29
Total 86

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 24. Pago a mujeres frente a hombres

Nro.
Pago a mujeres  respuestas
Mayor 7
Igual 76
Menor 2
No aplica 1
Total 86

Fuente. Elaboracion propia

Condiciones de vida: Esta variable refiere tres preguntas, en cuanto al pago de la
seguridad social, los cuarteles y los beneficiaderos, las cuales se presenta en las tablas 25.
26y 27; el 52% de los caficultores encuestados paga seguridad social, el 76% tiene

cuarteles en buen estado y el 59% cuenta con beneficiadero.
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Tabla 25. Caficultores con seguridad social

Seguridad social Nro. respuestas

Si 45
No 41
Total 86

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 26. Estado de cuarteles

Cuarteles Nro. respuestas
Excelente 2
Bueno 65
Regular 19
Total 86

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 27. Caficultores con beneficiadero

Beneficiadero Nro. respuestas

Si 51
No 35
Total 86

Fuente. Elaboracion propia

Tecnologia: Para esta variable se consultd acerca del agua y el sistema de secado,
presentandose los resultados en las tablas 28 y 29. El 34% de los caficultores tiene claro que utiliza
entre 2 y 5 litros de agua, mientras el 30% no sabe cuanto es el consumo de agua; por otra parte, el

63% de los caficultores combina el sistema de secado con solar y mecanico.

Tabla 28. Litros de agua consumidos en el proceso

Litros de agua Nro. respuestas
Menos de 2 | 16
De2a5lI 29
De5al0l 11
Del0al2l 4
No sabe, no responde 26
Total 86

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 29. Sistema de secado

Sistema de secado Nro. respuestas

Al sol 15
Secadoensiloo

mecanico 3
Secador solar 14
Combinado 54
Total 86

Fuente. Elaboracion propia

Comercializacion: la venta del café, el empaque utilizado, los compradores y el valor de la
carga fueron indagados en la comercializacion; los resultados se muestran en las tablas 30, 31, 32 y
33, respectivamente. EI 57 de los caficultores vende el café de forma combinada, el 51% de ellos en
costales y el 67% a diferentes compradores; el valor de la carga predominante esta entre $2.000.001

y $3.000.000.
Tabla 30. Venta de café

Venta de café  Frecuencia

Pergamino seco 37
Combinado 49
Fuente. Elaboracion propia Total 86

Tabla 31. Tipo de empaque usado

Empaque Frecuencia
Costales 44
Bolsa plastica 4
Laminado 3
Otros 35
Total 86

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 32. Compradores

Compradores Frecuencia
Cooperativa 15
Comprador independiente 9
Tostador 1
Exportadores 1
Otros 2
Combinado 58
Total 86

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 33. Valor de la carga en pesos

Valor de la carga Frecuencia
Menos de 1.000.000 8
Entre 1.000.001 y 2.000.000 7
Entre 2.000.001 y 3.000.000 63
Entre 3.000.001 y 4.000.000 6
Mas de 4.000.001 2
Total 86

Fuente. Elaboracion propia

Condiciones de seguridad: se abordaron los robos, los riesgos naturales y su nivel.
Es aqui donde los caficultores expresan en las tablas 34, 35y 36 que el 88% no ha sufrido
robos en sus negocios, que el 31% no ha tenido problemas con riesgos naturales; los riesgos

naturales méas predominantes son las lluvias con un 43%.
Tabla 34. Robos

Robos Frecuencia
Si 6
No 76
No sabe, no
responde 4
Total 86

Fuente. Elaboracion propia
Tabla 35. Riesgos naturales

Riesgos naturales  Frecuencia

Muy grave 2
grave 8
regular 22
poco 27
nada 27
Total 86

Fuente. Elaboracion propia

88



Tabla 36. Afectacion natural

Afectacién
natural Frecuencia
Lluvias 37
Derrumbes 4
Deslizamientos 9
Granizos 3
Otros 8
Ninguno 25
Total 86

Fuente. Elaboracion propia

9.1.3 Variables inherentes a las estrategias competitivas

En este analisis descriptivo, se encuentran los factores inherentes a las estrategias

competitivas:

Capacidad administrativa: esta variable comprende 3 aspectos, primero si se
cuenta con la figura de administrador, seguido del nivel de formacion académica del mismo
y finalmente cuantos afios lleva la persona como administrador. Los resultados muestran
que el 72% de los caficultores cuentan con la figura de administrador, el 30% con un nivel
académico de pregrado, seguido de un 27% que es bachiller, siendo el 86% quienes cuentan
con el administrador desde hace menos de 10 afios, como se presenta en las tablas 37, 38 y

39.
Tabla 37. Administrador

Administrador Frecuencia
Si 62
No 24
Total 86

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 38. Formacion académica del administrador

Formacion académica del

administrador Frecuencia
Primaria 10
Bachiller 23
Técnico 14
Tecnologo 6
Pregrado 26
Posgrado 7
Total 86

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 39. Antigliedad del administrador en afios

Antiguedad del

administrador Frecuencia
Menos de 10 74
De11a20 8
De 21a30 1
De 31 a40 3
Total 86

Fuente. Elaboracion propia

Capacidad directiva: Esta variable contempla la existencia de un contador, registro
y seguimiento de los costos como se presenta a continuacion en la tabla 40, 41 y 42, donde
se evidencia que el 65% de los caficultores encuestados no cuentan con contador, el 88%

Ilevan registro de los costos y el 49% realiza el seguimiento de forma fisica.
Tabla 40. Contador

Contador Frecuencia
Si 27
No 56
No sabe, no responde 3
Total 86

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 41. Registro de costos

Registro de costos Frecuencia
Si 76
No 7
No sabe, no responde 3
Total 86

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 42. Seguimiento de costos

Seguimiento de costos Frecuencia
Fisico 42
Digital 7
No sabe, no responde 4
Combinado 33
Total 86

Fuente. Elaboracién propia

Capacidad de la produccion: Esta variable contempla en las tablas 43y 44 la
relacién con el personal y la relacion de la cosecha con los recolectores, en el cual se
evidencia que el 59% de los caficultores sienten que la relacion con los recolectores es
excelente y 72% manifiesta que la relacion entre la cosecha y los recolectores disponibles

es buena.

Tabla 43. Relacion del administrador con el personal

Relacion con el

personal Frecuencia
Excelente 51
Bueno 34
Regular 1
Total 86

Fuente. Elaboracion propia
Tabla 44. Relacion recolectores-cosecha

Relacion recolectores-

cosecha Frecuencia
Excelente 10
Bueno 62
Regular 14
Total 86

Fuente. Elaboracion propia

Capacidad innovadora: La tabla 45 muestra que en cuanto a mejoras en diversos
items que buscan la innovacion en los cultivos, evidenciandose que los caficultores

encuestados trabajan en mejorar la capacidad innovadora.
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Tabla 45. Mejoras capacidad innovadora

Mejoras Si No
Cultivo 90% 10%
Recoleccion 56% 44%
Beneficio 94% 6%
Fermentacion 66% 34%
Secado 87% 13%
Transformacién 59% 41%
Producto 83% 17%
Servicio 81% 19%
Proceso 2% 28%
Gestion 53% 47%

Fuente. Elaboracion propia

Capacidad diferenciadora: La tabla 46 muestra que en cuanto a mejoras en
diversos items que buscan la diferenciacién, solo el embalaje no es un item en el que

trabajen por diferenciarse de los demas.

Tabla 46. Mejoras capacidad diferenciadora

Mejoras Si No
Empaque 51% 49%
Embalaje 34% 66%
Transporte 66% 34%
Comercializacion 74% 26%

Fuente. Elaboracion propia

Recursos financieros: las tablas 47, 48 y 49 presentan como los caficultores se
reparten entre tener o no tener créditos, los cuales son tomados con bancos y en su mayoria
por una bonificacién AAA.

Tabla 47. Crédito

Crédito Frecuencia  Porcentaje

Si 36 42%
No 50 58%
Total 86 100%

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 48. Tipo de crédito

Tipo de crédito  Frecuencia Porcentaje

Bancos 33 38%
Propios 9 10%
Ninguno 44 51%
Total 86 100%

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 49. Tipo de bonificacion

Tipo de Bonificacion Frecuencia Porcentaje
AAA- Nexpresso 39 46%
Rainforest 6 7%
Varias 18 21%
Ninguno 23 27%
Total 86 100%

Fuente. Elaboracién propia

Calidad: En esta variable evidencia en la tabla 50 y 51 que el 85% de los

caficultores han sometido sus cultivos a prueba de taza y el 80% han obtenido entre 81 y
100 puntos.
Tabla 50. Prueba de taza

Prueba de taza Frecuencia Porcentaje

Si 73 85%
No 13 15%
Total 86 100%

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 51. Puntos

Puntos Frecuencia Porcentaje
Menos de 20 1 1%
Entre 40y 60 1 1%
Entre 61y 80 1 1%

Entre 81y 100 69 80%
No aplica 14 16%
Total 86 100%

Fuente. Elaboracion propia

Certificaciones: Finalmente esta variable consulta y presenta en las tablas 52 y 53
si los caficultores han obtenido sellos con sus cultivos y cuél ha sido el nombre.

Destacandose que la mayoria de los caficultores no han obtenido sellos y de los pocos que
si, ha sido el sello Rainforest.

Tabla 52. Sello
Sello Frecuencia  Porcentaje
Si 29 34%
No 57 66%
Total 86 100%

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 53. Tipo de sello

Tipo de sello Frecuencia Porcentaje
Fairtrade 2 2%
AAA -Nesspreso 4 4%
Rainforest 19 22%
Negocios verdes 2 2%
Otros 3 3%

No aplica 56 65%
Total 86 100%

Fuente. Elaboracién propia

9.2 FACTORES QUE INTERVIENEN EN LAS ESTRATEGIAS

COMPETITIVAS

En este apartado se presenta la relacion de cada una de las preguntas

correspondientes a las estrategias competitivas en cada uno de los departamentos

9.2.1 Capacidad directiva

Administrador: Este numeral presenta las respuestas a la pregunta: ¢Su finca tiene

administrador? La tabla 54 agrupa los resultados en términos porcentuales, siendo Quindio,

Cauca y Antioquia los departamentos con mayor porcentaje de predios con administrador.

Tabla 54. Porcentaje de predios con administrador

Departamento Si No
Antioquia 80% 20%
Boyaca 64% 36%
Caldas 70% 30%
Cauca 82% 18%
Huila 64% 36%
Quindio 85% 15%
Tolima 70% 30%
Valle 60% 40%
Total departamentos 72% 28%

Fuente. Elaboracion propia

Formacion académica del administrador: los resultados que presentan la tabla 55

es acerca de pregunta del nivel académico o del administrador. Es de anotar el alto

porcentaje de administradores que tienen solo primaria (49%). En el caso del departamento

de Antioquia, el 40% de los administradores tiene pregrado y el 10% nivel de formacién
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tecnoldgico; si bien, en Cauca y Huila se registran administradores con nivel de formacion

en posgrados (9%), se tiene un alto porcentaje solo con formacion de primaria (55%).

Tabla 55. Formacion académica del administrador

Departamento | Primaria Técnico Tecnblogo Pregrado Posgrado Ninguno
Antioquia 20% 10% 10% 40% 0% 20%
Boyacéa 45% 0% 0% 18% 0% 36%
Caldas 60% 0% 0% 10% 0% 30%
Cauca 55% 18% 0% 0% 9% 18%
Huila 55% 0% 0% 9% 9% 27%
Quindio 69% 8% 0% 0% 0% 23%
Tolima 70% 0% 0% 20% 0% 10%
Valle 10% 30% 0% 20% 0% 40%
Total

departamentos 49% 8% 1% 14% 2% 26%

Antigtiedad del administrador: La tabla 56 presenta los resultados acerca de la
pregunta ¢Antiguiedad del administrador?; se aprecia que el 74% de los administradores
Ileva en el cargo menos de 10 afios. El departamento de Boyaca es el que presenta menor

antigtiedad en los administradores.

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 56. Antigliedad del administrador

Menos de 10 Della?20 De 21 a 30 De 31a40

Departamento anos anos afos anos
Antioquia 90% 0% 0% 10%
Boyaca 100% 0% 0% 0%
Caldas 80% 20% 0% 0%
Cauca 82% 0% 9% 9%
Huila 91% 9% 0% 0%
Quindio 85% 8% 0% 8%
Tolima 70% 30% 0% 0%
Valle 90% 10% 0% 0%
Total
departamentos 86% 9% 1% 3%

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 57. Registro de costos de produccion

mayor porcentaje de fincas que no tiene registros de costos.

que el 88% de los productores registra sus costos. Tolima, Caldas y Boyac4, presentan el

No sabe, no
Departamento Si No responde
Antioquia 90% 0% 10%
Boyacé 82% 18% 0%
Caldas 80% 20% 0%
Cauca 100% 0% 0%
Huila 82% 9% 9%
Quindio 92% 0% 8%
Tolima 80% 20% 0%
Valle 100% 0% 0%
Total 88% 8% 3%

Fuente. Elaboracion propia

el consolidado por departamento, el 49% lo realiza en forma fisica y de manera

predominante en los departamentos de Antioquia, Cauca, Huila, Quindio y Tolima.

Tabla 58. Manejo de registros y seguimiento a costos de produccion

No sabe, no
Departamento | Fisico Digital responde Combinado

Antioquia 50% 10% 10% 30%
Boyacéa 36% 9% 9% 45%
Caldas 30% 0% 10% 60%
Cauca 45%  18% 0% 36%
Huila 64% 9% 0% 27%
Quindio 69% 15% 0% 15%
Tolima 60% 0% 10% 30%
Valle 30% 0% 0% 70%
Total

departamentos | 49% 8% 5% 38%

Fuente. Elaboracion propia

Registro de costos de produccion: La tabla 57 presenta los resultados y evidencia

Manejo de registros y seguimiento de costos de produccién: La tabla 58 presenta

Contabilidad en fincas: La tabla 59 muestra como por el contrario que el hecho de

tener un contador no es un tema prioritario para los encuestados, pues el 65% de las fincas

no tiene contador.
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Tabla 59. Contabilidad en fincas

Departamento Si No No sabe, no responde
Antioquia 50% 50% 0%
Boyacéa 0% 100% 0%
Caldas 40% 50% 10%
Cauca 36% 64% 0%
Huila 45% 45% 9%
Quindio 38% 62% 0%
Tolima 10% 80% 10%
Valle 30% 70% 0%
Total departamentos 31% 65% 3%

Fuente. Elaboracién propia

9.2.2 Capacidad de la produccion
Relacion del administrador con el personal: La tabla 60 presenta los resultados a
la pregunta: ;Como percibe la relacion del administrador o duefio, con el personal de la

finca? En general, la relacidn se percibe como excelente (59%) y buena (40%).

Tabla 60. Relacion del administrador con el personal

Departamento Excelente bueno regular Mala
Antioquia 60% 40% 0% 0%
Boyacéa 45% 55% 0% 0%
Caldas 70% 30% 0% 0%
Cauca 64% 36% 0% 0%
Huila 18% 73% 9% 0%
Quindio 54% 46% 0% 0%
Tolima 80% 20% 0% 0%
Valle 90% 10% 0% 0%
Total 59% 40% 1% 0%

Fuente. Elaboracion propia

Disponibilidad de recolectores en cosecha: La tabla 61 exhibe los resultados de la
percepcion del namero de recolectores en relacion con la cosecha; independiente del
departamento se presentan resultados positivos, pues los encuestados califican como bueno

en un 72%.
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Tabla 61. Relacion Departamento — Relacion recolectores con la cosecha

Recolectores - cosecha

Departamento Excelente bueno regular mala
Antioquia 0% 90% 10% 0%
Boyaca 0% 73% 27% 0%
Caldas 10% 50% 40% 0%
Cauca 9% 82% 9% 0%
Huila 27% 45% 27% 0%
Quindio 15% 69% 15% 0%
Tolima 20% 80% 0% 0%
Valle 10% 90% 0% 0%
Total 12% 72% 16% 0%

Fuente. Elaboracion propia

9.2.3 Capacidad innovadora
Mejoras: La tabla 62 presenta los resultados de los cambios 0 mejoras en el proceso
productivo; en términos porcentuales se encuentran mejoras en: cultivo 90%, recoleccién

56%, beneficio 94%, fermentacion 66%, secado 87% y transformacién 59%.

Siendo representativo resultar que en cuanto a las mejoras en recoleccion Boyaca y
Caldas tienen mayor predominancia los encuestados que no lo realizan, en las mejoras en la
fermentacion y mejoras en la transformacion, Cauca y Quindio tienen mayor

predominancia los encuestados que no lo realizan.

Departamento — Mejoras:La tabla 63 presenta la relacidn entre el departamento y

las diversas mejoras que se presentan en el producto, servicio, proceso, gestién y empaque.

Siendo relevante, hay que destacar que en las mejoras en el servicio Caldas
manifiesta en mayor porcentaje no realizarlo, en proceso, Cauca manifiesta en mayor
porcentaje no realizarlo, en gestion so n Antioquia, Boyacd, y Quindio quienes manifiestan
en mayor porcentaje que no lo realizan y finalmente en empaque son Cauca y Quindio

quienes manifiestan no realizarlo en mayor porcentaje.
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Tabla 62. Identificacion de mejoras en los procesos

Cultivo Recoleccion Beneficio Fermentacién Secado Transformacién
Departamento Si No Si No Si No Si No Si No Si No
Antioquia 100% 0% 70% 30% 100% 0% 80% 20% 100% 0% 80% 20%
Boyaca 64% 36% 27% 73% 100% 0% 73% 27% 100% 0% 64% 36%
Caldas 90% 10% 30% 70% 80% 20% 70% 30% 80% 20% 50% 50%
Cauca 100% 0% 55% 45% 100% 0% 45% 55% 91% 9% 27% 73%
Huila 91% 9% 82% 18% 100% 0% 82% 18% 73% 27% 73% 27%
Quindio 7% 23% 62% 38% 77% 23% 46% 54% 77% 23% 38% 62%
Tolima 100% 0% 60% 40% 100% 0% 70% 30% 90% 10% 70% 30%
Valle 100% 0% 60% 40% 100% 0% 70% 30% 90% 10% 80% 20%
dTé);i'namento 90% 10% 56% 44% 94% 6% 66% 34% 87% 13% 59% 41%
Fuente. Elaboracion propia
Tabla 63. Identificacion del tipo de mejoras implementadas
Producto Servicio Proceso Gestién Empaque

Departamento Si No Si No Si No Si No Si No

Antioquia 90% 10% 0%  10% || 80%  20% | 40%  60% | 60%  40%

Boyaca 91% 9% 82% 18% 73% 73% 45% 55% 55% 45%

Caldas 60% 40% 30%  70% || 60%  60% [ 50%  50% | 50%  50%

Cauca 91% 9% 100% 0% 45% 55% 55% 45% 27% 73%

Huila 91% 9% 82%  18% || 91% 9% | 73% 27% | 64%  36%

Quindio 69% 31% 7%  23% || 54%  46% | 46%  54% || 31%  69%

Tolima 80% 20% 100% 0% || 100% 0% | 60%  60% | 60%  40%

Valle 90% 10% 90% 10% 80% 20% 60% 40% 70% 30%

Total 83% 17% 81% 19% || 72%  28% || 53% < 47% || 51% = 49%

Fuente. Elaboracion propia
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9.2.4 Capacidad diferenciadora
Departamento — Mejoras: La tabla 64 presenta la relacion entre el departamento y
las diversas mejoras que se presentan en el embalaje, el transporte y la comercializacion.
Es relevante mencionar que en cuanto al embalaje solo el valle manifiesta a traves
de un porcentaje minoritario que si trabaja en el tema; en cuanto al transporte solo Huila 'y
Quindio manifiestan a través del mayor porcentaje que no trabajan en el temay finalmente
en cuanto a la comercializacion solo Caldas y Huila manifiestan a través del mayor

porcentaje que no trabajan en el tema.

Tabla 64. Mejoras en logistica

Mejoras en embalaje Mejoras en transporte Mejoras en comercializacién

Departamento Si No Si No Si No
Antioquia 40% 60% 80% 20% 90% 10%
Boyaca 27% 73% 64% 36% 91% 9%
Caldas 30% 70% 50% 50% 30% 70%
Cauca 27% 73% 91% 9% 91% 9%
Huila 27% 73% 45% 55% 45% 55%
Quindio 23% 7% 46% 54% 7% 23%
Tolima 40% 60% 70% 30% 80% 20%
Valle 60% 40% 90% 10% 90% 10%
Total 34% 66% 66% 34% 74% 26%

Fuente. Elaboracion propia

9.2.5 Recursos financieros

Departamento — crédito y tipo de crédito: la tabla 65 presenta la relacion entre el
departamento y los recursos financieros necesarios para operar la cosecha, a lo que solo los
departamentos de Antioquia, Cauca, y Tolima respondieron que cuentan con créditos,

siendo predominante que sean obtenidos a través de bancos.
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Tabla 65. Recursos financieros

Créditos Tipo de créditos o recursos
Departamento Si No Bancos Propios Ninguno
Antioquia 50% 50% 30% 20% 50%
Boyaca 18% 82% 18% 18% 64%
Caldas 30% 70% 30% 0% 70%
Cauca 55% 45% 55% 0% 45%
Huila 36% 64% 45% 9% 45%
Quindio 38% 62% 31% 23% 46%
Tolima 70% 30% 60% 10% 30%
Valle 40% 60% 40% 0% 60%
Total 42% 58% 38% 10% 51%

Fuente. Elaboracion propia

9.2.6 Calidad

Departamento — Prueba de taza y puntos: La tabla 66 presenta la relacion entre el
departamento y calidad del cultivo representada en a prueba de taza y los puntos obtenidos,
siendo importante reconocer que la mayoria de los encuestados independientemente del
departamento han sometido su café a prueba de taza y su calificacion primordialmente se

ubica en el rango de 81 y 100 puntos.

Tabla 66. Relacion Departamento — Prueba de taza y puntos

Prueba de taza Puntuacion
Departamento | Si No Menosde 40 Entre40y 60 Entre61y80 Entre81y100 No aplica
Antioquia 70%  30% 0% 0% 0% 80% 20%
Boyaca 100% 0% 0% 0% 0% 100% 0%
Caldas 80%  20% 0% 10% 0% 50% 40%
Cauca 100% 0% 0% 0% 9% 91% 0%
Huila 91% 9% 0% 0% 0% 91% 9%
Quindio 69%  31% 8% 0% 0% 62% 31%
Tolima 70%  30% 0% 0% 0% 70% 30%
Valle 100% 0% 0% 0% 0% 100% 0%
Total 85%  15% 1% 1% 1% 80% 16%

Fuente. Elaboracion propia

9.2.7 Certificaciones
Departamento — Sello y tipo de sello: La tabla 67 presenta la relacion entre el
departamento y las certificaciones obtenida por los cultivos en términos de sellos y tipos de

sellos, siendo relevante que la mayoria de los encuestados independiente del departamento
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no cuentan con sellos, a diferencia del Valle onde predomina los que si cuentan con sellos.

En cuanto a los que si tienen predomina el Fairtrade y el Rainforest.

Tabla 67. Relacién Departamento — Sello y tipo de sello

Sello
Departamento | Si No | Fairtrade AAA-Nesspreso Rainforest Negocios Otros No aplica
Antioquia 50% 50%| 20% 0% 30% 0% 0% 50%
Boyaca 18% 82%| 0% 0% 0% 9% 9% 82%
Caldas 50% 50%| 0% 40% 10% 0% 10%  40%
Cauca 18% 82%| 0% 0% 18% 0% 0% 82%
Huila 36% 64%| 0% 0% 27% 9% 0% 64%
Quindio 15% 85% 0% 0% 8% 0% 8% 85%
Tolima 30% 70%| 0% 0% 30% 0% 0% 70%
Valle 60% 40%| 0% 0% 60% 0% 0% 40%
Total 34% 66%| 2% 4% 22% 2% 3% 65%

Fuente. Elaboracion propia

9.3 ESTRATEGIAS COMPETITIVAS FRENTE A LOS INDICES DE
COMPETITIVIDAD DE LOS PRODUCTORES DE LOS DEPARTAMENTOS

EN ESTUDIO

La tabla 68 presenta por cada uno de los departamentos el porcentaje de quienes

hacen uso de las variables establecidas teniendo en cuenta las preguntas del instrumento.

Tabla 68. Relacion de variables por departamento

Capacida Capacidad Capacidad  Capacidad Recursos Certificacio
Departament  Encuestado d de la innovador  diferenciador financiero  Calidad n
0 S directiva  produccion a a s
Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No
Antioquia 10 30
73% 27% 95% 5% 81% 19% 70% 30% 50% 50% 70% % 50% 50%
Boyaca 11 14 0
48% 52% 86% % 70% 30% 61% 39% 18% 82% % 0% 18% 82%
Caldas 10 20 20
63% 37% 80% % 59% 41% 37% 63% 30% 70% 80% % 50% 50%
100
Cauca 1 73% 27% 95% 5% 67% 33% 70% 30% 55% 45% % 0% 18% 82%
. 18
Huila 1 64% 30% 82% % 82% 18% 39% 61% 36% 64% 91% 9% 36% 64%
- 31
Quindio 13 2% 28% 92% 8% 59% 41% 49% 51% 38% 62% 69% % 15% 85%
Tolima 10 A0 30
53% 47% % 0% 81% 19% 63% 37% 70% 30% 70% % 30% 70%
Valle 10 100 100
63% 37% % 0% 81% 19% 80% 20% 40% 60% % 0% 60% 40%

Fuente. Elaboracion propia
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Ahora bien, dichos resultados llevan a presentar el consolidado por cada uno de los

departamentos de la siguiente manera:

Antioquia: Enfoca sus esfuerzos de mayor a menor porcentaje a través de la
capacidad de la produccion (95%), seguido de la capacidad innovadora (81%), la capacidad
directiva (73%), la capacidad diferenciadora (70%) y la calidad (70%) y finalmente

reparten honores los recursos financieros (50%) y la certificacion (50%).

Boyaca: Enfoca sus esfuerzos de mayor a menor porcentaje a través de calidad
(100%), seguido de la capacidad de la produccion (86%), la capacidad innovadora (70%) y
la capacidad diferenciadora (61%). Sin embargo hay variables que no trabaja fuertemente

como la certificacion (82%), los recursos financieros (82%) y la capacidad directiva (52%).

Caldas: Enfoca sus esfuerzo de mayor a menor porcentaje a travées de la capacidad
de la produccién y la calidad (80% respectivamente), capacidad directiva (63%), y
capacidad innovadora (59%), Sin embargo hay variables que no trabaja fuertemente como
los recursos financieros (70%), la capacidad diferenciadora (63%) y finalmente reparte
honores la certificacion (50%).

Cauca: Enfoca sus esfuerzo de mayor a menor porcentaje a través de la calidad
(100%), la capacidad de produccidn (95%), la certificacion (82%), la capacidad directiva
(73%), la capacidad diferenciadora (70%), la capacidad innovadora (67%) y los recursos
financieros (55%).

Huila: Enfoca sus esfuerzo de mayor a menor porcentaje a través de la calidad
(91%), la capacidad innovadora y capacidad de produccién (82% respectivamente) y la
capacidad directiva (64%). Sin embargo hay variables que no trabaja fuertemente como los
recursos financieros y la certificacion (64% respectivamente) y la capacidad diferenciadora
(61%).
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Quindio: Enfoca sus esfuerzo de mayor a menor porcentaje a traves de la capacidad
de produccion (92%), seguido de la capacion directiva (72%), la calidad (69%), y la
capacidad innovadora (59%). Sin embargo hay variables que no trabaja fuertemente como

la certificacion (85%), los recursos financieros (62%) y la capacidad diferenciadora (51%).

Tolima: Enfoca sus esfuerzo de mayor a menor porcentaje a través de la capacidad
de la capacidad de la produccién (100%), seguido de la capacidad innovadora (81%), la
calidad y los recursos financieros (70% respectivamente), capacidad diferenciadora (63%)
y la capacidad directiva (53%). Sin embargo hay variables que no trabaja fuertemente como
la certificacion (70%).

Valle: Enfoca sus esfuerzo de mayor a menor porcentaje a través de la capacidad de
la capacidad de la produccion y la calidad (100% respectivamente), seguido de la capacidad
innovadora (81%), la capacidad diferenciadora (80%), la capacidad directiva (63%) y la
certificacion (60%). Sin embargo hay variables que no trabaja fuertemente como los
recursos financieros (60%).

Ahora bien, una vez realizado el cruce de cada una de las estrategias competitivas
frente a los indices a través de tabla de contingencias se identifico la existencia de relacion

entre ellas y cuéles son las variaciones en los promedios de las variables.

Para esto, se establecié como criterio Pr- value del 0.000, es decir, que exista una
relacion directa entre ellas, porque si una variable cambia la otra cambie en la misma

proporcién, de la tal manera que las siguientes son las que cumplen con este criterio:

9.3.1 Relacidn area cultivada — Antigtiedad del administrador

El cruce de estas variables muestra que existe una relacion de Pr- value que cumple
con la condicion (0.000) y un chi2 de 30, entre el area cultivada y la antigiiedad del
administrador, lo que quiere decir, que entre mayor numero de hectareas tiene el cultivo,

mayor el tiempo que lleva trabajando en el cultivo el administrador.
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De modo que como muestra la tabla 69 las mayores relaciones se presentan entre
quienes se ubican en mas de 71 hectareas cultivadas y entre 31 a 40 afios de antigiedad del
administrador (26.7 chi2), seguido de quienes se ubican entre 21 a 30 hectareas cultivadas y

entre 11 a 20 afos de antigledad del administrador (1.1 chi2).

Tabla 69. Relacion area cultivada — tipo de agricultura

Area cultivada Antigiiedad del administrador (afios)
(Hectareas) menos de 10 Della20 De21a30 De31a40 Total
Menos de 10 57 6 1 2 66
0 chi2 0 chi2 0.1 chi2 0 chi2 0.1 chi2
De 11 20 14 1 0 0 15
0.1 chi 0.1 chi2 0.2 chi2 0.5 chi2 0.9 chi2
De 21230 3 ! 0 0 4
0.1 chi2 1.1 chi2 0 chi2 0.1 chi2 1.3 chi2
0 0 0 0 0
De 31240 0 chi2 0 chi2 0 chi2 0 chi2 0 chi2
0 0 0 0 0
De 41
e4las0 0 chi2 0 chi2 0 chi2 0 chi2 0 chi2
0 0 0 0 0
De 51
e51a60 0 chi2 0 chi2 0 chi2 0 chi2 0 chi2
0 0 0 0 0
De 61a70
€b-a 0 chi2 0 chi2 0 chi2 0 chi2 0 chi2
Mas de 71 0 0 0 1 1
0.9 chi2 0.1 chi2 0 chi2 26.7 chi2 27.7 chi2
74 8 1 3 86
Total ) ) ) ) )
1 chi2 1.3 chi2 0.3 chi2 27.4 chi2 30 chi2

Pearson chi2(9) =29.985 Pr =0.000
Fuente: Elaboracion propia

9.3.2 Relacidn area cultivada — Puntos obtenidos en la prueba de taza

El cruce de estas variables muestra que existe una relacién de Pr- value que cumple
con la condicion (0.000) y un chi2 de 87.7, entre el &rea cultivada y los puntos obtenidos en
la prueba de taza, lo que quiere decir, que entre mayor nimero de hectareas tiene el cultivo,
mayor puntaje se puede obtener en la prueba de taza. Aunque es de tener en cuenta que
cuando se tiene mas de 71 hectareas la relacion con un puntaje de prueba de taza inferior a

20 puntos es muy alta (84 chi2) como se presenta en la tabla 70.
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Area cultivada

Tabla 70. Relacién area cultivada — Puntos obtenidos en la prueba de taza

Puntos (taza)
Menosde Entre21 Entre40y Entre6ly Entre8ly

(Hectéreas) 20 y 40 60 80 100 No aplica Total
0 0 1 1 52 12 66
Menosde10 | oo tr 00z 0.1chiz 0.1 chi 0.0 chi2 0lchiz | 1.1chi2
D6 114 20 0 0 0 0 13 2 15
0.2 chi2 0.0 chi2 0.2 chi2 0.2 chi2 0.1 chi2 0.1 chi2 0.7 chi2
0 0 0 0 4 0 4
De21ad0 | homiz 00z  00chiz 0.0 chiz 02chi2  O7chiz | 1.0chiz
, 1 0 0 0 0 0 1
Més de 71
s de 840chi2  00chi2  00chiz 0.0 chi2 0.8chi2  02chiz | 85.0chiz
Total 1 0 1 1 69 14 86
85.0 chi2 0.0 chi2 0.3 chi2 0.3 chi2 1.1 chi2 1.0 chi2 87.7 chi2

Pearson chi2(12) = 87.7385 Pr =0.000
Fuente: Elaboracion propia

9.3.3 Relacion Cantidad de otros cultivos asociados— Mejoras en el método de la

comercializacion

El cruce de estas variables muestra que existe una relacién de Pr- value que cumple

con la condicion (0.000) y un chi2 de 22.97, entre la cantidad de otros cultivos y las

mejoras en la comercializacion, lo que quiere decir, que independiente del nimero de

cultivos asociados que se tenga, la mejora en la comercializacion no es relevante para los

cultivadores y aumenta la relacién de no realizar mejoras en dicho proceso a medida que se

tienen mas cultivos asociados. Siendo la mayor relacion la presentada cuando se tiene un

cultivo asociado (10.2 chi2), seguido cuando se tiene de 5 cultivos en adelante (1.5 chi2),

cuando no se tiene cultivos asociados (1.2 chi2) y cuando se tiene cuatro cultivos asociados

(0.7 chi2) como presenta la tabla 71.
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Tabla 71. Relacién Cantidad de otros cultivos asociados— Mejoras en la comercializacion

Otros cultivos Mejoras en la
asociados comercializacion
(Cantidad) Si No Total
6 11 17
uUno
3.5 chi2 10.2 chi2 13.7 chi2
14 3 17
Dos
0.1 chi2 0.4 chi2 0.6 chi2
23 2 25
Tres
1.0 chi2 3.0 chi2 4.1 chi2
8 1 9
t
Cuatro 0.3 chi2 0.7 chi2 1.0 chi2
De 5 en adelante 6 0 6
0.5 chi2 1.5 chi2 2.1 chi2
Ninguno ! S 12
g 0.4 chi2 1.2 chi2 1.6 chi2
64 22 86
Total
ot 5.9 chi2 17.1 chiz 23.0 chi2

Pearson chi2(5) = 22.9738 Pr =0.000
Fuente: Elaboracion propia

9.3.4 Relacion Numero de arboles — Registro de costos

El cruce de estas variables muestra que existe una relacion de Pr- value que cumple

con la condicion (0.000) y un chi2 de 48.39, entre el numero de arboles sembrados y el

registro de los costos, lo que quiere decir, que entre menos numeros de arboles se tengan

sembrados, mayor es la relacion de que el cultivador no registre sus costos, (1.8 chi2) y que

entre mas numero de arboles se tenga, mayor es la relacién de que el cultivador registre los

costos (0.3 chi2). Aunque hay que tener en cuenta que es mayor la relacion con el no saber

que responder (12.4 chi2) como lo presenta la tabla 72.
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Tabla 72. Relacién Nimero de arboles — Registro de costos

Registro de costos

Ndmero de No sabe, no
arboles Si No responde Total

1 2 1 4

Menos de 1000 1.8 chiz 8.6 chi2 5.3 chi2 15.7 chi2
1 0 0 1

De 1001 a 2000 0.0 chi2 0.1 chi2 0.0 chi2 0.1 chi2
1 2 0 3

De 200123000 |~ o 0.1 chiz 13.8 chi2
7 0 0 !

De 300124000 ' sl 0.2 chi2 0.9 chi2

De4001a5000 . = o . 1.1 chiz 1.2 chi2
25 0 1 26

De 5001 a 6000 0.2 chiz 2.1 chiz 0.0 chi2 2.3 chi2

De 000127000 45 iz 0.9 chiz 0.4 chi2 1.4 chi2
1 0 1 2

De 8001 a 9000 0.3 chi 0.2 chi2 12.4 chi2 12.9 chi2
Total 76 ! > o

3.7 chi2 25.1 chi2 19.6 chi2 48.4 chi2

Pearson chi2(14) = 48.3912 Pr = 0.000

Fuente: Elaboracion propia

9.3.5 Relacién Tipo de sistema - Seguimiento a costos

El cruce de estas variables muestra que existe una relacién de Pr- value que cumple
con la condicion (0.000) y un chi2 de 34.68, entre el tipo de sistema utilizado en el cultivo
y el seguimiento a los costos, lo que quiere decir, que independiente del tipo de sistema la
relacién mas fuerte se presenta con el seguimiento a costos de forma fisica (11.6 chi2 y 5.9
chi2), seguido de un seguimiento en forma combinada (9.2 chi2 y 4.7 chi2), como se

presenta en la tabla 73.
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Tabla 73. Relacién Tipo de sistema - Seguimiento a costos

Seguimiento a costos
Tipo de No sabe, no
sistema Fisico Digital  responde  Combinado| Total
Tradicional 21 1 0 ! 29
11.6 chi2 0.8 chi2 1.3 chi2 9.2 chi2 23.0 chi2
Tecnificado 15 6 4 32 >7
5.9 chi2 0.4 chi2 0.7 chi2 4.7 chi2 11.7 chi2
Total 42 7 4 33 86
17.6 chi2 1.2 chi2 2.0 chi2 13.9chi2 | 34.7 chi2

Pearson chi2(3) = 34.6813 Pr=0.000
Fuente: Elaboracion propia

9.3.6 Relacion Tipo de sistema — Mejoras en el método la fermentacion

El cruce de estas variables muestra que existe una relacion de Pr- value que cumple
con la condicion (0.000) y un chi2 de 12.13, entre el tipo de sistema del cultivo y las
mejoras en la fermentacion, lo que quiere decir, que independiente del tipo de cultivo, la
mejora en la fermentacidn no es relevante para los cultivadores y la mayor relacion se
presenta en el sistema tradicional (5.3 chi2) seguido del tecnificado (1.4 chi2) como lo

evidencia la tabla 74.

Tabla 74. Relacién Tipo de sistema — mejoras en la fermentacion

Tipo de Mejora en la fermentacion
sistema Si No Total
.. 12 17 29
Tradicional
2.7 chi2 5.3 chi2 8.0 chi2
Tecnificado 45 12 57
1.4 chi2 2.7 chi2 4.1 chi2
57 29 86
Total
ota 4.1 chi2 8.0 chi2 12.1 chi2

Pearson chi2(1) = 12.1377 Pr=0.000
Fuente: Elaboracion propia

9.3.7 Relacion Tipo de sistema — Innovacion en el producto

El cruce de estas variables muestra que existe una relacién de Pr- value que cumple
con la condicion (0.000) y un chi2 de 12.75, entre el tipo de sistema del cultivo y la
innovacion en el producto, lo que quiere decir, que independiente del tipo de cultivo, la

innovacion en el producto no es relevante para los cultivadores y la mayor relacion se
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presenta en el sistema tradicional (7.0 chi2) seguido del tecnificado (3.6 chi2) como lo

evidencia la tabla 75.

Tabla 75. Relacion Tipo de sistema — Innovacion en el producto

Tipo de Innovacion - Producto
sistema Si No Total
Tradicional 18 11 29
1.5 chi2 7.0 chi2 8.5 chi2
Tecnificado 53 4 57
0.8 chi2 3.6 chi2 4.3 chi2
71 15 86
Total
ota 2.2 chi2 10.5 chi 12.8 chi

Pearson chi2(1) = 12.7561 Pr =0.000
Fuente: Elaboracion propia

9.3.8 Relacion Tipo de sistema — Certificacion de sello

El cruce de estas variables muestra que existe una relaciéon de Pr- value que cumple
con la condicion (0.000) y un chi2 de 14.088, entre el tipo de sistema del cultivo y la
relacion de sellos obtenidos, lo que quiere decir, que independiente del tipo de sistema
predomina la certificacion de sello, siendo la méas representativa cuando el tipo de sistema

es tradicional (6.2 chi2) que cuando es tecnificado (3.1 chi2) como lo evidencia la tabla 76.

Tabla 76. Relacion Tipo de sistema — Certificacion de sello

Tipo de Certificacion de sello
sistema Si No Total
Tradicional 2 27 29
6.2 chi2 3.1 chi2 9.3 chi2
Tecnificado 27 30 57
3.1 chi2 1.6 chi2 4.8 chi2
29 57 86
Total
9.3 chi2 4.8 chi2 14.1 chi2

Pearson chi2(1) = 14.0866 Pr=0.000

Fuente: Elaboracion propia

9.3.9 Relacién Variedad de café- Antigledad del administrador

El cruce de estas variables muestra que existe una relacién de Pr- value que cumple
con la condicion (0.000) y un chi2 de 32.85, entre la variedad de café y la antiguiedad del

administrador, lo que quiere decir, si el administrador se encuentra en un rango de menos
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de 10 afios predomina la relacion con la variedad de café cenicafé (0.9 chi2), en el rango de

11 a 20 afios de antigliedad asi como de 21 a 30 afios, predominan la relacién con la

variedad castillo (0.7 chi2 cada uno) y el combinado (1.0 chi2 y 0.5 chi2 respectivamente) y

entre 31 a 40 afios de antigliedad predomina la relacion la variedad castillo (1.4 chi2) y

cenicafé (26.7 chi2), como lo evidencia la tabla 77.

Antigliedad del administrador (afios)

Tabla 77. Relacién Variedad de café- Antigliedad del administrador

Variedad de
café Menosde 10 Della20 De21a30 De3la40 De4la50 Deb5la60 De6la70 Masde71| Total
. 36 2 1 0 0 0 0 0 39
Castillo
0.2 chi2 0.7 chi2 0.7 chi2 1.4 chi2 0.0 chi2 0.0 chi2 0.0 chi2 0.0 chi2 | 2.9 chi2
L 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Cenicafé
0.9 chi2 0.1 chi2 0.0 chi2 26.7 chi2 0.0 chi2 0.0 chi2 0.0 chi2 0.0 chi2 | 27.7 chi2
3 0 0 0 0 0 0 0 3
Otros
0.1 chi2 0.3 chi2 0.0 chi2 0.1 chi2 0.0 chi2 0.0 chi2 0.0 chi2 0.0 chi2 0.5 chi2
Combinados 35 6 0 2 0 0 0 0 43
0.1 chi2 1.0 chi2 0.5 chi2 0.2 chi2 0.0 chi2 0.0 chi2 0.0 chi2 0.0 chi2 | 1.8 chi2
Total 74 8 1 3 0 0 0 0 86
1.2 chi2 2.1 chi2 1.2chi2  28.3chi2 0.0 chi2 0.0 chi2 0.0 chi2 0.0 chi2 | 32.9 chi2

Pearson chi2(9) = 32.8552 Pr=0.000
Fuente: Elaboracion propia

9.3.10 Relacion Variedad de café- Puntos obtenidos en la prueba de taza

El cruce de estas variables muestra que existe una relacién de Pr- value que cumple

con la condicion (0.000) y un chi2 de 94.99, entre la variedad de café y los puntos

obtenidos en la prueba de taza, lo que quiere decir, que la variedad castillo tiene una mayor

relacion con la obtencion de entre 40 a 60 puntos o entre 61 a 80 puntos (0.5 chi2

respectivamente) y la mayor relacion se da entre la variedad cenicafé con la obtencion de

entre 61 y 80 puntos (84 chi2), como lo evidencia la tabla 78.
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Tabla 78. Relacién Variedad de café- Puntos obtenidos en la prueba de taza

Variedad de Puntos obtenidos en la prueba de taza
café Menosde 20 Entre 21y 40 Entre40y 60 Entre 61y 80 Entre 81y 100 Noaplica| Total
Castillo 0 0 0 0 28 11 39
0.5 chi2 0.0 chi2 0.5 chi2 0.5 chi2 0.3 chi2 3.4 chi2 5.1 chi2
Ny 0 0 0 1 0 0 1
Cenicafé
0.0 chi2 0.0 chi2 0.0 chi2 84.0 chi2 0.8 chi2 0.2 chi2 85.0 chi2
Otros 0 0 0 0 3 0 3
0.0 chi2 0.0 chi2 0.0 chi2 0.0 chi2 0.1 chi2 0.5 chi2 0.7 chi2
Combinados 1 0 1 0 38 8 43
0.5 chi2 0.0 chi2 0.5 chi2 0.5 chi2 0.4 chi2 2.3 chi2 4.1 chi2
Total 1 0 1 1 69 14 86
1.0 chi2 0.0 chi2 1.0 chi2 85.0 chi2 1.6 chi2 6.3 chi2 95.0 chi2

Pearson chi2(12) = 94.9939 Pr =0.000
Fuente: Elaboracion propia

9.3.11 Relacion Variedad de café- Tipo de sello obtenido

El cruce de estas variables muestra que existe una relacién de Pr- value que cumple
con la condicion (0.000) y un chi2 de 54.79, entre la variedad de café y el tipo de sello
obtenido, lo que quiere decir, que la variedad castillo se relaciona con la obtencidon del sello
Rainforest (1.5 chi2), Fairtrade y negocios (0.9 chi2 respectivamente) y por otra parte la
variedad cenicafé se relaciona con la obtencion del sello Rainforest (0.2 chi2), como lo

evidencia la tabla 79.

Tabla 79. Relacion Variedad de café- Tipo de sello obtenido

Variedad Tipo de sello
de café Fairtrade Nesspreso AAA  Rainforest  Negocios  Otros  No aplica Total
. 0 2 0 5 0 0 32 39
Castillo
0.9 chi2 0.3 chi2 0.5 chi2 1.5 chi2 0.9 chi2 1.4 chi2 1.7 chi2 7.2 chi2
L 0 0 0 0 0 0 1 1
Cenicafé
0.0 chi2 0.0 chi2 0.0 chi2 0.2 chi2 0.0 chi2 0.0 chi2 0.2 chi2 0.5 chi2
1 0 1 0 0 0 1 3
Otros
12.4 chi2 0.1 chi2 26.7 chi2 0.7 chi2 0.1 chi2 0.1 chi2 0.5 chi2 40.5 chi2
Combinados 1 1 0 14 2 3 22 43
0.0 chi2 0.2 chi2 0.5 chi2 2.1 chi2 1.0 chi2 1.5 chi2 1.3 chi2 6.6 chi2
Total 2 3 1 19 2 3 56 86
13.3 chi2 0.6 chi2 27.7 chi2 4.5 chi2 2.0 chi2 3.0 chi2 3.7 chi2 54.8 chi2

Pearson chi2(18) = 54.7956 Pr =0.000
Fuente: Elaboracion propia
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9.3.12 Relacion tenencia de beneficiadero ecol6gico — innovacion en el proceso

El cruce de estas variables muestra que existe una relacion de Pr- value que cumple

con la condicion (0.000) y un chi2 de 16.23, entre la tenencia de un beneficiadero ecolégico

y la innovacion en el proceso, lo que quiere decir que la mayor relacion se presenta entre

quienes no tienen beneficiadero y no innovan en el proceso (6.9 chi2), sequido de la

relacion entre quienes, si tienen beneficiadero, pero no innovan en el proceso (4.8 chi2),

como lo evidencia la tabla 80

Tabla 80.Relacidn tenencia de beneficiadero ecoldgico — innovacion en el proceso

Beneficiadero

Innovacién en el proceso

Si No Total
si 45 6 51
1.8 chi2 4.8 chi2 6.6 chi2
17 18 35
No
2.7 chi2 6.9 chi2 9.6 chi2
62 24 86
Total
ota 4.5 chi2 11.7 chi2 16.2 chi2

Pearson chi2(1) = 16.2302 Pr=0.000
Fuente: Elaboracion propia

9.3.13 Relacion litros de agua consumidos por kilo de café — innovacion en las

mejoras en la fermentacion

El cruce de estas variables muestra que existe una relacién de Pr- value que cumple
con la condicion (0.000) y un chi2 de 20.32, entre los litros de agua consumidos por kilo de
café y las mejoras en la fermentacion, lo que quiere decir que la mayor relacion se da con la
no realizacion de mejoras en la fermentacion, sin embargo, quienes consumen menos de 2
litros de agua por kilo de café tienen una relacion alta con la realizacién de mejoras en la
fermentacion (1.8 chi2), seguido de quienes consumen entre 10 a 12 litros (0.7 chi2), como

lo evidencia la tabla 81.

113



Tabla 81. Relacion litros de agua consumidos por kilo de café — innovacion en las mejoras en la fermentacion

Litros de Mejoras en la fermentacion
agua x kilo Si No Total
Menos de 2Its 15 1 16
1.8 chi2 3.6 chi2 5.4 chi2
De2ab5lts 22 ! 29
0.4 chi2 0.8 chi2 1.2 chi2
De 510 lts ! 4 1
0.0 chi2 0.0 chi2 0.0 chi2
De 10 a 12 Its 4 0 4
0.7 chi2 1.3 chi2 2.0 chi2
No sabe, no 9 17 26
responde 3.9 chi2 7.7 chi2 11.7 chi2
57 29 86
Total
6.9 chi2 13.5 chi2 20.3 chi2

Pearson chi2(4) = 20.3268 Pr =0.000
Fuente: Elaboracion propia

9.3.14 Relacidn litros de agua consumidos por kilo de café — innovacion en las

mejoras en la transformacion

El cruce de estas variables muestra que existe una relacion de Pr- value que cumple

la transformacion (3.2 chi2), seguido de quienes consumen entre 2 a 5 litros (1.3 chi2),

como lo evidencia la tabla 82.

con la condicion (0.000) y un chi2 de 32.07, entre los litros de agua consumidos por kilo de
café y las mejoras en la transformacion, lo que quiere decir que la mayor relacion se da con
la no realizacion de mejoras en la transformacion, sin embargo, quienes consumen menos

de 2 litros de agua por kilo de café tienen una relacién alta con la realizacion de mejoras en
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Tabla 82. Relacion litros de agua consumidos por kilo de café — innovacion en las mejoras en la transformacién

Litros de Mejoras en la transformacioén
agua x kilo Si No Total
Menos de 2lts 15 1 16
3.2 chi2 4.7 chi2 7.9 chi2
22 7 29
De2a5lts
1.3 chi2 2.0 chi2 3.3 chi2
De5a10 Its 5 6 11
0.4 chi2 0.5 chi2 0.9 chi2
4 0 4
De 10 a 12 It
¢-Dacls 1.1 chiz 1.6 chi 2.7 chi2
No sabe, no 5 21 26
responde 7.0 chi2 10.3 chi2 17.3 chi2
51 35 86
Total
13.1 chi2 19.0 chi2 32.1 chi2

Pearson chi2(4) = 32.0793 Pr=0.000
Fuente: Elaboracion propia

9.3.15 Relacion litros de agua consumidos por kilo de café — innovacion en las

mejoras en el proceso

El cruce de estas variables muestra que existe una relacién de Pr- value que cumple

con la condicion (0.000) y un chi2 de 25.62, entre los litros de agua consumidos por kilo de

café y las mejoras en el proceso, lo que quiere decir que la mayor relacién se da con la no

realizacion de mejoras en el proceso, sin embargo, quienes consumen menos de 2 litros de

agua por kilo de café tienen una relacion alta con la realizacion de mejoras en el proceso

(1.7 chi2), seguido de quienes consumen entre 2 a 5 litros (0.8 chi2), como lo evidencia
tabla 83.

la
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Tabla 83. Relacién litros de agua consumidos por kilo de café — innovacion en las mejoras en el proceso

. . Mejoras en el pr
Litros de agua x kilo eJ,O as €n el proceso

Si No Total
Menos de 2lIts 16 ) 0 _ 16 )
1.7 chi2 4.5 chi2 6.2 chi2
De2ab5lts 25 4 29
0.8 chi2 2.1 chi2 2.9 chi2
De 5a10 Its ! 4 1
0.1 chi2 0.3 chi2 0.4 chi2
De 10 a 12 Its 4 0 4
0.4 chi2 1.1 chi2 1.5 chi2
No sabe, no responde 10 ) 16 _ 26 _
4.1 chi2 10.5 chi2 14.6 chi2
62 24 86
Total 7.2 chiz 18.5 chi2 25,6 chiz

Pearson chi2(4) = 25.6213 Pr =0.000
Fuente: Elaboracion propia

9.3.16 Relacidn litros de agua consumidos por kilo de café — innovacion en las

mejoras en el transporte

El cruce de estas variables muestra que existe una relacion de Pr- value que cumple

con la condicion (0.000) y un chi2 de 25.37, entre los litros de agua consumidos por kilo de
café y las mejoras en el transporte, lo que quiere decir que la mayor relacién se da con la no
realizacién de mejoras en el transporte, sin embargo, quienes consumen de 5 a 10 litros de
agua por kilo de café tienen una relacion alta con la realizacion de mejoras en el transporte
(3.8 chi2), seguido de quienes consumen menos de 2 litros (2.0 chi2), como lo evidencia la
tabla 84.
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Tabla 84. Relacion litros de agua consumidos por kilo de café — innovacion en las mejoras en el transporte

Litros de Mejoras en el transporte
agua Si No Total
menos de 2lts 6 10 16
2.0 chi2 3.9 chi2 5.9 chi2
De2ab5lts 23 6 29
0.7 chi2 1.5 chi2 2.2 chi2
De 510 lts 2 9 1
3.8 chi2 7.5 chi2 11.4 chi2
De 10 a 12 Its 3 1 4
0.0 chi2 0.1 chi2 0.1 chi2
No sabe, no 23 3 26
responde 1.9 chi2 3.8 chi2 5.7 chi2
57 29 86
Total
8.6 chi2 16.8 chi2 25.4 chi2

Pearson chi2(4) = 25.3786 Pr =0.000
Fuente: Elaboracion propia

9.3.17 Relacién Tipo de sistema de secado- Puntos obtenidos en la prueba de taza

El cruce de estas variables muestra que existe una relacion de Pr- value que cumple
con la condicion (0.000) y un chi2 de 47.53, entre el tipo de sistema de secado y los puntos
obtenidos en la prueba de taza, lo que quiere decir, que la mayor relacion con el sistema de
secado al sol se da con los que obtienen entre 81 y 100 puntos (1.4 chi2), quienes utilizan el
secador en silo 0 mecéanico tienen mayor relacién con la obtencion de menos de 20 puntos
(26.7 chi2), quienes utilizan el secador solar la mayor relacion la tienen con la obtencién de
entre 61 y 80 puntos (4.3 chi2) y finalmente quienes utilizan el sistema de secado
combinado dividen relacién con obtener menos de 20 puntos y obtener entre 61 y 80 puntos

(0.6 chi2), como lo evidencia la tabla 85.
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Tabla 85. Relacién Tipo de sistema de secado- Puntos obtenidos en la prueba de taza

_Tipo de Puntos obtenidos en la prueba de taza
sistema de
secado Menosde20 Entre2ly40 Entre40y60 Entre61y80 Entre81y100 No aplica Total
Al sol 0 0 0 0 8 7 15
0.2 chi2 0.0 chi2 0.2 chi2 0.2 chi2 1.4 chi2 8.5 chi2 10.4 chi2
Secador en 1 0 0 0 1 1 3
siloo
mecanico 26.7 chi2 0.0 chi2 0.0 chi2 0.0 chi2 0.8 chi2 0.5 chi2 28.1 chi2
Secador solar 0 0 0 1 12 1 14
0.2 chi2 0.0 chi2 0.2 chi2 4.3 chi2 0.1 chi2 0.7 chi2 5.4 chi2
Combinado 0 0 1 0 48 5 54
0.6 chi2 0.0 chi2 0.2 chi2 0.6 chi2 0.5 chi2 1.6 chi2 3.6 chi2
Total 1 0 1 1 69 14 86
27.7 chi2 0.0 chi2 0.6 chi2 5.1 chi2 2.7 chi2 11.4 chi2 47.5 chi2

Pearson chi2(12) = 47.5310 Pr=0.000

Fuente: Elaboracion propia

9.3.18 Forma de vender el café — innovacion en las mejoras en la transformacién

El cruce de estas variables muestra que existe una relacion de Pr- value que cumple

con la condicion (0.000) y un chi2 de 28.02, entre la forma de vender el café y las mejoras

en la transformacién, lo que quiere decir que la mayor relacion se da con la no realizacion

de mejoras en la transformacion, sin embargo, quienes venden pergamino seco tienen una

relacion con la realizacion de mejoras en la transformacion de 6.5 chi2, y quienes lo venden

combinado tienen una relacion con la realizacion de mejoras en la transformacion de 4.9

chi2, como lo evidencia la tabla 86.
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Tabla 86. Forma de vender el café — innovacion en las mejoras en la transformacion

Forma de Mejoras en la transformacioén
vender el café Sj No Total
Pergamino 10 27 37
Seco 6.5 chi2 9.5 chi2 16.0 chi2
Almendra 0 0 0
0.0 chi2 0.0 chi2 0.0 chi2
Tostado 0 0 0
0.0 chi2 0.0 chi2 0.0 chi2
0 0 0
Cereza
0.0 chi2 0.0 chi2 0.0 chi2
Tostado y 0 0 0
molido 0.0 chi2 0.0 chi2 0.0 chi2
Otros 0 0 0
0.0 chi2 0.0 chi2 0.0 chi2
Combinado 4l 8 49
4.9 chi2 7.2 chi2 12.1 chi2
51 35 86
Total 11.4 chi2 16.6 chi2 28.0 chi2

Pearson chi2(1) = 28.0287 Pr =0.000
Fuente: Elaboracion propia

9.3.19 Forma de vender el café — innovacion en las mejoras en el empaque

El cruce de estas variables muestra que existe una relacién de Pr- value que cumple
con la condicion (0.000) y un chi2 de 27.02, entre la forma de vender el café y las mejoras
en el empaque, lo que quiere decir que la mayor relacion se da con la no realizacion de
mejoras en el empaque, sin embargo, quienes venden pergamino seco tienen una relacion
con la realizacion de mejoras en el empaque de 7.5 chi2, y quienes lo venden combinado
tienen una relacion con la realizacion de mejoras en el empaque de 5.7 chi2, como lo

evidencia la tabla 87.
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Tabla 87. Forma de vender el café — innovacién en las mejoras en el empaque

Forma de Mejoras en el empaque
vender el café Sj No Total
Pergamino 7 30 37
Seco 7.5 chi2 7.9 chi2 15.4 chi2
0 0 0
Almendra 0.0 chi2 0.0 chi2 0.0 chi2
0 0 0
Tostado 0.0 chi2 0.0 chi2 0.0 chi2
Cereza 0 0 0
0.0 chi2 0.0 chi2 0.0 chi2
Tostado y 0 0 0
molido 0.0 chi2 0.0 chi2 0.0 chi2
0 0 0
Otros 0.0 chi2 0.0 chi2 0.0 chi2
Combinado 37 ) 12 _ 49 _
5.7 chi2 5.9 chi2 11.6 chi2
Total 44 - 42 _ 86 .
13.2 chi2 13.8 chi2 27.0 chi2

Pearson chi2(1) = 27.0205 Pr=0.000
Fuente: Elaboracion propia

9.3.20 Empaque — innovacién en las mejoras en la transformacion

El cruce de estas variables muestra que existe una relacién de Pr- value que cumple

con la condicion (0.000) y un chi2 de 24.17, entre el empaque y las mejoras en la

transformacion, lo que quiere decir que la mayor relacion se da con la no realizacion de

mejoras en la transformacion, sin embargo, quienes venden en costales tienen una relacion

con la realizacion de mejoras en la transformacion de 4.7 chi2, quienes lo venden en

laminado tienen una relacién con la realizacion de mejoras en la transformacion de 0.8

chi2, como lo evidencia la tabla 88.
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Tabla 88. Empaque — innovacién en las mejoras en la transformacion

Mejoras en la transformacion

Empaque
paqu Si No Total
Costales 15 ) 29 ) 44 _
4.7 chi2 6.9 chi2 11.6 chi2
L. 3 1 4
Bolsa pléstica 0.2 chi 0.2 chi 0.4 chi2
. 3 0 3
Laminado 0.8 chi2 1.2 chi2 2.1 chiz
30 5 35
Otros 4.1 chi2 6.0 chi2 10.1 chi2
51 35 86
Total 9.8 chi 14.3 chi2 24.2 chi2

Pearson chi2(3) = 24.1716 Pr=0.000
Fuente: Elaboracion propia

9.3.21 Empaque —innovacién en las mejoras en el embalaje

El cruce de estas variables muestra que existe una relaciéon de Pr- value que cumple

evidencia la tabla 89

con la condicion (0.000) y un chi2 de 22.83, entre el empaque y las mejoras en el embalaje,
lo que quiere decir que la mayor relacion se da con la realizacion de mejoras en el

embalaje, asi pues que quienes venden en costales tienen una relacion con la realizacion de
mejoras en el embalaje de 6.5 chi2, quienes lo venden en laminado tienen una relacién con
la realizacion de mejoras en el embalaje de 3.9 chi2 y quienes lo venden en bolsas plasticas

tienen una relacion con la realizacion de mejoras en el embalaje de 0.3 chi2, como lo

Tabla 89. Empaque — innovacion en las mejoras en el embalaje
Mejoras en el embalaje

Empaque
paq Si No Total
5 39 44
Costales 6.5 chi 3.3 chiz 9.8 chi2
Bolsa plastica 2 2 4
P 0.3 chi2 0.2 chi2 0.5 chi2
. 3 0 3
Laminado 3.9 chi2 2.0 chi2 5.9 chi2
19 16 35
Otros 4.4 chi2 2.2 chi2 6.6 chi2
29 57 86
Total 15.1 chi2 7.7 chiz 22.8 chi2

Pearson chi2(3) = 22.8341 Pr=0.000

Fuente: Elaboracion propia
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9.3.22 Tipo de compradores — Existencia de contador

El cruce de estas variables muestra que existe una relacion de Pr- value que cumple
con la condicion (0.000) y un chi2 de 31.58, entre el tipo de compradores y la existencia de
un contador, lo que quiere decir que la mayor relacion se da entre quienes si cuentan con un
contador en los cultivos y los compradores de tipo cooperativa (1.6 chi2), seguido de
quienes sus compradores son exportadores (1.5 chi2), como lo evidencia la tabla 90.

Tabla 90. Tipo de compradores — Existencia de contador

Contador
Compradores Si No No sabe, no responde Total
. 2 13 0 15
Cooperativa
1.6 chi2 1.1 chi2 0.5 chi2 3.2 chi2
Comprador 2 5 2 9
independiente 0.2 chi2 0.1 chi2 9.1 chi2 9.4 chi2
Tostador 0 1 0 1
0.3 chi2 0.2 chi2 0.0 chi2 0.5 chi2
1 0 0 1
E
xportaores 15chi2 0.7 chi 0.0 chi2 2.2 chiz
Otros 1 0 1 2
0.2 chi2 1.3 chi2 12.4 chi2 13.9 chi2
Combinado 21 37 0 58
0.4 chi2 0.0 chi2 2.0 chi2 2.5 chi2
Total 27 _ 56 _ 3 _ 86 .
4.3 chi2 3.4 chi2 24.1 chi2 31.7 chi2

Pearson chi2(10) = 31.6874 Pr =0.000
Fuente: Elaboracion propia

9.3.23 Tipo de compradores — Innovacién en las mejoras en la comercializacién

El cruce de estas variables muestra que existe una relacién de Pr- value que cumple
con la condicion (0.000) y un chi2 de 24.48, entre el tipo de compradores y la innovacion
en las mejoras en la comercializacion, lo que quiere decir que la mayor relacién se da con la
no realizacion de mejoras en la comercializacion, sin embargo, quienes venden a
cooperativas tienen una relacion con la realizacion de mejoras en la comercializacion de
3.4 chi2, y quienes lo hacen con compradores independientes tienen una relacion con la
realizacion de mejoras en la comercializacion de 1.1 chi2, como lo evidencia la tabla 91.
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Mejoras en la comercializacion

Tabla 91. Tipo de compradores — Innovacién en las mejoras en la comercializacion

Compradores
P Si No Total
. 5 10 15
Cooperativa ) ) )
3.4 chi2 9.9 chi2 13.3 chi2
Comprador 4 5 9
independiente 1.1 chi2 3.2 chi2 4.2 chi2
Tostador 1 0 1
0.1 chi2 0.3 chi2 0.3 chi2
Exportadores 1 ) 0 ) 1 )
0.1 chi2 0.3 chi2 0.3 chi2
2 0 2
Otros
0.2 chi2 0.5 chi2 0.7 chi2
Combinado 51 ! 58
1.4 chi2 4.1 chi2 5.6 chi2
64 22 86
Total
oa 6.3 chi2 18.2 chi2 24.5 chi2

Pearson chi2(5) = 24.4854 Pr=0.000
Fuente: Elaboracion propia

9.3.24 Afectaciones naturales — Puntos obtenidos en la prueba de taza

El cruce de estas variables muestra que existe una relacién de Pr- value que cumple

con la condicion (0.000) y un chi2 de 50.55, entre las afectaciones naturales —y los puntos

obtenidos en la prueba de taza, lo que quiere decir que la mayor relacién se da por causa de

las lluvias con la obtencién de menos de 20 puntos (0.8 chi2) o la obtencién de entre 61 y

80 puntos (0.8 chi2), con la obtencion de entre 41 y 60 puntos por causa del granizo (26.7

chi2) y entre 81 y 100 puntos (2.4 chi2), como lo evidencia la tabla 92.
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Afectaciones

Tabla 92. Afectaciones naturales — Puntos obtenidos en la prueba de taza

Puntos obtenidos en la prueba de taza

naturales | Menos de 20 Entre21y 40 Entre41y60 Entre61y80 Entre81y 100 Noaplica| Total
. 1 0 0 1 31 4 37
Lluvias
0.8 chi2 0.0 chi2 0.4 chi2 0.8 chi2 0.1 chi2 0.7 chi2 2.7 chi2
Derrumbes 0 0 0 0 4 0 4
0.0 chi2 0.0 chi2 0.0 chi2 0.0 chi2 0.2 chi2 0.7 chi2 1.0 chi2
. . 0 0 0 0 4 5 9
Deslizamientos
0.1 chi2 0.0 chi2 0.1 chi2 0.1 chi2 1.4 chi2 8.5 chi2 | 10.3 chi2
. 0 0 1 0 0 2 3
Granizos
0.0 chi2 0.0 chi2 26.7 chi2 0.0 chi2 2.4 chi2 4.7 chi2 | 33.9 chi2
Otros 0 0 0 0 7 1 8
0.1 chi2 0.0 chi2 0.1 chi2 0.1 chi2 0.1 chi2 0.1 chi2 0.4 chi2
. 0 0 0 0 23 2 25
Ninguno
0.3 chi2 0.0 chi2 0.3 chi2 0.3 chi2 0.4 chi2 1.1 chi2 2.4 chi2
Total 1 0 1 1 69 14 86
1.3 chi2 0.0 chi2 27.7 chi2 1.3 chi2 4.6 chi2 15.7 chi2 | 50.6 chi2

Pearson chi2(20) = 50.5572 Pr =0.000
Fuente: Elaboracion propia

9.3.25 Afectaciones naturales — Tipo de sello obtenido

El cruce de estas variables muestra que existe una relacién de Pr- value que cumple

con la condicion (0.000) y un chi2 de 70.18, entre las afectaciones naturales y el tipo de

sello obtenido, lo que quiere decir, que quienes han sufrido por lluvias tienen una relacién

de 0.9 chi2 con la obtencion de sello negocios, quienes han sufrido por derrumbes tienen

una relacion con el sello AAA de 19.5 chi2, quienes han sufrido de deslizamientos se

relacionan con el sello negocios con un 3.0 chi2 y quienes han sufrido por granizo se

relacionan con el sello Fairtrade con un 12.4 chi2, como lo presenta la tabla 93.
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Tabla 93. Afectaciones naturales — Tipo de sello obtenido

Afectaciones Tipo de sello
naturales Fairtrade Nesspreso AAA Rainfores Negocios Otros No aplica Total
. 1 1 0 8 0 1 26 37
Lluvias
0.0 chi2 0.1 chi2 0.4 chi2 0.0 chi2 0.9 chi2 0.1 chi2 0.2 chi2 1.6 chi2
Derrumbes 0 0 ! 2 0 ! 0 4
0.1 chi2 0.1 chi2 19.5 chi2 1.4 chi2 0.1 chi2 5.3 chi2 2.6 chi2 29.2 chi2
Deslizamientos 0 1 0 0 ! 0 ! 9
0.2 chi2 1.5 chi2 0.1 chi2 2.0 chi2 3.0 chi2 0.3 chi2 0.2 chi2 7.3 chi2
. 1 1 0 0 0 0 1 3
Granizos
12.4 chi2 7.7 chi2 0.0 chi2 0.7 chi2 0.1 chi2 0.1 chi2 0.5 chi2 21.4 chi2
Otros 0 0 0 1 1 1 5 8
0.2 chi2 0.3 chi2 0.1 chi2 0.3 chi2 3.6 chi2 1.9 chi2 0.0 chi2 6.3 chi2
. 0 0 0 8 0 0 17 25
Ninguno
0.6 chi2 0.9 chi2 0.3 chi2 1.1 chi2 0.6 chi2 0.9 chi2 0.0 chi2 4.3 chi2
Total 2 3 1 19 2 3 56 86
13.5 chi2 10.5 chi2 20.5 chi2 5.5 chi2 8.2 chi2 8.5 chi2 3.5 chi2 70.2 chi2

Pearson chi2(30) = 70.1802 Pr =0.000
Fuente: Elaboracion propia

9.3.26 Valor de la carga — Capacidad innovadora: Servicio

El cruce de estas variables muestra que existe una relacion de Pr- value que cumple

con la condicion (0.000) y un chi2 de 20.54, entre el valor de la carga y la capacidad

innovadora del servicio, lo que quiere decir, que independientemente del valor de la carga,

los caficultores tienen mayor relacion con el hecho de no innovar en el servicio, siendo la

mas representativa la que se presenta entre quienes venden su carga por menos de un millon

de peso (13.7 chi2), como lo presenta la tabla 94.
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Tabla 94. Valor de la carga — Capacidad innovadora: Servicio

Capacidad innovadora: servicio

Valor de la carga Si No Total
Menos de 1.000.000 2 6 8
3.1 chi2 13.7 chi2 16.8 chi2
Entre 1.000.001 y 2.000.000 ! 0 !
0.3 chi2 13 chi2 16 chi2
Entre 2.000.001 y 3.000.000 53 10 63
0.1 chi2 0.3 chi2 0.3 chi2
Entre 3.000.001 y 4.000.000 6 0 6
0.3 chi2 1.1 chi2 14 chi2
Més de 4.000.001 2 0 2
0.1 chi2 0.4 chi2 0.5 chi2
Total 70 16 86
3.8 chi2 16.7 chi2 20.5 chi2

Pearson chi2(4) = 20.5408 Pr =0.000
Fuente: Elaboracion propia

9.3.27 Valor de la carga — Capacidad diferenciadora: Mejoras en el transporte

El cruce de estas variables muestra que existe una relacion de Pr- value que cumple

con la condicion (0.000) y un chi2 de 20.04, entre el valor de la carga y la capacidad

diferenciadora en las mejoras del transporte, lo que quiere decir, que independientemente

del valor de la carga, los caficultores tienen mayor relacion con el hecho de no diferenciarse

con el medio de transporte, siendo la mas representativa la que se presenta entre quienes

venden su carga por menos de un millén de peso (6.9 chi2), como lo presenta la tabla 95.
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Tabla 95. Valor de la carga — Capacidad diferenciadora: Mejoras en el transporte

Mejoras en el transporte

Valor de la carga Si No Total

Menos de 1.000.000 1 7 8
3.5 chi2 6.9 chi2 10.4 chi2

Entre 1.000.001y 2.0 2 5 7
1.5 chi2 3.0 chi2 4.5 chi2

Entre 2.000.001y 3.0 47 16 63
0.7 chi2 1.3 chi2 2.0 chi2

Entre 3.000.001y 4.0 6 0 6
1.0 chi2 2.0 chi2 3.1 chi2

Maés de 4.000.001 1 1 2
0.1 chi2 0.2 chi2 0.2 chi2

Total 57 29 86
6.8 chi2 13.3 chi2 20.0 chi2

Pearson chi2(4) = 20.0486 Pr =0.000
Fuente: Elaboracion propia
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10 DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados presentados en el numeral 8.3 confirman que los departamentos
objeto de estudio trabajan sus estrategias competitivas a partir de las capacidades directiva,
produccidn, innovacion, diferenciadora, asi como de los recursos financieros, la calidad y

certificaciones, como lo exponen Perea & Rivas (2008).

De otro lado, confirman lo expuesto por la Federacién Nacional de Cafeteros de
Colombia (2015) cuando aseveran gue los caficultores desarrollan actividades de
investigacion, almacenamiento, logistica, distribucion y comercializacién del producto con
el proposito de generar valor agregado mediante el desarrollo de mejores variedades de
café, mejores técnicas de cultivo y procesos mas eficientes cuyos objetivos primordiales
son la generacion de reconocimiento internacional del producto, el establecimiento de

presencia global del mismo y la mejora de los ingresos de los caficultores colombianos.

Otros autores para traer a colacion dado los resultados obtenidos, son Lozano,
Samper, & Garcia quienes resaltan la necesidad de trabajar en la innovacion tecnolégica o
de los procesos de produccion como comercializacién, dado que son de vital importancia
para el desarrollo competitivo del café, pues quienes logran innovar ya sea por medio de
nuevas tecnologias o disefios, 0 quienes estan en capacidad de diferenciar su producto de
cara a los consumidores con signos distintivos o esquemas de distribucion eficientes, tienen
mejores opciones competitivas, lo que demuestra que los departamentos objeto de estudio
tienen clara la premisa de la innovacién y por tanto trabajan en ella, sin embargo no es tan
clara la importancia de la diferenciacion para Caldas, Huila y Quindio como lo presentan

los resultados.
De igual forma, los resultados confirman lo mencionado por Pifieros (2016), al

manifestar que el café colombiano se distingue por su calidad de otros cafés del mundo,

toda vez que los cafés suaves colombianos encabezan la lista de acuerdo al nivel de calidad,
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seguidos por los suaves centroamericanos, los arabigos producidos en Brasil y los robustos
provenientes de Asia y Africa, asi como lo expuesto por Echavarria, Esguerra, Mcaalister,
& Robayo (2014) quienes manifiestan que en los principales mercados del mundo, el café
colombiano solo se compra y se paga en el entendido que responde a un estandar de calidad
minimo, razon por la cual los departamentos objeto de estudio enfocan sus esfuerzos,
siendo prueba de ello, que el 80% de los productores obtienen una puntuacion superior a 80

puntos en la prueba de taza.

Por su parte, como lo expone Velasquez & Travez (2019) las certificaciones son una
estrategia que permite con su implementacion el acceso a altos estandares de calidad
impuestos por entidades reconocidas como la SCA, que clasifican y comercializan cafés
especiales en el mundo. Ademas de ser un sistema integrado que beneficia la estructura de
la unidad productiva, garantiza una mejor calidad de vida para los caficultores, premisa que
como demuestra los resultados no es entendida de esta forma por los caficultores de las

regiones objeto de estudio.

Ahora bien, frente a el indice de competitividad regional cafetero, de acuerdo con lo
expuesto por Lozano & Yoshida (2008) los recursos naturales y la sostenibilidad que
poseen los caficultores objeto de estudio, difieren de lo expuesto dado que en gran medida
los cultivos no superan las 10 hectareas (77%) y se encuentran entre los 5 y los 10 afios de
vida (41%).

En cuanto a la infraestructura de transporte se confirma la posible existencia de
ventajas, considerando la localizacién y las facilidades que presentan para que el café sea
transportado a los puntos de compray a los puertos, esto dado que en los resultados los

caficultores manifiestan que es un item valorado como bueno (62%).

Asi mismo se confirma la suficiencia de mano de obra en zonas cafeteras de los

departamentos objeto de estudio (70%) y las condiciones brindadas por los caficultores,
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reflejan las posibilidades de los recolectores de efectuar su trabajo de manera productiva y
en un ambiente saludable, lo que se traduce en desarrollo de la actividad cafetera.

La variable de calidad y diferenciacion pretende capturar los atributos que le
permiten a los cafés obtener primas por su calidad y diferenciarse de los demas por contar
con cualidades especificas, pero como se mencion6 anteriormente, no son puntos en los que

todos los departamentos esten trabajando y denoten la importancia de este.
Finalmente la seguridad permite reflejar la tranquilidad de los caficultores con el fin

de no desincentivar la produccidn, lo que de acuerdo con los resultados es un resultado
optimo (88%).
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11 CONCLUSIONES
Los caficultores de los departamentos objeto de estudio se caracterizan por ser en
mayor porcentaje hombres (73%), predominando el rango de edad entre 31 a 40 afios
(29%), mayormente casados (49%), con una formacidn académica predominante de

pregrado (30%), con una antiguedad de los negocios, menor a 10 afios (55%).

De acuerdo con el instrumento aplicado a los caficultores las areas cultivadas son en
su mayoria menores a 10 hectareas (77%), con un tipo de agricultura de cultivo asociado
(85%), con sistema tecnificado (66%), una densidad de la siembra que oscila entre 4001 a
5000 arboles por ha (37%), con niveles altos de sombrio (83%), sobresaliendo la
semisombra (76%), donde predomina en un solo cultivo la variedad castillo (45%),
encontrandose mayormente en un rango de 5 a 10 afios de antigliedad (41%), considerando
que las vias son buenas (62%), asi como una facilidad en la disponibilidad de recolectores
(70%), representando las mujeres recolectoras un porcentaje menor al 20% del total de los
recolectores (38%), recalcando que se les paga igual que al hombre (88%), contando la
mayoria con pago de seguridad social (52%), teniendo a disposicion cuarteles en buenas
condiciones (76%), contando con beneficiadero (59%), un consumo de agua que oscila
entre 2 a 5 litros (34%), con un sistema de secado y venta combinado (63% y 57%
respectivamente), con un empaque del producto primordialmente en costales (51%), siendo
los mayores compradores las cooperativas (17%) y presentandose condiciones de seguridad
buenas, sin haber sufrido robos en su mayoria (88%), con una ocurrencia del riesgos

naturales de poca o nada (31% respectivamente).

En términos de estrategias competitivas el 72% de los caficultores cuentan con
administrador, el cual en un bajo porcentaje tiene un nivel de formacion de pregrado (30%),
siendo representativo que en un gran porcentaje llevan en el cargo menos de 10 afios (86%),
los caficultores en un alto porcentaje registran los costos (88%) y realizan seguimiento de
forma fisica (49%), en un porcentaje significativo no cuentan con un contador (65%); de
otro lado, un buen porcentaje considera que las relaciones entre el personal son excelentes

(59%), los caficultores realizan mejoras en cada uno de los items, pero en cuanto a
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diferenciacion no se trabaja en el embalaje (34%), en su mayoria los caficultores no
recurren a credito (58%) y cuando lo hacen se dirigen a los bancos (38%), la mayoria han
tenido bonificaciones (40%) y en un gran porcentaje han sometido su producto a prueba de
taza (85%), obteniendo en un alto porcentaje puntaje entre 81 y 100 puntos (80%), sin

embargo, la mayoria no cuentan con un sello (66%).

Los factores que intervienen en las estrategias competitivas de todos los
departamentos objeto de estudio son la capacidad de la produccion, la capacidad
innovadora y la calidad. La capacidad directiva por su parte no es un factor que sea
representativo en el departamento de Boyaca. Por su parte la capacidad diferenciadora es
un factor que interviene en la estrategia para los departamentos de Boyaca, Cauca, Tolimay
Valle, pero no para Caldas, Huila y Quindio. Los recursos financieros solo intervienen en la
estrategia para los departamentos Cauca y Tolima, no siendo asi para Boyaca, Caldas,
Huila, Quindio y Valle. Finalmente, la certificacion solo interviene en la estrategia de

Valle, pero no asi para Antioquia, Boyaca, Caldas, Cauca, Huila, Quindio y Tolima.

Las estrategias competitivas (cualificacion y antigiiedad del administrador,
capacidad directiva, capacidad innovadora, calidad y certificaciones) frente a los indices de
competitividad (area cultivada, tipo de sistema, variedad de café, forma de vender,
empaque, el tipo de compradores y afectaciones naturales) presentan resultados similares
que permiten inferir que los caficultores de los departamentos objeto de estudio,
comprenden existencia de una ventaja relativa para el cultivo del café, lo cual seguramente

esta relacionado con la tradicion cafetera y los beneficios obtenidos en el pasado.

En la relacion entre las estrategias competitivas y los indices de competitividad, los
items representativos del indice de competitividad son: el &rea cultivada, los cultivos
asociados, el nimero de arboles, el tipo de sistema, la variedad de café, la tenencia de
beneficiaderos ecoldgicos, los litros de agua consumidos por kilo de café, el sistema de
secado, la forma de vender el café, el empaque, los tipos de compradores y las afectaciones

naturales.
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En cuanto a las estrategias competitivas identificadas, se relacionan: la antigtiedad
del administrador, los puntos obtenidos en la prueba de taza, mejoras en el método de
comercializacion, registro de costos, seguimiento a costos, mejoras en el método de
fermentacion, innovacion en el producto, certificacion de sello, innovacion en el proceso,
innovacion en las mejoras en la transformacion, innovacién en las mejoras en el transporte,
innovacion en las mejoras en el empaque, innovacién en las mejoras en el embalaje y la

existencia de contador.

Las variables inherentes al indice de competitividad dan un panorama de cultivos no
muy extensos, jovenes, tecnificados, con préacticas culturales caracteristicas de los cafés
especiales, mejoras en infraestructura y condiciones de vida, asi como apuesta por la

calidad y diferenciacion.

La capacidad innovadora, la capacidad diferenciadora y la calidad, dejan ver la clara
tendencia por mejorar los procesos, a fin de concebir cafés de perfiles destacados y
atractivos, lo que a su vez dinamiza la comercializacion y da apertura de nuevos canales

para ello.

Factores relacionados con las estrategias competitivas son comunes entre los
departamentos objeto de estudio y aportan al desempefio competitivo de los productores

encuestados.

133



12 RECOMENDACIONES
De acuerdo con las conclusiones planteadas en el capitulo anterior, se sugieren las

siguientes recomendaciones:

Fortalecer el trabajo con los caficultores con el fin de garantizar un correcto proceso
desde los inicios de produccién (siembra, recoleccion, separacion, trilla) para asi fomentar

la calidad, competitividad y buen trabajo como misiones y visiones de comercializacion.

Fortalecer uno de los pilares del indice de competitividad referente a la
institucionalidad cafetera en los departamentos objeto de estudio, lo cual permitiria acceder
a recursos que permitan aumentar la capacidad diferenciadora redundado en la calidad y

por ende en las certificaciones.

Enfocar los esfuerzos con los caficultores de los diferentes departamentos, de
adaptar la estrategia de certificacion a través de Buenas Practicas Agricolas (BPA) otorgada
por el ICA en Colombia; o de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y Analisis de
Peligros y Puntos de Control Criticos (HACCP), que desarrolla un manejo integrado de
cultivos y plagas, de modo que se permita con su implementacion el acceso a altos

estandares de calidad.

Aprovechar los programas de orden nacional como la Mesa Sectorial de Café del
SENA y departamentales como las Mesas de Competitividad de Cafés Especiales, que
buscan a contribuir al fortalecimiento de la competitividad, productividad, innovacion
regional, mejorar las condiciones empresariales, acceder a nuevos mercados, y generar

valor agregado al café en un trabajo conjunto del sector productivo.

Se encuentra receptividad de los empresarios al tema de estrategias competitivas e
indices de competitividad para mejorar sus condiciones, sin embargo, es importante desde
las Mesas de trabajo para el sector, enfocar los esfuerzos en dar a conocer y profundizar

sobre el tema, sus implicaciones y aportes como empresas a la sostenibilidad de sus

134



atributos y valores, de manera que se pueda articular los procesos internos, externos y los
grupos de interés para llegar a una eficiente planeacion estratégica. Con esto se da solucion
a que las empresas se formalicen, tengan procesos administrativos planeados y controlados,

asi como organizacion en los procesos.

Se recomienda a las mesas de trabajo del sector, desarrollar e implementar
estrategias que permitan potenciar la capacidad de innovacion e investigacion, asi como la

articulacion sectorial en los departamentos.
Para las entidades de formacion la recomendacion se da basicamente en enfocarse

en programas dirigidos a los productores en materia de innovacion, asi como seguir

fortaleciendo la capacidad directiva administrativa y financiera.
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14 ANEXOS
ANEXO 1. ESTRATEGIAS COMPETITIVAS DEL SECTOR DE CAFES
ESPECIALES. CASOS DE ESTUDIO

2 I
senAa | Mesas m;m::,zz;i; acredhacii inathucionst
T DE ALTA CALIDAD
z LS uUaM
/\S Sectoriales ===

Estrategias competitivas del sector de
Cafés Especiales en regiones casos de
estudio.

La Universidad Autdnoma de Manizzles, con |a colaboracion de la Mesa Sectorial de Café a
través de la Maestria en Administracion de Megocios - MBA, esta adelantando un trabajo de
grado cuyo objetivo es identificar las variables que intervienen en las estrategias
competitivas del sector de cafés especiales en una muestra de productores en algunos
departamentos de cafeteros.

Por lo amterior, solicitamos amablemente de su participacion, respondiendo el cuestionario
que se presenta a comtinuacion, el cual indaga acerca de su opinion sobre diferenes
aspecios.

Eszte cuestionario le tomara aproximadamente 10 minutos de su tiempo.

E= importante que temga en cuenta que el cuestionario no £s un examen de respuestas
buenas o malas, correctas o incorrectas, sino una herramienta de investigacion orientada,
en ultimo términe, a posibilitar la identificacion de los aspectos gue influyen en las
esfrategias competitivas del sector de cafés especiales en algunas regionss cafeteras de
Colombia.

Su participacian en este estdio s estrictamente voluntaria, la informacion gue se recoja
serd confidencial, archivada en medio electrdnico v no 52 wsara para ningdn otro proposito

diferente al de este trabajo de grada.

Lea agradecemaos de antemanao su disposicion a responder el cuestionario, el tiempo v la
atencion que le va a dedicar, asi como |a valiosa informacidn que nos pusda praporcionar.
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He entendido el objstive de la investigacion que se esta realizande y consiento
responder el cuestionaric.

@ si
DND

Borrar seleccion

Siguiente Borrar formulario

Variables de identificacién sociodemeografica

Si considera que en las respuestas abiertas no tiene informacion, por favor responda ninguna o no aplica.

Zenero

D Femening

() Masculino

() LGTEI

Edad

Tu respuesta

Estado civil:

() Soltero ()
D Casado (a)

() Unién libre (a)
D Divorciado (a)
() Vviudo (a)
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Cudl es su nivel de formacion académica actual

Primaria
Bachiller
Técnico
Tecnologo

Pregrado

O
O
O
O
O
() Posgrade

Cuantas personas dependen directamentes del negociolcultive:

Tu respuesta

Indique &l nimero de afios que tisne el negocicloultive:

Tu respuesta

En que departamento tiens el cultive de café

Tu respuesta

Indique el municipio en el que tiene el cultive de cafe

Tu respuesta

Atras Siguiente Borrar formulario
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Variables inherentes al indice de competitividad

Si conszidera que en las respuestas abiertas no tiene informacion, por favor responda ninguno o no aplica.

Cual s el area cultivada de su negocic en hectareas

Tu respuesta

Qe tipo de agricultura desarrolla en su finca:

() Monocultivo

() Cultivo asociado (combinar con otros arboles o cultivos

5i su cultive es de tipo asociado, que otros cultivos maneja:

Tu respuesta

Que sistemna de produccion maneja en su cultive:

O Tradicional

() Tecnificado
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Numero de arboles o plantas de café por hectarea (Ha):

Tu respuesta

Implementa el sombrio en su cultive de cafe:

() si
() Mo

Respecto a la implementacicon de sombra en el cultive de café responda:

A&l sol Semisombra Sombra Minguno
Queé tipo de
sombrio maneja O O O O
en su cultivo:

Cuales son las especies que tiene sembradas para promover el sombric:

Tu respuesta
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Variedad de café cultivada en su finca:

Tu respuesta

Edad del cultivo de cafe:

Tu respuesta

Infrasstructura / Localizacion

Excelents Bueno

Considere el

Eztado de las

vias y costos

asociados al O O
transporte del

café en su

negocio:

Regular

Malo

Muy malo
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Mercado laboral

Excelsnts Busno Reqular halo tuy malo

Cuando hay
cosecha, la

disponibilidad

de recolectores O O O O D
€N 3U Negocio

es:

De acuerdo con sus recolectores el valor del jornal diario pagade en peseos

colombianos es:

Tu respuesta

Cual es el porcentaje de mujeres recolectoras en su finca ( Ej. de & recolectores 2
sOn mujeres):

Tu respuesta
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Inclusicn de género

I ayaor Igual henor Mo aplica

El jornal pagado
a mujeres
recolectoras con

relacian al O O O O

pagado a los
hombres
recolectores es:

Cuando hay cosecha, todos sus recolectores se encuentran con afiliacicn al
sistema de seguridad social:

() si
O Mo

Condicionas de vida

Excelente huy bueno Regular Malo Muy malo
Como es el
estado de log O O O O O
cuarteles:
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Cuenta con beneficiaderos ecoldgicos

() si
() No

Tecnolegia

Menos de 2

10a12litres 5al0litros 2 a5litros )
litros

Cudntos litros

de agua
reguiere por D O O O

kilo de café

Tecnologia, puede seleccionar varias opciones

Mo sabe, no
responde

O

Secadoren siloo

Al 50l Secador solar

El tipo de sistema de
secado es: D D

MEecanica

O
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Camo vende su café (pueds escoger varias opciones)

O Pergamino seco
[ cerszs

[0 amendra

O Testedo

D Tostado y malido

D Otra:

Tipo de empaque que usa para comercializar su café, pueds seleccionar varias

Caostales

Bolsa plastica

Laminado

([
O
[] Bolsade paps
0O
0O

Otra:

A quien le vende su cafe, puede seleccionar varias opciones:

D Cooperativa
D Comprador independiente
D Tostadaor

D Exportadores

D Otra:
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Valor de su dltima carga en pesos colombianos

Tu respuesta

Seguridad

Ha sido victima de
robo de café en el

ultimo afio

Seguridad

Como han sido

Muy grave

laz afectaciones

por riesgos
naturales en el
ultimo aro
(vendavales,
tormentas,
deslizamisntos
inundaciones,
incendios.

Si

Grave

Ciue evento natural lo ha afectado

Tu respuesta

Atras

Siguients

Mo

Regular

Mo sabe, no
responds

O

Poco Mada

Borrar formulario
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Variables inherentes a las estrategias competitivas

Si considera que en las respuestas abisrtas no tiene infarmacian, por favor responda ninguno o no aplica.

Su fincalcultivo tiene administrador

() si
O Mo

Nivel académico o profesion del administrador

Tu respuesta

Antigledad del administrador en afios o meses

Tu respuesta

Capacidad administrativa

Si Mo
En su finca miden o
llevan registros de
los costos de D O

produccion

Tienen contador O O

Capacidad administrativa
Fisico Digital
Como maneja los
registros y &l
seguimiento de los D I:‘

costos de produccion

No sabe, no
respondse

O

No sabe, no
responds

U
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Capacidad directiva y de produccion

Excelsnts

Como percibe la

relacion dal

administrador o

dueno con el O
personal de la

finca

Como percibe

numerao de

recolectores en O
relacion con su

cosecha

Capacidad innovadora

Ha realizado cambios o
mejaras en la forma de
cultivar el café

Ha realizado cambios o
mejaras en la forma de
recolectar el café

Ha realizado cambios o
mejaras en la forma de
beneficiar el café

Ha realizado cambios o
mejaras en el métodao de
fermentacion del café

Ha realizado cambios o
mejaras el método de secado
de café

Ha realizado cambios o
mejoras en la transformacion
del café

Busna

O

Si

Regular

O

Mala

O

Muy mala

Mo

O

151



Capacidad innovadora

Conszidera gue tiene innovaciones en los siguientes aspectos de su negocio cafetero

Si Na

Producto O O

Servicio ) )

Proceso @] O

Gestién (@] @)
Capacidad diferenciadora

Ha realizado cambios o
mejoras en el empague

Ha realizado cambios o
mejoras en &l embalaje

Ha realizado cambios o
mejoras en la forma de
transporte

o O O

Ha realizado cambios o
mejoras |la forma de
comercializacian

O
O

Recursos financieros

Tiene créditos de financiacidn el manejo de su cultive

() si
O Mo

Recursos financieros

Que crédita o créditos de financiacidn tiene:

Tu respuesta
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Recursos financieros

Si su café recite alguna bonificacidn al momento de la venta, cugl es el motivo de dicha bonificacidn y
que tipo de bonificacion es:

Tu respuesta

Su café ha sido evaluade y caracterizade por prusba de taza:

) si
OND

Puntcs cbtenides en la prusba de taza

Tu respuesta

Su cafe ha sido certificado cen algin sello o registre de calidad

(O si
OND

Sirespondid si a la anterior pregunta, indique cual o cuales certificados o sellos
de calidad tiens su cafe

Tu respuesta

Atras Siguiente Borrar formulario
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Estrategias competitivas del sector de
Cafés Especiales en regiones casos de
estudio.

Observaciones

Diligencie si existen variables gue por su juicio y/o experiencia deben considerarse en esta encuesta

COhszervaciones

Tu respuesta

Atras m Borrar formulario

154



