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RESUMEN

Mediante el presente trabajo de grado de maestria, se indagé sobre las Pymes industriales del
departamento del Quindio que han tenido actividad internacional, con el proposito de describir
como han sido esas dindmicas de internacionalizacion, los factores internos y externos que las
han motivado a internacionalizarse, el tiempo que llevan internacionalizadas, y en qué nivel de
internacionalizacién se encuentran.

Para ello, se acudio a fuentes primarias y secundarias, se elaboraron herramientas de analisis a
partir de la teoria, se elaboro el instrumento para el trabajo de campo, en este caso, una encuesta
cualitativa y se desarrolld el estudio a través de la metodologia de estudio de caso, teniendo en
cuenta informacion cualitativa y cuantitativa, para desarrollar un estudio descriptivo.

El estudio arroja que efectivamente las Pymes industriales que participaron, tienen experiencias
importantes de internacionalizacion en las cuales se han identificado tres tipos de tendencias,
Penetrar en mercados totalmente nuevos “Tendencia Experimental”, Consolidar relaciones de
largo plazo con un cliente “Tendencia de Fidelizacion” y Expandirse por una region con clientes
fidelizados “Tendencia de Expansion”, que junto a la innovacion y capacidad de negociacion,
entre otros, ha permitido el sostenimiento de las Pymes industriales en los mercados

internacionales.

Palabras Clave: Internacionalizacion, Empresas, Dindmicas, Pymes, Comercio exterior.



ABSTRACT

Through this work master's degree, it investigated about the industrial SMEs (Small and
Medium-sized Enterprises) Quindio department, it has had international activity, with the
purpose of describing how they have been the dynamics of internationalization, internal and
external factors that have motivated to internationalize, the time carrying internationalized, and

what level of international they have.

For that, it goes to primary and secondary sources, analysis tools were developed from the theory,
an instrument was developed for the field work, in this case, a qualitative survey and developed
the study through the case study methodology, taking qualitative and quantitative information, for

develop a descriptive study.

The study shows that effectively the industrial SMEs involved, have important experiences of
internationalization in which have been identified three types of trends, enter entirely new
markets “Experimental Trend”, Consolidate long-term relationships with customer “Loyalty
Trend” and Expand into a region with loyal customers “Expansion Trend”, that together with the
innovation and negotiation skills, among others, has enabled the support of industrial SMEs in

international markets

Keywords: Internationalization, Companies, Dynamic, Pymes, External trade.
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1. INTRODUCCION

Durante los ultimos afios Colombia ha establecido diferentes acuerdos internacionales que de
alguna forma han impactado la economia del pais, que se ve directamente influenciada por las
empresas de las cuales aproximadamente el 96% son Pymes y generan el 80% del empleo del
pais, éstas solo representan el 20% del total de exportaciones de Colombia (Ballesteros,
Ballesteros, & Jaramillo, 2011), lo que ha motivado la presente investigacion como parte del
macro proyecto denominado “Dinamicas de Internacionalizacion de las Pymes Industriales del
Eje Cafetero colombiano en el periodo de 2009-2014” adelantado por el grupo de investigacion
en Empresariado de la Universidad Autonoma de Manizales, focalizando el presente trabajo de
grado en el departamento de Quindio.

El estudio presenta en su primera parte, los antecedentes internacionales y nacionales del tema
a desarrollar, asi como los antecedentes de investigacion, tanto nacionales como internacionales.
Luego, aparece el desarrollo del marco tedrico, comenzando por la contextualizacién del estudio
partiendo de la globalizacion, pasando a la internacionalizacion empresarial, describendo
tedricamente cuales han sido las razones para que las empresas decidan abrirse a los mercados
internacionales, los obstaculos que deben enfrentar las empresas en estos procesos, las principales
formas de internacionalizacion y los modelos de internacionalizacién concebidos en la teoria y en
la practica, los factores internos y externos que motivan la internacionalizacion, pasando después
a describir al departamento del Quindio como contexto de analisis.

Posteriormente, se presenta el desarrollo de la estrategia metodoldgica, los hallazgos, asi como

las conclusiones, las recomendaciones y las limitaciones del estudio.



Esta investigacion parte del planteamiento de la problemética donde se expresa las razones por
la cuales es importante la internacionalizacion de las Pymes, y conocer las diferentes dinamicas
que han desarrollado estas para ser exitosas, para ello se realiza un recorrido por los antecedentes
bibliogréaficos en los cuales se relacionan las diferentes posturas de los principales autores e

investigaciones realizadas en temas relacionados a la internacionalizacion.

Planteada la problematica, se introduce los argumentos de justificacién y desde alli se
construyen los objetivos que orientan todo el proceso de investigacion. El referente teorico se
divide en los siguientes capitulos; Globalizacion, Internacionalizacion empresarial, Acceso a
nuevos mercados, Obstaculos para la internacionalizacion, Internacionalizacion empresarial en el
contexto colombiano, Modos de operacion en la internacionalizacion, Modelos de
internacionalizacion empresarial y Factores que inciden en la internacionalizacion. A partir de
estos capitulos, se procede a explicar la estrategia metodologica de todo el proyecto, en ella se

define el tipo de investigacion, y se establecen los criterios de seleccion de la muestra.

La estrategia metodoldgica se disefid con base en un enfoque mixto de tipo descriptvo con un
disefio de caso multiple, en el cual la aplicacion de la encuesta permitié conocer qué factores son
considerados importantes en la internacionalizacion, y cual es el grado de internacionalizacion de

las Pymes en el eje cafetero.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Después de la insercion de los diferentes paises a la Apertura Econdmica, a partir de los afios
70, con un auge importante en la década de los noventa y su consecuente movimiento mundial en
torno a la globalizacion, se ha venido incrementando paulatinamente el interés de las
universidades, las empresas y los gobiernos locales por la internacionalizacion (Arango & Lopez

1999).

A finales de los afios 90, ya se veian avances importantes en la dinamica de apertura en las
naciones, las empresas y las universidades, y en aquel momento, como lo expresaba Hoyos

(1998):

El entorno economico mundial ha sufrido grandes transformaciones en la Gltima década,
gracias a la mundializacién de la economia y a la insercion paulatina de todos los paises al
Proceso de Apertura, el que se ha visto estimulado por el Avance Cientifico que se ha

suscitado en varias naciones (p.2).

En aquella época, la nocién de internacionalizacion generaba bastante incertidumbre, pues la
mayor parte de los paises estaban apenas dando sus primeros pasos en este ambito y tanto las
empresas como las universidades y los gobiernos, estaban a la expectativa de qué hacer para
poder competir en un mercado globalizado y como aprovechar las oportunidades que los paises
desarrollados estaban dando a los paises en via de desarrollo para el intercambio comercial,

tecnoldgico, académico y cientifico.



Asi mismo, se puede afirmar que la Internacionalizacion en los ultimos 20 afios ha presentado
un avance significativo tanto a nivel tedrico como empirico, a partir del incremento de las
actividades de apertura de fronteras en la mayor parte de los paises y el aprovechamiento de las
oportunidades que a todo nivel y en todos los sectores se vienen presentando, se evidencia el
incremento de acuerdos de cooperacion unilateral, bilateral y multilateral entre los diferentes
paises, se han venido conformando bloques econdémicos, se han establecido areas de libre

comercio y se han desarrollado tratados de libre comercio (TLC).

Colombia, no siendo ajena a este fendmeno, comenzo a internacionalizarse, a establecer
acuerdos de cooperacion comercial con diferentes paises del mundo, buscando facilitar e
incentivar el ingreso de productos colombianos a sus mercados, abriendo de esta manera las

puertas a la internacionalizacion empresarial.

El Eje Cafetero Colombiano ha sido una region del pais cuya economia histéricamente ha
dependido en gran parte de la labor agricola, especialmente del cultivo, recoleccién, beneficio,
trilla y exportacion del café, desde que comenzd la produccion a principios de siglo XX. Antes de
la Apertura Econdmica, fue intensivo el crecimiento de la produccién del café, dados los altos
precios que se estaban pagando en los mercados internacionales por este producto, y que trajo

grandes beneficios para el desarrollo local y regional en el eje cafetero colombiano.

Colombia, en promedio, exportd el 9,8% del total del café exportado en el mundo durante la
década 1999-2009 ocupando el tercer lugar, después de Brasil y Vietnam?, y aunque aumenté su

produccién de café verde entre 2009 y 2012, mostr6 un retroceso en el valor de las exportaciones

Y Informe sobre la Actividad Cafetalera de Costa Rica (2009). Instituto del Café de Costa Rica.



debido en primera instancia a la cotizacion de la libra de café en el mercado mundial, que estuvo
por debajo de afios anteriores, y en segundo lugar, en la disminucion de exportaciones hacia

Japén, Estados Unidos, Canada, Alemania y Bélgica en los afios 2011-20122,

Segun el Boletin Econdmico del Banco de la Republica 2013, las exportaciones de productos
diferentes al café en el Eje Cafetero, aumentaron anualmente 6,6%, por mayores ventas de
maquinaria y aparatos electrénicos, productos metallrgicos béasicos, y productos elaborados de
metal®”, lo que induce a pensar en la posibilidad que tiene esta region del pais de especializarse
en la industria de explotacion de minas y canteras, y en la industria manufacturera, que en la
ultima década mostraron un interesante crecimiento en la participacion del PIB: 8,8% y 3,6%

respectivamente®.

En la region Eje Cafetero, se ha generado en lugar de una especializacion en la produccion,
por efecto de la apertura, una diversificacion productiva, motivada por la necesidad de
aprovechar las oportunidades de participacion que han tenido nuestras empresas en mercados
internacionales, dados sus portafolios de productos y sus posibilidades de fortalecimiento en
algunos sectores productivos, que precisamente seran objeto de analisis en la presente

investigacion.

2 XXXVIII Congreso Nacional Cafetalero Ordinario. San José (Costa Rica).

3 Banco de la Republica — Colombia (2013). Boletin Econdmico Regional IV Trimestre del 2012.
Eje Cafetero — Caldas/Risaralda/Quindio. Pag.3

4 Banco de la Republica (2013). Composicion de la Economia de la Regidn Eje Cafetero de
Colombia. Ensayos sobre Economia Regional No.54. Pag.20



Actualmente no se encuentran estudios que permitan identificar las dindmicas que han
permitido la internacionalizacion de las Pymes del Eje Cafetero, enfrentandose a dificultades a la

hora de encontrar referentes adecuados y funcionales adaptadas a la region.



2.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cuales han sido las dinamicas de internacionalizacion de las PYMES Industriales del

departamento de Quindio/Colombia en el periodo 2009-2014?



3. JUSTIFICACION

El enfoque de la investigacidn se justifica a partir de las necesidades que tienen las empresas,
conocer el proceso de internacionalizacion desde el andlisis de sus factores internos y externos, al
mismo tiempo que la importancia que representa dicho conocimiento para el ingreso a los

mercados Internacionales.

El objetivo es analizar dichos factores y permitirle a las empresas contar con un referente de

comparacion que les ayude a lograr de una forma exitosa el acceso a mercados internacionales.

La presente investigacion busca aportar informacién importante acerca de este proceso al

sector industrial del eje cafetero colombiano.

A nivel de investigacion, el proyecto permite obtener datos estadisticos y analiticos para
complementar la investigacion “Dindmicas de Internacionalizacion del Eje Cafetero colombiano

en el periodo 2009-2014".

Para el MBA, este proyecto de investigacion identifica las capacidades con las que se cuentan
en investigacion, consolidacion de resultados, analisis y participacion de temas relacionados con
la internacionalizacién empresarial, contribuyendo a mejorar los niveles de exportacion en las

empresas del eje cafetero.

Desde el contexto social, pretende evidenciar un avance en el conocimiento frente al tema de
andlisis, especificamente los factores externos e internos que influyen en el proceso de

internacionalizacion, para los directivos de las empresas.



Si no se realiza esta investigacion, las empresas del eje cafetero no van a conocer los factores
que son determinantes en el proceso de internacionalizacion y como estos han afectado el

desarrollo socio — econémico de la region.



4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL
Describir las dinamicas de internacionalizacion de las Pymes industriales del departamento de

Quindio/Colombia en el periodo 2009 — 2014.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar las Pymes industriales del departamento de Quindio/Colombia que han tenido

actividad de internacionalizacion en el periodo 2009-2014.

o Describir los factores externos de las Pymes industriales que las han llevado a

internacionalizarse.

o Describir los factores internos de las Pymes industriales que las han llevado a

internacionalizarse.

o Clasificar las Pymes industriales de acuerdo con su grado de internacionalizacion.

10



5 MARCOS DE REFERENCIA

5.1 ANTECEDENTES
Hoy en dia todo el mundo quiere ser de una u otra forma internacional, como lo afirma

Martinez (2007):

Todo este proceso de internacionalizacion de los mercados, industrias y empresas en
general ha despertado el interés, no sélo al nivel gubernamental y empresarial, sino
también, entre los académicos e investigadores, y se ha convertido en el tema de muchas

investigaciones llevadas a cabo durante las Gltimas dos décadas(p.5).

Estas investigaciones realizadas en las Ultimas décadas han tratado de determinar modelos,
métodos, ventajas, desventajas y comportamientos entre muchos otros temas que tratan de

explicar la internacionalizacion.

A continuacion, se presentan algunos de trabajos de investigacion que permiten conocer un

poco del contexto e inquietudes que ha causado la internacionalizacion.

5.1.1 Antecedentes Internacionales
En Alemania Swoboda & Foscht (2014), realizaron un estudio sobre los Determinantes y
Desarrollo de Patrones de Internacionalizacion, cuyo objetivo fue identificar cuantitativamente

los modelos de internacionalizacién de las Pyme, para describir este tipo de empresas.

Empiricamente se encontraron tres modelos conocidos en la literatura (Ver Tabla N°1) sobre
la internacionalizacién de las Pyme, es decir, firma tradicional (Traditional), firma nacida global

(Born Global) y firma que nace de nuevo global (Born-Again Global) y las diferentes
11



conceptualizaciones que existen, basados en el Modelo Uppsala y en las investigaciones de las

Born Global.

Internacional,

Orientacion al Crecimiento, Capacidad de Comunicacion,

Segln el estudio, estos modelos estdn determinados por la Orientacion

Capacidad de

Generacion de Inteligencia y Estandarizacién del Marketing Mix, como capacidades y estrategias

gerenciales, que mas adelante se retomaran.

Uno de los aportes mas importantes que le deja esta investigacion a la presente, es una

clasificacion de las Pymes internacionales, como se muestra en la tabla N° 1

Tabla N°1: Clases de Pymes Internacionales

tradicionales

*Entradas sucesivas a y compromiso
con mercados extranjeros

*No tiene enfoque global

*Reactiva

*Internacionalizacion gradual

intensivo y nichos de mercado
globales

*Entrada simultinea a mercados
extranjeros

*Global desde el comienzo
*Proactiva
*Internacionalizacion radical y
comprometida

Empresa Tradicional Empresa Born Global Empresa Born:Again, Global
Descripcién *Firmas antiguas *Firmas jovenes *Firmas antiguas
Tipica *Industrias manufactureras *Industrias de conocimiento *Industrias de manufactura

tradicional y servicio intensivo (Ej.
Venta al detal)

*Internacionalizacion provocada por
incidentes criticos

*Noinicia con enfoque global
*Reactiva

*Internacionalizacion radical y
comprometida

Paises (Alcance

*Primero expansion doméstica

*Expansitn concurrente doméstica e

*Expansitn doméstica primero

geografico) *Expansitn internacional sucesiva a internacional *Operaciones mundiales
mercados fisica y/o geogrificamente | *Operaciones mundiales centradas | *Varios mercados a la vez
Cercanos en mercados lideres
*Un mercadoa lavez *Varios mercados a la vez
F5R (Escala de *No las principales caracteristicas *(ran cuota de ventas extranjeras * (;ran cuota de ventas extranjeras
rendimiento) *De pequedia a media la cuota de *Definiciones diferentes, usualmente
ventas extranjeras mas del 25% (en las pequefias
economias incluso mds del 50%)
Modos de operacién | *Incremento del compromiso a lolargo | *Seleccidn flexible de modos de *Seleccion flexible de modos
internacional (Escala | del establecimiento de la cadena: entrada *No hay una secuencia definida
de la estructura) actividades no regulares de *Secuencia no definida *Mds modos comprometidos debido
exportacidn, exportaciones via agentes, | *Varia de las exportaciones a los auna fuerte base de recursos
subsidiaria de ventas, modos de colaboracidn y la inversién
produccién/manufactura extranjera directa
Lapso de tiempo *Tardio *Temprano *Tardio
(comienzo) *Diferentes definiciones de 3a 10
afios después de inicio

Fuente: Swoboda & Foscht (2014, p.28)

12



En la presente investigacion, se cree que las empresas del eje cafetero son empresas
tradicionales que han tenido un comportamiento de alcance geografico, claro esta que esto solo es
uno de los supuestos de la investigacién y que deberd ponerse en confrontacién con los

resultados.

Para el estudio empirico, se realizdé una encuesta a las 3500 PYME internacionales alemanas
identificadas, de las cuales respondieron el cuestionario 855 (25,3%). En Ultima instancia, se
contd solo con 674 cuestionarios que se consideraron satisfactorios para el analisis final (19,3%),
que segun Harzing (1997), citado por (Swoboda & Foscht 2014, P35), es un porcentaje apropiado

en el contexto de este estudio internacional.

Los autores, consideran que la internacionalizacion empresarial es un concepto que no se

puede medir, pero que si se puede observar atraves de indicadores.

Dicha investigacion estaba siendo dominada por diferentes clasificaciones basadas en solo
razones en vez de métodos multivariados. Por lo tanto, emplearon el analisis de clase latente para
identificar ~ diferentes  patrones internacionales y utilizaron cuatro medidas de

internacionalizacioén;

1. Paises en que tienen operaciones internacionales (paises vecinos, Europa, Mundo).

2. Modo de operacion dominante en el extranjero (exportacion: directa o indirecta; Inversion
directa: joint venture, subsidiarias (comercial o de produccidn).

3. Tiempo transcurrido desde la creacion de la empresa hasta iniciar actividades de
exportacion (0-3, 4-10, 11-25, 26-50, mas de 50 afios).

4. Ventas extranjeras sobre el total de las ventas (0-10%, 11-25%, 26-50%, 50-100%).
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Del modelo de medidas que utilizaron los investigadores con el que menor grado de afinidad
se tiene en la presente investigacion es el 3 (tres), puesto que actualmente las empresas no
necesariamente tienen que tener una trayectoria para la internacionalizacién, actualmente existen
empresas que nacen internacionalizadas y no necesariamente una empresa que se demord mas

tiempo en internacionalizarse esta mejor posicionada que una que se demord menos tiempo.

Los investigadores, concluyeron:

e Que la internacionalizacion es un constructo latente no observable. Argumentan que los
patrones de internacionalizacion no son directamente observables pero que pueden ser
medidos a traves de cuatro indicadores:

o Paises en que tienen operaciones internacionales.
o Modos de operacion (escala de la estructura).
o Lapso de tiempo entre creacion de la empresa y comienzo de exportaciones.

o Proporcion de ventas en el extranjero.

Que los tres patrones de internacionalizacion (born global, born-again global y traditional)
difieren no solo con respecto al tiempo, el alcance y la escala, sino también en:

La edad.

La experiencia internacional.

El namero de filiales de produccion.

En Espafia Fayos, Calderén y Mir (2011) en el estudio “El éxito de la internacionalizacién de

las cooperativas agroalimentarias espafolas. Propuesta de un modelo de estudio desde la
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perspectiva del marketing internacional”, realizaron un estudio cuyo objetivo fue plantear un
modelo para determinar cudles son las variables o factores que contribuyen al éxito en la

internacionalizacion de las cooperativas agroalimentarias espafiolas.

En este, se plantean otras dos formas de internacionalizacion respecto a los otros autores la
Exportacién y Joint Ventures, y en cuanto a resultados, se determind que estas cooperativas

agroalimentarias:

e Muestran un alto grado de flexibilidad y adaptacion (adaptan el marketing mix en el
proceso de internacionalizacion).

e Son altamente innovadoras (desarrollan nuevos productos de calidad, innovan en la marca
e incrementan el valor a sus productos).

e Establecen relaciones a largo plazo, creando filiales comerciales en distintos mercados en
el extranjero (logrando ser exitosas mediante el cambio, el fortalecimiento de la marca y

la cooperacion).

Como conclusiones de este estudio, se tiene como primero que gran parte de las cooperativas,
tienen como base de internacionalizacion, la exportacién, entendiendo que, en el mediano plazo,
deben adquirir mayores niveles de compromiso mediante estrategias como la colaboracion inter-

empresarial y la inversion extranjera directa.

Como segunda conclusién del estudio se encuentra que, para las cooperativas agroalimentarias
ser competitivas requieren adaptacion, cambio, flexibilidad y una estrategia de marketing
internacional a largo plazo que incluya tanto la innovacion como la cooperacién con otras

entidades.
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Otro estudio realizado en Espafia fue el de Monreal (2009) titulado “Analisis del
comportamiento exportador de la empresa espafiola desde el enfoque de los recursos y
capacidades” cuyo objetivo fue contrastar las capacidades organizacionales con el
comportamiento exportador de la empresa, buscando identificar dichas capacidades que explican

la intensificacion de sus actividades exportadoras.

Se analiza en este estudio la intensidad exportadora (variable dependiente) de las empresas
analizadas, las capacidades directivas, de fabricacion y de marketing (variables independientes) y

el tamafio y la antigiiedad de la empresa (variables de control).

Se encontro en el estudio que:

e Mas de la mitad de estas empresas exportan hasta un 25% de sus ventas totales.

e La mayoria de las empresas exportadoras son grandes, pero entre 2001 y 2005, periodo de
andlisis, éstas disminuyeron su tamafio en 50 trabajadores.

e La mayor parte de las empresas exportadoras tienen mas de 40 afios, notandose que las
empresas exportadoras son considerablemente mas antiguas que las no exportadoras.

e En cuanto a control directivo, dos de cada tres empresas exportadoras lo hacen a través de
medios propios, lo que implica que este control es maximo.

e Dentro los medios de distribucién, que no llevan asociado un alto control directivo, la
mayoria de las empresas exportan a traves de una matriz extranjera.

e EI 30% de las empresas exportadoras realiza investigacion de mercados.

e EIl 40% de las empresas exportadoras desarrollan actividades de disefio de producto,

proporcion que es mas del doble que la de las empresas no exportadoras.
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e Las empresas exportadoras adaptan mas el producto que las no exportadoras.

e Frente a promocidn, la mayoria de las empresas analizadas, destinan menos de un 1% de
sus ventas en actividades promocionales.

e La mitad no invierte en innovacion, lo que puede explicarse al considerar las estrategias
genéricas de Porter (1980), que dicen que cuando la empresa compite siguiendo una
estrategia de liderazgo en costos, como ha sido el caso de la empresa espariola hasta hace
pOCos afios, recorta sus gastos en ventas, en servicio y, especialmente en 1+D.

e EI75% de las empresas exportadoras espafiolas, emplean alguna Tecnologia Avanzada de
Fabricacion (Advanced Manufacturing Technology - AMT).

e EI60% de las empresas exportadoras espafiolas controla la calidad del producto.

e EI 60% de las empresas exportadoras lo hacen empleando medios propios, con los cuales

la empresa ejerce un alto control directivo sobre las operaciones de exportacion.

Segun los autores, Estos resultados van en la linea de lo esperado tras el analisis de los
trabajos de Root (1994) y de Solberg y Nes (2002), en los que argumentan que a lo largo del
tiempo la empresa varia la forma en la que exporta para ejercer cada vez mas control directivo.
Monreal (2009), afirma que en su estudio se confirma la importancia de las siguientes
capacidades organizacionales a la hora de favorecer la intensidad exportadora de la empresa

espafola:

e El control directivo de las operaciones de exportacion
e Latecnologia de fabricacion
e Lacalidad del producto

e La adaptacion del producto.
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De estas capacidades organizacionales, segun el autor, las que tienen un mayor peso en la
explicacion de las variaciones en la intensidad exportadora son el control directivo de las

operaciones de exportacion y la tecnologia de fabricacion.

e el elevado peso de la tecnologia de fabricacion subraya la importancia de que la empresa
sea capaz de adaptar su produccion a los gustos de los cada vez mas exigentes
consumidores de los mercados de exportacion.

e confirma la importancia estratégica internacional de las capacidades organizacionales en
periodos de cambio e incertidumbre, siempre que estén adaptadas a las necesidades de los

mercados de exportacion, de acuerdo con Knight y Cavusgil (2004).

En Brasil Fleury, Leme, & Glufke (2010) en el estudio “El cambio se hace al andar: la
trayectoria de las multinacionales brasilefias” tienen con objetivo analizar las ventajas de las

multinacionales de paises emergentes (brasileras), frente a la contextualizacion historica.
El estudio muestra como los factores de mejor desempefio de estas empresas brasilefias:

e La forma o estilo de gestion
e Las competencias organizacionales

e Las ventajas competitivas
En el estudio se encuentra que:

e EIl modo en que las empresas brasilefias se internacionalizan es a partir de la Inversion

Extranjera Directa (IDE), mediante adquisiciones, participacién como socios de otras
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empresas (alianzas), nuevas instalaciones (en el pais de destino), redes de produccion
global, entre otras.

e [Estas empresas comenzaron con un proceso de internacionalizacion por distancia
geografica, llegando en un principio a los paises méas cercanos. (Utilizacion del modelo
CAGE).

e Las multinacionales tienen un estilo de gestion que les permite ser exitosas, que puede
verse reflejado en el know-how, la movilizacion de recursos, pero también, en las
competencias organizacionales como: las competencias financieras (para movilizacion de
recursos), competencias de produccion y tecnologia, competencias de planificacion (para
establecer e implantar nuevos negocios), competencias comerciales, competencias de
gestion de suministros, competencias de gestion de recursos humanos, entre otras.

e Han creado nuevos modelos de internacionalizacion enfocados al marketing internacional,

a la innovacion y a la orientacion a mercados internacionales.

Se concluyé en el estudio que:

e Las empresas brasileras fortalecieron sus competencias organizativas para

internacionalizarse.

e Las reformas estructurales, econémicas y politicas hechas por el Brasil, beneficiaron

grandemente la internacionalizacidn de estas empresas

e Las empresas brasilefias utilizan en gran medida la Inversion Extranjera Directa como

estrategia para internacionalizarse.
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Otro estudio realizado en Brasil fue el caso “A transferéncia tecnologica na
internacionalizacdo de empresa brasileira do setor de maquinas e implementos agricolas em
mercado internacional competitivo — um estudo de caso da empresa Jacto S.A” realizado por
Cassano, F.A, de Oliveira Silva, A., Souza, J.M., Frias, L.M., Carneiro, L., & de Freitas, M.V.
(2013), cuyo objetivo fue identificar la forma en que la trasferencia tecnoldgica influyé en la
estrategia de internacionalizacion de la empresa brasilefia en el sector de la maquinaria e

implementos agricolas.

Segun Cassano, F.A, de Oliveira Silva, A., Souza, J.M., Frias, L.M., Carneiro, L., & de
Freitas, M.V. (2013) “con la creciente internacionalizacion de las empresas y el mayor
intercambio de recursos entre los paises, la transferencia de la tecnologia juega un papel
fundamental en lo que respecta al aumento de la produccion, un mejor uso de los recursos

naturales y las mejores maneras de controlar y fabricar productos”(p.12).

Segun Cyrino y Penido (2007), citado por los Autores “la decision de internacionalizarse esta
marcada por la tension entre la tendencia a reproducir lo ya conocido en otros contextos y crear

sus propias soluciones de acuerdo con las caracteristicas de cada mercado”(p.28).

Para la seleccidn de las empresas a estudiar, tuvieron como criterios los siguientes:

Empresas internacionalizadas que llevaron a cabo importaciones, exportaciones, inversion
extranjera directa, o que mantuviesen relaciones contractuales en el extranjero.

e Empresas de transferencia de tecnologia en su operacién con el mercado extranjero

e Empresas del sector de maquinas e implementos agricolas

e Empresas con sede en Brasil.
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En el estudio se concluyo que:

A medida que la empresa tiene una posicion fuertemente establecida sus expectativas de
crecimiento del mercado resultan ser limitadas, pero con el campo de la tecnologia
avanzada, se puede aprovechar un crecimiento aun mas robusto para la empresa, en el que
la transferencia tecnoldgica se convierte en una estrategia interesante para consolidarse en
los mercados en desarrollo como América Latina y Europa del Este.

Para reducir los riesgos a partir de la insercion de la empresa en el comercio internacional,
el uso de distribuidores fue adoptado en convergencia con los intereses de la empresa en
relacion con la transferencia de la competencia tecnologica.

Dada la posicion dominante en el proceso tecnologico consolidado de la empresa Jacto
S.A. la transferencia tecnoldgica aparece como una alternativa para las ganancias en los
mercados que ofrecen condiciones para que puedan ser explorados. Este hecho, no
requiere un cambio radical de la empresa para complementar su estrategia de
internacionalizacion, pero si ajustes mas especificos en sus objetivos en los mercados
extranjeros, como los realizados por la empresa cuando se hizo la transferencia
tecnoldgica al extranjero.

La influencia de la transferencia tecnoldgica en el proceso de internacionalizacion se da
en diferentes grados, dependiendo de las motivaciones y de los objetivos de la empresa en
los mercados externos sumado al nivel de dominio tecnolégico de sus productos y

procesos que sera el objetivo de la estrategia.

21



En Perd Roca (2002) en su estudio “Analisis descriptivo: Pequefia Empresa: Estrategias

Sistémicas para el Crecimiento en un Entorno Global” se plantea que:

La necesidad de fomentar el crecimiento nacional sobre la base de una visién enddgena y
una estrategia nacional de competitividad sistémica que potencie el esfuerzo colectivo de
los actores domésticos... termina formulando un marco general y ordenado de politicas
de desarrollo y consolidacién de la pequefia empresa, en lo que se constituye el paso de un
enfoque asistencialista a un enfoque que prioriza la viabilidad competitiva y el

crecimiento basado en exportaciones de alto valor (Roca 2002, p.65).

Roca (2002), considera en el estudio, que:

Sin una historia de desarrollo industrial relevante que les permita liderar la innovacion y
el cambio tecnoldgico, el PerG y otras economias de la region han transitado,
conjuntamente, por periodos de intervencionismo, proteccionismo, sustitucién de
importaciones y liberalizacion abrupta, y han implementado reformas y ajustes
estructurales para atraer inversion extranjera, insertarse al comercio mundial e impulsar su

crecimiento econdémico(p.69).

Se destaca igualmente en el estudio:

el caracter aislado de los esfuerzos de promocion del desarrollo empresarial y de fomento
a la iniciativa emprendedora, y la falta de creatividad y de corrientes de innovacién, como
elementos comunes tanto a la realidad peruana como a la de otros paises en desarrollo

(Roca 2012, p.75).
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Dentro de la propuesta de un enfoque sistémico para el disefio de estrategias macro, el estudio
plantea como tercera estrategia: el nacimiento de nuevas empresas, la formalizacién de la
pequefia empresa y la creacion de nuevos instrumentos de cooperacion interempresarial, y dentro
del enfoque sistémico para el disefio de estrategias meso, el estudio plantea como sexta estrategia:
Segln Roca (2002) “Promover la oferta exportable mediante: acciones de entendimiento de los
mercados finales y sus preferencias, como inteligencia comercial, capacitacion y homologacion
de estandares, entre otras, creacion y promocion de productos exportables: posicionamiento de

marca, propiedad intelectual y consolidacion local”(p.78).

Como conclusion, Roca (2002) plantea que “son los éxitos en materia de fomento de las
fuerzas enddgenas de un pais, mejor reflejadas en la iniciativa emprendedora de las pequefias
microempresas, los que permiten construir genuinos elementos de competitividad dinamica,

desarrollo tecnolégico y transformacion industrial y social”(p.79).

5.1.2 Antecedentes Nacionales

En el Valle, Puerto (2010) en su estudio “La globalizacion y el crecimiento empresarial a
través de estrategias de internacionalizacion” establecio como objetivo, observar la relacion que

existe entre globalizacion y crecimiento de las empresas.

Puerto (2010) muestra que la globalizacion trae consigo beneficios como mayor comercio
internacional, mayor libertad de movimientos de capital y tecnologia, promocion de la

competencia, acceso a capital extranjero, acceso a mercados de exportacién globales y a
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tecnologia avanzada, asi como también, permite a las naciones menos desarrolladas romper con

el monopolio de productores.

En este estudio se marcan dos tipos de estrategias para la internacionalizacion, la estrategia
internacional, que pretende cambiar el enfoque de la empresa de un pais a otro, adaptandose a las
condiciones locales y los diferentes gustos de los compradores, esta estrategia a su vez se divide
en: 1) estrategia multinacional, la cual se centra en cada pais y se basa en las diferencias de la
empresa como medio para generar valor a la vez que satisface las necesidades locales. 2)
estrategia transnacional que consiste en la coordinacion de las operaciones nacionales en todos
los paises para capturar economias de escala a la vez que pretende responder a los intereses y

preferencias de las naciones, enmarcada dentro de la estrategia para la internacionalizacion.

La segunda estrategia marcada en el documento para la internacionalizacion es la estrategia
global, la cual pretende que el enfoque estratégico competitivo sea el mismo en todos los
mercados, como lo afirma Puerto (2010, P187), “la estrategia global esta orientada al mercado
mundial, busca una ventaja competitiva al capitalizar las economias asociadas con el disefio de
productos estandarizados, produccién en escala global y control centralizado de las operaciones

mundiales”.

Puerto (2010) muestra la relacion entre globalizacion y crecimiento de las empresas, y asi
mismo, las opciones estratégicas que el contexto mundial ofrece para alcanzar el crecimiento
empresarial, describiendo los beneficios y los riesgos de la globalizacion, asi como las estrategias
de internacionalizacion, llegando a concluir que “la apertura de fronteras y las aspiraciones

orientadas al crecimiento de las empresas se articulan en la promocion de la dinamica del sistema
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global donde surgen nuevas posibilidades de participacion y las opciones para el desarrollo de

nuevos mercados” (Puerto 2012, p.193).

Como conclusiones del estudio se plantea que:

e La crisis que afrontan las empresas las ha llevado a buscar nuevas formas de crecer y
consolidarse, para lo cual las empresas han optado por la conquista de nuevos mercados
en el extranjero.

e Tres son las formas generales de afrontar los mercados extranjeros: mediante la estrategia

global, mediante la estrategia transnacional y mediante la estrategia internacional.

En Barranquilla Martinez (2007) en el estudio de caso “Influencia de la Promocion de

Exportaciones en el proceso del Desarrollo Exportador de las Pymes™ se pretende:

Determinar la influencia ejercida por la promocion de exportaciones durante el proceso
del desarrollo exportador de las Pymes Industriales de una region de Colombia, las cuales
al igual que todas las de Latinoameérica, afrontan una serie de barreras para la exportacion

(Martinez 2007, p.2).

Segun Czinkota (1996); Katsikeas & Skarmeas (2003) citados por Martinez (2007, P3), al
nivel empresarial, la exportacion contribuye a mejorar la innovacion y el desarrollo, incrementa
las habilidades organizacionales y directivas, diversifica el riesgo de la empresa, asociado a sus
actividades en el mercado doméstico, facilita la mejor utilizacibn de los recursos

organizacionales, incrementa la posicion financiera y competitiva de la empresa.
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Se hace referencia a que la empresa al ir adquiriendo mayor experiencia exportadora, como
resultado va exportando nuevos productos a nuevos paises, lo que puede catalogarse como la

incursion en nuevos negocios a partir de la internacionalizacion.

En la revision de la literatura empirica sobre el tema, Martinez (2007), afirma que los
organismos de promocidn de exportaciones se enfrentan, entre otras implicaciones, al énfasis en
el apoyo a las empresas en aquellas areas en que sea mas requerido, especialmente, a los nuevos
exportadores y a los que buscan expandir y desarrollar nuevos mercados, obteniendose como
resultado en la tercera etapa del proceso, es decir, en la de exportaciones avanzadas, la

diversificacion de la oferta (nuevos productos/servicios = nuevos negocios).

Entre las conclusiones, se demuestra en el estudio de Martinez (2007), que “existen
organismos cuyos programas Y servicios ejercen un impacto indirecto en las Pymes que requieren
mejorar ciertos recursos y capacidades necesarios para iniciar el proceso del desarrollo

exportador”(p.54).

En Pereira Ballesteros y Jaramillo (2011) en el estudio “Propuesta para la
internacionalizacion de las Pymes del Eje Cafetero” cuyo objetivo fue efectuar el analisis, la
contextualizacion y la generacion de una propuesta para la internacionalizacion de pequefias y

medianas empresas colombianas.

Los autores muestran que aungue el 96,4% de las entidades colombianas son Pymes y generan
el 80,8% del empleo en el pais, éstas representan tan solo el 20% del total de las exportaciones

del pais, cifra que el pais debe buscar mejorar.

Los resultados de este estudio pueden enmarcarse basicamente en:
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5.2

Las Pymes deben enfrentarse al mercado cada vez méas exigente, con creatividad e
innovacion, a la vez que deben buscar clientes nacionales e internacionales.

Es fundamental que las Pymes del eje cafetero se desarrollen mediante transferencia
tecnoldgica y a través de un canal que facilite e impulse la investigacion de negocios
internacionales.

En el eje cafetero, especificamente en la ciudad de Pereira, se estdn creando nuevos
negocios con énfasis tecnolégico, que han generado alto impacto: Nissitech, 1kono, entre
otros.

Entre los factores que explican la baja participacion de las Pymes en las exportaciones, se
encuentran: la falta de capacitacion, la vision de los gerentes o administrativos, las pocas
garantias tributarias, el poco apoyo a nivel del Estado y el no cumplimiento de los

requisitos de entrada a otros paises.

MARCO TEORICO

El objetivo principal de este capitulo es presentar un amplio abanico de conceptos

fundamentales los cuales nos permitiran describir las dinamicas que realizan las empresas para

internacionalizarse.

Acerca de este capitulo abordaremos diferentes teorias sobre la internacionalizacion

empresarial, asi mismo las razones por las cuales las empresas realizan dicho proceso. Por otra

parte, se mencionaran conceptos de acceso a nuevos mercados, las razones por la cuales las
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empresas desean llegar a estos mercados, y por Gltimo se hablara del aprovechamiento de las

economias de escala y de economias de alcance para la internacionalizacion.

En cuanto a la internacionalizacion empresarial en Colombia, plantearemos el tema en el

contexto colombiano y en especial el del eje cafetero.

Por otra parte, se hace una descripcién de los diferentes modos de operacion en la
internacionalizacion, subrayando que para esta investigacion sélo se tendra en cuenta el modo de
exportaciones. Se mencionan también los diferentes modelos que existen para
internacionalizarse, pasando a determinar los factores tanto internos como externos que

incentivan y ayudan al proceso de internacionalizacion.

5.2.1 Globalizacion

La Globalizacion es uno de los términos mas usados en la literatura actual, pero este término
comenz6 a utilizarse finalizando la década de los sesenta, y en los ochenta lo utilizaron
académicos Y estrategas de la gerencia para hablar de las nuevas formas de gestionar empresas
multinacionales (Fazio 2003, p.13), desde entonces este tema ha sido abordado desde muchos
puntos de vista y para entender un poco su significado se presentaran a continuacion algunos

conceptos emitidos sobre dicho término:
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Tabla N°2: Definicion de Globalizacién

Autor

Definicion

Mateus & Brasset
(2002, P66)

La globalizacién es un fendmeno reciente, que marcara profundamente el
futuro econdmico del mundo, y que afectard a los paises en desarrollo de
una manera decisiva. Muchos autores y pensadores sobre el destino de la
civilizacién, han venido repitiendo incesantemente que el mundo se esta
acercando cada vez mas, que las comunicaciones van a tener un gran
impacto en los patrones de vida de los paises, que el acceso a la
informacién va a determinar el desarrollo de las naciones, que el mundo se
ha transformado en una aldea global y que el conocimiento sera el mayor
recurso de las naciones.

Tedesco (2000)
Citado por Mateus
& Brasset (2002,
P66)

Al estar basada fundamentalmente en la ldgica econdmica y en la
expansion del mercado, la globalizaciéon rompe los compromisos locales y
las formas habituales de solidaridad y de cohesidon con nuestros
semejantes. Las élites que actuan a nivel global tienden a comportarse sin
compromisos con los destinos de las personas afectadas por las
consecuencias de la globalizacidn. La respuesta a este comportamiento por
parte de los que quedan excluidos de la globalizacién es el refugio en la
identidad local donde la cohesidn del grupo se apoya en el rechazo a los
‘externos'.

Salguero Cubides
Citado por Porras
& Riviera (2010,
P5)

La globalizacién es definida como un fenémeno radicalmente amplio que
se precipito subitamente en la década del 80 y que determino un cambio
fundamental en lo econémico, cultural, politico y militar”; es un conjunto
de procesos que involucra a paises, regiones, gobiernos, empresas y
personas alrededor del mundo; es al mismo tiempo, la idea de un mundo
interdependiente, en donde capital, tecnologia, gentes, ideas e influencias
culturales fluyen a través de las fronteras sin limites dentro de los estados
nacionales, las regiones o las localidades, es un proceso totalmente libre de
circulacion de mercancias, capitales y factores de produccidon entre los
paises del mundo, en donde ellos intercambian ampliamente sus
producciones y todos los factores circulan sin barreras en las fronteras
nacionales y en donde se busca que haya una sola moneda llamada The
Globe.

Real Academia de
la Lengua (2015)

Tendencia de los mercados y de las empresas a extenderse, alcanzando
una dimensién mundial que sobrepasa las fronteras nacionales.

ABC (2016)

Se denomina Globalizacion al proceso, cultural, econémico y de
informacidn, que tuvo lugar hacia finales del siglo pasado y comienzos de
este, en el cual los importantes avances que se dieron en materia de
ciencia y tecnologia, y aplicados principalmente a los medios de
comunicacién masiva y del transporte, hicieron que las fronteras entre los
distintos paises se hagan menos evidentes y las relaciones entre los
habitantes de estos mas cercanas.

Fuente: Elaboracion propia, en base a las definiciones de los autores mecionados (2016)
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Segun las anteriores definiciones, la Globalizacion se puede definir como todo aquello que
permite traspasar las fronteras y acercar a los paises en términos culturales, econémicos,
tecnoldgicos y cualquier indole que los separe. En este orden de ideas ¢(Qué diferencia la
Globalizacion de la internacionalizacion?, Muchos autores incluso hablan de un tercer término
“la mundializacion”, que segin Soler (2001) “no es, estrictamente hablando, como atinadamente
afirma Denis Collin, un concepto ni una categoria de la ciencia social definida por una
construccién analitica. De momento todavia es una de esas nociones confusas que dan y van a dar
que pensar” (p.3). Aun hoy en dia es un término que suele confundirse y en muchas ocasiones es
tomada como sinénimo de la globalizacion e incluso de internacionalizacion, y aunque los tres
términos son muy parecidos existe una delgada franja que los separa y que es necesario marcarla

en el presente estudio.

Moreno (1999) expone que el rector de la universidad de Valparaiso (Chile) presentd un
ensayo titulado “Una Idea de Globalizacion” en el cual se pregunta si estos tres términos deben
usarse como sinénimos, de lo cual concluye que “la accion y efecto de hacer algo global, no es lo
mismo que la accion y efecto de mundializar o hacer algo mundial; como tampoco lo es la accion
y efecto de internacionalizar, esto es, de hacer algo internacional”(p.7). De esta premisa parte

Moreno (1999) para afirmar que los tres términos deben diferenciarse.

Sin embargo, muchas definiciones de los tres términos (Globalizacion, Internacionalizacion y
Mundializacién) han sido fuertemente sesgadas por el ambito econémico, como la definicion de

Nayyar (2000) citado por Romero (2002)

La mundializacion puede entenderse simplemente como la organizacién y la expansion de

las actividades economicas a través de las fronteras nacionales... como un proceso
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relacionado con una creciente apertura econdmica, una creciente interdependencia

econdmica y una mayor integracién econémica de la economia mundial (p.11).

Este sesgo no permite entender de una forma general y clara las diferencias conceptuales entre

dichos términos.

De una forma un poco mas general podemos entender la mundializacién como el proceso de
descubrir y ocupar el mundo, sobre todo en un sentido geogréafico y territorial, estableciendo

relaciones entre lo local y lo mundial (Moreno 1999; Romero 2002).

La internacionalizacion es un proceso posterior a la mundializacion, cuyo objetivo es
incrementar los intercambios materiales e inmateriales de los paises o naciones, mediante
acuerdos, pactos, convenios y todo tipo de relaciones que influyen en los estados y

organizaciones que dan origen a su formacion (Moreno 1999; Ghersi 2010).

La Globalizacion, implica la organizacion de las empresas e instituciones dentro de un
mercado mundial, en el cual se pierde el concepto de Estado-Nacion al ser todo el mundo lo que
en algunas ocasiones se denomina “aldea global”, que para unos representa una oportunidad de

desarrollo y para otros constituye una amenaza (Lanni 1996, Moreno 1999, Ghersu 2010).

Aquellos que ven la globalizacion como una oportunidad son considerados como Los

Defensores de la Globalizacién, estos ven esta como un:

Incremento inusitado del comercio mundial de bienes y servicios, asi como del flujo de
capitales, gracias, entre otros factores, al avance de los medios de transporte, asi como al
uso de las nuevas tecnologias de informacion y Comunicacion, las cuales han hecho

posible una mayor integracion de los paises, mediante el uso de recursos apoyados en las
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tecnologias satelitales y, especialmente, de la Internet, la red de redes mundial (Romero

2002, p.9)

Dentro de los aspectos positivos se destaca un comercio abierto con un mayor ritmo de
crecimiento (ya que ningln pais muestra parece mostrar evidencias de lo contrario) y un sistema
econdmico que llega a todos los rincones del mundo representando una oportunidad para un
crecimiento global acelerado y una reduccién significativa de la pobreza, al menos en los paises
mas ricos. Esto es producto de la integracion de mercados que homogeniza y universaliza los

valores culturales y politicos. (Saris 2002; Salguero s.f.).

Y los que la ven la globalizacion como una amenaza son llamados los detractores de la

Globalizacion, que segun Romero (2002), estos afirman que:

Esta no es mas que una nueva forma de colonialismo, puesto que en el fondo lo que se ha
hecho es reemplazar viejas formas de sometimiento, por otras mas sofisticadas,

impidiendo superar la distribucion desigual del poder y la riqueza en el mundo (p.13).

Y es que al desaparecer las fronteras, las naciones pierden poder para proteger sus industrias,
que se veran en una feroz competencia con las multinacionales, que de una u otra manera llevaria

a la desaparicion de las pequefias empresas.

Segun Ledesma (2009) “Estamos frente a la presencia de una nueva concepcion de Estado que
desprotege a sus ciudadanos y que a su vez genera una antipatia hacia la “politica’ por parte de

amplios sectores de sus ciudadanos” (p.99).

Otro de los puntos negativos encontrado por los detractores es que:
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La globalizacion ha marginado territorios y personas que al no tener el interés y valor
necesario son excluidos esto conlleva a una fragmentacion del mundo. Los territorios que
se encuentran en condiciones no aptas para su incorporacién a la globalizacion, como
amplios sectores de Africa y Latinoamérica, se enfrentaran a las condiciones
socioecondmicas criticas de sus pobladores; las condiciones de pobreza extrema

aumentaran por lo tanto los excluidos también (Villarroel 2001, p.475).

Stewar (2013), frente a los desafios globales, la cooperacion internacional es decisiva para
afrontar los retos mas importantes de nuestra actualidad, y menciona algunos aspectos a tener en

cuenta para hacerles frente:

e Conflicto armado; La prevencion de los conflictos armados, de mantenimiento de la paz y
la reconstruccion de los estados asolados por la guerra siguen siendo los retos mas
dificiles para los politicos y funcionarios gubernamentales en todo el mundo.

e Crimen; Durante las ultimas dos décadas, el impacto global de la delincuencia
transnacional ha aumentado a niveles sin precedentes como grupos criminales, utilizan las
nuevas tecnologias y diversifican sus actividades.

e Proliferacién nuclear; EI régimen de no proliferacion nuclear actual debe ser reforzada
para abordar eficazmente las amenazas de hoy dia y allanar el camino para un mundo sin
armas nucleares.

e Finanzas Globales; La regulacion de la volatilidad del mercado y el riesgo econdémico se
han convertido en grandes dificultades tras la crisis financiera de 2008, que sumio en la

recesion a las economias desarrolladas.
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5.2.2

Océanos; Las naciones de todo el mundo necesitan abrazar la gobernabilidad multilateral
para proteger los océanos del mundo, los cuales juegan un papel critico en el clima global,
ofrecen una via para el comercio y sostienen la vida en la tierra.

Cambio climético; Evitar las consecuencias del cambio climéatico requerira grandes
reducciones en las emisiones de efecto invernadero globales y esfuerzos significativos
para mitigar y adaptarse a los cambios del clima.

Salud publica; A pesar de los avances médicos y las mejoras en agua y saneamiento, la
nutricion, la vivienda, la educacion y la mala salud, siguen afectando a cientos de
millones de personas en todo el mundo.

Terrorismo; El alcance sin precedentes y la amenaza de las redes terroristas constituye un
nuevo peligro para los estados y requiere esfuerzos innovadores contra el terrorismo.
Derechos humanos; En la conformacion de una politica de derechos humanos para el siglo
XXI, los estados deben disefiar cuidadosamente tacticas consistentes con sus intereses y
valores para proteger a las victimas de abuso.

El Internet; Estructuras de gobierno de Internet de colaboracion estan surgiendo, pero
estan siendo superados por los desafios de politica que surgen de la rapida expansion y el

desarrollo del Internet.

Internacionalizacién Empresarial

La internacionalizacién de las empresas, es un tema que ha sido abordado por diversos autores

y estos a su vez lo analizan desde diferentes factores (econdmicos, politicos, sociales),
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impulsando a las empresas a buscar nuevas formas de realizar sus procesos productivos,
establecer diferentes relaciones con sus proveedores e impactando de manera general toda la
cadena productiva, es asi como en este espacio del documento se encontraran los autores

representativos en el tema.

Michael Porter y Araya, conciben la Internacionalizacidn como un proceso estratégico que les
permite a las organizaciones un crecimiento hacia mercados internacionales; (Porter M., 1990, p.
200) citado por Araya (2009) “En busca de estrategias mundiales, muchas empresas abandonan
hoy su “rumbo nacional” sin duda alguna, adoptar una perspectiva mundial es importante para la
creacion de una ventaja competitiva” (p.18). La internacionalizacion empresarial es el resultado
de la adopcion de una serie de estrategias, las cuales consideran las capacidades de las empresas,
las oportunidades y las amenazas de su entorno. Por su parte, Mirona Dure, et al (2011), afirman
que la internacionalizacion de las empresas es un proceso de mejora de la participacion de los

mercados internacionales transaccionales, lo que implica la existencia de un entorno de negocios.

Por otro lado, existen autores que contemplan la internacionalizacion desde el enfoque
operativo, teniendo en cuenta la capacidad de la empresa y su nivel de actividad: segun Rial
(1999) “por internacionalizacion se entiende todo aquel conjunto de operaciones gue facilitan el
establecimiento de vinculos mas o menos estables entre la empresa y los mercados
internacionales, a lo largo de un proceso de creciente implicacion y proyeccion internacional”
(p.177). A su vez Wright & Ricks (1994), citados por Swoboda & Foscht (2014), afirman que la
internacionalizacion “puede ser entendida como un nivel de actividad de la empresa que cruza las
fronteras nacionales” (p.26). Ahokangas (1998) la concibe como “un proceso de almacenamiento

y de desarrollo de acciones de recursos para las actividades internacionales”, mientras Calof y
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Beamish (1995), citados por Javalgi y Todd (2011), sugieren que “es el proceso de adaptacion de

las operaciones de una empresa (estrategia, estructura y recursos, etc.) a los ambientes” (p.1004).

En general, la internacionalizacion puede ser entendida como el nivel de actividad de la
empresa que cruza las fronteras nacionales, Wight & Ricks (1994), citados por Swoboda &
Foscht (2014, p.26) quienes se refieren a la internacionalizacion entendiéndola como “el grado de

compromiso de la empresa en actividades internacionales”.

Para otros autores, la internacionalizacion es vista como un proceso secuencial y como un

resultado de diversas actividades realizadas gradualmente:

Pla & Ledn (2006), citados por Araya (2009), afirman que “la internacionalizacion de las
empresas sigue un proceso secuencial que depende de la acumulacion gradual de conocimientos
sobre mercados externos” (p.24). Vallejo & Martinez (2007), sostienen que la
internacionalizacion es un proceso secuencial de permanentes y constantes interacciones entre el
conocimiento acerca de los mercados y las consecuentes operaciones exteriores, ademas, del

creciente compromiso de recursos para invertir en tales interacciones.

Daniels, Radebaugh, & Sullivan (2013), sostiene que la internacionalizacion es un proceso por
el cual las empresas acumulan escalonadamente y adquieren un compromiso con el negocio
internacional, mientras que (Prasad, 1999), asegura que la internacionalizaciébn o expansion
internacional, puede describirse como aquel proceso en que la empresa va dando pasos

incrementales que van reduciendo la incertidumbre frente a la actividad transfronteriza.

Dentro de la internacionalizacion surgen modelos y teorias que hacen referencia las diferentes

posturas de los autores Johanson & Vahlne (1990), citados por Swoboda & Foscht (2014),

36



quienes sugieren que el Modelo Uppsala describe la internacionalizacion como un proceso de
aprendizaje en el cual las empresas adquieren conocimiento gradualmente sobre los mercados

extranjeros e incrementan su compromiso hacia ellos.

Ahora bien, dentro del proceso de internacionalizacion el tema de innovacién no queda
aislado, al contrario, es una apuesta de las empresas al crecimiento en mercado y producto, como
lo expresa Lugo (2007) al afirmar que la internacionalizacion se puede entender como un proceso
innovador para las empresas, que conlleva un cambio en la estructura organizativa, en los

objetivos estratégicos, en el programa de marketing, y en las condiciones de produccion.

No obstante, la internacionalizacion y los mercados internacionales han evolucionado
rapidamente y han permitido el desarrollo de modelos mas especializados y eficaces en el
proceso de implementacion, como se evidencia en los modelos de redes, tal y como lo indican
Rialp et al., (2005) citados por Brenes Leiva & Leon Dader (2008), “La globalizacion comercial
ha favorecido la formacion de redes comerciales y personales, asi como las alianzas estratégicas
entre estas empresas, variables que han facilitado y acelerado el proceso de ingreso a los

mercados mundiales” (p.10).

Por todo esto, la internacionalizacion empresarial puede verse como un proceso estratégico y
secuencial, a pesar de que para algunas empresas es importante tener en cuenta la capacidad

productora y economica, no obstante, con una buena innovacion.
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5.2.2.1 Razones de la Internacionalizacion Empresarial

Las razones por las cuales una empresa decide internacionalizarse, segun Canals, (1994),

citado por Araya A. (2009), son:

e Apertura de nuevos mercados.
e Costos de produccién més bajos.

e Estructura de la produccion y la distribucion de la empresa mas eficiente.

Buisan & Espinosa (2007), citados por Fayos, Calderén & Mir (2011), afirman que las
principales razones para la internacionalizacion de las cooperativas agroalimentarias espariolas

son.

e Estrategia de Crecimiento.
e Diversificacion del Riesgo.
e Proximidad al cliente o mejora de la imagen.

e Reduccién de Costos.

Fayos, Calderon & Mir (2011) encuentran otras razones para internacionalizarse ademas de

las descritas por Buisan & Espinosa (2007), dichas razones son:

- Laglobalizacion de los mercados.

- Crecimiento y expansion.

- Proximidad al cliente.

- Acceso al know how y a la tecnologia.

- Acceso a nuevos 0 mayores mercados para sus productos-servicios.
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Segun Fleury, Leme & Glufke (2010) “las empresas multinacionales brasilefias encuentran

entre sus razones para internacionalizarse:

- Minimizar riesgos
- El crecimiento de la competencia

- El enfoque hacia mercados similares (poco competitivos y con poca resistencia)” (p.42).

Como puede observarse hasta aqui, son multiples las razones por las cuales un pais decide
abrir sus fronteras e incentivar las exportaciones de sus empresas, entre ellas, el hecho de que a
mayor crecimiento empresarial a nivel internacional mayores seran los ingresos para el gobierno

por impuestos, mayor ingreso al pais de divisas, entre otros.

En las anteriores lineas se hacen explicitas a partir de estudios especificos, las razones por las
cuales las empresas y/o las Pymes Industriales se internacionalizan. A continuacion, se retoman
las razones esgrimidas en la literatura tradicional de la internacionalizacién y de los negocios

internacionales.

Razones Politicas
Martinez Carazo (2007) dice que uno de los interesados en la internacionalizacion es el
gobierno, lo que induce a pensar que debe convertirse en una politica de estado que incentive y

promocione la actividad internacional.

Por ello es conveniente que la empresa sepa aprovechar las oportunidades que el gobierno
nacional ofrece como la promocién de exportaciones que segun Martinez (2007) ejerce una

influencia indirecta en el proceso del desarrollo exportador de las Pymes industriales
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exportadoras, por cuanto se constituye en un instrumento Util para mejorar sus capacidades/

competencias organizacionales y directivas.

Lo mencionado por Martinez (2007) puede verse reflejado al comienzo de los afios noventa,
donde los gobernantes de Colombia y en particular el gobierno de Cesar Gaviria Trujillo,
impulsaron un cambio de paradigma econémico, desde un modelo denominado “sustitucion de
importaciones” que premiaba la produccion nacional para los mercados internos, al “modelo
neoliberal” que predica la apertura total a los flujos internacionales de bienes, servicios y
capitales, ademés de la disminucion del papel del Estado en la economia y las demas politicas

que forman parte del Consenso de Washington.

Por otra parte, Franco & De Lombaerder, (2000) citados por Cruz Camacho & Osorio Uribe
(2010), expresan que “a mediados de las décadas de los sesenta y setenta, se vivid una
proliferacion de las empresas multinacionales latinoamericanas debido en gran parte al desmonte

paulatino de las politicas proteccionistas que tenian muchos paises” (p.3).

Martinez De Souza & Liu (2003) y Rovzar (2008), citados por Cruz Camacho & Osorio Uribe
(2010), hacen referencia a las multinacionales latinoamericanas, afirmando que estas empresas
“como Multilatinas han vivido un proceso gradual de internacionalizacion en el que se han
beneficiado de las similitudes culturales, sociales y econdémicas para abrir nuevos mercados en

paises vecinos” (p.4).
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Razones Economicas

Una de las razones econdémicas para que una empresa se internacionalice es la reduccién de
costos asociados con la produccion, la distribucién y comercializacién de un producto hacia el
extranjero. La produccion de un producto en el extranjero tiene una ventaja con relacion a los

costos de mano de obra, costos de transaccion y transporte, ademas de los aranceles.

Una de las estrategias mas relevantes para hacer frente a la globalizacion es la decisién de
la empresa dirigirse a mercados geograficos externos a su lugar de origen, como una
estrategia empresarial que resulta ser muy compleja pero que genera crecimiento y

desarrollo econdmico (Escandon & Hurtado 2014, p.431).

Segun (Levine y Renelt, 1992; Florax et al., 2002), la inversidn es una de las pocas variables
economicas que guarda una importante y fuerte relacion positiva con el crecimiento econémico.

A su vez, el comercio internacional muestra una fuerte correlacion positiva con la inversion.

Segun vernon (1966) y A. Kojima, (1982) citados por (Francisco, 2008), debe ser rentable
para la empresa ubicar en el exterior parte de sus plantas de produccion, segun sea el atractivo en

materia de dotacion especifica de factores intransferibles entre sus fronteras.

Razones Competitivas

Los estudios recientes sobre el comercio exterior indican claramente que, el nimero de las
empresas exportadoras ha crecido, los volumenes comercializados se han elevado y las firmas
han logrado penetrar en mercados internacionales complejos. Estos logros han sido el producto
de muchos afios de esfuerzo articulado en diferentes areas de las empresas, que fueron

conformando claras ventajas competitivas.
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Esto sucede debido a que las exportaciones con mayor grado de tecnologia incorporada han
sido los elementos mas dindmicos de la nueva competitividad internacional y han producido
cambios significativos en la distribucion de beneficios entre paises, sean desarrollados o no. De
hecho, dentro del proceso de globalizacion, el cambio tecnolégico tiene una importancia

fundamental en la determinacién de los nuevos patrones de competencia.

Segun (Porter M., 1990) las empresas llegan a alcanzar ventaja competitiva a través de actos
de innovacion. En su sentido mas amplio enfocan las innovaciones empresariales, involucrando

las nuevas tecnologias, entendidas éstas como lograr hacer las cosas de nuevas maneras.
Renau (1996), afirma que:

El aumento del tamario de los mercados internacionales y la necesidad de poder estar presente
en muchos de ellos de una forma simultanea exige a las empresas, por un lado, una dimision
cada vez mayor, y por otro lado unas decisiones y acciones cada vez mas rapidas si se desea

ganar posiciones a los competidores (p.55).

Para ello se debe sacar partido de las fortalezas de las empresas como lo sostienen Pavitt,
(1984) y Hatzicheronoglou (1997) en cuanto a aprovechar los bienes diferenciados y de mayor
contenido tecnoldgico que segun Dosi, Pavitt y Soete (1990); Guerrieri y Milana (1995) y Lall
(2001), citados por (Milesi, Moori, Robert, & Yoguel, 2007), son los mas dinamicos en el

comercio internacional.

Czinkota (1996) y Kaatsikeas & Skarmeas (2003), citados por Martinez, (2007), sostienen

que:
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Al nivel empresarial la exportacion contribuye a mejorar la innovacion y el desarrollo;
incrementa las habilidades organizacionales y directivas; diversifica el riesgo de la
empresa, asociado a sus actividades en el mercado doméstico; facilita la mejor utilizacion
de los recursos organizacionales; e incrementa la posicion financiera y competitiva de la

empresa (p.3).

Acceso a nuevos mercados

La internacionalizacion significa para las empresas acceder a otros mercados que brinden
oportunidades de ventas y crecimiento. Cuando las empresas son lideres en el mercado local o el
mercado Se encuentra ya saturado, la demanda nacional se torna insuficiente para apalancar el

incremento de las ventas de la compafiia, lo que la incentiva a buscar alternativas en el exterior.

Efectivamente, como ya sefiala Luostarinen (1979), citado por Parada & Sarmiento (2012),
una de las alternativas de crecimiento y expansion para las empresas es la internacionalizacion,
cuando éstas haciendo uso de sus planes de desarrollo de mercados, acuden a contextos

extranjeros para desplegarse.

Sin embargo otros autores enfatizan sobre otros motivos por los cuales las empresas exportan:
Daniels, Radebaugh, & Sullivan (2013), afirman que las empresas como las de avionica o de
productos farmacéuticos que son intensivas en investigacion y capital, cuando deciden exportar lo
hacen con el objeto de amortizar los elevados costos de desarrollo de productos y de produccion;
los empresarios buscan diferentes alternativas de ampliar su mercado por su excesiva capacidad

productiva, asi como lo afirma Bonilla Cordoba (2007), citado por Minervini Nicola (1996).
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Dificultades de ventas en el mercado interno: Algunas veces el mercado local o regional, esta
saturado del mismo producto que nosotros ofrecemos, la capacidad que ofrecemos es igual, los
mismos precios, etc., podemos buscar nichos en el exterior donde no conozcan el producto que

producimos o comercializamos, y asi encontramos un mercado (virgen).

Por esta razon muchas empresas pueden enfrentar un exceso en la capacidad de produccién
que convierte el mercado internacional en la mejor estrategia para asegurar la continuidad de sus

ventas.

Razones de mercado

La presencia en el mercado extranjero permite una mayor capacidad de respuesta ante el
cliente; cuando se llega a otro mercado a traves de exportaciones, el cumplimiento con los
clientes directos debe estar sujeto a los costos de transaccion, entre ellos el tiempo, propios del

proceso mismo.

El ser el encargado directo de la penetracion en el mercado externo, les da a las
organizaciones la posibilidad de adecuar su estrategia de la manera que crea mas conveniente.
Welch y Loustarinen (1988, p.84-p.85) citados por Parada & Sarmiento (2012), aducen com

razones de mercado:

todo aquel conjunto de operaciones que facilitan el establecimiento de vinculos méas o
menos estables entre la empresa y los mercados internacionales, a lo largo de un proceso
de creciente implicacion y proyeccion internacional de la misma (...) esto es, un proceso
amplio y complejo de definicion de compromiso internacional adoptado por la

organizacion. Por tanto, se contempla toda una amplia gama o variedad de formulas

44



institucionales y/o vias de penetracion alternativas en el mercado exterior, susceptibles de
modificarse en el tiempo, a medida que la empresa va redefiniendo sus niveles relativos
de presencia, compromiso de recursos, control y/o riesgo operativo a escala internacional

(p.58-p.59)

La empresa inversora es la encargada directa de su plan de ventas lo que hace posible
proyectar una imagen local y lograr una mayor adaptacion del producto a las necesidades
especificas del mercado. Asi mismo, la flexibilidad se refleja en la capacidad de la empresa para

escoger el recurso humano, sus proveedores Yy estrategias de logistica.

Aprovechamiento de economias de escala y de alcance

El proceso de la internacionalizacién puede originar riesgos para las empresas, pero al
afrontarlos, pueden producir grandes ventajas, entre ellas se encuentra las economias de escala y
alcance®, como lo indica Kogut (1985) las empresas con alto grado de experiencia internacional

logran grandes ventajas en obtener economias de escala y alcance.

Segun Vermeulen & Barkema (2001) las compaiiias en expansion, los motivos suelen ser el
deseo de alcanzar economias de escala y alcance, penetrar en nuevos mercados o acceder a

disefios nuevos, tecnologia, procesos de produccion y sinergias benéficas.

> Economias de Escala para un producto especifico es cuando al aumentar la produccién simple de un producto, sus
costos de produccién disminuyen en la misma proporcion, mientras que Economias de Alcance, se refiere a la
“reduccién del coste promedio por unidad en la elaboracién de un producto, pero su objetivo no es sélo la
reduccion; en realidad, el modelo aspira a la produccion conjunta de varios productos para optimizar los recursos”
(Harvard Deusto Business Review, 2016).
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Pelmutter (1995), hace una explicacion de la relacion que existe entre las economias de escala
y alcance, y el proceso de internacionalizacion, resaltando la importancia de ambas para el éxito y

el progreso de la empresa.

Las grandes empresas pueden tener la ventaja de aprovechar las economias de escala y alcance
en su actividad para internacionalizarse, en cambio las pequefias empresas deben buscar otras
ventajas como la innovacion o la diferenciacién de sus productos para lograr tener procesos de
internacionalizacion, segun Suarez, S.M, Olivares, A., & Galvan (2002) “Las grandes empresas
se benefician mas de economias de escala y alcance, traducido en la produccion de bienes
estandarizados, las pequefias y medianas empresas tienen ventajas para conseguir una alta

diferenciacion y/o innovacion” (p.86).

Sanchez, (2012) también afirma la importancia de dichas economias, colocandola como una
de las principales ventajas que una empresa tiene en su estrategia de expansion ya que estas

permiten la reduccion de costos al mantener un elevado volumen de produccion.

Dicha ventaja se convierte en un detonante para que las empresas empiecen sus procesos de
internacionalizacion, cuando las empresas se benefician de las economias de escala y alcance, y
junto con la experiencia, las hace mas certeras en la seleccibn de nuevos mercados

internacionales.

El acceso a un mercado internacional en ocasiones puede responder al interés que tiene una
empresa en aumentar sus niveles de produccion, con el fin de bajar sus costos de produccion, y

asi aprovechar las economias de escala.
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Esta reduccion de costos puede deberse a una mayor dispersion de los costos fijos a causa del
mayor nimero de unidades producidas, a compra de materias primas a menor costo, o al

aprendizaje obtenido gracias a una produccion a mayor escala.

Por otro lado, el abarcar un mayor nimero de mercados permite a las firmas diversificar su
oferta de productos. Ampliaciones de este tipo dan igualmente lugar a las economias de alcance;
una reduccion en costos que surge gracias a que algunas veces es mas eficiente producir

conjuntamente 2 bienes distintos que producir cada uno de los bienes por separado.

Esto es posible gracias a las sinergias logradas al compartir los activos existentes en la

produccién como puede ser la tecnologia, la integracion de plantas o una marca posicionada.

Algunos enfoques tedricos como son la teoria del ciclo de vida, y la teoria de la
internacionalizacion de los costes de transaccion, utilizan esta estrategia de economias de escala y

alcance para la seleccion de los mercados en el extranjero.

5.2.4 Obstaculos para la internacionalizacion

Fayos, Calderon y Mir (2011) plantean como obstaculos para la internacionalizacion de las

cooperativas agroalimentarias espafiolas, en las etapas tempranas del proceso:

- Obstaculos a nivel interno: no estan preparadas a nivel interno (estructura
organizativa)

- Obstaculos a nivel externo: estudio de mercados y cultura.

47



Mientras que, para las empresas ya establecidas, establecen como obstaculos para la

internacionalizacioén;

- La falta de seguridad juridica del pais de destino

- La problemética de los recursos humanos tanto locales como extranjeros.

Araya (2009, p.24), afirma que dentro de los mayores obstaculos para la internacionalizacion

estan:

- La falta de conocimientos sobre los mercados externos.
- La falta de recursos para la internacionalizacion

e Tesfomy Lutz (2008), citado por Monreal (2009) Villarreal Larrinaga, (2006)
plantean que la promocion deficiente, no solo desfavorece la actividad exportadora, sino que

se puede convertir en uno de los principales obstaculos para emprenderla. En este sentido, el
principal motivo que puede causar que la promocion sea deficiente es la no adaptacion de la

misma a las caracteristicas del mercado de exportacion Sousa et al. (2008)

Segun Calvet (1981) y Lépez (1996) citados por Villarreal Larrinaga, (2006), los gobiernos a
través de sus politicas comerciales infieren con barreras arancelarias y no arancelarias que

impactan de manera positiva o negativamente en la inversion directa extranjera.

5.2.5 Internacionalizacion empresarial en el Contexto colombiano

En relacion con los continuos cambios mundiales en los aspectos; politicos, comerciales,

econdmicos o sociales, Colombia se ha visto obligada a realizar procesos de internacionalizacion.
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Ademas, este proceso tuvo un mayor incremento gracias a la apertura econémica desarrollada por
el gobierno de César Gaviria en el afio 1991, lo cual ha sido una fuerte estrategia para las

empresas colombianas.

Como resultado segin Figueroa (2009), los fendmenos mas comunes en la actividad
internacional en el caso colombiano son las adquisiciones o las fusiones de las compafias

nacionales con compafiias extranjeras.

Se debe agregar que la oferta exportable de Colombia esta concentrada en productos primarios

y las exportaciones son orientadas a pocos mercados que son inestables.

El desarrollo de la internacionalizacion de las empresas colombianas, se encuentra que ha
evolucionado, al pasar por modelos como la teoria de la internacionalizacion (Buckley y Casson,
1976, 1985), la teoria de la Organizacion Industrial (Cornout, 1938), (Friedman, 1971), el
diamante de Porter (1991, 1999), la teoria Eléctrica de Dunning (1980,1981, 1988,1998, 2000) y
otros tantos modelos que fueron la base de conocimiento tedrico en los afios 90 donde se

incremento la actividad exportadora en este pais.

Se examina brevemente a continuacion un estudio previo realizado por Franco & Lombaerde
(2000) en empresas colombianas que han tomado la decision de convertirse en internacionales,

confirmando 10 motivaciones basicas para hacerlo:

1. Expandirse en mercados nuevos.
2. Defender y expandir mercados existentes.
3. Deseo de estimular las exportaciones.

4. Acumular experiencia internacional.
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8.

9.

Deseo de estar cerca de los mercados de exportacion.
Acceso a terceros mercados.

Limitaciones del mercado colombiano.

Seguir los clientes.

Presiones competitivas en el mercado colombiano.

10. Diversificacion del riesgo financiero.

Es necesario recalcar que desde la perspectiva de exportaciones como medio para la

internacionalizacion se debe tener en cuenta la clasificacion de las empresas en Colombia, que

segun la Ley 590 de 2000 (Ley Mipymes) y sus modificaciones (Ley 905 de 2004 y ley 1450 de

2011) se clasifican como micro, pequefas, medianas y grandes (ver tabla N°4).

Tabla N°3: Evolucion de la Clasificacion de la Pymes colombianas

Version inicial
ano 2000

“Art. 2. Definiciones.
Para todos los efectos, se
entiende por micro,
pequefia y mediana
empresa, toda unidad de
explotacion econémica,
realizada por persona
natural o juridica, en
actividades
empresariales,
agropecuarias,
industriales, comerciales
o de servicios, rural o
urbana, que responda a
los siguientes
parametros:

1. Mediana Empresa:

a) Planta de personal
entre cincuenta y uno (51)
y doscientos (200)
trabajadores;

Version Ley
905 de 2004

Articulo 2°.
Definiciones. Para todos
los efectos, se entiende
por micro, incluidas las
Famiempresas, pequefia
y mediana empresa, toda
unidad de explotacién
econdmica, realizada por
persona natural o juridica,
en actividades
empresariales,
agropecuarias,
industriales, comerciales
o de servicios, rural 0
urbana, que responda a
dos (2) de los siguientes
pardmetros:

1. Mediana empresa:

a) Planta de personal
entre cincuenta y uno (51)
y doscientos (200)
trabajadores, o

Version con el
art. 75 de la Ley

1151 de 2007

ARTICULO 2o.
Definiciones. Para todos
los efectos, se entiende
por micro, incluidas las
famiempresas, pequefia 'y
mediana empresa, toda
unidad de explotacion
econdmica, realizada por
persona natural o juridica,
en actividades
empresariales,
agropecuarias,
industriales, comerciales
o de servicios, rural o
urbana, que responda
conjuntamente a los
siguientes parametros:

1. NUmero de
Trabajadores
Permanentes.

2. Valor de las Ventas
Brutas Anuales y/o
Activos Totales.

Version con el
art. 43 de la Ley
1450 de 2011

“Articulo 2°. Para todos
los efectos, se entiende
por empresa, toda unidad
de explotacion
econdmica, realizada por
persona natural o juridica,
en actividades
agropecuarias,
industriales, comerciales
o de servicios, en el area
rural o urbana. Para la
clasificacion por tamafio
empresarial, entiéndase
micro, pequefia, mediana
y gran empresa, se podra
utilizar uno o varios de los
siguientes criterios:

1. Ndmero de
trabajadores totales.

2. Valor de ventas
brutas anuales.



b) Activos totales por
valor entre cinco mil uno
(5.001) y quince mil
(15.000) salarios minimos
mensuales legales
vigentes.

2. Pequefia Empresa:

a) Planta de personal
entre once (11) y
cincuenta (50)
trabajadores;

b) Activos totales por
valor entre quinientos uno
(501) y menos de cinco
mil (5.001) salarios
minimos mensuales
legales vigentes.

3. Microempresa:

a) Planta de personal
no superior a los diez (10)
trabajadores;

b) Activos totales por
valor inferior a quinientos
uno (501) salarios
minimos mensuales
legales vigentes.

b) <Ajuste de salarios
minimos en términos de
UVT por el articulo 51 de
laLey 1111 de 2006. El
texto con el nuevo término
es el siguiente:> Activos
totales por valor entre
100.000 a 610.000 UVT.

2. Pequefia empresa:

a) Planta de personal
entre once (11) y
cincuenta (50)
trabajadores, o

b) Activos totales por
valor entre quinientos uno
(501) y menos de cinco
mil (5.000) salarios
minimos mensuales
legales vigentes o,

3. Microempresa:

a) Planta de personal
no superior a los diez (10)
trabajadores o,

b) Activos totales
excluida la vivienda por
valor inferior a quinientos
(500) salarios minimos
mensuales legales
vigentes o,

El Gobierno Nacional
reglamentard los rangos
gue aplicaréan para las
diferentes categorias
empresariales, a saber:
Microempresas,
Pequefias Empresas y
Medianas Empresas.

PARAGRAFO 1o0. Los
estimulos, beneficios,
planes y programas
consagrados en la
presente ley se aplicaran
igualmente a los
artesanos colombianos y
favoreceran el
cumplimiento de los
preceptos del Plan
Nacional de Igualdad de
Oportunidades para la
Mujer.

PARAGRAFO 2o0. Las
definiciones contenidas
en el articulo 20 de la Ley

3. Valor activos totales.

Para efectos de los
beneficios otorgados por
el Gobierno nacional a las
micro, pequefias y
medianas empresas el
criterio determinante sera
el valor de ventas brutas
anuales.

Paragrafo 1°. El
Gobierno Nacional
reglamentara los

590 de 2000, modificado

rangos que aplicaran

por el articulo 20 dela
Ley 905 de 2004,
continuaran vigentes
hasta tanto entren a
reqir las normas
reglamentarias que
profiera el Gobierno
Nacional en desarrollo
de lo previsto en el

presente articulo.

para los tres criterios e
incluird especificidades
sectoriales en los casos
que considere necesario.

Paragrafo 2°. Las
definiciones contenidas
en el articulo 2° de la Ley
590 de 2000 continuaran
vigentes hasta tanto
entren a regir las normas
reglamentarias que
profiera el Gobierno
Nacional en desarrollo de
lo previsto en el presente
articulo”.
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PARAGRAFO lo. Para
la clasificacién de
aquellas micro, pequefias
y medianas empresas que
presenten combinaciones
de parametros de planta
de personal y activos
totales diferentes a los
indicados, el factor
determinante para dicho
efecto, sera el de activos
totales.

PARAGRAFO 2o0. Los
estimulos beneficios,
planes y programas
consagrados en la
presente ley, se aplicaran
igualmente a los
artesanos colombianos, y
favoreceran el
cumplimiento de los
preceptos del plan
nacional de igualdad de
oportunidades para la
mujer.

PARAGRAFO. Los
estimulos beneficios,
planes y programas
consagrados en la
presente ley, se aplicaran
igualmente a los
artesanos colombianos, y
favoreceran el
cumplimiento de los
preceptos del plan
nacional de igualdad de
oportunidades para la
mujer.

Fuente: (http://actualicese.com/actualidad/2011/06/22/ley-1450-de-2011-vuelve-a-modificar-la-ley-

590-de-2000-con-las-definiciones-de-micro-pequena-y-mediana-empresa/, Publicado en junio 22 de 2011)

Para el presente proyecto de investigacion se usara la clasificacion por activos y como

segunda instancia el nimero de personas, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla N°4: Clasificacion de la Pymes colombianas

Tamafno Activos Totales SMMLV Personal
Microempresa|Hasta 500 No supera 10 trabajadores
Pequefia |Superior a 501 y hasta 5.000 Entre 11 y 50 trabajadores
Mediana |Superior a 5.001 y hasta 30.000 (Entre 51 y 200 trabajadores
Grande Superior a 30.001 Mas de 200 trabajadores

Fuente: Elaboracion Propia con base en la Ley 590 de 2000 y sus modificaciones (2015)
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Se debe tener en cuenta, que el 96,4% de las entidades colombianas son Pymes (Pequefas y
Medianas empresas) que generan el 80,8% del empleo del pais, pero éstas solo representan el

20% del total de exportaciones de Colombia (Ballesteros, Ballesteros, & Jaramillo, 2011).

Segun lo anterior, se puede afirmar que las empresas colombianas, que méas han avanzado en
el proceso de internacionalizacion mediante la perspectiva de exportacién son las grandes
empresas, que representan un bajo porcentaje de las entidades colombianas. Sin embargo, en el
Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 (Plan Estratégico Colombiano), se ha propuesto alcanzar

la siguiente meta

Consolidar e implementar una Politica de Desarrollo Productivo para modernizar e
internacionalizar los sectores agros, manufactura, turismo y servicios, que al 2018 tengan

los siguientes resultados:

- Turismo 6.000 millones de dolares de divisas por concepto de turismo.
- Industria 9.000 empresas que crecen a mas del 10%.
- Comercio 30.000 millones de dolares por concepto de exportaciones no minero

energéticas (p.9).

Internacionalizacién empresarial en el Eje Cafetero

Con respecto a la internacionalizacién empresarial en el eje cafetero no se conocen muchos

datos al respecto, de acuerdo con el Boletin Econdmico Regional Eje Cafetero | Trimestre de
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2013, las empresas mas representativas en la exportacion de la region se describen a continuacion

en la Tabla N°5:

Tabla N°5: Empresas més representativas en la Exportacion del Eje Cafetero

DEPARTAMENTO EMPRESAS RELACIONADAS CON

Caldas Productos procesados de café, maquinaria y aparatos electrénicos
(principalmente refrigeradores domesticos y con congelador),

manufactura de metales y herramientas agricolas.

Risaralda Motocicletas, menas y desechos de metales, papel y carton, hilados
y articulos confeccionados, prendas y accesorios de vestir,
maquinaria y aparatos eléctricos, azucar, tecnologia (lkono,

Nessitech).

Quindio Turismo, materias y productos quimicos, productos quimicos

organicos, productos preparados de café, legumbres y frutas.

Fuente: Elaboracion propia con base en Propuesta para la Internacionalizacion de las Pymes del

Eje Cafetero (Ballesteros, Ballesteros, & Jaramillo, 2011)

Ahora veamos algunos estudios realizados para el departamento de Risaralda sobre los

procesos de internacionalizacion de las empresas, segun Riveros, D. P. B., Silva, P. P. B., &
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Romero, W. D. J. (2011), en su investigacion “Propuesta Para La Internacionalizacion De Las
Pymes Del Eje Cafetero” (2011) apuntan a I+D mediante la industria tecnologica, ejemplos de
empresas involucradas en estos procesos son Pereira digital, Parquesoft y Tecnoparque, que han
impulsado el desarrollo tecnoldégico regional y también han impulsado emprendedores,
permitiéndoles mostrar su talento a nivel nacional e internacional, como el proyecto Ikono, que
en noviembre del 2010 obtuvo el tercer puesto en global TIC (Taiwan) en la categoria de mejor

negocio de emprendimiento.

También se encuentran nuevos negocios internacionales de soporte en tecnologia como la
unidad de negocio NISSITECH perteneciente a la empresa NISSI S.A. que ofrece soluciones para
el control en el tratamiento de pacientes cronicos que sufren de hemofilia a través de la
incorporacion de tecnologias para la medicion y control de la evolucion de los pacientes, donde
se emplean sistemas de telemedicina con comunicacion satelital, transmision via red celular de
seguimiento a la cadena de frio de medicamentos, imagenes y video de los pacientes, signos
vitales e informacion de especialistas articulados por un sistema de informacién basado en

plataformas Web.

Con respecto al Quindio, el departamento apunta al turismo internacional, segin Mendivelso,
J. C., &Rivas, D. S. (2011) en su investigacion “Institucionalizacion del turismo internacional en
la zona cafetera del departamento de Quindio, Colombia (2000-2010): aspectos politico-
economicos, actores centrales y mercado laboral” (2011) afirman que “Factores como la
tercerizacion econdmica, la revolucion informatica y la mejora de los transportes han permitido

una mayor internacionalizacion del turismo” (p.67). Especificando ademéas que “En el Quindio se
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ha asumido que el turismo es una actividad econdmica de importancia para el departamento

desde el afio 1999 con la elaboracion del primer Plan de Desarrollo Turistico Departamental”.

Como resultado de estos estudios podemos deducir que en el Eje Cafetero se conoce poco
sobre el proceso de internacionalizacion empresarial en empresas industriales, lo que justifica aln

mas la realizacion del presente estudio.

5.2.6 Modos de operacién en la internacionalizacion

Existen varios modos de operacion mediante los cuales las empresas pueden realizar negocios
internacionales, en la perspectiva de crecer y desarrollarse internacionalmente. Segun Daniels,
Radebaugh y Sullivan (2013), “entre estos modos de operacion se cuentan las exportaciones ¢
importaciones, tanto de mercancias como de servicios, y las inversiones extranjeras, sean

controladas o no” (p.19).

Exportaciones

La internacionalizacion de las empresas en el mundo se ha convertido en un tema importante,
no solo para los empresarios en materia del incremento en sus ganancias, sino también para los

paises en materia de competitividad y desarrollo, de acuerdo con Martinez Carazo (2007):

La importancia de la exportacion se vincula a los beneficios sustanciales que los

gobiernos y las empresas obtienen de esta actividad. Al nivel gubernamental, la
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exportacion proporciona economias con prosperidad social y desarrollo, genera
intercambio internacional para apoyar otras actividades econdmicas, e incrementa las
oportunidades de empleo. Al nivel empresarial, la exportacion contribuye a mejorar la
innovacion y el desarrollo; incrementa las habilidades organizacionales y directivas;
diversifica el riesgo de la empresa, asociado a sus actividades en el mercado doméstico;
facilita la mejor utilizacion de los recursos organizacionales; e incrementa la posicién

financiera y competitiva de la empresa (p.3).

Pero por otro lado y teniendo en cuenta los aspectos positivos de las importaciones, cualquier
empresa con intenciones de exportar, deberia llevar un analisis previo de mercados y un analisis

de la capacidad productiva para competir, segin como lo indica Paramo Morales (2013).
W.L Hill (2001) afirma que:

Es importante que el exportador mantenga la opcion de la produccion local en mente. Una
vez que las exportaciones crezcan lo suficiente para que su volumen justifique la
produccidn local a un costo mas eficiente, la empresa exportadora debe considerar el
establecimiento de plantas de produccién en el mercado extranjero. Dicha accién ayuda a
mantener buenas relaciones con el pais extranjero y puede llevar a una mayor adaptacion

en el mercado (p.539).

Por su parte la industria colombiana en los Gltimos afios viene creciendo en la competitividad
y las exportaciones pero todavia con un balance deficiente sobre el estado actual del proceso de
internacionalizacion, y como lo manifiesta Hill (2001), en su libro Negocios Internacionales, las

empresas reactivas se han caracterizado por tomar la decisién de exportar, solo cuando en el pais
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de origen se encuentran con un mercado extremadamente saturado y con un
sobredimensionamiento productivo lo que conlleva obligadamente a buscar oportunidades en
nuevos mercados. A pesar del dinamismo que han tenido las exportaciones en los ultimos afios, la
economia colombiana no tiene una apertura exportadora. La oferta exportable colombiana esta
cada vez mas concentrada en productos primarios y sus exportaciones no tradicionales orientada

a pocos mercados caracterizados por la inestabilidad.

En el Boletin Econdmico Regional para el IV trimestre (2014), se analiza el caso del Eje
Cafetero, cuya participacion en el mercado de las exportaciones evidencia una aceleracion en la

Ultima década:

Por tercer trimestre continuo, la region cafetera exhibio aceleracion en las exportaciones
totales, consolidando un avance de 39,3% en el cuarto trimestre de 2014 y un afio con
resultados favorables en todos sus periodos. Similar a los dos reportes anteriores, el
ascenso fue promovido por el comportamiento de las exportaciones de café verde, las
cuales mantuvieron un mayor ritmo de crecimiento con una variacion de 68,4% anual en
el periodo de analisis, a diferencia de las ventas externas no tradicionales que mostraron

un descenso ligeramente mas acentuado (p.14).

De manera que durante los ultimos 10 afos las actividades de exportacion han estado con una
variacion constante, aunque algunos sectores se han visto mas afectados que otros, como el sector
manufacturero y construccion frente a los indicadores de promedio nacional. Pese a que los
resultados del ultimo trimestre de 2014 son positivos, en abril de 2015 se presentan varios
escenarios que podrian cambiar de manera directa el contexto de la situacion econémica de la

region; inicialmente por la caida del precio del café como principal producto de exportacion
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tradicional, la devaluacion del peso colombiano y al abrumador precio del dolar que encarecen
los costes en los procesos de produccién agricola, el elevado precio de la gasolina que frente a
paises que no son productores marcan el determinante rumbo de desaceleracion competitiva, no
solo por lo anteriormente descrito, sino por la deficiente infraestructura que ofrece Colombia,
que en relacién a los precios de la gasolina son definitivos para los procedimientos logisticos por
los precios tan altos que en materia de transporte se convierten en una barrera para el sector

industrial colombiano y cafetero.

Importaciones

Se entiende por importaciones segun los términos econdomicos y como lo indica Morales, F.

E., Larios, A. M. R., Wong, F. E. R., Gutiérrez, R. D. C. C., & Burboa, G. C (s.f):

La importacion es el transporte legitimo de bienes y servicios nacionales exportados por un
pais pretendidos para su uso o consumo en el interior de otro pais. Las importaciones pueden
ser cualquier producto o servicio recibido dentro de la frontera de un Estado con propdsitos

comerciales (p.14).

Segun la CEPAL citado por Alvarez & Bermudez (2010) “las nuevas teorias de comercio
internacional y de crecimiento enddgeno, asi como los estudios empiricos, se confirma que la
diversificacion importadora, en especial de insumos intermedios y bienes de capital, contribuye a
aumentar la productividad, el crecimiento y el ingreso” (p.2). En un pais como lo argumenta
Alvarez & Bermudez, (2010) en las conclusiones del documento OEE-11 — diciembre de 2010
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sobre las importaciones colombianas concluye ”En una economia globalizada, las importaciones
no pueden ser consideradas como dafiinas al aparato productivo de los paises; por el contrario,

tienen un impacto positivo en el crecimiento y en la productividad de la economia” (p.16)

Inversién extranjera

Se entiende en términos generales la Inversion Extranjera Directa (IDE) como uno de los
métodos mas utilizados por las multinacionales para internacionalizar sus productos y entrar en
los mercados extranjeros, las empresas a través de este método buscan aumentar su produccion,
abrir mercado en otros paises, bajo la premisa de bajos costos y disminucion del riesgo (Kojima,
1973), por estas razones las empresas buscan paises con estabilidad economica, politica y de

seguridad.

La disminucion y eliminacion de los aranceles y las barreras de los paises, las reformas que
han hecho los diferentes gobiernos para incentivar la IDE, han propiciado la aceleracion del
proceso de internacionalizacion de las empresas, con nuevas estrategias de comercializacion
internacional, de crecimiento y de inversion en otros paises. Segun Herrera, J. J. D. (2004) “La
empresa se transforma en Empresas multinacionales (EMN) a través de la realizacion de IDE y

del desarrollo de la actividad basada en esta” (p.114).

Desde la Teoria de la Internacionalizacion Buckly y Casson (1976, 1985), pasando por la
Teoria Eléctrica de Dunning (1993, 1998), la Teoria de la Organizacion Industrial de Hymer
(1976) y Kindlerberger (1969) y el Modelo de Ciclo de Vida de Vernon (1977), se evidencia
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como las empresas multinacionales buscan ampliar sus fronteras a través de los diferentes
procesos y mecanismos para incrementar su participacion en los mercados internacionales, a

través de la IDE como la forma més utilizada para llegar a estos mercados.

Hymer (1976) citado por Davila, T., Ospina, R., Vasquez, A. G., & Plaza, G. B. (2006,

considera que:

Para que las empresas tengan instalaciones productivas en el extranjero, éstas deben poseer
algun tipo de ventaja competitiva exclusiva. Dicha ventaja competitiva puede tener su origen
en la produccion, en la tecnologia, en la organizacion, el estilo de direccion o la

comercializacion, y es de naturaleza monopolistica (p.95).

Postura que también referencian Kojima (1973) citado por (Cardozo, Chavarro, & Ramirez,

2005).

Steiner, R. & Salazar, N. (2001) afirman que “La inversion extranjera esta sujeta al mismo
tratamiento que la inversion doméstica. Por lo tanto, no pueden imponerse condiciones o tratos

discriminatorios en favor o en contra de la inversion extranjera” (p.11).

De acuerdo con este principio, la inversidn extranjera es bienvenida en todos los sectores de la
economia, salvo en dos en los cuales esta prohibida: i) actividades relacionadas con la defensa y
la seguridad nacional y ii) el tratamiento y deshecho de productos téxicos o material radioactivo

no producido en Colombia (Steiner, R., & Salazar, N., 2001).
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5.2.7 Etapas de la Internacionalizacion

A partir de la revision bibliogréafica se encontro, en el estudio realizado por Jarillo (1994), las
etapas mas representativas por las que suelen atravesar las empresas en su proceso de
internacionalizacion, adicionalmente se hace referencia al proceso gradual y cauteloso que siguen
las empresas en la busqueda de adaptarse al entorno externo.

En este sentido, el autor propone las siguientes etapas, las cuales se tuvieron en cuenta en el
presente estudio:

* Exportacion ocasional: segln Jarillo (1994), esta etapa consiste en la realizacion de las
exportaciones ocasionales/esporadicas, la empresa no participa activamente con exportaciones en
el mercado internacional ya que se encuentra a la espera de las compras solicitadas por el cliente
externo y en este proceso las empresas contemplan estas ventas como si se realizaran en el
mercado interno.

* Exportacion experimental: las empresas cuentan con vision hacia el mercado internacional,
regularmente utilizando intermediarios locales para la ejecucion del proceso y realizan
actividades de promocion a importadores de los mercados a los que quieren ingresar, debido a
gue cuentan con excedentes en el mercado local.

* Exportacion regular: se refiere al momento en el que las empresas cuentan con un mercado
consolidado el cual arroja resultados satisfactorios y el estado de madurez del proceso obliga a las

empresas a constituir un departamento o area encargado de la internacionalizacion.
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* Establecimiento de filiales de venta: La empresa estd en un grado de consolidacion de las
exportaciones en el que se requiere de un intermediario ajeno a la empresa o el establecimiento
de una filial comercial en el pais de interés.

* Establecimiento de subsidiarias de produccion: en esta etapa se observa el crecimiento de la
empresa requiriendo inversiones e instalaciones propias en el extranjero para su produccion,

llevando a la empresa a constituirse en una multinacional.

5.2.8 Modelos de internacionalizacion empresarial

Con el paso del tiempo, han surgido numerosas teorias que intentan explicar este fenGmeno,
aungue dada su complejidad, no ha podido configurarse un tnico modelo valido, sino respuestas
concretas a ciertas cuestiones particulares. No obstante, cada una de estas respuestas ha
contribuido a comprender y completar parcialmente el concepto del conocimiento de la actividad

internacional de la empresa.

A continuacion, se enmarcan los principales modelos y teorias de la internacionalizacion

empresarial.
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Tabla N°6 Teorias de la internacionalizacion

TEORIAS

DE LA
ORGANIZACION
INDUSTRIAL

La organizaciéon Industrial (o economia industrial) se
define como la parte econémica que estudia la estructura y
funcionamiento de los mercados, especialmente cuando se
refiere a las empresas que actdan en ellos y al modo en
que la politicas publicas influyen en sobre dicha estructura y
sobre dicho funcionamiento.

Ventaja competitiva en la|, .. . . .

! L. P indicadores de productividad, capacidad producida.
produccion
Ventaja competitiva en la|Estrategia Tecnolégica, asimilacion de tecnologia, mejora
tecnologia continua, adquisicién y actualizaciéon de tecnologia,

. . implementacion de manejo de recurso humano por
Ventaja competitiva en la

organizacion

competencias, generacion de gestion del conocimiento,
implementacion de una cultura organizacional.

Estilo de
comercializacién.

direccién y

grado de diferenciacion de los productos, indicadores
relacion proveedores y clientes

Conocimiento del mercado

indicadores de concentraciéon (fusiones y aumento de su
capacidad productiva)

Poder de mercado

La capacidad de la empresa influir en

(monopolio, monopolio)

los precios

Cournot (1838),
Bertrand (1883),
Estackelberg (1934),
Hotelling (1929),
Chamberlin (1933),
Masson(1939),
Bain (1951),
Nash (1951),
Stigler (1964),
Friedman (1971),
Wilson y Milgron (1982),
Robert (1982),
lwata (1974),
Bresnahan (1989).

TEORIA
DE LA
INTERNACIONALIZACION

Una empresa local internalizar4 actividades cuando el
hacerlo le permita reducir los costes de transaccion
derivados de usar el mercado. Es decir, la decision de una
empresa de invertir en el exterior dependera de la
comparacion entre los costos involucrados en el
intercambio entre la empresa local y la extranjera, y los
costes de internalizar las actividades de la empresa
extranjera.

Existencia de ventajas al
localizar las actividades en el
exterior.

Costo de los factores productivos, costos de transporte y
aranceles.

Economias de Escala

Maximizacién de la produccién.

Costos de Transaccion

Costos de investigacion informacion, costos de bulsqueda,
costos de negociacion, costos de decision, costos de
aseguramiento.

Buckley y Casson (1976,
1985),

Durany Ubeda (1977),
Leonidou y Katsikeas
(1996),

Michael Porter (1991),
Teece (1986),
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TEORIA
ELECTRICA DE DUNNING

La empresa debe poseer ventajas propias frente a las
firmas de otras nacionalidades sirviendo determinados
mercados. Ventajas derivadas de la posesion de derechos
de propiedad o activos intangibles (estructura de la
empresa, capacidad organizativa, equipo humano,
know-how, etc.) y ventajas derivadas del gobierno.

Ventajas propias

Grado de tecnologia, naturaleza de las innovaciones,
diferenciacion de producto, economias de escala,
importancia de acceso favorable de insumos y mercados.

Ventajas de
Internacionalizacion

procedimientos organizativos y de control, actitud frente al
crecimiento y la diversificacion, actitud frente a la
subcontratacion.

Ventaja de localizacién

Estrategias gerenciales hacia la inversion externa, posicion
de la empresa en el ciclo de producto, variable de
distancia psiquica(cultura, lengua), actitud hacia la
centralizacién de ciertas funciones +D, oficinas regionales,
estructura geografica del portafolio de activos, actitud
hacia la diversificacion de riesgo.

Dunning (1980,
1981,
1988,
1992,
1998,
2000),

TEORIA
DE LA
VENTAJA COMPETITIVA
DE LAS
NACIONES

El diamante de Porter , modelo que plantea la existencia
de los cuatro factores que determinan la ventaja
competitiva de una nacion. El analisis de la combinacion
de estos factores, que se refuerzan unos a otros, sirve para
toma de decisiones racionales sobre el porque, como y
donde internacionalizar las operaciones de las empresas.

Dotacién de los Factores

mano de obra calificada, comunicaciones, recursos para
investigaciones y tecnologia.

Condiciones de Demanda

la demanda exige que
diversifiquen sus productos).

las empresas (innoven vy

Industrias conexas y de apoyo

proveedores locales competitivos, innovacién vy
mejoramiento, flujo de informacioén, labores de +D,

Estrategias, estructura y
rivalidad de las firmas

Eficiencia, innovacién, costos bajos, calidad y servicio,
creacion de productos y procesos nuevos, capital humano,
desarrollo de producto.

Michael Porter (1990,
1991)
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EL MODELO UPPSALA

El modelo uppsala expone que la empresa incrementara su
presencia en el extranjero a través de un proceso de
adquisicion de experiencia en las actividades del mercado
extranjero. Galvan (2003) describe cuatro etapas graduales
que explican la evolucién internacional de la empresa
segin este  modelo 1)Actividades esporadicas
exportaciones no regulares, 2) exportaciones por medio de
representantes independientes; 3) establecer sucursales
comerciales en el pais extranjero; y 4) Establecimiento de
unidades.

regulares de exportacién

Actividades Esporadicas o no|Exportaciones

directas, exportaciones indirectas,
investigacion de mercado, conocimiento de mercado.

Exportaciones a
representantes extranjeros

través dellicencias o franquicias, analisis de costos, ventajas de

mercado, ventajas de la compainia.

sucursal en el exterior

Establecimiento de una|analisis de costos, ventajas de mercado, ventaja de la

compaiiia.

productivas en el extranjero

Establecimiento de unidades|Expansion de sus recursos fisicos y de conocimiento del

mercado

Johanson y Wiedershein

(1975),

Wiedersheiny Paul (1975),
Johansony Valhne (1977,

1990),

Rialp (1997, 1999, 2001),

Root (1994),
Alonso y Donoso
(1994,1998),

Andres y Salvaj (2011),

Villareal (2006),
Davidson (1980),

MODELO
CLICLO DE VIDA DEL
PRODUCTO

VERNO(1966), Sugiere que el proceso para la evolucion
de un producto pasa por varias etapas a lo largo del
tiempo, teniendo como proceso proncipal la creatividad y la
innovacion, los procesos son introduccién al mercado,
crecimeinto, Madurez y declive. Las distintas etapas por
las que atraviesan estos nuevos productos, fruto de la

innovacion, condicionan las decisiones de la producciony.

consecuentemente tienen efectos  sobre la

internacionalizacion de la empresa.

introduccion

innovacién de producto, economia de escala, ventajas

Crecimiento productivas, minimizar los cosotos de produccion,
Madurez experiencia comercial, aumento acividad exportadora
Declive inersion externa, estandarizacion de producto.

Vernon (1966),
Villareal (2006)

MODELO JORDI CANALS

El modelo Jordi Canals (1994), se basa en la premisa que
la decisién de una empresa para entrar en mercados
internacionales viene en ocasiones, motivada por un
conjunto de supuestos acerca del grado actual o futuro de
globalizacion del sector correspondiente y que este grado
puede ser acelerado por tres grupos de factores: * Las
furzasa econdémicas, * Fuerzas de mercado, * estrategias
empresariales.

Fuerzas econémicas

Economias de escala, tecnologia, finanzas, diferenciacién
de costos, barreras arancelarias, infraestructura y
transporte.

Fuerzas de mercado

Convergencia de las necesidades, consumidores
internacionales, canales de distribucién y publicidad.

Estrategias empresariales

alianzas, exportaciones, inversién directa, adquisiciones.

Jordi Canal (1994),
Villareal (2006),
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MODELO WAY STATION

El modelo Way Station refuerza el planteamiento del
modelo Uppsala introduciendo la recoleccién de
informacién y preparacion de la empresa; cuando la
empresa considera internacionalizar recoge conocimiento
relevantes que son usados para definir estrategias que
comprometen recursos acometiendo, posteriormente, una
destinacion de los mismo. Por tal razén el proceso
empezaria mucho antes de la primera exportacion (yip y
Monti, 1998)

Motivaciéon vy
estratégica

planeacion

planeacion estratégica (Objetivos y metas, penetracion de
mercado, estudio de mercado)

Investigaciéon de mercado

investigacién de mercado.

Seleccion de mercado

Definicion del mercado donde se va a internacionalizar la
empresa.

Seleccion del modo de

entrada

Grado de control, recursos, capacidades, exportaciones,
licenciamientos, franquicias, alianzas, subsidiarias.

planeacion de problemas vy
contingencias

Matriz de riesgos, Planeacion de contingencias.

Estrategias de post entrada y
vinculacién de recursos

destinacion, movilizacién y ejecucién de los recursos.

Ventajas Competitivas
adquiridas y resultados de
internacionalizacion

Ventaja de la empresa para internacionalizarse.

Yip y Monti (1998),
Biscarrie y Monti (1999),
yip (2000), Miller (1993),

Root (1987, 1994)

EL MODELO
DE JOHANSON
Y MATTSSON

Las empresas se internacionalizan por redes mediante el
establecimiento y cultivo de relaciones con socios a través
de la extension internacional, la penetracion y la integracion
internacional.

Extension internacional

penetracion

integracién internacional.

Sinergias empresariales, ventaja competitiva de la red,
entorno formado por las redes, toma de decisiones
intuitiva, cooperacién como modo de entrada, el directivo
posee los contactos.

Johanson y Mattsson
(1985,1986, 188, 1998),
Ellis (2000), Alessony
Johanson (1992),
Coviello y Munro (1997),
Johansony Vahlne (1992),
Jaramillo (1988),
Hagg y Johanson (1988),
Hammarkvist et al. (1982),
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BORN GLOBAL

Las empresas Born Global son creadas con un alcance
comercial ilimitado, donde su expansién es de ambito
internacional (luostariene & Grabielsson, 2004), por lo tanto
la velocidad y el crecimiento de la internacionalizacion
temprana reflejan la existencia de una oportunidad que
esta siendo explotada (autio,Sapienza & almeida,2000).

El entorno internacional

grado de internacionalizacion elevado, exportaciones
facturacion > 25%, cambio econémico, tecnolégico y
social.

El sector al que pertenece la
empresa

sector intensivo en tecnologia

El cambio en las preferencia
del mercado

Especializacion en nichos de mercado, inversion en +D,
penetracion simultanea en diversos mercados.

Cambio en las condiciones
competitivas

las empresas pequefias son mas adaptativas, controlar
mejor sus costos.

Conocimiento del cliente

satisfaccion del cliente.

Railp y Rialp (2005)

MODELO DE INNOVACION

La internacionalizacion de las empresas por medio de la
innovacion es un procesos gradual, en el que la empresa
por medio del aprendizaje va adquiriendo conocimiento
(experiencia - Experimentacion), y atreves de este proceso
va participando en mercados internacionales.

Mercado local

Participacion en el mercado local (no hay intencion de
internacionalizarse)

Pre- exportacion

Andlisis de los mercados internacionales, investigacion de
mercado, aprendizaje.

Experimentacién

Iniciacion en los mercados exteriores (reconocimiento de
oportunidades)

Participacion Activa

Acumulacion de conocimiento a través del aprendizajes
(participacién activa en los mercados internacionales).

Participacion permanente

Gestion del conocimiento enfocado a la
internacionalizacién del producto, Planeacion.

Bilkeyy Tesar (1977),
Lee yBrasch (1978),
Cavusgil (1990),
Cavusgil y Nevin (1980),
Reid (1981),
Czinkota (1982),
Alonso y Donoso (1998),
Simmonds y Smith (1969),
Lundval (1992),
Rullani (1994), por (Diaz
Barriga A. (2003)

5.2.9 Factores

Fuente: Elaboracion propia (2015)

En el campo de la internacionalizacion industrial, se presenta un amplio abanico de factores

tanto internos como externos, los cuales ayudan a que las empresas se internacionalicen, todos

ellos, poco definidos en la literatura. A partir del analisis de la literatura especializada, se
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desarrollaron estos factores, llegando a definir algunos de ellos que favorecen el proceso de

internacionalizacioén;

e Calidad del producto.

e Similitud de los mercados internacionales con el mercado nacional de la empresa.

e Existencia de unos canales de distribucién semejantes a los del pais de origen.

e La cercania fisica entre el pais de origen y el pais de destino.

e Eltamafio potencial del mercado.

e Elgrado de rivalidad entre los mercados internacionales.

e Elriesgo de cambio.

e La estabilidad politico-econdémica del pais de destino.

e La familiaridad de la empresa con los mercados extranjeros.

e Conocimiento de los clientes del pais destino.

e Conocer las condiciones para realizar publicidad y distribucion en el pais de destino.
e Centralizar o descentralizar las actividades de la empresa.

e Establecer los mecanismos para coordinacion y control de operaciones (Actividades en el

exterior, riesgo asumido y recursos empleados).

Para una mejor comprension de este aspecto, se realiza a continuacién una revision de los

factores tanto internos como externos, que mueven a la empresa a internacionalizarse:
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5.2.9.1 Factores internos

Al hablar de factores Internos se estd haciendo referencia a las variables propias de cada
empresa, es decir, a los recursos fisicos, técnicos, financieros e intangibles de los cuales dispone

la empresa.

Rugman & Hodgetts (1997) sostienen que segun la teoria basica del Comercio

Internacional

Un pais exportara los bienes que aprovechan al maximo las condiciones de factor que
posee en cantidades importantes. Las condiciones de factor son tierra, mano de obra y
capital. Por ejemplo, si un pais cuenta con una numerosa y poco educada fuerza de
trabajo, tratard de exportar bienes con mano de obra intensiva. De ese modo usara
eficientemente a sus habitantes. Las naciones que intentan competir con esos paises se
encontrardn en una clara desventaja, ya que carecen de un numero tan elevado de

trabajadores o de la escolaridad de la fuerza de trabajo (p.16-p.17).

Por otro lado, segun Canals (1997), citado por Araya (2009, p.22), entre los factores internos

mas relevantes estan:

e Las caracteristicas del producto.

e Lacomplejidad de la produccion y del transporte.

e La capacidad de las personas de la empresa matriz para gestionar adecuadamente el
proceso.

e Los recursos financieros disponibles para abordar el plan de internacionalizacion.
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e Elgrado de internacionalizacion de la empresa.

e La capacidad de dar servicio a los clientes extranjeros.

e La importancia de la coordinacion entre los departamentos de I+D, produccion y

comercial.

No obstante, para el desarrollo del presente estudio con base a la revision literaria, se

determinan como principales factores internos para la internacionalizacion empresarial los

asumidos en la Tabla N°7.

Tabla N°7 Factores internos de la internacionalizacion empresarial.

Factor Interno

Autores

1 Tecnologias de Informacion

Brenes Leiva & Leon Dader (2008)

2 Desarrollos Tecnoldgicos

Brenes Leiva & Leon Dader (2008)

3 Formacion del capital humano

Montoya Corrales (2011)

4 | Problemética de RRHH locales y

Fayos, Calderon y Mir (2011)

extranjeros
5 Competencia de Recursos Fleury, Leme y Glufke (2010)
Humanos
6 Capital Humano Javalgi y Todd (2011, p.1005).
Dimov y Shepherd (2005)
7 Formacion de los Directivos Bilkey (1977) citado por Konreal
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(2009, p.59)

8 Innovacion Montoya Corrales (2011). Suérez
(2002)

9 Altamente Innovadores Fayos, Calderén y Mir (2010)

10 Incrementando valor a sus Fayos, Calderén y Mir (2010)
productos

11 Adaptacion del producto Monreal (2009)

12 Investigacion, Desarrollo e Boisier (1998)

Innovacion (1+D+i)

13 | Especializacion en los procesos Fuente propia (2015)

14 | Desarrollo de nuevos productos Fayos, Calderon y Mir (2010)
de calidad

17 Competencia de produccion Fleure, Leme y Glufke (2010)

18 Capacidades de fabricacion Monreal (2009)

19 Redes de produccion global Gereffi et al. (2005), citado por

Fleury, Leme y Glufke (2010, p.44)
20 Procesos de produccion Vermeulen y Barkema (2001)
21 Capacidad de generacion de Swoboda y Foscht (2014)
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inteligencia

22 | Estandarizacion del Marketing Swoboda y Foscht (2014)
Mix
23 Proporcion de ventas en el Swoboda y Foscht (2014)
extranjero
24 Acceso a nuevos 0 mayores Fayos, Calderén y Mir (2010)
mercados
25 Estudio de mercado Fayos, Calderon y Mir (2010)
26 Competencias Comerciales Fleury, Leme y Glufke (2010)
27 | Enfoque a mercados similares al Fleury, Leme y Glufke (2010)
pais
28 Capacidades de marketing Monreal (2009)
29 Adaptacion al mercado Gomes-Caceres (1987)
30 Orientacion al mercado Escanddn y Hurtado (2014, p.431)
31 Orientacion internacional Fleury, Leme y Glufke (2010, p.47)
32 Compromiso gerencial Javalgi y Todd (2011, p.1005)
internacional
33 Cultura Fayos, Calderon y Mir (2010).
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Daniels, Radebaugh & Sullivan

(2013
34 Diferencia Cultural citados por Javalgi y Todd (2011,
p.1006)
35 Factores Culturales Daniels, Radebaugh & Sullivan
(2013). Ghemawat (2001)
36 Edad de los directivos Monreal (2009, p.58)
37 Experiencia internacional Swoboda y foscht (2014).
McDougall et al. (1994), citado por
De Clerq, Sapienza y Crijns (2005,
p.410). Kogut (1985)
38 | Empresas ganando experiencia Swoboda y Foscht (2014)
39 Reduccion de costos Fayos, Calderon y Mir (2010).
Sanchez (2012)
40 Liderazgo en costos Porter (1980)
41 Forma o estilo de gestion Fleury, Leme y Glufke (2010)
42 Capacidades directivas Monreal (2009)

74



43 Gestion Directivos Monreal (2009)
44 Control directivo de las Cadogan et al. (2001) citado por
operaciones de exportacion Javalgi y Todd (2011, p.1008)

45 Alta direccion de la empresa Orkman y Ekland (1996)

46 Cambio en la alta gerencia Ballestero, Ballesteros y Jaramillo

(2011)

47 Gestion de calidad Braleyd (1999)

48 Alta calidad Brooks (2006)

49 Calidad de produccion Monreal (2009)

50 Orientacion al Crecimiento Swoboda y Foscht (2014)

51 Capacidad de Comunicacion Swoboda y Foscht (2014)

52 Capacidad de Generacion de Swoboda y Foscht (2014)

Inteligencia

Fuente: Elaboracion propia (2015)

Estos seran agrupados, seleccionados y analizados mas adelante, para el disefio del

instrumento que permitira realizar el trabajo de campo.
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Capital humano

Cuando se hace referencia al capital humano dentro del proceso de internacionalizacion
como factor fundamental en las empresas, surgen autores como (Fletcher, 2004), citado por
Javalgi y Todd (2011, p.1005) quien menciona que el capital humano estd dotado de
conocimiento, habilidades, talento y experiencia que son usadas para proveer valor a la empresa;
asi mismo (Dimov y Shepherd, 2005), citados por Javalgi y Todd (2011, p.1008) sostienen que
este factor de capital humano aporta en términos de nivel de educacién y experiencia
internacional. Es determinante tener en cuenta la formacion del Capital Humano, en busca de
lograr ingresos a los mercados internacionales, a partir de planes y recursos con los que cuenta la

empresa (Montoya Corrales, 2011).

Ledn (2010), entendiendo que hay dos tipos de capital humano: genérico y especifico (Becker,
1975), el primero relacionado con la acumulacion de habilidades y conocimientos adquiridos a
través de la educacion formal que pueden aplicarse en diferentes organizaciones, y por tanto son
trasladables con la persona de una a otra organizacion; mientras que el segundo hace referencia a
las habilidades y conocimientos particulares del individuo y que son utilizables solamente en
tareas especificas o especializadas (en una empresa 0 un puesto de trabajo), concluye en su
estudio sobre Capital Humano e Internacionalizacion Empresarial, que el capital humano
genérico de los que dirigen las empresas determina la decision de éstos de incursionar en el
mercado externo... Por cada grado o nivel alcanzado de educacion superior, se incrementa la
intensidad exportadora en aproximadamente 8%, mientras que, por cada curso de capacitacion en

exportacion, la intensidad exportadora se incrementa en aproximadamente 27%.

76



Por su parte Fayos, Calderon y Mir (2011), plantean como obstaculos para la
internacionalizacion en empresas ya establecidas, la falta de seguridad juridica del pais de
destino, asi como la problematica de los recursos humanos tanto locales como extranjeros, dado
que a los funcionarios de la empresa que son delegados para cumplir funciones en el extranjero,
segun estudios realizados, tienen altas posibilidades de fracaso, por dificultades para adaptarse al
nuevo contexto y a la nueva cultura, mientras que a los funcionarios que se contraten en el
extranjero, pueden presentar dificultades para adaptarse a la cultura y las normas de la casa

matriz.

Lopez (2006), afirma que desde un punto de vista empirico se han analizado un gran conjunto
de factores como posibles determinantes de los procesos de expansion internacional de las

empresas, y concluye en su estudio que:

Los resultados derivados del analisis demuestran la gran importancia que la acumulacién
de capital humano ejerce en la internacionalizacion de las empresas manufactureras
espafolas. En particular, se observa que aquellas empresas que disponen de un mayor
nivel de capital humano genérico (mayor proporcion de gente con estudios universitarios)
tienen una mayor probabilidad de entrar en los mercados exteriores y ademas un mayor

grado de penetracion en los mismos (p.21).

En la practica, se constituye en una ventaja para la empresa disponer de trabajadores que
tengan buen nivel educativo, puesto que esto le permite contar con conocimientos y habilidades
implicitas de las personas que facilitan el proyectar y abordar la incursién de la organizacion a

mercados extranjeros (Lépez, 2006).
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Segun Cooper, Gimeno-Gascon y Woo (1994) y Edvinsson y Sullivan (1996), las
organizaciones que cuentan con empleados de mas alto capital humano tienen la tendencia a
lograr mayor grado de internacionalizacion, siempre y cuando tengan la capacidad de: a) buscar,
procesar y utilizar informacion especifica de mercados internacionales; b) descubrir y aprovechar
eficientemente oportunidades para la realizacion de negocios en el extranjero; c¢) identificar, y
ademas, tomar riesgos en los mercados internacionales; d) sobrepasar los obstaculos de
conocimiento de idioma y adaptacion a la cultura extranjera; e) crear redes de negocios, asi como
también de comunicacion internacional; f) promover la realizacion de las innovaciones
tecnoldgicas que sean requeridas para poder competir, asi como identificar y adquirir tecnologias
de comercializacion y produccién que faciliten un mejor desempefio de la empresa en mercados

extranjeros.

En conclusion, el capital humano cobra gran importancia cuando es mayor el nivel de

educacion dentro de la empresa y ademas cuando se requiere una gran experiencia internacional.

Innovacion
En relacion con la innovacion diferentes autores hablan sobre este factor como una necesidad
que requieren las empresas para conquistar nuevos mercados, ofreciendo productos o servicios

con valor agregado lo que le da una mayor adaptacion dentro de las economias globales.

Como lo afirma Montoya Corrales (2011) Insercion a los mercados externos, exigen a las
economias la agregacion de valor, el uso creciente del conocimiento, la ciencia y la tecnologia, y

mas aun, de una cultura a favor de la innovacion.
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Por otro lado, las empresas deberan adoptar politicas internas a largo plazo donde la
innovacion adquiera una mayor importancia, segun Corrales, C. A. M. (2011) sugieren “La
importancia de las politicas para afectar a los determinantes a largo plazo, y que buscan impulsar
la transformacién productiva, fomentar la innovacion y el cambio tecnoldgico, fortalecer las

instituciones y acumular capital humano en cantidad y calidad” (p.138).

Con respecto a lo anterior se puede incorporar con las estrategias de marketing internacional
que favorezca a la innovacion. Segun Fayos, T., Calderon, H., & Mir, J. (2011) “La estrategia de
marketing internacional lleva aparejada necesariamente la innovacion, el cambio, adaptacion y

flexibilidad, y la cooperacion internacional” (p.52).

El componente asociativo es de gran importancia, y gana valor para las empresas que desean
ser innovadoras y a su vez quieran tener actividades internacionales, tal y como lo indican autores
como: Montoya Corrales (2011) “El componente asociativo de la innovacion y la competitividad,
integrar los centros tecnologicos en actividades de investigacion y de negocios, generar sinergias
y crear una masa critica de recursos humanos” (p.191). Boisier (1998), quien ve en “La
asociatividad, una forma de sinapsis clave en el contexto actual de la globalizacion y de la
sociedad del conocimiento, construir partenariado entre empresas, gobierno, y el mundo de la
investigacion cientifica y tecnoldgica para posibilitar procesos de aprendizaje colectivo e

mnovacion.”

Entendamos que para las empresas la insercion a mercados internacionales y la decision de
ser innovador, requiere de tiempos a mediano y largo como lo afirma Montoya Corrales (2011),

al decir que:
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Para alcanzar altas tasas de insercion a los mercados se requiere de la predisposicion de los
agentes para definir planes y dedicar recursos con horizontes temporales de mediano o de
largo plazo; lo que también es valido para las decisiones asociadas a la formacion de capital

humano y a la innovacion (p.190).

Echemos una mirada alrededor de casos exitosos de compafiias altamente internacionales, en
ellas la innovacién es tan importante que se integran conjuntamente con las estrategias de la
empresa segun Fayos, Calderon y Mir (2011) “Las caracteristicas del nuevo consumidor y la
nueva demanda, han innovado en el desarrollo de una estrategia de marca, o gestionado la calidad

y trazabilidad, primando asi el objetivo de generar valor afiadido” (p.62).

Cabe sefialar que las empresas que son altamente internacionales, concentran sus esfuerzos en
los cambios que los mercados puedan generar, como lo indican Fayos, Calderon y Mir (2011) al
sostener que “Las cooperativas analizadas han alcanzado el éxito en su internacionalizacion a

través de un esfuerzo concentrado en su capacidad de cambio, la innovacion y la cooperacion”

(p.63).

De la misma manera muchas veces los cambios van ligados a la innovacion, lo cual ayuda a
que las empresas deban ser flexibles, segin Monreal (2009) “Subsisten diferencias politicas,
econdmicas Yy culturales, que fuerzan a la empresa a adaptar el producto a las caracteristicas

especificas del mercado de exportacion” (p.160).

Produccion
Swoboda & Foscht (2014), en su estudio realizado con Pymes Alemanas, establecieron como

uno de los indicadores de internacionalizacién, el modo de operacién dominante en el extranjero,
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que incluye el montaje de subsidiarias de produccion internacionales, las cuales, segln la teoria,
son montadas por las empresas cuando estas habiendo avanzado en su proceso de
internacionalizacion y crecido en ventas en el exterior, se han percatado que en términos de
costos, es mas rentable para la empresa y mas conveniente para atender el mercado extranjero,

proceder a montar una planta de produccion en el exterior.

Los resultados de este estudio, mostraron que las empresas born-again global, son las que mas
subsidiarias de produccion establecen en el extranjero, dada su capacidad econdémica y su

experiencia empresarial.

Monreal (2009), afirma que, dentro de las capacidades organizacionales, la tecnologia de
fabricacion es una de las que tienen mayor peso en la explicacion de las variaciones en la
intensidad exportadora, debido a lo importante que es que la empresa sea capaz de adaptar su

produccidn a los gustos cada vez mas exigentes de los consumidores en los mercados extranjeros.

Fleury et al (2010), afirman en su estudio que las empresas brasilefias se internacionalizan en
mayor grado, a partir de inversion extranjera directa (IDE) ya sea mediante adquisiciones de
empresas en el exterior, participacion accionaria 0 montaje de plantas de produccion en el pais de
destino. Anotan los autores que una de las cosas que hace mas exitosas a las multinacionales
brasileras en los mercados internacionales, son las competencias de produccion y tecnologia

adquiridas por la experiencia de la empresa en el proceso productivo.

Américo et al. (2013), Afirman que

Con la creciente internacionalizacién de las empresas y el mayor intercambio de recursos

entre los paises, la transferencia de tecnologia juega un papel fundamental en lo que
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respecta al aumento de la produccidn, un mejor uso de los recursos naturales y las mejores

maneras de controlar y fabricar productos (s.p.)

Lo que tiene implicaciones directas con la manera como debe manejarse el proceso de

produccion.

Puerto (2010) en su estudio afirma que “la estrategia global esta orientada al mercado
mundial, busca una ventaja competitiva al capitalizar las economias asociadas con el disefio de
productos estandarizados, produccion en escala global y control centralizado de las operaciones
mundiales” (p.187). Lo que definitivamente hace que la produccion en el proceso de

internacionalizacion sea un factor competitivo.

Para Lugo (2007), “el proceso de internacionalizacion también puede entenderse como un
proceso innovador por cuanto reporta para la empresa un cambio en la estructura organizativa, en
los objetivos estratégicos, en el programa de marketing y, eventualmente, en sus condiciones
previas de produccion” (s.p. eumed.net), lo que induce a afirmar que ante el interés y el deseo de
internacionalizacion de las empresas, debe analizarse primero y de manera cuidadosa el proceso

de produccion, no solo en términos de cantidad, sino también de calidad y eficiencia.

Segun Canals (1994), citado por Araya (2009), las razones por las cuales una empresa decide
internacionalizarse son la apertura de nuevos mercados, los costos de produccién mas bajos y una
estructura de la produccion y la distribucion de la empresa mas eficientes, lo que confirma lo
dicho anteriormente, pero también lleva a pensar a los directivos en hacer una analisis minucioso
de las condiciones y la capacidad productiva que tiene la empresa, antes de decidir incursionar al

mercado extranjero. Segun esto, se corrobora que una de las razones econdémicas de la empresa
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para internacionalizarse estd asociada con la produccion, pues cuando una empresa decide
producir en el extranjero, dicha produccion debe proporcionar a la empresa una ventaja en
relacion con los costos de mano de obra, costos de transaccion y transporte, ademas de ahorro del
pago de aranceles, lo que valida el planteamiento de Vernon (1966) y Kojima (1982), quienes
sostienen que debe ser rentable para la empresa ubicar en el exterior parte de sus plantas de
produccion, segin sea el atractivo en materia de dotacion especifica de factores intransferible

entre sus fronteras.

Daniels, Radebaugh & Sullivan (2013), afirman que las empresas cuando deciden exportar, lo
hacen con el objeto de amortizar los elevados costos de desarrollo de productos y de produccion,
mientras que Bonilla (2007), sostiene que los empresarios buscan diferentes alternativas de
ampliar su mercado por su excesiva capacidad productiva, razén por la cual muchas empresas

ven el mercado internacional la mejor opcion.

Lo anterior, es reafirmado por Vermeulen y Barkema (2001), cuando sostienen que en
compafias que se estan expandiendo, las razones que los llevan a buscar mercados
internacionales se debe al deseo de alcanzar economias de escala y alcance, acceder a nuevos

disefios, a nueva tecnologia y a nuevos procesos de produccion.

Dependiendo de las estrategias que la empresa desarrolle, cobra sentido lo aseverado por
Suarez (2012) en relacion a que las grandes empresas se benefician mas de economias de escala y
alcance, lo que se logra mediante la produccién de bienes estandarizados, mientras que las Pymes

encuentran sus ventajas competitivas en la alta diferenciacion y/o la innovacion.
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Mercadeo
La Orientacion al Mercado, “se asocia al éxito internacional de las empresas y también se
considera una fuente importante que poseen las empresas para obtener conocimiento, acelerando

sus procesos de internacionalizacion” (Escandon & Hurtado, 2014, p.431).

Segun Porter (1985), la orientacion al mercado puede verse como uno de los recursos
empresariales que brinda a las organizaciones la posibilidad de alcanzar ventaja competitiva
sostenible, obteniendo un rendimiento superior (Hult y Ketchen, 2001; Narver y Slater, 1990),

citados por (Escandon & Hurtado 2014, p.431).

A su vez Narver y Slater (1990), citados por (Escanddén & Hurtado 2014), relacionan el
término orientacion al mercado con: “orientacion al cliente, orientacion al competidor y
coordinacion interfuncional” (p.432). Mientras que Kohli y Jaworski (1990), citado por
(Escanddn & Hurtado 2014), definen orientacion al mercado como “la generacion de inteligencia

del mercado y la diseminacion de esta inteligencia por toda la organizacion” (p.431).

De igual forma, en estudios recientes, se ha encontrado que la orientacion al mercado se torna
en un componente de gran importancia para incursionar en el campo de las exportaciones
(Cadogan, Diamantopoulos y Giguaw, 2002; Rose y Shoham, 2002; Olimpia et al., 2007;

Mokhtar y Arshad, 2009), citados por (Escandén & Hurtado 2014, p.432).

Durante el proceso de internacionalizacion, las empresas van desarrollando la “competencia
empresarial internacional, que engloba la orientacion internacional, las habilidades de marketing
internacional y la orientacion a mercados internacionales” (Knight y Kim, 2009), citados por

Fleury, Leme y Glufke (2010, p.47).
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Ademas, McDougall et al. (1994), citado por (De Clercq, Sapienza, & Crijns, 2005), afirma que
“las empresas pueden internacionalizarse porque el equipo de alta direccién con experiencia
previa internacional puede estar dispuesto y ser capaz de continuar con nuevas combinaciones de

recursos clave a través de las fronteras nacionales” (p.410).

Asi que Swoboda y Foscht (2014), afirman que “la orientacion internacional incluye el
panorama internacional, el cual estd conectado con la distancia psiquica percibida y también la

mentalidad global del gestor (Nummela, Saarenketo & Puumalainen, 2004)”.

Orientacion Internacional

El compromiso internacional “es el grado en que la direccion de la firma tenga una actitud
favorable hacia y esté dispuesta a desplegar los recursos necesarios para los esfuerzos de
internacionalizaciéon” (Cadogan et al., 2005; Leonidou et al., 1998), citados por Javalgi y Todd

(2011, p.1005).

Ademas, segun Swoboda & Foscht (2014), el gerente decide la internacionalizacion de la
empresa porque es influenciado por los ambientes interno y externo. Con el tiempo, y tras la toma
de otras decisiones de importancia, el estado de la internacionalizacion de la empresa se
incrementa, dando espacio para des-internacionalizar o cambiar el rumbo a través de un mayor

compromiso.

Consideremos ahora a Coviello (2005), citado por Swoboda & Foscht (2014) quien sugiere
que “La decision de aumentar o reducir el compromiso en un mercado extranjero es
practicamente relevante, especialmente para las empresas mas pequefias porque para ellas, la

internacionalizacion plantea un desafio critico” (p.55).
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Avanzado en nuestro razonamiento es importante lo que dicen Swoboda y Foscht, (2014) A
través de la operacién en mercados extranjeros, los ejecutivos de las empresas aprenden y su
percepcién de los riesgos y beneficios de la participacion en esos mercados cambian. Esto puede
conducir al aumento de las decisiones de compromiso que implican un movimiento de un tipo de

modo de operacion.

Dicho lo anterior el compromiso se incrementa por lo siguiente:

1. Por cambios de modo dentro de la Inversion Extranjera Directa — IED Con inversion directa en

el extranjero (Foreign direct investment — FDI):

- Por la necesidad de una gran adaptacion al mercado y la insatisfaccion con el modo
anterior (Gomes-Casseres, 1987).

- Por un desequilibrio de poder entre los padres y los altos niveles de conflicto aumentan la
probabilidad que una empresa conjunta (joint venture), se transforme en una subsidiaria
de produccion de propiedad total de la empresa (Steensma et al., 2008).

- Por la creacion de conocimiento local, la presencia de presiones isomdrficas internas y la
reduccion de la incertidumbre externa (Puck, Holtbriigge y Mohr, 2009).

- Cuando es precedido e influenciado por un cambio en la alta gerencia (Bjorkman y
Eklund, 1996).

2. Por cambios de modo orientados a la distribucion, como, por ejemplo, cambios en los modos

de exportacion o hacia filiales de ventas.

- Por insatisfaccién con la relacion existente con la agencia, las expectativas de los gerentes

y los cambios en el entorno empresarial
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- Por cambios a modos mas controlados cuando la exportacion a través de agencias es
insatisfactoria (Buckley, Pass y Prescott, 1990).

- Cuando se ha sostenido una relacion en forma de U entre la percepcion del desempefio del
intermediario y la probabilidad de su terminacién (Ellis, 2005).

- Cuando por costos de transaccion y acumulacién de conocimiento del mercado es
importante cambiar de agentes a subsidiarias de ventas (Nicholas, 1993).

- Cuando factores especificos de estrategia y localizacion tienen una influencia significativa
en el compromiso de recursos extranjeros (Randoy y Dibrell, 2002).

El compromiso se reduce:

- Por factores internos como la fuerza de la unidad de negocio o la posicion financiera de
los padres, influencia la desinversion (Duhaime y Grant, 1984)

- Porque la sobrevivencia de las subsidiarias es determinada por las estrategias de
crecimiento, la organizacion interna, las caracteristicas de la industria y el crecimiento de
la industria (Further, Mata y Portugal, 2002).

- Por diversificacion y estrategias de entrada, asi como también por experiencia
organizacional (Li, 1995).

- Por una disminucion en los rendimientos (Khan y Mehta, 1996).

- Por factores estratégicos y factores financieros (Haynes, Thompson y Wright, 2003).

Cultura
Como pudo verse atras en este estudio, los factores culturales pueden afectar el proceso de

internacionalizacion, y por esto, dentro de las razones que tiene una empresa para decidir a qué
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mercado expandirse internacionalmente, estan las culturales, segiin Martinez de Souza y Lui
(2003) y Rovzar (2008), razones que en el caso de las empresas multilatinas, han sido
aprovechadas por éstas al encontrar similitudes culturales en el pais de destino que les facilitan su

acceso.

Pero, asi como los aspectos culturales posibilitan el acceso de las empresas a otros paises,
también pueden convertirse en serios obstaculos para el ingreso. Al respecto, Fayos, Calderon 'y
Mir (2011), plantean como un obstaculo externo en las etapas tempranas del proceso de

internacionalizacion de las cooperativas agroalimentarias espariolas, precisamente la cultura.

Daniels et al (2013), sostienen que dependiendo de como funcione el entorno externo de una
empresa, ésta podra verse afectada en sus operaciones internacionales por factores sociales como

la cultura, las leyes, la politica y la economia.

Estos autores definen tres tipos de orientaciones asumidas por las empresas frente a los
mercados extranjeros: 1) el policentrismo, donde la empresa asume que las unidades de negocio
deben actuar tal y como las empresas locales del otro pais; 2) etnocentrismo, cuando la empresa
asume que la cultura propia es superior a la de los otros paises, tendiendo a ignorar las diferencias
a nivel cultural y de mercado; 3) geocentrismo, cuando la empresa integra las practicas de la
empresa con las practicas del pais anfitrion, buscando equilibrar las capacidades y limitaciones de

la empresa con las necesidades del pais de origen y del pais anfitrion.

Ghemewat (2001), dentro de su modelo de distancias CAGE, le da a los factores culturales
gran importancia y especificamente describe la distancia cultural entre el pais de origen y el pais

de destino como las diferencias entre los rasgos culturales de las personas y las empresas de cada
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pais, que llegan a ser tan importantes, que pueden crear distancias desde el lenguaje, las normas
sociales, la raza, las creencias religiosas, entre otras, lo que puede influir en las decisiones de los

consumidores frente a productos sustitutos en razon de las preferencias especificas.

Igualmente da importancia a la distancia administrativa o politica, pues cuando hay una
filiacién historica entre el pais de origen y el de destino, es posible que sea menor esta distancia,
ya que pueden tener raices comunes que las unen como un lenguaje comin, una cultura similar,

unas costumbres similares, entre otras.

Edad
Acerca de la edad de los directivos, como lo indican Dichtl (1990) y Leonidou (1998), citados
por Monreal (2009), “Se ha asumido que los directivos mas jovenes tienden a tener una

mentalidad mas orientada hacia el exterior y mas cosmopolita que los directivos de mayor edad”
(p.58).

Sin embargo, la edad del directivo no parece ser el factor mas determinante de la orientacion a
la exportacion de la empresa, pues segun Monreal (2009), aunque varios estudios confirman la
existencia de una significativa relacion inversa entre edad e internacionalizacion, existen otros
que encontraron una relacion opuesta (Welch y Wiedersheim-Paul, 1980), mientras que otros

llegaron a determinar que no hay una relacion significativa entre estos factores.

Costos
Con respecto al factor costos, diferentes autores hablan sobre este factor como un

determinante para la internacionalizacién de las empresas. Fayos et al (2011) afirman que:
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Los principales motivos que las empresas en etapas avanzadas del proceso de
internacionalizacion encuentran para seguir con el proceso son, el acceso 0 mayores
mercados para sus productos-servicios y el acceso a know-how y tecnologia, seguidos de

la busqueda de reduccion de costes (p.47).

En contraste con un estudio realizado en empresas espafiolas, el cual incorpora el factor costo
como una estrategia, dicha estrategia afecta las ventas, servicios y en I+D. Segin Monreal (2009)
“Cuando la empresa compite siguiendo una estrategia de liderazgo en costes, como ha sido el
caso de la empresa espafiola hasta hace pocos afos, recorta sus gastos en ventas, en servicios Y,
especialmente en 1+D” (p.158). Como resultado de este estudio se expreso que el factor costos

debera ser remplazado por el factor innovacion.

No obstante, otros autores aseguran que el factor costos es importante en el proceso de
internacionalizacion como lo afirman Cos Sanchez, P., & Colom Gourgues, A. (2012) al decir
que “En etapas avanzadas del proceso de internacionalizacion, son el acceso a nuevos o mayores
mercados para sus productos-servicios y el acceso a know-how y tecnologia, seguidos de la

busqueda de reduccion de costos” (p.12).

En conclusion, segun lo expuesto por los diferentes autores, se puede decir que el factor costos
es un factor importante en el proceso avanzado de internacionalizacién, pero en un proceso inicial

no pesa tanto, mientras que el factor innovacion seria el mas importante en un proceso inicial.

Gerencia
En lo que toca a la gerencia segun Willy y Baum, (1994), citado por Monreal, (2009) “Las

caracteristicas diversas de los decisores condicionan la decision que éstos deben tomar, llegando
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a afirmar que el peso de las caracteristicas del individuo en la explicacion del comportamiento

exportador de la empresa es superior” (p.57).

El comportamiento exportador de la empresa queda determinado por las caracteristicas
demogréficas de sus directivos (Wiedersheim-Paul et al., 1978; Holzmiller y Kasper, 1991;

Leonidou y Katsikeas, 1996; Philp, 1998), citados por Monreal (2009, p.58).

Segun Bilkey (1977), citado por Monreal (2009, p.59). en el momento de exportar, es
conveniente que el directivo disponga de la habilidad para conseguir, transmitir y utilizar
informacion sobre los mercados extranjeros, por tanto, el directivo debe procesar dicha
informacion, tanto la que proviene del entorno como la de la propia empresa, para después, tomar
las decisiones que le competen. El realizar esta labor de manera adecuada, tiene relacion con su

formacion (nivel educativo, formacion especifica).

Calidad

Frente al factor Calidad, los diferentes autores analizados concluyen que ésta se constituye en
un factor determinante para la internacionalizacion de las empresas. Como lo indica Bradley
(1999) “Aquellas empresas que gestionan la calidad en los mercados internacionales para crear
una oferta diferenciada adquieren una ventaja competitiva en el exterior”. Es mas, Brooks (2006)
expone que “Aquellas empresas con productos de alta calidad exportan a los mercados mas

atractivos, en términos de ganancias potenciales.”

Es verdad que la calidad va muy ligada a la tecnologia, como lo indica Monreal (2009):

La empresa espafiola se vera favorecida si ejerce un mayor control sobre sus operaciones

de exportacion y si satisface las necesidades del mercado de exportacion a través de un
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sistema de produccion de un alto contenido tecnoldgico que permita fabricar un producto

de calidad y adaptado a sus exigencias (p.155).

En resumidas cuentas, la calidad debe considerarse como un proceso fundamental en las
empresas, evidenciandose que tener productos o servicios con alta calidad, los hacen mas
atractivos para los mercados tanto nacionales como internacionales. Monreal (2009) afirma que:
“Los analisis confirman que las empresas que realizan actividades de control de la calidad del

producto tienen una intensidad exportadora superior” (p.159).

5.2.9.2 Factores externos

En cuanto a los factores externos son aquellas variables que se derivan del entorno de
actuacion de las empresas, entre las que pueden considerarse las sociales, las econémicas, las
politicas y las legales. Es por esto que Canals (1997), citado por Araya (2009, p.22), sostiene que

entre los factores externos mas relevantes estan:

e La importancia del mercado exterior para la empresa.

e Las condiciones del mercado extranjero para entrar en otros mercados internacionales.

e El potencial del mercado (el volumen puede justificar o no la descentralizacion de las
actividades productivas de la empresa).

e La posibilidad real de contratar personal calificado (para las tareas de gestion y
técnicas de la empresa).

e El atractivo econémico del pais (estabilidad financiera, inflacién e impuestos, etc.).
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e Estabilidad politica del pais.
e Elambiente del pais frente a la inversion directa extranjera.
e Elgrado de proteccionismo del pais frente a las importaciones.

e Elsuministro de materias primas clave en el proceso productivo en el pais.

Examinaremos brevemente ahora las principales variables asociadas a los factores externos:

Factores Fisicos y Sociales

De acuerdo con (Daniels, Radebaugh, & Sullivan, 2013), segun como funcione el entorno

externo de una empresa, sus operaciones internacionales podrian verse afectadas por:

e Factores Fisicos

Mediante el conocimiento de la geografia, un gerente puede definir la ubicacion, calidad,
disponibilidad, cantidad de los recursos en el mundo y las formas mas adecuadas de explotarlos.
Conocer las barreras geogréficas (junglas, desiertos, montafas, etc.) y las condiciones climaticas,

puede facilitarle a un gerente la labor de comunicacion y distribucion.

e Factores Sociales:
Las leyes, la cultura, la politica y la economia, pueden afectar de manera importante los

negocios internacionales de una empresa.
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Las politicas publicas, influyen la manera como se pueden llevar a cabo los negocios dentro de
las fronteras nacionales. De igual forma, las politicas legales (leyes) nacionales e internacionales
definen la forma como una empresa puede realizar en el extranjero sus operaciones (regulaciones,

transacciones de divisas, empleo, gravamenes fiscales, entre otras).

La sociologia y la psicologia, asi como la antropologia, brindan a los gerentes la informacion
para comprender de mejor forma las creencias, las actitudes y los valores de un pais determinado,
lo que puede facilitar la toma de decisiones en cuanto a operaciones en el extranjero (Factores de

Comportamiento).

En cuanto a la economia, ésta “explica por qué los paises intercambian bienes y servicios, por
qué el capital y la gente viajan entre paises en el curso de los negocios, por qué la moneda de un
pais tiene un determinado valor en comparacion con la del otro, y por qué algunos paises pueden

producir bienes y servicios por menos” (mas econdémicos).

Asi pues, los factores fisicos y sociales pueden incidir en la manera como las empresas
elaboran y comercializan sus productos, cdmo enganchan para sus operaciones al personal, y

hasta como hacen el mantenimiento de sus cuentas.

Factores Culturales
En la literatura, se hace gran énfasis en la necesidad que tienen las empresas con operaciones
en el extranjero, de entender y ser sensibles a los entornos constantemente cambiantes en los que

realizan sus negocios internacionales, y de saber que el éxito de éstos, radica en gran parte en el
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conocimiento que tenga la gerencia de las normas aprendidas, las creencias, los valores y las

actitudes de las personas en esos paises en los cuales se mueve la empresa.

De igual forma, es conveniente que la empresa conozca y tenga en cuenta las practicas de
comportamiento que afectan los negocios en esos paises, asi como, la importancia de establecer

las estrategias adecuadas para manejar estas diferencias culturales.

Segun lo anterior, es necesario que la empresa y sus gerentes se adapten a las condiciones
existentes en el extranjero para poder entrar a los mercados internacionales, lo que no depende
unicamente de entender la cultura de cada pais anfitrion, sino también, de las propias actitudes u

orientaciones de los gerentes y por ende de la empresa.

De acuerdo con Daniels et al (2013), existen tres orientaciones o actitudes generales que

asumen las empresas hacia los mercados extranjeros:

e Policentrismo: cuando la empresa asume que sus unidades de negocio en el extranjero
deben actuar como empresas locales, lo que puede convertirse en una amenaza, pues al
imitar las practicas del pais anfitrion sin aprovechar las ventajas competitivas alcanzadas
en su pais de origen, ya sea de innovacion, procesos, promocion o distribucion, podria
llevar a la empresa a resultados comerciales muy por debajo de los resultados que se
alcanzarian si se arriesgara a aprovechar todo su potencial.

e Etnocentrismo: cuando la empresa esta convencida de que es superior la cultura propia
que la cultura de otros paises, lo que lleva a los empresarios a pensar y tomar la
determinacion de que lo que esta funcionando bien en su pais de origen, va a funcionar

también en el extranjero, tendiendo a ignorar las diferencias que se presentan a nivel
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cultural y de mercado, lo que puede llevar a la empresa a unos resultados inferiores, dado
que se abstiene de innovar y de implementar nuevas formas de hacer las cosas.

e Geocentrismo: cuando la empresa integra ademas de nuevas practicas, las practicas del
pais anfitrion y las précticas de la empresa, lo que implica que se busque equilibrar el
conocimiento que tiene la organizacion de su propia cultura organizacional, de las
necesidades del pais de origen y las necesidades del pais anfitrién, con sus capacidades y

sus limitaciones.

Factores Competitivos

Con respecto a este factor, en el entorno externo de una empresa con operaciones
internacionales, existen una serie de factores competitivos claves como los recursos y la
experiencia de la empresa, su estrategia de producto, la capacidad competitiva de los
competidores, entre otros, que hacen que la empresa defina de qué manera entrar a competir, ya
sea mediante la venta de producto a través de canales de distribucién masivos, la especializacion
en un nicho de mercado, el establecimiento de franquicias, la contratacion de maquilas, entre

otras, lo que incide en la decision de donde realizar las operaciones internacionales.

Con referencia a lo anterior, Daniels et al (2013), sostienen que “el éxito en un mercado (ya
sea nacional o extranjero) a menudo depende de si la competencia también es internacional o
local”, lo que mueve a la empresa de acuerdo con sus capacidades y sus limitaciones, a adoptar

los recursos y las estrategias mas adecuadas para poder competir en esos mercados.
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5.2.9.3 Modelo de las Distancias (CAGE)

Acerca de otros factores externos que favorecen la internacionalizacion empresarial, es
importante conocer el modelo CAGES®, donde se toman como fuente de andlisis otros factores que

es necesario tener en cuenta, al momento de pretender el ingreso a un mercado extranjero.

Ghemawat (2001) propone el Modelo de las Distancias — CAGE, con el propdsito de que las
empresas seleccionen sus objetivos de expansion global con mayor cuidado, y ademas de las

ventas potenciales, analicen el posible impacto de las distancias.

En este sentido, propone el autor que sean consideradas cuatro dimensiones o distancias en
este analisis: factores culturales, factores administrativos, factores geograficos y factores
economicos, en la logica de tener en cuenta que, a mayor nimero de diferencias en estas
dimensiones entre el pais de origen y el pais de destino, mas arriesgado sera entrar al mercado de
destino. Por el contrario, a mayor numero de similitudes en estas dimensiones entre ambos

paises, habra mayor potencial del pais de destino para ingresar en él.
Este autor describe estos factores externos a ser tenidos en cuenta, de la siguiente manera:

e Distancia Cultural: los rasgos culturales que identifican a un pais, pueden llegar a
determinar la manera en que las personas interactdan, no solo entre ellas, sino también
con las instituciones y con las empresas. Son tan importantes los atributos culturales, que

se puede crear distancia entre dos paises por las diferencias que se presentan en el

® Modelo CAGE o de las Distancias Culturales, Administrativas, Geograficas y Econdmicas.
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lenguaje, las normas sociales, la raza, las creencias religiosas, entre otras.
Atributos culturales como el lenguaje pueden percibirse y comprenderse con
mayor facilidad que los principios por los que se guian las personas en las
relaciones cotidianas para tomar decisiones o0 que las normas sociales, que no se
ven facilmente. De igual forma, los atributos culturales crean distancia al influir en
las decisiones que los consumidores hacen entre los productos sustitutos a causa de
sus preferencias especificas. Gustos y colores, por ejemplo, estan estrechamente

vinculados a los prejuicios culturales (Ghemawat, 2001, p.4).

Las industrias que producen bienes de consumo duraderos, son muy sensibles a las diferencias
que se presentan en los gustos de los consumidores, las que se reflejan en una especie de norma
social que es comun. Los japoneses, por ejemplo, le dan un gran valor al espacio por ser limitado
en su pais, llegando los consumidores a preferir electrodomésticos y automoviles pequefios, con
tal de que ocupen menos espacio. Asi mismo, la industria de alimentos es muy sensible a los

atributos religiosos, como ocurre en la India, donde la religion prohibe comer carne de vacuno.

e Distancia Administrativa o Politica: las filiaciones histdricas y politicas benefician el
comercio entre paises. Tal es el caso de las relaciones de Espafia con Latinoamérica, que
pueden facilitar el hacer negocios y crecer rapidamente a empresas de cualquier lado de
esa relacién comercial, dado que hay raices comunes que las unen, un lenguaje comin,

una cultura similar, entre otras.

Asi como el tener acuerdos comerciales preferenciales, una moneda comdn y una unién

politica, como es el caso de Europa, puede considerarse una estrategia para acortar las distancias
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administrativas y politicas entre los paises que benefician a las empresas, también es posible crear
distancias mediante el establecimiento de medidas unilaterales tendientes a desincentivar la
competencia y proteger la industria nacional (medidas arancelarias y para arancelarias,
restricciones a la inversion extranjera directa, subsidios). Las mismas normas legales,
comerciales o tributarias, pueden ejercer un efecto adverso a empresas que quieran ingresar a un

pais determinado.

e Distancia Geogréafica: mientras mas apartado se esté de un pais, mas dificil se hace
establecer negocios con ese pais. Sin embargo, ademas de la distancia fisica, es necesario
tener en cuenta las distancias dentro de ese pais, el tamafio del pais, las condiciones
topograficas, acceso a la navegacion por rio o por mar, la infraestructura y los costos de
transporte, de puertos, de comunicaciones, entre otras.

Segiin Ghemawat (2001) “Mas alla de los productos fisicos, los bienes y servicios intangibles
se ven también afectados por la distancia geogréafica. Un estudio reciente indica que los flujos de
capital transfronterizos entre dos paises se caen significativamente a medida que la distancia
geografica entre ellos aumenta”. La informacién que puede obtenerse en este sentido, muestra
cifras claras del trafico telefonico entre los dos paises, asi como el nimero de transacciones

bancarias y las sucursales de bancos multinacionales en ambos paises.

e Distancia Economica: Ghemawat (2001), afirma que “la riqueza o el ingreso de los
consumidores es el mas importante atributo que crea distancia entre los paises y tiene un
marcado efecto sobre los niveles de comercio y el tipo de socios con que el pais
comercia”. Segun el autor, las relaciones entre paises ricos y pobres se dan en doble via,

entrando a jugar un importante papel las disparidades econémicas tanto en el costo de los
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productos y las operaciones comerciales (cadenas de suministro, canales de distribucion),

como en la calidad de los recursos (humanos, financieros, tecnoldgicos, entre otros),

porque se hace mas dificil para un pais replicar su modelo de negocio para explotar su

ventaja competitiva en otro donde las condiciones de ingresos, de costos y de calidad de

los recursos son muy distintos. Esto hace que para muchas empresas sea mas rentable

estar en un nimero limitado de zonas geograficas que les generan mejores ingresos, que
pretender estar en todas partes.

En conclusion, con este capitulo, en cuanto a lo abordado al marco tedrico las empresas tienen

sus propias razones para realizar procesos de internacionalizacion, a pesar de que existen

multiples obstaculos para realizar dicho proceso.

En Colombia y en el Eje Cafetero, son muy pocos los estudios que abordan este tema, y con
respecto a los modelos de internacionalizacidn, existe una gran gama de ellos que es posible que
las empresas de la regién los estén implementado. En relacién con los factores, se realizd un
andlisis de cada uno de ellos y sélo se describieron los que han sido mas mencionados por los
diferentes autores, esperando que, con la identificacion de éstos en el estudio, se pueda responder

de forma asertiva a la pregunta de investigacion.
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6 CONTEXTO DEL ESTUDIO

Segun Hoyos (2015):

El Eje Cafetero colombiano, conocido también como Tridngulo del Café o como Paisaje
Cultural Cafetero, se ubica en la regién centro occidente de Colombia y esta compuesto
por tres departamentos: Caldas, Quindio y Risaralda, cuyas capitales son Manizales,
Armenia y Pereira respectivamente, las que estan interconectadas por carreteras a muy

corta distancia (p.45).

Tabla N°8: Poblacion del Eje Cafetero (proyectada a 2015)

DEPARTAMENTO No. DE
HABITANTES

Departamento de Caldas 988.003

Departamento de Quindio 565.266

Departamento de Risaralda 951.945

Total 2.505.214

Fuente: Hoyos (2015, p.45)

De acuerdo con las proyecciones de poblacién elaboradas por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica -DANE (2014), el Eje Cafetero cuenta actualmente con una poblacion de

2.505.214 habitantes, distribuidos en los tres departamentos, como lo muestra la Tabla N° 8.

Segun el Banco de la Republica (2013, P4) citado por Hoyos (2015) “Durante 2012 la economia

del Eje Cafetero mostré retroceso, principalmente por comportamientos negativos en
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exportaciones de café, produccion industrial, ventas de vehiculos nuevos, area aprobada para

construir, y el menor ritmo de crecimiento de las colocaciones” (p.47).

A la luz de la globalizacion, este hecho en apariencia es contradictorio, puesto que abrirse a
los mercados internacionales implica tener mayores oportunidades de crecimiento y desarrollo, v,
por tanto, mejores desempefios econdmicos. Sin embargo, abrir las fronteras también implica
exponerse a la competencia internacional, depender de la tasa de cambio para la realizacion de
transacciones de importacion o exportacion, realizar ajustes a los sistemas de produccion y elevar
la calidad de los productos y servicios, entre otros, para cumplir con estandares internacionales

(Hoyos 2015, p.47).

Lo que mas llama la atencion, segin Bonilla (2011, p.51), citado por Hoyos (2015) es que:

Estas dos décadas de apertura economica se caracterizan por haber alcanzado algunas
metas de estabilidad y haber propiciado la transicién del modelo agroexportador del siglo
XX hacia la nueva mineria de exportacion del siglo XXI, sin modificar la estructura de

desigualdad de la sociedad colombiana (p.55).

Por tradicion, el Eje Cafetero se reconoce como una region que ha sustentado su economia en
la labor agricola, especificamente en la produccion y comercializacion del café, producto insignia
del pais, que ha sido cultivado en esta zona desde finales del siglo X1X, segun afirman Valencia,
Cortazar y Lopez (2013, P17), citados por Hoyos (2015, p.69), manteniendo una importante
contribucién al PIB nacional desde entonces, a pesar de las adversidades climaticas y economicas

que se han presentado en diferentes momentos desde esa época hasta nuestros dias.
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En la década de 2001 a 2010, la participacion sobre el PIB de las actividades productivas del
Eje Cafetero, muestra mayor fuerza en el sector servicios, seguido del sector industrial y por

ultimo del sector agropecuario.

Tabla N°9: Actividades productivas de mayor participacion sobre el PIB regional Eje

Cafetero 2001-2010.

Sector Actividad Part. PIB Reg.
2001-2010
Actividades de servicios a las empresas 7,6%
Actividades de servicios sociales, comunales y personales: 6,5%
Administracion publica y defensa — seguridad social de afiliac.
obligatoria
(salud, pension y riesgos profesionales — EPS, Fondos, ARS)
Terciario Comercio 6,4%
Actividades inmobiliarias y alquiler de vivienda 5,3%
Educacion de no mercado 3,9%
Hoteles, restaurantes, bares y similares 3,8%
Transporte por via terrestre 3,2%
Intermediacion financiera 3,2%
Correo y telecomunicaciones 3,0%
Resto de la Industria 9,0%
Secundario Industria manufacturera alimentos, bebidas y tabaco 4,9%
Construccion edificaciones completas, de partes y 4,7%
acondicionan.
Construccion obras de ingenieria civil 3,0%
Primario _ Cultivo del café 4,5%
Cultivo de otros productos agricolas 3,9%
Produccion pecuaria y caza incluyendo actividades veterinarias 3,6%

Fuente: Hoyos (2015, p.82).

De acuerdo con el estudio preliminar (Anteproyecto) del presente macro-proyecto, después de

realizar consultas directas a las Camaras de Comercio de Armenia, Caldas y Risaralda, éstas
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reportaron que para el afio 2013, el Eje Cafetero contaba con 64.313 empresas debidamente

registradas, distribuidas como se puede apreciar en la Tabla N°10:

Tabla N°10: Empresas registradas oficialmente en el Eje Cafetero

DEPARTAMENTO EMPRESAS REGISTRADAS
Caldas 32.500
Quindio 14.617
Risaralda 17.196
Total 64.313

Fuente: Camaras de Comercio de Manizales, Armenia y Pereira, respectivamente, afio

2013.

De igual forma, segun informacion filtrada por las Camaras de Comercio de las mismas
ciudades, se encontr6 que en el Eje Cafetero al afio 2014 se contaba con 304 empresas

exportadoras, distribuidas como se muestra en la Tabla N°11.

Tabla N°11: Empresas exportadoras en el Eje Cafetero al afio 2014

DEPARTAMENTO | EMPRESAS EXPORTADORAS
Caldas 110
Quindio 49
Risaralda 145
Total 304
Fuente: Camaras de Comercio de Manizales, Armenia y Pereira, respectivamente, afio
2015.

De acuerdo con ProColombia (2014), los sectores de apuesta regional en los departamentos

del Eje Cafetero, son los que se muestran en la Tabla N°12:

Tabla N°12: Sectores de Apuesta Regional Eje Cafetero 2014

DEPTO. SECTOR SECTOR SECTOR
AGROINDUSTRIA MANUFACTURAS SERVICIOS
Cafés especiales, Metalmecanica con Servicios de salud de
forestales, frutas, sector | énfasis en herramientas | alta especializacion,
Caldas carnico, lacteos, flores y en maquinaria y generacion de oferta
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y follajes y cafia
panelera.

equipos, confecciones
y calzado.

educativa y creacion e
industrializacion del
conocimiento.

Quindio

Cafés sostenibles y
subproductos del café,
flores y follajes,
maderables y no
maderables, frutas y
hortalizas, plantas
aromaticas y
medicinales, bienes y
servicios ambientales.

Cuero y subproductos,
confecciones,
marroquineria,

artesanias.

Software

Risaralda

Productos para los
mercados verdes, flores
tropicales y follajes,
cafés especiales, cafia,
frutas, platano,
plantaciones forestales
industriales,
maderables, guadua.

Confecciones, calzado,
metalmecanica.

Comercio, transporte
publico, industria del
software, servicios de
salud para turistas
internacionales.

Fuente: Hoyos (2015), con base en Procolombia (2014, p.292).

Segun Confecamaras 2013, citado por Hoyos (2015):

En el pais existian para ese afio 1,3 millones de empresas juridicas que incluian

asociaciones, cooperativas, entidades ambientales, entre otras.

Al desarrollar una estrategia de acercamiento e identificacion a través de visitas a las
empresas no exportadoras, ProColombia, aplicé un filtro a las empresas fabricantes de
productos agroindustriales y manufacturados de cada departamento, con activos
superiores a COP$100 millones y con NIT disponible en los registros de Confecamaras, y

encontré 270 empresas en el Eje Cafetero con gran un potencial exportador, de acuerdo
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con sus caracteristicas y demanda en el mercado internacional (p.101). (Ver Tabla

Ne13).

Tabla N°13: Namero de empresas con mayor potencial exportador en el Eje Cafetero.

Departamento Agroindustria Manufacturas Prendas de vestir Total
Caldas 31 26 33 90
Quindio 53 18 13 84
Risaralda 27 18 51 96
Total 111 62 97 270

Fuente: Hoyos (2015, p.101).

6.1 Datos Generales de Quindio

El departamento se encuentra ubicado en la parte centro occidental del pais, causa por la que
muchos dicen que es el corazén de Colombia; la superficie de su territorio es de 1.845 km2, y
limita por el norte, con los departamentos del Valle del Cauca y Risaralda; por el este, con el
departamento del Tolima; por el sur con los departamentos del Tolima y del Valle del Cauca; y
por el oeste, con el departamento del Valle del Cauca; tiene 12 municipios Yy cuenta con 543.532
personas, de las cuales el 87% de la poblacion vive en las cabeceras urbanas y el 13 % en zonas

rurales, de acuerdo con la pagina oficial de la gobernacion del Quindio. (www.quindio.gov.co)

106


http://www.quindio.gov.co/

Imagen N° 1: Ubicacion Quindio

Quindio

Fuente: ICER, Quindio (2013)

El departamento de Quindio apunta al turismo internacional, segun Chaparro M. & Santana R.
(2011) “Factores como la tercerizacion econémica, la revolucién informatica y la mejora de los

transportes han permitido una mayor internacionalizacién del turismo” (p.67).

Estos mismos autores dicen especificamente que (2011) “En el Quindio se ha asumido que el
turismo es una actividad econémica de importancia para el departamento desde el afio 1999 con

la elaboracion del primer Plan de Desarrollo Turistico departamental” (p.69).
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Segun Andrioli y Ochoa (2014):

El departamento ha sido reconocido a lo largo de la historia por su tradicién cafetera, la
cual desde hace varios afios se encuentra sumergida en una profunda crisis, a causa del
deterioro de los precios internos y de un proceso de intermediacion que se da en los
canales de comercializacion, en el que los productores no reciben la ganancia que esperan
0 en algunas ocasiones los precios de venta no superan los costos de produccién. Dicha
situacion ha fomentado que se incline su perfil hacia el turismo, gracias al
aprovechamiento de la infraestructura de sus fincas y al auge de parques tematicos, como
el Parque Nacional de la Cultura Agropecuaria (Panaca), el Parque Nacional del Café, la
Granja de Mama Lulu, el Mariposario (Jardin Botanico del Quindio) y el Recorrido por la

Cultura Cafetera (Recuca), entre otros (p.12).

De otro lado, conviene mencionar que en el departamento de Quindio la mayor parte de las

empresas son de tamafio micro, seguidas por las pequefias y medianas, siendo la cantidad de

empresas grandes inferior a todas las demés (Tabla No.14).

Tabla N°14: Numero De Empresas Colombia (2011-2013)

GRANEMPRESA MEDIANA PEQUENA MICROEMPRESA
EMPRESA EMPRESA
2011 30 120 446 12798
2012 18 78 412 14109
2013 20 90 446 14499

Fuente: Andrioli y Ochoa (2014, p.14)
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Segun el boletin Econdmico Regional, Eje Cafetero (I Trimestre 2013) Quindio representa la

tasa mas baja en las exportaciones del Eje Cafetero, esta incurriendo en la exportacion de

materias y productos quimicos y de productos quimicos inorganicos, productos preparados de

café y en menor proporcion las de legumbres y frutas.

Segun el ICER, Quindio (2013, P35-P36) este departamento reporta un crecimiento del 7,6%

en exportaciones no tradicionales en relacion a al afio 2012, Jalonado principalmente por el sector

industrial en el cual resaltan los productos elaborados de metal (excepto maquinaria y equipo),

fabricacion de muebles, productos alimenticios y bebidas, curtido y preparado de cueros y

fabricacion de instrumentos opticos (médicos) y de precision.

Segun ICER, Quindio (2014, p.41-p.42) Las exportaciones no tradicionales en 2014

ascendieron 102,8% respecto a 2013, este comportamiento se genero por el incremento de ventas

externas del sector industrial, que significo el 93,5% del total exportado por el departamento.

Cuadro 2.5.1.3. Quindfo. Exportaclones no tradiclonales, segun CIIU Rev. 3.0 A.C.

Tabla N° 15: Exportaciones No Tradicionales Quindio Segun Codigo SIIU

2013-2014
Valor FOB
CIIU Descripcién (miles de délares) variacién Participacién
2013 2014
Total 4438 11.165 151,6 100,0
A Sector agropecuario, caza y silvicultura 177 681 2842 6,1
01 Agricultura, ganaderia y caza 70 602 » 5,4
02 Silvicultura y extraccidén de madera 107 78 -27.0 0,7
D Sector industrial 4.261 10444 145,1 93,5
15 Productos alimenticios y bebidas 580 950 64,0 8,5
17 Fabricacidén de productos textiles 11 0 -99,1 0,0
18 Fabricacion de prendas de vestir; preparado y 0 1 - 0,0
tefiido de pieles
19 Curtido y preparado de cueros; fabricacion de 564 156 -72.4 1.4

calzado; fabricacién de articulos de viaje,
maletas, bolsos de mano y similares;
articulos de talabarteria y guarnicioneria

Fuente: ICER, Quindio (2014, p.42)
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Tabla N° 16: Exportaciones No Tradicionales Quindio

Cuadro 2.5.1.4. Quindflo. Exportaciones no tradiclonales registradas
en valores FOB, segun palses de destino

2013-20174
Valor FOB
Paises destinos (miles de dolares) Variacion Participacion
2013 2014

Total 4.438 11.165 151,6 100,0
Venezuela 20 7.159 * 64,1
Estados Unidos 1.579 1.734 9,8 15,5
Ecuador 536 484 -9,7 4,3
Paises Bajos 46 326 * 2,9
México 165 210 27,1 1,9
Pera 290 185 -36,3 1,7
China 552 170 -69,2 1,5
Espana 9 167 * 1,5
Suiza 564 167 -70,4 1,5
Panama 222 107 -51,7 1,0
Otros destinos 453 455 0,5 4,1

* Variacion muy alta.
Fuente: DANE - DIAN. Calculos DANE.

Fuente: ICER, Quindio (2014, p.44)

Imagen N° 2: Importaciones Quindio

Grafico 2.5.2.2. Quindfo. Distribucién de importaciones, segun
pafs de origen

2014
Otros
paises
25,1%_____
Japon

7,8%

China
32,4%

Peri___——=

28,3%

Fuente: DANE - DIAN. Calculos: DANE.

Fuente: ICER, Quindio (2014, p.49)

110



Segun ICER Quindio (2014) “Por paises de destino, las exportaciones del departamento del
Quindio registraron en el 2014, como principal socio comercial a Venezuela con US$7,2
millones, y una participacion de 64,1%. Le siguieron Estados Unidos con 15,5%, Ecuador 4,3% y

Paises Bajos 2,9%” (p.43).

Segun la revista de oportunidades de ProExport, Cafés especiales, frutas frescas, flores y

follajes, hierbas aromaticas y especias y madera, son las apuestas productivas del departamento.

En cuanto a infraestructura Quindio cuenta con el Aeropuerto internacional EI Eden, que
favorece la creciente cultura internacional del turismo, pero este aeropuerto aun no cuenta con
terminales de carga, dejando a los exportadores e importadores del departamento en manos de

otras vias aéreas.

Segun la Aeronautica Civil de Colombia (2014)

El pais cuenta con nueve aeropuertos que manejan carga internacional. Los mas
importantes son, en su orden, El Dorado ubicado en Bogota, José Maria Cordova, en
Rionegro; Alfonso Bonilla Aragon, en Palmira; Ernesto Cortissoz, en Soledad; Rafael
Nufiez, en Cartagena; Matecafia, en Pereira; Palonegro, en Lebrija; Camilo Daza, en

Cucuta, y Gustavo Rojas Pinilla, en la isla de San Andrés.” Perfil logistico de Colombia

(p.31).

Siendo las principales alternativas por cercania los aeropuertos con manejo de cargas

Matecafia y Alfonso Bonilla Aragon (Aerocali).
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Segun el Perfil Logistico de Colombia (2014)

La infraestructura vial de Colombia la conforman 203.392 km de carreteras que incluyen
27.577 km a cargo de la nacion. De este total, 10.989 km de red primaria han sido

calificados, encontrandose que 8.346 km estan pavimentados y 2.643 km, sin pavimentar

(p.43).
Segun El Consultorio de Comercio Exterior

Colombia cuenta con un sistema férreo de 3.458 Km de los cuales 1.322 Km se
encuentran inactivos. Las dos redes han estado en proceso de concesiones alrededor de 30
afios, con el fin de rehabilitar, conservar, mantener y operar el sistema

(http://www.icesi.edu.co/blogs/icecomex/tag/transporte/)

Quindio se encuentra en una zona con grandes potencias denominada el triangulo de oro, al
contar con una buena conexion de carretera pavimentada (carreta panamericana), cercania a

aeropuertos y un terminal férreo bimodal (sin explotar).

Andrioli y Ochoa (2014) referencian el comunicado de prensa No 367 de la Zona Franca de

Pereira del afio 2013, que dice:

La Zona Franca del Eje Cafetero constituye una gran plataforma logistica que impulsa la
internacionalizacion del Eje Cafetero ya que incorpora dindmicamente factores claves de
competitividad, tales como: ubicacion, infraestructura, incentivos, acceso a mercados,

seguridad, costos, apoyo decidido y respaldo frente a las operaciones aduaneras, etc.

Todos estos factores y los beneficios de contar con un Terminal Férreo Multimodal

contiguo a la Zona Franca, que la comunica directamente con el Puerto de Buenaventura,
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la convierte en un centro de transferencia, de distribucion y comercializacion por

excelencia (Zona Franca Internacional de Pereira, 2013). (p.27).

Imagen N° 3: Triangulo De Oro

Aeropuerto
Internacional

Terminal Férreo
Bimodal

Cali Carretera

Panamericana

Fuente: Andrioli y Ochoa (2014, p.18)

Imagen N° 4: Zona Franca Eje Cafetero

LOCALIZACION
ZONA FRANCA
DEL EJE
CAFETERO

Terminal Férreo

Zona Franca del Eje
Cafetero

Municipio de la Tebaida

Fuente: Andrioli y Ochoa (2014, p.27)
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7. ESTRATEGIA METODOLOGICA

El presente estudio se llevé a cabo mediante investigacion con enfoque descriptivo y de corte
cualitativo, utilizando el método de estudio de caso multiple, para conocer cémo han sido las
dindmicas de internacionalizacion de las Pymes industriales del departamento del Quindio,
teniendo en cuenta el contexto en que se desenvuelve el sector, para luego identificar las
particularidades y las caracteristicas propias de cada una de las empresas estudiadas, como parte
del macro proyecto “Dinamicas de Internacionalizacion de las Pymes industriales en el Eje
Cafetero en el periodo 2009 — 2014 (Hoyos, 2014), como base de la construccion de este trabajo

de grado.

Al ser una investigacion bajo el enfoque del estudio de caso, es importante aclarar que los
resultados arrojados por el estudio no son generalizables para todas las Pymes industriales, tan
solo podrian realizarse para las empresas estudiadas con el &nimo de resaltar los hallazgos
comunes, pero teniendo en cuenta, ademas, que, al ser un estudio descriptivo de corte cualitativo,

cobra valor el analisis de la diversidad (Stake, 2007) y Hansen (2010).

Segln Yin (1994), el estudio de caso se concibe como “una investigacion empirica que
investiga un fendmeno contemporaneo en su contexto de la vida real, especialmente cuando los
limites entre el fendmeno y su contexto no son claramente evidentes” (p.13). Ademas, segun
(Yin, 2003), un estudio de caso podrd comprender mas de un caso, la evidencia de casos
multiples permite realizar comparaciones, sin perder la oportunidad de analizar cada caso como

una unidad independiente.
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Se eligio esta metodologia, puesto que el tipo de preguntas realizadas, sirvieron de estrategia
para poder describir el contexto real en el cual ha ocurrido un evento o una intervencién (Yin,
1989), que en este caso fueron las dinamicas de internacionalizacién de las Pymes industriales del
eje cafetero. Ademas, el estudio de casos multiples puede utilizarse para realizar descripciones y
comparaciones de un fendmeno que ocurre dentro de empresas reales, y de igual forma, permite
explorar situaciones especificas que carecen de un marco tedrico concreto y bien definido para
indagar el por qué es que se producen dichos fenémenos, lo que finalmente podria constituirse en

la base informativa y documental para proponer nuevas teorias (Yin, 1993).

Con respecto a la metodologia se plantea que los casos seleccionados son por razones teoricas

y no por razones estadisticas.

Este trabajo de investigacion se llevo a cabo en 4 etapas, logrando determinar los principales
factores que influenciaron el comportamiento en el ambito internacional de las Pymes del Eje

Cafetero durante el periodo de estudio 2009 - 2014.

* La Primera etapa metodoldgica consistié en la recoleccidn, basqueda, seleccion y revision
de bibliografia especifica y especializada relacionada con el tema de estudio, habiendo acudido a
bases de datos como SciELO, Scopus, Dialnet, Redalyc, Science Direct, Proquest, entre otras;
consultando libros guia sobre el tema, informes sectoriales, documentos oficiales de organismos
y dependencias gubernamentales, entre otros, permitiendo a los investigadores contar con la
informacion y las herramientas necesarias para el estudio y analisis de los antecedentes
historicos y de investigacidn, asi como para la construccion del marco tedrico y el consecuente

desarrollo de la presente investigacion.
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* En la segunda etapa metodoldgica, se construyo el marco tedrico y se fijaron las condiciones
para la seleccion de las Pymes objeto de estudio del Eje Cafetero, estableciendo los criterios de
inclusion y de exclusién, en correspondencia con los fundamentos tedricos encontrados en los
antecedentes y en la literatura revisada a lo largo del estudio. Se elaboré la matriz de
identificacion de Pymes Exportadoras, a través de la cual, se seleccionaron las empresas de
Quindio, que segun la informacion facilitada por la Camara de Comercio de Armenia/ Quindio,
estuvieran clasificadas como Pymes (con activos totales entre 501 y 30.000 SMMLV como se
menciono en el marco tedrico - Tabla N°4), que pertenecieran al sector industrial y que hubieran
tenido actividades exportadoras al menos de tres afios, durante el periodo de estudio, es decir,

entre los afios 2009 y 2014.

De esta manera, las Pymes Industriales del departamento de Quindio objeto de estudio, fueron
seleccionadas segun los criterios mencionados, lo cual representd un exhaustivo anélisis de las
bases de datos suministradas por la Camara de Comercio de Armenia/Quindio y Procolombia, a
las cuales se les realizo el filtro correspondiente hasta llegar a determinar que eran nueve (9) las

empresas que cumplian con los criterios establecidos.

* En la Tercera etapa metodoldgica, se identificaron las categorias de analisis para este
estudio, tanto en los antecedentes como en el marco tedrico, procediendo luego a su
operacionalizacion. A partir de los resultados de esta operacionalizacion, se elabord el
instrumento de recoleccidn de informacion, para ser aplicado en el trabajo de campo, el que fue
validado por un experto. Dadas las caracteristicas del estudio, y por ser de corte descriptivo, se
establecié el uso de una encuesta cualitativa como instrumento para la recoleccion de la

informacion en las diferentes Pymes seleccionadas, incorporando en ella treinta y tres (33)
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preguntas que permitieran determinar los factores internos, los factores externos y el grado de

internacionalizacion de las empresas participantes en el proceso (Ver Anexo N°1: Encuesta).

* En la Cuarta etapa metodoldgica, se realizd un andlisis al comportamiento de las Pymes
industriales a partir de las bases de datos, luego a través de la encuesta cualitativa se realizo la
recolecciéon de la informacion y su correspondiente codificacion, sistematizacion y andlisis de
resultados, los cuales fueron complementados con la entrevista realizada a un experto de la region
en temas de internacionalizacion empresarial, para terminar esta etapa se presentan conclusiones

y recomendaciones del estudio.

En la revision bibliografica se encontrd un estudio realizado por Jarillo (1.994), en el que se
describen las etapas mas representativas por las cuales suelen atravesar las empresas en su
proceso de internacionalizacion (Ver Imagen No. 2), y se plantea de igual forma, el proceso
gradual y cauteloso que realizan para adaptarse al entorno externo en la perspectiva de
incursionar a mercados extranjeros, que aportd los conceptos basicos para elaborar la herramienta
que permitiria identificar el nivel de internacionalizacion logrado por las Pymes consultadas, al
establecer los parametros de referencia para el analisis de las Pymes del Eje Cafetero, objeto de
estudio de la presente investigacion.

Para un mejor entendimiento del proceso realizado en la perspectiva de ubicar el grado de
internacionalizacion de las Pymes Industriales de Quindio, a continuacion, se describe de manera
breve, el referente tedrico que sirvid de pardmetro de andlisis, tomando a Jarillo (1994), quien
plantea que el proceso de internacionalizacion de las empresas se va dando de manera paulatina a

través de una serie de etapas, que le permiten ir avanzando en el proceso, a saber:
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Etapa 1 de internacionalizacion: Exportacion ocasional

Segun Jarillo (1994), esta etapa consiste en la realizacion de las exportaciones
ocasionales/esporadicas, en las que la empresa no participa activamente en el proceso de llegada
al mercado internacional, pues simplemente atiende los pedidos realizados por el cliente externo,
y éste, es el que se encarga de ahi en delante de todo el proceso. La empresa fabricante
practicamente contempla estas ventas como si se realizaran en el mercado interno. El cliente
extranjero, se ve como un cliente mas que ha hecho un pedido. Debido a lo anterior, el autor

considera este tipo de exportacion como exportacion pasiva.

Imagen No.5: Etapas de la Empresa en Proceso de Internacionalizacion

TIEMPO

EMPRESA
INTERNACIONALIZADA
Prodt Ry Lali i6n

' en varios paises

EXPORTACION CON FILIAL

I DE PRODUCCION

EXPORTACION CON FILIAL DE MERCADEO

EXPORTACION REGULAR
Activa ~ Directa con distribuidor © agente propio con contrato

rox-<z200

EXPORTACION EXPERIMENTAL
Activo - Directo

EXPORTACION OCASIONAL
Pasivo - Directo

Fuente: Jarillo 1994.
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Etapa 2 de internacionalizacion: Exportacion experimental

En esta etapa, la empresa movida por avanzar, comienza a mirar hacia el mercado
internacional como una oportunidad de aprovechar los excedentes de produccion para venderlos
en el mercado extranjero. Para este fin, la empresa comienza a realizar de manera experimental
algunas exportaciones a uno o varios mercados y regularmente utiliza intermediarios locales para
la ejecucién del proceso, realizando, ademas, algunas actividades de promocién a importadores

en los mercados de destino en los que quiere ingresar.

Etapa 3 de internacionalizacion: Exportacion regular

Cuando la empresa ha tenido resultados satisfactorios en la etapa anterior, comienza a invertir
mas recursos en la produccion para el mercado extranjero, en la perspectiva de asegurar el
suministro a los clientes que de manera estable y constante le han venido haciendo pedidos. En
esta etapa, la empresa se ve enfrentada a tomar decisiones frente a su crecimiento y desarrollo,
como, por ejemplo, si debe valerse de agentes comerciales por comision que les atiendan los
pedidos, o seleccionar algunos clientes que puedan actuar como distribuidores exclusivos y se
encarguen de proveer el o los productos al mercado extranjero, o crear su propia fuerza de ventas

internacionales, o montar el departamento de exportaciones.

Etapa 4 de internacionalizacion: Establecimiento de filiales de venta

Cuando la empresa entra en esta etapa, es porque ya esta en un grado tal de consolidacion de
las exportaciones, que se requiere de al menos un intermediario ajeno a la empresa o del
establecimiento de una filial comercial en el pais de interés, para poder atender de manera

efectiva, eficiente y adecuada a los clientes. Para ello, la empresa se ve en la necesidad de invertir
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en instalaciones de oficinas y almacenamiento, asi como también en recursos humanos. Se pasa

de la oferta de produccion a la comercializacion en el extranjero.

Etapa 5 de internacionalizacion: Establecimiento de subsidiarias de produccion

La empresa llega a esta etapa, debido al crecimiento internacional que ha tenido, requiriéndose
de inversiones e instalaciones propias en el extranjero para realizar alli el proceso productivo,
dados los altos costos que implica mantener ahora su operacion internacional. Por tanto, la
empresa se ve avocada a invertir en una planta de produccion en el extranjero, mediante la cual
pueda atender los clientes de ese mercado y otros mercados de la zona, lo que lleva a la empresa

a que se convierta en una empresa multinacional.

7.1 POBLACION Y ANALISIS

La unidad de andlisis para el presente estudio fueron las dindmicas de internacionalizacion de
las Pymes industriales del departamento de Quindio, a partir del empleo de la herramienta de
encuesta, que se aplicé a las personas encargadas de los procesos de exportacion de las empresas,

en los municipios escogidos segun los criterios de seleccidn previamente determinados.

La seleccidn de las Pymes que tuvieron actividad exportadora minimo 3 afios en el periodo del
2009 al 2014 y que estaban oficialmente registradas en las diferentes Camaras de Comercio, se
realizd por medio de una lista de chequeo que se aplico tanto a las bases de datos de los

municipios de Quindio, como a la base de datos suministrada por ProColombia.
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El estudio arrojo un total de (9) nueve Pymes industriales, que evidenciaron exportaciones

durante los afios correspondientes al periodo de estudio.

Tabla N°17: Area de Estudio

Departamento No. de Empresas Encuestas
Solucionadas
Satisfactoriamente

Quindio 9 3

Fuente: Elaboracion propia Acorde a los resultados (2016)

Como parte del proceso, a estas empresas se les enviaron tres comunicados: un comunicado
inicial por parte de Decanatura de la Facultad de Estudios Sociales y Empresariales, en el cual se
les informaba sobre el envio de la encuesta que se haria en pocos dias, y a su vez, se les
suministraba una breve informacion sobre el estudio que se estaba realizando; en un segundo
comunicado, se les envio el formulario de encuesta, con la solicitud de diligenciarlo directamente
por via electronica. Por ultimo, se les envid un tercer comunicado a las empresas, expresandoles a
las Pymes que diligenciaron la encuesta, los agradecimientos, pero de igual forma, reforzando la
solicitud de diligenciar la encuesta por via electronica a las empresas que aun no la habian
diligenciado. Este Gltimo comunicado, se reforzé con llamadas telefonicas directas cada 8 dias, a
las personas encargadas del proceso o del area de internacionalizacion/exportaciones/comercio

exterior.

Los sujetos de analisis de la presente investigacion, se dividen en 2 partes, en la primera se
analizé el comportamiento del 100% de la poblacién a partir de las bases de datos, la segunda

parte se planed también analizar el 100% de dicha poblacién, pero solo se contd con el apoyo del
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33,3% de esta, al ser tan bajo el nimero de empresas participantes, fue necesario establecer en la

metodologia llevar a cabo un estudio de caso multiple.

El periodo analizado, de acuerdo con el fendmeno estudiado y los parametros establecidos en
el macro proyecto, fue del 2009 al 2014, debido a razones como el interés de contar con
informacién actual, facilitar la busqueda de informacion en las empresas, tener informacion en
este ambito que reflejara dos periodos de gobiernos locales y departamentales, en coincidencia
con las pretensiones del macro proyecto general, entre otras. Ademas, en el periodo seleccionado,
Colombia tuvo una notable apertura hacia mercados internacionales, lo que puede evidenciarse

mediante los diferentes acuerdos comerciales y TLC suscritos.

7.2 TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

La tercera etapa se construyd a partir del analisis tedrico realizado en los diferentes
documentos sobre los factores que incidian en el proceso de internacionalizacion de las empresas,
dicho anélisis arrojo una categorizacion de factores internos y externos logrando una

interpretacion de los mismos.

En consecuencia, con el caracter descriptivo de la presente investigacion, y con las categorias
ya definidas, se procedio a realizar su operacionalizacién y la consecuente elaboracién de una
encuesta dirigida a los encargados del proceso de exportacion en las Pymes Industriales que

fueron seleccionadas para hacer parte de este estudio (Ver anexo N°1: Encuesta).
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El proceso de recoleccion de datos a partir del uso de la encuesta, inici6 con un comunicado
oficial por parte de la decanatura de la UAM, dirigido a las gerencias de las Pymes y a las
personas responsables del proceso de internacionalizacion, informandoles sobre el macro
proyecto que se viene desarrollando desde el Grupo de Investigacion en Empresariado, Linea de
Negocios Internacionales, enfatizando en la importancia que tiene su participacion en el proceso,
y anunciandoles el envio del instrumento para su diligenciamiento. A la semana siguiente, se
realizd seguimiento de la recepcion efectiva del comunicado enviado por la Universidad, pero,
ademas, se envid el instrumento para su diligenciamiento. Una semana mas tarde, se comenzo a
realizar el seguimiento a la recepcion del instrumento por parte de las empresas, con llamadas

semanales de recordacion a aquellas que no habian respondido aun el cuestionario.

La encuesta que se envio, tenia la particularidad de que se podia diligenciar on-line, haciendo
uso de las tecnologias de la informacion. Se dispuso de esta manera, es decir, en formato
electronico, para facilitar su diligenciamiento por parte de los funcionarios de las Pymes
Industriales seleccionadas en el estudio, de manera que no tuvieran que preocuparse por hacer

envios postales y permitir un manejo mas controlado del proceso.

La encuesta se programé electronicamente y se anido en una plataforma virtual, con el fin de
que ademas de servir como sitio de ubicacion y manejo, permitiera que los resultados fueran
procesados de manera automatica, facilitando el procesamiento de los datos para posterior
andlisis, interpretacion, pero, ademas, para que los investigadores pudieran realizar seguimiento

permanente, esperando contar con el mayor nimero de encuestas diligenciadas posibles.
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7.2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

A partir de los antecedentes y la teoria sobre la internacionalizacion empresarial, se

identificaron las variables a estudiar, haciendo el correspondiente proceso de operacionalizacion,

asi:

VARIABLE

Actividad de

Tabla N° 18 — Operacionalizaciéon de Variables

SUB-
VARIABLE

SUB SUB
VARIABL
E

Exportacio
nes / Ao

TIPO DE
VARIAB
LE

CONCEPTO

Con esta variable se desea verificar si
la empresa tiene actividad exportadora

R - Cuantitati B
Internacionaliza | Exportacion va y se hace con el ndmero de
cion exportaciones realizadas por una

empresa en el afo.
~ Vr. Total ... |Con esta variable se desea clasificar
Tamafio de la . Cuantitati .
Empresa Pymes de Activos va por el total de activos la empresa, y
determinar si ésta es una PYME.
Sector Sub-Sector ... | Con esta variable se busca clasificar el
_ . . . | Cualitativ L
Econdmico de | Industrial Economico 3 sector econdémico de la empresa a
la Empresa través del cddigo CIIU.

VARIABLE

SUB-

VARIABLE

SUB SUB
VARIABL
E

TIPO DE
VARIAB
LE

CONCEPTO

Factores
Externos

Factor Fisico
—Social

Demografi
a (Estudios
Demografi

Cualitativ
a
dicotémic
a

Con esta variable se desea conocer si la
empresa hace estudios demogréaficos y
si estos han sido de utilidad.

Cuantitati

Esta Variable determina el nimero de
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CoS) va estudios demogréaficos realizados al afio
Cualitativ . .
3 Con esta variable se desea conocer si la
Geografia dicotémic empresa hace estudios geograficos y si
(Estudios 3 estos han sido de utilidad.
Geografico
S) Cuantitati | Esta variable determina el nimero de
va estudios realizados al afio
Cualitativ . .
3 Con esta variable se desea conocer si la
Etnografia dicotémic | EMPresa hace estudios etnogréficos y si
(Estudios 3 estos han sido de utilidad.
Etnografico
S) Cuantitati | Esta variable determina el nimero de
va estudios realizados al afio
Factor Apuestas ... | Con esta variable se desea conocer
e Cualitativ o
Politico- del 3 cuales instituciones han apoyado los
Legal Gobierno procesos de exportacion de la empresa
(Institucion
= Cualitativ | Conocimiento de las apuestas del pais
Apuestas | 5 de destino
Externas)
Tratados Cualitativ . .
. Con esta variable se desea conocer si la
Internacion |a . ;
... |empresa se ha beneficiado y en qué, y
ales dicotomic .
3 qué tratado(s) aprovecha
Dificultade Con esta variable se desea conocer
S Cualitativ | cuales han sido las dificultades que han
a encontrado las empresas en su proceso
de exportacion
Oportunida Con esta variable se desea conocer
des Cualitativ | cuales han sido las oportunidades que
a han encontrado las empresas en su
proceso de exportacion
Normas Cualitativ . .
Con esta variable se desea saber si la
Internas a ..
., . |empresa conoce las normativas internas
dicotomic iy
3 para el proceso de exportacion
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Normas Cualitativ . .
Con esta variable se desea saber si la
Externas |a .
., . |empresa conoce las normativas
dicotomic -,
3 externas para el proceso de exportacion
Competido | cyalitativ | CON esta variable se desea conocer si
res a sas
dicotomic | conocen a sus competidores en el
Factor a extranjero
Competitivo - —
P Sustitutos | Cualitativ . .
3 Con esta variable se busca saber si la
.., . |empresa conoce algin producto
dicotomic . i
3 sustituto en el pais al que exporta
Cualitativ . .
3 Con esta variable se desea conocer si la
... . |empresa hace estudios Culturales y si
dicotomic . -
. estos han sido de utilidad
Estudios a
Factor Culturales I - - -
Cuantitati | Esta Variable determina el nimero de
Cultura . . ~
va estudios realizados al afio
Adaptacion | Variable |Con esta variable se desea conocer el
Cultural Cualitativ | nivel de adaptacion de la empresa a la
a cultura extranjera
Formacion Con esta variable se busca saber el
de nivel de  formacion de  los
_ colaborado | colaboradores y directivos en el area de
Factores Capital res Cualitativ | |nternacionalizacion de la empresa
Internos Humano _ a _
Formacién Con esta variable se busca conocer la
de los formacion que requieren los gerentes
directivos de las empresas exportadoras

126




Personal Con esta variable se desea tener una
Calificado ... |calificacibn de Ila facilidad para
Cualitativ .

i encontrar personal capacitado para el
a Ordinal |, . L
area de internacionalizacion de la
empresa
Innovacion Con esta variable se busca conocer el
en Cualitativ |rango de productos que la empresa
producto |a Ordinal |considera innovadores en el mercado
_ internacional
Innovacion _ .
Innovacion | Cualitativ . .
Con esta variable se desea conocer si la
en procesos |a / . -
.., . |empresa realiza innovacién en sus
dicotomic .
3 procesos productivos
Dllo.
nuevos Cualitativ Esta Variable desea conocer en que
productos — 2 Ordinal | @90 la empresa esta especializada en
Especializa el producto que exporta
cién
Dllo Cualitativ | Con esta variable se desea conocer si la
nuevos al empresa hace modificaciones,
Produccion | productos — | dicotomic | adaptaciones o mejoras al producto
Cambios |a cuando se exporta
Competenc
ia de Cualitativ L .
. Determina si el proceso de exportacion
produccién |a/ L .
... Iha contribuido a aumentar los niveles
_ pleel i de productividad de la empresa
Productivid | a P P
ad
Tipo de
Estrategia ... | Con esta variable se desea conocer el
Cualitativ | . .
de a tipo de estrategia de mercadeo que
Marketing desarrolla la empresa
Mercadeo | MIX
Mercados | Cualitativ | Con esta variable se desea saber si la
Potenciales |a/ empresa conoce las  principales
dicotémic |tendencias del mercado en el pais a
a exportar
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Experienci
a

Cualitativ

Esta variable permite conocer si la

Orientacién . |al empresa cuenta con formacion para sus
. Internacion | . ., . L .
Internacional al de Ia dicotomic | directivos o colaboradores en el area de
a comercio internacional
empresa
Flexibilida |Cualitativ |La variable busca identificar si los
d al cambio |a/ directivos son flexibles en la toma de
dicotomic | las decisiones con respecto a la
a internacionalizacion
Edad Edad de los Con esta variable se puede identificar
Directivos ... |en que rango de edades se encuentra la
Cualitativ .
: persona o el directivo a cargo de los
a Ordinal . A
asuntos de comercio exterior de la
empresa
Reduccion . . .
Costos Cualitativ | Con esta Variable se desea saber si la
al empresa conoce el canal de
Canalesde | . ., . | .5 .~ " . .
. ... |dicotomic |distribucidn en el pais extranjero donde
Distribuci6 o
a distribuye su producto
Costos .
Imagen de La variable busca identificar en qué
Marca Cualitativ | rango se encuentra la percepcion de la
a Ordinal | marca y de la imagen de la empresa en
el exterior
Formaso |Cualitativ | Esta variable busca conocer si la
. Estilosde |a/ empresa cuenta con planes para la
Gerencia 9 L . . .
Gestion dicotdmic | mejora de conflictos con el cliente
a internacional
Control de ... | Con esta variable se busca conocer qué
. Cualitativ | . . .
Calidad 3 tipo de herramienta utiliza la empresa
para el seguimiento de los productos
Calidad Calidad de | Cualitativ . . .
. Con esta variable se quiere saber si la
produccién |a/ o .
.., . |empresa cuenta con politicas de calidad
dicotomic -,
a en los procesos de produccion
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Grado de
internacionaliza
cion

NUmero de ... | Con esta Variable se desea identificar
. Cuantitati . .
Paises va el ndmero de paises a los cuales
Alcance_ exporta la empresa.
Geografico _ _ _
Paises Cualitativ | Con esta Variable se desea identificar a
a cudles paises la empresa exporta
Total .
... | Esta variable muestra el valor en pesos
Ventas ventas Cuantitati )
i . . de las exportaciones de la empresa por
Extranjeras | internacion |va ~
afio
ales
Numero de ... |Con esta variable se pretende conocer
~ Cuantitati ] ~
anos va cuantos afos lleva exportando la
exportando empresa de forma continua
Proceso de Con esta variable se desea que la perso
internacion encargada
alizacion | Cualitativ
L hable sobre el proceso
Experiencia a . . o
. internacionalizacion que ha
Internacional
tenido la empresa via exportaciones
ARoS . .
Con esta variable se busca conocer cuél
exportando o ) .
/ Cuantitati |fue el tiempo transcurrido desde la
- va conformacion de la empresa hasta
antiguedad ) . .,
EE realizar su primera exportacion
Incoterms Cualitativ Se desea conocer los Incoterms bajo los
Términos de | mas 3 cuales hace los negocios y el por qué
las ventas utilizados los realiza de esa forma
Otras Importacio | Cualitativ | Con esta variable se desea conocer si la
Actividades |nes a empresa realiza importaciones
de Inversion
internacional Extraniera Cualitativ | Con esta variable se desea conocer si la
iza-cion J a empresa realiza Inversiones extranjeras

Fuente: construccion propia (2015)
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La Tabla N° 18, que acaba de presentarse, se elaboré como herramienta para facilitar la
operacionalizacién de las variables, identificando en primera instancia, qué variables seria
conveniente analizar en el presente estudio de acuerdo con la teoria y los antecedentes de la
investigacion, para luego determinar qué tipo de variable debia ser cada una de ellas y de qué
manera medirla o identificarla, para posteriormente definir el tipo de pregunta que se debia
realizar en la encuesta. La herramienta completa con la que finalmente se realizd la
operacionalizacién de variables, puede encontrarse en el Anexo N°2: Operacionalizacion de

Variables.
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8. RESULTADOS Y DISCUSION

Como se menciono en la parte metodoldgica, el presente estudio fue desarrollado por etapas,
lo que permitié ir avanzando en cada una de ellas, mediante acciones y actividades especificas,
elaborando y utilizando las herramientas requeridas en la perspectiva de alcanzar los objetivos

propuestos por la investigacion.

Primero se realiz6 una revision al listado entregado por la Camara de Comercio del Quindio,
en el cual se observé que solo los municipios de Armenia, Calarca, Cérdoba, La Tebaida,
Montenegro y Quimbaya poseen Pymes industriales, sumando un total de 87 registradas en

Quindio.

Tabla N° 19: Pymes Industriales En Quindio

MUNICIPIO N° Pymes Industriales

Armenia 60
Quimbaya 1
La Tebaida 8
Montenegro 1
Calarca 16
Cordoba 1
Total 87

Fuente: Elaboracion Propia. (2016)

Con la finalidad de responder al primer objetivo especifico, se determind que, de las 87 Pymes
industriales oficialmente registradas, solo 17 tuvieron actividad de exportacion entre el 2009 y el
2014. Para facilitar el analisis correspondiente, y con el animo de guardar la confidencialidad se
les asignd el nombre de EMPRESA 1, 2, 3, etc., para no revelar el nombre de la empresa
participante.
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Tabla N° 20: Afios en los que las Pymes Exportaron

Empresa 2009 2010 2011 2012 2013 2014 CIUDAD
EMPRESA 1 X X X X X x |ARMENIA
EMPRESA 2
EMPRESA 3
EMPRESA 4
EMPRESA 5
EMPRESA 6
EMPRESA 7
EMPRESA 8
EMPRESA 9
EMPRESA 10

EMPRESA 11

EMPRESA 12
EMPRESA 13
EMPRESA 14
EMPRESA 15
EMPRESA 16
EMPRESA 17

X [X | X | X | X |X [X |X

ARMENIA
CALARCA
ARMENIA
ARMENIA
CALARCA
ARMENIA
ARMENIA
CALARCA

Fuente: Elaboracion propia (2016)

En esta tabla podemos observar que en Quindio solo tres (3) municipios poseen Pymes

industriales con actividad exportadora entre el 2009 — 2014, Armenia, Calarca y La Tebaida.

Estos 3 municipios tienen algo en comuin, acceso rapido a vias principales, cercania al
aeropuerto EIl Edén y cercania al sistema férreo multimodal, siendo por ahora mas importante el
acceso a vias principales, pero demostrando el futuro potencial de estas Pymes. Esto permite
afirmar que en Quindio es relevante la ubicacion geografica como factor externo (fisico) para los

procesos de exportacion e internacionalizacion de las Pymes industriales.
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Imagen N° 6: Mapa Quindio

4
A S EETEN
x b CIRCASIA
> C QUIMBAYA

MARQUEZ Y FAJARDO PROMOTORA INTEGRAL DE PROYECTOS SAS
DISERADO POR : NORBEY CHICO BELTRAN

PROPIEDAD DE :

Fuente: Pagina Web Gobernacion del Quindio (2016)

El siguiente paso en el curso de esta investigacion fue aplicar un filtro de seleccion objetivo,

“Empresas con actividad exportadora minima en 3 afos”, para lo cual se utilizaron las bases de
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datos suministradas por ProColombia, las que arrojaron que de las 17 empresas con actividad

internacional solo 9 exportaron al menos en tres afios diferentes.

Tabla N°21: Matriz de Identificacién de Pymes Exportadoras

Registra Cifras de Exportacion

Empresa Valor Total Activos Cédigo CIU = T Tipo de Industria
EMPRESA 1 S 3.282.913.000 1511 X Manufactura
EMPRESA 2 S 17.553.322.475 1610 X Manufactura
EMPRESA 5 $  3.700.560.088 1062 X Manufactura/Alimentacién
EMPRESA 6 S 7.600.353.000 1511 X Manufactura
EMPRESA 8 $ 12.151.868.623 3240 X Manufactura
EMPRESA 9 S 1.183.445.000 1610 X Manufactura
EMPRESA 11 S 832.648.552 1089 X Manufactura/Alimentacién
EMPRESA 13 S 402.237.787 1081 X Manufactura/Alimentacion
EMPRESA 14 S 4.970.068.661 1511 X Manufactura

Fuente: Elaboracion propia con base en los criterios de inclusion para el estudio (2016)

A estas empresas se les realizd un analisis afio a afio, en el cual se identificd el total de las
exportaciones realizadas, el valor promedio de la exportacion, el destino, modo de transporte y
descripcion de la exportacion, entre otros (Ver anexo N°3: Empresas Afio a Afio). Este analisis se

resumio en pequefias tablas que se mostraran a continuacion.

Tabla N° 22: Exportaciones Anuales

Numero de Exportaciones Anuales

Empresa
2009 2010 2011 2012 2013 2014

EMPRESA 1 23 32 23 31 29 24
EMPRESA 2 52 14 8 10 7 6
EMPRESA 5 10 16 29 23 17 7
EMPRESA 6 11 12 9 3 1 0
EMPRESA 8 1 1 3 2 6 0
EMPRESA 9 4 4 1 0 17 6
EMPRESA 11| 7 33 6 5 0 0
EMPRESA 13| 7 4 1 2 1 1
EMPRESA 14| O 0 0 1 2 2
Total 115 | 116 | 80 77 | 80 | 46

Fuente: Elaboracion Propia (2016)
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Es evidente que en el departamento de Quindio las Pymes industriales afrontan una crisis pues
es claro que el nimero de exportaciones totales ha disminuido notablemente entre 2009 y 2014
siendo un 60% menos el nimero de exportaciones de 2014 respecto a 2009. Esto segun Andrioli
y Ochoa (2014, P12), se debe al deterioro de los precios internos y la intermediacion los canales
de distribucion que han sumergido al Quindio en una crisis y como producto de busqueda de

otros horizontes se ha inclinado hacia el turismo.

Tocando el tema de infraestructura portuaria, segun LEGISCOMEX (2014):

Colombia tiene ocho puertos principales, seis de ellos se ubican en la costa Atlantica y
dos, en la Pacifica. La costa Atlantica conecta principalmente al pais con Centroamérica,
Norteamérica y Europa, mientras que la Pacifica es el punto de interconexion con

Sudamérica, la costa occidental de Norteamérica y Asia (p.7).

Imagen N° 7: Ubicacion De Los Puertos Maritimitos En Colombia

QJ Santa Maﬁ%/ﬁ\\/_\

Venezuela

JBuenaventura)

Puertos
maritimos de Colombia

Fuente: LEGISCOMEX (2014, p.8)
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Las exportaciones de las Pymes industriales de Quindio suelen realizarse por medios
maritimos debido al poco musculo financiero que estas tienen, al bajo costo del transporte

maritimo y a que la mayoria de los productos exportados permiten ser enviados por este medio.

Tabla N° 23: Modo De Transporte Usado Para Las Exportaciones

Empresa 2009 2010 2011 2012 2013 2014

EMPRESA1 [M-A-T|{M-A-T| M-T |M-A-T|M-A-T|M-A-T
EMPRESA 2 M M-A M M M M
EMPRESAS5 | M-T [ M-A [ M-A M M-A | M-A
EMPRESA 6 T T T T T -
EMPRESA 8 T T T T T -
EMPRESA 9 M M M - M M
EMPRESA11| M M M M-A - -
EMPRESA13| M M M M M M
EMPRESA 14| - - - M M M

M: Trasnporte Maritimo; A: Transporte Aereo; T: Trasnporte Terrestre
Fuente: Elaboracion Propia (2016)

Es de notar que en su orden se encuentran como principal modo de transporte el maritimo por
las razones ya dichas, seguido por el transporte terrestre y finamente el transporte aéreo que es
usado en aproximadamente el 7% de las exportaciones de las Pymes industriales del Quindio (ver

tabla N°24)

Segun ProColombia (2015, p.2) Las principales sociedades portuarias de Colombia se
encuentran ubicadas en Buenaventura (TCBUEN, Spr Buenaventura), Cartagena (Spr Cartagena),
Santa Marta (Spr Santa Marta) y Barranquilla (Spr Barranquilla). Para Quindio el principal
puerto de salida es Buenaventura, marcando su diferencia por su cercania al departamento,

logrando un ahorro en el desplazamiento de cargas, ya que como se vio anteriormente Colombia
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posee problemas de infraestructura vial, lo cual conlleva a que las empresas busquen la salida de

sus productos por los medios méas cercanos.

Tabla N° 24: Lugar de Salida Exportaciones Quindio

SALIDA N° EXPORTACIONES PARTICIPACION

BOGOTA (A) 39 7,3%
BUENAVENTURA (M) 249 46,8%
CARTAGENA (M) 30 5,6%
SANTA MARTA (M) 2 0,4%
IPIALES (T) 114 21,4%
CALI (T) 7 1,3%
NO DISPONIBLE (M) 91 17,1%
Total 532 100%

M: Trasnporte Maritimo; A: Transporte Aereo; T: Trasnporte Terrestre

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

De la tabla anterior podemos observar que efectivamente el mayor porcentaje de las
exportaciones de Pymes industriales en Quindio (aproximadamente 70%) salen por medio
maritimo y del total del nimero de exportaciones casi el 50% salen por el puerto de
buenaventura. También se puede notar como las Pymes prefieren el aeropuerto de Bogota para
las exportaciones aéreas, incluso contando con otros aeropuertos con terminales de carga mas

cercanos.

Swoboda & Foscht (2014) usaron 4 indicadores para medir la internacionalizacion, una de
estas consistia en observar los paises en los cuales las empresas tenian operaciones
internacionales, clasificados en 3 niveles (Paises Vecinos, Europa, Mundo), esta medida se
adapté para Colombia cambiando solo el nivel 2 y quedando de la siguiente forma: Nivel 1

(Paises Vecinos), Nivel 2 (América), Nivel 3(Mundo)
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Empresa 1:

Imagen N° 8: Paises a los cuales ha exportado la Empresa 1 (2009-2014)

OCEANO
PACIFICO

OCEANO
ATLANTICO

v

Peru - Ecuador - Panama - Chile - México — China

Fuente: imagen tomada de (http://www.decolorear.org) y modificada segun la necesidad (2016)

Para mejor entendimiento del tema, se realizd un andlisis a las exportaciones realizadas por las
empresas que salieron seleccionadas en el Quindio para el estudio, teniendo en cuenta que, en la
elaboracién de las tablas de andlisis de las exportaciones, las empresas que compran los
productos de las Pymes industriales de Quindio fueron nombradas con literales A, B, C, etc. Esto
se realiz6 para cada empresa exportadora, razén por la cual se encontrard que todas las Pymes
tienen una empresa A qué referencia uno de sus clientes y que es diferente a la empresa A de otra

pyme exportadora.
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Tabla N° 25: Andlisis De Exportaciones Empresa 1

PAIS DESTINO (CIUDAD)

2009 IMPORTADOR

EMPRESA 1
# IMPORTACIONES / EMPRESA DESTINO

2010 IMPORTADOR 2011 IMPORTADOR 2012 IMPORTADOR 2013 IMPORTADOR 2014 IMPORTADOR

PREU (LIMA) 1 | EMPRESAA | 6 | EMPRESAH | 7 | EMPRESAH [ 2 | EMPRESAH | - [ o | - | e
PREU (LIMA) 12 | empresAB | 13 | EmPResAB | 3 | EmPResAB | 8 | EmMPRESAB | - | m | - | e
PREU (LIMA) 2 | emprEsac | 6 | EmPResAC | - | - - - e ] s
PREU (LIMA) 3 | emprESAD | - | e | -] e -] o e | o e
PREU (SANTIAGO) e 1 | EMPRESAB | - [ - e T
ECUADOR (AMBATO) 2 | EMPRESAE | 2 EMPRESA| [ 3 | EMPRESAM EMPRESAG | 11 | EMPRESAG | 8 | EMPRESAG
ECUADOR (AMBATO) 2 | EMPRESAF | - [ e e EMPRESAF | 1 | EMPRESAF | 2 | EMPRESAS
ECUADOR (AMBATO) 1 | EMPRESAG | 2 | EMPRESAG | 5 | EMPRESAG EMPRESAM | 3 | EMPRESAM | 2 | EMPRESAE
ECUADOR (AMBATO) | - | e | e o e -] e 1 | EMPRESAP | 3 | EMPRESAM
ECUADOR(QUITO) | - | e 1 | EmPRESAS | - [ e | - | e 1 | EmPRESAP | - | e
ECUADOR (CUENCA) | - | e | - | s 1 | EMPRESAN EMPRESAN | - |  wooe [ - [ e
ECUADOR (GUAYAQUIL) | - [ e e 3 | EMPRESAR EMPRESAN | - | e [ - [ e
PANAMA (CIUDAD DE PANAMA) | - | - 1 | eMPRESAK | - [ e | - | e - e - e
CHILE(GSANTIAGO) | - | e | - | e 1 | EMPRESAD | - | e 1 | emprESAQ | - | -
MEXICO (MEXICOD.F) | - | e | o | e | o ] e 4 | EmMPRESAL | 3 | EmPREsAL | 1 | EMPRESAL
MEXICO (MEXICOD.F) | - | e | o | e | o | e | o e e 4 | EMPRESAT
MeExico (MexicociTy) | - | e | o | e | o e | o e 5 | EMPRESAL | 2 | EMPRESAL
MeExico (MexicociTy) | - | e | o | e | o e | o e e 2 | EMPRESAU
CHINA (SHENZHEN) e e e i 3 | EMPRESAR | - | e
TOTAL 23 N/A 32 N/A 23 N/A 31 N/A 29 N/A 24 N/A

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

Para la empresa 1, se puede afirmar entonces que sus principales clientes se encuentran en
paises vecinos (Peru y Ecuador), observando que la empresa tiene una relacién consistente con 1
0 2 clientes en un pais de destino, a los que exporta regularmente, pero ademas se puede ver que
busca y exporta a nuevos clientes que se encuentren dentro del mismo pais e incluso dentro de la
misma ciudad donde se ubican las empresas con las que tiene una relacion consistente.
Finalmente, se puede observar que la Empresa 1 busca clientes en paises a los que no se ha

exportado.

Para esta empresa se pueden evidenciar dos estrategias, la primera consiste en realizar
exportaciones de prueba a un nuevo pais, que segin el modelo de innovacidn se consideraria
como una fase experimental en la cual se pretende reconocer las oportunidades dentro del
mercado, esta misma estrategia es reconocida por el modelo Uppsala como la fase 1 (Actividades

esporadicas de exportacion no regular). Si las exportaciones tienen éxito durante el primer afio se
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procede a la segunda estrategia que consiste en buscar nuevos clientes dentro de un mercado en el

cual se tiene presencia, esto segin el modelo de Johanson y Mattsson desde su enfoque de redes

se considera como la penetracion internacional, la cual consiste en incrementar su compromiso

con las redes internacionales ya establecidas.

Segun uno de los indicadores de Swoboda & Foscht (2014) modificado como se menciono

anteriormente, la empresa se encuentra en el nivel 1 (segin sus operaciones internacionales) esto

se debe a que, aunque esta empresa ha realizado conexiones con paises de América No Vecinos y

Paises del Resto del Mundo, aun presenta una fuerte tendencia hacia los vinculos con empresas

vecinas, pero se podria decir que esta empresa tiene una tendencia hacia el nivel 2 con tintes del

3.

Tabla N° 26: Modo De Transporte De Las Exportaciones: Empresa 1

EMPRESA 1
SALIDA 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Total PARTICIPACION
BOGOTA (A) 3 1 - 2 6 3 15 9,3%
BUENAVENTURA(M) | 15 | 26 | 15 | 11 1 - 68 42,0%
IPIALES (T) 5 5 8 16 | 16 | 15 65 40,1%
NO DISPONIBLE (M) - - - 2 6 6 14 8,6%
Total 23 | 32 (23 | 31 | 29 | 24 | 162 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

Sus exportaciones salen cerca del 50% por medio maritimo y generalmente son por el puerto

de Buenaventura, con principal destino Peru, cerca del 40% salen por medio terrestre y con

principal destino Ecuador, y esporadicamente, usa las exportaciones por via aérea sin un destino

fijo en particular.
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Los modelos/teorias a los que mas se asemeja el estilo de internacionalizacion de esta empresa
son: primero, el de Johanson y Mattsson desde su Enfoque de Redes en el que plantean una
internacionalizacion de extension, penetracion e integracion; y segundo, el modelo CAGE visto
desde la distancia geografica y cultural, pero como se vio en las estrategias implementadas por
esta empresa se pueden tomar fragmentos de los diferentes modelos para explicar un

comportamiento y no cifiéndose exclusivamente a un modelo.

El nimero de sus exportaciones anuales oscila entre 23 y 32, y se podria decir que mantiene
una tendencia estable de exportaciones con media de 27 al afio, adicionalmente durante el periodo

de tiempo estudiado exporto a 21 empresas ubicadas en 6 paises.

Segun Jarillo (1994) la internacionalizacion se divide en 6 etapas (ver imagen N° 5), que para
el caso de una pyme llegarian como maximo a la etapa 3 (Exportacion regular), puesto que las
otras etapas requieren de un musculo financiero grande ya que implica tener filiales de mercado y

produccidn en el extranjero.

En la presente investigacion se medira el grado de internacionalizacion de las Pymes
industriales de Quindio segn el modelo expuesto por Jarillo (1994), en al cual se determinara el
grado por pais destino de exportacion, ya que una empresa se puede encontrar en multiples

niveles si se encuentra en varios paises.
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Tabla N° 27: Herramienta para determinar el grado de internacionalizacion

en multiples paises: Empresa 1

EMPRESA 1
Grado de Interna-

. . .. Establecimiento Establecimiento
cionalizacion

Exportacion Exportacion Exportacion de Filiales de  de Subsidiarias
Ocasional Experimental Regular Venta en el de Produccion
extranjero  en el extranjero

(Etapas)

Peru
Ecuador
Panama
Chile
Mexico X
China X

Fuente: Elaboracion propia con base en Jarillo (1994).

Empresa 2:

Sus principales clientes se encuentran ubicados en un pais vecino (Panama), notandose que en
el periodo 2009 y 2010 exporta a 7 empresas diferentes dentro de dicho pais y logra mantener
relaciones con dos de estas. En los afios siguientes, la empresa mantiene una relacion consistente
con solo estas 2 empresas, también se observa que en el afio 2009 busca abrir mas sus fronteras y
establece negocios con 2 empresas de Estados Unidos y otra de Antigua y Barbuda, pero también
realiza una exportacion a Puerto Rico, siendo solo un transito para una de las empresas
estadounidenses. Es notable como el impulso internacional de la empresa ha disminuido para los

afios 2011, 2012, 2013 y 2014.
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Imagen N° 9: Paises a los cuales ha exportado la Empresa 2 (2009-2014)

PACIFICO

OCEANO
ATLANTICO

Panama - Antigua y Barbuda - Estados Unidos - Puerto Rico

Fuente: imagen tomada de (http://www.decolorear.org) y modificada segun la necesidad (2016)

Tabla N° 28: Analisis De Exportaciones Empresa 2

EMPRESA 2
# IMPORTACIONES / EMPRESA DESTINO

PAIS DESTINO (CIUDAD)
2009 IMPORTADOR 2010 IMPORTADOR 2011 IMPORTADOR 2012 IMPORTADOR 2013 IMPORTADOR 2014 IMPORTADOR

ESTADOS UNIDOS (FLORIDA) 2 | EMPRESAA - e e e B e
ESTADOS UNIDOS (MIAMI) 2 [ empresaa | - | e o] e o e ] e e
ESTADOS UNIDOS (MIAMI) 4 [ empresaB | - | o -] e -] e - e
PUERTO RICO (MIAMI) 2 [ emPresan | - | o -] e o e e e
PUERTO RICO (FLORIDA) 2 | EMPRESAA T — e —
PANAMA (REPUBLICA DE PANAMA) | 2 | EMPRESA C 4 | EmpRESAC [ - | s e 2 | EmPREsAC [ 2 | EMPRESAC
PANAMA (COLON) 4 | EMPRESAC R — 2 | empREsaC [ - | o [ - | s
PANAMA (COLON) e - | e 3 | emPREsA [ - | e [ - | s
PANAMA (CIUDAD DE PANAMA) 1 | EMPRESAD 1 EMPRESAI | 2 [ empresac | - | 2 | empresas | - [ -
PANAMA (CIUDAD DE PANAMA) 9 | EMPRESAE 3 EMPRESAJ | 3 | EMPREsAS | - [ e
PANAMA (CIUDAD DE PANAMA) 5 | EMPRESAF 3 EMPRESAF [ - | N
PANAMA (REPUBLICA DE PANAMA) | 3 | EMPRESAF R 2 [ empresac [ - | - | -]
PANAMA (REPUBLICA DE PANAMA) | 2 | EMPRESAE e e R — B
PANAMA (BALBOA) 5 | EMPRESAF 1 EMPRESAF | 3 [ EmPREsA) | 3 [ EmprEsAs | - [ ——- 4 | EMPRESAJ
PANAMA (PANAMA) 5 | EMPRESAG 2 EMPRESAJ | - | e e 3 | EmPRESAS [ - [ -
ANTIGUA Y BARBUDA (ST JOHNS) 4 | EMPRESAH = e s
TOTAL 52 N/A 14 N/A 8 N/A 10 N/A 7 N/A 6 N/A

Fuente: Elaboracion Propia (2016)
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Para los ultimos afios del periodo de analisis se podria decir que la empresa mantiene una
estrategia de “conformismo” en la cual no busca nuevos clientes ni en los paises con presencia ni

en los paises sin presencia, tornandose peligroso para el avance en sus relaciones internacionales.

Esta empresa mantiene una fuerte tendencia a exportar con panama, motivo por el cual se
encuentra en un nivel 1 de operaciones internacionales segun el indicador tomado y modificado
de Swoboda & Foscht (2014). Si la empresa no comienza a buscar nuevos clientes sus relaciones
internacionales terminaran acabando, ademas se puede notar como afio tras afio el nUmero de sus

exportaciones bajan y sus 2 clientes podrian perder el interés.

Tabla N° 29: Modo De Transporte De Las Exportaciones: Empresa 2

EMPRESA 2
SALIDA 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Total PARTICIPACION
BUENAVENTURA(M)| 36 | 12 | 8 [ 10| 7 | 6 | 79 81,4%
CARTAGENA (M) 6| - -1 -1-1-1 16 16,5%
BOGOTA (A) -2 -0 -0 - - 2 2,1%
Total 52| 14| 8 |10 7 | 6 [ 97 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

Del total de sus exportaciones cerca del 98% salen por via maritima y el 80% salen por el
puerto de Buenaventura. Esta empresa solo presenta 2 exportaciones por via aérea, realizadas en
el afio 2010 con destino Panama y en el periodo analizado no se observan exportaciones

terrestres.

El modelo/teoria que mas se adapta a la estrategia de internacionalizacién de la empresa 2 es
el modelo de innovacidn, en el cual se plantea un proceso gradual en el que la empresa adquiere

experiencia y luego participa de los mercados internacionales, plantedndose que primero la

144



empresa participa de modo local y luego se prepara para exportar. En su tercera fase, inicia su
exportacion a mercados extranjeros y luego se posiciona con una participacion activa en esos
mercados, para finalmente asumir una participacion permanente en estos, que, segun lo
analizado, parece indicar que esta empresa se encuentra en este punto dentro del mercado de

Panama.

El nimero de sus exportaciones parece ir disminuyendo debido a la poca busqueda y
exportacion a nuevos clientes. Durante el periodo estudiado export6 a 10 empresas ubicadas en 4

paises, siendo la mayor concentracion de empresas diferentes en los afios 2009 y 2010.

Tabla N° 30: Herramienta para determinar el grado de internacionalizacion

en multiples paises: Empresa 2

EMPRESA 2

Grado de Interna-
cionalizacion
(SEDLED))

Establecimiento Establecimiento
Exportacion Exportacion Exportacion de Filiales de  de Subsidiarias

Ocasional Experimental Regular Venta en el de Produccion
extranjero  en el extranjero

Estados Unidos
Puerto Rico
Panama X
Antigua y Barbuda X
Fuente: Elaboracion propia con base en Jarillo (1994).
Empresa 5:

Su principal cliente se encuentra ubicado en Rusia, observandose que realiza varias
exportaciones a nuevos paises en los cuales busca ingresar de forma simultanea,

aproximadamente 2 paises por afio. Entre los afios 2009 y 2014 realiza exportaciones a 7 paises
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diferentes al pais donde se encuentra su principal cliente, aunque ha enviado productos a varios
paises no se observa consistencia con los clientes, ya que las relaciones con los nuevos clientes
solo se mantienen por un afio, notandose que Unicamente sostiene relaciones consistentes con

clientes ubicados en Rusia.

Imagen N° 10: Paises a los cuales ha exportado la Empresa 5 (2009-2014)

OCEANO
PACIFICO

OCEANO
ATLANTICO

Rusia - Zona Franca de Bogota - Alemania - Turquia - Estados Unidos - Corea del Sur — Suiza -
Australia

Fuente: imagen tomada de (http://www.decolorear.org) y modificada segun la necesidad (2016)

Dentro de este pais no se observa una constante basqueda de nuevos clientes, puesto que en el
periodo de estudio la Empresa 5 solo realiza 2 exportaciones a una nueva empresa rusa y ambas

fueron realizadas durante el afio 2010.
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Tabla N° 31: Analisis De Exportaciones Empresa 5

EMPRESA 5
H POR O AD O
D 0 DJAYD,

00 PORTADOR 010 0 ADO 0 PORTADOR 0 PORTADOR 0 PORTADOR 0 PORTADOR
RUSIA (MOSCU) 3 | EMPRESAA [-----o-| e 11 | EMPRESAA | 23 | EMPRESAA | 6 | EMPRESAA | 4 | EMPRESAA
RUSIA (KEMEROVO) - e 2 | emprEsAC [ - [ o [ - [ e e e
RUSIA (SAINT PETERSBURG) B 11 | EMPRESAA | 12 | EmPRESAA | - | o | - | e | - | e
ZONA FRANCA DE BOGOTA AR e e Y e Y e Y p—
TURQUIA (ISTANBUL) B EMPRESAD | - | coe | o | e | o [ s - e
ALEMANIA (FRANKFURT) B EMPRESAE | - | —ooe [ - | e | o] e e
ESTADOS UNIDOS (BEVERLY HILLS) | - | - | - | s 2 | emPRESAF | - | o | -] e [ -]
SUIZA (GENOVA) R 4 | EMPRESAG | - | e B B
COREA SUR (SEUL) T e 11 | EMPRESAH | - |  -oeeee
AUSTRAILIA (VICTORIA) e e e e — 2 | EMPRESA|
SUIZA (ZURICH) e N N e e 1 | EMPRESAJ
TOTAL 10 N/A 16 N/A 29 N/A 23 N/A 17 N/A 7 N/A

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

La estrategia de la Empresa 5 consiste en sostener una relacién con una empresa extranjera, la

cual es el foco de sus exportaciones, pero al mismo tiempo busca nuevos nichos de mercado en

otros paises, pero siempre teniendo como prioridad la empresa focal. Aparentemente el problema

para la expansion de esta empresa, s que no hace consistentes las exportaciones con las nuevas

empresas.

Dentro de la clasificacion de internacionalizacion por operaciones internacionales modificada

y tomada de Swoboda & Foscht (2014) quedaria en el Nivel 3, es decir exportaciones al resto del

mundo. En los afios estudiados no se evidencian relaciones con paises vecinos y solo se presento

1 relacion con una empresa de América, ubicada en Estados Unidos. Esta relacion solo dur6 un

afio, motivo por el cual se podria decir que esta empresa, aunque esta en el Nivel 3, tiene carencia

de los niveles 1y 2, es decir, al no tener relaciones con clientes en paises vecinos ni en américa.
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Tabla N° 32: Modo De Transporte De Las Exportaciones: Empresa 5

EMPRESA 5
SALIDA 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Total PARTICIPACION

CARTAGENA (M) 3 - -] - -] - 3 2,9%
CALI (T) 70 -1 -1 -1-71- 7 6,9%
BOGOTA (A) -1 3] e | - 11| 1]| 22 20,6%
BUENAVENTURA(M)| - | 2 | - | - | - | 2 4 3,9%
NODISPONIBLE(M) | - | 11 [ 23 | 23| 6 | 4 | 67 65,7%
Total 10 | 16 | 29 | 23 | 17 | 7 | 102 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

Aproximadamente el 70% de sus exportaciones salen por medios maritimos, pero no se

especifica el lugar de salida. Las 7 exportaciones enviadas por via terrestre tuvieron como destino

la Zona Franca de Bogot4, lo que genera una inconsistencia logistica puesto que Quindio podria

decirse que se encuentra en medio de Cali y Bogotd, careciendo de sentido el ir a un extremo para

luego regresarse e ir al otro.

El modelo/teoria que mas se adapta a la Empresa 5 es el modelo de innovacion, que al igual

que en la Empresa 2, se presenta mediante un proceso gradual que finalmente da como resultado

la participacién permanente en el mercado.

El nimero de sus exportaciones parece ir disminuyendo como consecuencia de la poca

busqueda y fidelizacion de nuevos clientes y que su Unico cliente fidelizado esta disminuyendo el

volumen de pedido. Durante el periodo de estudio realizé exportaciones a 10 empresas ubicadas

en 8 paises.

148



Tabla N° 33: Herramienta para determinar el grado de internacionalizacion

en multiples paises: Empresa 5

EMPRESA 5
Grado de Interna- o o

cionalizacion Establecimiento Establecimiento

(Etapas) Exportacion Exportacion Exportacion de Filiales de  de Subsidiarias

Ocasional Experimental Regular Venta en el de Produccion

extranjero en el extranjero
Turquia X
Alemania X
Estdos Unidos X

Suiza X

Corea Sur X
Australia X

Fuente: Elaboracion propia con base en Jarillo (1994).

Empresa 6:

Imagen N° 11: Paises a los cuales ha exportado la Empresa 6 (2009-2014)

7 b 6%39 OCEANO ARTICO
2 C ) 2

PACIFICO
OCEANO
ATLANTICO

o

Ecuador

Fuente: imagen tomada de (http://www.decolorear.org) y modificada segln la necesidad (2016)
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Tabla N° 34: Analisis De Exportaciones Empresa 6

PAIS DESTINO (CIUDAD)

EMPRESA 6
# IMPORTACIONES / EMPRESA DESTINO

2009 IMPORTADOR 2010 IMPORTADOR 2011 IMPORTADOR 2012 IMPORTADOR 2013 IMPORTADOR 2014 IMPORTADOR

ECUADOR (AMBATO) 4 [ EmMPRESAA | - | e | o[ e -] e o e |- ] e
ECUADOR (AMBATO) 7 | empresaB | 12 | empresaB | 9 | EmpresaB | 3 [ EmpresaB | - | e | o | el
ECUADOR (TULCAN) e - e - e - e 1 | empREsAC | - | e
TOTAL 11 N/A 12 N/A 9 N/A 3 N/A 1 N/A N/A

Fuente: Elaboracién Propia (2016)

Su principal cliente se encuentra ubicado en un pais vecino, Ecuador. Se observa que se

mantiene una relacion consistente durante los afios 2009, 2010, 2011 y 2012 con quien podria

clasificarse como su cliente mas importante. La Empresa 6 solo exporta a Ecuador, y durante el

tiempo de estudio, puede verse como la empresa no se interesa en realizar exportaciones a otros

lugares, asi como tampoco en extenderse por la region en la cual ya tiene presencia.

Se podria decir que al igual que la Empresa 2, esta empresa usa una estrategia de

“conformismo”, pero en un nivel mas bajo ya que parece poco interesada en las relaciones

internacionales. Segun el indicador de operaciones internacionales modificado de Swoboda &

Foscht (2014) esta empresa se encuentra en un Nivel 1.

Tabla N° 35: Modo De Transporte De Las Exportaciones: Empresa 6

EMPRESA 6
SALIDA 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Total PARTICIPACION
IPIALES (T) 11 12 9 3 1| - 36 100,0%
Total 11| 12 9 3 1| - 36 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia (2016)
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Esta empresa realiza todas sus exportaciones por via terrestre, lo cual la muestra como una
empresa poco dindmica en lo referente a las actividades internacionales, parece estar poco

interesada en este tipo de actividades, llegando incluso al punto de dejar de exportar.

El modelo/teoria que podria representar esta empresa seria el modelo Upsala, ubicandose en la
Etapa 1 actividades esporadicas de exportacion, en la cual la empresa apenas comienza a ver las

posibilidades que ofrecen otros tipos de mercados.

La Empresa 6 solo realiza exportaciones a 3 empresas ubicadas en Ecuador, observandose una
disminucidén de sus exportaciones hasta el punto de no exportar en el Gltimo afio del andlisis del

presente estudio.

Tabla N° 36: Herramienta para determinar el grado de internacionalizacion

en multiples paises: Empresa 6

EMPRESA 6

Grado de Interna-
cionalizacion
(Etapas)

Establecimiento Establecimiento
Exportacion Exportacion Exportacion de Filiales de  de Subsidiarias

Ocasional Experimental Regular Venta en el de Produccion
extranjero  en el extranjero

Fuente: Elaboracion propia con base en Jarillo (1994).

Empresa 8:

Sus actividades de exportacion se centran solo en Ecuador. Se observa que presenta relaciones
consistentes durante los afios 2009, 2010 y 2011, en los cuales solo exporta para un cliente y no
busca extenderse en dicho pais. En el afio 2012, este cliente no realiza pedidos, sometiendo a la

Empresa 8 en un periodo de busqueda de nuevos clientes, el cual se extiende hasta el afio 2013,
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pero tampoco se observa una relacién consistente con esos nuevos clientes, trayendo como

resultado que en el afio 2014 no se realizan exportaciones.

PACIFICO

OCEANO
ATLANTICO

5

Ecuador

Imagen N° 12: Paises a los cuales ha exportado la Empresa 8 (2009-2014)

%b OCEANC ARTiCO

7

Fuente: imagen tomada de (http://www.decolorear.org) y modificada segun la necesidad (2016)

Tabla N° 37: Analisis De Exportaciones Empresa 8

EMPRESA 8
H POR 0 D 0
D 0 DJAYD,
009 PORTADOR 010 PORTADOR 0 PORTADOR 0 0 ADO PORTADOR 014 0 ADO

ECUADOR (SANTO DOMINGO) 1 | EMPRESAA [ 1 | EMPRESAA | 3 | EMPRESAA | - | EMPRESAC | - | -
ECUADOR (ATUNTAQUI) N 2 | EMPRESAB | - | e | - | e
ECUADOR (GuAvAQuUI) [ - | e | o ] e o s o e EMPRESAD | - |  —eee-
ECUADOR (TULCAN) e - e R e EMPRESAE [ - | -
TOTAL 1 N/A 1 N/A 3 N/A 2 N/A N/A N/A

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

Al presentar conexiones con solo 1 pais vecino, la empresa se clasifica en el Nivel 1 de

acuerdo con el indicador tomado y modificado de Swoboda & Foscht (2014) de operaciones

internacionales.
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Tabla N° 38: Modo De Transporte De Las Exportaciones: Empresa 8

EMPRESA 8
SALIDA 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Total PARTICIPACION
IPIALES (T) 1 1 3 2 6 - 13 100,0%
Total 1 1 3 2 6 - 13 100,0%

Fuente: Elaboracién Propia (2016)

El 100% de sus exportaciones son realizadas por medio terrestre como consecuencia de la
poca busqueda de expansion internacional. Esta empresa parece encontrarse al igual que la
Empresa 6, poco interesada en estos temas. EI modelo que mas parece encontrarse acorde con
esta empresa es el modelo Upsala, en la etapa de descubrimiento de la importancia de los

mercados extranjeros.

La Empresa 8 realiza exportaciones a 5 empresas ubicadas en Ecuador, notandose que el
mayor intento de establecer vinculos con nuevas empresas se presenta en el afio 2013, pero no se
observa la permanencia de estas nuevas empresas, motivo por el cual no se presentan

exportaciones al siguiente afio.

Tabla N° 39: Herramienta para determinar el grado de internacionalizacion

en multiples paises: Empresa 8

EMPRESA 8

Grado de Interna-
cionalizacion
(SEDLED)

Establecimiento Establecimiento
Exportacion Exportacion Exportacion de Filiales de  de Subsidiarias

Ocasional Experimental Regular Venta en el de Produccion
extranjero  en el extranjero

Ecuador X

Fuente: Elaboracion propia con base en Jarillo (1994).
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Empresa 9:

Imagen N° 13: Paises a los cuales ha exportado la Empresa 9 (2009-2014)

%{b OCEANOD ARTICO

1;3\:

AT
?:.’7“ y «+ OCEANO INDICO

PACIFICO
OCEANO
ATLANTICO

Estados Unidos - Espafia - Francia - Bélgica - Panama - Puerto Rico - Alemania - México - Reino
Unido - Rep Democrética del Congo

Fuente: imagen tomada de (http://www.decolorear.org) y modificada segun la necesidad (2016)

Tabla N° 40: Analisis De Exportaciones Empresa 9

EMPRESA 9

# IMPORTACIONES / EMPRESA DESTINO

PAIS DESTINO (CIUDAD)
2009 IMPORTADOR 2010 IMPORTADOR 2011 IMPORTADOR 2012 IMPORTADOR 2013 IMPORTADOR 2014 IMPORTADOR

ESTADOS UNIDOS (MIAMI) 2 EMPRESA A 3 EMPRESA A L L L 1 EMPRESA A
ESPANA (VIGO) 2 | EMPRESAB N [ I I I
FRANCIA (EPINAL) B e 1 EMPRESA C [ [ N I
BELGICA (EPINAL) L N [ —— 1 EMPRESA D [ [ I
PANAMA (CIUDAD DE PANAMA) I B R [ [ [ 6 EMPRESA E [
PANAMA (CIUDAD DE PANAMA) e e e N 2 EMPRESA F N
PANAMA (CIUDAD DE PANAMA) - - - e I [ —— [ [ — 8 EMPRESA G [
PUERTO RICO (SAN JUAN) - | - T o O [—— 1 EMPRESA H I
ALEMANIA (LINZ) - e - e EE [ — N [ — I 1 EMPRESA |
MEXICO (QUERETARO) - e T U [ — N [ — N [ 1 EMPRESAJ J
CONGO (POINT NOIRE) - e T O [ — N [ — I 1 EMPRESA K
REINO UNIDO (LONDRES) e - e - e EE [ —— [ I —— 1 EMPRESA M
FRANCIA (MARSELLA) e - e R [ N 1 EMPRESA N
TOTAL 4 N/A 4 N/A 1 N/A - N/A 17 N/A 6 N/A

Fuente: Elaboracion Propia (2016)
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Su principal cliente por continuidad se encuentra en Estados Unidos. Aunque la Empresa 9
realiza exportaciones a diferentes paises en el periodo analizado, no se observa que estas sean
consistentes, llegando incluso a perder conexion durante 3 afios con su cliente principal. Su
mayor nimero de exportaciones se dan en el 2013, afio en el que se observa como inicia la
blasqueda y cierre de negocios con nuevos clientes de una forma mas agresiva a la que venia

presentando y que permea el afio siguiente.

La Empresa 9 en los Gltimos 2 afios, emplea una estrategia que segun el modelo de Johanson y
Mattsson desde su enfoque de redes se conoce como extension internacional, en la cual buscan

establecer relaciones con paises nuevos.

Aunque su cliente mas continuo se encuentra en Estados Unidos, se observa que del nimero
de exportaciones totales el mayor porcentaje tiene como destino a Panama, razon por la cual la
empresa se encuentra en un Nivel intermedio entre el 1 y el 2 segun el indicador tomado y

modificado de Swoboda & Foscht (2014).

Tabla N° 41: Modo De Transporte De Las Exportaciones: Empresa 9

EMPRESA 9
SALIDA 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Total PARTICIPACION
CARTAGENA (M) 4 - - - - - 4 12,5%
BUENAVENTURA (M) | - - - - 17 4 21 65,6%
NO DISPONIBLE (M) - 4 1 - - 2 7 21,9%
Total 4 4 1 - 17 | 6 32 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia

Esta empresa hace sus exportaciones solamente por via maritima, de las cuales cerca del 70%

salen por el puerto de Buenaventura. De acuerdo con la informacién analizada, la empresa se
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encuentra en la Fase 1 segun el modelo Uppsala, es decir, en actividades esporadicas o no

regulares de exportacion.

Durante el periodo de estudio, la Empresa 9 realiz6 exportaciones a 14 empresas ubicadas en

10 paises y la mayor concentracion de empresas diferentes se encuentra en los afios 2013 y 2014.

Tabla N° 42: Herramienta para determinar el grado de internacionalizacion

en multiples paises: Empresa 9

EMPRESA 9

Grado de Interna-
cionalizacion
(Etapas)

Establecimiento Establecimiento
Exportacion Exportacion Exportacion de Filiales de  de Subsidiarias

Ocasional Experimental Regular Venta en el de Produccion
extranjero  en el extranjero

Estados Unidos X
Espafa
Belgica
Panama
Puerto Rico
Alemania
Mexico
Congo
Reino Unido
Francia

X X X X X |X |X]|X]|X

Fuente: Elaboracion propia con base en Jarillo (1994).
Empresa 11:

El principal cliente de la Empresa 11 se encuentra en Norte América (Estados Unidos). Hacia
ese pais se dirigen el mayor nimero de sus exportaciones. Se observa como la empresa realiza
pocas exportaciones a nuevas empresas, lo cual podria ser una de las causas por las cuales en los

afios 2013 y 2014 ha dejado de exportar.
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Imagen N° 14: Paises a los cuales ha exportado la Empresa 11 (2009-2014)

OCEANO
ATLANTICO

Bermudas — Estados Unidos — Chile

Fuente: imagen tomada de (http://www.decolorear.org) y modificada segun la necesidad (2016)

Tabla N° 43: Analisis De Exportaciones Empresa 11

EMPRESA 11
# IMPORTACIONES / EMPRESA DESTINO
2009 IMPORTADOR 2010 IMPORTADOR 2011 IMPORTADOR 2012 IMPORTADOR 2013 IMPORTADOR 2014 IMPORTADOR

PAIS DESTINO (CIUDAD)

ESTADOS UNIDOS (NEW JERSEY) 1 | EMPRESAA N [ I R N
ESTADOS UNIDOS (MOONACHIE) 21 | EMPRESAA 31 EMPRESA A 6 EMPRESA A 4 EMPRESA A N [ N
ESTADOS UNIDOS (NEW YORK) 1 | EMPRESAB N —— S N N I
ESTADOS UNIDOS (MEDLEY) 1 | EMPRESAC I [ I N N
BERMUDAS (SOUTHAMPTON) 1 EMPRESA D S [ R — [ R N
BERMUDAS (MOONACHIE) o 2 EMPRESA A N [— N [ —— S A
CHILE (SANTIAGO) - - N [ [ I —— 1 EMPRESA E N I
TOTAL 25 N/A 33 N/A 6 N/A 5 N/A - N/A - N/A

Fuente: Elaboracion Propia (2016)
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La Estrategia de la Empresa 11 parece ser la de mantener un cliente Focal y realizar
exportaciones de prueba a otras empresas, ya sea dentro del pais donde ya tiene presencia o en
otro. Esta empresa tiene tendencia a exportaciones con paises de América, es decir, No vecinos lo
que segun el indicador tomado y modificado de Swoboda & Foscht (2014) la ubica en el Nivel 2
seguin sus operaciones internacionales, pero al no encontrar relaciones con paises vecinos se nota

la carencia del Nivel 1.

Tabla N° 44: Modo De Transporte De Las Exportaciones: Empresa 11

EMPRESA 11
SALIDA 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Total PARTICIPACION
CARTAGENA (M) 1 -1 -1-1-1- 1 1,4%
BUENAVENTURAM)| 22 [ 31 | 6 | 4 | - | - | 63 91,3%
SANTA MARTA (M) 2 - -] - | -1 - 2 2,9%
BOGOTA (A) - -] - 1 1,4%
NODISPONIBLE(M) | - | 2 | - | - | - | - 2 2,9%
Total 25 (336 |5 | -1]- 1 69 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

Cerca del 99% de las exportaciones de la Empresa 11 se hacen por via maritima, saliendo en
su mayor porcentaje por el Puerto de Buenaventura. Es de anotarse que, dentro del periodo

estudiado, solo realiza una exportacion aérea con destino Chile.

Segun el comportamiento de esta empresa en el periodo estudiado, se observa que el modelo
que mejor se acopla es el del Ciclo de Vida del Producto, el cual para los Gltimos afios se

encuentra en la etapa de madurez y declive.

La Empresa 11 realiza exportaciones a 5 empresas ubicadas en 3 paises, observandose durante

el afio 2013 un mayor namero de exportaciones a diferentes empresas.
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Tabla N° 45: Herramienta para determinar el grado de internacionalizacion

en multiples paises: Empresa 11

EMPRESA 11
Grado de Interna-

. .. Establecimiento Establecimiento
cionalizacion

Exportacion Exportacion Exportacion de Filiales de  de Subsidiarias
Ocasional Experimental Regular Venta en el de Produccion
extranjero  en el extranjero

(Etapas)

Estados Unidos X
Bermudas
Chile

Fuente: Elaboracion propia con base en Jarillo (1994).

Empresa 13:

Imagen N° 15: Paises a los cuales ha exportado la Empresa 13 (2009-2014)

PACIFICO
OCEANO

ATLANTICO

74

Estados Unidos - Espafia

Fuente: imagen tomada de (http://www.decolorear.org) y modificada segln la necesidad (2016)
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Tabla N° 46 Analisis De Exportaciones Empresa 13

EMPRESA 13
# IMPORTACIONES / EMPRESA DESTINO

PAIS DESTINO (CIUDAD)

2009 IMPORTADOR 2010 IMPORTADOR 2011 IMPORTADOR 2012 IMPORTADOR 2013 IMPORTADOR 2014 IMPORTADOR

ESTADOS UNIDOS (FLORIDA) 1 | EMPRESAA | - | e e B e e
ESTADOS UNIDOS (CHARLOTTE) 1 | EMPRESAB | - | e e N e e
ESTADOS UNIDOS (MIAMI) 2 | emprESAC | - | e e N e e
ESTADOS UNIDOS (MIAMI) 1 | emprEsaD | - | e e e e e
ESTADOS UNIDOS (MOONACHIE) 1 | emPresAE | 3 | EmPresaE | - | - N e N
ESTADOS UNIDOS (NEW JERSY) R 1 | EMPRESAG | - | e 2 | EMPRESAG [ - | - 1 | EMPRESAG
ESTADOS UNIDOS (NEW YORK) e R 1 | EMPRESAG | - |  —eeee 1 | EMPRESAG | - |  —ee-
ESPANA (MADRID) 1 | EMPRESAF | - | e e e e e
TOTAL 6 N/A 4 N/A 1 N/A 2 N/A 1 N/A 1 N/A

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

El principal cliente de la Empresa 13 se encuentra en Estados Unidos. Se observa como la
empresa en el afio 2009 realiza exportaciones a varias empresas, pasando por una etapa de
busqueda de nuevos clientes, pero a partir del afio 2011 solo exporta a un Unico cliente y no

realiza exportaciones a nuevos mercados en el extranjero.

La estrategia utilizada por la empresa es la anteriormente mencionada como “conformismo”,
en la que las exportaciones se centran en solo un cliente en el extranjero y no se buscan nuevos

mercados.

Segun el indicador modificado y tomado de Swoboda & Foscht (2014) de operaciones
internacionales, la Empresa 13 se encuentra en el Nivel 2, pero al no contar con exportaciones a

paises Vecinos, se puede afirmar que tiene carencia del Nivel 1.
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Tabla N° 47: Modo De Transporte De Las Exportaciones: Empresa 13

EMPRESA 13

SALIDA 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Total PARTICIPACION
CARTAGENA (M) 6 | - | - | - | -1 - 6 37,5%
BUENAVENTURAM)| 1 | 4 | 2 | 2 | 1| 1 | 10 62,5%
Total 7 | a |12 |11/ 16 100,0%

Fuente: Elaboracién Propia (2016)

El total de sus exportaciones se realizan por via maritima, notdndose que desde el afio 2010
solo utiliza el puerto de Buenaventura como medio de salida de su carga. Durante el periodo de

estudio no se evidencia que la empresa realice exportaciones por medio terrestre o aéreo.

En la Empresa 13 se observa una participacion continua afio tras afio en las exportaciones
hacia Estados Unidos, sin embargo, maneja bajos volumenes anuales de exportacion o

exportaciones no regulares en el afio, lo que se asemeja a la Etapa 1 del modelo Upsala.

Entre el 2009 y 2014 la empresa realiz6 exportaciones a 7 empresas ubicadas en 2 paises y la

mayor concentracion de empresas diferentes a las cuales exportd se encuentra en el afio 2013.

Tabla N° 48: Herramienta para determinar el grado de internacionalizacion

en maltiples paises: Empresa 13

EMPRESA 13

Grado de Interna-
cionalizacion
(Etapas)

Establecimiento Establecimiento
Exportacion Exportacion Exportacion de Filiales de  de Subsidiarias

Ocasional Experimental Regular Venta en el de Produccion
extranjero  en el extranjero

Estados Unidos X
Espana X

Fuente: Elaboracion propia con base en Jarillo (1994).
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Empresa 14:

Imagen N° 16: Paises a los cuales ha exportado la Empresa 14 (2009-2014)

PACIFICO
OCEANO

ATLANTICO

Italia - China

Fuente: imagen tomada de (http://www.decolorear.org) y modificada segun la necesidad (2016)

Tabla N° 49: Analisis De Exportaciones Empresa 14

EMPRESA 14
# IMPORTACIONES / EMPRESA DESTINO

PAIS DESTINO (CIUDAD)
2009 IMPORTADOR 2010 IMPORTADOR 2011 IMPORTADOR 2012 IMPORTADOR 2013 IMPORTADOR 2014 IMPORTADOR

ITALIA (LIVORNO) e B 1 | EMPRESAA | - |  -eeee R
CHINA (ZHENJIANG) N e e 1 | EMPRESAB | 2 | EMPRESAB

CHINA (ZHEJIANG) R — N N N — 1 | EMPRESAC | - | e
TOTAL - N/A - N/A - N/A 1 N/A 2 N/A 2 N/A

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

El cliente que mas se destaca para la Empresa 14 se encuentra en China. Claro esta que al

analizar las bases de datos se puede observar que esta empresa esta dando sus primeros pasos en
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temas de internacionalizacion, y se encuentra en una fase de experimentacién de nuevos

mercados.

Parece ser que en esta empresa encaja en la denominacion de Born Global que segun Swoboda
& Foscht (2014) son empresas jovenes que inician su proceso de exportacion entre 3 a 10 afios
desde su inicio. Segun la Camara de Comercio de Quindio la Empresa 14 se matricula en el 2011
y segun ProColombia se puede observar que inicia sus exportaciones en 2012, también debe

cumplir con el ingreso simultdneo a maltiples mercados y con una secuencia no definida.

Para el caso de esta empresa, es algo temprano para dar un nivel de internacionalizacion a
partir del indicador modificado de Swoboda & Foscht (2014), pero sus exportaciones estan
dirigidas fuera de América, motivo por el cual se puede decir que se encuentra en un Nivel 3 con

carencia de los niveles 1y 2.

Tabla N° 50: Modo De Transporte De Las Exportaciones: Empresa 14

EMPRESA 14
SALIDA 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Total PARTICIPACION
BUENAVENTURA (M) | - - - - 2 2 4 80,0%
NO DISPONIBLE (M) - - - 1 - - 1 20,0%
Total - - - 1 2 2 5 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

El total de sus exportaciones se realizaron por via maritima, y de éstas, el 80% salieron por el

Puerto de Buenaventura.

La Empresa 14 exportd a 3 empresas ubicadas en 2 paises y sus exportaciones comenzaron en

el afio 2012.
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Tabla N° 51: Herramienta para determinar el grado de internacionalizacion

en multiples paises: Empresa 14

EMPRESA 14
Grado de Interna-

. .. Establecimiento Establecimiento
cionalizacion

Exportacion Exportacion Exportacion de Filiales de  de Subsidiarias
Ocasional Experimental Regular Venta en el de Produccion
extranjero  en el extranjero

(Etapas)

Italia X
China X

Fuente: Elaboracion propia con base en Jarillo (1994).

Similitudes en el analisis

Es conveniente aclarar que el término nuevo pais usado en la presente investigacién, se tomo
como un pais hacia el cual no se han registrado exportaciones durante el periodo de tiempo
estudiado (esto aplica también para nueva empresa). Dentro de los comportamientos
internacionales analizados se observan 3 tendencias implementadas por las 9 empresas, las cuales
no necesariamente usan las 3, pero si cada empresa implementa como minimo una de estas

tendencias.

Estas tendencias consisten en:

- Fijar y exportar a un cliente dentro de un pais nuevo, “tendencia experimental”.
- Realzar exportaciones periddicas a un cliente en el extranjero, “tendencia de fidelizacion”.
- Buscar nuevos nichos de mercado (regionales y nacionales) dentro de los paises donde se

tiene presencia, “tendencia de expansion”.
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El orden légico de las 3 tendencias es, Penetrar un mercado, consolidar un cliente fijo y luego
expandirse por la region (experimentacion, fidelizacion y expansion). Estas tendencias en este
orden de ideas pueden marcarse como etapas, y podria afirmarse que una empresa puede pasar

por diversas etapas al estar en multiples paises.

De acuerdo con el modo en que las empresas hacen uso de las tendencias mencionadas, en el
departamento del Quindio se pueden clasificar las Pymes industriales en 2 tipos que a su vez se

dividen en 2 categorias:
1. Pymes Estaticas:

Este tipo de empresas tienen clientes consistentes en el extranjero (dentro de este estudio se
observé que tienen entre 1y 2), a los cuales les exporta regularmente, y se podria decir que han

pasado por las etapas 1y 2, para quedarse finalmente estancadas en la etapa 2.
Dentro de este tipo de Pymes se encuentran 2 categorias:
1.1 Las Conformistas:

Son empresas que no logran o han perdido el interés en consolidar nuevas relaciones con otras
empresas en el exterior, lo que conduce a que no se produzca expansion de la empresa en el

ambito local, asi como tampoco en el internacional.
1.2 Las Comprometidas:

Son empresas que logran consolidar relaciones con nuevas empresas, pero no logran

establecer relaciones de largo plazo.
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2. Pymes Dinamicas:

Este tipo de empresas tienen muchos clientes en el extranjero a los cuales puede o no exportar

regularmente dependiendo de su categoria.
Dentro de este tipo de Pymes se encuentran 2 categorias:
2.1 Las Fluctuantes:

Estas empresas tienen pocas o ninguna relacién consistente con sus clientes y su estrategia se
basa en buscar y consolidar exportaciones con clientes nuevos, pero no establecen relaciones de

largo plazo.
2.2 Las Comprometidas:

Estas empresas ya han consolidado algunos clientes a los cuales les exporta regularmente,
pero, ademas, buscan constantemente consolidar relaciones con nuevos clientes. Estas empresas

usan las etapas 1, 2 y 3 constantemente para realizar su proceso de internacionalizacion.

Tabla N° 52: Clasificacion De Las Pymes Industriales Quindio

ESTATICAS DINAMICAS

CONFORMISTAS | COMPROMETIDAS FLUCTUANTES | COMPROMETIDAS
EMPRESA 2 EMPRESA 5 EMPRESA 9 EMPRESA 1
EMPRESA 6 EMPRESA 14

EMPRESA 8

EMPRESA 11

EMPRESA 13
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Numero de Exportaciones Anuales

Empresa
2009 2010 2011 2012 2013 2014

EMPRESA1 [ 23 | 32 | 23 | 31 | 29 | 24
EMPRESA2 | 52 | 14 8 10 7 6
EMPRESAS5 [ 10 | 16 | 29 | 23 | 17 7
EMPRESA6 | 11 | 12 9 3 1 0
EMPRESA 8 1 1 3 2 0
EMPRESA 9 1 0 17 6
EMPRESA11| 25 | 33 6 5 0 0
EMPRESA 13| 7 4 1 2 1 1
EMPRESA14| O 0 0 1 2 2

Fuente: Elaboracion propia (2016)

En la tabla anterior se puede observar que 6 de las 9 empresas pertenecen a la clasificacion
“estaticas”, y podria afirmarse que este tipo de empresas: 0 no buscan relaciones con clientes
nuevos, 0 no logran mantener relaciones de largo plazo y permanecen con los pocos clientes que
tienen. Al comparar los resultados con la tabla de exportaciones totales por afio, se puede
observar como las empresas de la categoria “estaticas-conformistas” parecen ir disminuyendo su
volumen de exportacién afio tras afio, y al ser la cifra mas significativa de la region (por niUmero
de empresas pertenecientes a la categoria) tiene relacion directa con la disminucién del total de
exportaciones de la region. De igual forma la categoria “estdticas-comprometidas™ parece ir
disminuyendo su volumen de exportacion, pero en menor medida que las “estaticas-

conformistas”.

Si se tiene en cuenta lo dicho por Andrioli y Ochoa (2014, p.12), mencionado en el aparte de
Datos Generales del Quindio, puede confirmarse que efectivamente este departamento esta
sumergido en una crisis, en la cual las empresas, 0 ya no se interesan por buscar nuevos clientes

en mercados extranjeros, o no logran establecer relaciones de largo plazo con nuevos clientes.
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Adicionalmente, 3 de las 5 empresas “conformistas” se encuentran dentro de mercados
culturalmente similares al del pais origen, demostrando que el factor cultura tiene incidencia en la
dinamizacion de la internacionalizacién de las Pymes industriales del Quindio, puesto que estas
empresas no deben realizar mayores cambios para ingresar a estos mercados, pero la falta de
movimiento de estas empresas y su poca busqueda de nuevos mercados hace que sus procesos

internacionales se vean frenados.

Por otra parte, 3 de las 9 empresas se encuentran clasificas en la categoria “dinamicas” y dos
de estas pertenecen a la categoria “dinamicas-fluctuantes”, observandose que el volumen de
exportacion es cambiante y no tiene una secuencia definida, por ende, en un afio puede exportar
bastante y al proximo no exportar. Podria entonces afirmarse que esto es consecuencia de la poca

fidelizacion que las empresas presentan con sus clientes y a que sus relaciones son de corto plazo.

También podemos encontrar que solo 1 de las empresas se encuentra dentro de la categoria
ideal “dinamicas-comprometidas”, en la cual se esperaria que el nimero de exportaciones
aumente afio tras afio, pero para el presente estudio el volumen de exportacion de la empresa
parece permanecer en un punto medio, ni aumenta ni disminuye, pero presentando ventaja frente
a las otras empresas pertenecientes a otras categorias, porque se encarga de mantener los clientes

existentes y buscar relaciones de largo plazo con nuevos clientes.

Una de las caracteristicas encontradas en el andlisis realizado a cada empresa fue que el
indicador planteado y modificado de Swoboda & Foscht (2014) solo dice en qué lugar del mundo
se concentran las exportaciones de la empresa (Paises Vecinos, América y el Mundo), y la
herramienta elaborada para medir el grado de internacionalizacion a partir del proceso de

internacionalizacion de Jarillo (1994) solo indica la etapa en la que se encuentra una empresa
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respecto a un pais, pero ninguna de las herramientas permite conocer qué empresa se encuentra
mas internacionalizada que otra, y aunque estemos de acuerdo con Swoboda & Foscht (2014) en
el sentido de que la internacionalizacion no puede medirse con solo un indicador, si se puede
crear un mecanismo para medir el grado de las operaciones internacionales de tal forma que se
evidencie qué empresa se encuentra mejor posicionada que otra, dependiendo del nimero de
mercados en los cuales tiene presencia, el nimero de empresas a las cuales exporta, la
fidelizacion de clientes y el volumen de sus exportaciones, motivo por el cual se plantea la
siguiente formula para medir el grado de internacionalizacion de una empresa a partir de sus

operaciones internacionales.

Para medir el grado de las operaciones internacionales se tuvo en cuenta el nimero de clientes
que tiene la empresa, asignando un valor de 1 por cada cliente, también se consideré que es mas
importante la fidelizacion de los clientes que solo buscar clientes, motivo por el cual se le asigno
un valor de 2 por cada cliente con el que se evidenciaran relaciones de minimo 3 afios. A su vez
se consider6d que es igual de importante la fidelizacion de los clientes como la penetracion de
nuevos mercados internacionales, sumando un valor de 2 por cada pais al cual la empresa haya
realizado exportaciones. Finalmente, para tener en cuenta el volumen de las exportaciones se
asignd un rango menor o igual a 5 exportaciones promedio anuales valor de 1, mayor a 5 y menor
0 igual a 10 exportaciones promedio un valor de 2, mayor a 10 y menor o igual a 15
exportaciones promedio un valor de 3, mayor a 15 y menor o igual a 20 exportaciones promedio
un valor de 4, mayor a 20 y menor o igual a 25 exportaciones promedio un valor de 5 y mayor a

25 exportaciones promedio por afio un valor de 6.

GOl = N¢ + 2(Np, + Neg) + Ve
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GOI = Grado de las Operaciones Internacionales

N, = Numero de Clientes

N, = Numero de Paises a los que Exporta

N = Numero de empresas fidelzadas (= 3 afios de relaciones)
V. = Volumen de las exportaciones

Tabla N° 53: Asignacion De Valor Segun El Volumen De Exportacion

V<5 5<V<10 10<V<15 15<V<20 20<V<25 V>25

valor asignado

v: volumen de exportacion promedio por afio

Fuente: Elaboracion propia (2016)

Tabla N° 54: Grado De Las Operaciones Internacionales

EMPRESAS
9 11 13 14
Np 6 4 8 1 1 10 2 2 2
Nc 21 | 10 | 10 3 5 14 7 7 3
Nef 5 2 1 1 1 1 1 1 0
Ve 27 | 16,2 | 17 6 |217]533|115]| 2,67 0,83

(o] BYA[-8 43 (22,0 (28,0| 7,0 | 9,0 |36,0 (13,0 (13,0 | 7,0
(clo] Mol iR/} 49,0 | 26,0 (32,0 | 9,0 | 10,0 (38,0 | 16,0 | 14,0 | 8,0
POSICION 1 4 3 8 7 2 5 6 9

Fuente: Elaboracion propia (2016)

En la tabla anterior puede verse la aplicacidn de la formula propuesta para calcular el grado de
las operaciones internacionales a cada empresa. El resultado muestra que la empresa con mayor

grado de operaciones internacionales es la Empresa 1 categorizada como ‘“dinamica-
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comprometida”, que concuerda logicamente con los andlisis tedricos realizados, pues es una

empresa que busca penetrar nuevos mercados, fidelizar clientes y expandirse por las regiones.

Por otro lado, en el periodo estudiado las Pymes industriales de Quindio que tuvieron minimo
3 exportaciones durante el periodo de andlisis, realizaron contacto con 22 paises Yy

aproximadamente 47 ciudades:

1. Per0 (Lima, Santiago)

2. Ecuador (Ambato, Quito, Cuenca, Guayaquil, Tulcan, Atuntaqui, Santo Domingo)

3. Meéxico (Mexico D.F, Querétaro)

4. Panamaé (Ciudad de Panamé, Colon, Balboa)

5. Chile (Santiago)

6. China (Shenzhen, Zhenjiang, Zhejiang)

7. Antigua y Barbuda (ST Jhons)

8. Estados Unidos (Florida, Miami, Beverly Hill, New Jersey, Moonachie, New York,
Charlotte)

9. Puerto Rico (Florida, San Juan)

10. Rusia (Moscu, Kemerovo, Saint Petersburg)

11. Alemania (Frankfurt, Linz)

12. Turquia (Istanbul)

13. Corea de Sur (Seul)

14. Suiza (Zurich, Génova)

15. Australia (Victoria)

16. Espafa (Vigo, Madrid)
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17. Francia (Epinal, Marsella)

18. Bélgica (Epinal)

19. Reino Unido (Londres)

20. Republica Democrética de Congo (Point Noire)
21. Bermudas (Southampton)

22. Italia (Livorno)

Tabla N° 55: Paises Clientes De Las Pymes (2009-2014)

B : 2 3 2 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
emPResA 1 [[IESIE
EMPRESA 2
EMPRESA 5 X X[ x| x|[x]|x]|x
EMPRESA 6
EMPRESA 8
EMPRESA 9 X | X X | X X X[ x| x|[x]x
EMPRESA 11 X X X
EMPRESA 13 X X
EMPRESA 14 X X

X Mercado mas importante para laempresa N°

xX | X
x
x

Fuente: Elaboracion propia (2016)

Segun el Ministerio de Industria y Turismo de Colombia (2016), el pais cuenta con 11
Acuerdos Internacionales: CAN (Bolivia, Colombia, Ecuador y Per(), TLC Canada, TLC Chile,
TLC Estados Unidos, MERCOSUR (Colombia, Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay), TLC
México, EFTA (Suiza, Liechtenstein, Noruega e Islandia), TLC Triangulo del Norte (Guatemala,
Honduras, El Salvador), TLC Venezuela, TLC Union Europea, TLC Corea de Sur. También
cuenta con 4 Acuerdos Suscritos y/o en negociacion: Alianza Pacifico (México, Colombia, Chile

y Perll), TLC Costa Rica, TLC Israel, TLC Panama y un acuerdo que no se ha clasificado en las
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categorias anteriores, CARICOM (Trinidad y Tobago, Jamaica, Barbados, Guyana, Antigua y
Barbuda, Belice, Dominica, Granada, Monserrat, San Cristébal y Nieves, Santa Lucia, San

Vicente y las Granadinas).

Segun la informacién revisada para este estudio, 10 de los 22 paises a los cuales se realizan
exportaciones, tienen un acuerdo internacional con Colombia, y se encuentran enmarcados en 9
de los 16 tratados. Ademas, 5 de los mercados méas importantes para las Pymes se encuentran
dentro de un pais que cuenta con tratados internacionales con Colombia. Esto da un indicio para
explicar que el factor Externo Social visto desde las politicas, permite dinamizar la

internacionalizacion de las Pymes industriales del Quindio.

Encuesta y Entrevista

En el curso de esta investigacion se procedid a realizar una encuesta, con el fin de profundizar
en las dinamicas de internacionalizacion adoptadas por las pymes industriales, y que segun
Kwalon (2012) “El tipo de encuesta cualitativa no tiene como objetivo establecer las frecuencias,
promedios u otros parametros, sino determinar la diversidad de algin tema de interés dentro de
una poblacion dada.” Para profundizar ain mas se realiz6 una entrevista con un Experto en temas
de internacionalizacion de la region, por motivos de confidencialidad no se revelara su nombre en

el presente trabajo.

En la presente investigacion se pretendié abordar el 100% de la poblacion enviando el
cuestionario a las 9 empresas seleccionadas y previamente analizadas, se realizaron llamadas
continuas con el fin de buscar una persona que pudiese dar solucién a dicha encuesta e incluso se

visitaron las instalaciones de quienes no contestaban o no entregaban una pronta solucion. Sin
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embargo, de las 9 empresas seleccionadas, solo 3 respondieron satisfactoriamente la encuesta, y

aunque es un porcentaje bajo de encuestados (33,3%), segin Swoboda & Foscht (2014) es

aceptable, pues ellos solo pudieron encuestar el 19,3% de su poblacion, y afirman que es un

porcentaje apropiado en el contexto de estudio internacional segiin Harzing (1997) citado por

estos autores.

Dentro de los indicadores usados por Swoboda & Foscht (2014) para identificar patrones en

las empresas internacionales se encuentra uno que mide el tiempo transcurrido desde que se cred

la empresa hasta que esta realizd su primera exportacion. De aqui surgen las 2 primeras preguntas

de esta encuesta ¢;En qué afo se formalizo la empresa? y ¢En qué afio la empresa realizd la

primera exportacion?

Ano Inicio de

Tabla N° 56: Clasificacion Pymes Exportadoras

~ o . Tiempo e s
Ano Constitucion actividades i Clasificacion
Trasncurrido
Exportadoras

EMPRESA 2 1970 1990 20 Tradicional
EMPRESA 5 1992 2005 13 Born Again Global

EMPRESA 13 1983 2004 21 Tradicional

EMPRESA 14 2011 2012 1 Born Global
Significado de los colores  Estatica-Conformista Estatica-Comprometida Dinamica-Fluctuante Dinamica-Comprometida

Fuente: elaboracién propia, de acuerdo con Swoboda y Foscht (2014).

Para Swoboda & Foscht (2014) desde esta perspectiva, existen 3 tipos de empresas:

1. Born Global: son industrias jovenes, globales desde su inicio, entran simultaneamente a

maltiples mercados, su internacionalizacion es radical y con una secuencia no definida,

comienzan sus exportaciones entre 3-10 afios desde su fundacion. Claramente ninguna de estas
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empresas cumple con estas caracteristicas, pues en la clasificacion realizada previamente se
encontrd que las empresas “estaticas” son constantes con un cliente y se encuentran presentes en

pocos mercados.

El término Born Global se asemeja bastante a las empresas “dindmica-fluctuantes”, de las
cuales en Quindio solo se tiene identificada 1, la Empresa 14, y aunque esta no respondid la
encuesta, dentro del portal web Find The Company, se encontrd una pequefia ficha técnica de la
empresa en la que dice que esta Pyme fue fundada en el afio 2011. Realizando el anélisis de
exportaciones podemos ver que en el afio 2012 realiz0 una exportacion, habiendo trascurrido un
afio desde su creacion hasta su primera exportacion, con lo que se puede confirmar que la
Empresa 14 efectivamente es una Born Global y que muy posiblemente todas las empresas que se

enmarquen dentro del término “dinamica-fluctuante” lo sean también.

Otro de los puntos que mencionan Swoboda & Foscht (2014) sobre las Born Global, es que
gran cuota de sus ventas son en el extranjero, usualmente méas del 25% y en las pequefias
economias mas del 50%, esto explica por qué las empresas “dinamica-fluctuante” buscan y

consolidan constantemente negocios en mercados extranjeros.

2. Tradicionales: es el segundo tipo de empresas clasificado por Swoboda & Foscht (2014).
Son empresas antiguas, cuya expansion inicialmente es doméstica, atacan un mercado a la vez,
tienen pequefias 0 medianas cuotas de ventas en el extranjero, su internacionalizacién es gradual
y sus exportaciones comienzan en un lapso tardio (mas de 10 afios después de su fundacion).
Segun el presente estudio, las Empresas 2 y 13 entran dentro de esta categoria (Empresas

Tradicionales).
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3. Born Again Global: es el ultimo tipo de empresa identificado por Swoboda & Foscht (2014)
en este contexto. Son empresas antiguas, cuya internacionalizacion generalmente ha sido
provocada por incidentes criticos, entra en varios mercados a la vez, obtiene gran cuota de ventas
en el extranjero y sus exportaciones comienzan en un lapso tardio (méas de 10 afios después de su
fundacién). Dentro de los tipos de clasificacion vistos, la Empresa 5 se adapta mejor a este

altimo, por ende, se puede decir que es una Born Again Global.

Tabla N° 57: Confrontacion Clasificacion Pymes Internacionales Swoboda & Foscht (2014)

— Clasificacion Propia

Clasificacion Estatica-Conformista | Estatica-Comprometida | Dinamica-Fluctuante | Dinamica-Comprometida
Born-Global X X
Tradicional X X X

Born Again Global X X X

Fuente: Elaboracion propia (2016)

Para terminar el tema patrones de las Pymes internacionales a partir del indicador de tiempo
transcurrido desde que se cred la empresa hasta que esta realizd su primera exportacion, se
pregunto al Experto sobre el tema (Ver anexo N°4: Entrevista Experto), quien declar6 que la edad
de constitucion de una empresa, no influye en sus procesos de internacionalizacién, considerando
que es mas importante la madurez con la que se encuentra la empresa en sus procesos internos y

la vision gerencial con respecto a la internacionalizacion.

En la siguiente pregunta se les pide a las empresas narrar brevemente como iniciaron su

proceso de exportacion, encontrandose el compendio de las respuestas en la Tabla N°58.
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Tabla N° 58: Breve Narracion Del Inicio De Actividades De Exportacion Pymes

Industriales Quindio

2)Y[1{3.% Se empezo con un contenedor pequefio en un afio y se ha ido incementando en 20 o 30 al afio

El proceso de exportacién nace aparir del interés comercial de uno de los clientes en el

EMPRESA 5 .
exterior.

La empresa inicié con ventas a C.l, luego exporté directamente por pallets y llego a exportar
contenedores de 20" sin embargo desde hace dos afos no se realizan exportaciones.

EMPRESA 13

Fuente: Elaboracion propia (2016)

Para la narracion de la Empresa 2, se afirma que las empresas comienzan con la antes
mencionada “tendencia experimental”, en la cual estas realizan pocas exportaciones y una vez
fidelizan el cliente, proceden a aumentar el volumen de la exportacion. Sin embargo, también se
aprecia que es un modelo gradual en el que la acumulacién de conocimiento le permite a la
empresa una participacion activa en mercados exteriores (Cavusgil 1980 citado por Villarreal

2006, p.465).
Segun Villarreal (2006):

El enfoque de innovacion (Bilkey y Tesar, 1977; Cavusgil, 1980, 1982; Reid 1981, 1983;
Czinkota, 1982; Mugler y Miesenbdck, 1989; Lim et al., 1991) se centra en “la secuencia
de aprendizaje en relacion con la adopcién de una innovacién. En otras palabras, la
decision de internacionalizacion es considerada como una innovacion para la empresa”

(Andersen, 1993) (p.393).

Segun la Revista Dinero en su articulo Empresas Innovadoras publicado el 7/25/2003:
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Las empresas innovadoras estan de acuerdo. Todas hablan de estructuras abiertas en las
que se fomenta la participacion del recurso humano en todo nivel. Nacional de Chocolates
y Alpina tienen mecanismos formales de generacion de ideas. El personal de Nacional de
Chocolates debe generar 500 ideas innovadoras al afio. Y Alpina establece que todas sus

categorias deben lanzar al mercado minimo dos productos nuevos al afio (parr.4).

Dentro de la encuesta se plantearon preguntas referentes a la innovacion, y la Empresa 2,
afirma desarrollar procesos de innovacion, ademas de que cuenta con 1 o 3 productos
innovadores en el mercado internacional. La suma de conocimiento para la participacion en
mercados extranjeros, sus procesos de innovacion y el analisis de sus exportaciones afio a afio

(2009 - 2014) apuntan a que la empresa usa el MEI (modelo de enfoque de innovacion).

De acuerdo con la informacion suministrada para este estudio, la Empresa 5 comienza su
proceso de exportacion por el interés de uno de los clientes en el exterior, lo permite evidenciar la
aplicacion del modelo Jordi Canals en el cual una de las decisiones de una empresa para ingresar
a un mercado internacional puede ser acelerada por las fuerzas del mercado. Sin embargo, el
modelo de MEI también se ve reflejado en esta empresa, pues en el analisis afio a afio de sus
exportaciones, pueden observarse las etapas de este. En este sentido, la Empresa 5 afirma realizar
procesos de innovacion y contar con 4 o 6 productos innovadores que comercializa en el mercado
internacional. Esto permite afirmar que los modelos de internacionalizacion usados por las
empresas no son excluyentes, por el contrario, son complementarios y el proceso para la

internacionalizacion de una empresa puede explicarse desde diferentes enfoques o modelos.

178



La Empresa 13, comienza su proceso de exportacion mediante una Comercializadora
Internacional (C.l.), empezando en la etapa 2 del modelo Uppsala (Exportacion a través de
representantes extranjeros). También afirma que en los 2 ultimos afios no realiza exportaciones
(2015-2016), lo cual se ve directamente afectado por los procesos de innovacion, pues, aunque
realiza procesos de innovacion, no fueron aplicados a los productos internacionales, perdiendo

capacidad para penetrar en el mercado internacional.

De este analisis se puede evidenciar que en el proceso de internacionalizacion la innovacion
como factor interno juega un papel importante, pues 2 de las 3 empresas encuestadas realizan
procesos innovadores para mercados internacionales y sus productos aun permanecen en estos
mercados (la Empresa 2 segln la encuesta, ha exportado continuamente durante 16 afios y la
Empresa 5 ha exportado continuamente durante 9 afios, teniendo en cuenta que la encuesta fue
aplicada en el afio 2016). Por el contrario, 1 de las 3 empresas que participaron en el estudio, no
realizd procesos innovadores para estos mercados y consecuentemente en los afios 2015 y 2016

no realiz6 exportaciones.

Como otros modos para la internacionalizacion de las empresas se encuentran la importacion
y la inversion extranjera directa, sean o no controladas (Daniels, Radebaugh y Sullivan, 2013,
p.19), y con la informacion suministrada por las 3 Pymes del Quindio que respondieron la
encuesta, se encuentra que las 3 realizan importaciones. Sin embargo, ninguna de ellas ha
realizado inversiones en el extranjero, a lo que se podria afirmar que esto se deriva
principalmente por ser empresas pequefias, cuyo musculo financiero adn es débil para este tipo de

actividades.
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Uno de los puntos més criticos detectados dentro de la encuesta fue la falta de estudio al
mercado objetivo, pues ninguna de las empresas encuestadas realiza analisis de costumbres y
tradiciones (Etnografia), estudio de las comunidades a partir de estadisticos (Demografia),
estudios de la descripcion del territorio (Geografia). Tan solo una de las empresas (Empresa 13),
realiz6 un estudio cultural, el cual no le fue de utilidad a la empresa, lo que puede confirmar que
estos estudios afectan las operaciones internacionales de una empresa y pueden ser un obstaculo

en edades tempranas de la empresa (Daniels, Radebaugh, & Sullivan, 2013; Fayos et al 2011).

De aqui parte otro de los puntos que estan afectando los volimenes de exportacion anual para
Quindio y que estan sumergiendo las empresas en una crisis. Las empresas no realizan ningin
estudio de este tipo, pues desconocen la importancia de realizar investigaciones de mercado (Ver

anexo N°4: Entrevista Experto).

Con el fin de entender un poco méas sobre los conocimientos de las Pymes acerca del mercado

extranjero se plantearon las siguientes preguntas:

* ";Conoce las caracteristicas de los canales de distribucion en el pais extranjero donde

distribuyen su (s) producto (s)?"

Segun Bassi (2008) Las empresas se ven obligadas a conocer el funcionamiento de los
sistemas de distribucion internacionales como estrategia de penetracion en este mercado,
situacion que se ve reflejada en la encuesta, pues todos los encuestados, dieron una respuesta
positiva a la pregunta demostrando que las operaciones logisticas como factor externo fisico

juegan un papel importante para la penetracion de mercados internacionales.
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*";Conoce las principales tendencias de su(s) mercado(s) objetivo?"

La Empresa 2 No conoce las tendencias de sus mercados objetivo, aspecto que puede estar

influenciando negativamente el volumen de sus exportaciones.

Tabla N° 59: Exportaciones Anuales Empresa

Numero de Exportaciones Anuales

Empresa
2009 2010 2011 2012 2013 2014

EMPRESA2 | 52 | 14 8 10 7 6

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

Si no se conoce el rumbo del mercado y no se le practican estudios al mercado para
posteriores analisis, es probable que se terminen entregando productos que aunque cuenten con
una excelente calidad (Esta afirmacion sale de la respuesta positiva a la pregunta ¢Existen
politicas de calidad de los procesos de produccion?) no sean lo que estd buscando el mercado,
haciendose mas critico aun para esta empresa, pues aunque realice procesos de innovacion estos
tendran una obsolescencia inferior a la esperada al no tener en cuenta las tendencias de los

mercados objetivos.

Respecto a la Empresa 5, también presenta politicas de calidad en los procesos productivos y
afirma conocer las tendencias de su mercado objetivo, pero al no realizar estudios que indiquen el
comportamiento del mercado (Etnografia, Geografia, Demografia y Cultura), podria afirmarse
que conoce someramente las tendencias de dicho mercado, lo que puede traducirse en que los
procesos de innovacion que estd implementando, no alcancen la durabilidad esperada en los

productos lanzados.
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Por su parte, la Empresa 13 también presenta politicas de calidad en los procesos productivos
y aunque tiene un conocimiento superficial sobre las tendencias de su mercado objetivo (por las
mismas razones que la Empresa 5), no esta desarrollando procesos innovadores para sus
mercados, desaprovechando un potencial que puede brindar una ventaja competitiva en los

negocios internacionales.

De las encuestas contestadas se puede afirmar que los procesos productivos con politicas de
calidad no son una opcion para los procesos internacionales, mas bien son una obligacion y una

exigencia por parte de los clientes.

* ";se interesa por conocer sus competidores en el mercado extranjero?"

"¢ Conoce algun producto sustituto que pueda suplir el suyo en el mercado extranjero?"

La respuesta para estas 2 preguntas por parte de la Empresa 2, es un “NO”, pudiéndose
interpretar que para esta empresa no es importante conocer sus competidores, y a razén de esto,
tampoco sus productos, los cuales podrian ser un sustituto para el suyo. Esta es otra de las causas
que podrian explicar el decrecimiento del volumen exportador para esta empresa. Conocer los
competidores brinda informacion pertinente y ademas necesaria para ganar la batalla por las
ganancias. De la misma forma, conocer y entender los productos sustitutos es vital, pues estos

son una limitante para el crecimiento y la rentabilidad (Potter, 1979).

Por su parte las Empesas 5 y 13, responden afirmativamente a ambas preguntas, lo cual guarda

una relacion directa con el conocimiento de las tendencias principales del mercado objetivo.
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Las 3 empresas que participaron en el estudio, afirman usar como herramientas de marketing
para la penetracion de mercados internacionales el Precio, significando esto que se compite
contra los costos de la industria, lo que para el caso de la Empresa 13 representa un gran riesgo,
puesto que competir solo con precio indica tener el mas o de los mas bajos precios del mercado,
pudiendo ser esta otra explicacion de por qué la empresa ha dejado de exportar (2015 — 2016),

pues mantener los costos bajos no es facil y no asegura las compras.

Las Empresas 2 y 5 afirman usar una segunda Estrategia, el Producto, al cual se le realiza
modificaciones, adaptaciones y mejoras dependiendo los requerimientos del comprador (Esta
afirmacion de mejorar el producto sale de la respuesta positiva a la pregunta “;La empresa
cuando exporta realiza modificaciones, adaptaciones, mejoras al producto segun los
requerimientos del comprador?”). Esto permite a las dos empresas no depender solamente del

Precio, sino tambien diversificar el riesgo, y como dice Monreal (2009):

Las capacidades organizacionales son especialmente valiosas en entornos de cambio e
incertidumbre como la actual, ya que permiten alcanzar el éxito internacional, al dotarlas
de habilidades para adaptar sus productos a las necesidades de los mercados de

exportacion y asi afrontar con garantias los desafios competitivos (p.3).

En lo referente al tema de adaptacién de las Pymes, ya sabemos que los productos son
adaptados dependiendo del requerimiento del cliente, pero ";Qué tanto se adapta la Pyme a la
cultura extranjera?", la respuesta a esta pregunta para la Empresa 2, fue Baja Adaptacion, lo que
explica de alguna manera por qué que la empresa tiene una mayor afinidad con el pais vecino,
Panama4, el cual presenta una cultura similar y permite un ingreso mas facil al mercado, lo que

segun el modelo CAGE de Ghemewat (2001), puede entenderse como una baja distancia cultural.
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Al respecto, las Empresas 5 y 13 afirman tener una moderada adaptacién, lo que seguramente
les ha permitido mantenerse medianamente estables en sus mercados objetivos, pero al revisar la
informacién consultada, podria afirmarse que estas Pymes deberdn buscar alternativas para

mejorar la adaptacion, pues es notable que sus volumenes de exportacion han estado decreciendo.

Al revisar las modalidades de transporte usadas por las Pymes industriales del Quindio se

encuentra que los términos usados son:

Tabla N° 60: Término De Las Exportaciones Pymes Industriales Quindio

ICOTERM EMPRES2 EMPRESAS5 EMPRESA 13
EXW X X

FCA X X

FAS
FOB X X X
CPT
CIP X X
CFR
CIF
DAT X
DAP
DDP
OTRO

Fuente: Elaboracion Propia (2016)
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Imagen N° 17: INCOTERMS 2010

Entrega de

la
Formalidades{Transporte imercancia

Modalidad de Transpotte §El seguro de fmanipulacidnjaduaneras de finterior en fal
transpore y principal  fla mercancia Jde destino importacion fdestino comprador

Polivalente
| FCA
Polivalente
FAS
Maritimo
FOB
Maritimo
CPT
Polivalente
cw
Polivalente
CFR
Maritimo
CIF
Maritimo
DAT
Polivalente
DAP
Polivalente
DDP
Polivalente

® 2010 Camara de Comercio Internacional CCl

“endedor . Comprador - “Yendedor / Comprador

Fuente: Pagina Web ProEcuador: Icoterms (2016)

Al comparar la tabla de términos usados en las exportaciones VS la explicacion del
significado de cada INCOTERM, se puede observar que la Empresa 2 se encarga como maximo
de pagar hasta el seguro internacional de la mercancia, lo que la empresa asegura, se hace de

acuerdo con el negocio que se haya realizado con el cliente.

La Empresa 5 se encarga como maximo de pagar hasta los gastos de manipulacion en el
puerto de origen, y asegura que la forma como realiza los términos de la exportacion, son los mas

utilizados en Colombia, explicando que ademas por el tipo de productos que exporta, también son
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los mas convenientes.

En cambio, la Empresa 13 lleva el producto como méaximo hasta el puerto de destino de carga

y asegura que todo depende del tipo, cantidad y la modalidad de la negociacion.

(13

El uso de los INCOTERM nos lleva a la siguiente pregunta “;Conoce la normatividad
requerida para los procesos de exportacion?", de la cual se obtiene una respuesta positiva por
parte de las 3 empresas que participaron en el estudio. Sin embargo, conocer los INCOTERMS
implica que solo se conocen los términos de la normativa del pais de origen, mas no la del pais

destino, pues ninguna de las empresas se ha encargado de realizar los procesos de formalizacion

de las mercancias en los paises de destino (importacion).

También se puede observar que las 3 empresas usan el INCOTERM FOB (Free On Board), y
segun el experto (Ver anexo N°4: Entrevista Experto), FOB es uno de los términos mas usados, y
tal y como lo afirman las empresas, esto depende en gran parte del tipo de negociacion que se
realice. Adicionalmente, para la Camara de Comercio de Bogota (2008,) “FOB es uno de los
términos mas utilizados por exportadores con poco conocimiento de los procedimientos
aduaneros a cumplir en los mercados de destino de sus productos y de los procesos de
distribucion fisica de mercancias” (p.14). Con lo cual, se confirma el supuesto desconocimiento

de las normas del pais destino.

Dentro de la pregunta ";Qué dificultades ha encontrado en el proceso de exportacion?", se
reafirma que las empresas poseen problemas en términos de normas de los paises destino, tal y
como se vio en el analisis de los términos INCOTERM usados. Dos de las empresas encuestadas

afirman que su mayor barrera es la capacidad de negociacion, y al observar las respuestas dadas,
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se encuentra que una de las empresas que afirma tener problemas de negociacion es la Empresa
13, que se encuentra enmarcada dentro de la categoria “estatica-conformista”, para las cuales se
establecid segun los andlisis afio a afio que o perdieron el interés por buscar nuevos clientes o
poseian problemas para culminar los negocios con estos, postulado que se demuestra mediante la

encuesta.

Segun la Empresa 2, una de sus mayores dificultades es el manejo de las divisas, punto que se
ve seriamente influenciado por la falta de capacitacion en temas internacionales que estan
brindando las empresas a sus empleados (esta afirmacion sale de la respuesta negativa por parte
de las 3 empresas a la pregunta “;Cuenta con un plan de formacidon en comercio exterior,
logistica 0 negocios internacionales dentro de la empresa?”’). Segun Montoya (2011), tener en
cuenta la formacion del Capital Humano, permite ingresar a los mercados internacionales,

mediante planes y recursos con los que cuenta la empresa.

Adicionalmente el Experto (Ver anexo N°4: Entrevista Experto), afirma que hoy en dia la
formacién se encuentra en los mandos medios y no en las gerencias, presentandose un gran
problema puesto que tener capacitacion de comercio exterior permite alinear correctamente a la

empresa para poder posicionarse en los mercados internacionales.

En lo referente al Talento humano de las organizaciones se plantearon las siguientes

preguntas:

* “Para el area de internacionalizacion de su empresa cudl es el nivel de formacion requerido
para sus Colaboradores”, esta misma pregunta se plantea cambiando “Colaboradores” por

“Directivos”.
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Tabla N° 61: Nivel De Formacion

EMPRESA COLABORADORES DIRECTIVOS

2 Técnico Profesional
5 Técnico Profesional, Especialista
13 Profesional Profesional, Especialista

Fuente: Elaboracién Propia (2016)

En las organizaciones, el alto capital humano tiene incidencia en un mayor grado de
internacionalizacion, postulado que se cumple si se logran sobrepasar los obstaculos de
conocimiento de idioma y adaptacion a la cultura extranjera (Cooper, Gimeno-Gascon y Woo,

1994; Edvinsson y Sullivan, 1996).

Segun el experto “Se conoce que las empresas grandes estan formando a su personal en areas
de negocios internacionales, esto influye en que la empresa tenga unos correctos alineamientos
internamente para que la empresa pueda posicionarse en los mercados internacionales” (ver

anexo 4).

* ";Dando una numeracién de 1 a 5, siendo 1 el mas facil y el 5 el mas alto grado de
dificultad, califique con qué facilidad encuentra el personal calificado que usted requiere para la

internacionalizacion?"

A esta pregunta las Empresas 5 y 13 le dan una calificacion de 4, mientras que la Empresa 2 la
califica con 3, evidenciando que no es facil encontrar recurso humano capacitado para los asuntos
internacionales de la empresa. EI Experto consultado, afirma al respecto que en la actualidad se
ha aumentado el nimero de personas capacitadas en temas de comercio exterior y procesos de

exportacion, y que las empresas estan contratando jovenes recién egresados de las universidades
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con este perfil. Sin embargo, este cargo presenta un alto indice de rotacién debido a que las
personas idoneas y bien preparadas, buscan una mayor estabilidad econémica y terminan

migrando a otros departamentos e incluso a otros paises.
Frente a los directivos de las organizaciones se plantearon las siguientes preguntas:
* " Cuantos afios tiene la persona o el director del area de negocios internacionales?"

Esta pregunta se plantea con base en algunos autores que afirman que la edad de los directivos
es un factor que incide en la internacionalizacion de la empresa, donde se supone que los
directivos mas jovenes tienen mentalidad mas abierta y orientada hacia el exterior en
comparacion con los directivos de mayor edad (Dichtl 1990; Leonidou 1998, Citados por

Monreal 2009, p.58).

Tabla N° 62: Edad Directivo Vs Grado De Internacionalizacién

EMPRESA EDAD DIRECTIVO GOI Con Ve

2 Mas de 40 26,0
5 20-25 32,0
13 31-35 14,0

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

Para la tabla anterior se tom6 el GOI con Ve (Grado de Operaciones Internacionales con
Volumen de exportaciones) propuesto, para comparar la internacionalizacion de las Pymes, en el
cual se observa un relacién inversa entre edad y GOI, donde aparentemente este factor juega un
papel importante, pero es claro que no se puede tomar de manera apresurada pues estamos

hablando de una muestra pequefia a la cual no se le puede medir estadisticamente y de forma
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significativa para comprobar la relacion entre edad del directivo e internacionalizacion. Ademas,

Monreal (2009) sostiene que:

Los estudios empiricos que han tratado de corroborar estas posiciones teodricas han
obtenido resultados contradictorios. Asi, mientras que varios estudios confirman la
relacién significativa inversa entre edad e internacionalizaciéon (Cavusgil y Naor, 1987),
otros obtuvieron una relacién en sentido opuesto (Welch y Wiedersheim-paul, 1980), e
incluso, algunos determinaron ausencia de relacion significativa alguna (Leonidou et al.

1998; Ibeh, 2003) (p.59).
*";Los directivos tienen flexibilidad a la hora de tomar decisiones internacionales”

Con relacion a esta pregunta, las 3 empresas dieron una respuesta positiva. EI experto por su
parte expreso: “si se le habla a una empresa de cambiar toda su infraestructura y maquinaria y
generar tecnologia de punta, dicha empresa muy seguramente dird que no puede, pero si se le
llega con un andlisis que le sugiera trabajar en el tema de innovacion y mejoras que les permita
posicionar sus productos en el mercado internacional, ello se va a revertir en el tema financiero,
permitiendo el cambio paulatino y la reconversion de la maquinaria y la tecnologia, llegando de

esta manera a ser flexibles.”

*";La gerencia tiene implementado planes para el manejo de conflictos con clientes
internacionales?"

A esta pregunta la Empresa 2 respondié que “Si”, pero no especifica qué tipo de planes se
implementan para el manejo de estos problemas. Sin embargo, afirma que la empresa usa como

herramientas de seguimiento a sus productos exportados los servicios postventa y el seguimiento
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a clientes, apuntando esta ultima a ser una herramienta de la “tendencia de fidelizacion”
evidenciada en el analisis previo.

La Empresa 5 en el tema de manejo de conflictos, realiza visitas personales y de verificacion
de factores que estén generando el conflicto con el cliente, y refuerza todo esto mediante el
cumplimiento de garantias y seguimiento a clientes. Esta Ultima deberia ser enfocada a clientes
nuevos, pues como se ve en el analisis afio a afio sus relaciones con nuevos clientes no son
duraderas.

Por su parte, la Empresa 13 no cuenta con planes para el manejo de conflictos internacionales,
pero asegura realizar seguimiento a clientes y realizar cumplimiento de garantias. La respuesta
negativa frente al manejo de conflictos internacionales se debe a que esta pyme no percibe que
las exportaciones mejoren la productividad de la empresa (afirmacion que sale de la respuesta
negativa a la pregunta "¢El proceso de exportacion ha contribuido al incremento de los niveles de
productividad de la empresa?"), lo que indica que la empresa ain no valora el potencial que
tienen los mercados extranjeros, y exporta mas por requerimientos del mercado internacional que
por conviccion propia.

Esto lo afirma el Experto cuando habla de los tipos de exportaciones:

Se ven dos tipos de exportacion como los mas comunes: la espontanea, que significa que
los demandantes buscan a la empresa que les pueda proveer, mientras que la otra, son las
empresas que tienen la iniciativa desde el interior de la empresa (gerencia) hacia la
internacionalizacion, la cuales buscan prepararse con ayuda de entidades como

ProColombia y Camara de Comercio (ver anexo 4).
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Para el caso de la Empresa 13, esta se veria enmarcada dentro de las exportaciones
espontaneas, contrario a las otras 2 empresas que comprenden “a groso modo” el valor del
mercado internacional.

La respuesta del experto nos lleva a la siguiente pregunta de la encuesta: ";Qué instituciones
han apoyado el proceso de exportacion de la empresa?"

Tabla N° 63: Entidades de apoyo en el proceso de internacionalizacion de las Pymes de

Quindio.

Entidad de = Empresa No Empresa No Empresa No

Apoyo 2 5 13
Banco de Bogota X
Procolombia X
Dian
Min Comercio X

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

Segun el Experto:
Cada vez se encuentra mas apoyo de instituciones alineadas a las estrategias pais, sin
olvidar las condiciones locales y regionales. Entidades como ProColombia, Camara de
Comercio y las alcaldias, ayudan a ofrecer ayudas y acompafiamiento en temas de
exportaciones, pero las empresas ven a estas entidades como de apoyo y no como
entidades que puedan ayudar en sus procesos de internacionalizacién (ver anexo 4).
Puede apreciarse que una de las entidades que consultan las empresas para realizar su
preparacion en temas de internacionalizacion es ProColombia, que segin su pagina web 2016,
ofrece a los exportadores los servicios de asesoria especializada, formacidén en exportacion y

estudios de mercado entre otros.
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A partir de la encuesta se encuentra que las Empresas 2 y 5 se consideran altamente
especializadas en los productos que exportan, mientras que la Empresa 13, se considera
medianamente especializada. Monreal (2009) afirma que para las empresas espafiolas la buena
calidad del producto, la tecnologia de fabricacion y el control directivo de las actividades de
exportacion favorecen la intensidad exportadora de la empresa, lo que se ve relacionado con el
hecho de que las empresas compitan con su producto, incluso adaptandolo a las necesidades de
cada mercado y en consecuencia directa con que las empresas consideren la buena marca de sus
Pymes en el extranjero (afirmacion que sale de la respuesta a la pregunta “;Cémo considera usted
que es percibida la imagen y la marca de la empresa por sus clientes internacionales?”).

De lo anterior se desprende que las principales oportunidades encontradas por las Pymes
industriales del Quindio sean la diferenciacion del producto, la necesidad de sus productos en
mercados extranjeros y la diversificacion de los mercados que se obtiene con los procesos de
exportacion.

En lo referente a los tratados internacionales como factor externo fisico, las empresas
confirman el uso del TLC con Estados Unidos, reafirmando que es uno de los TLC mas
importantes para las Pymes industriales del Quindio.

Finalmente, y aunque poco se encuentra sobre el tema, se observé el manejo de redes sociales,
que, aunque no es claro para este estudio se piensa que puede tener una influencia considerable
sobre la internacionalizacion de las industrias, ya que, a través de estas, las empresas pueden

tener un primer acercamiento con la pyme industrial.

193



Tabla N° 64: Redes Sociales Pymes Industriales Exportadoras

EMPRESA PAGINAWEB TWITTER [INSTAGRAM FACEBOOK GOl Con Ve

1 X X 49,0
2 X 26,0
5 X X X X 32,0
6 9,0

8 X 10,0
9 X X X 38,0
11 16,0
13 X X X X 14,0
14 X 80

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

9. CONCLUSIONES

El comportamiento exportador de las pymes industriales del Quindio puede resumirse en

3 tendencias, “experimentacion”, “Fidelizacion” y “Expansion”.

La poca permanencia de las pymes en el mercado externo se debe principalmente al poco
conocimiento sobre el cliente y el mercado internacional y esto también se ve evidenciado
en la dificultad que tienen las empresas para encontrar personal capacitado en temas de

comercio internacional.

Las exportaciones de las pymes industriales del Quindio han sido en su mayoria
empiricas, con desconocimiento del comercio internacional y con la falta o poca
construccion de un plan estratégico exportador, lo cual genera deficientes estrategias que

permiten abordar los mercados internacionales.
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Quindio no es un departamento exportador potencia de bienes transables, ya que esta
enfocado al turismo, sin embargo su enfoque también necesitaran conocimiento en

comercio internacional.

El poco musculo financiero de las Pymes industriales genera que estas envien sus
mercancias por el medio mas econémico (Maritimo). Por este motivo, el pais debe
fortalecer las vias férreas y terrestres que conectan los departamentos con los puertos para
mejorar las dinamicas de internacionalizacion de las Pymes industriales, al mismo tiempo

gue mejore las instalaciones portuarias.

Los modelos de internacionalizacion abordados no son excluyentes, son
complementarios, por ende, el proceso de internacionalizacion empresarial puede ser

explicado desde diferentes enfoques o modelos.

La innovacion como factor interno, permite la permanencia de una pyme industrial en

mercados extranjeros, ademas de facilitar la penetracion de dichos mercados

La disminucion en las ventas de las Pymes industriales del Quindio en los mercados
internacionales, puede ser consecuencia de:

e La falta de interés por conocer detalladamente el mercado objetivo.

e La falta de estudios que permitan tomar mejores decisiones (Demogréaficos,

Etnogréficos, Culturales y Geograficos)
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e Procesos de innovacién desenfocados (sin tener en cuenta las tendencias de los
mercados objetivos).

e Desconocimiento de competidores en el exterior y productos que puedan reemplazar
los propios.

e Desconocimiento de las normas en el pais destino.

o Débil capacidad de negociacion.

El uso adecuado de los TLC y el conocimiento de las normas del pais de destino,
favorecen los procesos de internacionalizacion siempre y cuando la empresa use
estrategias de penetracion, fidelizacion y expansion en los mercados objetivo.

La calidad como estrategia internacional no es una opcién, es una obligacién. De aqui

parte que las empresas busquen politicas estables de calidad y tecnologia de punta.

Para iniciar los procesos de internacionalizacion es favorable buscar mercados con cortas
distancias culturales, sin embargo, las empresas que realizan estas acciones tienden a
volverse conformistas y no buscan penetrar en mercados con distancias culturales lejanas,
para lo cual se recomienda realizar estudios (lengua, cultura, geografia, etc.) y comenzar a

realizar exportaciones de prueba y fidelizacién de nuevos clientes.

Las estrategias de penetracion de mercado deben ser diversificadas, por lo cual no se

recomienda usar solo un método de ingreso y reconocimiento en el extranjero.
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10. RECOMENDACIONES

Para las Pymes “Estaticas” se recomienda buscar capacitaciéon en temas de negocios
internacionales, de forma tal que se puedan realizar cierres de negocios de manera mas
efectiva, obviamente sin olvidar implementar temas enfocados a la fidelizacion de estos

nuevos clientes.

Para las Pymes “dinamicas” se recomienda buscar estrategias para fortalecer las
relaciones de largo plazo con los nuevos clientes, pues estas son de vital importancia para

el sostenimiento a largo plazo de la empresa.

Para las Pymes en general se recomienda realizar estudios del mercado objetivo, con el fin

de enfocar de una forma duradera los procesos de innovacion.

Para las universidades y entidades que faciliten el proceso de internacionalizacion, se
recomienda realizar un estudio sobre el impacto de las redes sociales en la

internacionalizacion de las empresas.

Para el gobierno se recomienda mostrar a los empresarios de una forma clara y
perceptible las oportunidades que tienen los mercados extranjeros como método para el

desarrollo institucional y regional.

11. LIMITACIONES
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La principal dificultad encontrada en la encuesta fue la dificultad en el acceso a la
informacidn, principalmente por parte de las empresas, las que en algunos casos se negaron a
brindar informacion, mientras que, en otros, contestaron a causa de las repetidas formas de

insistencia, pero prolongando la duracion del estudio.

En el estudio realizado, se pretendia estudiar mediante la encuesta a las 9 empresas
seleccionadas previamente, para tener un conocimiento completo del tema, pero como se

menciona al inicio de la encuesta, solo 3 de las 9 empresas accedieron a brindar informacion.
La dificultad para acceder a

informacion puntual de las empresas (como por ejemplo ventas totales), para establecer otros

indicadores de internacionalizacion.
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