. UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE MANIZALES

"Vigilada Mineducacion"

INTEGRACION DE LA GESTION DE ACTIVOS FiSICOS EN EMPRESAS
MANUFACTURERAS DE MANIZALES

GILBERTO ANDRES LOPEZ LOPEZ

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MANIZALES
FACULTAD DE ESTUDIOS SOCIALES Y EMPRESARIALES
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
MANIZALES, COLOMBIA
2019



INTEGRACION DE LA GESTION DE ACTIVOS FISICOS EN EMPRESAS
MANUFACTURERAS DE MANIZALES

GILBERTO ANDRES LOPEZ LOPEZ

Proyecto de grado para optar al titulo de Magister en Administracion de Negocios

Directora:
Ph.D, Olga Lucia Ocampo L6pez
Codirectora:

M.Sc. Tania Margarita Mackenzie

Linea de Investigacion:
Gestion organizacional
Grupo de Investigacion:

Empresariado

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MANIZALES
FACULTAD DE ESTUDIOS SOCIALES Y EMPRESARIALES
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
MANIZALES, COLOMBIA
2019



Este trabajo esta dedicado a mis hijos Miguel Angel y Mariana, que son la causa perfecta

para ser feliz.

A mi esposa Nini “no sabes como valoro el coraje que tienes de quererme”



Agradecimientos

A todas las personas que me ayudaron en esta etapa de mi vida, a mi familia por el
animo y los retos; a mis directoras de tesis por su tiempo y colaboracién. A la profesora 'y

amiga que me ensefid que un 2,9 algin dia me servira para algo... (aiin no s¢ para qué).

Pero sobre todo a mi Dios uno y Trino, a su Santisima Madre; que me han llevado

de la mano por caminos desconocidos, pero seguros y que me tiene hoy en este lugar.

iGracias!



Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo establecer el grado de integracion de la gestion de
activos fisicos en empresas manufactureras de Manizales. Por medio de un estudio
cuantitativo y un estudio de tipo exploratorio y descriptivo, ya que se realizd un sondeo
sobre el estado de la gestion de activo en el sector manufacturero de Manizales, tema en el

cual no se encuentran antecedentes particulares.

La investigacion aplicé un instrumento de evaluacion, validado previamente con una de las
empresas y alineado a la guia internacional 1SO 55000. La organizacion y andlisis de los
datos obtenidos permiti6 identificar las acciones realizadas en las diferentes empresas que

estan en linea con una posible implementacion de la norma.

Los resultados que se obtuvieron corresponden a una integracion del 75% para la gran
empresa y de un 61% para la mediana empresa; obteniendo un porcentaje global del 66%.
Lo que permite inferir que las empresas evaluadas presentan grandes falencias y
debilidades en cuando a la practica de acciones para la implementacion de un adecuado
SGA. Se encontraron grandes brechas entre la mediana y gran empresa a la hora de

gestionar los activos y la informacién a partir de ellos.

Palabras clave: Gestion de activos, ISO 55000, industrias de manufacturas, PAS 55.



Abstract

The objective of this work was to establish the degree of integration of physical asset
management in manufacturing companies in Manizales. Through a quantitative study and
an exploratory and descriptive study, since a survey was conducted on the status of asset
management in the manufacturing sector of Manizales, a topic in which no particular

background is found.

The research applied an evaluation instrument, validated previously with one of the
companies and aligned with the ISO 55000 international guide. The organization and
analysis of the data obtained allowed to identify the actions carried out in the different

companies that are in line with a possible implementation of the rule.

The results obtained correspond to an integration of 75% for the large company and 61%
for the medium-sized company; obtaining an overall percentage of 66%. This allows us to
infer that the companies evaluated have major shortcomings and weaknesses in the practice
of actions for the implementation of an adequate SGA. Large gaps were found between the

medium and large companies when managing assets and information from them.

Keywords: Asset management, ISO 55000, manufacturing industries, PAS 55.
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1 INTRODUCCION

La gestion de activos (GA en adelante) se entiende como una actividad coordinada
de una organizacion para obtener valor de los activos la cual implica una serie de
actividades que involucran diferentes areas de la compafiia. A nivel mundial surge desde la
primera década del presente siglo con excelentes resultados en paises como Australia,
Reino Unido entre otros, en su mayoria europeos; lo que dio lugar a una serie de précticas,
que luego generaron un conjunto de normas como PAS 55 y més reciente mente la ISO
55000.

La GA tuvo sus inicios en el area de mantenimiento ya que en esta parte de la
organizacion era en la que recaia la obligacion de velar por los activos y mantenerlos
disponibles y en buenas condiciones, lo cual se consideraba un gasto para la compafiia. En
el marco de la nueva norma dejo de ser un gasto para convertirse en una inversion que

produciria beneficios y réditos a la empresa.

Para cambiar esta mentalidad, se reconoci6 desde la administracion de las empresas
la necesidad de identificar mas a fondo la informacion obtenida y suministrada por las
diferentes areas en relacion a los activos fisicos, esta informacion, a veces segmentada o
usada por las empresas por partes, es de gran utilidad cuando se agrupa y se tiene un
panorama mas amplio de los costos en los que se incurren al tener disponible los equipos

para la produccién.

Las empresas en su gran mayoria cuentan con activos de cierto grado de
sofisticacion, estos al momento de pensar en un cambio de tecnologia o de inversion por
obsolescencia, pueden determinar el futuro de las compafiias, es por este motivo que si se
tienen presentes los beneficios de gestionar el ciclo de vida de un activo los gerentes

pueden mejorar el indicador de la toma de decisiones acertadas.

En las empresas manufactureras de la ciudad de Manizales se encuentra un gran
potencial para incorporar la GA, ya que gran parte de su industria depende de los activos

fisicos que posee y por tanto de su eficiente administracion.
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El proposito de este proyecto fue describir la integracion de sistemas para la gestion
de activos en las empresas manufactureras de la ciudad; se busco conocer la evolucion que
ha tenido la GA en estas empresas, con la identificacion de procesos que ayudaron a

implementar alguna norma encontrando el nivel de implementacion.

Para abordar este trabajo de investigacion de enfoque cuantitativo y con alcance
exploratorio y descriptivo, se realiz6 una encuesta que permitio reconocer el estado actual
de la implementacion de gestion de activos en las empresas manufactureras de Manizales,

asi como las practicas, estrategias y actividades que se estan realizando en este sentido.

En este documento se presenta el problema de investigacion con todos sus
elementos desde la competitividad a la que se enfrenta el sector empresarial; se muestran
algunos antecedentes a nivel mundial de estrategias para implementar la gestion de activos
y algunas practicas que han dado buenos resultados a la hora de tratar de implementarlas. A
continuacion, se presenta el marco teorico en el cual se aborda la teoria de recursos y
capacidades y como esta se entrelaza con los recursos fisicos para crear una estrategia
corporativa. Seguidamente se encuentra el referente normativo en el que se busca mostrar la
evolucion que han tenido las normas en el corto tiempo de su aparicion. Finalmente, se

describe la metodologia que se utilizé para el alcance de los objetivos propuestos.
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2 AREA PROBLEMATICA Y PREGUNTA DE INVESTIGACION

En el mundo de hoy la alta competitividad en los negocios y la globalizacion de los
mercados han generado profundas transformaciones a nivel tecnoldgico en todas las
empresas Yy a todo nivel, en lo econémico, lo social, a nivel organizacional y de recurso

humano.

En este campo se encuentran las empresas que tienden a depender de sus equipos,
maquinas o edificaciones donde cualquier interrupcion tanto programada como no
programada en sus operaciones pueden llegar a provocar pérdidas de produccién y generar
un impacto negativo a todo nivel, incluyendo la seguridad a las personas y el medio
ambiente. Por este motivo la GA fisicos en concordancia a los requerimientos de PAS 55 y
la norma ISO 55000 han comenzado a ser el marco de referencia en el que se combinan
todas las estrategias, métodos, normas y sistemas orientados a alcanzar los objetivos

corporativos de generar valor a través de sus activos fisicos.

Uno de los grandes objetivos de la GA y que se encuentra en los requerimientos
definidos por la ISO 55000 es lograr la integracion de las diferentes areas de las compaiiias,
el area administrativa, de soporte (como compras, almacén, despacho, entre otas.), y el area

de produccion, asi como la alineacion de sus objetivos en pro de generar mas rentabilidad.
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2.1 DESCRIPCION DEL AREA PROBLEMATICA.

Las empresas manufactureras han enfrentado cambios a nivel mundial debido a los
tratados de libre comercio y las nuevas exigencias de los consumidores, ya que estos
ultimos demandan cada vez mayor agilidad en la generacién de respuestas a sus
necesidades lo cual implica tener empresas mas competitivas. Para atender la demanda y
los diferentes grupos de interés se han venido desarrollando nuevas formas o enfoques de

responder a los problemas planteados en las organizaciones (Sola & Crespo, 2016).

Otro enfoque para mejorar competitividad o rentabilidad del negocio es la GA
(Schneider et al., 2006) tomada como un conjunto de acciones o métodos realizadas por las
organizaciones para optimizar los procesos (Sola & Crespo, 2016), por mencionar sélo
algunas estrategias.

Las empresas, en su busqueda de ser rentables, se ven cada vez mas amenazadas por
diversos factores como la globalizacién que trae consigo un alto nivel de competitividad y a
Su vez riesgos, a veces no calculados a la hora de realizar inversiones en equipamiento sin

la suficiente informacién y teniendo como objetivo la reduccién de costes (Depool, 2015).

Cuando una compafiia incorpora activos tangibles debe empezar a buscar el mayor
retorno de la inversion y maximizar la productividad de éste durante el ciclo de vida,

situacion que sin una correcta estrategia es dificil de conseguir (Huggett, 2012).

Las estrategias, en general, estan inmersas en los sistemas de gestion; para tener
éxito en su implementacion se requiere analizar varios aspectos relevantes en la vida del
activo, entre ellos se tienen los riesgos de falla, los efectos no deseados de una no
disponibilidad del activo, el costo de un cese en la operacion, la toma decisiones sobre el
stock de repuestos, las actividades de mantenimiento preventivo y predictivo, entre otras.
Es decir, la gestion se trata de una vision holistica de la compafiia en muy diversos aspectos
(Amendola, 2010).

Entre las estrategias de gestion utilizadas por las empresas se han cometido algunos

errores, como lo afirma Too (2008) quien comenta que las empresas en su interés por
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alcanzar un mayor rendimiento han realizado una incorrecta interpretacion del
mantenimiento -area encargada de velar por el buen desempefio de esos activos-, centrando
sus actividades en la parte técnica, sin tener en cuenta actividades relevantes como la
planeacion, el gerenciamiento y la administracién; aspectos importantes que llevan a la
compafiia a generar valor, a partir de la creacion de estrategias de crecimiento y

productividad.

Buscando mejorar estos procesos de gestion, desde el area de mantenimiento, surge
como una alternativa la GA, la cual se define segun (ICONTEC, 2014a) como “Actividad
coordinada de una organizacién para obtener valor a partir de los activos”; en esta
definicidn se encuentran diversos activos tales como: terrenos, maquinaria, productos en
proceso, materia prima, edificios, personas, conocimiento y todo lo que pueda generar
ingresos (Forero Romero & Orozco Hurtado, 2012). De todos los recursos anteriores los
que requieren mas atencién son la maquinaria, ya que cuentan con una vida Gtil en la que se

espera un maximo de produccion (Depool, 2015).

La gestion de activos ha pasado por varias perspectivas a través del tiempo, en
donde la inicial es superada por otra que implementa nuevas estrategias y sobre todo va
teniendo una nocién mas integradora de la compafiia. La muestra este desarrollo en el
tiempo entre el alcance y el mejoramiento en mantenimiento, comenzando en los niveles
basicos con intervenciones s6lo a nivel de equipos y sin tener estrategias para mejorar, con
el tiempo las empresas crecen, no sélo financieramente sino en las funciones diferenciadas
de sus departamentos, supliendo necesidades de confiabilidad y disponibilidad, hasta llegar
a la gestion de activos que se integra a las politicas y estrategias de la compafiia para lograr
una sinergia desde todas las partes involucradas en el negocio (Gonzalez, 2015).

Figura 1. Evolucién de la gestion de activos. Evolucion del mantenimiento hasta la gestion

de activos, evaluando el enfoque y el alcance del departamento de mantenimiento.
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Colombia, seguin Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social CONPES
(2016), necesita acrecentar la sofisticacion de su economia, se entiende por sofisticacion un
movimiento de la base productiva hacia equipos, insumos o productos que incorporen un
mayor uso de tecnologias en sus procesos de fabricacion, lo que les permitira la creacion de
valor agregado y mejoramiento de la calidad. El pais ha tenido un bajo crecimiento en
productividad, uno de los factores es la disminucion en el nimero de actividades
econdmicas y productos en los que es competitivo, y en particular, en el nimero de
productos relativamente sofisticados que son producidos y exportados. Si se quiere un pais
competitivo se requiere la sofisticacion en los equipos de produccion lo que conlleva la

capacitacion de personal y el correcto manejo del ciclo de vida de estos activos.

Asi mismo en este documento CONPES se plantean varias estrategias para
incrementar la competitividad, una de ellas promueve los estandares de calidad y la
insercion en encadenamientos productivos nacionales e internacionales, otra de estas

estrategias fue el planteamiento de planes y comisiones regionales de competitividad
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(CRC) que permitieran hacer un mejor seguimiento de los avances en esta materia

alcanzados localmente.

Por otra parte, en el marco del Sistema Nacional de Competitividad, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, se pondra en funcionamiento un esquema de planeacion,
seguimiento y evaluacion de los instrumentos de desarrollo productivo. Todo esto podra dar
el mejor rendimiento en la medida que se tengan las estrategias necesarias para seleccionar,
adquirir, instalar, explotar, mantener y por ultimo desincorporar cualquier tecnologia que se
requiera para la produccion en las industrias. Y es precisamente la GA fisicos la encargada

de asumir el reto en cuanto al ciclo de vida de esas tecnologias.

En el informe del Consejo privado de competitividad (2017), Colombia se muestra
como un pais con un alto porcentaje de productos basicos o primarios en sus
exportaciones; en la Figura 2 se muestra el bajo porcentaje de productos exportados
manufacturados con alta calificacion e intensidad tecnoldgica; en la vision para el 2032 se

propone tener una economia de bienes y servicios con un alto valor agregado.

Figura 2. Comparacion de Colombia y sus exportaciones con algunos paises.

Corea del Sur
México
Mabsia

Parama
Turquia
Republica
Dominicara
Sudéfrica
Brasil
Colombia
Chile
Pera

Manufacturas de Manufacturas de Manufacturas de Manufacturas Productos primarios,
ahta calificacién e media calificacion e bajacalificacién e basadas enrecursos piedras preciosas
intensidad técnoldgica intensidad tecnoldgica intensidad tecnoldgica ymano de obra y oro monetario

Fuente: Consejo privado de competitividad (2017).
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Hasta la fecha en el mundo, las empresas que mas le apuntan a la GA no sélo
fisicos, sino también conocimiento, informacion, financieros, etc., son las empresas de
distribucion de energia, extraccion de petroleo y en un pequefio porcentaje se encuentra la
construccion. En Colombia son pocas las empresas que ya estan integrando la gestion de
activos, pero tenemos ejemplos como Ecopetrol, EPM, Alpina, empresa de energia de
Bogota (ICONTEC, 2014a), CHEC (Amendola, 2010), que han ido incorporando a las
estrategias corporativas la GA con el fin de tener el conocimiento completo de las

compafiias.
2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA.
Todo lo anterior, abre un interrogante

¢Cudl ha sido la integracién de la gestion de activos fisicos en empresas
manufactureras de Manizales?

20



3 JUSTIFICACION

La gestion de activos surge como un beneficio empresarial en el cual se adoptan
metodologias para que las organizaciones encuentren mejores formas de aprovechar los

bienes tangibles y sacar su mejor retorno a las inversiones.

Como lo expresa (ICONTEC, 2014a), la gestion de activos ha ido integrandose
paulatinamente a las estrategias de las compafiias, hasta llegar a convertirse, hoy por hoy,
en una préctica de gestion que debe incluir los procesos e interacciones con las diferentes
areas involucradas con reglamentacion internacional y con exigencias reales para las

empresas y organizaciones.

Hastings, N.A. citado por (Sola & Crespo, 2016) define la gestion de activos como
un programa estratégico e integrado con todas las areas de la compafiia, que a partir de un
conjunto de actividades, tienen como fin conseguir de forma segura y sostenible la

rentabilidad de los activos durante todo su ciclo de vida.

Las industrias colombianas y en especial las Caldenses no deben ser ajenas a esta
tematica; por el contrario deben proponer estrategias que conlleven a beneficios como lo
menciona la norma SAE JA1011 (The Engineering Society For Advancing Mobility
Aerospace, 1999) ambientales, sociales y econdmicos que se traduzcan en aumentos de
productividad, competitividad, sostenibilidad y un mayor bienestar para las partes
interesadas, disminuyendo las fallas y los inconvenientes al trabajar con equipos

industriales.

Los resultados de este proyecto le permitiran a la Universidad Auténoma de
Manizales y a las empresas que participan en el mismo generar conocimiento Util en
relacién al mundo corporativo. A la Maestria en Administracién de Negocios le permitira
vincular de una manera diferente la academia con las empresas, mediante la identificacion
de buenas précticas en el ciclo de vida de los activos, la caracterizacion de posibles

estrategias enfocadas hacia la mejora de los sectores productivos y la competitividad y
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sofisticacion de las empresas ubicadas en la zona de influencia, cubiertas en el presente

proyecto.
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4 ANTECEDENTES
4.1 ESTRATEGIAS PARA LA IMPLEMENTACION DE GESTION DE ACTIVOS.

Existen diversas estrategias para la implementacion de la gestion de activos en las
empresas, algunas de ellas se han empleado en empresas de servicios (Schwan & Roth,
2004), en infraestructura (Abuzayan, Whyte, & Bell, 2014; Abdelhamid, Beshara, &
Ghoneim, 2015), en el mantenimiento de equipos (Kenley, Harfield, & Bedggood, 2014;
Trappey, Trappey, Ma, et al, 2015), en redes de distribucion de servicios o redes viales
(Kenley et al., 2014; Andersen, Crainic, & Christiansen, 2009), entre otras (Depool, 2015).
En estos trabajos se han presentado avances en el uso de estrategias como por ejemplo el
estudio de las técnicas de evaluacion econémica en otros lugares o sectores, revision de
técnicas utilizadas para GA en otros paises, analisis de la relacion entre gerentes y
empleados al momento de realizar la GA, examinar los estandares o normatividades
vigentes; tomar los activos en un lazo cerrado o abierto para revisar las causalidades del
sistema; en su mayoria traidas de otras disciplinas como la logistica y la estadistica, para la
implementacion del mantenimiento y la evaluacion del impacto de su aplicacion en los

diferentes sectores.

Ruitenburg, Braaksma, & van Dongen (2014) emplean una estrategia basada en el
estudio del ciclo de vida de los activos y encuentran que hay una relevancia en el uso de
factores econdmicos y los costos de los equipos al momento de tomar decisiones después
de presentarse eventos adversos. De forma similar, Abuzayan, Whyte, & Bell (2014)
confirman la importancia del ciclo de vida y no tanto del costo inicial de los activos para
lograr un retorno de la inversién efectivo, pero afirman que se requiere un cambio en los
métodos de gestion y la estructura organizativa. Lo anterior pone de manifiesto que es
necesario tener en cuenta todos los pasos del ciclo de vida de los activos para una eficiente
GA y que, en ocasiones, lo relevante son las inversiones realizadas al activo durante su vida

uatil mas que el costo de adquisicion de este.

En cuanto al uso de la gestién de activos para mejorar la gestion del mantenimiento,

pasando del area técnica al area estratégica de las organizaciones, algunos trabajos han
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mostrado que el uso de herramientas probabilisticas, indicadores enlazados al desempefio
financiero, conocimiento del cliente, procesos internos de negocio, aprendizaje y
crecimiento, han ayudado a mejorar la confiabilidad y el desempefio de los equipos
(Schwan & Roth, 2004; Younis & Knight, 2014). De otra parte, lograr una optimizacién
perdurable en el tiempo de procesos asociados a la planificacion, programacion y ejecucion
del mantenimiento requiere de un buen manejo del stock de repuestos y de toda la
infraestructura. Este manejo puede darse a partir de métodos computacionales que ayudan
a la conservacion de la informacion (Ma & Sun, 2012) y al uso eficaz del recurso humano

en todas las areas (Viveros, Kristjanpoller, Barbera, & Crespo, 2013).

Por otra parte, en relacién a la gestion de activos bajo estandares internacionales se
encuentran trabajos en los cuales se establecen las coincidencias entre las normas PAS 55 e
ISO 55000 y las diferencias entre implementar una u otra (Amadi-Echendu et al., 2010;
Duran, 2012). En estos trabajos se muestra la integracion del departamento de
mantenimiento en las estrategias de GA y su articulacion a la empresa por medio de la
generacion de valor en el producto o servicio ofrecido a partir de los activos que permiten a

la compafiia conseguir sus objetivos organizacionales de manera integral.

En el trabajo publicado por (El-akruti, 2010) se ha reportado que la mayoria de las
investigaciones realizadas en GA se concentran en actividades técnicas, es decir, las normas
no se han implementado en su totalidad. Ademas, en este trabajo se afirma que la
combinacion de métodos de estudio de casos con una estrategia de investigacion
retrospectiva produce metodologias adecuadas para mejorar el proceso de investigacion e

implementacion de la gestion de activos.
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4.2 BUENAS PRACTICAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE
ACTIVOS.

Para el desarrollo de este proyecto es importante tener en cuenta las buenas
précticas reportadas por algunos autores en cuanto a la implementacion de la gestion de
activos en las empresas. Jooste & VIok (2016) encontraron, a partir de grupos focales, 46
factores criticos agrupados en 6 categorias a saber: entorno organizativo y capacidades, fase
de inicio y actividades previas al contrato, procesos de preparacion y disefio, implantacion
y puesta en marcha, control de procesos, beneficios y valor agregado; estos se deben tener
en cuenta a la hora de emplear cualquier software para gestionar los activos de una
empresa, los cuales estan integrados en todas las areas de la compafiia que tienen relacion
con los activos. En este sentido, este trabajo es una guia importante para determinar todas

las &reas que intervienen en una empresa para una correcta GA.

Otra buena practica reportada por Attou & Ahmed (2009) tiene que ver con seguir
paso a paso el ciclo de vida de los activos ya que se pueden tomar acciones en el momento
preciso y decisiones de incorporar o desincorporar activos sin causar grandes pérdidas a la
compafiia. En esta misma direccién, Acosta (2017) menciona que si alguna de estas etapas,
dispuestas en serie, falla, el resultado se vera afectado; el autor pone de manifiesto la
inadecuada GA cuando se incurren en fallas en alguno de los pasos del ciclo de vida. Es
importante la participacion de todos los estamentos de la empresa a través de una estrategia
maestra que consiste en la implementacion de una GA transversal a todas las areas de la
compafiia como son las areas de produccion y operacion, el area econdémica, recursos
humanaos, logistica, mantenimiento y comercializacion; para crear una sinergia en los

procesos con una gerencia organizacional eficaz (Rodriguez, 2010).

La gestion adecuada de los grupos de interés es uno de los temas con mayor
relevancia en los trabajos publicados; en su gran mayoria, estos trabajos hablan de la
importancia del cliente. (Nenonen & Storbacka, 2016) describen los cuatro factores que la
GA debe gestionar en los clientes para llevar a un aumento en el valor para el accionista,

estos factores son ingresos, costos, activos y riesgo; para gestionar las relaciones entre
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clientes internos y externos del negocio y aumentar el valor agregado para el accionista. En
otros trabajos se reporta el interés por los accionistas y el retorno de sus inversiones como
en el trabajo realizado en la industria de la construccion de barcos (Norden, Hribernik,
Ghrairi, Thoben, & Fuggini, 2013), en él se deducen unos factores claves para crear
ventajas competitivas y permitir nuevas oportunidades comerciales por medio de la
implementacion de la gestion de activos. Estos trabajos son solo algunos de los que ponen
en evidencia todas las &reas o grupos de interés en las que se encuentran los beneficios de
implementar una estrategia para gestionar los activos; un ejemplo, es la intervencion de los
activos solo en condiciones especificas de falla (mantenimiento basado en condicion) y el
enfoque en alguno de los factores mencionados anteriormente dependiendo de la empresa
o los objetivos que la alta direccién alla trazado; todos proporcionan beneficios reales en
empresas de diferentes sectores productivos.

De otra parte, Amendola (2010) realiz6 una investigacion en la industria eléctrica,
desde la Universidad de Valencia, en la cual identifica que la gestion sostenible de los
activos se logra entrelazando la sociedad, el medio ambiente y la economia. Este trabajo
contrasta con el realizado por Park, Park, & Lee (2016), en el cual demuestran las falencias
de un pais como Corea para gestionar su infraestructura, ya que no se estan teniendo en
cuenta los anteriores elementos. Estos trabajos apoyan la idea de que la GA debe ser una
estrategia corporativa, y en algunos casos, una estrategia de gobierno para sacar el mejor

provecho de la infraestructura.
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4.3 LA GESTION DE ACTIVOS Y SU RELACION CON OTROS PROGRAMAS Y
PRACTICAS PARA UNA IMPLEMENTACION EFICAZ.

La gestion de activos, al ser una disciplina nueva, ha integrado otros programas
existentes en las compafiias, algunos de ellos de la parte técnica o de funciones operativas
(El-akruti, 2010). La parte técnica viene en su mayoria de estrategias de mantenimiento
como son los programas de confiabilidad y los programas enfocados a la excelencia en
calidad; uno de tales programas es el Mantenimiento Productivo Total (TPM). (Garcia,
2011) manifiesta que el uso de TPM genera un aumento en la disponibilidad y eficacia de
los equipos, e indica que esta estrategia busca la mejora continua en todo el personal de
produccion, y como mantener en el nivel 6ptimo de servicio para reducir los costos de ciclo

de vida de los activos.

Otra estrategia muy difundida en la parte técnica es el Mantenimiento de
Confiabilidad (RCM por sus siglas en inglés); el trabajo realizado por Rueda & Rondon
(2010) muestra la metodologia RCAM (Gestion de Activos Centrada en Confiabilidad) y se
enfoca en la evaluacion del desempefio técnico-econdmico al emplear una metodologia
probabilistica para la confiabilidad, en los componentes, en el uso de las intervenciones de
mantenimiento preventivo y en el reemplazo de partes en el momento oportuno. Diaz & De
La Paz (2016) proponen, en cuanto a RCM, un procedimiento para la integracion entre la
planificacion de la produccidn y la planificacion del mantenimiento a nivel tactico. Estos
trabajos buscan integrar las acciones técnicas con la parte estratégica de la compafiia y se
mencionan en el presente trabajo ya que se pueden usar las concordancias encontradas en

ellos para integrar la GA con otras areas de las empresas.

Un aspecto a tener en cuenta en la implementacion de una gestion de activos eficaz
es su combinacidn con la gestion del riesgo y los programas, normas o departamentos que
se tienen en las empresas. (Komljenovic, Gaha, Abdul-Nour, Langheit, & Bourgeois,
2016) en su trabajo refieren que las empresas modernas operan en un entorno complejo, lo
gue genera diferentes tipos de riesgos relativamente desconocidos, los cuales son

minimizados con el uso adecuado de los datos adquiridos y el conocimiento de expertos;
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también se logran minimizar con nuevos metodos de analisis de riesgos para el apoyo en la
toma de decisiones y su documentacion (Catrinu & Nordgard, 2011). Una gestion de
activos no es viable sin el conocimiento de los riesgos asociados a cada uno de los activos

que posee la empresa.

Al gestionar los riesgos de cada activo se habla de todos aquellos en los que se
puede incurrir a lo largo de ciclo productivo o ciclo de vida. Al respecto, Romain & Julie
(2016) integran un modelo de negocio denominado “Sistemas de productos y servicios en
todo el ciclo de vida” (PSS por sus sigla en inglés) en el cual se presenta un intento por
combinar los dos sistemas para apoyar la toma de decisiones durante el disefio y operacion
de un proyecto. Este trabajo pone de manifiesto la importancia de un mando integral en las
diferentes compafiias y la importancia de los factores econémicos sobre las otras

dimensiones de sostenibilidad en los proyectos y en la GA ya sean tangibles o intangibles.

Especificamente en los activos que son servicios prestados por el gobierno, no sélo
se debe tener en cuenta los riesgos, sino también las norma o regulaciones de cada pais; uno
de los documentos revisados y de gran importancia habla de este tema y de cdmo se dejan
envejecer las instalaciones sin tener ningln plan de contingencia (Hukka & Katko, 2015); si
se implementara la gestidn de activos en todos los ambitos podria ampliarse

significativamente la cobertura de los servicios.

Todos los programas y métodos mencionados generan y utilizan datos que ayudan a
la toma de decisiones ya sean acertadas o, en algunos casos, equivocadas. El tratamiento de
esos datos se considera de gran importancia en la GA ya que, la mayoria de las veces,
informan acerca de la etapa del ciclo de vida en la que se encuentran los activos y pueden
ser utilizados en la toma de decisiones que son estratégicas para las compafiias. Le & David
Jeong (2016) proponen un nuevo marco que permite la interconexion de las fuentes de
datos digitales del ciclo de vida y la traduccién de informacion interesante para los

responsables de la toma de decisiones en la gestion de activos.

En este sentido, los responsables de la toma de decisiones y de impartir las

directrices hacia las que debe moverse la compafiia, deben tener influencia y saber dirigir
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los colaboradores que las ponen en practica; asi, el documento de Swart, VIok, & Jooste
(2016) trata del liderazgo e influencia necesarios en los lideres de gestidn de activos y se
refiere a los seis principios de persuasion de Robert Cialdini, ellos son: principio de
reciprocidad, escasez, autoridad, compromiso y coherencia, consenso, simpatia; usados
especificamente en lideres de esta estrategia. La implementacion de estos principios ofrece
numerosas ventajas y requiere cambios pequefios, practicos y en su mayoria gratuitos que
pueden marcar una gran diferencia en su capacidad para influir y persuadir a los demas de
una manera ética. Estos principios son tenidos en cuenta en el desarrollo del presente
trabajo en el momento de evaluar los lideres del area de gestion de activos y determinar su
rol en el apoyo a sus colaboradores para obtener la mejor respuesta en la implementacion

del conjunto de normas 1SO 55001 en el numeral 5.
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5 OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL.

Establecer el grado de integracion de la gestion de activos fisicos en empresas

manufactureras de Manizales.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.
e Describir el alcance de la gestidn de activos en empresas manufactureras de Manizales
¢ Identificar los procesos basicos de gestion de activos en empresas manufactureras.

e Determinar el nivel de implementacion de la gestion de activos segln la ISO 55001.
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6 REFERENTE CONTEXTUAL

Grandes empresas han llevado esta norma a la practica generando un alto estandar
de competitividad, pues no solo es gestionar sus activos fisicos, sino que han involucrado
todas las areas de la compafiia generando una gran sinergia y reevaluando la vision acerca
del mantenimiento, que ya no se limita a realizar tareas especificas en equipos, también se

trata de tener actividades de evaluacion de gestion en todos los &mbitos corporativos.

La I1SO 55000 editada por el ICONTEC (2014) trae los beneficios de su

implementacion que se muestran en la

Figura 3; estos beneficios se logran en todas las areas de la organizacién dando
resultados muy significativos en el area financieras desde diversos puntos como son:
inversion de activos apoyados en informacion, mejora en los resultados, en la eficiencia y la

eficacia de los sistemas.

En Colombia ya se mencionaron algunas empresas que han logrado su
implementacion, pero lastimosamente esta informacién ain no sale a la luz publica ya que
requiere de un gran esfuerzo y recursos financieros a penas si se logra dilucidar rastros de
su implementacién en los informes anuales que generan estas compafiias; esto hace que
para otras empresas con un musculo financiero tal vez menor sea algo que se encuentra

vedado.

Figura 3. Beneficios de la gestiéon de activos.

Beneficios de la

Gestion de activos

Fuente: Adaptado de (ICONTEC, 2014b)
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Se tienen informes especificos sobre el indice de sofisticacion en las exportaciones;
si bien Caldas tiene uno de los primeros puestos (Figura 4) en general a nivel pais se esta

con porcentaje muy bajo.

Figura 4. Indice de sofisticacion por departamentos
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Fuente: DNP de acuerdo a clasificacion por intensidad tecnoldgica de Sanjaya Lall
(2000).

Segun (CONPES, 2016) el indice de sofisticacion se entiende como la participacién

de las exportaciones con nivel tecnolégico medio y alto en el PIB departamental.

Pero si se comparan los requisitos de la norma ISO 55000 con lo que ya realizan las
empresas se podria tener un panorama actual y obtener unas bases para empezar a realizar

una adecuada GA (que no siempre debe empezar por el area de activos fisicos).

En la ciudad de Manizales es de especial interés relacionar las empresas que
teniendo un alto nivel tecnoldgico o de sofisticacion tienen una GA en linea con la

estrategia corporativa.

Segun el estudio realizado por la Camara de Comercio de Manizales por Caldas
(2017), en el estudio realizado entre los afios 1980 y 2015 (Ver Tabla 1), la industria

manufacturera de Manizales y su area metropolitana crecié al 2,27% anual durante los
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ultimos treinta afios. El nUmero de personas ocupadas de este sector ha estado alrededor de

las 27.000 y que en términos generales representan entre el 14% y 18% del total de la mano

de obra de la ciudad. En la siguiente Tabla 1 se puede visualizar mejor la variacion de

personal ocupado en las diferentes ramas de la actividad, mostrando la relevancia que ain

tiene la industria manufacturera en la region.

Tabla 1. Nimero de ocupados en distintas ramas de actividad econémica en
Manizales A.M. Promedios quinquenales de 1985 a 2015.

Comercio Transporte y Servicios
Periodo | Industria Construccion vy servicios .
comunicaciones

personales empresas
1985-2015| 24.125 9.521 18,775 9.971 12000
1985-1990 19.174 6.815 60.323 5.349 6.328
1990-1995| 23.901 10,091 70418 6.995 8.133
1993-2000 | 22.54% 8.708 77.588 8.175 8.763
2000-2005 | 26.900 8.696 86.169 [1.582 12,649
2003-2010{ 26.698 10,039 86.785 14.114 14.971
2010-2015] 27505 12.111 93.747 15.459 23.425

Fuente: (Camara de Comercio de Manizales por Caldas, 2017)
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7 REFERENTE NORMATIVO Y LEGAL

En la década de los 90’s aparece la gestion de activos en la petrolera del mar del
norte generando mejoras considerables en la produccidn, lo cual dio lugar a un aumento de
las interpretaciones posibles de la GA, desde las finanzas, la informatica, el mantenimiento,
la infraestructura, entre otras (Duran, 2012). Estas interpretaciones evidenciaron la
necesidad de crear una norma que regulara la llamada Gestion de Activos, un comité
internacional de expertos pertenecientes a diversos gremios industriales se establecid en el
afio 2002, dando lugar a la BSI PAS 55 ASSET MANAGEMENT, norma que fue acogida
rapidamente por empresas que vieron su gran potencial. A raiz de este auge se generd un
sistema de certificacion en el afio 2006, llegando a ser incluso de obligatorio cumplimiento
en las empresas de energia y gas en el Reino Unido. En el afio 2008 un comité similar al del
afio 2002 se establecio para revisar la normay surgio la version 2008, que luego fue

publicada en espafiol en el 2009.

La norma BSI PAS 55 abarca todos los elementos de la gestion de activos en las
diferentes etapas del ciclo de vida, desde el disefio, operacion, mantenimiento y
desincorporacion-renovacion de los activos. En este punto surge la necesidad de
implementarla en los procesos estratégicos de la compafiia, porque ademas posee
requerimientos especificos en términos de gestion del riesgo, ciclo de vida, costo y
desempefio de manera éptima, elementos que también son requeridos en la gestion de

mantenimiento.

Estos procesos segiin Huggett (2012) generan como resultado un sistema para la
gestion de mantenimiento basado en PAS 55 el cual tiene unas caracteristicas que lo hacen
muy eficaz en grandes corporaciones. Esta norma provee una lista de requisitos que se
deben cumplir en términos de mejoramiento en aspectos como el control del ciclo de vida
de los activos, costos, riesgos, informacion, entre otros, lo cual establece un sistema

sencillo de auditoria de cumplimiento.

La PAS 55 se estructura a través de 7 pasos que buscan la mejora continua a través
del ciclo PHVA (ciclo de Deming) (Depool, 2015) y que son:
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. Requerimientos generales

N

. Politica de gestion de activos

w

. Estrategia, objetivos y planes de gestion de activos

4. Controles y habilitadores de la gestion de activos

(&3]

. Implementacidon de planes de gestidn de activos

(2]

. Evaluacion y mejora del desempefio
7. Revision de la gerencia

Estos pasos estan contenidos en la norma y desarrollados en su estructura general

como se muestra en la Figura 5.

Figura 5. Estructura del estandar PAS 55 (PAS 55-1, 2008).

4.7 Revision de la gerencia 4.2 La Politica de gestion de actives

4.3 Estrategia, objetivos y planes
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relacionadas al activo Sistema de Gestion 4.3.3 Planes de gestion de activos

4.6.3 Evaluacion del cumplimiento 4.3 4 Planificacion de contingencia

4.6.4 Auditoria
:22 :::i::ri:sde Mejora 4.1 Requerimientos generales ﬂ

4.4 Controles y habilitadores para la
gestion de activos
4.4.1 Estructura, autoridad y
responsabilidades.
4.4.2 Tercerizacion de las actividades de

4.5 Implantacion de planes

de gestion de activos gestion de activos
4.5.1 Actividades durante el 4.4.3 Adiestramiento, conciencia y
ciclo de vida competencia
4.5.2 Herramientas, 4.4.4 Comunicacion, participacion y
instalaciones y equipos consultas

4.4.5 Documentos de sistemas de
gestion de activos

4.4.6 Gestién de informacién

4.4.7 Gestidn de riesgos

Fuente: (IAM, 2008b)



De igual manera la norma Internacional 1SO 55000 de Gestion de Activos
(ICONTEC, 2014a), la cual provee los aspectos generales para la implementacion de un
sistema de GA, estd compuesta por tres partes a saber: ISO 55000 “Gestion de Activos,
aspectos generales, principios y terminologia”, ISO 55001: “Gestion de Activos, Sistemas
de gestion — Requisitos” y ISO 55002 “Gestion de Activos, Sistema de gestion —

Directrices para la aplicacion de la ISO 550017

De acuerdo con ICONTEC (2014a) los términos claves para la gestion de activos
son gestion de la organizacion, gestion de activos, sistema de gestion de activos y portafolio
de activos. La Figura 6 presenta la definicion de cada uno de estos términos y muestra la
relacion entre ellos.

Figura 6. Términos clave en la relacion entre el SGA 'y la GA.

Actividad coordinada
de una organizacion
para lograr valor a
J partir de sus activos

Conjunto de elementos
interrelacionados o que
interactuan para
establecer la politica para
la gestion de activos, los
objetivos de la gestion de

_—"| activos y los procesos
para lograr tales objetivos

Activos que estan
dentro del campo de
aplicacion del sistema
— de gestion de activos

Fuente: (ICONTEC, 2014b)

La norma 1SO 55000 presenta la relacion entre elementos de un sistema de gestion
de activos y lleva el ciclo PHVA propuesto por PAS 55 a un entorno organizacional y mas
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holistico; esta relacion se muestra en la Figura 7 en la cual se observan las diferentes

categorias propuestas por la norma.

No toda la gestion de activos se puede reducir a un sistema de aprovechamiento de
los activos, existen aspectos como el liderazgo, la cultura organizacional, la motivacion y el
comportamiento que juegan un papel importante en el logro de los objetivos; estos
aspectos deben ser gestionados por la organizacion mediante ajustes fuera del sistema GA y
formar parte complementaria y fundamental en la consecucion de las metas de la compafiia
(Depool, 2015).

Figura 7. Relacién entre elementos clave de un sistema de GA.

dela i6n y las partes
tttttt 4.1 conocimiento de a organizackén y su

contexto
4.2 conocimianto 6o las necesidades y las

Planes expeciativas de las paries inleresadas

ni ionales 5.1 liderazgo y com|

- | O ]Z?$° & 53roles, y s
U sied § Lomenzeien
organizacionales

Politica para
I ‘ la gestion de 5.2 politica
activos.
Plan estratégico para
snbcasin G dama do gos¥in Ia gestién do activos I
de activos = ) (PEGA)
S {otintyon e oreiontle Objetivos de la gestion
de activos

6.2.2 planificacién para lograr los I ‘ %
cbjetivos de la gestidn de activos

8.3 contratacién exterma (slcance)

Planes para desarrollar 4.4 sistema da gastén de acthos
Planes parala | me— el sistema de gestion 6.1 acciones para tatar rlesgos y
o ) gesﬂ.ﬂn de de activos + soporte ﬂ om'dﬂm.:;‘ para of sistema de
activos relevante hsiatio ouiad
8.1 planificacidn y control
8.3 contratacion extema (alcance)
8.2 gestion del camblo 4.4 sistema de gestion de activos
Implementacién de Sistema de gestion de 72 Pl S
= los planes para la activos + elementos de 7.3 toma de conclencia
i 7.4 comunicacién
gestién de activos — soporte relevante l 7.5 requisitos de Informacion
I 7.6 informacion document;
Portafolio I
de activos

el
L Evaluacion del J
J— desempefio y mejoras
8.2 gestién cel camblo
9.1 seguimiento, medicion, analisls y evaluacién
9.2 audforia interna

9.3 revision por fa direccién
10 mejora

Fuente: (ICONTEC, 2014b)
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8 REFERENTE TEORICO

En las teorias de administracion y desde sus inicios se ha concebido la organizacion
como el lugar en donde la persona es el recurso mas importante, pasaron muchos afios
desde que Taylor realizo sus primeros experimentos y apenas se esta redescubriendo el
verdadero sentido de sus teorias, ya que la parte administrativa sélo conservo de la teoria lo
que les convenia o aumentaba las ganancias, sin mejorar el activo mas importante de la

compafiia, sus empleados (Aktouf, 2001).

Es asi, como en actualidad algunas teorias se enfocan en la persona, a continuacion,

se muestra algunas de ellas:

8.1 TEORIA DE RECURSOS Y CAPACIDADES.

Para (Barney, 1991; Barney & Joel, 2000) la ventaja competitiva de cualquier
empresa, para ser sostenida en el tiempo debe venir de los recursos y capacidades que s6lo
ella tiene, es decir, que son intrinsecos a ella y no pueden ser imitados; estos son el
conjunto de activos tangibles o intangibles que marcan la diferencia; muchos otros autores
construyeron su discurso a partir de estas primeras interpretaciones y presentan grandes
avances en el cdmo hacen las empresas para diferenciarse de las demés crenado verdaderas

ventajas competitivas.

Las compafiias que han logrado subsistir a los cambios en los Gltimos afios deben su
éxito, en parte, a la gran capacidad de crear, mantener y modificar tanto su estructura como
su portafolio de productos y servicios. En cuanto a la estructura, todas las empresas tienen
los roles de los colaboradores definidos, lo importante es que estas personas se organicen y
coordinen su accion conjunta hacia el logro de unos resultados estratégicos (Garzén, 2014);
pero estas no son las Unicas estructuras, también se tienen departamentos, divisiones,
unidades, entre otras, que deben trabajar en pro del logro de los objetivos (Gibson,
Ivancevich, & Konopaske, 2006) guiados por las politicas y las metas de cada compaiiia.

En lo referente a productos o servicios, segun Garzon (2014), la capacidad de la empresa
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de cambiarse a si misma en lo que concierne a recursos y a la introduccion de nuevas
dindmicas internas es una fuente de diferenciacion en el mercado. Esta capacidad ha
generado mayor competitividad al tener en cuenta los entornos rdpidamente cambiantes y la
necesidad de la empresa de renovar sus competencias para alcanzar una coherencia

adaptativa con el entorno.

Entre las alternativas para aumentar las dindmicas de la empresa se encuentran
teorias como la de Recursos y Capacidades que se enfoca en la creacion de valor, no sélo a
partir de los recursos individuales, sino que va mas alla al integrar el colectivo en cada una
de las tareas mas complejas (Huerta, P., Navas & Almodovar, 2004). Esta teoria ha
desarrollado estrategias para evaluar el potencial que poseen las empresas para generar
beneficios a partir de sus capacidades y recursos; es decir, a partir de la capacidad instalada

o el talento humano con el que ya cuenta (Cardona, 2013).

Por otra parte, la gran mayoria de las empresas no cuentan con el suficiente nivel de
sofisticacion para desarrollar sus Recursos y Capacidades desde el interior, lo que genera
un estancamiento; para salir de este estado, existen otros modelos como el de Capacidad
dindmica de absorcion, en el que la empresa puede revisar su estado actual comparandose
con otra u otras del mismo sector productivo y aprender de ellas diferentes factores para
construir ventajas competitivas y mantenerse en un entorno cambiante (Pulido, 2010). Otras
formas para llegar a un nivel de competitividad deseado, se da por medio de métodos
especificos dirigidos al cliente como el enfoque ascendente y el enfoque descendente (Deix,
Alten, & Weninger-Vycudil, 2012). En estos métodos las decisiones estratégicas se toman
segun el entorno o segun la informacion que se tenga en la gerencia para escoger la mejor

alternativa.

Esta teoria clasifica los activos en la empresa y los agrupa en activos tangibles e
intangibles; en los primeros se encuentran tanto recursos fisicos como financieros; en los
segundos, estan los humanos y los no humanos como tecnoldgicos y organizacionales

(Suarez Hernandez & Ibarra Mirdn, 2002); ademas se debe integrar una planeacion
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financiera para disponer los recursos adecuadamente e implementar estrategias al menor
costo posible (Cardona, 2013).

8.2 GESTION DE ACTIVOS.

GA es un término que ha surgido a partir de la gestién de mantenimiento y su
relacién con todas las dependencias de la compafiia; en la actualidad, en la gestion de los
activos fisicos ya no solo se tienen en cuenta las actividades que se realizan a los equipos
en el tiempo en que estos estan dedicados a produccién, sino también durante todo el
proceso de analisis, de compra, o fabricacién hasta llegar a su desincorporacién como
activo de la empresa. (Depool M. Tibaire A., 2015; ICONTEC, 2014a).

En este trabajo se adoptara el concepto de Gestidn de Activos de la norma 1ISO
55000 que lo enuncia como: “Actividad coordinada de una organizacion para obtener valor
de los activos”; en donde la obtencion de valor implica una serie de actividades que
pertenecen a diferentes areas de la compafiia como contabilidad, presupuestos, planeacion,

entre otras.

Con el término GA se ha introducido una vision mas holistica de lo que es un
equipo y de sus fases dentro de las compafiias. Implementar un sistema de gestion integral
de activos fisicos apunta a la sostenibilidad de la compafiia y permite una Optima relacion
entre el riesgo de la no disponibilidad del equipo y los costos de improductividad y
desempefio. La implementacion dependera de una jerarquizacion no sélo de los equipos,
sino también de tareas y planes basados en los objetivos organizacionales y es necesario
tener en cuenta el mayor valor de los que estan directamente relacionados con estos
objetivos (1AM, 2008b). No es una cuestion solo de mantenimiento o que concierna a una
parte especifica de la compafiia, hoy en dia los activos son responsabilidad de todos y cada

uno de los que intervienen en el proceso durante todo el ciclo de vida. (ICONTEC, 2014b).

Para conocer el alcance de GA, primero se debe definir la palabra Gestidn que viene

del verbo gestionar y se define como “Ocuparse de la administracion, organizacion y
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funcionamiento de una empresa, actividad econémica u organismo” (Real Academia
Espafiola, 2001). En general la palabra gestion o gestionar tiene una definicion mucho mas
amplia que administrar, se podria decir que son una serie de actividades encaminadas a
conseguir un fin u objetivo que puede o0 no tener impacto social. La gestién para algunos
autores debe tener “...una orientacion mas agresiva, orientada a la accion y a la solucion
creativa de los problemas de la administracion dentro de un contexto de innovacion.”
(Ospina, 1993).

La diferencia entonces entre administrar y gestionar, esta en la intencion de alcanzar
efectos en la disposicion de recursos generadores de innovaciones, a través del acceso a
diferentes disciplinas (Ortiz & Pedroza, 2006); es decir, gestionar contiene una vision mas

holistica de la administracion.

Por otra parte, se tiene el término Activo; para la real Academia de la lengua
Espafiola Activo se define como “Conjunto de todos los bienes y derechos con valor
monetario que son propiedad de una empresa, institucion o individuo”, también “Bien
material que forma parte de la riqueza de quien lo posee.” (Real Academia Espafiola,
2001).

Con estas definiciones se consigue un primer acercamiento, muy general a lo que se
considera una Activo fisico, que es el objeto de estudio; se debe prestar especial atencion en
el hecho gue son bienes propiedad de empresas o individuos y que hacen parte de la
riqueza; es decir, que su cuidado esta directamente relacionado con la proteccion del capital
de quien lo pose (Real Academia Espafiola, 2001).

Para la ISO 55000 un Activo es “...algo que posee valor potencial o real para una
organizacion. El valor puede variar entre diferentes organizaciones y sus partes interesadas
y puede ser tangible o intangible, financiero o no financiero.” (ICONTEC, 2014a). Es
importante no so6lo su cuidado sino también estar involucrados desde su concepcion a todas
las actividades que se realicen durante la permanencia de éste en la empresa, a lo que se

Ilama el ciclo de vida del Activo, como se muestra en la Figura 8
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Figura 8. Ciclo de Vida de un Activo. Etapas de la vida util de un activo fisico.
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Fuente: (Depool, 2015)

Este ciclo de vida comienza con la concepcién de su necesidad, esta etapa se puede
dar por diferentes factores como la obsolescencia de una maquina en produccion, la idea de
mejorar un proceso, la apertura de una nueva linea de negocio. Después viene la etapa de
disefio, la cual podria ser una etapa de estudio o consecucion de las mejores posibilidades
que ofrecen los fabricantes o proveedores de equipos; esta etapa es en la que se adquiere el
activo después de evaluar los pros y contar de uno u otro segun especificaciones. Luego
viene la instalacion, la cual se compone de varios pasos a saber: el transporte del equipo
desde su lugar de origen, la instalacion con puesta a punto, y la puesta en marcha del
equipo. La fase siguiente es la operacion y produccidn, con ella vienen los mantenimientos
tanto correctivos como preventivos, y las demas tareas que se hallan especificadas para
cada tipo de activo en busca de un mejor retorno a la inversion manteniendo el equipo en
buenas condiciones durante el tiempo necesario. Por Gltimo viene la etapa de

desincorporacion o fin de vida util, en esta Gltima etapa, a pesar de que a veces no se tiene
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en cuenta, algunos activos generan un costo adicional para su correcta disposicion final
(Rodriguez, 2010).

La implementacion de activos en cualquier compafiia trae consigo una serie de
beneficios que son claramente especificados en la norma 1SO 55000; estos beneficios
repercuten en toda la compafia y ayudan al logro de los objetivos trazados por la direccion,

como se muestra en la
Figura 3.

8.3 INTERACCION ENTRE CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y GESTION DE
ACTIVOS.

Sola & Crespo (2016) definen el proceso de GA como un proceso holistico del
negocio que se debe integrar en todos los &mbitos para lograr los objetivos, centrado en el

ciclo de vida de los activos de la compafiia.

Una propuesta para integrar todos los estamentos de la compafiia en la GA es la de
(Too, 2008) que analiza algunos casos en diferentes empresas, alli relaciona la creacion de
valor desde los activos fisicos como una estrategia de productividad; en este trabajo
muestra la relacion existente entre los objetivos de la gestidn de activos y los objetivos de la
organizacion, ver Figura 9, se encuentra uno a uno que los objetivos de la gestion de activos

deben sostener los del negocio.

Figura 9. Relacion entre los objetivos de gestidn de activos y los objetivos del

negocio.

Objetivos de la
gestion de activos

Objetivos del
negocio

Crear valor a la organizacion

Fuente: Adaptado de (Too, 2008).
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En la Figura 9 se establecen los objetivos de la empresa en relacion con la GA,
estos objetivos buscan mejorar la eficiencia en costos, extender la vida atil, adaptar la
capacidad instalada a la demanda, aumentar la calidad en servicio y en producto, aumento
de los indicadores de disponibilidad — confiabilidad y cumplimiento de normas.

Para alcanzar estos beneficios, la GA debe tener en cuenta cinco procesos:

- Gestion de capacidad: consiste en saber cual y cuanta es su capacidad instalada
para dar respuesta a los riesgos en determinadas configuraciones y requerimientos a la

compafiia.

- Evaluacién de opciones: se debe contar con un proceso para evaluar los

riesgos tanto financieros como legales a la hora de invertir los recursos en nuevos activos.

- Proceso de contratacion y suministros: seleccionar los proveedores requiere
consideraciones como el precio, la calidad, plazos, garantias, entre otros, pero también de
una seleccidn bajo criterios especiales para los proveedores de servicios, que permita evaluar

los costes y la generacion y custodia de la informacion.

- Procesos de gestion del mantenimiento: la gestion de activos no avanza si la
organizacion no posee una adecuada gestion del mantenimiento a sus activos, esta actividad
de mantener funcionando los activos al reducir los gastos derivados de la explotacién es
fundamental para lograr un retorno a las inversiones que sea adecuado desde el punto de vista
del ciclo de vida. Esta tarea se logra de dos maneras: primero, teniendo en cuenta la
normatividad vigente y recomendaciones del fabricante; segundo, basandose en una matriz

ya sea de criticidad, de riesgo o de condicion de los activos (Garcia, 2018).

- Gestidn de los activos de informacidn: es fundamental conocer todo acerca de
los activos, aspectos relevantes como la parte fisica, ubicacion, estado, tiempos, histérico de

fallos, actividad, costos, riesgos y rendimiento o disponibilidad.

Lo anterior se resume en la Figura 10 en la cual se muestra la comunicacion entre

los diferentes procesos y como se relacionan entre si.

44



Figura 10. Procesos estratégicos de la GA.
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Fuente: Adaptado de Sola & Crespo (2016)

muestran en la Figura 11, en la cual se evidencia la interrelacion entre la GA y los procesos

estratégicos de la compafiia con los de soporte.

Figura 11.Ejemplo de un Mapa de Procesos relacionando la GA.
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Fuente: Adaptado de Sola & Crespo (2016).
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8.4 INTERACCION ENTRE GESTION DE ACTIVOS Y MANTENIMIENTO.

A manera de introduccidn se puede definir mantenimiento atendiendo a lo que se
realiza en el dia a dia, “La... funcion de mantenimiento es sostener la funcionalidad de los
equipos y el buen estado de las maquinas a través de tiempo, bajo esta premisa se puede
entender... las necesidades de sus clientes; que son todas aquellas dependencias, empresas
de procesos o servicios, que generan bienes reales o intangibles mediante la utilizacion de

estos activos, para producirlos” (Gutiérrez, 2012)

En la actualidad se encuentran muchas y muy variadas definiciones sobre el
concepto de mantenimiento, pero al incluir el término activo que es uno de los mas
utilizados cuando se habla de los equipos, se debe hacer referencia a la rentabilidad que
proporcionan y el consecuente gasto de explotacidn, ya que las tareas de mantenimiento
aumentan la disponibilidad de los activos, pero al mismo tiempo incrementan los gastos. El
objetivo de una buena gerencia de mantenimiento sera encontrar el punto de equilibrio

entre estos dos factores.

La gerencia de mantenimiento se puede concebir como todas las acciones realizadas
para la consecucion de los recursos utilizados en las tareas de mantener disponibles los
activos fisicos en el nivel requerido; estos activos deben tratarse integralmente, es decir,
tienen una relacion entre un objeto y una entidad y un valor adjunto al objeto por la entidad.
Consideramos estos tres aspectos de un activo a su vez (Amadi-Echendu et al., 2010), con

ello integramos todas las partes de la compafiia como un gran sistema.

La norma (UNE-EN 16646, 2015) presenta el mantenimiento en contexto con la GA
fisicos como parte de la gestién empresarial; esta norma citada por Sola & Crespo (2016)
propone cuatro factores estratégicos que afectan la GA en una organizacion, ellos son: la
organizacion, sus caracteristicas especificas, sus objetivos, es decir “el saber como” (know
haw); el mercado del cual participa la compafiia o en donde compite; la comunidad o el
contexto en el que se encuentra y los factores tecnoldgicos; estos cuatro factores son las

entradas de todo el proceso de GA, un analisis estratégico de estas entradas daran el insumo
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para unos indicadores en la organizacion, entre ellos estan el coste del ciclo de vida, la

confiabilidad, la capacidad, el coste anual de mantenimiento, entre otros.

En la figura 1 se muestra el desarrollo en el tiempo entre el alcance y el
mejoramiento en mantenimiento, con el tiempo las empresas crecen, no s6lo
financieramente sino en las funciones diferenciadas de sus departamentos, supliendo
necesidades de confiabilidad y disponibilidad, hasta llegar a la gestion de activos que se
integra a las politicas y estrategias de la compafiia para lograr una sinergia desde todas las
partes involucradas en el negocio (Gonzéalez, 2015).

La interaccion de estos factores y el como se acoge el mantenimiento dentro de
estos procesos se ilustra en la Figura 12 en la que se encuentra el mantenimiento como un

insumo del analisis estratégico para la gestion adecuada de los activos.

Schneider et al. (2006), propone algunas técnicas para la integracion del

mantenimiento a la GA:

o Estrategias de mantenimiento, definir una forma de realizar el mantenimiento y

poderlo controlar.

o Determinacion de la condicion del componente, se debe tener alguna manera de

diagnosticar los componentes 0 equipos.

o Simulacién de activos, utilizando estrategias para modelar el mantenimiento o

cambio de los equipos y las consecuencias monetarias que esto implicaria.

o Analisis estadistico de fallas y gestion estadistica de activos, para tener indicadores

como disponibilidad y confiabilidad.

. Gestion de la vida Util en sistemas de transmision, se hace necesario una

observacion detallada de cada una de las redes de transmision.
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Figura 12. Interaccion entre el sistema de gestion de activos, el mantenimiento y el
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8.5 MODELOS DE GESTION DE ACTIVOS.

Un modelo de gestion establece las metodologias para alcanzar los resultados

propuestos por los directivos en las organizaciones, algunos de ellos son:
o Modelo de excelencia empresarial de la EFQM
o Modelo de sistema de gestion de calidad segun ISO 9001
o Modelo de especificacion PAS 55
o Modelo de la EFNMS
. Modelo de AMBOX

. Modelo de la norma UNE-ISO 55000

A continuacion, se describiran los modelos mas relevantes para el presente trabajo,
se debe tener en cuenta que fue la ISO 55000 que agrup6 todo el conocimiento y

normatividad anterior, convirtiéndose en el culmen de la gestion de activos:
e Modelo de sistema de gestion de calidad segun 1SO 9001

En esta norma se gestiona la optimizacion de los procesos para satisfacer las partes
interesadas. En este modelo se encuentra liderazgo de las diferentes areas como insumo
esencial para realizar un ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar), en el que se tiene

los insumos o entradas de todos los procesos de la compafiia.
e Modelo de la norma PAS 55

En esta norma se propone la utilizacién de los recursos de manera eficiente,
evaluando aspectos técnicos, humanos y de la organizacion para mejorar en la prestacion

del servicio o la mejora del producto.
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e El modelo presentado por la Federacion Europea de Sociedades Nacionales de
Mantenimiento (EFNMS)

Desarrolla su propuesta a partir del ciclo de vida de los activos, logrando la
sostenibilidad de la compafiia; algunos elementos interesantes que se tienen en este modelo
son los desarrollos tecnoldgicos, el uso de capital sostenible, mayor uso y mantenibilidad

de las instalaciones.
e Modelo propuesto por la norma ISO 55000

Este modelo toma en su base la norma PAS 55 y otras normas europeas por lo que
muchos principios y requisitos vienen de ellas; proporciona un marco de referencia a seguir
para la creacién y puesta en marcha de un sistema de gestion de activos. Este modelo se
basa en cuatro principios fundamentales, la alineacion de los objetivos de la empresa, la
toma de decisiones transparente y consistente, el tener en cuenta los riesgos a la hora de
tomar decisiones y el equilibrio entre la consecucion de activos a largo plazo y la

planificacion de los procesos productivos a corto plazo.

Existen otros modelos propuestos por empresas consultoras o resultados de
investigaciones, en este caso se mencionara el propuesto por Viveros et al. (2013), ya que
es un trabajo importante que fue realizado en colaboracion con ingenieros chilenos y
espafoles, en éste se busca principalmente proponer un modelo para la gestion integral del
mantenimiento, teniendo en consideracion la caracteristica de mejora continua en el tiempo,

como se muestra en la Figura 13.
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Figura 13. Modelo de gestion de mantenimiento.
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Fuente: Adaptado de Viveros et al. 2013
En este modelo se proponen siete etapas progresivas.
e Analisis de la situacion actual.
e Jerarquizacion de equipos (andlisis de criticidad).
e Andlisis de puntos débiles en equipos de alto impacto.
e Disefio de un plan de mantenimiento optimizado.
e Programacién del mantenimiento y asignacion de recursos.
e Evaluacion y control del mantenimiento.
e Analisis del ciclo de vida.

En las siete etapas se pueden distinguir una GA basada en el ciclo de vida del
activo, teniendo en cuenta que las empresas ya estan en produccion y que tienen sus
objetivos estratégicos ya propuestos, como su misién y su visién. Lo que da un punto de
referencia para la implementacion en diferentes industrias que no poseen una estrategia

para gestionar sus activos integrados al modelo organizacional.
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9 METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrollé en el sector manufacturero de Manizales en
empresas grandes y medianas e implican una serie de elementos que posibiliten recolectar
informacidn relevante que se traduzca en un beneficio para el progreso de las empresas de
la region y les permita conocer sus fortalezas y las debilidades en el manejo y control de los

activos fisicos.

La metodologia que utilizé en este proyecto fue disefiada para responder al
cumplimiento del objetivo general, es decir que permitiera establecer el nivel de integracion
de las estrategias de gestion de activos fisicos en las empresas grandes y medianas del

sector manufacturero en la ciudad de Manizales.

9.1 ENFOQUE Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION.

Se planteo una investigacion con un enfoque cuantitativo, segin Hernandez,
Fernandez, & Baptista (2010), este tipo de investigacion se caracteriza por recolectar datos,
con base en la medicion numérica de algunas variables y el posterior andlisis estadistico,

para establecer posibles relaciones entre esas variables y probar teorias.

El estudio planteado en este trabajo es de tipo exploratorio y descriptivo, ya que en
primera instancia se realizara un sondeo sobre el estado de la gestion de activo en el sector

manufacturero de Manizales, tema en el cual no se encuentran antecedentes particulares.
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9.2 DISENO DE LA INVESTIGACION.

[ *Recoleccion de datos por medio de formulario 'y )

entrevista semi estructurada, para conocer la

No experimental evolucion de la gestion de activos fisicos y el
grado de implementacion de la norma. J
N

«Se recolectara informacidn en un instante

Transversal determinado sobre el estado de las empresas

\_ J

9.3 POBLACION Y MUESTRA DE TRABAJO.

La poblacion esta constituida por las 38 empresas manufactureras grandes y
medianas de la ciudad de Manizales; la clasificacion de tales empresas se toma del
trabajo realizado por Tamayo, Ardila, & Ocampo (2017) para el sector manufacturero de
Manizales, ya que es en esta ciudad en donde se concentra la mayor parte de la industria
manufacturera del departamento de Caldas. En la Tabla 2 a la Tabla 4 se consolida la

informacion necesaria para establecer la poblacién objeto de estudio del presente trabajo.

Tabla 2. Vista de Nodos empresas manufactureras

Tamarnio del nodo Activos totales por empresa 2014
CllURev. 4 AC C Industrias Manufactureras.
NUmero de nodos 44 nodos Total

Total de Activos (en miles de pesos) $2,184,699,270 COP

Baja Tecnologia: 41% Baja Tecnologia: 18

Tecnologia intermedia 39% Tecnologia Intermedia: 17

Alta tecnologia 20% Alta Tecnologia: 9 MABE
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Empresa con mayor numero de activos en Caldas

MABE COLOMBIA S.A.S.

Empresa con menor nimero de activos en Caldas

FABRICACION DE PRODUCTOS
MINERALES NO METALICOS

Fuente: elaborada a partir de (Tamayo et al., 2017).

La tabla anterior proporciona informacion referente a la tecnologia utilizada en las

compafiias y que tanta sofisticacion se esté incorporando para competir a nivel nacional y

mundial.

Tabla 3. Clasificacion Industrial empresas manufactureras.

SECTORES

Clase Industrial

Alimentos y Bebida

104

106

108

141

Metalmecanico y fabricacion de partes

202

222

239

241

251

259

281

293
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311

329
Textil-confeccidn 152
Otras Industrias 181

Fuente: CaAmara de Comercio de Manizales

En la Tabla 3 se hace referencia a las 16 clases o sectores en donde se encuentran

las empresas objeto de la investigacion.

Tabla 4. Tamafio de empresa segun la Camara de Comercio de Manizales

SECTORES TAMARNO POBLACION (Listados
EMPRESA Camaras de Comercio)

Alimentos y Bebidas Grandes 8
Medianas 14

Pequefias 12

Subtotal 34

Metalmecanico Grandes 6
Medianas 10

Pequenias 31

Subtotal 47

Fuente: Camara de Comercio de Manizales



De acuerdo a la Tabla 4, se tiene un total de 14 empresas grandes y 24 medianas, de
estas segun los criterios de la Camara de Comercio de Manizales que evallUa las empresas
en el costo de los activos declarados y en el total de empleados, s6lo cumple con gran 'y
mediana empresa 14, las cuales constituyen la poblacion de este trabajo. Para la definicion
de la muestra se tomaron los siguientes criterios de inclusion: 1. Localizacion en Manizales,
2. Empresa manufacturera, 3. Empresa de los subsectores Alimentos, Bebidas y
Metalmecénica; 4. Clasificadas como Grande o mediana empresa; 5. Tener méas de 200
personas empleadas; 6. Que deseen participar en la investigacion.

La muestra es de carécter intencional y se determinaré de la siguiente forma; se
enviard una invitacion a participar en esta investigacion a las 14 empresas del sector

manufacturero de la ciudad de Manizales que cumplan con las condiciones de inclusion.

9.4 VARIABLES, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION.

Para la recoleccién de la informacion se utilizé un cuestionario detallado por cada
una de las categorias de analisis, tomando como referencia la norma ISO 55000 y la

integracién de los diferentes sistemas de las compafiias segiin Sola & Crespo (2016).

Desde la norma ISO 55000 se definieron las categorias para el analisis entre se ellas
se tiene: contexto, liderazgo, planificacion, apoyo, operacién, evaluacion y mejora. En
estas categorias se incluyeron variables como: documentacidn existente, politicas de
gestidn, estrategias implementadas, planes de evaluacion, métodos y criterios para la toma
de decisiones entre otras. Del documento Principios y marcos de referencia de la gestion de
activos (Sola & Crespo, 2016), se tomaron las categorias de gestion de la capacidad,
gestidn del mantenimiento, contratacion y suministros y evaluacion de operaciones; como

se puede ver anexo 1.
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9.5 PLAN DE ACCION.

A continuacion, se describen las actividades que se desarrollaron para el cumplimiento de

los objetivos especificos:
1. Revision documental

2. Definicion precisa de categorias y variables a incluir en el instrumento de evaluacién
de acuerdo a la norma ISO 55000

3. Elaboracién del instrumento de evaluacion acerca del tipo de gestién que se esta
Ilevando a cabo en las empresas con referencia a los activos fisicos, en el cual se incluyen el
tipo, clase de actividades realizadas y el alcance en el tiempo de acuerdo al esquema
presentado en la figura 1 y la interaccidn entre los procesos estratégicos para la gestion de

activos tal como se muestra en la Figura 10 del marco tedrico.
4. Validacion del instrumento de evaluacion o revision por pares

5. Aplicacién del instrumento de evaluacion previamente disefiado a las empresas

seleccionadas como parte de la muestra.

6. Anaélisis de la informacion cuantitativa recolectada empleando Excel y software
estadistico SPSS y analisis cualitativo de las preguntas abiertas y los complemento tomados

en las entrevistas.

7. Escritura de informe final, de articulo derivado de esta investigacion e informe de
buenas préacticas para ser presentado a las empresas.
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10 RESULTADOS

Los resultados obtenidos en este trabajo se presentan en tres etapas (Anexo 1) para
las 9 empresas que participaron, estas empresas se numeraron para su posterior analisis,
desde E1 hasta E9. Cuatro de las empresas participantes pertenecen al sector alimentos y
bebidas (E1, E3, E6 y EB), las restantes son del sector metalmecanico. Tres de las empresas
tienen sus mercados objetivos mas importantes en el exterior (E4, E5 y E9), por este motivo
se concentran en certificaciones internacionales; todas tiene al menos dos certificaciones y
la que mas tiene posee 5. Algunas de ellas comenzaron siendo empresas familiares, pero en
este momento ya tienen juntas directivas y un gerente general, en los casos de empresas

multinacionales el representante legal es un gerente de planta.

Sélo en tres de las compafiias encuestadas la gerencia de mantenimiento reporta a la
gerencia general, las demas reportan a subgerencias técnicas o a otras areas. La tendencia es

a reportar a las gerencias generales y a involucrarse en las mega metas de las compafiias.

La clasificacion de los activos en las empresas participantes tiene algunas
acepciones distintas; para algunas de ellas todo lo que se adquiere es un activo, otras
diferencian entre los activos de produccion (que estan en el proceso de transformacién del
producto) y los restantes, para otras depende del costo y el tiempo de depreciacion del

mismo.

Se realiz6 una prueba U de Mann Whitney no paramétrica para verificar si existian
diferencias entre las empresas que exportan y la clasificacion que hacen de sus activos; para
una confiabilidad del 95% se hallaron diferencias significativas entre el tamafio de la
empresa y la clasificacion de sus activos; las empresas exportadoras sélo consideran los
activos que estan en el proceso productivo y que sobre pasan los dos SMLV, de la misma

manera la gran empresa.

De las empresas analizadas, 6 de ellas tienen como responsable de los activos al jefe

o lider de mantenimiento; en las restantes los responsables son el gerente de planta, gerente
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financiero y oficina de bienes y servicios. No se encontraron diferencias en la GA de las

empresas, con respecto al encargado de los activos.

La primera parte de la encuesta (Anexo 1), se compone de algunas caracteristicas
relevantes de la empresa y la evolucion que han logrado en la gestion de activos con
respecto a la incorporacion, mejoramiento y el alcance. En una segunda etapa se analiza la
integracion de las estrategias de gestion de activos en cada uno de los procesos que se
desarrollan al interior de las empresas; Yy, por Gltimo, se evalta la norma ISO 55001 y su

integracion en cada una de las compafiias.

10.1 EVOLUCION DE LA GESTION DE ACTIVOS.

En esta etapa se indagaron los métodos y el nivel de informacién que posee cada
una de las empresas, posteriormente se califico el nivel de cumplimiento en cada uno de los
aspectos, clasificando asi el tipo de gestion realizada que se obtiene, ya sea en el nivel
béasico que es sblo ejecucion de mantenimiento o los posteriores que son en su orden:
ingenieria de mantenimiento, de confiabilidad, de activos o la GA propiamente dicha,
implementada y funcionando en un 100%; obteniendo un porcentaje en cada uno de ellos.
Se evalla la evolucién del mejoramiento en el tiempo a partir del modelo propuesto por

(Gonzélez, 2015) en la figura 1, que se muestra en la descripcion del area problematica.

Cada uno de los niveles se evalla segun las estrategias o acciones implementadas
recomendadas por la (ICONTEC, 2014b; IAM, 2008b), a la luz de trabajos como el de

(Depool, 2015; Acosta Cérdoba, 2017). A continuation, se muestran los resultados.

En la Figura 14, se evidencia que el primer nivel, la ejecucion del mantenimiento es
realizado por todas las empresas y se cumple en un porcentaje alto; el instrumento de
evaluacion indaga tres afirmaciones segun el nivel de cumplimiento: La empresa cuenta
con una estrategia de mantenimiento, cuentan con un plan de mantenimiento preventivo
(MP) y si poseen un historial de fallas de cada equipo (Amendola, 2010). Estas empresas

han ido documentando toda la gestion de mantenimiento, algunas de ellas estan en un nivel
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basico debido a la falta de un software, algunas a pesar de tenerlo no sacan el mayor
provecho, en este nivel es donde se obtiene el mejor promedio ya que todas tienen una
estrategia de mantenimiento implementada que les ayuda en la programacién de los MP y
llevan algun historial de fallas (en algunos casos s6lo de las reparaciones mayores) A

continuacion se muestran los resultados.

Figura 14 Nivel de ejecucion del mantenimiento.

B Estrategia de mantenimiento W Plan de Mantenimiento Preventivo

[l Historial de fallas

100%6
&0% *
B0%
T0%
&0%
0%
40%
30%
20%
10%

0%

Fuente: Elaboracion propia.

Para el nivel de ingenieria de mantenimiento (Figura 15), se revisaron tres aspectos
especificos a saber: existencia de un listado de equipos mantenibles categorizados por
sistemas, se tienen especificadas las rutinas y periodicidad de mantenimiento y lubricacion
para cada equipo Yy si se cuenta con un software para llevar la gestién de mantenimiento.

En este nivel sélo una de las empresas (E7) no cuenta con una herramienta
informatica especifica para llevar el control de mantenimiento, esto hace que los procesos
sean mas dispendiosos y con menor confiabilidad. La tendencia en las empresas a nivel
mundial es a tener no sélo un software de mantenimiento, sino uno que evalUe riesgos y
posibles alternativas combinando diversos factores cono financiero, seguridad, entre otros
(Catrinu & Nordgard, 2011).
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Figura 15 Nivel de ingenieria del mantenimiento.

B Listado equipos categorizados
B Rutinas y periodicidad mantenimiento

[l Software
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Fuente: Elaboracién propia.

El siguiente nivel es el de ingenieria de confiabilidad, basicamente este nivel evallia
si la empresa ha implementado algin programa de confiabilidad, si tiene algun programa de
mantenimiento predictivo y si ha implementado algun tipo de indicadores. En la Figura 16,
se muestra la variacion que existe en este nivel, algunas empresas no han implementado
ninguna estrategia de mantenimiento predictivo en sus activos y una de ellas no tiene
especificados los indicadores para mejorar en los procesos de mantenimiento. Como lo
afirma (Gonzélez, 2015) en su articulo, un punto clave para implementar un SGA es
seleccionar los indicadores de desempefio de cada uno de los procesos, asi como la

metodologia de evaluacion.
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Figura 16 Nivel de ingenieria de confiabilidad.

[l Programa confiabilidad Wl Mantenimiento predictiva [l Indicadores
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Fuente: Elaboracién propia.
En el nivel de ingenieria de activos que se ve en Figura 17, se tienen en cuenta
aspectos como: la empresa cuenta con un cronograma del ciclo de vida de los activos, se

tiene una oficina de proyectos y se realizan estudios de factibilidad tanto para los proyectos

como para el cambio o integracion de nueva tecnologia.

Figura 17 Nivel de ingenieria de activos.

Il Ciclo de vida de los activos [l Oficina de proyectos
[ Estudios de factibilidad

100%
BO%

B0%

40%

20%

0%

Fuente: Elaboracion propia.

En la gréfica se observa que las empresas en su mayoria no cuentan con un
cronograma del ciclo de vida de los activos que lleve informacion referente a la vida util del
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equipo, ademas de los niveles de calidad que permitan producir al mas bajo costo como lo

propone (Rivas, 2006) en su trabajo.

El dltimo nivel es la implementacion de un programa de GA en su totalidad, para
este nivel sdlo una de las empresas manifiesta tener el programa implementado, los
resultados se observan en la Figura 18; lo més dificil de implementar en las compafiias es
un programa de gestion tecnoldgica, ya que las empresas de estos sectores requieren

equipos muy sofisticados y exclusivos de cada sector.

Figura 18 Nivel de GA.

M Posee Sistema de Gestion de Activos
B Programa de gestion tecnologica

[ Estrategia y politica Gestion de Activos

100%

B0%

B0%

40%

20%

Fuente: Elaboracién propia.

La Figura 19, presenta un resumen de cada uno de los factores evaluados en las
empresas, en ella se evidencia que estos Ultimos tres factores (sistema de gestidn de activos,
programa de gestidn tecnologica y estrategia y politica de gestion de activos) de la GA son
los mas incipientes y en donde se encuentran las oportunidades de mejora, sobre todo en la
gestion tecnoldgica, buscando renovar los activos que permiten la consecucién de los

recursos.
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Figura 19 Promedio global de acciones y recursos implementados

Estrategia de mtto.
100%

Politica de GA Plan MP
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Cronograma CVA Confiabilidad

Indicadores Realiza MP

Fuente: Elaboracién propia.

La Figura 20, muestra un resumen del nivel de las compafiias, el grado de evolucion
que han obtenido en cuanto a la GA y la relevancia de estos en la compafiia; como se
observa se han implementado estrategias de mantenimiento general, pero aln se requieren
mejoras en ingenieria de confiabilidad por medio del uso de equipos mas sofisticados al
momento de evaluar las condiciones de los activos (The Engineering Society For
Advancing Mobility Aerospace, 1999). Se encuentran ain més carencias en la ingenieria de
activos y en la adecuada gestion de activos como sistema, esto por procesos que adn no se

encuentran formalizados en las empresas de estos sectores manufactureros.
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Figura 20 Promedio de la evolucion alcanzada en las empresas.
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Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo se realizé un analisis entre las empresas exportadoras y las que tiene

ventas nacionales y el nivel alcanzado, para revisar si las que exportan tenian una mejor

implementacion de las actividades o planes para gestionar los activos; la Figura 21,

evidencia los promedios alcanzados en cada nivel por las empresas; las empresas con

ventas nacionales tiene un promedio mayor, pero tienen mayor variacion en los resultados;

esto se debe a empresas con datos extremos, unas realizan buenas acciones para gestionar

sus activos y otras no realizan ninguna. Lo anterior se debe a que las empresas exportadoras

estan enfocadas en normas del sector especifico para lograr participar en los mercados

internacionales y tienen un gran campo de mejora en la GA.

Figura 21 Nivel alcanzado Vs. Empresa exportadora y ventas nacionales.
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Ventas nacionales
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Fuente: Elaboracién propia.
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10.2 IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS BASICOS DE GESTION DE ACTIVOS
EN LAS EMPRESAS.

Los procesos estratégicos son evaluados en las empresas que participaron del
estudio, de acuerdo a los planteados por Sola & Crespo, (2016), donde mencionan cinco
procesos a tener en cuenta, estos son: gestion de la capacidad y del mantenimiento como
procesos especificos para realizar un adecuado control del ciclo de vida de los activos;
evaluacion de opciones y contratacion — suministros para mejorar el proceso de inversiones;
los cuatro deben estar unidos por el proceso de gestion de la informacion y se muestran en

la Figura 10.

La gestion de mantenimiento es uno de los procesos esenciales en la GA, pero no es
el unico; como menciona (Depool, 2015), pero este hace parte de la integracion de todas las
estrategias para lograr el equilibrio de la confiabilidad, la seguridad y las consideraciones
financieras. Los resultados obtenidos a partir de la informacion recolectada, que dan cuenta
de sus procesos y la comunicacion existente entre ellos para dar respuesta a la toma de
decisiones a nivel estratégico se presentaran en las figuras de cada uno de los procesos.
Estos procesos, permiten a las empresas tener algun grado de flexibilidad, dependiendo del
tipo de sector y de las condiciones del mercado; con la ayuda de un analisis de debilidades

y oportunidades (Sola & Crespo, 2016).

El primer proceso es gestion de la capacidad, en él se indagan por tres factores
importantes: se quiere saber si la empresa ha realizado algin estudio de ingenieria de
plantas, si cuenta con informacion requerida de cada equipo, como la capacidad de
produccidn, y si se conoce la capacidad instalada por equipo o de la planta en general; la
Figura 22 da cuenta de esta informacion y como es considerada de gran importancia por las
empresas; uno de los puntos por mejorar y que proporcionaria un gran avance en la gestion
de la capacidad, seria realizar un adecuado estudio de plantas en cada empresa y generar la

informacidn relevante de cada equipo.
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Figura 22 Proceso de gestion de la capacidad.

Il Ingenieria de plantas Il informacion por equipo
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Fuente: Elaboracion propia.

Las empresas deben tener una evaluacion adecuada de la capacidad, ella da
respuesta a posibles compras o fabricacion de nuevos activos que tienen procesos de mucho

tiempo y en ocasiones son disefiados para largos periodos de uso.

Un segundo proceso es evaluacion de las opciones, los resultados plantean la
necesidad de planificar los activos que la empresa debe adquirir, ya sea por nuevos

productos o procesos, cambio de tecnologia o diversos factores que se hallan evaluado

dentro o fuera de la empresa.
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Figura 23 Proceso de evaluacion de las opciones.
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Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 23 se evidencia una falta de evalucion de opciones en las empresas,
estas opciones no son s6lo para la adquisicion de nueva tecnologia; sino también, opciones
al momento de diversificar el negocio y evaluadas a la luz de un sistema de gestion del
riesgo (Ortiz & Pedroza, 2006; Forero Romero & Orozco Hurtado, 2012); en general se
debe a la falta de informacién que poseen de los activos, pero sobre todo refieren que se
debe, en mayor proporcién a un entorno cambiante que produce temor a la hora de comprar

nuevos activos fisicos.

El tercer proceso es el de contratacion y suministros, este proceso es uno de los que
obtuvo los puntajes mas bajos (Figura 24) sobre todo para el factor de tercerizacion y por
ende para el de subcontratacion. La gran empresa encuentra mayor dificultad para los
procesos de subcontratacion y afirman tener muchos cambios de proveedores de servicios,
esto se debe en ocasiones a las evaluaciones que realizan de esos procesos Yy en la busqueda

de nuevos socios estratégicos.
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Figura 24 Proceso de contratacion y suministros.
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Fuente: Elaboracién propia

Se realiz6 un analisis de los procesos de tercerizacion y su variabilidad en las empresas
grandes y medianas (Figura 25), en general, les resulta mas facil seleccionar los procesos y
proveedores de servicios tercerizados a las empresas medianas; esto es resultado de
procesos menos complejos y que requieren menor especializacion en equipos y mano de

obra.

Figura 25 Tercerizacion en grandes y medianas empresas.
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Fuente: Elaboracion propia.
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La Figura 26 muestra esos procesos de integracion en las empresas, en ella resalta la
gran variabilidad existente en la gran empresa debido a que la gran empresa E9 no tiene una
politica que los proporcione una directriz clara en estos procesos y que permitan una

comunicacién efectiva entre ellos.

Figura 26 Integracion de los procesos en la gran y mediana empresa.
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Fuente: Elaboracién propia.

El cuarto proceso estratégico es la gestion del mantenimiento, este proceso como lo
especifica la (Norma Europea UNE-EN 16646, 2015) que sintetiza los procesos y las
relaciones de mantenimiento con cada uno de ellos (ver Figura 12), manifiesta la
importancia en los procesos de mantenimiento dirigidos desde las estrategias corporativas y
la integracion con otros modelos que involucren todas las areas de la compafiia, asi lo
muestra (Gutiérrez, 2012) y afirma que cuando el mantenimiento integra todas las

estrategias y mejores practicas aprendidas llega a la GA.
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En la Figura 27 se muestra la dispersion que hay en las empresas a la hora de
realizar el proceso de mantenimiento; en primer lugar, el historial de los activos a lo largo
del tiempo se tiene, pero no se consulta para la toma de decisiones; por otra parte, no es
tenido en cuenta para la planeacion futura del mantenimiento; el aspecto mejor calificado
en este apartado es que en ocasiones se basan en el historial para realizar programaciones o

adecuaciones, aungue esto no se realiza con todos los equipos.

Figura 27 Proceso de mantenimiento.
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Fuente: Elaboracién propia.

Las problematicas que se presentan en este proceso se deben en gran parte a la
insuficiente proyeccion estratégica del area misma y la falta de objetivos alineados con las

estrategias integrales de las empresas (Rodriguez, 2010).

Los procesos de tercerizacion y mantenimiento ain no cumplen con las metas de
integracion para una optima GA mencionados por (ICONTEC, 2014b) para crear una
estrategia conjunta; esto es mas evidente en las empresas que no cuentan con un riguroso
proceso de documentacion como son las empresas E1 y E4. Estos procesos requieren
ajustarse a regulaciones o normas del sector y recomendaciones del fabricante; pueden

también apoyarse en la valoracion de riesgos de fallo en cada uno de los activos, tener en
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cuenta la criticidad y estado de deterioro en el que se encuentran los equipos, para obtener

mejoras y aumentar los promedios.

El dltimo proceso es la gestion del conocimiento, conocimiento que hace parte del
ciclo de vida de los activos y que como tal involucra todos los demés procesos; es en este
proceso en donde se debe acumular toda la informacion y estar disponible para todas las
partes interesadas de la compafiia. La informacion necesaria de los activos incluye aspectos

fisicos, técnicos, financieros y de desempefio (Sola & Crespo, 2016; J. L. Garcia, 2011).

La Figura 28 muestra los resultados de las empresas en este proceso, el de mayor
variabilidad es el referente al area financiera y a la facilidad que tiene de acceder a la
informacion de cada uno de los activos, en la mayoria de las compafiias (E1, E2, E6, E8 y
E9) el financiero no esta enterado de lo que pasa con cada uno de ellos y de cuanto es el

costo de operacion.

Figura 28 Proceso de gestion de los activos de la informacion.

Il Area financiera accede a la informacion
Il Informacion de aspectos fisicos

[ Informacian acerca del rendimiento
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Fuente: Elaboracién propia.
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e El sistema de informacion es la base de la gestion de activos, ya que en él se reline y
suministra los datos mas actualizados de los equipos, con el fin de tenerlos disponibles para

la toma de decisiones en el momento oportuno o que asi se requiera.

e Para tener un panorama global de la interaccion de los diferentes procesos, la Figura
29 muestra cudl es el nivel de integracion de ellos en las empresas de la ciudad; los mejores
niveles estan en la gestion de la capacidad y en informacion; esto como resultado de la

normatividad que cumplen y la certificacion en calidad.

Figura 29 Implementacion de los procesos estratégicos.
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Fuente: Elaboracion propia.

10.3 DETERMINACION DEL NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE
ACTIVOS SEGUN LA 1SO 55001.

Para evaluar el nivel de implementacion de GA en estas empresas se compar0 cada
capitulo de la norma con la existencia o ausencia de los requerimientos y se evalta por
medio del porcentaje de cumplimiento. Se realizaron pruebas estadisticas de U Mann —

Whitney no paramétricas para algunos casos.
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CONTEXTO DE LA ORGANIZACION.

La norma (IAM, 2008b) enmarcaba el contexto en el que se tenia la GA (Figura 30),
pero también daba las indicaciones de lo que mas adelante la (ICONTEC, 2014a) propuso
como el capitulo del contexto de la organizacion; es asi, como se encuentra el contexto
interno de la compafiia, en donde se debe trabajar desde las diferentes clases de activos
como son los activos fisicos, activos humanos, financieros, de infomacion y todos los
intangibles que pueda tener cada empresa como lo que denominamos “cultura

organizacional”.

En el contexto externo se encuentran otros actores como son los clientes, los
accionistas y hace referencia especifica al buen nombre de la compafiia, a la moral, a las

restricciones y al impacto socila que hoy en dia es llamado “responsabilidad social”.

Figura 30 Contexto de la organizacion.

Contexto vital: objetivos, politicas, requlacidn del
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- e

Interfaz importante: los ciclos de
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capital, costos operacionales,
valor del activo, desempeno

Interfaz importante: reputacion,
imagen, moral, restricciones,

impacto social 4<'t/'vos lntang‘b\es

Interfaz importante: condicion, desempeno,
actividades, costos y oportunidades

Fuente: (IAM, 2008b).

La Figura 31, muestra los resultados del contexto de las organizaciones y su
entendimiento; el instrumento de verificacién de la norma (ICONTEC, 2014b) se acerca al
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contexto desde tres puntos especificos, el primero de ellos es la comprension que se tiene
de la organizacion al interior de la misma, para comprender lo que puede afectarla tanto a
nivel interno como externo; en este punto hay una gran variacion, a pesar de tener un
promedio alto, se tienen valores extremos en algunas empresas, debido a la falta de

conocimiento de la compafiia por parte de algunos encargados de los activos.

El segundo punto analizado es la comprension de las expectativas de todas las partes
interesadas, las empresas deben establecer los criterios para tomar decisiones y registrar la
informacidn; en este aspecto se tiene un buen conocimiento de los grupos de interés, sobre
todo de los clientes y accionistas, el promedio general baja en este caso debido al poco

conocimiento de los grupos de interés al interior de la organizacion.

Figura 31 Contexto de las organizaciones.

Il Comprensidn organizacion
Il Comprension partes interesadas
[l Determinar Alcance sitema de gestion de actvos

M Sistema de gestion de activos

100%

B0%

B0%

40%

20%

0% l

Fuente: Elaboracion propia.

El tercer punto es la determinacién del alcance del sistema, algunas empresas tienen
determinado el alcance y esta escrito en los documentos de la compafiia, pero otra no tiene

claro a que se refieren en algunos casos.

Por ultimo, el sistema de gestion de activos se refiere especificamente al

levantamiento de un mapa de procesos y al plan estratégico de gestion de activos; este
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punto es el que tiene menor puntaje debido a la falta de informacion escrita en las empresas

consultadas.

Se realizé la prueba de U Mann — Whitney no paramétrica, encontrando diferencias
significativas en cuanto al mapa de procesos en las empresas exportadoras y las de ventas
nacionales, para una confiabilidad del 95%. Las empresas exportadoras tienen definido su

mapa de procesos mejor que las restantes.

Figura 32 Aspectos evaluados en el contexto de la organizacion.
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interesadas

Alcance einternoy
externo Sistema de
gestién de activos

Requisitos de alcance de
partes interesadas

Fuente: Elaboracién propia.

La Figura 32, resalta de las empresas el promedio bajo en el mapa de procesos y en
el PEGA,; estos aspectos pueden mejorar con ayuda de la teoria de recursos y capacidades,
como lo expresa (Huerta, P., Navas & Almoddvar, 2004) para entornos competitivos los
resultados son potenciados y se obtiene mayor beneficio; este enfoque mejora el nivel de
autoconocimiento de la compafiia en el entorno regional y mundial ayudando en los

procesos anteriores.
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LIDERAZGO Y COMPROMISO

La norma (ICONTEC, 2014b) evalua los procesos y las personas que se encuentran
a cargo de ellos, asi como la capacidad que tienen de dirigir y lograr la consecucion de los
resultados esperados; en este aspecto, se indaga por tres cuestiones concretas a saber, el
liderazgo como tal de los encargados del sistema, la politica de GA y los roles que juegan
los lideres del proceso en esa politica. La Figura 33 presenta la variacion de los aspectos
evaluados en cuanto al liderazgo; no es sélo el de los encargados de los procesos, sino
también de la cultura que se tiene para designar roles en las empresas; existe una gran

variacion en las empresas y esto se ve reflejado en las politicas, no estandarizadas.

Figura 33 Liderazgo en las organizaciones.

M liderazgo v compromiso [l Politica

[ Roles y responsabilidades

100%
80% T
60% X
40% :
20%

i
0% L

Fuente: elaboracion propia.

El liderazgo es afectado por las tareas que tienen encargadas cada uno de los actores
en el proceso, la falta de definicion de roles en algunas empresas lleva a que los
responsables no tengan claros los lineamientos del SGA, el (IAM, 2008b) da instrucciones
acerca de los requerimientos en cuanto a personas de la GA; es indispensable tener una
direccién y guias coherentes por parte de la gerencia superior y aportes de empleados

competentes y apropiadamente autorizados.

En la Figura 34, se muestra el bajo nivel alcanzado por las empresas en este punto;

los niveles mas bajos se encuentran en la ausencia de un responsable para liderar el SGA 'y
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el siguiente es la falta de evaluaciones al sistema, lo que resulta en acciones aisladas y sin
un proceso de mejora continua. El liderazgo que se requiere en la organizacion como lo
menciona (Cardona, 2013) es el conocimiento del sector, experiencia, creatividad; estos
juegan un rol indispensable en la forma como se estructuran las tareas empresariales

implementadas para la consecucion de resultados u objetivos..

Figura 34 Aspectos evaluados por la norma en el liderazgo de las organizaciones.

Politica de gestion de activos

Informes del desempefio del 100% Integracion del Sistema de
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activos
La politica es coherente con Mecanismos para eficacia
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Roles y cargos del Sistema de
gestion de activos

Fuente: Elaboracion propia.
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Estos niveles bajos, se deben a que ninguna de las empresas tiene implementado en
su totalidad un SGA alineado con la norma ISO 55001, que es uno de los requisitos para
cumplir en un cien por ciento este aspecto como lo expresa (ICONTEC, 2014b); algunas de
ellas a pesar de no estar alineadas con la norma, realizan actividades que mejoran la GA'y

sus resultados a lo largo del tiempo.

PLANIFICACION

El capitulo 6 de la (ICONTEC, 2014b) propone los lineamientos para planificacion
de un SGA, en la norma del (IAM, 2008a) da claridad al respecto y dice que la
organizacion debera revisar y probar cuando se considere necesario, sus planes y
procedimientos para determinar la preparacion para incidentes y emergencias; es
fundamental que los planes de contingencia sean revisados después de las pruebas o de la

ocurrencia de incidentes.

La planificacion se concentra en dos aspectos importantes como lo muestra la
Figura 35, el primero son las acciones para afrontar los riesgos y evaluar las oportunidades
de mejora en lo que se refiere al SGA,; la planificacion y programacién proactiva son claves
en los procesos de GA (Amendola, 2010), no solo en mantenimiento, sino también en los
aspectos relevantes como son las acciones que enfrenten los riesgos a todo nivel. En
segundo lugar, se encuentran los objetivos con la respectiva planificacion para llegar a
ellos; en este aspecto se tiene una gran dispersion, esto se ocasiona por la falta de

alineacion de los objetivos del SGA con los objetivos estratégicos de las empresas.
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Figura 35 Planificacion del SGA.

Il Acciones para riesgos ¥ oportunidades 5G4

B Objetivos y planificacion para lograrlos

100%
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 35, se muestran los resultados de todas las variables, el levantamiento
de los objetivos, asi como su seguimiento y evaluacion presentan las mayores
oportunidades de mejora. Lo anterior es el resultado de la no alineacién del SGA con los
objetivos de la compafiia; se realizan muchas acciones y actividades que mejoran la GA,

pero no impactan en los resultados, ni en lo objetivos estratégicos de estas empresas.

La planificacién en base a los riesgos y oportunidades, se ha ido implementando
para alcanzar metas, la mayoria a corto y mediano plazo, pero las metas a largo plazo no
tienen ningun vinculo con las metas corporativas. Algunos de los documentos consultados
hacen referencia a la importancia de esa planificacion; (Catrinu & Nordgard, 2011) es uno
de ellos, a pesar de no ser el caso de manufactura, muestra algunas directrices para la toma

de decisiones y expone un caso en particular para resaltar su importancia.
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Figura 36 Evaluacion de la planificacion en las empresas.
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Fuente: Elaboracién propia.

APOYO Y RECURSOS

Los recursos y el apoyo que deben sustentar un SGA estan incluidos en la norma
(ICONTEC, 2014b), con el fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos minimos,
con respecto a este item (Jooste & VIok, 2016), comparte los factores criticos para evaluar
no s6lo herramientas computacionales, sino también factores que corresponden a la
designacion de presupuestos y de personal capacitado para el cumplimiento de los

objetivos trazados por las compafiias.

En el apoyo al SGA, se revisan 6 grandes temas (Figura 37) ellos son: la asignacion
de recursos propiamente dichos, idoneidad del personal encargado de los recursos y de
disponer de ellos para la GA, conocimiento del personal acerca del SGA, la comunicacién
al interior de la empresa con lo referente al SGA, las estrategia que se usan para dar la
informacion y acceder a ella, por ultimo el aseguramiento de la informacion (su custodia y

manejo).
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En las empresas participantes los mejores resultados se obtuvieron en
documentacién de la informacion, esto es producto de las normas de calidad que se tienen
certificadas; la contra parte es el conocimiento del SGA debido a la no existencia de la
politica en las empresas y en la compafiia que realizan gestion de los activos, es resultado

de no estar alineados a ninguna norma para gestionarlos.

Figura 37 Asignacion de recursos para apoyar el SGA.

W Asignacion de recursos M Idoneidad del personal
B Conocimiento del 5GA [H Comunicacion
[l Estrategias de comunicacion [l Documentacion de informacion
100%
BO%
60% 7 *
40%
20% \
0% -

Fuente: Elaboracién propia.

En el apoyo con recursos, se indaga por la infraestructura tecnoldgica que la
empresa ha adquirido para gestionar la informacion, tanto de activos como del recurso
humano y a su vez, la capacidad para comunicar a traves de esa infraestructura; en este
aspecto (Sola & Crespo, 2016) desarrolla la importancia del uso de la informacion para la
GA, comentan los sistemas de informacion usados en mantenimiento y como estos hoy en
dia exceden el ambito de s6lo la funcion de mantenimiento como tal y han dado lugar a una
visdn mas holistica de los activos en las empresas. La Figura 38, da cuenta de los items

evaluados para este capitulo de la norma.
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Figura 38 Apoyo al SGA.
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Fuente: Elaboracion propia.

Estos sistemas de informacién tienen funciones como: documentacion de los

Plan de entrenamiento
y/o capacitacion

Evaluacion de
competencias

Cconocimiento politica

Contribucion a la politica

Riesgos actividades

activos, indicadores de desempefio de los activos, brindar informacion de costos, planear el

mantenimiento, entre otras.

OPERACION

La GA a nivel operacional se interesa segun (ICONTEC, 2014b), en la planificacion

y control manteniendo los criterios de seguridad y en evidenciar que los procesos se lleven

segun lo planificado; evaluacion que realiza la organizacion con el fin de realizar

seguimiento a los procesos Y criterios de toma de decision.
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Figura 39 Operacion en GA.
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Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 39, se detalla el nivel de las empresas consultadas en la planificacién y
control de los procesos referentes a los activos fisicos, hacen alusion a las intervenciones de
mantenimiento y al control de los costos asociados a ellos; en este aspecto se logra un buen
nivel gracias al aseguramiento de la calidad que poseen las empresas consultadas. Estas
acciones no logran llegar a la evaluacion de los riesgos que traen los cambios, se refiere
mas bien a cambios en rutinas de intervencion o en acciones para mitigar riesgos,
evaluando la conveniencia o no de las propuestas de mejora en los procesos, pero no los

riesgos asociados a esos cambios.

En referencia a contratacion externa, la norma evalla la capacidad que tiene la
compafiia de seleccionar esos procesos en los cuales se reducen los riesgos (financieros o
de cualquier otra indole) al evaluar sus capacidades y confrontarlas con las capacidades

técnicas de los proveedores para establecer una estrategia y llevar a cabo los proyectos.

En estos procesos se deben evaluar diferentes factores, entre ellos el costo, la
calidad, los plazos estipulados; para conocer el costo beneficio de la contratacién. Las
empresas encuestadas han dejado muchos de los procesos en manos de terceros, lo que hace

gue este punto vaya en aumento; el manejo de los activos, sus intervenciones a nivel de
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reparaciones, trasladando riesgos de operacién y funcionamiento; esto ha llevado a la
creacion de empresas en la region que se especializan en la prestacion de servicios de

mantenimiento a activos, en ocasiones a los de una sola empresa.

EVALUACION DEL DESEMPENO

El desempefio se evalua desde las diferentes areas, pero esa evaluacion debe hacer
parte de un plan de mejora que contribuya a la toma de decisiones y la revision o auditoria
de la eficacia de los procesos del sistema de GA. Para el desempefio se evallan tres
factores; el primero, es el seguimiento, medicion, analisis, desempefio y evaluacion de
resultados que se refiere a las acciones realizadas para mejorar el SGA; se realiz6 la prueba
no parameétrica U de Mann Whitney segln el tamafio de la empresa (mediana o gran
empresa), obteniendo diferencias significativas con una confiabilidad del 95% en el

seguimiento a resultados.

En este mismo apartado la prueba arrojo diferencias significativas en el desempefio
de los activos con referencia a las certificaciones que tienen las empresas; las empresas con
mas de cuatro certificaciones, tienen una mejor evaluacion de desempefio; estas son dos
empresas que, clasificadas en gran empresa y exportadoras, una del sector Alimentos y
bebidas y la otra del sector metalmecéanico.

El segundo, son las auditorias internas, en este aspecto se revisa que estén
planificadas y su realizacion se realice segun las normas; se realizé la prueba estadistica U
de Mann Whitney segun las exportaciones de las empresas (exporta o tiene ventas
nacionales), obteniendo diferencias significativas con una confiabilidad del 95% en la
planificacion de las auditorias; para las empresas exportadoras les resulta mas conveniente
regirse por auditorias internas planificadas, este proceso se realiza para dar cumplimiento a

la diferente normatividad que deben cumplir para satisfacer a sus clientes en el exterior.

El tercer factor, es la revision realizada por la direccion al SGA, este incluye un
cronograma de seguimiento a las auditorias, a las acciones y cambios realizados; la prueba
U de Mann Whitney segun las certificaciones de las empresas (tienen dos o0 mas de cuatro),
obteniendo diferencias significativas con una confiabilidad del 95%; para las empresas con
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cuatro o mas certificaciones, la alta direccion tiene en cuenta las acciones previas realizadas

en el SGA para realizar cambio o tomar decisiones.

La Figura 40 muestra como las empresas llevan la informacion de desempefio, las
revisiones de la direccion son més eficaces en el caso de la gran empresa, esto se debe a los

informes que reciben segln las certificaciones.

Figura 40 Evaluacion del desempefio de la GA.

W Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
B Auditoria interna
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Fuente: Elaboracién propia.

En general las cuestiones evaluadas en este aspecto se muestran en la Figura 41, se
obtienen puntajes bajos en las variables por la falta de auditorias y rigurosidad al momento

de implementarlas.
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Figura 41 Evaluacion general del desempefio.
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Fuente: Elaboracién propia.

Las empresas realizan algunas evaluaciones y auditorias internas que van en linea

con la norma, pero esto no se realiza con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos de

la 1ISO 55000, algunas lo hacen por exigencias en la presentacion de informes o por

regulaciones de las normas que han adquirido. La norma PAS 55, en su modelo de

evaluaciones o verificaciones se fundamenta en el ciclo PHVA (planificar, hacer verificar y

actuar), este mismos ciclo lo tienen las normas ISO, este permite que se encuentren las

brechas existentes en términos de agregar valor a las organizaciones (Durén, 2010).

La mejora continua ha ganado espacio en la GA en diferentes organizaciones que

buscan optimizar sus practicas y estandares; desde (IAM, 2008b) se busca mejorar y

garantizar un desarrollo sostenible de los activos. Para (Forero Romero & Orozco Hurtado,
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2012), la mejora debe estar en varios campos: mejorar la confiabilidad de los activos, los

procesos corporativos, el desempefio financiero y la responsabilidad social.

Las empresas que participaron en esta investigacion realizan acciones preventivas
para dar solucién a las no conformidades y lograr una mejora continua. La Figura 42,
muestra los avances que han tenido las empresas en mejora y en las intervenciones de las
no conformidades. En realidad, los puntajes obtenidos son muy bajos para la realizacion de
acciones que corrijan las no conformidades; en cuanto a la mejora del SGA, so6lo una

empresa que tiene implementado este sistema (pero no la norma) realiza acciones para

mejorarlo.
Figura 42 Mejora del SGA.
M Acciones ante no conformidades controlaralas o corregirlas
B Conserva informacidn de las no conformidades
[ Procesos identificar proactivamente fallas
[ Mejora continuamente SGA
100%
BO% x
i
B0%
40% l
20%

0%

Fuente: Elaboracion propia.

La evaluacion general de las empresas con respecto a la norma, a pesar de tener una
empresa que manifiesta tener una GA implementada; ain no se tiene un buen nivel y hacen
falta mejorar en algunos puntos importantes para cumplir con la reglamentacion. En Figura

43 se presentan los resultados, se observa el mejor puntaje en el capitulo referente a la
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mejora continua, el resultado se debe a que todas las empresas tienen implementado el

sistema de calidad (ISO 9001), que tiene como requisito la mejora continua.

Figura 43 Evaluacion de las empresas con respecto a la 1ISO 55000.
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Fuente: Elaboracion propia.

El porcentaje méas bajo fue obtenido en liderazgo, debido a los cargos y roles que

aun no estan completamente definidos para realizar una GA adecuada.
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11 DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion arroja como resultado principal el establecimiento del grado

de integracion de la gestion de activos fisicos en empresas manufactureras del municipio de

Manizales (Tabla 5), Caldas en medianas y grandes empresas. El valor porcentual encontrado

corresponde a una integracion del 75% para la gran empresa y de un 61% para la mediana

empresa; obteniendo un porcentaje global del 66%. Lo que permite inferir que las empresas

evaluadas presentan grandes falencias y debilidades en cuando a la practica de acciones para

la implementacion de un adecuado SGA. Este resultado se debe en gran parte, al
desconocimiento de los beneficios (ICONTEC, 2014b) de implementar el SGA (

Figura 3) y de la falta de capacitacion de los lideres empresariales acerca de la

implementacion de nuevas estrategias (Garcia, 2011).

Tabla 5 Implementacién de la norma ISO 55000 en grandes y medianas empresas

de Manizales.

Capitulo ISO
55000

Cumplimiento

Brechas

Estrategias de mejora

Contexto

59%

Se realizan las acciones
pertinentes, pero faltan

documentar los procesos

Las empresas pueden mejorar,
publicando el Plan Estratégico de
Gestion de Activos, en el que se
especifique el alcance de la GA por
medio de un andlisis DOFA y
usando la Teoria de los Recursos y

Capacidades

Liderazgo

52%

El compromiso de la alta
gerencia es fundamental
para realizar el SGA y
poder alinearlo con los

objetivos de la compafiia

La alta direccion puede realizar
grandes cambios instaurando una
escuela de lideres, que lleve a la
compafiia al nivel de integracion

requerido para una adecuada GA.
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Las empresas planifican,
pero al faltar un SGA, se

Implementar un programa del Ciclo

de Vida de los Activos permitira a

o carece de una )
Planificacion 61% . las empresas mejorar el
metodologia clara para o o
) ] ) cumplimiento de los objetivos y
seguir el ciclo de vida de
) metas
los activos
Realizar campafas informativas y
El personal debe estar
dar a conocer los resultados de la
enterado de los resultados » o
» ) produccién, permitird que los
de produccién y coémo )
Apoyo 69% o encargados de los  activos
pueden participar en la » o
) (produccion 'y  mantenimiento)
mejora de esos ]
o puedan proponer mejoras Yy
indicadores
aumentar los buenos resultados
Sistema de gestion del | Realizar ambas politicas teniendo
riesgo y sistema de|en cuenta los resultados obtenidos
Operacion 70% gestion de activos enfen  ambos indicadores, es
comunicacion fundamental para mejorar en la
permanente operacion
Realizar un cronograma de
Auditorias y evaluaciones | auditorias 'y su  evaluacion
Desempefio 59% a partir de ellas sin|permanente permitira realizar una
estandarizacion mejora continua en las
organizaciones
Integrar los diversos procesos de la
) Sistema de  calidad | compafiia, en especial los de las
Mejora 7%

alineado con SGA

normas internacionales como las
1ISO

Fuente: elaboracion propia
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Segun (1AM, 2008a) un activo es: “plantas, maquinarias, propiedades, edificios,
vehiculos y otros elementos que tengan un valor especifico para la organizacion”. Para
(ICONTEC, 2014a) dice que “un activo es algo que posee valor potencial o real para la
organizacion. El valor puede variar entre diferentes organizaciones y sus partes
interesadas...”; en la aplicacion de la prueba no paramétrica U de Mann Whitney, las
empresas exportadoras diferencian entre los activos que son parte del proceso y los activos
que no pertenecen directamente a produccion; también usan una clasificacion por costo, ya
que no todos los activos son objeto de intervenciones durante su vida util. Este es un factor

diferenciador entre estas empresas y las que tienen ventas nacionales.

La clasificacion de estos activos no es s6lo de las empresas manufactureras, en otras
organizaciones se ha visto como una buen practica para implementar y gestionarlos; en el
sector de distribucion eléctrica ya se venia implementando como lo refiere el trabajo de
(Schneider et al., 2006), ya que buscan encontrar un equilibrio entre los requisitos de los
clientes que solicitan calidad en el producto y servicio a precios accesibles, asi como los

intereses de los accionistas de recibir rendimientos adecuados a su capital.

Las empresas consultadas tienen un buen porcentaje de cumplimiento en el nivel de
ejecucion del mantenimiento, la mayoria tiene implementada una estrategia de
mantenimiento, pero deben realizar mejoras en la programacion del mantenimiento
preventivo y en el historial de fallas para alcanzar un nivel 6ptimo; las empresas deben
realizar un andlisis con los paradigmas que propone en su trabajo (Rodriguez, 2010), con
ello se puede evidenciar la necesidad y los beneficios obtenidos al mejorar el primer nivel

en la busqueda de una 6ptima GA.

Por otra parte, el hecho de implementar alguna estrategia 0 metodologia para
realizar el mantenimiento genera grandes beneficios (J. L. Garcia, 2011),como es el caso de
implementar el mantenimiento productivo total, con este se involucra toda la compaiiia y
seria un gran inicio para el SGA. Las empresas grandes consultadas tienen ventaja en este
punto debido a la implementacion de alguna estrategia y el compromiso de la direccion con

esa estrategia.
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Las empresas en su mayoria, pueden mejorar en la implementacion del
mantenimiento predictivo; estas empresas estan en una fase inicial para implementar la
cultura de esta clase de mantenimiento, en parte porque faltan politicas claras en la
ejecucion del mantenimiento, una causa es la falta de informacién para la toma de
decisiones; en las empresas que, si tienen politicas claras, existen falencias en la asignacion
de recursos para apoyar la gestion del mantenimiento. Esto se debe a que los
requerimientos de andlisis mas profundos como son la termografia, analisis de aceites,
vibraciones, entre otros, no cuenten con un presupuesto asignado con anterioridad (Ardila
Marin, Maria Isabel; Martinez Nieto, Wilson & Olmos Villalba, 2015).

Como se mencionaba en el referente tedrico, el uso de herramientas probabilisticas,
indicadores enlazados al desempefio financiero ayudan a mejorar la confiabilidad
(Schneider et al., 2006; Younis & Knight, 2014); todas estas estrategias para mejorar el
nivel de confiabilidad en los equipos, busca la toma de decisiones a partir de la
informacion, el poder contar con indicadores, datos a los cuales aplicar estadisticas y

revisar tendencias es lo que permitird a las empresas tener una base sélida para el SGA.

En el ciclo de vida de los activos, las empresas realizan acciones que no son
eficaces o0 son incipientes; llevan algun historial de los equipos, pero estos no son
consultados; el proposito de seguir paso a paso el ciclo de vida es poder precisamente, que
se pueden realizar acciones a tiempo, desincorporar o incorporar activos sin causar grandes
pérdidas en la compafiia (Attou & Ahmed, 2009).

También el autor Acosta Cdrdoba, (2017), realza la importancia de llevar todas las
etapas del ciclo de vida de los activos, ya que tienen una configuracion en serie, por ende si
una falla, todas se ven afectadas y esto es lo que sucede en las empresas participantes de
esta investigacion. En el trabajo de Depool M. Tibaire A. (2015) y en ICONTEC (2014b)
introducen los procesos de analisis de la necesidad, la compra, la instalacion y luego la
desincorporacion de los activos; las empresas se quedan en el andlisis de la compra, la
compra como tal o la fabricacién, pero no realizan un seguimiento juicioso a las inversiones

que se realizan durante toda la vida atil. Al final tienen unos activos que ya no producen y
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que por sus especificaciones no se pueden desincorporar, buscando venderlos para poder

sacar los de los sistemas de inventarios.

Los programas de gestion de tecnologia son escasos en las empresas, algunas de
ellas no obtienen mejores indicadores debido a tecnologias obsoletas o han preferido
hacerles mejoras locales. En la actualidad segin (CONPES, 2016) las empresas deben estar
en el centro de la politica, y a través de la sofisticacion y la diversificacion alcanzaran
mayores niveles de productividad y desarrollo econémico, pero esto no se hace visible para

las empresas, ni en su entorno y mucho menos al interior de las mismas.

La tecnologia permite llegar a la innovacion, no es que con los equipos que se
cuentan no se tenga innovacién; mas bien se refiere, al hecho de diversificar tanto en
productos como en mercados por explorar, construyendo relaciones de confianza con los

diferentes grupos de interés (Tamayo et al., 2017).

En cuanto a la implementacion de una GA, es de 57% y puede ser el resultado de la
falencia en la implementacion de estrategias de mantenimiento, que vayan mas acorde con
los objetivos estratégicos de las empresas, la interconexion de datos digitales del ciclo de
vida de los activos y la consecuente traduccion de informacion interesante para los
responsables (Le & David Jeong, 2016).

Los procesos estratégicos (gestion de la capacidad, gestion del mantenimiento,
contratacion y suministros, evaluacién de opciones y gestion de la informacion), se deben
interconectar; las empresas realizan todos los procesos y en la mayoria se hacen en muy
buena forma, pero se efectan como actividades aisladas. Para Too (2008) que propone la
integracién de todos los procesos a partir de los activos como una estrategia de
productividad, con el fin de crear valor para la organizacion. Esta interpretacion es
ratificada por Sola & Crespo (2016) que ven los procesos como un sistema holistico

centrado en el ciclo de vida de los activos.

En este aspecto se encuentran actividades puntuales para mejorarlos, uno de ellos es

realizar un estudio de ingenieria de plantas (Suarez Hernandez & Ibarra Miron, 2002); con
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el fin de que sean eficientes, realizar un planteamiento Unico para operar, mantener, mejorar
y adaptar las plantas de una compafiia, con el fin de crear un ambiente de base para los

objetivos estratégicos de las empresas (Depool, 2015; Amendola, 2010).

Otra forma de mejorar la integracion de los procesos es mejorar el nivel de
contratacion en cada una de las empresas, en este momento algunas de ellas no cuentan con
una estrategia de tercerizacion y tampoco con la informacion o clasificacion de las
actividades que se deben subcontratar (Ardila Marin, Maria Isabel; Martinez Nieto, Wilson
& Olmos Villalba, 2015), las empresas son reacias a estos temas porque no quieren que
externos conozcan sus procesos o debilidades. Este punto de subcontratacion es mas débil
en la gran empresa, en ocasiones por los dos factores mencionados, pero en otras por la

falta de expertos a nivel nacional de la tecnologia que poseen.

En los procesos de mantenimiento se tienen muchas oportunidades de mejora, el
aspecto mas relevante en este sentido, es que la informacion de mantenimiento no se
comunica con los otros procesos o dependencias que deberian conocerla, por ejemplo la
combinacién con la gestion del riesgo propuesto por varios autores, entre ellos
(Komljenovic et al., 2016) las empresas operan en un entorno complejo que genera
diferentes riesgos relativamente desconocidos, los cuales son minimizados con el uso

eficiente de los datos obtenidos y el conocimiento de expertos.

Todos esos procesos Y las diferentes oficinas responsables de ellos es a los que se
refiere el trabajo de (Jooste & VIok, 2016) cuando evalua las herramientas para la correcta
implementacion de un SGA, en el que proponen seis aspectos especificos en los que se
deben enfocar las empresas para mejorar los procesos, en este caso de evaluar un software,
pero que pueden abarcar otros procesos al interior de la compafiia; estos son: Entorno
organizativo y capacidades, fase de inicio y actividades previas, procesos de preparacion y
disefio, implantacion y puesta en marcha, control de procesos, beneficios y valor agregado.
Estos se pueden evaluar para cada interaccion entre los procesos estratégicos y los demas

procesos.
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La aplicacion de la prueba estadistica no paramétrica U de Mann Whitney, arrojé
diferencias significativas en algunos aspectos, sobre todo entre empresas grandes,
exportadoras y en un caso entre las de alimento y bebidas con respecto al sector
metalmecénico. Uno de los puntos fue el mapa de procesos que se encuentra definido para
las empresas exportadoras, en el trabajo realizado por Park et al. (2016), ya se habia
obtenido un resultado para un pais como Corea, este trabajo refiere las diferentes
organizaciones e infraestructuras que hacen parte del gobierno de este pais, pero muestra
los diferentes procesos que llevan y que deberian tener una politica que los retina a todos

para lograr una implementacion de la GA.

Las empresas encaminadas a ser mas competitivas, deben tener una politica que
encierre todos los procesos corporativos que hacen parte del negocio; es decir, crear unas
bases a partir de los activos, no sélo los tangibles, sino también los intangibles para sacar el
mayor provecho de los recursos y capacidades, que sirvan como fuente para direccionar y
puedan convertirse en la base para la rentabilidad de las empresas (Suarez Hernandez &
Ibarra Miron, 2002).

Las evaluaciones y el seguimiento a los resultados son indispensables para lograr
avanzar en la GA, esto se debe realizar con auditorias planeadas, para mejorar la
informacion (Amendola, 2010), estas auditorias se encuentran en todos los marcos de
referencia de las normas (IAM, 2008b; ICONTEC, 2014b); ademas se presentan en algunos
trabajos de referencia como los expuestos por (Gonzalez, 2015; Rodriguez, 2010), se
encontraron brechas entre las empresas grandes y medianas, estas Gltimas no tienen un
cronograma para realizar evaluaciones de desempefio en los diferentes procesos y roles de

los encargados del SGA.

La evaluacion de desempefio también presenta diferencias segun el niUmero de
certificaciones, es evidente que las certificaciones internacionales producen cambios al
interior de las organizaciones, lo que se ve reflejado en el desemperio tanto del recurso
humano como el de los activos fisicos; enfocandose en el diagnosticar, analizar, explotar y

renovar los recursos y capacidades, como lo expone Pulido (2010).
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Otro aspecto importante es el hecho de seleccionar los responsables del SGA, las
empresas deben buscar personas habiles para la toma de decisiones y de impartir
directrices, este aspecto fue abordado por (Swart et al., 2016), y refiere seis principio del
lider del &rea de GA, ellos fueron tenidos en cuenta en el capitulo de liderazgo; las

empresas cuentan con lideres pero las politicas de la compafia deben ser méas claras y

orientadas para que los responsables conozcan sus roles y asi dar respuesta a los principios

mencionados por Swart, especialmente los principios de autoridad y coherencia.
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12 CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los informes de la Politica nacional de desarrollo, el Informe
nacional de competitividad y los informes de las empresas de la ciudad de Manizales, la
integracion de un Sistema de Gestion de Activos fisicos y la consecucion de una
certificacion en la ISO 55000 seria un gran avance y un proceso diferenciador para las
empresas que participaron en la investigacion, que agregaria valor a las acciones que ya se

realizan y que se pudieron establecer en el desarrollo del presente trabajo académico.

Las brechas estructurales mas relevantes en este estudio se evidencian en el sector
Metalmecanico en comparacién con el de Alimentos y Bebidas; ademas, se identificaron
diferencias significativas entre la gran empresa y la mediana empresa para la clasificacion
de los activos; esta accion de clasificacion mejora las decisiones al momento de intervenir

los activos y de asignar presupuestos.

Las empresas con certificaciones internacionales tienen implementados programas
de evaluacion y seguimiento méas acordes con la norma en mencion, también tienen un
programa de auditorias riguroso que permite conocer y evaluar a tiempo los riesgos y

proponer unas acciones de mejora continua.

Con relacion a las actividades de mantenimiento realizadas sobre los activos, es
indispensable que las empresas hagan uso de los equipos de analisis de mantenimiento bajo
condicion o predictivos; monitorear los parametros principales de los equipos que son
fundamentales en el proceso hace parte de un estudio de ingenieria de plantas apropiado
para el sector; que permita no sélo saber que el equipo va a fallar, sino también que clase de

intervencion se requiere y de cuanto tiempo se debe disponer.

Las empresas participantes del estudio, utilizan parte de la informacion importante
que se genera desde mantenimiento, esta informacion queda aislada en algunos casos y sélo
es consultada en algunas ocasiones por el responsable del area, pero no hace parte de la

entrada de datos para la toma de decisiones estratégicas de la compafiia. Aln las empresas
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que cuentan con software especializados de mantenimiento se limitan a extraer datos de

indicadores, pero pocas veces son relacionados con los objetivos de las compaiiias.

La falta de comunicacidn entre los procesos estratégicos se evidencia mas en la
mediana empresa, en ellas se realizan muchas acciones que se comunican medianamente
entre si, esto genera acciones traslapadas o duplicadas en muchas ocasiones, que desde la

direccion es vista como datos de confirmacion.

Los roles adecuados para un sistema de gestion de activos ain se deben estipular en
las empresas, en una de ellas existe un responsable directo de esos activos, en las restantes
se encarga al jefe o lider del area de mantenimiento, pero esta persona no siempre reporta a
la gerencia o a la alta direccién, se queda la informacién en el &rea técnica y no trasciende

para hacer parte de las mega metas en cada compafiia.

Falta conciencia en las empresas de la importancia de formar al personal
responsable de la toma de decisiones en diferentes entornos de la organizacion; se requieren
escuelas de lideres 0 mentores para que ayuden en el crecimiento personal y por ende en el
desarrollo de las empresas a futuro. En algunos casos que expresaron actividades enfocadas
a ese mejoramiento de la capacidad de liderazgo, se evidenciaron como actividades

esporadicas y que no pertenecen a un programa estandarizado por la empresa.

Las empresas multinacionales que hicieron parte de este trabajo investigativo, son
empresas que muestran una gran madurez en la GA, no solo por el tiempo que llevan
mejorando sus procesos, sino porque muestran un gran salto en la planificacion, el apoyo de
la gerencia y el desempefio en sus procesos; esto sumado a que ya han implementado,
mejorado y evaluado sus sistemas. Tienen en comun con la gran empresa que los datos y
toda la informacidn que tienen del propio negocio es compartida con toda la organizacion,

lo que aln se ve con reservas en las empresas medianas.
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13 RECOMENDACIONES

Integrar un SGA adecuado en las empresas de la ciudad de Manizales es un proceso
que debe tener el apoyo desde la academia; el conocimiento del estado actual de la
compafiia con sus recursos y capacidades, el reconocimiento de su cultura organizacional,
son procesos fundamentales para encontrar los beneficios que pueden obtener al realizar

una correcta gestion de sus activos fisicos.

Los esfuerzos realizados en estas empresas se enfocan actualmente en conseguir
certificaciones especificas de su sector, para competir la mayoria de veces con empresas de
la misma regidn; es necesario que realicen se realicen estudios de factibilidad de
implementar guias como la ISO 55000, no so6lo por tener una certificacién mas, como
sucede con algunas ya obtenidas; sino mas bien, como una estrategia de tener una planta de
produccion con tecnologia renovada, con una adecuada sofisticacion para el sector y que

mejore las utilidades.

Se debe realizar el trénsito en los procesos de mantenimiento, de una simple
ejecucion de planes preventivos a realizar ingenieria de confiabilidad y aprovechar estos
indicadores y en general la informacion que se obtienen desde los mismos activos para la
toma de decisiones estratégicas; en este momento las empresas no estan usando esa

informacion.

Las oficinas de proyectos deben ser creadas y sostenidas; en la mayoria de
ocasiones se encomienda esta labor a personas que tienen otros roles dentro de las mismas
empresas y por un tiempo determinado. Se tendrian mejoras importantes, si la oficina de
proyectos recibiera el apoyo de la alta direccién para proponer y llevar a cabo no sélo
cambios fisicos, sino cambios en la estructura organizacional y que ayuden a pensar las
industrias desde nuevos puntos de vista; con la integracion de procesos y la planeacion de
las diferentes areas implicadas en el ciclo de vida de los activos (The Engineering Society
For Advancing Mobility Aerospace, 1999; Depool M. Tibaire A., 2015; 1AM, 2008b;
Duran, 2010 Amendola, 2010).
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Grandes empresas que realizan procesos acordes con un SGA, estan realizando en
este momento un seguimiento del ciclo de vida de los activos, sélo esta labor les da un
toque diferenciador y las vuelve mas competitivas en sus propios nichos de mercado.
Realizar una concientizacion de este hecho en la empresa medianas que son las que ain no
lo realizan es de vital importancia para que encuentren un plus en la gestion y direccion

desde las areas técnicas.

De acuerdo con (Aktouf, 2001; Pulido, 2010; Suarez Hernandez & Ibarra Miroén,
2002) entre otras muchas teorias, trabajos, investigaciones, el conjunto de normas ISO y la
guia ISO 55000, la empresa no se entiende como un conjunto de sistemas aislados o
mecanicista, sino que, es un sistema organico, que se comunica; este concepto no se ha
incorporado totalmente en las empresas de la region. Se sigue teniendo partes aisladas al
interior de las empresas que no se comunican y que se quedan con informacion y

propuestas relevantes para el logro de las metas corporativas.

La Universidad Autonoma de Manizales esta llamada a apoyar estos procesos de
autoevaluacion corporativa desde las diferentes areas de la ingenieria y en especial desde el
grupo de investigacion de empresariado; debe permitir la presentacion de proyectos que
ayuden a las empresas, que trasciendan lo académico y se puedan implementar
efectivamente, permitiendo la generacion de conocimiento a partir de casos de estudio

generados desde la industria.

El MBA de la universidad cuenta con un gran reconocimiento, no sélo a nivel
regional, sino también a nivel nacional; muchos de los docentes que comparten sus
conocimientos tienen un recorrido amplio y se han convertido en consultores a nivel ya no
nacional sino de América Latina; se debe aprovechar este hecho para formar alianzas con
empresas consultoras y realizar desde alli proyectos que impacten significativamente los

grupos de investigacion.
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Para trabajos futuros en la GA se recomienda profundizar en:

Realizar un analisis integrado entre la gestion del riesgo y la gestion de activos en las
empresas, para analizar la viabilidad de una implementacion de ambas areas que

tengan sus bases en las inversiones de mayor impacto y bajo riesgo.
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