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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo comprender los procesos de planeacion en
nifios de 10 y 11 afios cuando se enfrentan a la resolucion de problemas. El modelo
metodologico de la investigacion se propuso desde la aplicacion de diferentes estrategias
de contacto que proporcionaron un real acercamiento al reconocimiento de la
planeacion, para posteriormente, y partiendo de un analisis de la informacion recogida
durante la ejecucion de la tarea, se identificaran las categorias emergentes que
permitieran un reconocimiento de las formas que los nifios proponen para solucionar un

problema.

Los resultados permitieron demostrar que los nifios proponen diferentes modos de
enfrentar un problema, identificindose cuatro categorias que describen formas de
trabajo diferenciadas y que podrian llegar a aportar elementos importantes para
introducir en el aula la ensefianza y practica de la habilidad de planeacion como

elemento fundamental de los procesos metacognitivos.

Palabras clave: planeacion, metacognicion, solucion de problemas.



INTRODUCCION

Constantemente los docentes se quejan del actuar impulsivo de los nifios, de su falta
de planeacion para la solucion de problemas y de la presencia de conductas ensayo error
como respuesta frecuente en el desempeiio de éstos. Sin embargo, cabe pensar ;como
son los procesos de planeacion en nifos? ;qué se esta haciendo en los espacios

formativos para propiciar el desarrollo de habilidades de planeacién?

En la medida en que dispongamos de un conocimiento detallado de los procesos de
planeacion, lograremos entender mejor como se acerca el nifio al problema, el tipo de
acciones que propone para su solucion, la forma en que trabaja los diferentes momentos
del problema, el control y monitoreo de su estrategia y la evaluacion final, aspectos

estos tema de reflexion desde la metacognicion.

De ahi que, profundizar en el conocimiento de los procesos de planeacion es sin
lugar a dudas un aporte importante para los profesores ya que les permitird avanzar en
su comprension y generar estrategias didacticas para su practica en los diferentes
espacios de formacion, proponiendo a los estudiantes experiencias que les brinden la
oportunidad de aplicarla y desarrollarla como parte de las habilidades necesarias para
enfrentar situaciones nuevas que exigen la resolucion de problemas o la ejecucion de

una tarea nueva para ellos.

En la presente investigacion se propuso realizar un proceso de comprension de la
planeacion e ilustrar la actividad propuesta por los nifios, cuando se enfrentan a la
resolucion de un problema, llegandose asi a definir cuatro categorias de la planeacion:
planeacion centrada en un componente, planeacion ajustada a restricciones del
problema, planeacion segmentada, proceso de apropiaciéon de la tarea. El primero,
tiene que ver con la orientacion de la accidon, guiada por un aspecto del problema,
definiendo que este se constituye en el principal factor que mediara el logro de la meta

lo cual hard que la orientacion de la planeacion guie la secuencia de movimientos a



realizar, delimitando las etapas involucradas para su solucion, aspecto este que puede
permitir una mayor o menor apropiacion del problema y por ende, una soluciéon mas o
menos acertada con ganancia o no, en tiempo, esfuerzo y calidad frente al resultado

alcanzado.

La segunda categoria, planeacion ajustada a restricciones del problema, plantea que
el niflo construye su propuesta de planeacion desde uno de los aspectos que se presenta
como relevante dentro de las condiciones que el ejercicio propone, que tienen que ver
con la forma de acomodar los aros respetando el tamafio de los mismos ubicandolos
siempre de mayor a menor. Esta situacion indica la generacion de propuestas de trabajo
desde niveles de apropiacion del problema que podrian ser mas o menos superficiales o

profundos, que por ende involucrarian la presencia de desempefios cognitivos diferentes.

La tercera categoria, planeacion segmentada, muestra una propuesta de trabajo
donde el problema se fragmenta en sub unidades menos complejas, que facilitarian el
logro de la meta final. Esta mirada permite demostrar la apropiacion que el sujeto tiene
frente al problema, logrando identificar la complejidad del mismo y la necesidad de

generar un plan de trabajo que facilite su manipulacion

Finalmente la categoria, proceso de apropiacion de la tarea, definida por la
intencion del nifio de clarificar las caracteristicas del problema a resolver, introduce un
importante elemento dentro del estudio de la planeacion: la necesidad de aclarar la
demanda de la tarea, sus caracteristicas y componentes. Mientras el nifio no logre una
representacion mental completa del problema, es imposible que genere un plan de

accion frente al mismo.

Un conocimiento comprensivo de los procesos de planeacion, abre nuevas
posibilidades para su trabajo en el aula, ya que permite comenzar a reflexionar sobre su
aplicabilidad en la ensefianza y las posibles manifestaciones que esta pueda tener en los

procesos de aprendizaje.



1. ANTECEDENTES, JUSTIFICACION Y PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

1.1 Antecedentes

Investigaciones realizadas durante los ultimos afios han explorado la relacion entre
la metacognicion y la solucién de problemas, como una forma de explicar como el
sujeto se enfrenta a situaciones de resolucion de problemas y el papel que los diferentes
componentes metacognitivos tienen en la forma en que éste enfrenta la tarea.
Demostrando que el uso de este tipo de procesos permite el desarrollo de desempefios

mas complejos y exitosos.

El aporte a la investigacion del primer grupo de productos que se presenta a
continuacioén, es doble: permite demostrar que la implementacion de propuestas
didacticas, desde la resolucion de problemas, aporta al desarrollo del pensamiento en el
niflo y presenta pruebas alrededor del tema del desarrollo de la habilidad de planeacion,

como parte de los elementos de la regulacion metacognitiva.

The role of metacognitive knowledge and aptitude in arithmetic problem solving.
(Okamoto & Kitao, 1992). Donde se plantea que, estudiantes japoneses con altas
aptitudes han mostrado ser mas metacognitivos en la planeacion y automonitoreo para
asegurar la comprension, que sus compafieros de menor nivel. En Cognitive,
Metacognitive, and motivational aspects of problem solving (Richard Mayer 1998), se
reconoce el rol de la cognicién, metacognicion y herramientas motivacionales en la
solucion de problemas. El estudio de la metacognicion pretende avanzar hacia el
reconocimiento de las estrategias metacognitivas y su contribucion a la solucion de

problemas.

Development of a Cognitive-Metacognitive Framework for Protocol Analysis of
Mathematical Problem Solving in Small Groups (Alice F. Artz, Eleanor Armour-



Thomas, 1992). Como estudio exploratorio, propone usar la “ensefianza como solucion
de problemas” para evaluar los componentes de la Metacognicion. El aporte de este
estudio fue aplicar la perspectiva de la resoluciéon de problemas para examinar los
componentes de la Metacognicion a través de la practica instruccional en matematicas,
en aspectos relacionados con: comprension, exploracion, analisis, planeacion,

implementacion y verificacion.

Impacto de un modelo de intervencion en el desarrollo de herramientas cientificas
espontaneas en nifios entre 2 y 6 afios (Puche, Rebeca; Colinvaux, Dominique, 2000).
El proyecto parti6 de una concepcion del nifio como sujeto que piensa, y que piensa
bien. Esa es la caracteristica primera y principal de la propuesta. Para sustentar esa idea
se propuso visualizar su desempefio y funcionamiento temprano desde las herramientas
cientificas (clasificacion, formulacion y comprobacion de hipdtesis, planeacion,
experimentacion, inferencia). El estudio se apoya en una concepcion multidisciplinar
que integra equipos con especialidades distintas y complementarias de: Argentina,
Brasil y Colombia. Objetivos: Mostrar el estatuto que tienen las situaciones como
escenarios privilegiados para redimensionar la practica y la intervencion del maestro y
mostrar como ellas apoyan e impulsan las potencialidades cognitivas y la racionalidad

cientifica de los nifnos en esas edades.

Asi mismo se introducen nuevos elementos alrededor del tema, relacionados con la
edad y el manejo de tareas tipo torre, estas ultimas, como herramientas muy utilizadas

para la exploracion de los procesos de planeacion.

Efecto de la edad en una tarea de planificacién y organizacion (‘piramide de
México’) en escolares (E. Matute a, Y. Chamorro a, O. Inozemtseva a, O. Barrios a, M.
Rossdlli B, A. Ardila c, 2008). El objetivo de la investigacion fue, conocer los cambios
relacionados con la edad en una tarea de planificacion y organizaciéon, como
componentes de las funciones ejecutivas. Se analizd la ejecucion en la pirdmide de
México de la evaluacion neuropsicoldgica infantil, en 239 escolares de México y

Colombia de 5 a 16 afios de edad, distribuidos en seis grupos. Se utilizaron cinco
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medidas: numero de aciertos, nimero de movimientos y tiempo de ejecucion en los
disefios correctos, numero de aciertos y tiempo de ejecucion en los disefios correctos
realizados con el minimo de movimientos. Resultados. Se observd un efecto de la edad
sobre las cinco medidas. En comparacion con los otros grupos, los nifios de 5 a 6 afios
tienen una menor cantidad de disefios correctos; los de 5 a 8 afios requieren mayor
nimero de movimientos. El tiempo de ejecucion mostré un mayor nimero de
diferencias intragrupales. El analisis por ensayo reveld que el grado de dificultad se
relaciona con la cantidad de movimientos y lo novedoso de las reglas. Conclusiones.
Ademas del nimero de aciertos y de movimientos invertidos para lograr cada acierto, el
tiempo de ejecucion es un indicador util del desarrollo de estas funciones, dado que la
rapidez en la ejecucion es la que marca diferencias mayores entre los nifios. Los
resultados apoyan la existencia de un desarrollo acelerado de las funciones de
planificacion y organizacion durante los primeros afios de la etapa escolar, que sigue un

curso mas lento en la adolescencia.

Planificacion cognitiva en la primera infancia: una revision bibliogréfica (Tatiana
Rojas Ospina, 2006). Este articulo presenta una revision de literatura sobre planificacion
cognitiva en la primera infancia. Dicha informaciéon fue organizada sobre cuatro
perspectivas: la posicion desarrollista, posicion del procesamiento de informacion, el
enfoque funcional y la perspectiva del cambio cognitivo. La informacion recopilada
permite considerar al nifio como un individuo flexible, con capacidad de adaptar su
pensamiento a situaciones problema, retadoras y atractivas, gracias al manejo de

representaciones mas o menos abstractas desde edades muy tempranas.

Explorando la metacognicion: evidencia en actividades de lectura y escritura en
nifios y nifias de 5 a 10 afios de edad (Rita FIorez Romero, Maria Cristina Torrado
Pachén, Sandra Paola Mondragén Bohorquez, Carolina Pérez Vanegas, 2005) Este
estudio se intereso por la evaluacion de las operaciones metacognitivas de planeacion,
autorregulacion y evaluacion implicadas en los procesos de lectura y escritura
presentadas por nifios de los grados transicion a quinto de primaria. Los hallazgos mas

significativos con base en los datos obtenidos sobre los desempefios de los individuos en
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los diferentes aspectos de las tareas fueron: (a) la muestra se distribuy6 en todos los
niveles, mostrando diferencias en las cuatro variables; (b) se encontré una relacion
directa y significativa entre las cuatro variables evaluadas por los instrumentos; y (c)
como se esperaba, se encontr6 una diferencia de las variables al comparar la ejecucion
entre los diversos grados escolares. Por otro lado, se hall6 una baja significacion en la

asociacion entre el género y las variables del estudio.

El papel de la inteligencia y de la metacognicién en la resolucion de problemas
(Montserrat Domenech Auqué, 2004). El objetivo de esta tesis doctoral fue estudiar: a)
el papel de la inteligencia en la resoluciéon de problemas, b) la relacion entre la
inteligencia y la metacognicion y c) el papel de la metacognicion en la resolucion de
problemas. Los procesos de resolucion de problemas se estudiaron mediante la
administracion escrita de nueve problemas logicos y de insight (recogidos de la
literatura, como el problema de la Torre de Hanoi, los Nueve Puntos o La Vela, entre
otros). Los analisis estadisticos han revelado que la inteligencia tiene un papel relevante
en la resolucion de problemas. Asi, el grupo identificado con alta capacidad intelectual
resuelve mejor los problemas ya que: tiene mayor comprension, evalia los distintos
intentos llevados a cabo, halla las pistas mas importantes para poder resolver el
problema y las aplica, comete menos errores y alcanza la solucién exitosa
significativamente mas a menudo que el grupo identificado con capacidad intelectual
media. El segundo grupo de resultados hallados sugiere una relacion leve o nula entre la
inteligencia y la metacognicion, ya que, por un lado, se observa el mismo nivel de
experiencia metacognitiva, conocimiento metacognitivo y eficacia metacognitiva entre
los participantes con alta y media capacidad intelectual. Ademads, las tablas de
contingencia revelan que los participantes con alta capacidad intelectual no
corresponden con los participantes con mayor (o menor) capacidad metacognitiva. La
misma ausencia de diferencias se halla entre los distintos perfiles intelectuales con alta

capacidad intelectual.

Niveles de gecucion en la torre de Hanoi/Sevilla: capacidad de planificacion y

funcionamiento eecutivo (J. Leon-Carrion, J. M. Barroso y Martin & Fernando
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Machuca Murga, 1999). El objetivo del presente estudio fue, observar si existe una
ejecucion diferente en las estrategias de resolucion de un problema cuando las variables
de dicho problema se manipulan en sus aspectos fundamentales. De los resultados se
desprende que tanto la complejidad de la tarea (nivel % aros) como las reglas necesarias
para completar la misma, van a ser ademds de una parte muy importante, evaluadas
mediante el funcionamiento del sistema ejecutivo, donde la comprension del problema,
la capacidad para comenzar una actividad, la planificacion, la direccion del orden
apropiado de sub-metas, y la utilizacion del feedback para modificar los errores

cometidos son necesarias para conseguir el objetivo final, construir la Torre de Hanoi.

Habilidades investigativas en nifios y nifias de 5 a 7 afios (Francia Restrepo de
Megjia 2007). El objetivo del presente estudio fue conocer las caracteristicas y explorar el
nivel de desarrollo de las habilidades investigativas: clasificacion, planificacion,
experimentacion formulacion y comprobacion de hipotesis en nifios y nifias de 5-7 afios.
De los resultados se puede afirmar que la mayoria de los nifios poseen habilidades
investigativas en diferentes niveles de desarrollo. En cuanto a la habilidad de planeacion
se generaron nuevas inquietudes relacionadas con el analisis de la prueba La torre de
Hanoi, en aspectos como los despliegues, las replaneaciones y el indice de ensayo
error. Recomienda la autora que investigaciones posteriores se deben centrar en
observar y analizar el proceso de planeacion realizado por los nifios, para poder
comprender la 16gica utilizada y los subprocesos por ellos desarrollados, que son los que

dan cuenta de su actividad mental.

Complementaria a esta investigacion, se llevd a cabo otra denominada Habilidades
cientificas en nifios ((Francia Restrepo de Mgjia, Luz Angela Velasco Escobar, Martha
Lucia Salazar Naranjo, Ana Rocio Osorio Giraldo, 2008). Los objetivos propuestos
eran: Caracterizar las habilidades cientificas en el marco de la ensefianza de las ciencias
naturales; Evaluar la evolucion del desarrollo de las habilidades cientificas en nifios;
Generar procesos de transformacion en la ensefianza de las ciencias. Especificamente
sobre la habilidad de planeacion se concluyd que cuando se trabajan experiencias con

los nifios con alta regulacion externa no se facilita el desarrollo de esta habilidad, pues el
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trabajo ya estd previamente definido, los pasos a seguir en el mismo y las orientaciones
que el docente da, dejan poco margen para que el nifio proponga acciones y genere un
plan de trabajo resultado de la comprension de la situacion y del manejo que este
considere es el mas adecuado para el logro de la meta. Sumado a esto se observo que
esta habilidad tiene poco desarrollo en el ambiente educativo, situaciéon que genera

nuevos interrogantes sobre el tema.

Cada una de estas investigaciones brinda herramientas iniciales para una reflexion
sobre el tema de la planeacion, sin embargo, al mismo tiempo, se ve la necesidad de
profundizar en aspectos de tipo mas cualitativo alrededor del tema, pues la mayoria de
los productos analizados presentan resultados mas de tipo cuantitativo, donde, aunque se
demuestra la presencia de aspectos metacognitivos como la planeacion en la solucion de
problemas en nifos desde edades tempranas, estas caracteristicas sobre el proceso de
planeacion tienen que ver mas con numero de movimientos, nimero de errores, tiempo
de ejecucion, sin que se llegue a profundizar sobre qué es lo que realmente ocurre al
interior de los niflos cuando enfrentan la solucion de un problema y proponen un plan de

accion para el logro de la meta.

1.2 Justificacion

La investigacion en resolucion de problemas ha incluido dentro de sus componentes
el proceso de la planeacion, visto este como la formulacion de pasos para la consecucion
de un resultado; sin embargo la comprension de lo que al interior del sujeto se da,
cuando propone su estrategia, es un aspecto ain poco explorado. Por tanto profundizar
en el conocimiento de los procesos de planeacion sera sin lugar a dudas herramienta
indispensable para los profesores ya que les permitird avanzar en su comprension y
generar estrategias didacticas para su practica en los diferentes espacios de formacion,
proponiendo a los estudiantes experiencias que les brinden la oportunidad de aplicarla y
desarrollarla como parte de las habilidades necesarias para enfrentar situaciones nuevas

que exigen la resolucion de problemas o la ejecucion de una tarea nueva para ellos.
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En la medida en que dispongamos de un conocimiento detallado de los procesos de
planeacion, lograremos entender mejor como se acerca el nifio al problema, el tipo de
acciones que propone para su solucion, la forma en que trabaja los diferentes momentos
del problema, el control y monitoreo de su estrategia y la evaluacion final, aspectos

estos tema de reflexion desde la metacognicion.

Como lo plantea Buteler (2001): “en todos los trabajos de resolucion de problemas
subyace la idea de que existen estadios en el proceso de solucién y que es la
representacion interna que construye el sujeto luego de leer el problema, lo que guia el
proceso”. Pero surgen las preguntas ;cudl es esa representacion interna y como guia esta
el proceso? Estas son preguntas que un analisis de lo que los nifios expresan cuando se
enfrentan a un problema, podrian permitir una caracterizacion comprensiva de la

planeacion.

Asi mismo, el conocimiento detallado del proceso de planeacion es importante para
la Didéctica de las Ciencias en la medida que permite mejorar la calidad de los procesos
de ensefianza-aprendizaje abordando asi el problema central que se plantea la Didactica
de las Ciencias: como ensefiar ciencias significativamente. En la medida en que el
docente conozca y reconozca las caracteristicas de la planeacion, podra estimular su
desarrollo en forma mads efectiva, lo que permitird lograr mejores desempefios en

situaciones de resolucion de problemas.

Todos los estudiantes, y no so6lo unos pocos, necesitan aprender coémo pensar,
razonar y comunicar eficazmente, como solucionar problemas complejos, y trabajar con
grandes cantidades de datos, seleccionando los pertinentes para la toma de decisiones.
“No s6lo es importante la comprension profunda del contenido conceptual de las
distintas materias, sino también (y simultdneamente) el desarrollo de destrezas
complejas de pensamiento necesarias para desenvolverse competentemente en dichas
materias” (Black, 2000). Aspectos estos que justifican un estudio acerca de la

planeacion como una de las habilidades que debe desarrollar la educacion si se tiene en
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cuenta que cada vez con mayor fuerza se requieren personas con destrezas de alto nivel

que deben enfrentar tareas menos rutinarias.

Tomando la planeacion como punto de partida para la estructuracion de planes de
accion, se hace necesario que la ensefianza guié el desarrollo de habilidades como la
solucion de problemas, la toma de decisiones, la evaluacion y la planeacion misma para
lograr que el sujeto tenga posibilidades de decidir, actuar y participar en otros escenarios

y pueda asi alcanzar sus metas.

1.3 Planteamiento del problema

La relacion solucion de problemas y planeacion se configura en uno de los ejes de
trabajo alrededor del cual se desarrollan, en la actualidad los procesos de ensefianza.
Desde la literatura, la planeacion es vista como “la secuencializacion de las acciones que
permite identificar la anticipacion y la prevision para reordenar esas acciones, y para
repensar la situaciéon propuesta” (Das, Kar & Parrilla, 1998; Puche, 2000). La
planeacion facilita llevar a cabo un comportamiento propositivo, dirigido a alcanzar

metas y/o resolver problemas.

“Un problema es una situacion, cuantitativa o no, de la que se pide una solucion,
para la cual los individuos implicados no conocen medios o caminos evidentes para
obtenerla. Del mismo modo, se habla de «umbral de problematicidad» para cada
persona” (Jansweijer, 1990), por encima del cual se puede decir que “una situacion
constituye un verdadero problema para la persona en cuestion, definicidon esta que niega
la existencia de problemas estandar para todos los sujetos y por ende formas
generalizadas de abordarlos, lo que permite pensar en formas de planeacion diferentes”.

(Becerra, 2004)

Desde esta perspectiva, la planeacion deberia acompafiar cada una de las nuevas
situaciones problema a las que se enfrenta el sujeto cotidianamente, sean estas de tipo

académico o de la vida diaria; sin embargo cuando se observa el desempeio de personas
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frente a un problema nuevo para €I, no faltan ocasiones en las que éste lo enfrenta desde
acciones mas de tipo ensayo error, donde el logro de la meta se ve acompanado por la
presencia de distintas propuestas de abordaje, vueltas al punto de partida y poco

monitoreo y evaluacion de lo llevado a cabo.

Asi mismo, constantemente los docentes se quejan del actuar impulsivo de los
nifos, de su falta de planeacion para la solucion de problemas y de la presencia de
conductas ensayo error como respuesta frecuente en el desempefio de éstos. Sin
embargo, cabe pensar ;qué se esta haciendo en los espacios formativos para propiciar el

desarrollo de habilidades de planeacion?

Cuando el nifio se enfrenta al proceso de aprendizaje, el docente asume el papel de
guia en el transitar del menor por el mundo del conocimiento, le plantea preguntas, le
formula problemas, brinda conocimientos que pueden llegar a aportar a la solucion de
los mismos, pero ;qué estrategias utiliza para propiciar este tipo de comportamientos?
(Realmente preguntas por los por qué de las cosas, los como, los cuando, facilitan la
adquisicion de habilidades de planeacion? ;(No serd necesario enriquecer este tipo de
interrogantes con instrucciones relacionadas con el propiciar tiempos para pensar, para
analizar lo que ocurre, identificar las variables involucradas en el problema? ;Serd que
verdaderamente el docente conoce qué ocurre en su estudiante cuando esta tratando de

resolver un problema?

Desde estos interrogantes se hace necesario conocer, no solo desde una mirada
cuantitativa, los componentes y relaciones que se dan en el proceso de planeacion sino
profundizar en los componentes metacognitivos de regulacion, lo que obliga a proponer
una mirada mas cualitativa del fendmeno reconociendo sus caracteristicas,
particularidades y formas de manifestacion en las personas, cuando se encuentran frente

a una situacion problema que es nueva para ellas.

Esperando poder finalmente comprender como realmente se da el proceso de

planeacion en los nifios, trascendiendo lo meramente descriptivo - cuantitativo, hacia un
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plano de interpretacion que permita profundizar comprensivamente en este fenomeno, se

propone la siguiente pregunta como orientadora de la investigacion.

(Como son los procesos de planeacion en nifios de 10 y 11 afos, del INEM La

Carola, cuando se enfrentan a la resolucion de problemas?
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Comprender los procesos de planeacion en nifios de 10 y 11 afios cuando se

enfrentan a la resolucion de problemas.

2.2 Objetivos especificos

= Identificar las estrategias que los nifios plantean en la resolucion de problemas

* Comprender los procesos de regulacion metacognitiva (planeacion, monitoreo y

control), en nifios cuando se enfrentan a la resolucion de problemas.
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3. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

Iniciar un acercamiento teorico al tema de planeacion exige abordar otros aspectos
que complementan su comprension y permiten establecer relaciones que dimensionan su
complejidad. En primera instancia, la planeacion se enmarca dentro de reflexiones
alrededor del tema de la solucidén de problemas, pues es desde alli, que esta se propone

como herramienta indispensable para enfrentar y resolver tareas nuevas.

Igualmente es necesario realizar una exploracion sobre los modelos tedricos que
trabajan sobre planeacion para identificar en ellos aspectos relevantes que guiaran las
reflexiones y comprensiones que sobre esta se construirdn dentro del proceso

investigativo.

3.1 Marco de reflexion sobre la planeacion: la resolucion de problemas

Emprender una indagacion sobre el tema de la planeacion, exige inicialmente
acercarse a la reflexion sobre el proceso de resolucion de problemas pues es desde este,
que el sujeto comienza a movilizar sus estrategias internas para la consecucion de una

meta propuesta.

Dumas-Carre (1987) plantea que el problema “puede ser definido genéricamente
como cualquier situacion prevista o espontanea que produce, por un lado un grado de
incertidumbre y, por el otro, una conducta tendiente a la busqueda de la solucion. En la
vida cotidiana es comin que se resuelvan problemas para llegar a obtener un resultado,
en el contexto escolar el resultado pierde importancia (ya que es a menudo conocido) y
cobra relevancia la propia resolucion. La palabra resolucion sirve para designar aquella
actividad que consiste en resolver un problema desde la comprension del enunciado y la
propia actividad de resolucion, analizada ésta ultima cominmente, en términos de

secuencia de procesos, y la solucion o respuesta, producto de dicha actividad™.
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La resolucion de problemas se refiere al “proceso mediante el cual la situacion
incierta es clarificada e implica, en mayor o menor grado, la aplicaciéon de
conocimientos, y procedimientos por parte del solucionador, asi como también la
reorganizacion de la informacion almacenada en la estructura cognitiva” (Perales
Palacio, 1993, citando a Gagné 1965, Ashmore, 1979, Novak 1977). Diversos autores
(Mettes & otros 1980; Gil y Martinez).

Torregrosa 1983 citados por Ibafiez, 2003, que trabajan en el campo de la Didactica
de las Ciencias, identifican la resolucion de problemas como: “Un proceso mediante el
cual la situacion incierta es clarificada e implica por parte del resolvente la aplicacion de
conocimientos y procedimientos, asi como la reorganizacion de la informacion
almacenada en la estructura cognitiva, con todo lo que esto tiene que ver en el proceso

de metacognicion y de construccion del conocimiento”.

Segun De Vega (1998), “un problema es una tarea que el sujeto no sabe de
antemano como puede resolver y exige procesos de razonamiento relativamente
complejos”. En términos de Garnham (1999), “un problema tiene tres elementos
cruciales: un estado inicial de incertidumbre del cual se genera una informacion
inconsistente con la cual la persona busca dar solucion al problema; un estado final, que
es la meta y un conjunto de procesos (normalmente llamados operadores) que pueden

transformar un estado en otro”.

Estos elementos poseen diferentes variables que entran en juego y que son descritas
por (Schoenfeld, 1992; Lester, 1994; Puig, 1993, citados por Pifarré & Sanuy, 2001):
a) la importancia del conocimiento declarativo sobre el contenido especifico del
problema; b) el repertorio de estrategias generales y especificas que es capaz de poner
en marcha el sujeto para resolver el problema; c) el papel de las estrategias
metacognitivas; d) la influencia de los componentes individuales y afectivos de la
persona que resuelve el problema. Dentro de los aspectos que entran en juego en las
variables b y ¢ se encuentran los procesos de planeacion, monitoreo y evaluacion de la

estrategias.
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Visto asi, el problema se constituye en la base que permite explorar los procesos de
planeacion, pues una resolucion eficiente del problema consiste principalmente en
realizar elecciones “en qué concentrarse, qué principio aplicar, qué representacion usar,
qué ignorar”. (Leonard William y otros, 2002). Aspectos estos que orientan el actuar del
sujeto hacia proponer un proceso de planeacion que le facilite el logro exitoso de la

meta.

Al igual que se identifican distintos elementos en un problema, también existen
diversas tipos de problemas que han sido utilizados durante varias décadas para el
estudio del tema de la resoluciéon de problemas (Lopez, 1989). Esta clasificacion, se

puede hacer ateniendo a varios criterios:

a. Campo de conocimiento aplicado. Existe gran diferencia entre los problemas que
plantea la ensefianza de las ciencias y aquellos que tienen lugar en la vida cotidiana. Asi
mismo, en el campo cientifico existe gran diferencia entre los problemas
semanticamente ricos (fisica - quimica) y los problemas utilizados en la psicologia que

obvian el contenido y se centran en las estrategias de resolucion.

b. Tipo de tarea (cualitativa o cuantitativa). En el contexto de la ensefianza de las
ciencias, se entiende por problemas cualitativos aquellos que en su resolucion no se hace
necesario precisar las determinaciones numéricas, debiéndose resolver de forma verbal o
escrita, es decir se refiere a la interpretacion cientifica de fenomenos reales y se les
denomina con cierta frecuencia cuestiones. En contraposicion los problemas
cuantitativos o simplemente problemas exigen calculos numéricos efectuados a partir de

datos disponibles en el enunciado.

c. Naturaleza del enunciado y caracteristicas del proceso de resolucion (abiertos o
cerrados). En este contexto los problemas cerrados son aquellos que contienen toda la
informacion precisa y que su resolucion conlleva al uso de algoritmos por parte del
solucionador. Los problemas abiertos, en cambio, implican la existencia de una o varias

etapas en su resolucion que deben ser aportadas por el solucionador mediante una accion

22



de pensamiento productiva; bajo este criterio entonces, los problemas cualitativos
pueden ser considerados en su mayoria problemas abiertos y los cuantitativos como

cerrados.

Otra clasificacion de los problemas, propuesta por De Vega (1998) & Garnham

(1999), se presenta a continuacion:

Tipo de problemas Definicion

Consta de una situacion inicial, una

De transformacion, : _ Misioneros y canibales
. meta y un conjunto de operaciones cuya .
Puzzles o problemas sin _ _ - Torre de Hanoi
ejecucion transforma el estado inicial;
adversario Puzzle de ocho

las transformaciones estan sujetas a )
- Problema de jarras
restricciones o reglas

Son problemas en los que, para hallar la
Induccién de estructuras Analogias verbales
solucion, se deben descubrir analogias
Problemas por analogia Analogias complejas
estructurales, no de contenido.

Tarea de Wason

Reorganizacion de elementos de modo | Anagramas

Ordenacion - o
que se alcance un criterio Ejercicios
criptoaritméticos
Implican el uso de diversas estrategias,
) : : » Casos
Sociales basadas en la identificacion y |
Dilemas

eliminacion de causas

Como se observa, a los problemas de transformacion pertenece la Torre de Hanoi,
la cual ha sido utilizada en diversos tipos de investigaciones relacionadas con la
solucion de problemas, la funcion ejecutiva y la planeacion. Este tipo de tarea es
también conocida como tarea tipo torre, donde igualmente se encuentran la torre de

Londres, de Sevilla y la piramide de México (Matute, 2008).
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Este ejercicio le exige al sujeto solucionar un problema donde debe generar una
estrategia, la cual requiere la activacion de una serie de desempefios simultaneos que se

expresan en la habilidad de planeacion.

La seleccion de este tipo de problemas se ha dado por tres razones fundamentales:

1. Se controlan los efectos de la experiencia previa, pues se emplea con personas
que no conozcan el problema y por las caracteristicas del mismo, no requiere
conocimientos especificos previos.

2. Tiene soluciones Optimas y se desarrolla en una cantidad de tiempo
relativamente corta.

3. Los pasos que emplea el sujeto son tratados por él mentalmente y pueden
asemejarse a situaciones reales, pues el sujeto emplea procesos cognitivos que bien

pueden representar los procesos implicados cuando se resuelven problemas reales.

El problema de la Torre de Hanoi, consiste en siete aros de tamafio decreciente que
estan apilados en una posicion A de una base con tres torres posibles A, B y C. El
objetivo de la tarea es desplazar todos los aros de la posicion A a la C de manera que
formen de nuevo una pirdmide y sin que en ninguna de las posiciones intermedias un aro

grande descanse sobre uno mas pequeio.

Figural. TorredeHanoi
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Las instrucciones son:

Pasar los aros de la torre A a la C, teneiendo en cuenta tres normas:

— Solo puede coger los aros de uno en uno y cuando saque uno debe introducirlo en
otra torre.

— Siempre que coloque un aro encima de otro, el que se situe encima, debera ser
menor que el que estd debajo.

— Realizarlo en el menor nimero de movimientos que le sea posible (Tirapu y otros,

2005).

3.2 Modelos tedricos de la planeacion

Planear significa plantear un objetivo, realizar un ensayo mental, aplicar la
estrategia elegida y valorar el logro o no logro del objetivo pretendido (Tirapu-Ustarroz,
2005). Esta habilidad ha sido sustentada desde las perspectivas de la Neurociencia, la

Psicologia y la Ciencia Cognitiva.

Desde la primera perspectiva, el concepto de Funcién Ejecutiva, define a un
conjunto de habilidades cognitivas que permiten la anticipacion y el establecimiento de
metas, la formacion de planes y programas, el inicio de las actividades y operaciones
mentales, la autorregulacion de las tareas y la habilidad de llevarlas a cabo
eficientemente. En los ultimos afios se ha intentado delimitar las capacidades que
componen el constructo de las Funciones Ejecutivas y se han especificado varios
componentes: memoria de trabajo, planeacion, flexibilidad, monitorizacion e inhibicion

de conductas.

La planeacion, se trata de una funcién prospectiva temporal, que prepara al
organismo para las acciones, de acuerdo con la informacion sensorial. Existe evidencia
electrofisioldgica para la atribucion de esta funcion a la corteza frontal dorsolateral. En

tareas que suponen la solucion de problemas es preciso guiar o regular las acciones de
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acuerdo con los resultados obtenidos, con el fin de proseguir y rectificar, o en definitiva,
modular la accion. Una de las funciones de la corteza dorsolateral es justamente la de
permitir la integracion y la valoraciéon de estas ‘pistas’ externas que rigen nuestro
comportamiento con el objetivo de conseguir una meta, o resolver un determinado

problema. (Jodar-Vicente, 2004)

Otra concepcion de la Funcion Ejecutiva, hace énfasis en “la actividad de control
inhibitorio (CInh) y de metacognicion, como los elementos indispensables para generar
las estrategias complejas de Solucion de Problemas y andlisis de situaciones, las cuales
se caracterizan por la presencia de una funcion reguladora, refiriéndose a ella como un
conjunto de habilidades de planificacion, programacion, regulacion, y verificacion de la
conducta intencional”. (Carlson, Moses, & Hix, 1998 citado por Trujillo & Ardila,
2008).

Desde la perspectiva psicologica (Rojas, 2006), en su estudio planificacion
cognitiva en la primera infancia: una revision bibliografica, identifica algunas de las
perspectivas manejadas frente al tema de la planeacion, las cuales se resumen en el

siguiente cuadro:

Formasde
exploracion

Per spectiva Concepcion de planeacion Representantes

Concibe la planeacion como

una serie de cambios | Piaget, Willats, Rosi & . Estudios
progresivos hacia un nivel | Chen, Sanchez — Campbell, | longitudinales
Desarrollista cada vez mas complejo. Vista | Fabricius & Schick, Bauer, | . Observaciones
como una conducta medios y | Schwade, Saeger & . Estudios
fines. Vision evolutiva de esta | Delaney transversales
habilidad.
La planeacion es vista como .
método de solucion de tratslgli/(ilr(;ZIes
. problemas. Se enfoca en | Sternberg, Newell & .
Procesamiento | . ., . . . - Planteamiento de
de informacion informacion que el nifio [ Simon, Klahr & Robinson, situaciones
representa, transformaciones | Welsh, Marti, Bruner.
. .y estructuradas y
que realiza y limites en los
cerradas

Procesos.
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Formasde

Per spectiva Concepcién de planeacién Repr esentantes exploracion
Herramienta que permite
anticipar y prever acciones. - Estudios
Generacion de predicciones . transversales
. Colinvaux, Puche, Hayes — .
. sobre el comportamiento de . - Estudios
Herramienta . . .. | Roth, Deloache, Millar & .
- los objetos o la situacion | . naturalistas
funcional Pierroutsakos, Brown, . .
planteada. El desarrollo de la - Situaciones de
-, Gardner & Rogoff .,
solucion de problemas puede resolucion de
ser descrito en términos de problemas
cambios en las estrategias.
Se propone la presencia de
procesos  enddgenos  de | Besson & Schonen, . Situaciones de
Cambio cambio como producto de la [ Karmiloff Smith, Puche y .,
L ., . ~ . resolucién de
cognitivo accion de mecanismos de | Ordofiez, Florez, Marin &
., problemas
redescripcion Zambrano
representacional.

Finalmente, desde la perspectiva de la Ciencia Cognitiva, surge la mirada de la
metacognicion. Existen dos tipos de posibilidades de trabajo: la primera esta ligada a los
aspectos declarativos, los cuales se interrogan sobre el saber qué; los segundos, se
relacionan con aspectos de tipo procedimental sobre el saber como, los cuales incluyen

los procesos de regulacion: planeacion, monitoreo y evaluacion. (Soto, 2002).

La funcion reguladora de los procesos cognitivos estd integrada por tres
componentes: “El primero de ellos es la planeacion manifestada antes de la resolucion
de una tarea y que consiste en anticipar las actividades, prediciendo posibles resultados.
La segunda es la autorregulacion, comprende el monitoreo y el control, los cuales se
realizan durante la resolucion de la tarea y que se manifiesta a través de actividades de
verificacion, rectificacion y revision de la estrategia empleada, y, finalmente, la
evaluacion de los resultados, realizada al finalizar la tarea, buscando estimar los
resultados de la estrategia empleada de acuerdo con su nivel de eficacia” (Florez y otros

(2003) citando a Brown, 1987; Flavell, 1979; Vargas & Arbelaez, 2001).

Asi mismo, (Tamayo, 2008) define estos tres procesos como: “La planeacion
implica la seleccion de estrategias apropiadas y la localizacion de factores que afectan el
rendimiento tales como la prediccion, las estrategias de secuenciacion y la distribucion
del tiempo o de la atencidon selectiva antes de realizar la tarea; es decir, consiste en
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anticipar las actividades, prever resultados, enumerar pasos. EI monitoreo se refiere a la
posibilidad que se tiene, en el momento de realizar la tarea, de comprender y modificar
su ejecucion, por ejemplo, realizar auto-evaluaciones durante el aprendizaje, para
verificar, rectificar y revisar las estrategias seguidas. La evaluacion, realizada al final de
la tarea, se refiere a la naturaleza de las acciones y decisiones tomadas por el aprendiz;

evalua los resultados de las estrategias seguidas en términos de eficacia”.

En ambas definiciones se identifica como elemento fundamental dentro de la
regulacion, la planeacion vista esta como un proceso que realiza el sujeto antes de
enfrentarse a la tarea, permitiendo la anticipacion, la prediccion y la secuencializacion

de acciones.

Para Das & colbs, (1998), la planeacion se relaciona con la metacognicion. “El
interés se centra en el hecho de que el nifio se forma una representacion por adelantado a
la accion. La planeacion implica que el individuo es consciente de sus procesos
cognitivos y tiene capacidad para regularlos. En este sentido, la metacognicion es un
requisito previo para la planeacion”. De acuerdo con lo anterior, la metacognicion es
fundamental para la planeacion, dado que en una situacion problema se deben anticipar,
controlar y monitorear la serie de acciones intermedias que permiten alcanzar el

objetivo.

Para lograr esto, se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Conocer las metas que se quieren alcanzar.

o Elegir las estrategias para conseguir los objetivos planteados.

e Reflexionar sobre el propio proceso de elaboracion de soluciones, para
comprobar si las estrategias elegidas son las adecuadas.

e Evaluar los resultados para saber si se han logrado las metas iniciales.

Gonzalez y Torranzo (2004) presentan un resumen de las areas de regulacion

planteadas por Pintrich (2000):
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Adoptar
orientacion hacia
los objetivos.

Establecer Jrzgerl .
objetivos aufoeficacia Planificar tiempo
A cJtivar : y la facilidad del | P POY | Percepcion de
PLANIFICACION Conocimicntos aprendizaje. Plani ﬁcar' — la tarea.
Y ACTIVACION . Percepcion de ., Percepcion del
previos y . observacion de la
e dificultad de la contexto.
conocimientos conducta.
metacognitivos tarea.
’ Activar valores
relacionados con
la tarea.
Activar intereses.
Conciencia y
.. .. monitoreo del Monitoreo de
Conciencia Conciencia y ..
N |\ itorco de 1 esfuerzo, uso del las condiciones
MONITOREO . . tiempo, necesidad cambiantes de
monitoreo motivacion y los
comnitive afectos de ayuda. la tarea y del
& ’ ’ Autoobservacion de | contexto.
la conducta.
., . Aumento/ .
Seleccion y Seleccion y ., Cambio o
., . disminucion del .,
adaptacion de adaptacion de esfuerzo renegociacion
CONTROL estrat.e.gias estrat(.egias para Persis tericia / de la tgrea.
cognitivas para manejar la Cambio o
., abandono.
aprender y motivacion y abandono del
Conducta de
pensar. afectos. , contexto.
busqueda de ayuda.
Juicios Reacciones Evaluacion de
REACCION Y cornitivos afectivas Eleccion de la tarea.
REFLEXION ENIIVOS. o conducta. Evaluacion del
Atribuciones. Atribuciones.
contexto.
Tomado de:

http://www.uned.ac.cr/globalNet/global/administracion/gobierno/articulos/evaluaciondel

osaprendizajes.htm

Se visualiza en este resumen una mirada integrada de los procesos de regulacion,

los cuales se perciben no como procesos aislados sino como un conjunto de acciones

orientadas a la consecucion de una meta o al logro de una determinada tarea.

Especificamente los procesos de planeacion estan integrados por el establecimiento de

metas de aprendizaje, subdivision de la tarea en pasos, generacion de interrogantes ante
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el nuevo material, identificacion y analisis del problema, planteamiento de hipodtesis de

trabajo, determinacion de la dosificacion del tiempo y el esfuerzo necesario.

3.3 El fenébmeno de la planeacion

Basados en la teoria de Piaget, Brewer & Dupree (1983) proponen la planeacion

como un esquema de accion que tiene las siguientes propiedades:

e Se dirige a metas
e Se activa ante intenciones
e Se organiza jerarquicamente dependiendo de la dificultad de la tarea, generando

esquemas para planes que varian de acuerdo a la complejidad del problema propuesto.

Desde esta perspectiva De Vega (1998) plantea el concepto de esquema como una
unidad conceptual completa, compuesta de unidades mas simples, las cuales incluyen la
presencia de conocimientos, acciones e identificacion de la meta. Wadsworth (1999), la

define como estructuras mentales que nunca dejan de cambiar o refinarse.

Asi, la planeacion se propone como una secuencia de acciones, donde el sujeto debe
activar esquemas previos para correlacionarlos con la nueva informacion y formular los
planes de accion que lo lleven a la consecucion de la meta, resultado este que se logra a
través de la conjugacion de procesos de asimilacion y acomodacion. Entendidos estos

como:

Asimilacion: proceso mediante el cual las personas integran nuevos elementos

perceptuales, motores o conceptuales a los esquema o patrones existentes.

Acomodacion: Creacion o modificacion de los antiguos esquemas. (Wadsworth,

1999).
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Para Schank & Abelson (1987), la planeacion se describe como € conjunto de
opciones que tiene una persona cuando inicia la consecucion de un objetivo. “Planear no
es normalmente un proceso puramente creativo. Existe una mezcla natural de guiones y
planes en el funcionamiento diario; cuando el sujeto se enfrenta a una situacion que es
conocida para €l posee estrategias internas, conceptuales y procedimentales, que le
permiten actuar con prontitud y generalmente en forma eficaz; por el contrario, cuando
dicha tarea le genera incertidumbre, debe proponer un proceso de planeacion y generar

un plan de trabajo que le facilite el logro de tarea”.

Dado un problema, el sujeto debe concatenar diferentes métodos en una forma
admisible y Optima para conseguir el objetivo. Los métodos implican cadenas de
objetivos instrumentales, es decir, consecuciones parciales necesarias en el camino hacia

una meta principal.

“Cuando se formula un plan, el sujeto decide entre una o mas acciones, cada una de
las cuales puede llevarlo a alcanzar resultados adecuados. A medida que el sujeto se
enfrenta a la resolucion de un problema comienza a construir guiones los cuales se
caracterizan por poseer reglas altamente esquematizadas de conducta” (Schank y

Abelson 1987).

La planeacion como andlisis medios fines, (Willats, 1990), es vista como la
posibilidad que tiene el sujeto de enfrentar la resolucion de un problema, reduciendo la
situacion a una serie de pasos o subobjetivos, sin perder de vista, en este proceso de

fragmentacion del problema, el objetivo a més largo plazo.

Esta conceptualizacion ha guiado gran parte de los procesos de investigacion
alrededor del tema de la Torre de Hanoi, como herramienta para el reconocimiento de
procesos de planeacion en nifios; tomando como punto de partida la abreviacion en la
complejidad del problema (empezar con menos discos), se pide al nifio que

posteriormente proponga una forma eficiente de solucioén del problema con un ntimero
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de discos mayor, esperando que, familiarizado ya con la tarea, pueda hacer procesos de

generalizacion y alcance el fin tltimo.

Sin embargo, dos obstdculos se presentan: restriccion en el manejo de
representaciones internas y pérdida del objetivo final por parte del nifio, producto
posiblemente, de las restricciones que el problema impone y el cambio que se debe dar
en la estrategia para alcanzar el paso de los aros con el menor nimero posible de

movimientos.

Hayes y Gradwohl-Nash (1996) definen la planeacién como una preparacion para
la accion: “La caracteristica que distingue la planeacion de otro tipo de procesos en la
resolucion de problemas es que la planeacion ocurre en un medio ambiente diferente del
medio ambiente de la tarea misma (...), el medio ambiente de la planeacion puede ser la

mente, el papel o la arcilla”.

Estos autores sefialan que la planeacion es un tipo de reflexion que implica pensar
antes de actuar, una reflexion acerca de los pasos para llegar a la meta. Lo que significa
delimitar el proceso en un momento inicial, previo a la realizacion de la tarea propuesta,

como insumo primero para enfrentar la resolucion del problema.

La planeacion es intencional y se realiza mediante dos pasos;

e Representarse la tarea: lo que incluye la representacion de la meta y los recursos
disponibles para llevar a cabo la tarea tales como materiales, recursos, tiempo y posible
ayuda de otros.

e Refinar los pasos para alcanzar la meta.

De los dos pasos anteriores surge el plan, que es la combinaciéon de las metas
especificas y de las secuencias para alcanzar la meta. “Los planes proveen sugerencias
para la acciéon que pueden ser aceptadas, rechazadas o codificadas durante el

proceso”.(Hayes y Gradwohl-Nash, 1996)
32



Uno de los beneficios que se reconoce a la planeacion es la reduccion del costo de
llevar a cabo una accidon que no conduzca a la consecucion de la meta y a proveer

estrategias flexibles para resolver un problema.

La planeacion es también considerada una de las cinco destrezas de regulacion: la
planeacion, las estrategias de administracion de informacion, el monitoreo, la revision y
la evaluacion (Ochoa y Aragon, 2005, citando a Baker, 1989, Artzt y Armour -Thomas,
1992). Estas estrategias fueron definidas como aparece a continuacion y se las relaciono
con las actividades que una persona lleva a cabo en el proceso de comprender un

problema.

1. Planeacion propiamente dicha: planteamiento de objetivos o metas en el contexto
del problema y localizacion de recursos antes de iniciar la tarea.

2. Administracion de Informacion: estrategias y destrezas que secuencian el uso de
los procesos de informacion en forma eficiente, tales como la organizacion, la
reelaboracion, la orientacion selectiva a algunos aspectos de la tarea.

3. Monitoreo: evaluacion inmediata del uso de la estrategia, nivel de comprension y
logro.

4. Revision: acciones para corregir los errores de comprension y ejecucion.

5. Evaluacion: analisis de la efectividad del rendimiento o la estrategia utilizada

después de un periodo de aprendizaje.

Schraw y Moshman, (1995) citados Poggioli (1999) plantean la planeacion como
“la dimension de la metacognicion que involucra la seleccion de estrategias apropiadas y
la asignacion de recursos que influyen en la ejecucion. Incluye actividades como: hacer
predicciones, secuenciar las acciones, asignar tiempo o atencion en forma selectiva antes

de comenzar la tarea”.

Puche, (2000), define la planeaciéon como un proceso de secuencializacion de la
accion “ que permite identificar la anticipacion y la prevision para reordenar las

acciones y repensar la situacion propuesta”; esto implica la presencia de una actividad
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organizada, dirigida a la meta, donde, a través de la organizacion secuencial de acciones,
se lleve a cabo la resolucion del problema. Igualmente enfatiza en los aspectos de
sistematizacion de la informacion, orientados a la estructuracion de los procesos en un
orden determinado, buscando con ello alcanzar la secuencializacion de las acciones que

permitan la anticipacion y prevision.

Lo que es observable son las acciones de salida, que son un conjunto de actividades
con restricciones temporales o de otro tipo. Plantea que la planeacion involucra un
verdadero razonamiento autonomo, que evoluciona desde los primeros meses de vida y
se va desarrollando a medida que se ganan mayores niveles de flexibilidad y conciencia.
Es un proceso de generacion de representaciones (posiblemente parciales) del
comportamiento futuro antes de utilizar estas representaciones o planes para restringir o

controlar dicho comportamiento.

De acuerdo a lo visto en este recorrido teodrico, se puede concluir que la planeacion
es una habilidad compleja que se interrelaciona con diversos elementos y que le permite
al sujeto prepararse para enfrentar situaciones novedosas, donde debe proponer caminos
de accion que involucran conocimientos, estrategias, experiencias y actitudes para
reconocer las demandas del problema, sus caracteristicas, cualidades y posibles

obstaculos para el logro exitoso de las metas propuestas.
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4. PROCESO METODOLOGICO

4.1 Disefio delainvestigacion

INTERROGANTES SOBRE EL
PROCESO DE PLANEACION

| |

RECOLECCION DE DATOS v

Estrategias de contacto e

TEORIA  [«* < Entrevistas < r

= Observaciones !

. . f

= Registros escritos :

C

a

o Reconstruccion Tematizacion '
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delos datos | — | hor tematicas Inicial « tfe

(o]

r

m
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Confrontacion | — reqria sustantival I

de los datos — | Teoria formal a

(refinar r
informacién) l

Comprension del
—> proceso
de planeacién

Tematizacion
Generalizadora

4.1.1 Tipo deestudio

Estudio de tipo cualitativo con un alcance descriptivo — comprensivo, con el cual se
pretendio especificar caracteristicas y propiedades de la planeacion no desde la simple
recoleccion de informacion sino profundizando en los componentes encontrados,

interpretandolos y dandoles sentido desde la correlacion teoria realidad.

41.2 Unidad deandlisis

Proceso de planeacion en nifios de 10 y 11 afios en la resolucion de problemas, de

una institucion oficial en la ciudad de Manizales.
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4.1.3 Unidad detrabajo

Ocho (8) nifios, en edades comprendidas entre los 10 y 11 afios, en los cuales se ha
detectado, en investigaciones anteriores (las referenciadas en los antecedentes sobre
habilidades investigativas en niflos y nifias de 5 a 7 afios y habilidades cientificas en
nifios), la presencia de dicha habilidad. Los nifios fueron de ambos géneros,
escolarizados, del area urbana de Manizales, procedentes del INEM La Carola,
institucion educativa de cardcter oficial, de estrato socio-econdmico medio-bajo,

pertenecientes al grado quinto de primaria.

414 Técnicase lnstrumentos

Para la recoleccion de la informacion se utilizo el problema de la Torre de Hanoi,
en esta tarea se pide a los participantes planear y ejecutar una secuencia de movimientos
de los componentes (aros), con el fin de que su disposicion final iguale un modelo
presentado previamente como meta. El grado de dificultad de cada ensayo varia en
funcion del nimero de movimientos que se tengan que realizar para construir el modelo.
Ejecuciones exitosas en las torres aparentemente requieren de la formulacion de un plan
que guie la secuencia de movimientos a realizar, la retencion del plan, la ejecucion de
los movimientos, y la supervision y revision del plan conforme se ejecuta la accion.

(Matute. E, Chamorro. Y, Inozemtseva. O, Barrios. O, Rosselli. M, Ardila. A, 2008).

Para la investigacion se definid el uso de 4 aros, “es mds probable que exista
actividad metacognitiva conciente cuando la tarea es nueva, compleja o dificil (sin
sobrepasar la capacidad de la persona) porque esta requerira el desarrollo de un plan de
accion. Los pensamientos y acciones concientes son: 1) los implicados en una acciéon no
automatizada; 2) los implicados en tareas en que los sujetos tienen que hacer elecciones
y enjuiciamientos sobre si una tarea nueva requiere la utilizacion de un paradigma
previo; y 3) los que se dan en situaciones en que no vale la estrategia habitual, porque se
produce una interrupcion mas o menos momentanea de la conducta y del pensamiento”

(Mayor 1993)
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Las técnicas para la recoleccion de informacidon fueron seleccionadas tomando
como referencia algunas de las utilizadas mas frecuentemente, para evaluar procesos

metacognitivos, segin Mayor, J., Suengas, A., y Gonzalez-Marqués, J. (1993).

m Informes verbales:

0 Proceso de planeacion inicial propuesto por el nifio

0 Autoconfrontacion cruzada (ejecucion de la tarea - confrontacion)
[ Observacion

0 Escenificaciones

4.1.4.1 Informes Verbales. Es la exteriorizacion de la actividad mental del sujeto, la
cual exige hacer conciencia sobre su actuar y expresarlo ya sea en forma verbal o no

verbal (dibujo-escrito).

Para el proceso investigativo, el informe verbal se llevd a cabo en dos momentos: el
primero antes de iniciar la actividad, a través del informe del proceso de planeacion y el
segundo después de resuelto el problema, con la estrategia de autoconfrontacion

cruzada.

4.1.4.1.1 Informe del proceso de planeacion propuesto por €l nifio. En este, el nifio
explico en forma verbal su estrategia dando respuesta al interrogante ;Como crees que
puedes resolver el problema? O lo realizd de manera escrita para lo cual se le entregd un

formato donde escribid o dibujo su estrategia (anexo 1, ficha 1).

Permiti6 identificar:
m La anticipacion de actividades
m  Los pasos a seguir

m Prever resultados

4.1.4.1.2 Autoconfrontacion cruzada. La tarea propuesta al sujeto consistio en

“elucidar para otros (investigador) y para si mismo, las cuestiones que surgen en el
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desarrollo de la actividad llevada a cabo, con la ayuda de documentos videograbados”.

(Yves Clot, 2000)

Se interrog6 al nifio acerca de lo que hizo, comentando con éste lo que se registro
en el video, asi se aclararon y confrontaron las interpretaciones o vacios que las
investigadoras tenian frente a lo observado. Se recomienda ser aplicada inmediatamente
después de ejecutada la tarea para minimizar las reconstrucciones, distorsiones y

olvidos.

La confrontacion cruzada permiti6 identificar
m  Como enfoco el problema
m Deteccidn o no de posibles errores

m Correlacion entre lo planeado y lo ejecutado

4.1.4.2 Observacion. “La observacion de situaciones escenificadas, del habla
egocéntrica, del pensamiento en voz alta o de la ejecucion de la tarea aporta datos sobre
los procesos metacognitivos empleados por los sujetos y es utilizada, en ocasiones en
que cuestionarios y entrevistas resultan inviables, para obtener esta informacion”. Mayor

(1993)

En el caso especifico de esta investigacion, se utilizd como recurso complementario
para triangular la informacioén obtenida a través de los informes verbales y de esta
manera, superar algunas de las limitaciones que estos métodos presentan cuando se

trabajan en forma aislada.
4.1.4.2.1 Escenificaciones. Basada en modelos vigostkianos, se propone al nifio una

situacion de juego, para ver si entiende y recuerda de qué trata la tarea que acaba de

resolver; se le pide que intente explicar a un amigo la actividad.
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El ejercicio consiste en solicitarle al nifio que ensefie a otro nifio como debe llevar a
cabo la tarea propuesta, tratando no solo de darle las instrucciones pertinentes sino
también mostrandole posibles dificultades o aspectos claves para su resolucion.

Permitio identificar:

m Anticipacion de actividades

m Pasos a seguir

m Coémo enfoca el problema

4.2 Procedimiento para la recoleccion de la informacion

a. Interaccion inicial

Establecimiento del raport

b. Presentacion de la Torre de Hanoi

Se expresa al nifio el objetivo del problema:

El juego consiste en pasar los aros, en e mismo orden, de la torre A ala torre C,
para ello debes tener en cuenta:

e Usar una sola mano

* En la mano solo puedes tener un aro a la vez

= Solo debes coger el aro que se ubica en la parte superior
» El aro grande siempre va debajo de uno mas pequefio

» El aro pequefio va siempre sobre un aro mas grande

= Solo debes mover un aro a la vez

* Los aros siempre deben estar en las torres

= Lameta se logra cuando los 4 aros estén en la torre C

» Realizar el menor nimero posible de movimientos

C. Momento inicial de planeacion
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(Como crees que puedes resolver este problema?, escribe, o explica la forma en que
piensas se pueden trasladar los aros de la torre A a la torre C (confrontar lo que el nifio

propone con lo que el evaluador comprende)

d. Ejecucion de la prueba

El nifio realiza los movimientos de los aros en las diferentes torres. (Grabacion de
video, formato de respuestas — anexo 2)

* (Qué pasa, qué dificultades has encontrado?

* /Quieres volver a probar, qué vas a hacer?

Terminada la ejecucion se hicieron las siguientes preguntas:

e Te dio resultado la planeacion jsi, no, por qué?, explicame lo que sucedio.

e. Confrontacion cruzada

Se pidio al nifio observar el video de la actividad que realizd y se le plantearon
preguntas como:

» (Explicame que sucedid, como desarrollaste el juego?

e ;/Coémo lo has hecho?

e Desarrollaste el plan inicial?

e Qué dificultades encontraste?

e ;Cbmo las resolviste?

e Qué correcciones tuviste que hacer?

f. Escenificaciones

Consistio en contarle al investigador cudl es el proceso para solucionar el problema
propuesto, advirtiéndole de posibles dificultades que podia encontrar. En esta actividad,

el nifo asume el rol de un maestro donde debe “ensenarle” a otro como se puede

resolver el problema.
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5. ANALISISE INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Dentro del analisis cualitativo el uso de representaciones graficas de los datos o
procesos estudiados facilita la interpretacion de la informacion, porque permite una
visualizacion de la misma de manera sistematica y resumida. (Altman DG, Bland JM,
1996). “Estas representaciones no pretenden cuantificar relaciones sino solamente
facilitar el entendimiento de como funciona el proceso especifico que nos interesa”.

(Wadsworth, 1997)

“El objetivo basico de un grafico es transmitir la informaciéon de forma tal que
pueda ser captada rapidamente. Luego, un grafico debe ser ante todo sencillo y claro, a
pesar de su aspecto artistico, ya que se elabora para ser incluido en un trabajo

cientifico”. (Arenas, 2003)

Para los intereses de esta investigacion se llevo a cabo el uso de esta herramienta
como complemento al proceso de interpretacion y comprension de los datos,
evidenciados en los videos y en la informacion recolectada a través de los diferentes
instrumentos; dichos graficos tienen como propdsito ilustrar los procesos de planeacion
propuestos por los participantes del estudio al momento de enfrentarse a la resolucion

del problema; en este caso, la torre de Hanoi.

Para el andlisis de la informacion se partio6 de la definicion de tres categorias
iniciales que orientaran la recoleccion de datos, las cuales fueron delimitadas partiendo

de la teoria revisada sobre el tema. Dichas categorias fueron:
* Planeacién como esquema de accion

* Planeacion como generacion de representaciones

e Planeacion como analisis medios fines
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Como proceso de trabajo se realizoé un analisis de los videos donde se triangularon
las informaciones obtenidas en los momentos de: planeacion inicial, ejecucion
(confrontacion cruzada) y escenificacion. Como resultado de esto, las investigadoras
elaboraron representaciones graficas en las cuales se pretendid ilustrar los procesos de
planeacion propuestos por los nifos, llegdndose asi a definir cuatro categorias
emergentes de trabajo. Asi, a medida que se fue avanzando en la recoleccion de la
informacion y el analisis de las verbalizaciones de los sujetos, emergieron estas nuevas
categorias, que si bien podian tener elementos de las categorias iniciales, éstas se
configuran de manera diferente de acuerdo a los desempefos presentados por los nifios.

Dichas categorias fueron:

Planeacion centrada en un componente

Planeacion ajustada a restricciones del problema

Planeacion segmentada

Proceso de apropiacion de la tarea

A continuacién se presenta el desarrollo de cada una de estas categorias.

1. Planeacién centrada en un componente

La categoria muestra un proceso de planeacion centrado en un aspecto del
problema, la forma de enfrentarse a este va cambiando a medida que la persona se
familiariza con la situacion e identifica que la estrategia propuesta inicialmente, no le

brinda la posibilidad de alcanzar la solucion.

Vista asi se conjugan en la planeacion dos elementos significativos: el primero tiene
que ver con la identificacion de componentes del problema, donde uno de ellos
comienza a tener un papel importante y decisivo para el logro de la meta propuesta y el
segundo, la posibilidad de generar distintas estrategias para enfrentar el problema,
donde, cada una de ellas sigue teniendo como eje conductor el componente identificado

inicialmente.
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La tarea que se pide a los sujetos, se engloba dentro de los problemas de
transformacion; entendidos estos como aquellos problemas en los cuales se presenta un
estado inicial, donde a través de una serie de pasos, se llega a un estado final en el cual

se resuelve el problema (Toboso, 2004).

Especificamente en la torre de Hanoi se requiere un esfuerzo para conseguir una
meta a través de la ejecucion de una serie de movimientos de cuatro aros de diferentes
tamafios, que por su complejidad necesita del razonamiento en resolucion de problemas,
representacion mental de la accién y procedimientos de aprendizaje, pues mientras mas
conciente sea la persona de las restricciones que la tarea le plantea, mas eficiente podra

llegar a ser.

Figura 2. Torrede Hanoi con cuatro aros

En estos procesos, se configura el conjunto de todas las posibles secuencias de
movimientos que la persona puede proponer para solucionar el problema, los cuales
estan dados por la acomodacion de los diferentes aros en las tres torres que posee el
juego; pero, aunque todas las posibles combinaciones lleven a la solucion, no todas
adquieren el mismo grado de eficacia. Por ejemplo, el problema de la torre de Hanoi
propuesto, se puede resolver aplicando so6lo 15 movimientos, considerado el proceso
mas eficaz, o aplicar secuencias mas largas con movimientos inutiles que también

permite llegar a la solucion deseada. (Toboso, 2004)
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Figura 3. Secuencia de movimientos para 4 ar os

Asi, “la comprension del problema, la capacidad para comenzar la actividad, la
direccion del orden apropiado de sub-metas, y la utilizacion del feedback para modificar
los errores cometidos, son necesarios para conseguir el objetivo final, construir la Torre
de Hanoi”.(Le6n-Carrion , 1999). Aspectos estos que si el sujeto realmente tiene en
cuenta le podran permitir implementar un proceso de planeaciéon y monitoreo que le

facilite llegar a la meta propuesta, con el menor nimero posible de movimientos.

Desde la mirada de la investigacion propuesta, estos aspectos fueron tenidos en
cuenta para el seguimiento y comprension de los procesos de planeacion que

desarrollaron los nifios al momento de enfrentarse a la tarea planteada.
En el participante (1) en la resolucion del problema se lograron evidenciar tres

procesos. El primero se caracteriza por la presencia de movimientos de los aros en

forma aislada, centrada en eventos consecutivos; se realizan las acciones paso a paso,
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donde la atencidon estd en el manejo individual de los aros, la cual se evidencia en

expresiones del participante (1) como:

Pasar todos los aros asi... (momento planeacion inicial-ejecucion)
El rosado aqui (torre C), e naranja aqui (torre B), € amarrillo aqui, €l rojoy

asi todos... (escenificacion)

En general, este proceso de planeacion se caracteriza por la presencia de
actividades, que en un primer momento presentan un manejo individualizado de cada
uno de los aros, para posteriormente llegar a un manejo de dos componentes: el primero,
los tres primeros aros (rosado, naranja, amarillo) y el segundo, aro rojo, como elemento

principal para la resolucion del problema.

El grafico que se presenta a continuacion pretende ilustrar esos procesos:

Tal como se muestra en la grafica, el (proceso 1) se
caracteriza por la presencia de un manejo aislado de
los aros, donde poco a poco el aro rojo va cobrando
importancia hasta convertirse en el componente mas
importante y casi el Unico, tenido en cuenta, para
resolver el problema (proceso 2).

Para finalmente, y teniendo atn el aro rojo como el
componente clave, involucrar en el trabajo los otros
aros, que se muestran punteados, por ser percibidos
aun como de poca importancia para la resolucion del
problema (proceso 3)

Figura 4. Representacion gréfica proceso de planeacion participante (1)

Segun Schank y Abelson (1987), la planeacion se describe como el conjunto de
opciones que tiene un sujeto cuando inicia la consecucion de un objetivo. Dado un
problema, el sujeto debe concatenar diferentes métodos en una forma admisible y

Optima para conseguir el objetivo. Los métodos implican cadenas de objetivos
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instrumentales, es decir, consecuciones parciales necesarias en el camino hacia una meta

principal.

En este caso especifico lo que se visualiza es que aunque no podria decirse, que se
proponen una serie de planeaciones relacionadas, que permitan llegar al logro de la
tarea; los procesos que se descartan en un momento dado por su poca eficacia, si
constituyen un eslabon inicial sobre el cual el nifio va construyendo y perfeccionando un
plan de trabajo, a medida que se enfrenta a la tarea. Phillips (2001), la denomina
planeacion en linea, ya que permite actualizar el plan conforme se va ejecutando la
accion, independientemente de la cantidad de movimientos que se tengan que realizar, si
de la torre de Hanoi o la de Londres se habla, y Bull (2004) la define como una

estructuracion conforme se va realizando la accion.

Cuando se formula un plan, el sujeto decide entre una o mas acciones, cada una de
las cuales puede llevarlo a alcanzar resultados adecuados. Es en esta formulacion de
tentativas de respuesta, en la cual el sujeto pretende encontrar la solucion al problema en
la forma mas efectiva posible, en la que pueden surgir diversas propuestas de planeacion

las cuales se perfeccionan o desechan dependiendo de los resultados que se alcanzan.

Esta postura abre la reflexion al otro aspecto del problema el cual tiene que ver con
la identificacion de los componentes que intervienen en el mismo, donde, segin lo
plantea Ibanez (2003), “existen diferencias en la forma como expertos y novatos se
enfrentan a un problema, los expertos adoptan una <estrategia hacia adelante>,
reconocen antes el problema y tienden hacia la meta o solucién. Los novatos adoptan
una <estrategia hacia atras>, parecen necesitar metas y sub-metas parciales para
encaminar su proceso de resolucion, parten de la meta para determinar los datos” (en
este caso, ubicar el aro rojo, para sobre este, acomodar los demas aros). Lo cual los
pueden llevar a perder la globalidad del problema y centrar su interés en un aspecto

particular del mismo, que no siempre es relevante.
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Wright, citado por Nickerson (1999), plantea que: “pareciera como si los
estudiantes tratasen de enfocar cada situacion nueva desde un punto de vista holistico.
En lugar de empezar por analizar cuidadosamente todos los aspectos del problema, su
primera impresion tiende a dirigirles el pensamiento en una sola direccion. En la

mayoria de los casos esto se traduce en que pasan por alto variables de importancia”.
Como se dijo anteriormente, se observa un proceso centrado en el aro rojo, como la

principal meta a ser alcanzada, pues el interés del participante (1), estd en abrir el
espacio en la torre C, para ubicar alli el aro rojo.

b

i
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/
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Figura 5. Ejemplificacion dela categoria: planeacion centrada en un componente

Expresiones dadas por el participante (1), que corroboran esto son:

Sacar esta bolitaroja... (planeacion-ejecucion)

La estrategia era poner ese (rojo) y después organizar |os otros para alcanzar
la meta (autoconfrontacion cruzada)

Queria acomodar, primero €l rojo porque es € mas grande (autoconfrontacion
cruzada)

La meta era poner esa (aro rojo) para después poner los otros.
(autoconfrontacion cruzada)

Y cuando realiza el momento de escenificacion y le explica a otro Dice:
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El problema lo vas a solucionar tratando de poner la més grande (aro rojo)

aqui

Por ultimo, aunque persiste la intencion de centrar la resolucion del problema en el
aro rojo, se plantea la necesidad de tener en cuenta los otros aros, como variables
participantes en la solucion; sin embargo, dicha participacion sigue siendo secundaria
frente a la meta final propuesta por él: ubicar el aro rojo. Expresiones como las

expuestas a continuacion permiten visualizar esto:

S movia € rojo que hacia con los otros

La meta era poner €l rojo para poner |os otros

En la escenificacion, le explica a otro y dice:

Trata de mover todo a los diferentes lugares para poder llevar el grande (aro
rojo) alla (torre C)

No veia la forma de ponerlos

Igualmente, y como lo plantea Pozo (2000), el paso de novato a experto conlleva la
transicion desde una fase de aplicacion lenta y deliberada de las destrezas, a una fase de
ejecucion rapida y automadtica, caracteristica de los expertos. Lo que se observa con
frecuencia es como el novato progresa lentamente al tener que enfrentarse repetidamente
con dificultades debidas a la falta de conocimientos especificos relevantes para resolver

la tarea.

De ahi que el sujeto, que se enfrenta por primera vez a una actividad, puede
proponer varias formas de enfrentar el problema, antes de encontrar la solucion e
identificar y valorar sus componentes, perdiendo en ocasiones la complejidad total del
mismo. Schoenfeld (1992) explica con claridad esto, cuando estudia las diferencias en la
ejecucion de problemas entre expertos y novatos, observando que las discrepancias se

localizan en la diferente percepcion de los problemas. “Los expertos perciben la
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estructura profunda, basada en los principios y conocimientos que fundamentan el
problema, mientras que los novatos solo se fijan en la estructura superficial, por lo
general, orientando su atencion a aquellos elementos que ellos consideran en un primer

momento pueden ser los mas importantes para la solucion del problema”.

Desde la teoria de la resolucion de problemas la forma como se enfrenta el
problema mediard el manejo de sus componentes. Definir una orientacion de la
planeacion con énfasis en uno de los componentes del problema, direccionard la
organizacion de la estrategia y la formulaciéon de un plan que guia la secuencia de
movimientos a realizar, delimitando las etapas involucradas para su solucion,
permitiendo una mayor o menor apropiacion del mismo y por ende, una soluciéon mas o

menos acertada con ganancia o no, en tiempo y esfuerzo.

Igualmente, los procesos de planeacion cobran una nueva dimension, pues la
solucion del problema incluye estadios sucesivos de reformulacion o reestructuracion
del mismo, creando soluciones parciales que a su vez crean nuevos problemas mas
especificos, que obligan al sujeto a repensar la estrategia planeada, reorientar su plan de
trabajo y reorganizar relaciones entre los objetos o acontecimientos presentados en el
problema, aspecto que le puede facilitar mayor comprension, evaluacion de los distintos
intentos llevados a cabo, el hallazgo y aplicacion de pistas importantes para poder
solucionar el problema, la posibilidad de cometer menos errores y alcanzar la solucion

exitosa.

2. Planeacion ajustada a restricciones del problema

El ejercicio de torre hace énfasis en varios aspectos: se trata de transportar en el
menor nimero de movimientos y cometiendo el menor niimero de errores posibles una
serie de aros superpuestos de tamano creciente desde la barra donde se encuentran
apilados, (torre A), a otra (torre C), pudiendo utilizar para ello una barra intermedia,
(torre B), de forma momentanea para que le ayude en la ejecucion. (Ledn-Carrion,

1999).
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Tradicionalmente, las evaluaciones con torres permiten obtener un indice
cuantitativo de la habilidad de planeacion, especificando el nimero de pasos o etapas
involucradas en la solucion de un problema (Bishop, 2001 citado por Matute, 2008).
“Las variables de estudio con este tipo de pruebas generalmente incluyen el nimero de
ensayos correctamente resueltos, el nimero de movimientos realizados en cada ensayo,
el tiempo de latencia del primer movimiento, el tiempo total de la respuesta, los ensayos

resueltos en el minimo de movimientos preestablecidos”. (Matute, 2008).

Como se observa existe un numero amplio de investigaciones que evaluan los
procesos de planeacion, teniendo en cuenta las restricciones que la torre de Hanoi
propone para complejizar la solucion del problema, pero la mayoria de estas propuestas
son de corte cuantitativo y no identifican en qué aspectos del problema centra el sujeto
la resolucion del mismo; cual es el proceso seguido por los sujetos, qué aspectos del
problema son relevantes para su resolucion, qué acciones genera la persona para

resolverlo, cual es la logica planteada para alcanzar la meta propuesta.

Desde la perspectiva de esta investigacion, dos de los participantes realizan su
proceso de planeacion, orientado a la meta: acomodar todos los aros en el mismo orden
en la torre C. La estrategia se propone desde el componente, dimension de los aros;
ambos tienen una preocupacion permanente por ir acomodando los aros, teniendo como

control para el manejo de su estrategia las normas:

» El aro grande siempre va debajo de uno mas pequefio

» El aro pequefio va siempre sobre un aro mas grande

Las graficas que se presentan a continuacion permiten visualizar el disefio de la

planeacion que ambos participantes propusieron para solucionar el problema.
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El grafico muestra un proceso de planeacion
que involucra un manejo integrado de los
aros, sin establecer categorias de
importancia y centrado en un plan de trabajo

que implica: acomodar todos los aros en el

mismo orden, ejecutandolo paso a paso.

Figura 6. Representacion gréfica proceso de planeacion participante (2)

En el grafico se puede observar un proceso de
planeacién global, donde el sujeto realiza su
accion mediante un manejo integrado de los
aros, sin establecer categorias de importancia y
centrado en un plan de trabajo que implica:
acomodar todos los aros en el mismo orden
apuntando siempre a la meta

A lo largo de todo el proceso, la planeacion se
caracteriza por estar guiada por una de las
restricciones que presenta el problema: nunca
un aro grande debe estar encima de uno
pequeiio.

Figura 7. Representacion grafica proceso de planeacion participante (3)

Como se presenta en ambos graficos, el unico aspecto que es tenido en cuenta se

relaciona con el movimiento de los aros de acuerdo a su tamafo, estableciendo una

estrategia donde el movimiento de los mismos, estd definido por una sola de las

restricciones que establece el juego.

El chiquito si puede quedar encima del grande, cierto... (planeacion-ejecucion)

Este (amarillo), no puede...(quedar encima del naranja) (planeacion-ejecucion)

No tenia donde poner los grandes (planeacion-ejecucion)
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Es importante mirar bien que no quede el grande sobre el pequefio para no
equivocarse... (planeacion-ejecucion)

Tienen gque ser los chiquitos primero... (escenificacion)

Cuando se plantea la presencia de aros mas grandes versus aros mas pequefios, lo
que queda claro es que las diferenciaciones no se dan porque se haya formulado una
estrategia orientada a dividir la torre en aros grandes (rojo y amarillo) y aros pequefios
(naranja y rosado) sino que, dependiendo de la ubicacién de los mismos, cada uno tiene

una connotacion distinta con respecto al tamafio.

Después poner € grande (amarillo), en €l espacio.. (escenificacion)

Como buscar la forma de poner los pequefios y luego los grandes
(escenificacion)

Después este naranja que es mas grande que este (rosado) se puede
pasar ...(escenificacion)

Poner e pequefio aca (rosado sobre el rojo) (escenificacion)

Cuando el participante (2) inicia el proceso para resolver el problema, plantea una
estrategia aro por aro, en la cual todos tienen el mismo nivel de importancia. De ahi que
cuando trabaja con los aros como componentes, no se identifica ninguno de ellos como
relevante sino que la solucion se logra con el movimiento de cada uno de los aros hasta
alcanzar la meta: pasar todos los aros a la torre C. Aspecto que también se observa en el
participante (3), el cual tiene su estrategia basada en la meta final: ubicar todos los aros
en el mismo orden. Expresiones como las que se presentan a continuacion permiten

corroborar esto:

Todo gira en e orden y saber bien cdmo mover las fichas (planeacion-
ejecucion)

Ordenarlas por su tamafio (planeacion-ejecucion)

Lo mas importante ordenarlas por su tamafio (planeacion-ejecucion)

Saber bien como poner lasfichas (planeacion-ejecucion)
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Cuando explica el problema en el momento de la escenificacion, advierte:

Que todo quede en orden y bien pensado sabiendo como mover lasfichas
Ordenarlo de mayor a menor
Hay que abrir espacios a las fichas para irlas acomodando

Sin embargo, se presentan diferencias en la orientacion y desempefios que los
participantes llevan a cabo cuando ejecutan los diferentes momentos propuestos:

planeacion inicial, confrontacion de la ejecucion, escenificacion.

Mientras el participante (2), hace su plan de trabajo paso a paso, en palabras de
(Toboso, 2004) “una estrategia orientada a trabajar siempre en un objetivo por
movimiento con situaciones demasiado locales, perdiendo la visidbn general del
proceso”, el (3) tiene una mirada mas global del problema, logrando desde un comienzo

proponer un plan de trabajo donde maneja con mayor éxito los diferentes aros.

Expresiones del participante (2):

Paso el rosado para aca, para ... lab, e naranja ala c, después cojo € rosado
dela by lo pongo otra vez en la ¢ después paso el naranja paralaby pongo
el rosado lo pongo ahi alac... (planeacion-ejecucion)

Podria mover uno al espacio vacio y asi mover los otros (confrontacion
cruzada)

Pasar 1os pequefios y después hacer espacios para |los grandes (escenificacion)
Pongo € ...rosado, ah no ahi y los pongo ahi a la ¢, después cojo € amarillo
no... me toca coger el naranjay poner € amarillo en la b pero ahi no se puede

(planeacion)

Verbalizaciones del participante (3):

Rosado aqui (torre C) zapote aca (torre B)
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Rosado otra vez aqui (torre B)

Después amarillo o pasamos alatorre C

El zapoteen latorre B

Después el aro rosado lo llevamos a la torre A

De ahi ponemos el zapote lo pasamosalatorre C

Luego rosado alatorre C

Despuésrojoala torreB

Cogemos €l rosado que esta en latorre C y lo ponemosen la B

El zapote que esta en la torre C lo ponemosen la A

“Ejecuciones exitosas en las torres aparentemente requieren de la formulacion de un
plan que guie la secuencia de movimientos a realizar, la retencion del plan, la ejecucion
de los movimientos, y la supervision y revision del plan conforme se ejecuta la accion”
(Bull 2004). Sin embargo, pueden observarse diferencias en las formas de planear entre
un sujeto y otro con relacion al nimero de componentes que pueden manipular
mentalmente, lo que limita la estructuracion de los planes propuestos, Phillips (2001)
explica este desempefio por la capacidad limitada de la memoria de trabajo para retener

configuraciones completas de los planes previos a la accion.

Piaget, citado por Wadsworth (1999), establece una diferencia entre la abstraccion
empirica y la abstraccion reflexiva. La abstraccion empirica es el resultado del
conocimiento fisico o sea del conocimiento de las propiedades fisicas de los objetos,
derivado de la manipulacion de los mismos. Es la abstraccion que el nifio hace de las
caracteristicas de los objetos en la realidad externa. Este conocimiento es el que
adquiere el nifo a través de la manipulacion de los objetos que le rodean y que forman

parte de su interaccion con el medio.

Segiin Kamii (1984) citado por Bartolo (2006), “en la abstraccion empirica el nifio
solamente focaliza una cierta propiedad de los objetos e ignora las otras; Igualmente
encuentra limitaciones para el manejo abstracto de los problemas pues estd supeditado a

apropiarse de estos, desde su manipulacion”.
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En contrapartida, “la abstraccion reflexiva involucra la abstraccion de relaciones
entre objetos, relaciones que no tienen existencia externa o concreta y existen solo en
las mentes de aquellos que pueden crearla. Dado que este tipo de abstraccion es una
construccion de la mente, también podria denominarse abstraccion constructiva”.

(Kamii citado por Bartolo, 2006)

La abstraccion reflexiva surge del conocimiento logico-matematico, el cual se
construye a partir de las acciones mentales efectuadas con los objetos. “La abstraccion
reflexiva, siempre trasciende lo observable, provocando una reorganizacion que se
trabaja en el plano de lo mental, permitiendo al sujeto generar una construccion metal
del problema al que se enfrenta. De ese modo, la abstraccion reflexiva se puede
describir como las coordinaciones generales de acciones de un sujeto (acciones
completamente internas) sobre objetos. Esto es, la construccion de acciones mentales

sobre objetos mentales”. (Piaget y Garcia, 1984)

Desde esta perspectiva, el desarrollo de estos tipos de abstracciones limitaran o no,
las posibilidades de elaboracién de un plan previo de trabajo, lo que por ende permitird
al sujeto tener un grado diferente de control sobre las estrategias propuestas, pues podra
ir descubriendo, una a una probables acciones a seguir o ver todos los aspectos de un
problema y representar, en palabras de Simon, (1978) citado por Crespo (2006), “el
espacio del problema o ambiente de la tarea, lo que supone plantear los estados

iniciales, intermedios y finales del mismo”.

Como complemento al proceso de planeacion y dentro de la perspectiva de la
metacognicion, se observan también procesos de monitoreo distintos en ambos
participantes, mientras el participante (2) hace procesos incipientes de monitoreo desde
un control de la accién paso a paso, caracterizado por seguimiento visual del aro y
autocorrecciones, en algunos de los movimientos realizados; el participante (3) realiza
su monitoreo mas global, con supervision visual y giros de cabeza, movimientos lentos

y pausados, correcciones de la accion (cuando ubica un aro en un lugar equivocado,
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inmediatamente lo reubica). Evalia cada movimiento que realiza y proyecta la

consecuencia de este para tomar una decision final.

Figura 8. Ejemplificacion de la categoria: planeacion ajustada a restricciones del

problema (monitor eo)

Florez y otros (2003) citando a (Brown, 1987; Flavell, 1979; Vargas & Arbelaez,
2001) presentan dentro de estas funciones metacognitivas de regulacion tres procesos
fundamentales: El primero de ellos es la planeacion manifestada antes de la resolucion
de una tarea y que consiste en anticipar las actividades, prediciendo posibles resultados.
El segundo es la autorregulacién, que comprende el monitoreo y el control, los cuales se
realizan durante la resolucion de la tarea y se manifiestan a través de actividades de
verificacion, rectificacion y revision de la estrategia empleada, y, finalmente, la
evaluacion de los resultados, realizada al finalizar la tarea, buscando estimar los

resultados de la estrategia empleada de acuerdo con su nivel de eficacia.

Estas operaciones metacognitivas no son lineales y van actuando conjuntamente en
la medida en que la persona se familiariza cada vez mas con la tarea propuesta. A
medida que el sujeto va haciendo seguimiento de su actuar, puede descubrir que la
forma en que estd proponiendo su estrategia no le estd permitiendo alcanzar los logros
esperados, planteando un nuevo plan de accion o realizando correctivos a algunos de los

aspectos que ha propuesto.
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dlaci u - iencia, .
“Las regulaciones pueden adoptar diversos grados de conciencia, e ir de
regulaciones automaticas e implicitas inherentes al propio funcionamiento cognitivo, a
regulaciones mas explicitas guiadas de forma deliberada y consciente” (Florez, 2003),
evaluando el estado que se conseguira al aplicar un determinado paso y eligiendo el que

mas se acerque a la solucion del problema. (Toboso 2004).

Estas tltimas, le dan la posibilidad al sujeto de mejores niveles de desempefio pues,
tiene mayor comprension, evaluia los distintos intentos llevados a cabo, halla las pistas
mas importantes para poder resolver el problema y las aplica, comete menos errores y
alcanza la solucion exitosa significativamente mas a menudo que el que corrige sobre la

marcha, sin tener una perspectiva de mas largo alcance. (Domenech, Montserrat 2004)

3. Planeacion segmentada

La categoria planeacion segmentada, muestra un proceso centrado en la definicion
de dos componentes, es decir se caracteriza porque el sujeto, secciona el problema en
dos partes claramente delimitadas para la resolucion del problema, en este caso la

primera conformada por los aros rosado, naranja y amarillo y la segunda por el aro rojo.

Esta categoria se ilustra de la siguiente manera:

En este caso el nifio inicia su proceso de
planeacién centrado en los aros rosado y
rojo (proceso 1). Luego cambia su estrategia
segmentando el problema en dos
componentes los aros rosado, naranja y
amarillo y el aro rojo (proceso 2).

Para la resolucion del problema usa primero
el bloque inicial (los tres aros mas
pequefios) y una vez los ubica, pasa a
trabajar con el aro rojo para finalmente,
resolver el problema.

Figura 9. Representacion grafica proceso de planeacion participante (4)
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En este caso el participante (4), inicialmente identifica dos aros (rosado y rojo)
como los componentes centrales del problema y sobre el movimiento de estos dos
elementos comienza a planear su estrategia, situacion que no le impide reconocer la
presencia de los dos aros centrales (naranja y amarillo), los cuales sin embargo pasan a

un segundo plano dentro de la estrategia que propone:

Colocar hien este rosadito y este rojo (planeacion-ejecucion)

La clave escolocar € rosado y €l rojo (planeacion-ejecucion)

Como el rosado es mas chiquito es el primero que se muevey €l rojo es el Ultimo
(planeacion-ejecucion)

El rojo esbasico y € primero también (planeacion-ejecucion)

La dificultad que encontré, este rosadito y este rojo (escenificacion)

En un segundo momento, refina su proceso de planeacion trabajando los aros
rosado, naranja y amarillo como un problema individual, para posteriormente introducir

la Gltima variable: el aro rojo.

Lo que se evidencia en las siguientes expresiones:

Lo que pense inicialmente no lo usé porque ya sabia que estaba malo. El
primer método no lo entendi bien, todo lo que pensé estaba malo
(autoconfrontacion)

S no més hubiera tres...

El rojo es el problema aqui, porque si solo fueran tres seria mas facil.
(planeacion)

S tuviera tres moveria este aca. . .(planeacion)

Tengo que mover todos estos (rosado, naranja y amarillo) para mandar este
para aca (rojo a C) (planeacion)

El rojo es el mas grande de pasar (planeacion)

En la explicacion a otro dice: (escenificacion)
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Cuando pasa tres aros (rosado, amarillo y naranja), tiene todo en e bolsillo

De acuerdo con el video se puede evidenciar que cuando explica la solucion del

problema o trata de pensar en este, es notorio

coémo coge los tres primeros aros como un

todo en forma aislada y deja el rojo aparte. A continuacion se presentan algunas

imagenes extractadas del video que ejemplifican lo anterior.

Figura 10. Ejemplificacion de la categoria:

planeacién segmentada

Igualmente, el participante (5) propone un manejo del proceso de planeacion desde

una propuesta de segmentacion de la tarea, con algunas diferencias frente a la estrategia

planteada por el anterior participante, la siguiente grafica ilustra este manejo:

En este caso el grafico muestra como el
participante inicia su proceso de planeacion,
segmentando el problema en dos componentes
que maneja en forma aislada: el primero, los
aros rosado, naranja y amarillo y el segundo el
aro rojo al cual le da mayor importancia.
(proceso 1)

Posteriormente, para la resolucion del
problema trabaja primero con el bloque inicial
(los tres aros mas pequefios) los cuales van
siendo ubicados para permitir acomodar el aro
rojo en la torre C y sobre este continuar la
construccion de la pirdmide.

Figura 11. Representacion gréfica proceso
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Desde esta perspectiva, segmenta la tarea en dos partes, la primera conformada por
los aros rosado, naranja y amarillo y la segunda por el aro rojo; dando mayor peso a
este ultimo, como el componente que permitird iniciar la resolucion del problema;

tendiendo claro que la meta es pasar todos los aros a la torre C.

El rojo esé centro dela actividad

Sn el rojo uno no puede acomodar después €l amarillo — naranja —rosado
Pensaba cémo iba a pasar la bolita roja (confrontacion-cruzada)

Primero pasar larojita para aca (Torre C)

Ladificultad es el rojo pues sobre ese se construye la torre

El rojo es la base para poder empezar la torre, sin € rojo uno no hace nada

(escenificacion)

Como complemento a su estrategia inicial, y trabajando los aros amarillo—naranja—
rosado como un bloque y el aro rojo como otro, plantea la necesidad de hacer este tipo
de segmentacion para facilitar la resolucion del ejercicio, pues esto le permite

simplificar el problema general.

A estas bolitas hay que darles muchas vueltas para poder acomodarlas bien en
latorre C (planeacion-ejecucion)

S intento pasar la roja es mas facil controlar el movimiento de las otrastres
Hacia primero la torre de amarillo, zapote y rosado, luego la desarmaba para

acomodar laroja (confrontacion)

Afianzaba esta estrategia, cuando realizaba el ejercicio de ensenarle a otro nifio, con

expresiones como:

Ya nos quedaron las tres en la mitad, ahora ya podemos pasar esta aca (aro

rojo), para que se nos disminuya la dificultad en €l juego
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Figura 12. Ejemplificacion dela categoria: planeacion segmentada

En la forma de afrontar el problema, antes de iniciar el plan, el nifio busca
comprenderlo, establecer las reglas y analizar la situacion general, para posteriormente

proponer un plan de trabajo:

Ustedes me dicen que no puedo coger 2 aros ala vez

Ni colocar un aro pequefio debajo de un grande

¢Puedo coger un aro y dejarlo aca (otra torre) en otra parte?
El aro grande debeir aca, debajo cierto

Tengo que encontrarle una l6gica

Puedo colocar este (rosado) encima de este (rojo)

Como se visualiza en ambas planeaciones, el participante (4) divide los
componentes del problema como pasos previos para la consecucion de la meta, sin
expresar con claridad el por qué de esta estrategia propuesta, por el contrario, el
participante (5), usa la subdivision no como un paso preliminar para llegar a la meta sino
como una forma de simplificar el problema. Asi, podria decirse que esta planeacion
indica, que el sujeto debe apropiarse de los procesos que impliquen dirigir el orden

apropiado de las submetas, para conseguir el objetivo final.
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La planeacion centrada en la segmentacion del problema exige tener en cuenta las
restricciones del mismo, como parte del sistema, para anticipar y comprender el
problema como un todo. Desde esta mirada, se piensa el problema por componentes; por
tanto este nivel o mecanismo de planeacion demuestra que los sujetos comprenden la
complejidad de la situacion y las reglas que le subyacen, dicha comprension implica que
los sujetos establecen un plan para resolver el problema donde definen el manejo de dos

grandes componentes los cuales les permitiran llegar a la meta final.

Desde la teoria de planeacion, podria relacionarse, la propuesta de ambos
participantes, con la planeacion como andalisis medios fines, segun (Willats, 1990), es
aquella donde el sujeto se enfrenta a la resolucion de un problema, reduciendo la
situacion a una serie de pasos o sub objetivos, sin perder de vista, en este proceso de
fragmentacion del problema, el objetivo a mas largo plazo. Sin embargo, y de acuerdo a
lo observado en las planeaciones de los dos participantes mencionados, dicha
segmentacion se enriquece con una reflexion mucho mas profunda del problema, que
involucra una apropiacion de la demanda de la tarea y una fragmentacion de la misma

en dos grandes componentes que facilitan la resolucion de la misma.

Dicha planeacion puede tener dos intencionalidades, la primera reducir la
complejidad del problema para facilitar asi el logro de la meta propuesta, como producto
de una mejor comprension del mismo; la segunda fragmentar el problema con el fin de
familiarizarse con la estrategia y poderla aplicar posteriormente a la situacién global,

donde el problema es mas complejo.

Cuando el sujeto hace planeaciones en las que realiza procesos de segmentacion del
problema, se evidencia como proponen Brown y Burton (1978), la presencia de las
destrezas metacognitivas, acerca de las cuales ellos afirman son facilitadoras en la

resolucion de problemas como son:

- Identificar el problema.

- Predecir los limites y posibilidades para su resolucion.
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- Tener conciencia de las estrategias apropiadas.
- Planificar el uso de estas estrategias
- Dirigir y supervisar su uso.

- Evaluar la eficacia de su aplicacion.

En esta forma de planeacion, de la segmentacion, surge entonces el plan que es la
combinacion de metas especificas y de las secuencias para alcanzar la meta. Dichos
planes, como plantea (Brown, 1980, Garner, 1988; Paris, 1991), son los que proveen
sugerencias para la accion que pueden ser aceptadas, rechazadas o modificadas durante

el proceso.

Ibanez (2003), planeta “un tipo de planificacion, que implica una sustitucion del
problema original por una version simplificada que conserve sélo sus caracteristicas
centrales, la solucion de ese problema abstracto y el empleo de esta estrategia para
dirigir la busqueda de una solucion del problema original, se hace a través de la
sustitucion de objetivos temporalmente inasequibles por unos sub objetivos mas

sencillos”.

Igualmente, Toboso, (2004) citando a Garrido, (1991) habla de estrategias de
simplificacion, las cuales estan basadas en la construccion y resolucion de problemas
similares mas sencillos, y son especialmente utiles para resolver problemas complejos.
“Al simplificar los elementos del problema, la informacion se retiene mejor en la
memoria de trabajo, percibiendo con mas claridad los operadores que se han de aplicar
para llegar al estado final. En muchos problemas de matemadticas y en la propia
investigacion cientifica, se aplica este heuristico, facilitando la resolucion de los

complejos problemas que nos presenta la realidad”.

Desde estas miradas se observa como ambos participantes (4) y (5), utilizan para
proponer la solucion, planes de trabajo que buscan simplificar la complejidad de la
situacion original, logrando con esto una mayor aprehension del problema y un manejo

global del mismo que les puede asegurar el logro de la meta.

63



Es asi como la planeacion que centra la estrategia en la segmentacion permite al
sujeto establecer sistemas (simples- complejos), en las cuales se identifican las partes o
elementos por un lado, y por otro las conexiones o interacciones que se dan entre dichos
componentes y por ende usarlos como estrategia para lograr la resolucién de los

problemas.

4. Proceso de apropiacion de la tarea

Aunque podria no ser vista como una categoria que de cuenta de los procesos de
planeacion, se configura como un aspecto importante ha considerar dentro del analisis
de informacion de la presente investigacion. Tres niflos de los ocho analizados, si bien
lograron resolver el problema, lo hicieron en un lapso de tiempo mucho mayor que los
otros, con presencia de un alto numero de errores y formulaciones de preguntas a lo
largo del desarrollo de la tarea, sin que las mismas aportaran a clarificar las
caracteristicas que poseia el problema; de ahi que en un primer momento se pensé en
descartarlos de la investigacion con el argumento de no observarse procesos de
planeacion, sin embargo, al profundizar mas en la interpretacion y correlacionarla con la

teoria existente, se decidié desarrollar esta categoria.

De acuerdo a los contenidos se puede hablar de tres tipos de saberes metacognitivos
generales: conocimiento del sujeto, de la tarea y de las estrategias. Especificamente, la
variable de la tarea hace referencia a “el tipo de demandas que exige una tarea
cognitiva”. (Crespo 2004); “las demandas que plantean las distintas actividades, que
incluye el analisis de la tarea como requisito previo para la generacion de estrategias de
trabajo” (Martin y otros 2004). Lo que implica el reconocimiento de las caracteristicas
de la actividad planteada, tener claro qué se esta pidiendo hacer, qué elementos o
componentes incluyen la actividad, hasta donde se debe desarrollar la actividad para

cumplir con la meta propuesta, qué condiciones y limitaciones plantea.

Este tipo de conocimiento requiere que los sujetos:
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1) Tomen conciencia de las exigencias que la tarea implica.

2) Sepan qué se espera de ellos en cada tarea y con cada una de ellas.

3) Reconozcan las caracteristicas de la tarea en si misma y de los factores que
inciden en ella.

4) Identifiquen con claridad qué es lo que se debe hacer y las restricciones o

condiciones que la tarea exige.

Crespo (2006), citando a Simon (1978) plantea: “para solucionar un problema, el

punto de partida es una representacion mental de la situacion, por parte del sujeto que

incluye:
- La situacion inicial o de partida
- La situacion final o meta
. Posibles soluciones alternativas
- Conjunto de restricciones que lleva el problema”.

Esta representacion mental del problema, en especial de los problemas bien
definidos, como la torre de Hanoi, es fundamental para su comprension y aplicacion
posterior de las estrategias de resolucion (Sternberg, 1987). Mientras este paso no se
haya alcanzado, dificilmente se podra generar una planeacion que lleve al sujeto a la

consecucion de la meta propuesta.

En el caso de los nifios investigados, el participante (6) no plantea estrategia alguna

se limita a generar interrogantes sobre la tarea, expresando:

¢ Tengo que llevar los aros hasta all4? (torre C)

Coloco €l primero aqui (torre B) y €l que sigue encimita

¢Puedo dgjar alguno por fuera?

¢Puedo coger esto (aro rosado) y colocar este (aro naranja) aca?
¢Puedo sacar la tres sin mover € dos?

¢ Tengo que organizarlas todas aqui? (torre C)
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¢Puedo mover todas juntas acd? (torre C)
En la ejecucion

¢Puedo pasar este (amarilla) y cambiarlo? (naranja)

Asi mismo, el participante (7) plantea:

Naranja aca (torre B)

Ah... el naranja es mas grande

¢Se pueden coger todosy pasarlos aca? (torre C)

¢Puedo coger este (el rojo) y pasarlo? (No tiene en cuenta que es el Gltimo)
Paso este (rosado) aqui (torre B)

Paso el naranja aqui (torre B)

Ah no se puede...

¢Puedo colocar esta (la rosada) aca? (torre B)

Esta (naranja) alla (torre C)

¢Puedo dgjar la amarilla ahi?

¢Puedo coger dos a la vez?

El participante (8) se limitd a expresar algunos posibles movimientos, pero en su
ejecucion fue poco efectivo, es el nifio que menos expresd verbalmente lo que estaba
pensando. A pesar de las preguntas que se le iban formulando a medida que desarrollaba
el ejercicio, sus respuestas se limitan a asentir y a dar explicaciones muy breves sobre su

actuar.

Sin embargo y a pesar de las frecuentes preguntas planteadas por los nifios y de las
explicaciones que se daban a las mismas por parte de la investigadora, no se observo, en
ningiin momento durante el ejercicio, que hayan logrando comprender con claridad qué
es lo que realmente debian hacer, por tal motivo la presencia de procesos metacognitivos
de planeacion, monitoreo y evaluacion no se observaron a lo largo de la ejecucion; como

se dijo anteriormente es una secuencia de preguntas y un movimiento constante de los
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aros en forma aleatoria que no les llevan a formular un plan de trabajo ni a detectar

errores evidentes que se presentan en repetidas ocasiones.

Figura 13. Ejemplificacion de la categoria: proceso de apropiacion delatarea

“Un nifo puede darse cuenta de que no entiende (conocimiento) y no saber regular
o controlar la situacion porque no sabe qué debe hacer y como para entenderlo” (Burén,
1997). Edwards (1992) insiste en la transparencia comunicacional necesaria en las tareas
entre el profesor y el estudiante para que los estudiantes anticipen, represente y
planifiquen mejor sus objetivos. Solo asi, el sujeto tendrd un punto de partida para
comenzar a construir su estrategia, proponer un plan de accién y generar posibles

respuestas para el problema planteado.

El reconocimiento del problema a ser resuelto, la definicion de la naturaleza del
problema y entender lo que se pide constituye un elemento fundamental que hace parte
de los procesos de resolucion de problemas y que por ende mediard el despliegue por
parte del nifio de procesos metacognitivos de planeacion y monitoreo para alcanzar el
¢éxito en la tarea propuesta. Mientras esto no se logre, el nifio enfrentara la tarea a través
de estrategias ensayo error sin retroalimentacion de la actividad llevada a cabo, lo que
no le permitird proponer autocorrecciones y reorientaciones a las acciones realizadas

para finalmente llegar la resolucion del problema.
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6. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

6.1 Sobre la categoria planeacion

Un acercamiento a los procesos de planeacion no puede estar orientado
exclusivamente a preguntarse por cuales son los pasos que el sujeto propone para
solucionar el problema. Una comprension amplia de esta habilidad exige un
reconocimiento de la forma como el sujeto esta entendiendo el problema, los
componentes que identifica en €I, el énfasis que desde su perspectiva y experiencia hace
a cada uno de los elementos que lo constituyen, solo asi se lograra realmente entender la
logica con que éste propone su plan y desde esta comprension, se podran realizar

procesos de acompafiamiento y mejoramiento que aporten a su ensefianza.

Desde esta perspectiva, la teoria estudiada propone una reflexion sobre los procesos
de planeacion visto este como una actividad previa a la accion, donde el sujeto se
representa mentalmente el problema y acompana este de una serie de pasos que se
plantea para actuar y lograr la meta propuesta; sin embargo y de acuerdo a lo observado
en la investigacion realizada, esta habilidad involucra mucho mas que una propuesta

medios (como punto de partida) fines (como meta).

Cada sujeto tiene formas diversas de enfrentar el problema y por ende de proponer
acciones para solucionarlo; en los nifios que participaron en la investigacion se lograron
detectar cuatro formas de trabajo diferenciadas: planeacion centrada en un componente,
planeacion ajustada a restricciones del problema, planeacion segmentada, proceso de
apropiacion de la tarea. El primero, tiene que ver con la orientacion de la accion, guiada
por un aspecto del problema, definiendo que este se constituye en el principal factor que
mediara el logro de la meta lo cual hard que la orientacion de la planeacién guie la
secuencia de movimientos a realizar, delimitando las etapas involucradas para su
solucidn, aspecto este que puede permitir una mayor o menor apropiacion del problema

y por ende, una solucion mas o menos acertada con ganancia o no, en tiempo, esfuerzo y
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calidad frente al resultado alcanzado. Aplicado esto a los procesos de ensefianza en el
aula, se constituye en un factor importante que podria permitir comprender porque unos
nifios establecen un proceso de planeacion exitoso con economia de tiempo,
identificando con claridad los componentes que intervienen en el mismo, superando los
obstaculos que se les presentan y por el contrario, porque otros dan vueltas alrededor del

mismo, sin encontrar caminos para enfrentarlos.

La segunda categoria, planeacion ajustada a restricciones del problema, plantea que
el niflo construye su propuesta de planeacion desde uno de los aspectos que se presenta
como relevante dentro de las condiciones que el ejercicio propone, que tienen que ver
con la forma de acomodar los aros respetando el tamafo de los mismos ubicandolos
siempre de mayor a menor. Esta situacion indica la generacion de propuestas de trabajo
desde niveles de apropiacion del problema que podrian ser mas o menos superficiales o
profundos, que por ende involucrarian la presencia de desempefios cognitivos diferentes,
aspecto que confirmaria la imposibilidad de hablar de un proceso de planeacion,
abriendo nuevas perspectivas para su trabajo en el aula, cuando se debe tener como
punto de partida que para estimular su desarrollo y aplicacion en experiencias
formativas, se deben reconocer los niveles de desarrollo de los nifnos, con el fin de no
generar obstaculos para su despliegue en la solucion de problemas o ejecucion de tareas

propuestas.

La tercera categoria, planeacion segmentada, muestra una propuesta de trabajo
donde el problema se fragmenta en sub unidades menos complejas, que facilitarian el
logro de la meta final. Esta mirada permite demostrar la apropiacion que el sujeto tiene
frente al problema, logrando identificar la complejidad del mismo y la necesidad de
generar un plan de trabajo que facilite su manipulacion, aspectos estos que demostrarian
nuevamente que una apertura a reconocer diferentes formas de trabajo, por parte de los
nifios, puede convertirse en un aspecto importante para estimular formas de actuar mas
estratégicas que le permitan al sujeto no perder el control sobre su actuar, aumentado las

posibilidades de éxito frente a los problemas que debe enfrentar.
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Finalmente la categoria, proceso de apropiacion de la tarea, definida por la
intencion del nifio de clarificar las caracteristicas del problema a resolver, introduce un
importante elemento dentro del estudio de la planeacion: la necesidad de aclarar la
demanda de la tarea, sus caracteristicas y componentes. Mientras el nifio no logre una
representacion mental completa del problema, es imposible que genere un plan de

accion frente al mismo.

Visto asi, el proceso de planeacion se integra con otros desempefios que son
importantes cuando la persona se enfrenta a una situacion problema nueva para €l y que
deben interactuar en forma complementaria para lograr el éxito de la meta propuesta.
Conocer en profundidad el problema, su orientacion, las variables que lo integran;
definir una estrategia que permita orientar el trabajo a seguir, delimitando un plan de
accion que debe ser flexible y abierto a nuevas direcciones o complementariedades;
apertura a realizar procesos de seguimiento y control de las acciones propuestas que

permitan realmente avanzar de un estado inicial a un estado final.

Desde esta mirada, surge un aspecto que introduce un elemento complementario en
procesos didacticos orientados a generar experiencias que estimulen el desarrollo de la
habilidad de planeacion en el aula; la intencion del docente en el momento de proponer
un problema o tarea debe tener un acompanamiento adecuado que clarifique la misma,
sin caer en orientaciones de tipo como desarrollar la tarea, sino realmente garantizando

que para el nifio sea claro qué es lo que debe hacer, qué es lo que se espera alcanzar.

Es claro que en el proceso didactico el maestro debe definir previamente los pasos a
seguir, centrando su atencion en las orientaciones que ¢l da, de manera que amplie el
margen para que el nifio proponga acciones y genere planes de trabajo, como resultado
de la compresion de la informacion y del manejo que éste considere es el mas adecuado
para el logro de la meta. En la medida que el docente conozca y reconozca las
caracteristicas de la planeacion podra estimular su desarrollo en forma maés efectiva, lo

que permitird lograr mejores desempeios en situaciones de resolucion de problemas.
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De acuerdo a estos resultados se puede observar que el proceso de planeacion es
complejo y estd enriquecido por las caracteristicas que cada persona posee; sus
experiencias previas, sus conocimientos, sus habilidades y el desarrollo metacognitivo
alcanzado. Es posible que se deba hablar de formas de planeacion y no de la planeacion
como una habilidad tnica con caracteristicas similares y como lo dice gran parte de la
teoria revisada, relacionada con pensar antes de actuar, una reflexion acerca de los
pasos para llegar a la meta, pues como se pudo constatar en esta investigacion, ésta
puede estar presente en todos los momentos de desarrollo de la tarea para permitir la

generacion de nuevas propuestas de trabajo.

Igualmente, los resultados sugieren que no es s6lo necesario trazarse un plan antes
de resolver el problema, mas importante aun es llevar a cabo un plan o modificarlo
durante la ejecucion y, en caso de que no se haya planificado previamente, evaluar la
necesidad de hacerlo. Los estudiantes que no planearon, si bien resuelven el problema,
este les demanda tiempo y comprension del mismo. A partir de los resultados puede
concluirse que la planeacion no puede calificarse como presente o ausente, sino que en
la medida que el sujeto comprende el problema realiza el proceso de planeacion, es decir
no se realiza exclusivamente antes de la tarea, también se hace durante la tarea, siendo

este un elemento clave en el correcto funcionamiento metacognitivo.

Planear involucra mucho més que pensar en una serie de pasos previos para actuar.
Exige el desarrollo de una disciplina y disposicion para permanentemente evaluar lo que
se estd haciendo y poner al servicio de la resolucion de la tarea un pensamiento flexible
y con apertura al cambio que le permita al sujeto generar procesos de reorientacion,
reorganizacion y reestructuracion de los planes de trabajo. Es una habilidad dinamica
que trabaja en conjunto con los demas procesos de regulacion y que puede estar presente
en diferentes momentos a lo largo de la tarea para facilitar y garantizar el propdsito de

ella.

La planeacion es una habilidad reflexiva e intencional. Es reflexiva porque implica

pensar antes de actuar, conocer las metas que se quieren alcanzar, elegir las estrategias
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para conseguir los objetivos planteados, reflexionar sobre el propio proceso de
elaboracion de soluciones, para comprobar si las estrategias elegidas son las adecuadas y
evaluar los resultados para saber si se han logrado las metas iniciales. Es intencional
porque requiere representarse la tarea y refinar los pasos para alcanzar la meta, y asi
elaborar el plan que le permita generar sugerencias para la acciéon que pueden ser

aceptadas o rechazadas durante el proceso.

Seguir profundizando en la comprension de los procesos de planeacion requiere un
estudio amplio, juicioso y exhaustivo de la teoria de resolucion de problemas, pues en
ella estd parte del fundamento para reconocer el proceso complejo de la metacognicion,
que involucra la planeacion, el monitoreo y la evaluacion de las acciones propuestas,
cuando la persona se enfrenta a la consecucion de una meta, en una tarea que es nueva

para €l y por ende le exige generar un plan de accion.

Es de gran importancia que el docente introduzca en el ambiente de aprendizaje
propuestas que permitan a los nifios realizar procesos metacognitivos de planeacion,
refinandolos, complementandolos con el monitoreo y la evaluacion como elementos
claves en su desarrollo cognitivo; que aproveche los aportes de los propios nifios, para
poner de manifiesto que existen diferentes formas de pensar y de actuar ante una misma
situacion, aspecto éste que compartido en el espacio del aula puede enriquecer a los
otros niflos cuando ellos reconocen estas peculiaridades y pueden contrastar o
complementar la vision inicial que tienen sobre el problema, al descubrir que este puede

ser planeado desde diferentes perspectivas.

Un conocimiento comprensivo de los procesos de planeacion, abre nuevas
posibilidades para su trabajo en el aula, ya que permite comenzar a reflexionar sobre su
aplicabilidad en la ensefianza y las posibles manifestaciones que esta pueda tener en los
procesos de aprendizaje. El reconocer caracteristicas mas complejas de los procesos de
planeacion en nifios, abre nuevas posibilidades para explorar sus manifestaciones en el
aula, ya que este espacio ha sido poco explorado desde esta mirada, haciéndose

necesario comenzar a proponer nuevas investigaciones que permitan responder a
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preguntas como: ;Qué tipo de planeaciones propone el nifio al solucionar problemas al
interior del aula?, ;Como enfrenta el nifio los procesos de planeacion en tareas

escolares?.

6.2  Sobre algunos aspectos metodol 0gicos

La torre de Hanoi es un problema que ha sido utilizado en un alto ntimero de
investigaciones de corte cuantitativo, especialmente aquellas relacionadas con las
funciones ejecutivas y los procesos de planeacion, donde se ha manejado principalmente
para evaluar desempefios desde el andlisis nimero de movimientos - errores cometidos -
tiempo de ejecucion; sin embargo su uso en investigaciones de corte mas comprensivo
con énfasis cualitativo no ha sido generalizado, la presente investigacion muestra que
desde esta mirada es también un recurso importante que brinda una riqueza de
informacioén que puede ser aprovechada para la comprension de fenomenos como los
anteriormente expuestos, al mismo tiempo que puede enriquecer también
interpretaciones mas profundas sobre temas como la solucion de problemas y los

procesos metacognitivos.

Introducir en una investigacion cualitativa diferentes instrumentos para la
recoleccion de la informacion, permite obtener datos que ayudan a superar algunas de
las limitaciones que una exploracion sobre la metacognicion ha planteado desde la
teoria; triangular la informacion obtenida ayuda a contrastar, confirmar y aclarar las
interpretaciones que se estan llevando a cabo, lo cual redundara en una comprension
mas profunda del fenomeno y un manejo mdas confiable de los datos que se estan

trabajando.

El uso conjunto de informes verbales y de la observacion de las acciones que
realizan los nifios, se convierten en excelentes herramientas para la recoleccion de
informacion; la primera, es eficiente ya que favorece la exteriorizacion de la actividad
mental del sujeto, permite evidenciar la forma como éste planea o replanea su actuar,

facilitando la comprension de su proceder. Se considera que en el ambito de esta
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investigacion fue acertada la utilizacién de los informes verbales en los momentos
planteados, ya que permitié confortar las acciones de los sujetos y consolidar cada vez

mas las categorias encontradas.

La confrontacion cruzada, permitio corroborar la informacion recogida en el primer
momento (planeacion - ejecucion de la accidon), el uso de los documentos video
grabados en la recoleccion de la informacion facilitd que el sujeto Se tome su tiempo y
analice cada una de sus ejecuciones, el tipo de preguntas formuladas permitio
reconfirmar los elementos presentes en las formas de planeacion, constituyéndose en
una herramienta importante para la compresion de misma; se reafirma la recomendacion
dada por los teoricos sobre la pertinencia de su aplicacion inmediatamente después de la

ejecucion de la tarea.

La segunda, observacion de la accion, proporciona informacion complementaria
que al contrastarla con las verbalizaciones del sujeto corroboran lo que este expresa y
esclarecen comportamientos metacognitivos de planeacion, monitoreo y evaluacion,
como movimientos de ojos y cabeza, sonrisas, control manual de las acciones... Una
gran limitante de los instrumentos por la edad y el grado escolar, es la dificultad en
expresion de los nifios, a los cuales hay que hacerles repetidas preguntas para animarlos
a pensar en voz alta, lo que en ocasiones obstaculiza una comunicacion fluida y
enriquecida y especificamente en el momento de la escenificacion, que sus

explicaciones sean muy abreviadas no manifestando todo lo que €l sabe.

Utilizar expresiones graficas permitié una mirada holistica del fendémeno a
investigar, donde se pudo visualizar con mayor claridad las caracteristicas de la
planeacién que proponia cada uno de los nifios, establecer las diferencias, identificar los
pasos propuestos y posteriormente delimitar las formas de planear facilitando la

construccion de las categorias trabajadas.

Si bien es cierto incluir videos, se constituyé en una herramienta potente para la

comprension de los procesos de planeacion y monitoreo, facilitando la visualizacién de
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gestos y movimientos, al mismo tiempo que permitid contrastar el discurso verbal con
las acciones; para futuras investigaciones es importante tener en cuenta las restricciones
que en la actualidad el codigo del menor establece para su uso y difusion en discusiones
y presentaciones, pues aunque sean de corte cientifico y cuenten con la aprobacion

escrita de los padres no pueden ser divulgadas.
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Anexo 1. Formato planeacién inicial

TORRE DE HANOI — PLANEACION INICIAL

NOMBRE EDAD
INSTITUCION EDUCATIVA GRADO
FECHA DE ELABORACION
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Anexo 2. Formato momentos de la planeacién

TORRE DE HANOI — PLANEACION

NOMBRE EDAD
INSTITUCION EDUCATIVA GRADO
FECHA DE ELABORACION

MOMENTO INICIAL DE PLANEACION

EJECUCION DE LA PRUEBA (confrontacion cruzada)

ESCENIFICACION
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Anexo 3. Formato movimientosresolucion delatorre de Hanoi

TORRE DE HANOI

NOMBRE EDAD
INSTITUCION EDUCATIVA GRADO
FECHA DE ELABORACION
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