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PRESENTACION

Con el incremento en el nimero de clientes y exigencias, las organizaciones se han
focalizado en fortalecer sus capacidades y procesos principales para satisfacer los requerimientos
del mercado. Esto exige operar la funcionalidad entre diferentes unidades de negocio y asi
responder agilmente a los clientes (Robledo, 2013). La universidad publica no es indiferente a
esta tendencia, a pesar que su naturaleza esté centrada principalmente en la generacion,
preservacion, transmision y difusion del conocimiento y la cultura. (UNILLANQOS, Proyecto
Educativo Institucional PEI, 2000).

La Universidad de los Llanos (UNILLANOS) como organizaciéon académica publica se
enfrenta a una situacion de constante cambio; la ampliacion de cobertura de oferta académica
pertinente y de calidad es cada vez mayor, al igual que el desarrollo tecnolégico y las
necesidades del sector productivo, lo que la obliga a una continua evaluacion y evolucién de sus

procesos (Dominguez Gonzéles, 2012).

El crecimiento en la oferta de programas de grado y posgrado, el nimero de estudiantes,
las funciones investigativas y de proyeccion social (Unillanos, 2009) han generado una mayor
complejidad de la Gestion Académica, “Core” de la institucion. Esta situacion ha requerido que
la Universidad propenda por la incorporacién de estrategias y tecnologias para apalancarse y

responder a la demanda de agilidad en los procesos.

A través de este proyecto se genera una solucion BPM, para el proceso de Seguimiento a
la Asignacion de Responsabilidades Académicas de los profesores de la Universidad de los
Llanos. La formalizacion y automatizacion del proceso beneficia a todas aquellas dependencias
relacionadas. Esto sucede gracias a la aplicacion de buenas practicas y al enfoque metodologico,
que en este trabajo se reconoce como un marco de referencia SPARK — PMBOK®5, de igual
manera, a la estrategia de Gestién por Procesos de Negocio BPM y la automatizaciéon de la

solucion en la herramienta Bizagi.



El aporte de este proyecto corresponde al campo de la aplicacion de buenas préacticas de
gestion de proyectos y la gestion por procesos BPM, para la solucién a un problema de
ingenieria que tiene que ver con el proceso del Seguimiento y Control de la Asignacion de
Responsabilidades Académicas de los profesores de la Universidad de los Llanos.

La experiencia de aplicacion de buenas practicas en gestion de proyectos sera un caso de
estudio referente para el desarrollo de proyectos en otros ambitos al interior de la Universidad y
de igual manera para proyectos en universidades o instituciones de educacion superior de
caracteristicas similares a la Universidad de los Llanos. El desarrollo del prototipo, serd un
aporte al mejoramiento de las actividades propias de UNILLANOS y a la definiciéon de sus
procesos, una oportunidad de apalancamiento en las tecnologias de informacion de punta para el
crecimiento, desarrollo, flexibilizacion, pertinencia y eficiencia que requiere la organizacion para

cumplir con las exigencias del medio actual.



RESUMEN

Este trabajo contiene la documentacion del proyecto piloto que impulsara la gestion por
procesos en la Universidad de los Llanos, ubicada en Villavicencio, Meta — Colombia. El
documento contiene un referente contextual y tedrico amplio, como base para el desarrollo
metodoldgico, a traves de un marco de referencia compuesto por SPARK y PMBOK®5. Este
aplica a proyectos que demanden agilidad, curvas de aprendizaje cortas, con un aportante en
ganancias para la organizacion. La solucion tiene su justificacion en que esta pensada en el
cliente y en generarle valor a la organizacion, mas que en el como hacer, dado que la

automatizacion de los procesos favorece esto y permite que haya simplicidad.

“Simplicidad es una ilusion, es tan s6lo complejidad bien administrada” Anne Thomas-

Burton Group.

Palabras clave: SPARK, PMBOK, Gestion Por Procesos, BPM, BIZAGI
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1. REFERENTE CONTEXTUAL

1.1 Descripcion del Area Problematica

La Universidad de los Llanos (UNILLANOS), es una institucion de educacion superior
de carécter publico nacional fundada en 1975 en Villavicencio, capital del departamento del
Meta en Colombia, mediante la Ley 82 del 30 de Septiembre de 1974. Fue creada para cubrir las
necesidades de formacion en educacion superior para la Region de la Orinoquia, la cual cuenta
con un area geogréafica de 328.000 km2 de cubrimiento del territorio nacional. En sus inicios
ofrecié cuatro (4) programas presenciales en: Agronomia, Veterinaria y Zootecnia, Educacion y

Enfermeria.

En la actualidad UNILLANOS cuenta con cuatro (4) programas tecnoldgicos, quince (15)
programas de pregrado, dieciocho (18) programas de especializacion, ocho (8) maestrias y 1
programa de doctorado; aproximadamente tres mil (3000) estudiantes y cuatrocientos cincuenta
(450) profesores. Lo que permite ofrecer servicios educativos con gran cobertura regional y
nacional. Gracias al Plan de Desarrollo Institucional (PDI 2005 — 2020), la institucion se ha
enmarcado dentro de un proceso de mejora continua logrando una reorganizacién académico
administrativa, lo que ha facilitado la renovacién, desarrollo y progreso de todas aquellas

actividades relacionadas con la prestacion de los servicios de acuerdo a su objeto de negocio.

La Gestion Académica de la Universidad, estd enmarcada por las funciones misionales:
Docencia, Investigacion y Proyeccion Social; definidas en el Proyecto Educativo Institucional
(PEI), principalmente a cargo de los profesores (UNILLANOS, Proyecto Educativo Institucional
PEI, 2000).

El proceso de Docencia se encuentra documentado actualmente en el Sistema Integrado
de Gestion SIG de la UNILLANOS a través del documento CP-DOC-01 CARACTERIZACION
DE DOCENCIA. La formalizacion de este proceso comprende numerosas actividades para el

Planear, Hacer, Verificar y Actuar, con el fin de garantizar el cumplimiento de su objetivo:
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“Formar integralmente ciudadanos, profesionales y cientificos, capaces de adaptar y generar
conocimiento para el desarrollo de la Orinoquia y del pais”; en si, la Mision de la Universidad.
Cada actividad dentro de las alli definidas, puede constituir un proceso complejo hoy en dia, sin
embargo aun no se llega a ese nivel de detalle en la definicion de procesos de la institucion.

Realizar el seguimiento y verificacion del proceso, es la Unica actividad definida en la
fase de Verificar del proceso de Docencia, a pesar de ser neuralgica e imprescindible, su nivel de
detalle resulta ser minimo, cuando lo que hay que medir practicamente arroja como salida un

Informe de Gestion sobre la Mision de la universidad.

Las labores docentes se encuentran cobijadas por el proceso de Docencia, asi como
también los planes de estudios, las directrices académicas, los planes de préacticas, la ejecucion
del calendario académico, de practicas formativas y visitas extramuros, la oferta académica,

admisiones, registro y control de estudiantes.

Como se relaciona en la Tabla 1 Vinculacion docente, Un profesor de la UNILLANOS
puede tener en su asignacidn semestral, segun el tipo de vinculacion (catedra, ocasional, planta),
una o varias actividades asignadas. Esto significa por ejemplo, que un profesor catedratico tendra
una asignacion de hasta doce (12) horas de docencia mientras un profesor ocasional o planta,
tendrd una asignacion de docencia, investigacion (si desarrolla algin proyecto avalado),
proyeccion social y tareas académico — administrativas, estas Ultimas como apoyo a los

programas.

Tabla l. Vinculacion docente

Responsabilidades
Docencia | Investigacion | Proyeccion Social | Administrativas

Vinculacion | Horas Asignadas

Catedratico | Hasta 18 horas

Ocasional 20 6 40 horas

Planta 40 horas

Fuente: Elaboracidn propia.
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En este orden de ideas, un profesor ocasional o de planta, asume dentro de las horas
semanales laborables diferentes responsabilidades, cada una de ellas con una asignacion de

tiempo propuesta por la escuela, departamento o instituto y avalada por el Consejo de Facultad.

Ante esta situacion, el profesor debe semestralmente al inicio de cada periodo académico,
reportar un plan de accion en fisico que corrobora las actividades que llevara a cabo de acuerdo a
las responsabilidades asignadas (SARA). Este informe se debe presentar al director del Centro de
Proyeccion Social y de Investigaciones de cada Facultad y al director del Programa al que
pertenece el profesor, para su aprobacion, posteriormente se debe radicar ante la escuela,
departamento o instituto, cuyo director lo revisa nuevamente y lo presenta al decano para su
aprobacién final. Finalmente, el formato fisico es archivado por la escuela, departamento o

instituto para su utilizacion posterior.

Una vez asignadas las responsabilidades al docente y dependiendo del tipo de
contratacion de planta, ocasional o catedrético, este inicia el desarrollo de las mismas, lo que
implica que por ejemplo un docente con horas de docencia impartird los cursos que estén en el
plan de trabajo en el programa respectivo, asumira el desarrollo de uno o varios proyectos de
investigacion y/o de proyeccion social si los tiene aprobados, lidera y finalmente si cumple con
cargos académicos-administrativos estara al frente de liderar un programa académico o una

dependencia dentro de la facultad.

Durante este lapso de tiempo se presentan informes parciales en diferentes formatos
fisicos y ante varias dependencias, de acuerdo a la asignacién. Estos tienen que ver con:
. Avance de notas parciales (2 entregas)

. Informe de avance en proyecto de investigacion y/o proyeccién social

Los docentes con asignacion académico — administrativa no se encuentran obligados a

presentar informes de gestion parciales.

Al finalizar el semestre, el profesor debe radicar un informe en fisico de Plan de Accion

Ejecutado, donde relaciona las actividades desarrolladas, sus fechas de terminacion y porcentajes
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de avance. Nuevamente el informe es revisado por los directores de Centro de Investigacion,
Proyeccién Social y Programa para su aprobacion, posteriormente se entrega a la escuela,
departamento o instituto quien lo presenta al Consejo de Facultad, donde se tiene en cuenta para
evaluar el desempefio del profesor. La revision de cada uno de estos formatos por parte del

Consejo, consume alrededor de media hora.

El proposito del Plan de Accion propuesto y del formato de Plan de Accion ejecutado es
hacer seguimiento y control a las actividades asignadas a los profesores, de forma que se les
pueda colaborar cuando se presenten inconvenientes que dificultan su feliz término, como por
ejemplo: demoras de insumos en los elementos de investigacion, imposibilidad de recursos para
llevar a cabo el ejercicio docente, demoras en tramites o licencias para los proyectos de
proyeccion social. De igual forma, poder realizar una evaluacion del desempefio docente que

propenda por mejoras en su ejercicio y asi mismo, lograr calidad en la educacion.

No obstante lo anterior, debido a que la presentacion y revision de los avances en las
actividades de un profesor, se hace de manera manual, a través de informes impresos, que
incluyen en promedio cuatro tipos diferentes de actividad, a saber: Docencia, Investigacion,
Proyeccién Social y actividades académico administrativas, siendo diferente para cada una de
ellas, la forma de presentacion de avance, por ser el nimero de profesores una cifra superior a
treinta (30), para el caso de la Facultad de Ciencias Béasicas e Ingenieria, es imposible hacer
seguimiento; por lo que todo el proceso se reduce a revisar si el profesor entregé o no dichos

informes (Plan de Accion, Plan de Accion Ejecutado).

Detallando cada actividad y cada una de las formas de presentaciéon de los informes se

tiene la Tabla 2 Informes por responsabilidad

Ver Tabla 2. Informes por Responsabilidad
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Tabla 2. Informes por Responsabilidad

Responsabilidad Informes

Plan de accion

Dos informes parciales de notas en las fechas estipuladas por el
Consejo de Facultad

Plan de accion ejecutado

Docencia

Investigacion Proyecto de investigacion
Informe técnico y financiero de avance

Propuesta de proyeccion social a traves de Ficha BPUNI (Banco
de Proyectos Universidad de los Llanos)
Informe de ejecucion del proyecto

Proyeccién Social

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo anterior, en la préctica es imposible conocer de manera oportuna el estado de las
actividades de cada profesor, y con mayor preocupacion: qué actividades de qué profesores se
encuentran en dificultades, respecto al nivel de avance esperado al momento de rendir el
informe, no solo por la complejidad del proceso y el consumo de tiempo que esto representa,
sino también porque las dependencias que hacen esta labor estan a cargo de un solo profesor con

una asignacioén minima de tiempo que no le permite realizar esta actividad eficazmente.

1.2 Antecedentes

La implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad resulta de gran importancia para
las instituciones de educacion superior. Gracias a este se desarrollan condiciones Optimas de
calidad que responden a las demandas de formacidn integral de los nuevos profesionales y todo
lo que ello implica, respondiendo a las condiciones exigidas por los organismos nacionales e
internaciones que las regulan, como es el caso del Consejo Nacional de Acreditacién (CNA) en
Colombia, entidad que establece los indicadores a cumplir y la gestion por procesos, para otorgar
la acreditacion de alta calidad, lo que permite representar a la universidad desde su mapa de

procesos como complemento a la tradicionales estructuras organizacionales.

La Universidad de los Llanos se halla inmersa en su proceso de Acreditacion
Institucional. Desde el afio 2008 viene definiendo su Sistema Integrado de Gestion (SIG), el cual

contempla lo dispuesto por el Sistema Integrado de Gestion de Calidad SGC Ley 872/03,
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Decreto 4110/04, el Sistema de Desarrollo Administrativo SISTEDA Ley 489/98, Decreto
6322/05, el Modelo Estandar de Control Interno MECI Ley 87/93, Decreto 1599/05 e incorpora
la gestion adelantada por el proceso de Autoevaluacion y Acreditacion de Calidad de Programas
Académicos Ley 30/92 (Resolucion Rectoral 1729/08). Gracias a ello, UNILLANOS ha venido
definiendo su mapa de procesos institucional. A traves del portal dedicado al Sistema Integrado
de Gestion (sig.unillanos.edu.co), se puede consultar lo que hasta hoy se ha formalizado en
cuanto a procesos Estratégicos, Misionales, de Apoyo y Evaluacion. De igual manera, se ha
adelantado la definicion de indicadores que permiten establecer un modelo de evaluacion para

cada proceso definido en la institucion.

Especificando el area de interés de este proyecto, se tiene establecido que dentro del
proceso misional de Docencia, se encuentran once (11) indicadores. La solucién planteada en
este documento pretende aportar al indicador: Desempefio Docente, como lo refleja la Tabla 3

Indicador 11 Proceso Misional - Docencia

Tabla 3. Indicador 11 Proceso Misional - Docencia

Indicador Objetivo Formula Magnitud Del Indicador
Calculo
Desempefio Docente. Determinar Promedio de | DOCENTES DE CARRERA

porcentualmente el | calificacion 94.72

nivel del | del

desempefio docente | desempefio | POCENTES OCASIONALES

de los profesores. docente de los | 93.40
profesores DOCENTES CATEDRATICOS
(segln tipo de
vinculacién). 93.58

Fuente: Elaboracion propia.

Como se refiere en las cifras, el indicador tiene una efectividad de cumplimiento de mas
del 90% de acuerdo a la ultima medicion realizada en el afio 2013. Sin embargo, esta cifra se
obtiene luego de medir unas actividades no formalizadas ain en un proceso como tal, tareas
dispendiosas, de baja fiabilidad, en su mayoria manuales y que cada Facultad o dependencia

relacionada lleva a cabo de acuerdo a su know how.
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Al dia de hoy existen numerosas iniciativas en pro del mejoramiento y la calidad
institucional, la administracion ha sumado esfuerzos que le han permitido lograr beneficios como
el otorgado en el proyecto NICHE/COL/036 Y GRANT # CF7488, por la Organizacion
Neerlandesa para la Cooperacion Internacional en Educacion Superior, mediante su programa
NICHE (Iniciativa Neerlandesa de Desarrollo de Capacidades en Educacion Superior), el cual
dentro de sus resultados esperados considera: “Mejorada la capacidad organizacional, gestion
administrativa y financiera que responda a los requerimientos universitarios y de su entorno

regional, con equidad de género y con favorables condiciones para el trabajo”

Desde el Centro de Investigacion, Innovacion y Educacion con TIC (CiEnTiC) de la
Universidad, se han desarrollado propuestas para el aprovechamiento de los recursos de
proyectos como el antes descrito. Dentro de este marco institucional, con el apoyo del grupo de
Investigacion Institucional de Desarrollo y Apropiacion de TIC (DyATIC), y en la Linea de
Investigacion TIC en la Educacidon, es como nace este proyecto, que pretende generar una
alternativa de solucion para apalancar el proceso misional de Docencia, impactando el macro
proceso de Gestion Académica y por ende el Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad de
los Llanos, no sélo con una herramienta de software que colabore en la tareas de Seguimiento de
Responsabilidades académicas, sino en la formalizacion del proceso, que actualmente obedece y

se lleva de acuerdo a la cultura organizacional y particularidad de las areas encargadas.

Un reciente caso de éxito en la incorporacion de las TIC en la UNILLANOS, es el
Sistema de Asignacion de Responsabilidades Académicas (SARA), que ha beneficiado el
proceso que su nombre indica. Sin embargo, su alcance no contempla el seguimiento a las
responsabilidades académicas, donde se evalia el avance de los compromisos del plan de
acciones en lo referente a docencia, investigacion y proyeccion social, tarea que se realiza de
forma manual semestralmente a cada profesor, lo que la hace una labor compleja asignada a los
directores de escuela, departamentos e institutos de las diferentes facultades (UNILLANOS,
2009).

Ser actores principales del proceso misional de Docencia trae como principal ventaja el

conocimiento de causa sobre todo lo que se debe llevar a cabo para realizarlo, es por esto que la
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autora de este documento y los integrantes con rol de profesor y directivos quienes conforman el
grupo de investigacion DyATIC, promueven la aplicacion de estrategias de negocio,
incorporacion de tecnologia y buenas practicas para fortalecer la definicion de procesos en la
organizacion, sin desconocer que el impacto en la cultura organizacional de la institucion puede

ser un riesgo que amenace negativamente el alcance de los objetivos.

1.2.1 Experiencias de Proyectos Similares

Realizando un estudio del contexto sobre casos de éxito en la Gestién de Procesos de

Negocio BPM, se encuentran las siguientes experiencias:

1.2.1.1. 1Nacionales

Proceso de Implementacion de una Plataforma Bpm (Business Process Management)
(Velasquez, Gonzales, & Ledn , 2010) En este proyecto se aborda un analisis sobre los aspectos
mas relevantes a tener en cuenta a la hora de implementar una estrategia BPM, y los aspectos
relacionados con la gestion de procesos, analizando el caso de aplicacion en diferentes empresas
de la ciudad Medellin. Se analiza la percepcion que tienen estas empresas desde el enfoque
Administrativo y tecnologico y se comprueba la hipotesis: “La mayor parte de las empresas de la
ciudad de Medellin desconocen la metodologia BPM y no cuentan con sistemas o software
para la gestion integral de sus procesos de negocio”, de igual manera se evidencia que solo el
35% de la muestra seleccionada emplean BPM para “definir, modelar, automatizar y medir sus
procesos de negocio, mediante el uso de un sistema BPM de tipo comercial que les permita
manejar transversalmente sus procesos de negocio”. Entre los sistemas para implementar
BPM se encontrd en primer lugar a SAP, seguido por otras tecnologias como Ultimus, Oracle
BPM, Fujitsu, Bizagi, Adobe Systems, Filenet, CIO, BEA Systems e Isolution. En el estudio se
encontrd que el 65% de las empresas que no utilizan una herramienta BPM para la gestion de los
procesos, argumentaron razones como que no la conocen, el costo de la herramienta y el

desconocimiento de como implementar procesos BPM.
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Desarrollo de un Modelo de Gestion Logistica de Informacion para el Proceso de
Autoevaluacion de Programas Académicos en Instituciones de Educacién Superior (Gamboa,
2013) El proyecto se desarrolld en una IES de caracter privado en la ciudad de Cali, su propésito:
“Generar un modelo de gestion logistica de informacion, orientado especificamente al
proceso de Autoevaluacion de programas academicos en una Institucién de Educacion Superior
de caracter privado de la ciudad de Cali, con el fin de mejorar y facilitar los procesos de gestion
buscando articular la informacion para poder contar con resultados en el tiempo y forma mas
adecuados”. En el caso de la IES privada y el proceso a desarrollar (Autoevaluacioén) se
involucran diferentes elementos que requieren el acceso a la informacion, como por ejemplo el
numero de profesores y formacion académica para completar algunos indicadores requeridos.
De esta forma se partié del analisis AS-IS para proponer basado en el modelo de autoevaluacion
usado en la universidad, para proponer el modelo de gestion involucrando BPM y con esto
proponer un modelo TO-BE del proceso de autoevaluacion. En la validacion del modelo se
encontr6 que el esfuerzo medido en los diferentes indicadores propuestos se mejord

considerablemente de tres (3) meses a un (1) mes.

COLPENSIONES: La Administradora Colombiana de Pensiones, COLPENSIONES, es
una Empresa Industrial y Comercial del Estado organizada como entidad financiera de caracter
especial, vinculada al Ministerio de Trabajo. Creada mediante Decreto numero 2011 DE 2012
del 28 de septiembre de 2012, que rige su entrada en funcionamiento.

Segun el articulo 155 de la Ley 1151 de 2007, la Administradora Colombiana de
Pensiones, COLPENSIONES, “hace parte del Sistema General de Pensiones y tiene por objeto la
administracion estatal del Régimen de Prima Media con Prestacion Definida, las prestaciones
especiales que las normas legales le asignen y la administracién del Sistema de Ahorro de
Beneficios Econdmicos Periddicos de que trata el Acto Legislativo 01 de 2005, en los términos
que determine la Constitucion y la Ley, en su calidad de entidad financiera de caracter especial”
(MINTRABAJO, 2007)

COLPENSIONES decide utilizar Bizagi para la implementacion de una estrategia BPM,
para la automatizacién de cerca de 119 procesos que realizan los afiliados y empresas respecto al
sistema de contribucién de pensiones, con objetivos como:

o Definir procesos sensibles dentro del modelo de negocio.
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e Generar reduccion en costos y obtener eficiencia al monitorear, controlar y medir
dichos procesos.

e Utilizar indicadores de calidad resultado de la automatizacién de los procesos.

e Entregar una herramienta de Tl que permita agilizar y procesar solicitudes de los

clientes y empresas.

Con estos objetivos planteados se desarroll6 una solucion que le permitio a
COLPENSIONES, entre otros logros los siguientes:

e Modelamiento e implementacion de todos los procesos del modelo de negocio
(centrales y no centrales), usando una solucion BPM.

e Un desarrollo e implementacion en tiempo record de la solucion, gracias a la facilidad
que tiene BIZAGI para aplicar una metodologia de trabajo para tal fin.

e Incremento la satisfaccion del cliente al automatizar procesos que en otras
oportunidades requerian formatos fisicos en papel.

e Reduccidén en tiempos y costos, asi como acceso a la informacion al integrar

diferentes plataformas legacy en la solucién BPM.

1.2.2 Internacionales

Optimizacion y Cuantificacion de Procesos Utilizando Bpm (Tocto, 2011): Se optimizé
y automatizo el Proceso de Gestion de Préacticas Pre Profesionales (PGPP) de la Universidad
Peruana Unién, filial Tarapoto (UPeU FT). El desarrollo del modelo se realiz6 en funcién a
entrevistas en el nivel operativo como a nivel de direccion, la optimizacion del proceso se
efectud utilizando una herramienta para la construccion de modelos BPM. Los procesos fueron
modelados siguiendo la notacion internacional BPM, llevandolo desde el modelado hasta la
automatizacién y optimizacion, usando con la Suite BPM de BizAgi, considerando como proceso
muestral al PGPP para la UPeU, FT y con una solucion basada en BPM que es parte del mapa de
procesos corporativos. Los beneficios propuestos al desarrollar la solucion de negocio son
de gran impacto ya que al brindar un servicio de calidad, satisfaciendo las necesidades basicas

de los alumnos, planificando, manteniendo y mejorando el desempefio de sus procedimientos de
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manera eficaz y eficiente. Finalmente, la solucién de negocio es parte del sistema de gestion de

calidad basada en procesos de la institucion seleccionada.

Instituto de Crédito Oficial de Espafia: El Instituto de Crédito Oficial es un banco

publico con forma juridica de entidad publica empresarial, adscrita al Ministerio de Economia y

Competitividad a través de la Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa.

Es una entidad financiera que pertenece al estado, con caracter de banco publico que se
reglamenta por el Real Decreto 706/1999 de 30 de Abril.

El grupo ICO esta constituido, ademas de por el Instituto de Crédito Oficial, por Axis,

sociedad de capital riesgo, y por la Fundacion I1CO.

Dentro de las funciones del grupo 1CO, se pueden encontrar las siguientes:

Financiacion corporativa
Financiacion estructurada
ICO-CRTVE Cine Produccion
AXIS Capital de Riesgo
Fondo JEREMIE.

Los requerimientos para el grupo ICO, implicaba que en la situacion de crisis econdémica

que se registra en Esparfia en los ultimos afios, se requeria de un manejo conservador del efectivo

disponible. Los riesgos crediticios que representaban para las pequefias y medianas compafiias

dadas las condiciones de recesion impactaban directamente sobre las ya mencionadas.

Ante esta situacion planteo los siguientes objetivos:

Anélisis del esquema como facilitador e intermediario del ICO

Revision del proceso de aplicacion para la obtencion de créditos para pequefias y
medianas empresas.

Identificacion del riesgo y viabilidad de las solicitudes de crédito.

Optimizacion del proceso para analisis, aprobacion y seguimiento de los creditos
del ICO.

Requerir de canales de comunicacion con el cliente, dado que no poseen puntos de
atencion directa, sino que se realiza a través de internet.

De esta forma se plasman estos objetivos en una solucion BPM que les permitio:

Disefiar y optimizar los procesos relacionados con la gestion de créeditos.
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e Integracion con diferentes actores y herramientas para el andlisis de riesgo

crediticio, bases de datos, y entidades financieras participantes.

Universidad de Birkbeck: La Universidad de Birkbeck es un College allegado a la
Universidad de Londres, fundada en 1836 y a la cual se unidé en 1920, con cerca de 22000
estudiantes, y que ofrece programa de grado y posgrado(maestrias y doctorados). Dentro del
portafolio académico es la Unica universidad con horario nocturno.

Una de las problematicas identificadas es la gestion y eficiencia operativa en la gestion
crediticia para estudiantes. De esta forma plantean el programa Excelencia Operativa para a
través de la implementacion de un sistema BPM generar un mejoramiento continuo.

e Dentro de los objetivos identificados por el programa de excelencia operativa se
propuso:

e Redefinir y priorizar los procesos principales.

e Trabajar en conjunto con los usuarios y el equipo desarrollador del sistema BPM.

e Basado en lo anterior se decantaron dos procesos principales:

e El primero, la gestion del cambio del estado del estudiante, que requeria diferentes
actividades algunas engorrosas para el estudiante y para de gestion a la
administracion.

e El segundo, el mejoramiento a la gestion de informacion a los préstamos de los
estudiantes, redefiniendo el proceso, para que se automatizara y se le hiciera el
seguimiento respectivo. Ademas de la eliminacion de actividades manuales
requeridas anteriormente.

Es de resaltar que una de las razones argumentadas por las directivas al momento de la
seleccion del proveedor para la implementacion es que “Escogimos Bizagi porque parecia facil
de utilizar para usuarios no técnicos”.(James Smith, Director de Sistemas y Mejoramiento de
Procesos de Birkbeck)

e Los resultados obtenidos al utilizar Bizagi como herramienta se pueden evidenciar
en:

e La facilidad para modelar e implementar flujos de trabajos y convertirlos en

aplicaciones ejecutables.
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La implementacion de un portal online que se apoya en diferentes plataformas
usadas en la universidad, consiguiendo una integracion de servicios en un solo
sitio.

Se redujeron tiempos de tramites que en promedio tomaban 93 dias a tan solo 10
dias, es decir en un 90% mas rapido.

Se redujo el porcentaje de créditos no finalizados del 18% al 1.9%, gracias al
seguimiento que se implemento para detectar los cuellos de botella.
-Consecuencia de lo anterior se incremento en un 35% el numero de créditos
gestionados por los estudiantes para el pago de sus estudios.

Se logré crear una cultura dentro de la organizacion hacia la redefinicion de
procesos gracias a la facilidad de la herramienta, al punto que se puede afirmar
“El Modelador de Procesos se ha vuelto viral, y esto solo es posible porque Bizagi

es muy facil de usar”

1.3 Justificacion

La automatizaciéon de procesos repercute en la mejora de las actividades diarias de las

personas involucradas en los mismos, se facilita la comunicacion entre los ejecutores que

interactian a lo largo de cada proceso, lo que lleva a una optimizacion de los recursos, los

esfuerzos estan centrados en la actividad y no en la recoleccion de la informacion, se tienen

definidos los limites de cada actividad y los pasos a seguir para el logro del proceso. (Garcia,

2012). Las ventajas que tiene la automatizacion de procesos en las organizaciones oficiales y

para este caso especifico, la Universidad de los Llanos (UNILLANQOS), tienen que ver con los

siguientes aspectos:

Descubrir la ineficiencia del proceso, mejorando su calidad de principio a fin de
incrementar la efectividad.

Medir, evaluar y controlar el proceso identificando los puntos criticos y soluciones de
mejora continua, previniendo posibles errores.

Facilitar los tramites en términos de minimizar solicitudes y tiempos de espera en la

generacion de vistos buenos para paz y salvo.
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Analizar el impacto sobre la comunidad docente de los cambios implantados a través
de los procesos que se implementaran.

Facilitar a los directivos una herramienta que les permita responder con agilidad.
Garantizar la ejecucion de los procedimientos de acuerdo a las normativas de la
Universidad.

Obtener ahorro en aspectos como tiempo, recursos financieros, recursos fisicos, papel
y otros.

Estandarizacion del proceso que permita realizar un control y monitoreo del mismo.
Permitir a los funcionarios que realicen un proceso automatizado donde se liberen de
una actividad secundaria y desarrollen actividades de mayor valor para los procesos
misionales de la universidad.

Toma de decisiones mas rapidas y adecuadas al tener la informacion al alcance de
unos cuantos clics.

Mejorar la comunicacion, colaboracién y coordinacion entre los distintos entes
administrativos.

Minimizar riesgos al identificar retrasos en las asignaciones de los docentes.
Monitorear indicadores relevantes para medir eficiencia y eficacia, productividad,
utilizacion de recursos y tiempos de respuesta. (Robledo, Libro Blanco sobre BPM,
2014)

El modelo de negocio de la Universidad de los Llanos estd demandando actualmente una

vision completa de sus procesos, para poder obtener informacion de negocio valiosa que apoye la

toma de decisiones, en la mayoria de las tareas que realiza la institucion hay un desgaste de

tiempo y esfuerzo resolviendo el dia a dia, dado que hay un sistema tradicional de flujo, en su

mayoria manual, poco flexible y &agil. Dificilmente se tiene informacion exacta sobre los

causantes de cuellos de botella, errores y demas afectaciones a los procesos.

Dada la complejidad del proceso de seguimiento a las actividades docentes y las

multiples responsabilidades de los actores involucrados en el mismo, se propone disefiar un

modelo de gestion por procesos, apoyado en herramientas tecnoldgicas adecuadas, aplicables en

la Universidad de los Llanos y en otras instituciones de Educacion Superior de caracteristicas

23



similares. Se propone iniciar con un prototipo BPM que facilite la generacion de los tableros de

control sobre el proceso, requeridos a nivel directivo.

La implementacion de Bizagi, del estandar en gestion de procesos — BPM vy la
metodologia “On Target” para la gestion de la solucion al problema planteado, permitirdn un
adecuado y agil desarrollo del proyecto, logrando un prototipo de aplicacion web a través del
cual se pueda realizar el seguimiento deseado y se fortalezca la capacidad de gestion del area
académico-administrativa de la Universidad de los Llanos, en primera instancia en la Facultad de
Ciencias Basicas e Ingenieria. De esta forma, la institucion se prepara para crecer en oferta,

calidad y pertinencia, a traves de sus programas académicos.

Con la elaboracion de este proyecto se pretende formalizar un modelo de gestion por
procesos y generar un prototipo de solucion de software que lo soporte, con mayor grado de

importancia realizar un aporte al mejoramiento de los indicadores de efectividad.

Para la organizacion es fundamental conocer cdmo se desarrolla el proceso para
anticiparse a eventualidades, detectar “cuellos de botella”, optimizar actividades o subprocesos y
sobre todo, aumentar su capacidad de gestidn en este proceso y los procesos que de él dependen,
como el inicio normal de actividades del semestre, de forma que la universidad pueda crecer en
namero y variedad de programas, en proyectos de investigacion y proyeccion social, todo esto

con altos niveles de productividad.

Sin duda alguna, la complejidad del proyecto es considerable, por tanto el equipo que
estard a cargo de su desarrollo deberéa acoplarse, desarrollar sus actividades con conocimiento y
motivacion para la consecucion del mismo, en el tiempo que se estime realizarlo y bajo el
presupuesto. Con el fin de prevenir dificultades, es conveniente la adopcidn de buenas préacticas
para la gestion de proyectos de tecnologia, por ello el reto estd en ir mas alla de la
implementacion de modelos de procesos que beneficie la organizacion y el uso de buenas
practicas que garanticen un desarrollo e implementacion adecuada de proyectos de tecnologia,
logrando generar una cultura de mejoramiento enmarcada por modelos que garanticen el

desarrollo de personas productivas, aprendizaje organizado de los equipos, desarrollo de equipos
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productivos y modelado de las competencias del personal para todo aquel recurso humano

involucrado en la organizacion, con el fin de que esto se replique en toda la institucion.

1.4 Formulacion del Problema

¢Cémo desarrollar un modelo de gestion por procesos para el seguimiento de las
responsabilidades asignadas a los profesores de tal forma que contribuya a que la informacién

sobre el estado de avance en las actividades realizadas, se conozca de manera agil y oportuna?

1.5  Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Definir el proceso de Seguimiento a la Asignacion de Responsabilidades Académicas de
los profesores de la Universidad de los Llanos, a través de un modelo de gestion por procesos,
soportado en el desarrollo de un prototipo de software que permita su automatizacién para

conocer el estado y avance del mismo.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Realizar un andlisis AS-IS para identificar como se ejecuta el proceso, sus puntos criticos y
de mejoramiento.

e Definir y establecer el modelo del proceso de Seguimiento de Responsabilidades Académicas
en notacién BPMN, roles, actividades, tareas, estados y reglas de negocio.

e Estandarizar el proceso a través de un prototipo de software que permitira el monitoreo y
control del mismo.

e Realizar la medicion de los indicadores de Esfuerzo y Tiempo definidos, a través de un caso

de estudio.
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1.6

Resultados Esperados

A continuacion se enuncian los resultados que se esperan lograr con el proyecto.

Tabla4. Resultados Esperados

Tipo Resultado/Producto Indicador
Generacion de nuevo | BPM Seguimiento de | Modelo
conocimiento Responsabilidades académicas
Apropiacion  social del | Automatizacion del proceso | Portal de Trabajo

conocimiento

Seguimiento
Académicas

Responsabilidades

Apropiacion del conocimiento

Resultados de la metodologia

Documentos

Fortalecimiento de la
comunidad cientifica

Documentacion de la experiencia

Documento de Tesis

Fuente: Elaboracion propia.
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2. REFERENTE TEORICO

La gestion en las empresas ha evolucionado de la concepcion de unidades funcionales a
procesos definidos transversalmente en toda la organizacion, razéon por la cual estas deben
adaptarlos, optimizarlos e integrarlos en estrategias que permitan modelar el negocio y apoyadas
en soluciones de TI, jalonadas por las variables del contexto que impactan a una organizacion

dindmica y cambiante.

Es por esto que las empresas adoptan soluciones integrales como BPM, cuyo proposito es
la gestion de los procesos de negocio para documentarlos, automatizarlos, optimizarlos,

monitorearlos y de esta forma obtener un marco de referencia para la toma de decisiones.

2.1 Universidad de los Llanos - UNILLANOS

2.1.1 Mapa de Procesos

Figura 1. Mapa de procesos UNILLANOS
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A través de la implementacion del Sistema Integrado de Gestion, desde el afio 2008 la
Universidad ha podido generar lo que actualmente se conoce como lo que refiere la llustracion 1
Mapa de procesos UNILLANOS. En esta imagen se distinguen los procesos Estratégicos,

Misionales, De Apoyo y Evaluacion.

La Universidad de los Llanos como Institucion de Educacion Superior (IES), esta
reglamentada bajo la Ley 30 de 1992, emanada del Ministerio de Educacion Nacional (MEN,
1992), y por la cual se organiza el servicio publico de la Educacion Superior, la cual define los
fundamentos que rigen a este tipo de Instituciones. En esta ley se encuentra consignadas la razon
de ser y el campo de accion de cualquier IES publica y privada que funcione en el territorio

Colombiano.

Dentro de lo que es una IES bajo la mirada de la Ley 30, y en concordancia con lo que se
formula como objetivos de la educacion superior, se afirma que estas se involucran basicamente

en tres aspectos primordiales (MEN, 1992):

a) Profundizar en la formacién integral de los colombianos dentro de las
modalidades y calidades de la Educacion Superior, capacitandolos para
cumplir las funciones profesionales, investigativas y de servicio social que
requiere el pais.

b) Trabajar por la creacion, el desarrollo y la transmision del conocimiento
en todas sus formas y expresiones y, promover su utilizacion en todos los
campos para solucionar las necesidades del pais.

c) Prestar a la comunidad un servicio con calidad, el cual hace referencia a
los resultados académicos, a los medios y procesos empleados, a la
infraestructura institucional, a las dimensiones cualitativas y cuantitativas
del mismo y a las condiciones en que se desarrolla cada institucion.

En este sentido la Universidad publica, en el caso especifico UNILLANOS, propende por
desarrollar dentro de sus macro procesos denominados Docencia, Investigacion y proyeccion
social, acorde a los lineamientos planteados en el Proyecto Educativo Institucional
(UNILLANOS, 2000). Este documento recoge aspectos institucionales como la Mision, la
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Vision, los principios institucionales, politicas, propdsitos, metas y objetivos del quehacer

institucional.

El PEI (Proyecto Educativo Institucional), es un documento marco que define a la
Universidad, consigna los elementos estructurales y de autonomia universitaria tendientes a
especificar como se desarrollaran las funciones misionales planteadas como IES publica, con el
proposito de impactar en la region de la Orinoquia, la cual estd conformada por los

departamentos del Meta, Casanare, Vichada y Arauca, como area de Influencia.

2.1.2 Procesos Misionales

La propuesta de solucion planteada en este trabajo se enmarca dentro de los Macro
procesos Misionales especificamente el de Docencia, sin desconocer que depende y aporta
directamente al proceso de Investigacion, Proyeccion Social, a los procesos de Apoyo y

Evaluacidn, lo que permite un apalancamiento al logro de los Procesos Estratégicos.

2.1.2.1. Docencia

Se entiende como el macro proceso de Docencia, todo lo relacionado con la “gestion de
las actividades de formacion a nivel de grado y posgrado” (UNILLANOS, 2014), alli se incluyen

actividades con:

. Planes de estudio.

. Contenidos curriculares pertinentes.
. Profesores.

. Infraestructura.

. Autoevaluacion.

Con los elementos resefiados se propone que la docencia “favorecerd la aproximacion
auténoma y critica de los estudiantes a las disciplinas, profesiones o saberes” (PEIL, 2000), se
propone que la labor docente es la que promueva la formacion de profesionales en los diferentes
programas, desde la docencia inmersa en los planes curriculares, entendiendo que el profesor

dirige uno o mas cursos dependiendo del tipo de vinculacion que tenga con la universidad.
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Es desde la Direccion de Escuela o de Departamento que se vincula a los docentes tanto
de Planta, Ocasional o Catedraticos, reflejando las horas de docencia en lo que se conoce como
la “Asignacion de Responsabilidades Académicas”, el cual constituye el plan de trabajo del

docente para el periodo semestral.

2.1.2.1.2. Investigacion

El macro proceso de Investigacion, esta definido en el PElI de UNILLANQOS con el
proposito de fomentar “...1a produccion de conocimiento universalmente nuevo, preferiblemente
vinculado a la solucion de problemas del orden regional y nacional...” (PEI1,2000), direccionados
por profesores los cuales se encuentran vinculados a grupos de investigacion, debidamente
reconocidos, desde los cuales se aborda la solucion de problemas del contexto de la region de la
Orinoquia.

Este proceso estd coordinado por la Direccion General de Investigaciones (DGI), el
propésito es direccionar el desarrollo de “Proyectos de Investigacion”, que hayan surtido el
proceso de convocatoria y seleccion interno para el apoyo de este tipo. El profesor se vincula con
unas horas asignadas denominadas “horas de descarga”, las cuales le permiten desarrollar y
finalizar lo plasmado en el documento de proyecto de investigacion. Las horas asignadas a cada
profesor como investigador principal o secundario para adelantar este proceso dependera del tipo

de contratacion, excluyendo a los profesores catedraticos.

2.1.2.1.4. Proyeccion Social

Finalmente el macro proceso de Proyeccion Social definido en el PEI como “corresponde
a los trabajos directos con la comunidad, las asesorias y las consultorias” (PEI, 2000), lo que
implica una estrecha relacion con los macro procesos anteriores de Docencia e Investigacion, es
decir, la formacién de profesionales y el desarrollo de proyectos de investigacion que solucionen
problemas regionales, es en si mismo, una parte de la proyeccion social. Ademas de las

actividades que se desarrollan en conjunto con la comunidad.

Este macro proceso se direcciona desde cada Facultad a través de una coordinacion que

responde a las necesidades planteadas en cada campo del saber, y con el acompafiamiento de la
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UNILLANOS. Por lo tanto un profesor participa a través de un proyecto de extension a la

comunidad, reflejado en una asignacion de horas en las responsabilidades académicas.

Para desarrollar los macro procesos misionales la UNILLANOS, en su estructura

organizacional, cuenta con cinco (5) Facultades relacionadas asi:

. Facultad de Ciencias Basicas e Ingenieria

. Facultad de Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales
. Facultad de Ciencias Econdmicas

. Facultad de Ciencias Humanas y de la Educaciéon

. Facultad de Ciencias de la Salud

2.1.3 Estructura Organizacional

Conforme a lo establecido en el Proyecto Educativo Institucional PEI y lo dispuesto en el
Plan de Desarrollo Institucional PDI 2005-2020, la Universidad de los Llanos ha logrado
consolidar la organizacién, como lo muestra llustracion 2 Estructura Organizacional
UNILLANOS

Figura 2. Estructura Organizacional UNILLANOS

CONSEJO SUPERIOR

CONSEJOACADEMICO

RECTORIA

CONTROLINTERNO

SECRETARIA GENERAL

OFICINA DE PLANEACION
E— " OFICINA DECONTROL
INTERNO DISCIPLINARIO

SECCION DE
CORRESPONDENCIAY
ARCHIVO

' rsnecronsoenecnor R e oo |
Fuente: Elaboracion propia.
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Explicitamente se puede observar que lo administrativo se encuentra separado de lo
académico a través de dos vicerrectorias: la Vicerrectoria de Recursos y la Vicerrectoria

Académica.

Realizando un nivel de detalle sobre lo que le compete a la Vicerrectoria académica, se
puede ir localizando la poblacion objetivo con la que se pone a prueba el prototipo generado en
este proyecto. Como se visualiza en la llustracion 3 Estructura Organizacional Vicerrectoria
Académica.

Figura 3. Estructura Organizacional Vicerrectoria Académica

! VICERREC roRia
EMICA

Fuente: Elaboracion propia

Cada Facultad contiene Escuelas y Departamentos, cuando los docentes son vinculados a
la institucion no sélo quedan relacionados a una Facultad, sino que quedan adscritos solo a una
Escuela o Departamento. Segun las cifras arrojadas por el Sistema de Asignacion a
Responsabilidades Académicas SARA, la cantidad de docentes asignados por facultad
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corresponden a un aproximado que se referencia en la Tabla 5 Docentes por facultad, para el Il
Semestre del 2014.

Tabla5. Docentes por facultad con responsabilidades asignadas en SARA

Docentes
FACULTAD ESCUELA / DPTO . Con Responsabilidad %A
abilitados Académica vance
Ciencias Animales 36 34 94%
Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales  |Ciencias Agricolas 32 32 100%
IALL 8 0 0%
o Programa de Enfermeria 73 66 90%
Ciencias de la Salud ) i
Programa de Regencia en Farmacia 9 9 100%
Ciencias Humanas y de la Educacion Pedagogia 116 108 93%
. . Administracion y Negocios 26 25 96%
Ciencias Econdmicas
Economia y Finanzas 43 42 98%
Biologia y Quimicia 37 21 57%
Ciencias Bésicas e Ingenieria Fisica y Matematica 26 8 31%
Ingenieria 4 29 69%

Fuente: Elaboracion propia

La asignacion y seguimiento de responsabilidades involucra unos actores directos, los
cuales cumplen esta funcion entre muchas otras asignadas, de igual forma cada uno de estos
actores a excepcion del decano de cada facultad, es un docente que tiene asignada unas horas a
tareas administrativas, pero también cumple con labores de docencia obligatoriamente,

investigacion o proyeccion social si se encuentra involucrado en un proyecto.

2.1.4 Gestion Académica

La Gestion Académica en el caso de la Universidad de los Llanos, involucra acciones
necesarias para el desarrollo de los procesos misionales de docencia, investigacion y proyeccion
social; los actores son los profesores, los directores de programa, los directivos de Facultad,
Decanos, los directivos de investigacion y los de proyeccion social, los estudiantes y el personal
de apoyo. Se rige por los planes de estudios de cada programa y los planes de gestion
académico-administrativos institucionales; de aqui que la Gestion Académica comprenda

procesos “core” y de mision critica; de €l dependen el registro y control de la hoja de vida
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académica de los estudiantes, el desarrollo de los programas académicos, y la gestion del talento

humano requerido, especialmente en lo que tiene que ver con los profesores.

Dentro de la Gestion Académica, la Asignacion de Responsabilidades a profesores, es
uno de los procesos neurélgicos, que consiste en la formalizacion de la distribucion del tiempo
laboral de cada profesor, el cual se compone de actividades de docencia, investigacion,
proyeccion social, académico — administrativas y otras. Este proceso debe cumplir maltiples
condiciones que dependen de caracteristicas que van desde las particularidades de cada uno de
los cursos hasta la autoridad académica que autoriza lo correspondiente y las diversas normas
internas  vigentes. (Resoluciones Rectorales, Resoluciones y Acuerdos Académicos,

Resoluciones y Acuerdos Superiores).

Este proceso debe realizarse previo al inicio de cada periodo académico, sujeto al
cumplimiento de estrictos y cortos plazos establecidos en el calendario académico e involucra el
cumplimiento de las normas que le rigen. Adicionalmente, involucra varios actores que
pertenecen a diferentes unidades académicas y niveles jerarquicos, tales como: el comité de
programa, la direccion de escuela, el consejo de facultad, los consejos de investigacion y
proyeccion social y la vicerrectoria académica. Estos deben estar articulados en forma precisa

para que la asignacion de responsabilidades sea correcta y oportuna.

Actualmente la Asignacion de Responsabilidades se lleva a cabo gracias al Sistema de

Asignacion de Responsabilidades Académicas SARA

2.1.5 Actoresy Responsabilidades

El Acuerdo Superior N° 012 de 2009 por el cual se establece el Sistema Académico y
Curricular de la Universidad de los Llanos en el marco del Acuerdo Superior N°. 004 de 2009,
contiene la definicion de los actores y sus funciones, que intervienen en la Gestion Académica y
especificamente en la asignacion y seguimiento de las responsabilidades académicas de los

profesores.
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Tabla 6. Consejo de Facultad y sus Funciones

Actor: Consejo de Facultad

Lo Conforman

Funciones

El decano, quien lo preside.

Los directores de departamento adscritos a la
facultad.

Los directores de escuela adscritos a la facultad.

Los directores de instituto, adscritos a la facultad.
Dos directores de programa de grado, delegados por
los directores de programa adscritos a la facultad.
Un Director de programa de posgrado, delegado por
los directores de programa de posgrado adscritos a
la facultad.

Los directores de los centros de investigacion y
proyeccion social.

Un representante de los profesores adscritos a la
facultad, elegido por ellos mismos, para un periodo
de dos afios.

Un representante de los estudiantes de los
programas adscritos a la facultad, elegido por ellos
mismos, para un periodo de dos afios.

Un delegado por las asociaciones de egresados de la
facultad con personeria juridica, para un periodo de
dos afios.

El secretario académico, con voz y sin voto.

a) Estudiar y aprobar el plan de desarrollo de la
facultad y evaluar su ejecucion.

b) Estudiar y aprobar planes y programas de
formacion permanente y capacitacién para los
docentes de la facultad.

c) Velar por el cumplimiento de las politicas
académicas establecidas por la Universidad.

d) Definir la pertinencia de las solicitudes de
formacion de posgrados y capacitacion del
personal docente, de conformidad con su area de
desempefio y el plan de capacitacion de la
Facultad.

e) Orientar a las wunidades académico-
administrativas (departamentos, escuelas,
institutos, centros y grupos) en sus distintas
actividades.

f) Estudiar y proponer al Consejo Académico los
proyectos de creacién y modificacion de los
programas académicos y de las unidades que la
componen.

g) Estudiar y aprobar el presupuesto anual para la
Facultad.

h) Conformar grupos asesores que de manera
temporal o permanente, asuman la elaboracion de
planes y proyectos estratégicos que dinamicen el
proceso de desarrollo de la facultad.

i) Verificar el cumplimiento de los requisitos
legales y reglamentarios para el otorgamiento de
los titulos académicos.

j) Seleccionar el personal docente de la facultad.

k) Proponer a las instancias pertinentes los
calendarios de las actividades académicas.

[) Proponer el plan de practicas y visitas
académicas extramuros de la Facultad ante el
Consejo Académico. m) Resolver los asuntos
estudiantiles de conformidad con el reglamento
estudiantil.

n) Resolver los asuntos docentes de conformidad
con el estatuto docente.

0) Las demas funciones que las normas y
reglamentos de la Universidad le sefialen

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla7. Decanoy sus funciones

Actor: Decano

Funciones

b)

c)
d)

e)

9)
h)
i)
)

K)

Dirigir la Facultad y coordinar la accion académica y administrativa, de sus unidades de
conformidad con las politicas, programas y proyectos de la Universidad y la Facultad
Fomentar las relaciones de la Facultad con su entorno social, cientifico e institucional.
Coordinar la elaboracion, ejecucion y evaluacion del plan de desarrollo de la Facultad.
Gestionar y promover los proyectos que hacen parte de los planes de la facultad.

Proponer al Consejo de Facultad programas y proyectos para el desarrollo académico y
logistico.

Elaborar y proponer el presupuesto anual para la Facultad.

Articular las actividades académicas de la Facultad con las demas unidades académicas y
administrativas de la Universidad.

Convocar y presidir el Consejo de Facultad.

Representar a la facultad en el Consejo Académico y demas organismos que lo requieran.
Presentar informe semestral de actividades ante el Rector y el Consejo Superior
Universitario.

Participar en las actividades de autoevaluacion permanente.

Las demas que le asigne la direccién de la Universidad.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8. Secretario académico y sus funciones

Actor: Secretario Académico

Funciones

b)
c)
d)
e)

9)
h)

Elaborar y actualizar estudios de rendimiento académico y desercion de los estudiantes de la
Facultad.

Proponer cambios del reglamento estudiantil, de acuerdo con la normatividad vigente.

Estudiar el impacto del cambio de normas en los indicadores de rendimiento académico.

Orientar a los estudiantes en sus deberes y derechos.

Asesorar al Consejo de Facultad en el estudio de casos estudiantiles que le sean solicitados.
Organizar, gestionar y supervisar los asuntos académicos estudiantiles en coordinacion con la
oficina de Admisiones, Registro y Control Académico de la Universidad.

Presentar informe semestral ante el Decano y el Consejo de Facultad.

Ejercer las funciones pertinentes de la secretaria del Consejo de Facultad.

Las demas que le asigne la direccion de la Universidad

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 9. Director de Escuela/Departamento y sus funciones

Actor: Director de Escuela/Departamento y sus funciones

Funciones

9)

h)

)

K)

)

Organizar, gestionar y supervisar los asuntos académicos y administrativos de la escuela.
Proponer politicas tendientes a fortalecer el desarrollo de la escuela y su apertura a
diferentes espacios de la sociedad.

Convocar al claustro de profesores para el analisis y toma de decisiones para asuntos
propios de la unidad.

Atender de acuerdo con las areas de su competencia, las solicitudes de cursos y servicios
presentadas por los programas académicos.

Promover el desarrollo de la actividad investigativa para fortalecer las areas de
conocimiento y los programas académicos que apoya la escuela.

Presentar propuestas relacionadas con la adopcion de lineas de investigacion, como
producto de los proyectos que adelanta la escuela, ante el Comité del Centro de
Investigaciones de la Facultad.

Propiciar el debate de diferentes posiciones tedricas y metodoldgicas de los grupos de
profesores e impulsar la comprension frente a las tensiones que surjan de dichas
posiciones.

Promover la creacion de programas académicos en el area de conocimiento propia de la
escuela.

Impulsar propuestas de proyeccion social que articulen la escuela con diferentes sectores
de la sociedad

Elaborar, con el claustro de profesores de la escuela los planes de accion, en concordancia
con el plan de desarrollo, para su analisis, estudio y posterior aprobacion por el Consejo
de Facultad.

Dirigir, organizar y controlar los planes y programas que se establezcan para los
laboratorios y centros de apoyo adscritos a la escuela.

Participar en las actividades de autoevaluacion institucional.

m) Presentar ante el Consejo de Facultad, el plan de trabajo por periodo académico, de cada

n)
0)
P)

uno de los profesores adscritos a la escuela.

Evaluar el desarrollo de las actividades académicas de la escuela.

Rendir informe semestral al Consejo de Facultad sobre la marcha de la Escuela.

Las demas que asigne la direccién de la Universidad, acordes con la naturaleza de la
dependencia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 10. Director de Escuela/Departamento y sus funciones

Actor: Director de Escuela/Departamento y sus funciones

Funciones

a) Administrar el proceso curricular del programa académico, especialmente en lo
relacionado con la planeacion, desarrollo, ejecucion, evaluacion, reformulacion,
pertinencia y mejoramiento académico del mismo.

b) Solicitar oportunamente los cursos y servicios requeridos para el desarrollo del programa
académico ante las unidades pertinentes.

c) Inscribir los cursos ante la oficina de Admisiones, Registro y Control Académico.

d) Coordinar con las unidades académicas, la programacion de actividades de formacion,
investigacion y proyeccion social que garanticen el desarrollo curricular del programa.

e) Asesorar a los estudiantes en la elaboracion y desarrollo del plan curricular.

f) Orientar a los estudiantes sobre las ofertas de cursos, pasantias, intercambios, posgrados y
demas oportunidades de desarrollo académico ofrecidos por la Facultad, la Universidad y
otras instituciones.

g) Supervisar el cumplimiento de las actividades contempladas en el plan de trabajo de los
profesores para la realizacion de los cursos, con inclusién de aquellas propias del tiempo
de trabajo independiente de los estudiantes.

h) Rendir informes semestrales de su gestion al director de la unidad académica a la que esta
adscrito y al Consejo de Facultad.

i) Las demés funciones establecidas en las normas institucionales y las que le asigne el
Decano de la Facultad respectiva.

Fuente: Elaboracidn propia.
2.1.6 Asignacion a Responsabilidades Académicas

La asignacion a responsabilidades académicas de la Universidad de los Llanos, no se

encuentra definida como un proceso en si. Esta actividad compleja y Core de la Gestidn

Académica, se realiza semestralmente desde las Direcciones de Escuela o Departamento,

Secretarias Académicas, con aprobacion de los Consejos de Facultad y la Vicerrectoria

Académica.

Esta actividad se encuentra apoyada por el Sistema SARA, en donde se registra las

responsabilidades de docencia, investigacion y proyeccion social, sin dejar de un lado las

actividades académico administrativas, carga que pueden asumir los profesores dentro de sus

horas asignadas como apoyo administrativo.
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Como se puede apreciar en la Tabla 10 Cargos Académico Administrativos, en el afio

2013 la universidad cubrio setenta (70) cargos, con profesionales vinculados como docentes.
2.1.7 Cargos Académico Administrativos

Tabla 11. Cargos Académico Administrativos

UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
Vicerrectoria Académi
CARGOS CON FUNCIONES ACADEMICO ADMINISTRATIVAS 2013
VICERRECTOR ACADEMICO Eduardo Castillo Gonzélez
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES DE LA ORINOQUIA -IOC- Director ( E ) |Agustin Géngora Orjuela
INTITUTO DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA 4DEAD Director Omar Yesid Beltrdn Gutiérrez
OFICINA DE ACREDITACION Secretaria |4 snica Silva Quiceno
Técnica
OFICINA ASUNTOS DOCENTES Jefe Martha Lucia Vargas Bacci
COMITE DE EVALUACION Y PROMOCION DOCENTE 5:::;:;'3 ivén Amparo Londofio Agudelo
1] :ﬁ::}tg :m Decano  |José Myray Saavedra Alvarez
Secretario Académico Secretario | Carlos Hernando Col es Parra
Centro de Investigaciones Director Maria Ligia Roa Vega
Centro de Proyeccidn Social Director Rafael Enrique Carpintero Becerra
[Escuela de | 3 ia en Ciencias Agricolas Director Ernesto Enrique Andrade Urresta
Programa de Ingenieria Agrondmica Director Nydia Carmen Carrillo
Programa Ingenieria Agroindustrial Directora Luz Mery Barrera Rojas
Programas: 1.Técnica Profesional en Produccién Avicola, 2.
Técnica Profesional en Produccién Porcina y 3. Tecnologia en Director Luis Carlos Ramirez Villa
Administracion de Empresas Pecuarias
Programa de Especializacién en Agricultura Tropical Sostenible Directora _ |Sandra Tatiana Suescin Ospina
Programa de Maestria en Produccion Tropical Sostenible Director Myriam Constanza Yunda Romero
Centro de Mejoramiento Vegetal Director Ernesto Enrique Andrade Urresta |
Laboratorio de Microbiologia y Fitopatologia Coordinadora |Ana Cruz Morillo Coronado
|Escuela de Ciencias Animales Director Gina Lorena Garcia Martinez
Centro Clinico Veterinario Directora _ |Anita Isabel Rogue Rodriguez |
Programa de M.V.Z Director Hugo Vladimir Sdnchez Moreno
Programa de Maestria en Salud y Produccién Animal Tropical Director Agustin Géngora Orjuela
Instituto de Acuicultura de los Llanos-IALL Director José Alfredo Arias C. llanos
lPrograma de Doctorado en Ciencias Agrarias Director Walter Vasquez Torres
Programa de Maestria en Acuicultura Director  |Walter Vasquez Torres
Programa de Especializacién en Acuicultura:Aguas continentales Dicector Mariana Catalina Gutierrez Espinosa
2 |[FACULTAD DE CIENCIAS BASICAS E INGENIERIA Decano Elvis Miguel Pérez Rodriguez
Secretario Académico Diana Cristina Franco Mora
Centro de Investigaciones Director _ |Fredy Toro Rodriguez
Centro de Proyeccién Social Director  |Luis Alfredo Rodriguez Umaia
Escuela de Ingenieria Director  |Susan Constanza Martinez Cordero
Programa de Ingenieria de Sistemas Director  |Roger Calderén Moreno
Programa de Ingenieria Electrdnica Director  |Cesar Augusto Romero Molano
Departamento de Ciencias Basicas Director  |Luz Yineth Ortiz Rojas
Programa de Biologia Director  |Mdnica Ospina Correa
Proframa Especializacion en Gestibn Ambiental Sostenible Director Miguel Angel Venegas Rojas
Programa de Maestria en Gestion Ambiental Sostenible Director  |Marco Aurelio Torres Mora
Programa de Especializacion Ingenieria del Software Director _ |Oscar Manuel Agudelo Varela
Programa de Especialziacion en Instrumentacion y Control Industrial Director  |Carlos Alfredo Acevedo Rojas
3 |[FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Decano  |Charles Robin Arosa Carrera
Secretario Académico Secretaria  |Elsa Margarita Perilla Robles
Centro de Investigaciones Director  |Jairo Enrique Torres Maldonado
Centro de Proyeccidn Social Director  |Ernesto Leonel Chavez Hernandez
Escuela de Administracion y Negocios Director  |José Gabriel Rosas Cortés
Escuela de Economia y Finanzas Director Maria Yolanda Flérez Jiménez
Programa de Administracion de Empresas Director | Diego Mauricio Villa Espinosa
Programa de Contaduria Piblica Director  |Fernando Baquero Cortés
Programa de Economia Director Luis Hernando Riveros Prieto
Programa de Mercadeo Director Blanca Iris Pinilla Moreno
Programa de Mercadeo Agropecuario Directora |Blanca Iris Pinilla Moreno
Programa de Especializacidn en Administracion de Negocios Director  |Rafael Ospina Infante
Programa de Especializacidon en Finanzas Directora  |Maria del Carmen Ruiz Sanchez
Programa de Especializacion en Desarrollo de Mercados Director | Wilson Giraldo Pérez
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Continuacion Tabla 11. Cargos Académico Administrativos

Programa de Especializacidon en Gestion de la Calidad en convenio .
Director Juan Carlos Leal Céspedes
con ICONTEC
Centro de Estudios Socioeconomicos - CESE Director  |Raul Fragoso Pacheco
4 [FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION Decano Manuel Eduardo Hozman Mora
Secretario Académico Doris Alicia Toro Gelpud
Centro de Investigaciones Director Delia Rincon Ariza
Centro de Proyeccion Social Director Claudia del Pilar Lozada Ibarra
Centro de ldiomas Directora |Bernardo Rocha Salamanca
Programa de Licenciatura en Educacion Fisica y Deportes Director Claudia Maritza Guzman Ariza
Programa de Licenciatura en Matematicas y Fisica Director Beatriz Rojas Garcia
Programa de Licenciatura Pedagogia Infantil Director Zaida Janeth Cérdoba Parrado
Programa de Licenciatura en Produccidn Agropecuaria Director Jelber Herney Jaramillo Herrera
Programa de Especializacién en Accidn Motriz Director Oscar Mauricio Santamaria Nifio
Maestria en Educacidn en Convenio con la U. de Caldas Coordinadora |Luz Haydee Gonzalez Ocampo
S |[FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD Decana Blanca Stella Pifieros Serrada
Secretario Académico Nelsy Janeth Camacho Parrado
Centro de Investigaciones Director Ruth Fabiola Herndndez Paez
Centro de Prayeccién Social Director Maria Esperanza Duque Masso
Programa de Enfermeria Director  |Maria Luisa Pinzén Rocha
Programa Tecnologia en Regencia de Farmada Director Gerardo Castafo Riobueno
Programa de Especializacién en Administracion en Salud Directora |Clara Delcy Diaz Viatela
Programa de Especializacidn en Epidemiologia Director __|Nelly Johanna Loboa Rodriguez
Programa de Especializacién en Salud Familiar Director  |Ana Cecilia Pefia Hernandez
Programa de Especializacion en Salud Ocupacional Director Amalia Priscila Pefia Pita

Fuente: Elaboracion propia.

Relacionando cifras para permitir contextualizar un poco la complejidad del proceso de
seguimiento de responsabilidades de los docentes, SARA en el primer periodo del afio 2014,
permitio realizar la siguiente asignacion que se visualiza de acuerdo al tipo de vinculacion

docente.

Tabla 12. Asignacion de Responsabilidades 1-2014 Profesores de Planta

Docentes Avance
FACULTAD ESCUELA / DPTO Habilitado ConR.A Registro -
. S| = 40 Horas enviado
Ciencias A . Ciencias Animales 15 5 0
iencias Agropecuarias
grop v Ciencias Agricolas 10 5 0
Recursos Naturales
IALL 3 0 0
Programa de Enfermeria 14 12 12 86%
Ciencias de la Salud Programa de Regencia en
: 0 0 0 0%
Farmacia
Ciencias Humanas y de la
Educacién Pedagogia 13 ° ° 69%
L . Administracién y Negocios 2 2 2 100%
Ciencias Econdmicas , .
Economia y Finanzas 2 2 2 100%
Biologia y Quimicia 5 5 5 100%
Ciencias Basicas e Ingenieria |Fisica y Matematica 6 6 6 100%
Ingenieria 6 6 6 100%
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 13. Asignacion de Responsabilidades 1-2014 Profesores Ocasionales Tiempo

Completo
Docentes Avance
FACULTAD ESCUELA / DPTO » ConR.A Registro
Habilitados . %
=40 Horas enviado
i X . Ciencias Animales 12 5 0
Ciencias Agropecuarias y i X ,
Recursos Naturales Ciencias Agricolas 14 1 0
IALL 5 0 0
Programa de Enfermeria 10 10 9 90%
Ciencias de la Salud Programa de Regencia en
Farmacia 3 3 3 100%
Ciencias Humanas y de la ,
L, Pedagogia 30 21 20 67%
Educacion
Economia y Finanzas 18 16 15 83%
i X L. Biologia y Quimicia 18 11 11 61%
Ciencias Basicas e . L.
o, Fisica y Matematica 4 4 4 100%
Ingenieria -
Ingenieria 21 15 15 71%

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 14. Asignacion de Responsabilidades 1-2014 Profesores Ocasionales Medio

Tiempo
Docentes Avance
FACULTAD ESCUELA / DPTO o ConR.A Registro
Habilitados . %
=20 Horas enviado
Ciencias Animales 1 1 0
Ciencias Agropecuarias y o , _
Ciencias Agricolas 0
Recursos Naturales
IALL 0
Programa de Enfermeria 0
Ciencias de la Salud Programa de Regencia en
Farmacia 0
Ciencias Humanas y de la
S y Pedagogia 1 1 1 100%
Educacion
L . Administracion y Negocios 1 1 1 100%
Ciencias Econdmicas B .
Economia y Finanzas 0
Biologia y Quimicia 0
Ciencias Basicas e Ingenieria |Fisica y Matematica 0
Ingenieria 0

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 15. Asignacion de Responsabilidades 1-2014 Profesores Catedra

Docentes Avance
FACULTAD ESCUELA / DPTO - Registro
Habilitados . %
enviado
L . Ciencias Animales 10 0
Ciencias Agropecuarias y Recursos . ,
Naturales Ciencias Agricolas 18 0
IALL 0 0
Programa de Enfermeria 51 43 84%
Ciencias de la Salud Programa de Regencia en
. 7 7 100%
Farmacia
Ciencias Humanas y de la Educacion |Pedagogia 76 57 75%
. .. Administracion y Negocios 17 12 71%
Ciencias Econdmicas , .
Economia y Finanzas 31 18 58%
Biologia y Quimicia 17 0 -
Ciencias Basicas e Ingenieria Fisica y Matematica 19 7 37%
Ingenieria 13 9 69%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en cada uno de los resimenes de asignacion, hay un porcentaje
considerable de responsabilidades que no se pueden cargar completamente en SARA, esto
obedece a inconvenientes en los trdmites administrativos y muy posiblemente a las
inconsistencias registradas que se pueden presentar para un docente. Sin embargo, en el
transcurso del semestre estas se deben resolver y llevar la asignacién al 100% dentro del sistema.

Actualmente SARA se esta reestructurando para ser implementado mediante BPM.

2.2  Gestion de Procesos de Negocio

La gestidn por procesos propende por la eficiencia y el dinamismo de la empresa, lo que
hace que esté lista para enfrentar los cambios. Esta forma de gestidn transforma a la empresa y
su cultura organizacional para que todos los participes en ella compartan una misma vision
gozando de una comunicacion abierta y fluida. La Tabla 15 Diferencias entre la gestion
funcional y la gestion por procesos, permite observar de manera las diferencias mas relevantes

entre una gestion tradicional y una orientada a procesos.
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Tabla 16. Diferencias entre la gestidén funcional y la gestion por procesos

Gestion funcional Gestion por procesos

Organizacién por departamentos o areas Qrganizacion orientada a los procesos

Los departamentos condicionan la ejecucién [Los procesos de valor afadido condicional la

de las actividades ejecucion de las actividades

Autoridad basada en jefes departamentales |Autoridad basada en los responsables del
proceso

Principio de jerarquia y de control Principio de autonomia y de autocontrol

Orientacion interna de la s actividades hacia | Orientacion externa hacia el cliente interno o

el jefe o departamento externo

Principios de burocracia, formalismo vy |Principios de  eficiencia, flexibilidad vy

centralizacion en la toma de decisiones descentralizaciéon en la toma de decisiones

Ejercido del mando por control basado en la | Ejercicio del mando por excepcion basado en el

vigilancia apoyo o la supervision

Principio de eficiencia: ser mas productivo Principio de eficacia: ser mas competitivos

Como hacer mejor lo que venimos haciendo | Para quién lo hacemos y qué debemos hacer

Las mejoras tienen un ambito limitado: el |[Las mejoras tienen un ambito transfuncional y

departamento generalizado: el proceso

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.1 Procesos de Negocio

Segun la norma internacional 1SO-9001 un proceso se define como “una actividad que
utiliza recursos y que se gestiona con el fin de permitir que los elementos de entrada se
transformen en resultados” (ICONTEC, 2005); (Barros, 1995), introduce el valor agregado en la
ejecucion de una tarea; (Davenport, 1993) lo correspondiente a medicion y énfasis en el COMO
se realiza el trabajo, que contrasta al QUE tradicional de la focalizacion en el producto.
(Hammer, 1990) diferencia tareas de actividades, las primeras realizadas por una persona, las
segundas el conjunto que como un todo, crean valor para el cliente; finalmente, acorde con la
vision y el enfoque cada vez mas comuin en las organizaciones para lograr agilidad, (Ould, 1995)
nos ilustra con la siguiente definicién: “Un proceso de negocio contiene actividades con
proposito, es ejecutado colaborativamente por un grupo de trabajadores de distintas
especialidades, con frecuencia cruza las fronteras de un éarea funcional, e invariablemente es

detonado por agentes externos o clientes de dicho proceso”.

Para el proposito de este documento, cabe agregar que los procesos de negocio se
establecen en términos de subprocesos, decisiones y actividades. Un subproceso es parte de un
proceso de mayor nivel que tiene su propia meta, propietario, entradas y salidas. Por ejemplo

“Consultar datacrédito” de un cliente es un subproceso del proceso “Estudio de Crédito”. Una
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decision es un punto de revision en algunos valores del proceso, que haran que éste continiie con
una u otra actividad, dependiendo de dichos valores. Por ejemplo “Posee finca raiz” es una
revision a los datos de un cliente, que hara que en proceso de Estudio de Crédito se ejecute la
actividad “Solicitar codeudor” o “Continuar con el tramite” dependiendo del valor de la finca
raiz del cliente. Las actividades son partes de los procesos de negocio que no incluyen ninguna
toma de decision ni vale la pena descomponer (aunque ello sea posible). Por ejemplo, “Recibir la

solicitud”, “Generar recibo”.

2.2.2 BPM Business Process Management

La gestion de procesos de negocio, conocida como BPM, de sus siglas en inglés Business
Process Management, es una filosofia de gestion corporativa. Su objetivo principal, basado en la
teoria de procesos, es proveer a los duefios y directores de las compafiias con los elementos de
informacion adecuados para la apropiada asignacion de los recursos de la organizacion, para asi
incrementar su eficiencia y productividad, por medio de la gestion sistemética de procesos de
negocio que deben ser continuamente modelados, automatizados, integrados, observados y
optimizados. Dicha gestion debe ser realizada de una manera rapida y flexible para proveer a la
organizacion con la agilidad empresarial requerida por los ambientes competitivos de hoy en dia
(Bizagi, 2011).BPM unifica las diferentes disciplinas anteriores de modelado de procesos,
simulacion, Workflow, Integracion de Aplicaciones Empresariales (EAI) y Business to Business

(B2B), en un solo estandar.

A través del modelado de los procesos puede entenderse el negocio y encontrar
oportunidades de mejora. Los procesos se pueden automatizar para disminuir costos y errores,
para garantizar su comportamiento y para tener acceso permanente a informacion que permita
conocer su estado. La administracion de los procesos busca su ejecucion eficiente, a través de su

observacion y mejora.
El uso de BPM en una organizacion requiere herramientas tecnolégicas que faciliten el

modelado, la integracion, la automatizacion el monitoreo y la actualizacion de las actividades,

tanto sistematizadas como manuales, que componen los procesos de la organizacion. Cuando
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estas herramientas se presentan bajo una misma firma, el conjunto recibe el nombre de BPMS,
de las siglas Business Process Management System. Tanto el analisis como el modelado de los
procesos se realizan con una herramienta de disefio de procesos. Lo que tiene que ver con la
integracion, automatizacion y monitoreo de las actividades del proceso, se realiza con un motor
de procesos. En ambos casos se requiere un lenguaje estandar. La Business Process Management
Initiative (BPMI — www.bpmi.org), responsable del manejo de estandares en BPM, ya ha

publicado la Business Process Management Notation — BPMN, en su versién 2.0 (OMG, 2011).

2.2.3 Estandares

La organizacion que asume la elaboracion de los estandares que sustentan el concepto de
BPM es BPMI (Business Process Management Initiative), enfocandose sobre el proceso de
negocio como el punto de partida entre el ambiente del mismo y su puesta en ejecucién a través
de la tecnologia, de forma tal que se unifica los items de proceso con las diferentes disciplinas
del negocio. Como permite observar la hay un nimero significativo de estandares, sin embargo
en este proyecto solo se tendran en cuenta los relacionados a continuacion, se menciona de

manera breve su definicion y aplicacidn en este proyecto.

Figura 4. Estandares BPMI

Estandares BPMI

_
[ I vl Standard BPM Stack

| (Frem BPULocp | Defined using OMG's LML 20 Disgram Interchange Soecification and Ad Hoo XML
2 T oK ;.‘: ...... servonsamvasre SIS
. (Frem BFMLorg | Extendy BPELAWS 1110 cover Traneschons, Business Rules, Tash Managemmat, Human nleracéon)

Fuente: Elaboracidn propia.
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2.2.3.1. ESTANDARES MODELAMIENTO DE PROCESOS
BPMN BUSINESS PROCESS MODELLING NOTATION

N En el 2001, BPMl.org comenz6 a desarrollar un lenguaje de
m Modelado de Procesos de Negocio - BPMN y surgi6 la necesidad de una
== ™ representacion gréafica, que estuviera orientada hacia las necesidades del
usuario, mas que una notacion que representara directamente el lenguaje de ejecucién en
desarrollo. ElI Notation Working Group (quien originalmente creo BPMN junto con BPMI.org)
fundado en agosto del 2001, estaba compuesto por 35 compafiias de modelado, entre
organizaciones y personas, que aportaron varias perspectivas diferentes. Este grupo desarrollé
BPMN 1.0. (White, y otros, 2009)

Esta notacion, proporciona un mecanismo para generar procesos ejecutables—
inicialmente BPML (posteriormente substituido por BPEL), a través de un mapeo “valido” entre
los diagramas BPMN a BPEL, de manera que un motor pueda ejecutar el proceso. Esto no
significa que todo modelo de proceso BPMN es ejecutable, pero para aquellos procesos
destinados a la ejecucion, BPMN proporciona los mecanismos para pasar del disefio original
hasta la ejecucion. Esta trazabilidad fue parte de la meta original para el desarrollo de BPMN. En
enero de 2011 fue liberada por la OMG, la version 2.0. (OMG, 2011)

En sintesis, BPMN es un lenguaje estandar para el modelado y/o ejecucion de procesos
de negocio, con una sintaxis grafica que permite mostrar las actividades y actores involucrados
en el proceso y establecer las secuencias de actividades y las decisiones (reglas del negocio). El
lenguaje estd definido en varios niveles de complejidad, siendo la tendencia para interactuar
entre la gente de Tl y la gente del negocio, el BPMN Nivel 1, en la clasificacion de Bruce
Silver?,

Existen varias implementaciones que van desde la expresién del disefio del proceso, hasta
la generacién de aplicaciones a partir del disefio. Una de las implementaciones, que tiene
representacion en Colombia, es BizAgi (Visién Software, 2010). Bizagi es una suite para la

Gestion de Procesos que en el 2010 obtuvo el reconocimiento de estar posicionada en el 2010

Fundador y director de BPMessentials.com (un importante proveedor de entrenamiento en modelado BPMN),
particip6 en la especificacion 2.0 de BPMN en la OMG. Autor del libro BPMN Method& Style y del BPMS Report
serie.
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BPMS Magic Quadrant (Sinur, y otros, 2010) de la firma Gartner2, experta internacional en

evaluacion de herramientas de TI.

BPMN proporciona una forma estandar de representar procesos de negocio tanto para propésitos
descriptivos de alto nivel como para entornos de software orientados a procesos. En el alto nivel permiten
que la organizacion entienda la forma en que trabaja la organizacién, como se hacen las cosas, qué
secuencias son requeridas, que actividades son repetitivas, cuéles estdn consumiendo mas tiempo del
requerido, etc. En cuanto a los ambientes de software orientados a procesos, éstos son cada vez mas
frecuentes, pues proporcionan un método directo para traducir ideas estratégicas y tacticas a procesos
operacionales. Los modelos de procesos ejecutables llevan las instrucciones de como el trabajo debe
realizarse, quién debe realizarlo, condiciones de intensificacion en el caso de que no haya sido realizada a
tiempo, conexiones a otros sistemas, etc. El resultado agiliza el trabajo en la organizacién, asegurando el
rendimiento correcto de los pasos criticos y que las actividades no generen errores. Una definicién
detallada de cada una de los componentes de esta notacion se encuentra en la jError! No se encuentra el

origen de la referencia..

Ver Figura5. BPMN

2http://www.gartner.com/
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PM!};mI Process Definition Language XPDL: Este formato permite un
intercarfibio e defi e procesos de negocio entre diferentes productos de modelamiento
de procesos.

BPML BUSINESS PROCESS MODELLING LENGUAGE: Permite modelar los
procesos de negocio, asi como XML es un metalenguaje para el modelado de datos del negocio.
Este corresponde a un modelo de ejecucidn abstracto para procesos de negocios colaborativos y
transaccionales, que se basa en una maquina BPMN de estados finito transaccional. Este
metalenguaje puede manejar participantes de diferentes clases, desde gestores de bases de datos

y componentes de software hasta usuarios y socios del negocio, como Clientes y Suministradores

XPath: Se emplea este estandar para navegar el modelo de datos y
acceder a toda la informacion necesaria. La navegacion XPath permite en este

XPath proyecto la realizacion de operaciones de alto nivel sobre los datos con una

v instruccion simple.

2.2.4 Estandares de Integracion

SOA Arquitectura Orientada A Servicios: Proporciona el marco de comunicacion entre
servicios web, al implementarse en la capa de integracién expone los procesos y modelo de datos
como servicios para ser consumidos por sistemas que también soportan el estandar. Los

servicios pueden ser invocados a través de una API orientada a servicios.

SOAP Simple Object Access Protocol: Tiene su aplicacion en el
proyecto dado que se necesita crear nuevas instancias de procesos, desde

otra aplicacién o sistema externo y consumir servicios web SOAP.
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2.2.5 Estandares De Tecnologia

JMS Java Message Service: Esta APl de mensajeria permite

( - enviar y recibir mensajes entre clientes. Hace parte de la plataforma Java,
<> )Java
S

se usa para gestionar las colas de una manera éptima, ejecutando tareas
—— asincronas con el apoyo de JMS compatibles con el servidor de

aplicaciones JEE

SMTP Simple Mail Transfer Protocol: Este estandar permite la
transmision de correos electrénicos a través de redes IP, se usa para

enviar notificaciones de los procesos.

& AJAX Asynchronous Javascript and Xml: Permite que la
A aplicacion pueda enviar datos y recuperarlos de un servidor en forma
Asynchronous Javaseript And XML @SiNCrona, sin interferir en el visualizacion y comportamiento de la

interfaz que se esté visualizando.

J SON JSON Java Script Object Notation: Este formato permite
transmitir y manipular la informacion que se presenta en las

interfaces de usuario, de manera réapida.

2.3  Componente Metodolégico

2.3.1 Gestion de Proyectos Pmbok®5

Los proyectos se deben gestionar, es asi como se garantiza una definicion del alcance
para la construccion de soluciones aceptables, dentro del tiempo y costo, con un adecuada

gestion del riesgo.

Ver Tabla 17. Mapa de Procesos PMBOK®5
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Tabla 17. Mapa de Procesos PMBOK®5

Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y control Cierre
Integraci | 4.1 Desarrollar el acta de | 4.2 Desarrollar el plan para la | 4.3 Dirigir y gestionar el | 4.4 Monitorear y controlar | 4.6 Cerrar el
on constitucion del | direccion del proyecto trabajo del proyecto el trabajo del proyecto proyecto o fase
proyecto
Alcance 4.5 Realizar el control
integrado de cambios

5.1 Planificar la gestién del 5.5 Validar el alcance

alcance

5.2 Recopilar requisitos 5.6 Controlar el alcance

5.3 Definir el alcance

5.4 Crear la EDT
Tiempo 6.1 Planificar la gestion del 6.7 Controlar el

cronograma cronograma

6.2 Definir las actividades

6.3 Secuenciar las

actividades

6.4 Estimar los recursos de

las actividades

6.5 Estimar la duraciones de

las actividades

6.6 Desarrollar el

cronograma
Costos 7.1 Planificar la gestion de 7.4 Controlar los costos

costos

7.2 Estimar los costos

7.3 Determinar el

presupuesto
Calidad 8.1 Planificar la gestion de la | 8.2 Realizar el | 8.3 Controlar la calidad

calidad aseguramiento de calidad

Fuente: Elaboracion propia
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Continuacion Tabla 17

Mapa de Procesos PMBOK®5

Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y control Cierre
Recursos 9.1 Planificar la gestion de | 9.2 Adquirir el equipo del
humanos RRHH proyecto
9.3 Desarrollar el equipo
del proyecto
9.4 Dirigir el equipo del
proyecto
Comunicacion 10.1 Planificar la gestién de las | 10.2 Gestionar las | 10.3 Controlar las
es comunicaciones comunicaciones comunicaciones
Riesgos 11.1 Planificar la gestion de 11.6 Controlar los riesgos
riesgos
11.2 Identificar los riesgos
11.3 Realizar el analisis
cualitativo de riesgos
11.4 Realizar el anélisis
cuantitativo de riesgos
11.5 Planificar la respuesta a
los riesgos
Adquisiciones 12.1 Planificar la gestion de | 12.2 Efectuar las | 12.3 Controlar las | 12.4 Cerrar las
adquisiciones del proyecto adquisiciones adquisiciones adquisiciones
Interesados 13.1 Identifica | 13.2 Planificar la gestion de los | 13.3 Gestionar la | 13.4 Controlar la
r a los | interesados participacién de los | participacion de los
interesados interesados interesados

Fuente: Elaboracion propia

52




Para el desarrollo de este proyecto se tendran en cuenta lineamientos propuestos por PMI
Project Management Institute a través de su Guia de Fundamentos para la Direccion de

Proyectos PMBOK, en su version 5.

La guia reconoce cinco (5) grupos de procesos desde la version cinco y 10 areas de
conocimiento comunes a todos los proyectos, como permite observar la Tabla 16 Mapa de
Procesos PMBOK®S5.

Los procesos son descritos en términos de:

. Entradas, tienen que ver con los documentos, disefios, planes
. Herramientas y técnicas, todos aquellos mecanismos que se aplican a las entradas
. Salidas, productos que se generen, documentos

2.3.2 Grupos de Procesos Pmbok®5

Iniciacion: Tiene que ver con aquellos procesos realizados para definir un

nuevo proyecto o fase de un proyecto que ya existe.

Iniciacion
Planificacion: Procesos requeridos para determinar el alcance del proyecto,
el curso de accion del proyecto y refinar sus objetivos.

Ejecucion: Todos aquellos procesos realizados para llevar a cabo el plan
definido

Monitoreo y control: Procesos requeridos para hacer el seguimiento del

Ejecucion

proyecto, analizar su progreso y desempefio.

Monitoreoy
control

Cierre: Todos aquellos procesos que finalizan las actividades y formalizan

este evento.

Cierre

2.3.3 Areas De Conocimiento Pmbok®5

Gestion de la Integracion: Procesos y actividades que integran los elementos de la
direccion de proyectos.
Gestion del Alcance: Procesos que permiten garantizar que proyecto incluya todo (y

Unicamente) el trabajo requerido para completarlo exitosamente.
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Gestion del Tiempo: Procesos que garantizan la culminacion del proyecto en el tiempo
definido.

Gestion de Costos: Contiene los procesos que permiten planificar, estimar, presupuestar y
controlar los costos del proyecto, de modo que este se complete dentro del presupuesto aprobado.

Gestion de la Calidad: Procesos que permiten planificar, seguir, controlar y garantizar que

se cumplan con los requisitos de calidad del proyecto.

Figura 6. Areas de Conocimiento PMBOK®5

Integracidon i

Alcance Comunicaciones

Tiempo Recursos Humanos

Costos Calidad

Fuente: Elaboracidn propia.

Gestion de los Recursos Humanos: Procesos involucrados en la planificacion,
adquisicidn, desarrollo y gestion del equipo del proyecto.

Gestidn de las Comunicaciones: Procesos que garantizan que la generacion, recopilacion,
distribucion, almacenamiento y disposicion final de la informacion del proyecto, sean oportunos
y adecuados.

Gestion del Riesgo: Contiene los procesos involucrados en identificar, analizar y
controlar los riesgos del proyecto.

Gestion de las Adquisiciones: Contiene los procesos involucrados en la compra y

adquisicion de productos, servicios o resultados para el proyecto.
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Gestion de los Interesados: Procesos que permiten identificar, gestionar, involucrar y
controlar, los interesados en el proyecto y su participacion.

El desarrollo de este proyecto tiene en cuenta algunos de los lineamientos propuesto en la
Guia, en el componente de metodologia del presente documento se hard una relacion de los

mismos.

2.3.4 Gestion de Proyectos Bizagi Spark

Bizagi Spark es un es un marco de gestion moderno para el desarrollo de proyectos BPM,
disefiado para generar resultados rapidos y una mejora de procesos a largo plazo. Se eliminan las
implementaciones monoliticas y rigidas. Esta construido sobre la base de conocimiento adquirido
a través de mas de 350 despliegues BPMS globales.

Esta metodologia consta de tres etapas:

Impulsar: En este paso Quick Start, se selecciona un proceso de “Quick Win” para
automatizar primero, lo que permite que se genere un producto de valor y en poco tiempo. Esto
logra beneficios como:

e Inyectar un impulso a la gestion por procesos dentro de la organizacién
e Atraer a los interesados
e Infundir confianza en BPM

e Aumentar la transferencia de conocimiento en BPM

Figura 7. Quick Start
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Fuente: Elaboracion propia.
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Empoderar: Colabora en el establecimiento de las mejores préacticas y replicar el éxito
obtenido en la primera etapa. En este paso se busca integrar los aspectos claves dentro del
negocio, para que sean implementados de manera gradual, con el fin de potencializar y optimizar
todos los procesos de la organizacion. Este paso es el denominado On Target, consta de cinco

fases:

Figura 8. On Target

Project Management

initiate

1. Assess 2. Design 3. Build 4. Certify 5. Implement
Organization
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People

Technology
Educate
Change Management
Fuente: Elaboracion propia.
Expandir: Este paso no se ejecutara en este proyecto, se basa en los éxitos anteriores y

proporciona el conocimiento y las herramientas que se necesitan para establecer BPM a gran
escala. Aqui se logra:

. Arquitectura empresarial estratégicamente desde un mapa Bizagi.

. Alineacion ruta BPM con los objetivos corporativos estratégicos

. Definir BPM mejores practicas para la organizacion

. Medir y mejorar el rendimiento del BPM

Ver Figura 9. Expandir iniciativas BPM exitosas
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Figura 9. Expandir iniciativas BPM exitosas
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Fuente: Elaboracion propia.
2.4 Componente Tecnologico

En este apartado se desarrollan todos los conceptos tedricos de la tecnologia utilizada
para poder automatizar el proceso de negocio propuesto. Se define como herramienta para el

modelado y automatizacion del proceso a Bizagi Suite.

BIZAGI: Bizagi es una compafiia de plataformas de software manejada por empresarios,
gue apoyan la mejora continua de los procesos y provee una plataforma de colaboracion para
procesos de negocio poderosa pero sencilla que retne los negocios y las TI.

En veinticinco afios han crecido hasta convertirse en una empresa multinacional con
algunas de las marcas mas grandes, su software ha tenido 2,5 millones de descargas, con una
comunidad de usuarios que retroalimentan a través de su plataforma de aprendizaje y blog.

Cuenta con oficinas en Reino Unido, Espafia, Estados Unidos, Colombia y Brasil.

BIZAGI BPM SUITE: Le permite a la organizacién manejar todo el ciclo de vida de los

procesos, usando un ambiente grafico y con la minima cantidad de programacion, lo que se
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transforma en productividad, eficiencia y crecimiento de utilidades de forma sostenible a largo

plazo.

BIZAGI MODELER: EIl primer paso para generar una solucion Bizagi es disefar el flujo
del proceso, que contiene una cadena de actividades, como estructura fundamental del proyecto,
en ella se incluyen variables y los elementos necesarios para cumplir con los requerimientos de
la organizacion. Esta aplicacion es gratuita e independiente de Bizagi BPM Suite, utiliza el
estandar BPMN.

BIZAGI STUDIO: Luego de disefiar la solucion, el siguiente paso es automatizar, es
decir convertir todas las actividades del proceso en una aplicacion tecnoldgica. A través de
Bizagi Studio, se automatiza el proceso que fue disefiado en la herramienta de modelado. Aqui
existe una metodologia propia para la automatizacion del proceso y es la que se desarrolla a

continuacion.

Figura 10.  Metodologia para automatizar el proceso
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Fuente: Elaboracion propia.
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24.1

Modelar Procesos: Permite definir el flujo del proceso

Modelar Datos: Permite disefiar un modelo de datos que organiza la informacion del caso
que serd utilizada en las diferentes actividades del proceso.

Definir Formas: Permite disefiar las interfaces de usuario y la informacion que sera
mostrada en las actividades del proceso.

Reglas de Negocio: Permite definir las condiciones de flujo y las expresiones necesarias
para modelar el comportamiento de la situacion de negocio.

Participantes: Permite asignar los usuarios responsables por la ejecucion de las
actividades del proceso.

Integrar: Permite configurar las conexiones con sistemas externos o entre procesos. Este
paso es opcional.

Ejecutar: Permite llevar el proceso a ambientes de pruebas y de produccion.

ARQUITECTURA

La arquitectura de sistema de un proyecto de Bizagi, considera por defecto tres

ambientes:

Ambiente de Desarrollo: Asi llamado el ambiente de construccion e implementacién de

los proyectos, este soporta ser configurado para trabajar en equipos de trabajo (proyectos

colaborativos)

Figurall. Ambiente de desarrollo Bizagi

Fuente: Elaboracion propia.
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Ambiente de Produccion: En este ambiente la solucion se despliega considerando las

capas que se ven en la llustracion 10 Ambiente de produccion Bizagi

Figura12.  Ambiente de produccion Bizagi
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Fuente: Elaboracion propia.

Capa de acceso a Datos: La capa de acceso a datos contiene el servidor de base de datos
y puede configurarse con un node para mecanismo de tolerancia a fallos. EI motor de base de
datos escogido para la automatizacion del proceso propuesto aqui, es Microsoft SQL Server,
pero también soporta Oracle.

Capa BPM: La capa BPM contiene el servidor BPM y puede configurarse como cluster
con un numero adicional de nodos. Bizagi soporta la ejecucion de los procesos en plataformas
.NET o JEE, en este caso la plataforma escogida corresponde a .NET, por tanto se hace uso de

Internet Information Services 11S como servidor Web.

Ambiente de Pruebas: En este ambiente se llevan a cabo las pruebas de aceptacion de
usuario, la configuracion de ambiente de pruebas debe ser lo mas similar posible a la

configuracion de ambiente de produccion.
Figura13.  Ambiente de Pruebas @agi
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Fuente: Elaboracion propia.
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2.4.2 Arquitectura del Producto Generado en Bizagi

Bizagi no genera codigo intermedio y al ser orientado al modelo, permite configurar una
arquitectura de alta disponibilidad, escalar horizontalmente dicha solucion, o utilizar mecanismos

adicionales a nivel de base de datos para optimizar el acceso a los datos para las operaciones
diarias y para los reportes.

Figura 14.  Arquitectura del producto generado en Bizagi

@)
®
®
e h

o—
‘\
H R

S
E

Mt
% 0
I 1
I ] N
l uthentication & Authorizati |
Workportal & Rend i |
)
Workflow
HPFMN Workfliow Business Feents
o—0 Qrganaation and Business Rules | ”
@ Work Allocatior nd Policie (=% ll!’
Integration BAM & Analytics
y¢ Scopes Engine
st ) ) M 101 °
[ \ \
Virtualization [data access box) | Metadata Manager J
l WV

l
SIEls =

External Databases Bizag

Fuente: Elaboracién propia.
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3. ESTRATEGIA METODOLOGICA

Bizagi propone su propia metodologia para la identificacion, desarrollo y despliegue de
los proyectos sobre BPM. Este proyecto se desarrolla sobre esta propuesta, sin embargo
transversalmente se gestiona el proyecto teniendo en cuenta algunos de los lineamientos
contemplados en los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, consolidados en la Guia
PMBOK®5.

La justificacion radica en que a pesar que la metodologia SPARK contempla todas las
fases para generacion de un proceso Yy su automatizacion a través de un software basado en BPM,
no es especifica en la aplicacion de buenas précticas que faciliten la gestion del proyecto, por
este motivo y para asegurar la calidad, terminacién del proyecto en el tiempo establecido y costo,

se ha decidido adoptar los lineamientos especificos del PMBOK®S5.
Como se referencia en el marco tedrico, SPARK se desarrolla en tres fases:

Figura 15.  Metodologia SPARK

Impulsar Empoderar
: . Expandir
Quick Start  J On Target B%

Fuente: Elaboracién propia

En este proyecto se desarrollaran las fases: Impulsar en su totalidad y Empoderar en su
gran mayoria, dado que la implementacién esta sujeta a restricciones propias del negocio, tales
como la formalizacion del proceso a través de la normatividad de UNILLANQOS, que es ajena a
este proyecto y al caracter final de aplicacion al ser un prototipo, que seguramente necesite
mejoras para ser formalizado y adoptado en todas las facultades de la institucion. Se ha escogido
un caso de estudio para realizar las pruebas en la fase de certificacion, contemplando la
validacién con los actores del proceso que pertenecen a la Facultad de Ciencias Bésicas e

Ingenieria.

62



3.1

SPARK Y PMBOK®5 como Marco de Referencia

Teniendo en cuenta lo propuesto por SPARK y PMBOK®?5, se establece el siguiente
marco comun de referencia para el desarrollo del proyecto:

Tabla 18. Detalle del Marco de Referencia SPARK' y PMBOK

SPARK PMBOK®5
GRUPO
FASE ACTIVIDADES DE PROCESO
PROCESO
E
x < Desarrollar el acta de constitucion del
(<,§ 5 Eleccion del proceso QUICK WIN proyecto
5 X o Identificar los interesados
g2 &)
£3 =
EVALUAR
Analisis As-1S Recolectar requerimientos
Capacitar el equipo de trabajo Definir el alcgnce
Configurar el entorno de trabajo Crear EDT
Desarrollar el cronograma
Estimar los costos
DISERAR Efte.rfr."'“a{ el p';??“p;eftf’
Diagramar el proceso % anificar la gestion del riesgo
Establecer los datos del proceso O
Crear las formas S
Establecer las reglas de negocio L
Asignar los participantes zZ
S
o
CONSTRUIR Dirigir y gestionar la ejecucién del
. = proyecto
Integrar el producto con otro sistema O . S
2. = Gestionar la participacion de los
Verificar el proceso S) . q
Ejecutar el proceso 3 Interesados . .
Q Realizar el aseguramiento de calidad
i
>_
CERTIFICAR 8 Monitorear y controlar el equipo
Medir los indicadores de desempefio para or - y ar € equip
. OO Controlar la participacion de los
evaluar si el producto cumple con la Pl )
; . E £ | interesados.
necesidad empresarial Z>
Q0o
o =0
< =
o)
82 IMPLEMENTAR v Cerrar el proyecto
g ,i: Poner en produccion( Caso de estudio) 8:: proy
Sz w
w o O i
Fuente: Elaboracion propia
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3.2

Detallando el Marco De Referencia

A continuacion se realiza un detalle del marco de referencia establecido para el desarrollo

del proyecto, en él se pueden observar por cada fase las actividades, tareas, responsables y

entregables que se esperan generar.

Tabla 19. Detalle del Marco de Referencia SPARK y PMBOK

Fase Actividad Tarea Responsable Entregable
1.1 Eleccion Qel 1.1.1 Reunion equipo de trabajo . .
proceso  Quick D Equipo de Trabajo
- yATIC
Win
Establecer el formato de Project
Charter
Identificar los requisitos iniciales
que  satisfacen, deseos vy
o Desarrollar el expegtgtlvas de los mtere_sados Project Charter
< Identificar a alto nivel las
« acta de necesidades del negocio para
5' constitucion del . g P Lili Johana Rozo
= DIOYECto describir el proyecto B
S Documentar para Justificar la
: necesidad de realizar el proyecto
Generar un cronograma inicial
con hitos
Presupuestar el costo  del
proyecto
Revisar la normatividad vigente
Identificar  los | Identificar los usuarios finales, | | .. Registro de
. - S Lili Johana Rozo .
interesados clientes de la organizacion, interesados
interesados externos
Documento de
Realizar un Anélisis AS-IS rggg&r:}r;:igtos con
Capacitar el equipo de trabajo declaracion del
Configurar el entorno de trabajo alcance
Recolectar requerimientos Documento con EDT
Definir el alcance .
Evaluar Lili Johana Rozo Cronograma del
o Crear EDT rovecto
< Desarrollar el cronograma proyecto
o . Plan de Riesgos
w Estimar los costos
) . Documento de costo y
@) Determinar el presupuesto resunuesto del
< Planificar la gestion del riesgo presup
= proyecto
. Proceso BPM
Diagramar el proceso
Establecer los datos del proceso Eﬂggjrfegfodatos con
Disefiar Crear las formas Lili Johana Rozo reqlas de neaocio
Establecer las reglas de negocio Dgcumentog de
Asignar los participantes Iy
participantes
Fuente: Elaboracion propia

64




Ver Tabla 19. Detalle del Marco de Referencia SPARK y PMBOK

Integrar el producto con otro
sistema
Verificar el proceso
Ejecutar el proceso Documento de
Construir Dirigir y gestionar la ejecucion Lili Johana Rozo inspeccion de
del proyecto calidad
Gestionar la participacion de
o los interesados
§ Realizar el aseguramiento de la
'-IDJ calidad
®) Medir los indicadores de
% desempefio y evaluar si el Prototipo
Ll L producto cumple con la |, .. Informe de
Certificar necesidad empresarial Lili Johana Rozo desempefio del
Controlar la participacion de prototipo
los interesados
Poner en produccion Acta de aceptacion
Cerrar el proyecto - del proyecto
Implementar Elaborar el informe final de Lili Johana Rozo Informe  final de
proyecto de grado proyecto de Grado.
Fuente: Elaboracién propia
3.3 Pruebas

Bizagi Suite tiene su propio ambiente de pruebas, para ello es necesario contar con la
configuracién y requisitos apropiados tal como se deben tener para crear un proyecto Bizagi en
el ambiente de desarrollo, que permita desplegar el proceso a ese ambiente.

Figura 16.  Pruebas

Deployment
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Fuente: Elaboracion propia

65



3.3.1 Pruebas Unitarias

Las pruebas que se realizan a los procesos automatizados son pruebas unitarias, que
requieren un despliegue del proceso en ambiente de desarrollo y la configuracion de un ambiente
de pruebas para su validacion. La configuracion del ambiente de pruebas comprende el
alistamiento de un servidor BPM, la seleccion de un servidor de bases de datos y finalmente una

configuracion de opciones avanzadas como:

. Relacion de objetos como reglas, entidades y formas de consulta
. Agregar mas procesos
. Incluir los registros de entidades de parametrizacion

Todo esto se logra a través de un asistente que en Bizagi Suite se reconoce como “Deploy

to Test” en la etapa de ejecucion, del asistente de procesos.

3.3.2 Prueba Funcional en Caso De Estudio.

La aplicacion de la prueba funcional se realiza a través del caso de estudio, a través de
ella se podra asegurar que la automatizacion del proceso, genera una respuesta de proceso
aceptable a sus entradas, y las salidas dentro de lo esperado.

Se trata entonces de, mediante un caso de estudio, realizar el paso a paso a través del
portal de trabajo donde se ejecuta el proceso automatizado y simular la creaciéon de un caso
(nueva instancia del proceso) para poner en ejecucion cada uno de las tareas que componen el
proceso.

Se busca que la aplicacion responda adecuadamente en cada una de sus formas
(interfaces) y controles, teniendo en cuenta que a través de estos ultimos se recibe la
informacion, se valida o visualiza. Por Gltimo y no con menor grado de importancia, que las
actividades del proceso y las consultas de los indicadores de eficiencia, se lleven dentro del

tiempo esperado. Para ello se ha definido la siguiente:

Ver Tabla 20. Indicadores de efectividad
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Tabla 20. Indicadores de efectividad

Indicador Actividad Unidad Actual | Unidad Esperada
Tiempo para | Revision de | 20 min 1 Seg
conocer el numero | cantidad de
de informes | informes radicados
radicados
Tiempo  requerido | Revision de | 30 min-1hora |5 Min
para realizar la | informe radicado
labor de | por cada docente
seguimiento de
. responsabilidades
Tiempo q
ocentes.
Tiempo para | Revision avances | 40 Horas 2 Minutos
calcular el | por informe vy
porcentaje de | célculo de
avance global en las | porcentaje de
actividades avance global
asignadas:
-Académicas
-Administrativas
NUmero de | Revision de la | 8 Personas 1 Persona
personas para | cantidad de
generar el andlisis | funcionarios
de situaciones | involucrados para
criticas: generar una
- Profesores que no | decision
entregaron informe
Esfuerzo | royectos de
investigacion 0
proyeccion  social

con porcentaje de
avance fuera de lo
esperado

- Cumplimientos e
incumplimientos
reiterativos

Fuente: Elaboracion propia

3.4

Presupuesto

La siguiente relacion muestra los costos asociados al proyecto: estos fueron clasificados

en costos de recursos fisicos, costos de asesoria y los costos de generar la solucién.
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3.4.1 Costo Recursos Fisicos

Tabla 21. Costo total del proyecto

: _ : Costo
Tipo Nombre Unidad | Cantidad - Costo Total
Unitario
Portatil Unidad 1 $900.000 $900.000
Computador _ i
Escritorio Unidad 1 $2.500.000 $2.500.000
Servicio Cloud | AWS Unidad 1 $0 $0
Materiales de | Papelearia, cd, tinta,
oficina fotocopias $120.000 $120.000
Bibliografia Unidad 1 $0 $0
Bizagi Modeler Unidad 1 $0 $0
Bizagi Studio Unidad 1 $0 $0
o Bizagi Engine Unidad 1 $0 $0
Licencias i
SQL Server Unidad 1 $0 $0
Netbeans Unidad 1 $0 $0
Notepad ++ Unidad 1 $0 $0
TOTAL $3.520.000
Fuente: Elaboracién propia
3.4.2 Costo Asesorias
Tabla 22. Costos por asesoria
: Nombre Del : : .
Tipo Unidad | Cantidad | Costo Unitario | Costo Total
Recurso
Asesoria
metodoldgica Haimer Gutierrez h 60 $25.000 $1.500.000
Asesoria
Técnica Camilo Hernandez | h 8 $45.000 $360.000
PMP Diana Leiva h 6 $30.000 $180.000
TOTAL $2.040.000

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.3 Costo Desarrollo del Proyecto

Tabla 23. Costos entregables proyecto

Costo Costo Por
Fase |Actividad |Entregable Recurso |Unidad |Cantidad Unitario Costo Total Entregabl
e
c 2
o O 1
= g |Gestionar Ljrozo h 400 $15.000 $6.000.000 | $6.000.000
& E proyecto
3 Identificacion de  la| ;.0 |y 30 $15.000 | $450.000,00
Qg necesidad
S G Elaborar Anteproyecto Ljrozo h 80 $15.000 $1.200.000
[&]
=) gg(t)gerccfoectg Anteproyecto Refinado Ljrozo h 15 $15.000 $225.000 $4.425.000
(]
g o PTOYELIO o ovecto Lirozo  |h 150 $15000  |$2.250.000
© Proyecto Refinado Ljrozo h 20 $15.000 $300.000
= |Desarrollar | Project Charter Ljrozo h 32 $15.000 $480.000
2 lacta
> S . . . 00.000
g |constitucion | Registro de interesados Ljrozo h 8 $15.000 $120.000 $6
= | del proyecto
Documento ®ioz0  |h 40 $15.000 | $600.000
requerimientos
5 gocume”to con declaracion | .ro,0  |h 10 $15.000 | $150.000
< el alcance
Té_ Evaluar Documento EDT Ljrozo h 20 $15.000 $300.000 $1.725.000
L% Cronograma del proyecto Ljrozo h 3 $15.000 $45.000
Plan de Riesgos Ljrozo h 30 $15.000 $450.000
Documento de  costo Y| .0, | 12 $15.000 | $180.000
presupuesto

Fuente: Elaboracion propia
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Continuacion Tabla 23.

Costos entregables proyecto

Fase Actividad Entregable Recurs | Unida | Cantida Costo Costo Costo
g 0 d d Unitario Total Entregable
Proceso BPM Ljrozo |h 200 $15.000 $3.000.000
Disefiar Modelo de datos Ljrozo |h 240 $15.000 $3.600.000 |$6.720.000
Documento de participantes Ljrozo |h 8 $15.000 $120.000
Construir | D0cumento de inspeccion  de/, ../ |p 32 $15.000 $480.000 | $480.000
= calidad
=
8 Prototipo Ljrozo |h 160 $15.000 $2.400.000
S i -
g |Certificar | Informe de  desempefio  del Ljrozo |h 24 $15.000 $360.000 $2.760.000
prototipo
Acta de aceptacion Ljrozo |h 1 $15.000 $15.000
Implement
ar Informe final proyecto de grado Ljrozo |h 100 $15.000 $1.500.000 $1.515.000
Total
$18.225.000

Fuente: Elaboracién propia
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3.4.4 Costo Total Proyecto

Tabla 24. Costo total del iroiecto

Entregables $ 18.225.000,00
Asesorias $ 2.040.000,00
Fisicos y Otros $ 3.520.000,00
TOTAL $ 23.785.000,00

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Cronograma

Figural7. Cronograma Simplificado
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Fuente: Elaboracion propia

Ver Figura 18. Cronograma detallado
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Figura 18. Cronograma detallado
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4. DESARROLLO

En este apartado se desarrolla la estrategia metodologica, para ello se enunciaran cada
una de las fases, que fueron propuestas a través del marco de referencia SPARK — PMBOK®S5,

con sus respectivas actividades y tareas .

4.1  Impulsar

4.1.1 Eleccion del proceso Quick Win

Reunion equipo de Trabajo: Como se menciona en el REFERENTE CONTEXTUAL,
se identifica el proceso de Seguimiento a Responsabilidades Académicas, como un componente
neuralgico del macro proceso de Gestion Académica, que hace parte del proceso Misional de

Docencia, de la Universidad de los Llanos.

Este es seleccionado como el proceso Quick Win, que se trabajara en este proyecto. La
eleccion nace del debate y las iniciativas que se proponen en el Centro de Investigacion,
Innovacion y Educacion con TIC (CiEnTiC) UNILLANOS, al cual pertenece la autora.
CIiEnTIC administra actualmente el Sistema de Asignacion a Responsabilidades Académicas
SARA, es objetivo del centro favorecer la incorporacion de las herramientas de T1 que apoyen
las labores propias del caracter de la Universidad. Ante el evidente desgaste y sugerencias de
directivos y docentes como actores principales de las actividades para evidenciar el avance en
responsabilidades, la experiencia de los miembros del centro por ser participes del mismo, se
toma este proceso como el referente para que la Universidad de los Llanos adopte estrategias e

incorpore herramientas que le permitan optimizar su negocio.

4.1.1.2. Desarrollar el acta de constitucion del proyecto

Establecer el formato del Project Charter: En esta tarea no solo se establece el formato
para diligenciar el documento que constituye y formaliza el inicio de este proyecto, sino que
también se adoptan buenas técnicas de configuracion, para nombrar los entregables que haran
parte del proyecto y las condiciones minimas de forma a la que deberan ajustarse los contenidos

desarrollados.
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La plantilla de Project Charter es disefiada por la autora pero revisada y aprobada por el

director metodologico del proyecto, el ingeniero Haimer Gutierrez.

Identificar los requisitos iniciales que satisfacen, deseos y expectativas de los
interesados: Esta tarea se llevd a cabo entrevistando en linea a los actores que hacen parte del
proceso de Seguimiento a Responsabilidades Académicas, mediante la herramienta Google
Forms, se envid un correo masivo a las cuentas de los maestros de la Facultad de Ciencias
Bésicas e Ingenieria, con la invitacion a diligenciar la encuesta en el link:
http://goo.gl/forms/8z7Y IMejZE

Los resultados obtenidos se tabulan y relacionan a continuacion:

Cua es surol? Gréfica.1l. Tabulacién encuesta
Directivo 6 40%

Otro

0 2 4 6 8 10 12

Si 12 809
No 3 20
Se encuentra satisfecho con esta actividad?
e Si 5 33
No 10 67
Fuente: = Elaboracion propia
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Continuacion Grafica.1. Tabulacion encuesta
Considera que se podria mejorar esta actividad?
Si 12 80%
No 3 20%

Usted se encuentra insatisfecho por

La demora de la actividad

La cantidad de acciones gue debe realizar para que se lleve la actividad a feliz término
El desgaste para obtener |as firmas de visto bueno por parte de directores

Desconoce &l estado del seguimiento en cierto tiempo

La documentacion que debe imprimir

Desconoce qué pasa luego de radicar sus planes

Lademoradelaa..

La cantidad de ac...

El desgaste para ...

N B o ON

Desconoce el esta...

La documentacién ...

Desconoce qué pas...

Se automatiza a través de un portal de trabajo 1
Se suprime de las responsabilidades docentes

Se genera conciencia de |a relevancia que esta tiene en su facultad

Se elimina la “tramitomania”

Se automatizaal...

Se suprime de las...

O - - O
'l

Se genera concien...

Se elimina la "tr...

Fuente: Elaboracion propia.

De donde se puede concluir que la actividad de seguimiento actual es conocida en la
mayoria de profesores encuestados, sin embargo estos demandan agilidad, menos trdmites y
menos esfuerzos para poderla llevar a cabo. Estos resultados sirven de referencia para

documentar la justificacidn del proyecto.

Identificar a alto nivel las necesidades del negocio para describir el proyecto:
Gracias a esta identificacion se consolida el apartado UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS -
UNILLANOS, que se encuentra en el REFERENTE TEORICO de este documento. De igual
manera, se realiza un levantamiento de la informacion relacionada con el proceso misional de
Docencia y se depuran los siguientes documentos, como claves aportantes en el disefio del

proceso:
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Figura19.  Normatividad vigente relacionada con el Seguimiento de Responsabilidades
Académicas
@) A11.2.3_1_ACUERDO ACADEMICO 003 DE 2014
@) Al 1.2.3_2_ACUERDO_012_2009_SISTEMA_ACADEMICO_CURRICULAR
@) AlL1.23_3_ACUERDOSUPERIORN®002DE2004ESTATUTO DOCENTE
@) AL1.2.3_4_CP-DOC-01 CARACTERIZACION DE DOCENCIA
@ AL1.23_5_CP-ECS-01 CARACTERIZACION DE EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO
@) A11.2.3_6_CP-GCL-01CARACTERIZACION DE GESTION DE CALIDAD
@) A11.2.3_7_CP-GRT-01 CARACTERIZACION GESTION DE TIC
{¥) A11.2.3_8_GUIA PARA EL ESTUDIO DE CARGAS DE LA UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
{¥) A11.2.3_9_INFORME DE GESTION Il SEMESTRE 2014
@) A11.2.3_.10_NORMOGRAMA 2013 FINAL
@) AL1.23_11_PD-DOC-39 PROCEDIMIENTO CONTROL AL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DOCENTES
@) A11.23_12_PEI

Documentar para justificar la necesidad de realizar el proyecto: En el apartado
JUSTIFICACION del REFERENTE CONTEXTUAL de este documento, se encuentra el

resultado de esta tarea.

Generar un cronograma inicial con hitos: La llustracion 20 Cronograma inicial del
proyecto, permite visualizar la primera definicion del cronograma. ElI margen de error en este
entregable es alto, dado que en el tiempo que fue propuesta esta planeacién, aun faltaba dominio
en la metodologia adoptada, en la herramienta donde se implementaria el proceso y en la misma

gerencia del proyecto.

Ver Figura 20. Cronograma inicial del proyecto
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Figura20. Cronograma inicial del proyecto

Declaracion del Alcance

Definicion de roles y responsabilidades en el equipo

Diagnostico del proceso

Validar y unificar los documentos oficiales que apliquen al proceso

Estudiar el macroproceso de Gestion Académica

Definicion de requerimientos en el proceso de Seguimiento de Responsabilidades Académicas

Establecimiento del plan de proyecto

Entrenamiento, capacitacion y divulgacion al equipo del proyecto.

Implementacion

Definir el proceso en el estandar BPMN

Identificar las actividades manuales y automaticas

Definir 1as tareas

Establecer los destinarios/clientes (Roles) -

Definir los flujos de salida e indicadores

Establecer la representacion grafica en Bizagi Modeler

Establecer las reglas del negocio

Ejecutar en Bizagi Suite Studio
Evaluacion y seguimiento

Medir ios indicadores de desempenio

Incorporar usuarios finales a pruebas piloto

Documentar resultados finales y 1a experiencia.

Socializar la experiencia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Presupuestar el costo del proyecto: Se propone un presupuesto inicial que con el
tiempo, adquisicion de conocimientos y experiencia es refinado y reemplazado por el apartado

PRESUPUESTO, que se encuentra en este documento.

Figura2l. Presupuesto inicial del proyecto

RUBROS Tipo de recurso TOTAL
Efectivo En especie
GASTOS DE PERSOMNAL 2.160.000 16.287.150 18.447.150
MATERIALES Y SUMINISTROS 3.884.000 3.884.000
EQUIPOS DE COMPUTO 5.000.000 5.000.000

GASTOS DESPLAZAMIENTOS — Salidas de =

campo

SERVICIOS TECMNICOS

REPARACION O MANTENIMIENTO DE =

EQUIPDS

ADECUACIONES DE INFRAESTRUCTURA

ADQUISICION DE BIBLIOGRAFIA 1.000.000 1.000.000
DERECHOS DE PUBLICACIOM DE ARTICULDS 494 400 494 400
TOTAL 12.538.400 28.825.550

Fuente: Elaboracién propia

Finalizadas cada una de las actividades que componen la tarea Desarrollar el acta de
constitucion del proyecto, se formaliza el Project Charter, que se relaciona en el ANEXO
Al_1.2 PROJECT_CHARTER.

Identificar los interesados: El apartado ACTORES Y RESPONSABILIDADES
desarrollado en el REFERENTE TEORICO, documenta los interesados clave, como la guia
PMBOK®5 lo referencia, aquellos que son afectados directamente por el proyecto. La
documentacion de sus responsabilidades permite identificar sus intereses formales, asumidos
como compromiso con la universidad, de igual manera el rol que desempefian. Finalmente, se
identificaron interesados potenciales, e interesados que no interactian directamente con el

proyecto, pero gque de alguna manera obtienen informacion de él o lo afectan.
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A través del documento ANEXO Al 1.3 REGISTRO DE INTERESADOQOS, se relaciona

el detalle de este numeral.
4.2  Empoderar

421 Evaluar

Realizar un Analisis AS-IS:

Figura22. Mapade TI UNILLANOS

ADMINSTRATIVOS, ESTUDIANTES, DOCENTES, PROVEEDORES

MEDIA

Conexion a Internet

Elx Portal Institucional
Joomlal
Sistemas de informacion Pago Electronico Ambientes Virtuales Otras herramientas

Academico - Financiero Apoyo academia

=
TQAD LAY} L30Office
& - [EEE= @ Thoodle| =-xr
NG A By P

cera | SEla

SARA

SIA

>< ~ 8
I<As >= lzs IKY 8 Software de Infraestructura

/8y
) SPSS
Microsoft
Software para la Docencia e Investigacion

(A oo
T Hardawre y Soporte Tl

nvent

Fuente: Elaboracion propia

La Universidad de los Llanos, no cuenta actualmente con una arquitectura de TI. El

Hardware y software que facilita la operacién del negocio, se encuentra aislado en sus

componentes. Como permite observar la llustracion 22 Mapa de Tl UNILLANOS,

proporcionada por uno de los funcionarios de la Oficina de Sistemas de la universidad, la
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institucion tiene un componente de tecnologias que estan clasificadas segun el apoyo que le

prestan al negocio. Se presenta entonces una gran variedad en la infraestructura de la entidad.

La universidad ha sumado valiosos esfuerzos en pro del mejoramiento de su
infraestructura tecnologica. Sin embargo, a la fecha esta no se formaliza en una arquitectura de
TI, no hay un marco comun de integracion y como desventaja a ello, cada dia va aumentando el
numero de soluciones que favorecen el negocio, pero que complejizan atin mas la gestion de esta

infraestructura al no obedecer unas politicas de desarrollo e implementacion.

PlanESTIC UNILLANOS se ha conformado gracias a la invitacion del Ministerio
Nacional de Educacion a alinearse a la propuesta nacional de conformar y consolidar
comunidades en torno al tema de planeacién estratégica para la incorporacion de TIC. De alli
han nacido iniciativas en pro de favorecer la incorporacién de tecnologias que apoyan el negocio
y con mucho mayor grado de importancia, el de organizar la infraestructura tecnologica, bajo un
marco de gestion de TI de la universidad. Este equipo realiz6 un diagnéstico de la Infraestructura

actual, a lo que concluyé:

Figura 23.  Diagndstico Infraestructura Tl
Infraestructura

Diagndstico

El acceso a recursos de computadores y equipos es muy escaso, los proyectos que tienen que ver con la
incorpeoracion de las TIC a los procesos de ensefianza aprendizaje se han logrado a través de
convocatorias de Colciencias. Es de resaltar, sin embargo, que con recursos propios de investigacion, a
través del 110C, se ha podido realizar proyectos de investigacion en el tema de las TIC para la educacion.
Hay conexion a Internet para propdsitos administrativos y corporativos, El acceso publico para
estudiantes y profesores alcanza una cobertura cercana al 30% en la sede Barcelona de la Universidad.
En la sede urbana las oficinas académicas cuentas con redes de acceso privativo para los profesores y el
personal administrativo. En la Universidad se ha creado “Unillanos Virtual” que es una iniciativa de uso
de las TIC para la documentacién de cursos y uso de repositorios de informacién. Estd implementada
sobre Moodle y aun no se ha decidido si institucionalmente se seguira trabajando sobre este esquema
de plataforma libre, se fortalecerd el desarrollo de “Sofia” plataforma hecha en casa en la escuela de
ingenieria o se hard uso de una plataforma propietaria. El sistema actual de provisién de soporte a los
equipos de computo es precario, el departamento de Sistemas informa que hay una persona para
atender algo mas de 500 equipos. Esta relacién no favorece el desarrollo de iniciativas con alto grado de
uso de TIC.

Fuente: Elaboracion propia
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En conclusion la Universidad de los Llanos, cuenta con un escenario favorable para la
incorporacion de estrategias como la planteada en este proyecto. A través del lanzamiento de este
proceso Quick Win, la universidad tendra un referente que motive a un cambio organizacional,
no se puede desconocer que este sea fuerte, pues la cultura de la universidad est4 arraigada en su
quehacer cotidiano, la incorporacion de una estrategia como esta, demanda un gran compromiso

directivo.

Capacitar el equipo de trabajo: Esta tarea es de vital importancia en el éxito del
proyecto, el equipo se capacita en todos y cada uno de los temas contemplados en la GESTION
DE PROCESOS DE NEGOCIO, el COMPONENTE METODOLOGICO y el COMPONENTE
TECNOLOGICO, cabe mencionar que la experiencia metodologica del asesor metodoldgico vy el
asesoramiento técnico del experto en Bizagi, es un gran aportante al enriquecimiento de
conocimientos de la autora, Yy sobre todo en la solucién de problemas que podrian colocar en

riesgo la culminacion del proyecto.

Configurar el entorno de trabajo: Bizagi cuenta con completa guia de usuario y una
robusta comunidad que brinda el soporte a sus productos, gracias a estos recursos se configura el
entorno de trabajo colaborativo asi:

Tabla 25. Configuracion entorno de trabajo

Equipo Caracteristicas Software configurado
Procesador: AMD Phenom™ II X3 720 2.8 GHz 1S
Memoria instalada(RAM): 4.00 GB Bizagi Modeler
Tipo de sistema: Sistema operativo de 64 bits Bizagi Suite
Escritorio Sistema operativo: W7 Ultimate SQL Server 2008 R2
NetBeans
Notepad++
Procesador: Intel Core i5 Bizagi Suite
Portatil Memoria instalada(RAM): 4.00 GB NetBeans
Tipo de sistema: Sistema operativo de 64 bits Notepad++
Procesador: Intel Xeon CPU E5-2670 v2 1S
Memoria instalada: 1 GB Bizagi Engine
EC2 end T_ipo de sistema:. 64 bits - B!zag! queler
AWS Sistema operat_lvo: Windows Server 2008 R2 | Bizagi Suite
. Datacenter Service Pack 1 SQL Server 2008 R2
Instancia
NetBeans
Notepad++
SMTP
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Recolectar requerimientos: Este apartado se desarrolla en el documento ANEXO
AEE_2.1.4. DOCUMENTO DE REQUERIMIENTOS.

Definir el alcance: Este apartado se desarrolla en el documento ANEXO AEE 2.1.5.
DECLARACION DEL ALCANCE.

Crear EDT: Este apartado se desarrolla en el documento ANEXO AEE_2.1.6.
DOCUMENTO EDT

Desarrollar el cronograma: EI cronograma se encuentra en el apartado
CRONOGRAMA, de este documento. Para una mejor visualizacién del mismo puede referirse al
ANEXO AEE_2.1.7. CRONOGRAMA

Estimar los costos: Determinar el presupuesto: La estimacidén de costos se encuentra
en el apartado PRESUPUESTO, de este documento. Para una mejor visualizacion del mismo

puede referirse al ANEXO AEE_2.1.8. COSTOS DEL PROYECTO.

Planificar la gestion del riesgo: Este apartado se desarrolla en el documento ANEXO
AEE 2.1.10. PLAN DE RIESGOS.

4.3 Disefiar

Diagramar el proceso: El propdésito de esta etapa es Especificar el Negocio, para ello se
hacen las siguientes tareas:

. Diagramar el proceso
. Modelar el proceso mediante el uso del modelador del proceso de BizAgi
. Definir la cadena de actividades “Flujo de Trabajo”

El resultado del desarrollo de este apartado se encuentra en el documento ANEXO
AED_2.2.1. PROCESO BPM.
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Establecer los datos del proceso: En este paso de la metodologia se alcanzan los
siguientes hitos:
e Agrupar la informacion de manera simple y logica
e Crear el modelo relacional
e Especificar entidades
e Especificar Atributos

e Especificar Relaciones

Como resultado se generan veintidés entidades, 11 corresponden a entidades
paramétricas, 1 entidad del sistema WFUSER y 10 entidades maestras. La llustracion 25 Modelo
de datos colapsado es un resumen del modelo, la llustracion 26 Modelo de datos extendido
permite visualizar el detalle de los atributos definidos en cada entidad.

Figura24.  Modelo de datos colapsado
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 25. Modelo de datos extendido
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Fuente: Elaboracion propia.

Crear las formas: Utilizando la herramienta se crean las pantallas para las entidades
definidas en la etapa anterior. Se generaron 9 formas que permiten la interaccién del usuario final
para alimentar el proceso, consultar y tomar decisiones, aprobar. Estas pueden ser visualizadas a

través del portal del trabajo de la aplicacion.

Establecer las reglas de negocio: Esta etapa permite que el equipo obtenga los

siguientes resultados:
= Modelar las reglas del negocio mediante concepto de Xpath

= Agrupar las reglas del negocio en familias, y configurarlas

= Definir las politicas del negocio

En esta actividad se definieron expresiones y se establecieron reglas que reflejan las
condiciones del negocio, un caso particular es el de Aprobar o no el plan de accion, donde la
respuesta a esta validacion depende de una expresion definida, que consume el modelo de datos

y funciones propias del entorno de desarrollo.

De igual manera a través de esta tarea también se configuran las Acciones de Actividad,
que consisten en la declaracion de condiciones, validaciones y la definicion de normas de

acuerdo con los resultados esperados por la organizacion, un ejemplo puntual, son las
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notificaciones que se deben emitir luego de terminar una tarea, a través de un mensaje de correo
electrénico automatico.

Asignar los participantes: Para la automatizacion del proceso es necesario configurar
que actividades pueden ejecutar los participantes definidos, teniendo en cuenta se establecié que
los usuarios del sistema asumiran roles de:

Figura 26. Roles participantes

Secpimbente R esporma biliclches acichami
DirectorCe nt ro Froyexal Director Centro d
Profesar Directar P rograma rectarientre Fra 5 reclorie e de Directarescuela
Social Investioacionas

Fuente: Elaboracion propia.

Es por ello que es necesario configurar en Bizagi Suite cual es la estructura

organizacional que obedecera el proceso. Se definio la siguiente:

Figura 27.  Estructura orgeﬂiiaeienakdeﬁﬁidﬁreﬁ%i%agi%
Procesos .

= & , > cesos de - £ UNILLANOS
ZlEntidades - Cargos
I:Kj fira : = = :A_, Administrador
47 Reglas de Negocio =5 Decano
S sneje : : = 4 Director
ﬂz Organizacién & Docente
‘: : HPATNICars E-{a} Lugares
3 sistemas [#-{g} Barcelona
— & ~ Conediar o Coie #-/g} San Antonio
u Analisis 55| Areas

&5l Facultad de Ciencias Basicas e Ingenieri
Portal de Trabajo P
:-] 3 .- (- gr, Roles

& Director de Programa

= Segurid =
i : : @, Director de Investigaciones 4
W= programador » ::_, Director de Proyeccion Social

::,J Docente
. :s_, Director de Escuela / Departamento

@ & Habilidades
Fuente: * ElaBorigiafes de usuario propia.
) S‘_:_“f Grupos de usuarios

@ [&] Esquemas de dias no laborales
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4.4 Construir

Integrar el producto con otro sistema: Este agregado es un plus del proyecto que
permite que haya una comunicacion entre la aplicacion automatizada y un recurso de otro
sistema. Un requerimiento comun es la posibilidad de iniciar procesos desde un portal o sistema
externo. En Bizagi esta opcion se presenta desde la Capa SOA de Bizagi y sus servicios web,
para crear de manera automatica u 0 mas casos de cualquier proceso de Bizagi. Para el caso
particular del proyecto, es necesario que el software de seguimiento, se alimente con la carga
académica establecida en el Sistema de Informacion SARA.

Para iniciar uno 0 mas proceso desde otras aplicaciones lo que se debe hacer es invocar el
método web createCasesAsString del servicio web "WorkflowEngineSOA", publicado en todos
los proyectos de Bizagi.

Este método web pertenece a los servicios web WorkflowEngineSOA que se publican en
forma predeterminada en el siguiente recurso:
http://[su_servidor]/[su_proyecto]/WebServices/WorkflowEngineSOA.asmx?wsdl al invocar los
métodos web createCasesAsString o créateCases, se debe enviar informacion estructurada XML
de entrada que contiene principalmente: El usuario que crea el caso o los casos, el proceso o

procesos para iniciar y cualquier otra informacion considerada relevante del negocio.

Teniendo en cuenta esto, se define un servicio en java que permite la invocacion del caso
desde el Sistema SARA.

Ver Figura 28. Configuracion invocacion de un nuevo caso desde sistema externo.
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Figura 28.

package sarasimuzlateor;

imperc Java.net.MalformedURIZxception;
impor: java.net.URL;

public clzss SaraClient {

public String createCasesAsString(java.lang.String casesInfa) {

TRL urlService = configureURLService():

client.WorkfiowEngineSCOR service = new l:lien:.ﬁo:kflwmqinem {ariServyice};
client.WorkflowEngineS0&Scap port = service.getWorkflcowEngineS0AScap():

retura port.createCasesAsString{casesinfc);

privats URL configureURLService() {
TRL uriService = null;

{

if {urlSerwvice =— null) {

ot
|
~

urlService = new URL("hizp://marians

} catch (MaiformedURIException ex) {

throw new Runtime¥xception("Servics JRL 13 1

1
returs urlService;

Fublic claas Sarall sxcanda Javax.xxing.Jfcszs |

public SaralI() |
=his.awzlocatizn (300, 1003:
inicCoegonenca()

|

WSuppresaXarningas (“us

witd $ Sezzs3sa ]
waid 1ol . ediz=z-2xig
F waid Actt crund {Java. ant . avent . Acsiocalvent evz) |
e=y ]
Eccluan waValids = falae:
SazalClient client = naw SazsClienz{):
Szzing aXml = " (NizAgad asumr™3
aXel 4= "idoma i tima :
aXml += "sanrilensradzscc/ cans Semes®;
aXsl += " Tuawp Tz
= - .
aksl += = ot 1
axzl = " sawasts
aXel 4= T RIZRGINITeranat;
Syater.>ct.princin{aXal) ;
Sszing Aent. Caseaialcsing (aksl) ;
JUpzionfane . sicviersegelialogichis, "Il zass fue ) 2
JepcionPane ., stcvMesragelialog(chis, Twapcnaw);

catch (Excwptizn ex) |
ax.printicackTIzace ()
Jopticnfane. sicvNersegelialoginall,
1

Fuente:

Elaboracion
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Verificar el proceso: En esta actividad se ajusto un escenario de prueba que permitio ver
el primer comportamiento del proceso paso a paso, se identificaron mejoras de formas y
definicion de validaciones que luego fueron resueltas.

Ejecutar el proceso: Se despliega el portal de trabajo del proceso automatizado.

Figura29. Ejecucion del proceso

bizag!

Thaxbgs o refrmls

Fuente: Elaboracion propia.

Dirigir y gestionar la ejecucién del proyecto: Las reuniones frecuentes con el asesor
metodoldgico permitieron medir el avance del proyecto, garantizando la ejecucion del
cronograma. Las asesorias recibidas por parte del experto en la herramienta aseguraron la
resolucién de inconvenientes que retrasaron tareas de despliegue del proceso. La disciplina en el

ejercicio de cumplir el objetivo colaboré en que se alcanzara.

Gestionar la participacion de los interesados: Se involucrd a los interesados a lo largo
del desarrollo del proyecto, en la fase inicial fue la principal fuente de obtencion de informacion,
durante el desarrollo de la propuesta su participacion no fue tan activa como al inicio, pero se
tuvo en cuenta su aporte para casos de validaciones particulares, disefio de las formas y
visualizacion de la informacion, asegurando que el producto generado cumpliera sus expectativas

funcionales a través de una plataforma amigable.

Realizar el aseguramiento de la calidad: Este apartado se desarrolla en el documento
ANEXO AEC_2.3.6. DOCUMENTO DE INSPECCION DE LA CALIDAD.
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45 Certificar

Medir los indicadores de desempefio y evaluar si el producto cumple con la
necesidad empresarial: Finalmente, luego de ser implementada la aplicacion, es importante
medir los indicadores de desempefio. Para ello se cuenta con una interfaz como la que muestra la
y se hace lo que se describe a continuacion:

1. Monitoreo en tiempo real

2. Utilizacién de datos para:

a. Visualizar el estado de la medida de las variables de un indicador respecto a los
objetivos de la organizacién

b. Consulta de los indicadores claves de desempefio

c. Generacion de reportes basados en andlisis graficos

Figura 30.  Andlisis por tarea

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura31.  Analisis por procesos tiempo de ciclo
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Figura 32.  Andlisis por proceso actividad de proceso

Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 33.  Andlisis por proceso Ranking de Activaciones

Fuente: Elaboracion propia.
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4.6  Implementar

Puesta en produccion: El prototipo se configura en una red local, es asi como se realizan
las pruebas con los usuarios finales. Sin embargo, también se encuentra configurado en una
instancia proporcionada por Amazon Web Service, desde donde puede ser accedido para su
evaluacion. Esta plataforma no contiene datos reales y no interactia con los sistemas de la

universidad, por seguridad no se encuentra autorizada.

Cerrar el proyecto: El acta de aceptacion del proyecto se encuentra en el ANEXO
AEl _25.2. ACTA DE ACEPTACION DEL PROYECTO.

4.7 Andlisis De Resultados

El desarrollo del proyecto cumple considerablemente con los objetivos planteados y los

resultados esperados.

4.7.1 Analisis AS-IS de la organizacién

Normalmente las empresas hacen un levantamiento de arquitectura empresarial basado en
Frameworks como TOGAF. En estos Frameworks se define algo que se conoce como
arquitectura de negocio, en esa arquitectura de negocio se definen los procesos de negocio
involucrados, dependiendo de la profundidad en la que se haga este levantamiento se puede
Ilegar hasta conocer el proceso como esté alineado con TI. Se hacen matrices donde se cruzan lo
proceso de negocio con servicios de TI e infraestructura, entre otras. Este levantamiento inicial
se conoce como AS - IS, luego de este levantamiento se realiza un diagndstico, en este punto se

toma la decision de automatizar.
Se espera gque antes de entrar a automatizar, se llegue a un conocimiento profundo de la

arquitectura empresarial de la empresa. Cuando Bizagi entra en el contexto es porque ya esta

muy maduro este conocimiento. Bizagi hace recomendaciones acerca del proceso actual y
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automatiza. Antes de automatizar se realizan simulaciones de procesos para buscar el proceso

mas eficiente.

Sin embargo, la Universidad de los Llanos es bastante inmadura en la definicion de sus
procesos y aun mas en la formalizacion de su arquitectura de negocio, obedeciendo un marco de
referencia. Por este motivo, se espera que el piloto generado aqui, impacte y comprometa a
quienes pueden liderar la iniciativa de organizar la universidad en término de procesos, no solo a
nivel de formalizarlos en un documento, como estd actualmente, sino haciendo funcional la
estrategia.

4.7.2 Medicion de indicadores de Esfuerzo y Tiempo

Tiempo para conocer el nimero de informes requeridos: La actividad de revision de
la cantidad de informes radicados consume con el sistema actual 20 minutos, gracias a la
automatizaciéon del proceso, este es un informe que estd a la vista mientras el usuario se

encuentra en el entorno del portal de trabajo.

Tiempo para calcular el porcentaje de avance global en las actividades asignadas:
La revision de avances por informe y célculo de porcentaje de avance global es una actividad que
actualmente consume de 40 minutos, en el mejor de los casos, con la herramienta Consultas de

procesos Y tareas, esta actividad tarda lo que tarde configurando los pardmetros de blsqueda.

Tiempo requerido para realizar la labor de seguimiento de responsabilidades
docentes: La actividad de revision del informe radicado por docente consumia alrededor de 30
min — una hora, con la automatizacion del proceso, el usuario encargado de esta labor, ya no
tendra que buscar en fisicos, simplemente con consultar un caso, tendra a la mano toda la

informacion, tardando a lo mas 2 minutos, segun sea su habilidad.

NuUmero de personas para generar el analisis de situaciones criticas: La identificacién
de situaciones criticas como profesores que no entregaron informe, proyectos de investigacion o
proyeccion con un porcentaje de avance fuera de lo esperado, incumplimientos reiterativos, es

una actividad que actualmente en forma manual consume hasta 8 personas, con el portal del

92



trabajo esta actividad la hace cualquier usuario con los permisos y tarda lo que tarde en

configurarse los parametros de busqueda.

Modelo de seguimiento de Responsabilidades Académicas: EI modelo de seguimiento
de Responsabilidades Académicas aqui propuesto, resuelve las problematicas que se vienen
presentando actualmente para su adecuada ejecucion. Es una formalizacion de un proceso que

debe ser tenido en cuenta como referente para el disefio de otros procesos en la universidad.

Automatizacion del proceso Seguimiento Responsabilidades Acadeémicas: La
automatizacion del proceso de Seguimiento permitid tener un portal de trabajo ameno al usuario
final, el mismo es intuitivo y nutrido en la informacioén que proporciona al usuario, minimiza

considerablemente los tiempos de las tareas y permite un mejor acceso a la informacion.

Resultados de la metodologia: EI marco de referencia metodoldgico expuesto en este
documento, nace de la necesidad de hacer una trazabilidad entre la metodologia SPARK y un
conjunto de buenas précticas, para llevar a cabo la gestion del proyecto. La metodologia refiere
que los proyectos se deben gestionar, sin embargo no ofrece ningln tipo de documentacion de
cdmo hacerlo o qué se debe tener en cuenta, es por ello que es escogido PMBOK®5 para

gestionar el proyecto.
El marco de referencia propone unos entregables que al ser desarrollados nutren el
proyecto y permiten hacer un seguimiento y control de las actividades, ademas de ir garantizando

la calidad del producto final.

Todos los entregables generados se encuentran relacionados en el apartado
DESARROLLO de este documento.

Documentacion de la experiencia: La construccion de este documento resuelve este

resultado esperado.
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5. CONCLUSIONES

La gestién por procesos es una estrategia que apoyada en tecnologia genera valor al
negocio, esto se fundamenta en los siguientes aspectos:

e Enfoque centrado en el usuario y sus actuaciones, teniendo en cuenta desde el
principio las necesidades, expectativas y fijando los atributos sobre sus
necesidades, la calidad en los requerimientos, en su especificacion y en el
proceso.

e Procesos frente a procedimientos que permiten delimitar adecuadamente el
alcance del sistema.

e Anadlisis de las limitaciones y barreras de la gestién funcional, para resaltar la
necesidad de la productividad en conjunto frente a la individual, cada area afade
valor al proceso

e Secuencia del proceso definida, descripcion e identificacion del proceso, con una
asignacion de responsabilidades, definicion de indicadores y mecanismos

estructurados de medicién y control en todo el flujo del proceso.

La metodologia SPARK de Bizagi, es un enfoque probado que puede entregar valor al
negocio en tan solo 7 semanas. A través de sus tres fases se puede iniciar rapidamente la
aplicacién de una estrategia BPM a la organizacion, la clave esta en definir el proceso de negocio
adecuado para automatizar, a medida que se van estableciendo las tareas, el constructor del
proceso establece confianza gracias a la amigabilidad de la metodologia y a la facilidad de uso de
la herramienta Bizagi. Se busca que se pueda alinear la iniciativa BPM con la estrategia de
negocio, para generar valor.

La herramienta Bizagi permite alinear y organizar los recursos de manera que compartan
y contribuyan con el conocimiento del desarrollador, esta permite maximizar la agilidad y la
eficiencia que el constructor del proceso tenga para diagramar, tiene un excelente soporte y a
través de la misma se puede documentar el proceso de una manera sencilla y sin costo.

El desarrollo de este proyecto, trae beneficios no solo para el proceso de seguimiento de

responsabilidades académicas y sus interesados, sino también para la organizacion. Gracias al
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analisis de la problematica actual de la universidad en cuanto a la ausencia de un marco de

referencia de T1 y aun mas de la definicidn de su arquitectura de negocio, se lograron identificar

estos aspectos claves:

Ineficiencia del proceso

Puntos criticos y soluciones de mejora, previniendo posibles errores.

Tramites a los cuales se les debia minimizar las solicitudes y tiempos de espera en
la generacion de vistos buenos.

Los directivos demandan herramientas que les permita responder con agilidad

Se requiere que la gestién de procesos colabore ahorrando tiempo, recursos
financiero, recursos fisico entre otros

Es necesaria una estandarizacion del proceso que permita realizar un control y
monitoreo del mismo.

Es indispensable permitir a los funcionarios que realicen un proceso automatizado
donde se liberen de una actividad secundaria y desarrollen actividades de mayor

valor para los procesos misionales de la universidad.

El modelo de negocio de la Universidad de los Llanos estd demandando actualmente una

vision completa de sus procesos, para poder obtener informacion de negocio valiosa que apoye la

toma de decisiones, la mayoria de las tareas que realiza la institucion presentan un desgaste de

tiempo y esfuerzo resolviendo el dia a dia, dado que hay un sistema tradicional de flujo, en su

mayoria manual, poco flexible y agil.

La implementacion de Bizagi, del estandar en gestion de procesos — BPM vy la

metodologia SPARK para la gestién de la solucion al problema planteado, permitieron un

adecuado y agil desarrollo del proyecto, logrando un prototipo de aplicacion web a través del

cual se puede realizar el seguimiento deseado y se fortalece la capacidad de gestion del area

académico-administrativa de la Universidad de los Llanos, en primera instancia en la Facultad de

Ciencias Basicas e Ingenieria. Con la elaboracion de este proyecto se formaliza un modelo de

gestion por procesos Yy se generara un prototipo de solucion de software que lo soporta.
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6. RECOMENDACIONES

El proyecto realizado es solo un punto de partida para la incorporacion de estrategias que
favorezcan la mision de la Universidad de los Llanos. Como se ha mencionado en los apartados
gue componen este documento, la universidad ha sumado esfuerzos para mejorar la problematica
que presenta en sus procesos misionales, por cuellos de botella, perdida de la informacion,
actividades desgastantes en tiempo y recursos. Sin embargo, ain es joven en la incorporacion de
marcos de referencia, estrategias de gestion por procesos, y en la definicion de su arquitectura de
negocio. A partir de este trabajo puede derivarse la necesidad de enfrentar la organizacion a un

proceso global de cambio que facilite su quehacer.
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