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Glosario
Creatividad: “Creatividad es el proceso de ser sensible a los problemas, a las deficiencias, a las
lagunas del conocimiento, a los elementos pasados por alto, a las faltas de armonia, etc.; de resumir
una informacion véalida; de definir las dificultades e identificar el elemento no valido; de buscar
soluciones; de hacer suposiciones o formular hipotesis sobre las deficiencias; de examinar y
comprobar dichas hipotesis y modificarlas si es preciso, perfeccionandolas y finalmente comunicar
los resultados”. (Torrance, 1976)
Potencial Creativo: “elevada capacidad para llevar a cabo transformaciones y nuevas
combinaciones o asociaciones entre elementos mentales; es decir, una gran capacidad para percibir
la realidad de forma subjetiva, generar sus propias ideas y resolver los problemas de forma insélita
y novedosa” (Artola, 2012)
Persona creativa: “El individuo creativo es una persona que resuelve problemas con
regularidad, elabora productos o define cuestiones nuevas en un campo de un modo que al
principio es considerado nuevo, pero que al final llegaa ser aceptado en un contexto cultural
concreto”. Gardner (2001, p.126).
Ambiente Creativo: Segin Gonzéalez (2012) entiende al ambiente creativo en la innovacion como
el conjunto de dimensiones: psicosocial, didactica y fisica, que interactian para el desarrollo y
fortalecimiento de la organizacion en funcion de la competitividad.
Creatividad Organizacional: El concepto de creatividad organizacional se refiere al clima que

se genera en la empresa para obtener resultados con valor agregado incomparables con los ya
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instaurados, asi los colaboradores desarrollan creativamente actividades propuestas e innovan al
tratamiento de soluciones.

Instrumento/Test Creativo: Herramienta para diagnosticar, medir, evaluar caracteristicas y

habilidades creativas en el ambiente y potencial de las personas y empresas.
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Resumen

Las investigaciones relacionadas con el estudio de la creatividad y su evaluacion son de
gran aporte para el desarrollo organizacional de las empresas, ya que proveen herramientas de
conocimiento claves para las estrategias de competitividad, que estan ligadas a la innovacion y no
solo impulsan a la empresa, sino al contexto social, econémico e industrial de la misma. Esta
investigacion identifica correlaciones entre el ambiente creativo organizacional de la empresa
APPTITUD SOLUCIONES MOVILES S.A.S y el potencial creativo de su equipo de trabajo.
Como herramientas se utilizan instrumentos para la evaluacién del ambiente creativo en las
organizaciones y la prueba de imaginacion Creativa PIC-A para la identificacion de factores
incidentes del potencial creativo del equipo de trabajo y las caracteristicas del ambiente creativo

organizacional.

Después del desarrollo de las fases de investigacion planteadas se logrd identificar una
correlacion lineal muy baja (casi) nula entre el potencial y ambiente creativo de la empresa objeto
de estudio, se manifiestan correlaciones considerables del potencial creativo global con las
dimensiones del ambiente creativo, concretamente una correlacion negativa con la dimension
pedagdgica del ambiente creativo, pero una positiva con la dimension psicosocial del ambiente
creativo, de esta manera el potencial creativo no se muestra correlacionado con la dimension fisica,
pero si con la dimensién pedagdgica y psicosocial.

Palabras clave: Creatividad Organizacional, Potencial Creativo, Ambiente Creativo, Creatividad.
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Abstract

Research related to the study of creativity and its results show that there is great contribution in
the development of enterprises, because they provide the key tools and the knowledge for strategic
competitiveness, which are linked to innovation and drive the company’s social, economic, and
industrial context of it. This research identifies the correlations of the enterprise APPTITUD
SOLUCIONES MOVILES S.A.S creative environment and creative potential of the team.
Instruments as tools for evaluating the creative environment in each organization, and to prove the
creative imagination of PIC-A, which identifies possible occurrences in the creative potential that

factors teamwork and the characteristics of creative environment that are being used.

After the development phase of silver research we identify a linear very low zero correlation
(almost) between the creative environment and potential of the company is evident, there is
significant correlations of global creative potential manifested by the dimensions of the creative
environment, mainly a negative correlation with the creative potential in education, but there is a
positive correlation with the psychosocial dimension of the creative environment, meaning that the
creative potential is not in correlation with the physical dimension, but instead with the

pedagogical and psychological dimension.

Keywords: Organizational Creativity, creative, creative environment, Creativity.



1. Introduccion
“El individuo creativo es una persona que resuelve problemas con
regularidad, elabora productos o define cuestiones nuevas en un campo de un
modo que al principio es considerado nuevo, pero que al final llegaa ser

aceptado en un contexto cultural concreto”. Gardner (2001, p.126)

La creatividad organizacional no es un concepto ajeno a nuestra actual realidad
empresarial; segun Venegas “La creatividad ha tomado cada dia mas relevancia en el contexto
organizacional y suele darse dentro de estructuras complejas, que segun el caso, inhiben, frenan,

presionan y oprimen los procesos creativos” (Venegas, 2012).

De esta misma manera el ambiente creativo organizacional juega un papel radical “para el
desarrollo de la creatividad a nivel empresarial, es necesario desarrollar contextos adecuados que
permitan aprovechar al maximo las potencialidades de los colaboradores en busca de la tan
anhelada competitividad. En este orden de ideas la apropiacion y utilizacion de una forma eficiente
de los diferentes componentes de un ambiente creativo, le brinda a las empresas un instrumento
valiosisimo para desarrollar la creatividad de sus empleados, encaminada al desarrollo de
innovaciones.” (Gonzélez, 2012)

En relacion a lo anterior las empresas que inician su camino hacia procesos de creatividad
e innovacion deben realizar un inventario empresarial que les dé un panorama inicial del estado de
su empresa, es decir saber cdmo se encuentra su equipo de trabajo en relacién al potencial creativo

y establecer el estado de su ambiente creativo sin olvidar que, “Dificilmente se le podria pedir por
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decreto a un equipo de trabajo que sea mas innovador. Para innovar, primero hay que revisar las
habilidades creativas de los integrantes del equipo.” (Prada, 2004)

Esta investigacion identifica correlaciones entre el ambiente creativo organizacional de la
empresa APPTITUD SOLUCIONES MOVILES S.A.S y el potencial creativo de su equipo de
trabajo. Como herramientas se utilizan instrumentos para la evaluacién del ambiente creativo en
las organizaciones y la prueba de imaginacion Creativa PIC-A para la identificacion de factores
incidentes del potencial creativo del equipo de trabajo y las caracteristicas del ambiente creativo
organizacional. Todo esto con el fin de establecer el estado del equipo de trabajo en relacién a la
creatividad y de esta manera identificar fortalezas y debilidades, las cuales permitiran realizar
dentro de la empresa posteriores ejercicios de fortalecimiento empresarial en relacion a la gestion
de la creatividad organizacional.

Esta fase (gestion de la creatividad organizacional) aunque no abarca los alcances de la presente
investigacion, es de gran relevancia ya que visiona su pertinencia dentro de la proyeccion de

desarrollo y prospectiva organizacional de la empresa objeto de estudio.



Capitulo 1

2.1 CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Planteamiento del problema
En el ambito Organizacional y competitivo “El mercado laboral demanda personas no solo
técnicamente mas cualificadas sino que dispongan a su vez de otras destrezas como la creatividad,
la imaginacion, la capacidad de adaptacidn o el pensamiento critico” (T. Artola, 2012). Es asi como
aquellas empresas que proyecten mantenerse vigentes en temas de innovacion y creatividad deben
apalancar iniciativas y procesos que fortalezcan las destrezas creativas y las competencias en
innovacion, las cuales pueden fortalecer sus productos y servicios en un mercado competitivo.
Con base en lo anterior, las empresas colombianas no deben estar ajenas al fendmeno de la
innovacion, principalmente, aquellas que se han creado en los ultimos afios y que han nacido de
procesos de emprendimientos de base tecnoldgica, mas aun si dentro sus objetivos esta la de
competir en mercados internacionales.
En términos generales puede plantearse que las organizaciones actualmente necesitan la
creatividad para entrar en mercados competitivos y globales donde la novedad y la
pertinencia son caracteristicas importantes para la motivacion y satisfaccion del cliente,
la planeacién, la toma de decisiones y los procesos de innovacion. En condiciones
apropiadas, este fendmeno ofrece posibilidades extraordinarias de progreso en términos
de organizacion, eficacia, productividad, difusién de los conocimientos, mejora del nivel

de vida y acercamiento entre los hombres. Esta puede contribuir a que se produzca un
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contexto empresarial creciente mas fuerte, mejor equilibrado y més propicio para el
desarrollo de los diferentes sectores industriales.(Gonzalez, 2012)

En la filosofia empresarial que practica Apptitud, Soluciones Moviles, su equipo de trabajo
es su principal y mas valioso capital; quienes aportan libremente al desarrollo de los proyectos, sin
que haya una presion jerarquica, los miembros del equipo de trabajo, encuentran en la empresa,
espacios para proponer, tener iniciativas y sacar el provecho a sus conocimientos y habilidades
técnicas. La Alta Gerencia se esfuerza en permitir que sus colaboradores desarrollen sus
habilidades de manera auténoma; sin embargo este proceso no ha sido guiado de una manera
profesional dentro de un plan estratégico definido.

En el estado en el que se encuentra la compafiia, es transcendental aplicar metodologias
profesionales estructuradas en el campo de la creatividad e innovacion que sumen a la iniciativa
empresarial; que desarrollen habilidades en sus colaboradores, creando espacios propicios para la
generacion de ideas y gestion de la misma.

Esta investigacion busca establecer la correlacion que existe entre el ambiente creativo
organizacional y el potencial creativo del equipo de trabajo de la empresa en estudio, cuyo
resultado permitira construir un proceso de innovacion y creatividad mas profesional.

Apptitud, Soluciones Mdviles S.A.S, reconoce la importancia de involucrar procesos
creativos y de innovacion al interior de su organizacién con un objetivo claro, desempefiarse en el
mercado y diferenciarse de las empresas o casas de desarrollo de software, como una compariia
donde su base de desarrollo no es Unicamente lo econémico, sino que, desde la gestion del capital

humano, se pueda conseguir el desarrollo empresarial a nivel nacional e internacional.
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Desde el punto de vista organizacional regional y de pais lograr la sinergia de procesos

creativos y de gestion de innovacion no depende solamente de contar con un Lider en el equipo de

trabajo que guie este proceso, sino que todas las personas que conforman el equipo de trabajo
deben estar sincronizadas con la creatividad,

(...)Dificilmente se podria construir conocimiento empresarial de valor si los
individuos que constituyen la organizacion no se conocen a si mismos en un grado que puedan
percatarse tanto de sus sesgos como de sus potencialidades para la innovacion y la creacién
de conocimiento (...) (Prada, 2004, Pag. 145)

Desde la linea competitiva de las empresas de nuestro pais, no solo aquellas que se dedican al
desarrollo de software orientado a las aplicaciones moviles es de vital importancia considerar la
investigacion del autor Francisco Menchén Bellon citado por Saturnino de la Torre (2006) el cual
expone en el libro Comprender y Evaluar la Creatividad “(...) La importancia que hoy tiene la
creatividad en cualquier tipo de organizacion. Una organizacion sin creatividad e innovacion
terminara por desaparecer”, teniendo en cuenta ésta afirmacion la presente investigacion orientada
desde la correlacion del potencial creativo y ambiente creativo es una oportunidad para continuar
en el aporte organizacional y académico de los procesos de gestion y creatividad organizacional
descubriendo nuevos fendmenos empresariales que evidencien y permitan crear escenarios que

faciliten el inicio del camino de la innovacién organizacional de las empresas Colombianas.



3. Pregunta de Investigacion
¢Cudl es la correlacion del potencial y ambiente creativo organizacional del equipo de

colaboradores de la empresa APPTITUD SOLUCIONES MOVILES S.A.S?

3.1 Objetivos
3.1.1 General
++ Establecer la correlacion entre el potencial y ambiente creativo del equipo de colaboradores
de la empresa APPTITUD SOLUCIONES MOVILES S.A.S
3.1.2 Especificos
++ Determinar el potencial creativo del equipo de colaboradores de la empresa APPTITUD
SOLUCIONES MOVILES S.A.S
% Determinar las caracteristicas del ambiente creativo del equipo de colaboradores de la
empresa APPTITUD SOLUCIONES MOVILES S.A.S
¢ Relacionar las variables del potencial creativo y ambiente creativo estableciendo el estado
actual de la creatividad organizacional de la empresa APPTITUD SOLUCIONES

MOVILES S.A.S



4. Justificacion

Las investigaciones relacionadas con el estudio de la creatividad y su evaluacién son de
gran aporte para el desarrollo organizacional de las empresas, ya que proveen herramientas de
conocimiento claves para las estrategias de competitividad, que estan ligadas a la innovacién y no
solo impulsan a la empresa, sino al contexto social, econémico e industrial de la misma.

Esta investigacion busca aportar al constructo de la creatividad organizacional brindando
un enfoque de conocimiento que brinde una mirada desde el potencial y el ambiente creativo en
miras de ser factores que impulsen el inicio de procesos de gestion de la creatividad y la innovacién
organizacional. Un panorama real que evidencia su influencia o no, dentro del desarrollo de la
creatividad organizacional, les permitir4 conocer su inventario creativo, logrando tener un punto
de partida con un reconocimiento de las carencias y fortalezas de las empresas para iniciar el
camino de la creatividad y la innovacion organizacional.

En relacion a lo anterior 1. Gavriolff y B. Jarroson citados por Saturnino de la Torre (2006)
afirman que “las empresas no creativas estdin ya muertas y no lo saben” , dicho enfoque da una
mirada y oportunidad a la presente investigacion, logrando un aporte al conocimiento, que puede
ser utilizado por las empresas de la Region y del pais que visionen como medio de su
competitividad la creatividad y la innovacion en un mercado que cada vez se vuelve mas amplio,
requiriendo empresas con productos y servicios de novedad y valor diferenciador.

Para sobrevivir en un mercado cada vez mas competitivo y global debe considerarse

la creatividad y la innovacion como pilar fundamental de la vision estratégica de la
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empresa, teniendo en cuenta su capital humano, ya que este se hace real a traves del equipo
de trabajo de la empresa.

Las organizaciones que fomentan la creatividad de los trabajadores tienen ciertas
caracteristicas en comun: aprovechan las cualidades del trabajador, aumentan sus aptitudes
conceptuales, estimulan el aprendizaje organizativo y cultivan una forma de trabajar que
promueve la experimentacion y el comportamiento creativo (De la Torre, 2006).

En este sentido los aportes de conocimiento generados en la presente investigacion se
convierten en un mapa de ruta para fortalecer y aprovechar dichas capacidades dentro del disefio
de programas de gestion de la creatividad y la innovacion.

Desde el punto de vista académico y de conocimiento que busca la Maestria en Creatividad
e Innovacion en las organizaciones de la Universidad Autonoma de Manizales la presente
investigacion busca brindar a los estudiantes, teméticas que permitan avanzar en el constructo de
conocimiento de la creatividad y su influencia. Asi mismo aporta a la amplia pertinencia de
formacion de profesionales en creatividad e innovacion de la Maestria, los cuales se convierten
en facilitadores y lideres de procesos empresariales que impulsen la creatividad y la innovacion
con miras a preparar e impulsar sectores empresariales para el cambio y la competitividad en las
empresas de la region y el pais.

En este sentido esta investigacion busca brindar un aporte sobre los elementos en comun
que se puedan identificar entre el potencial y ambiente creativo del equipo de trabajo objeto de
estudio, que brinda un referente de inicio para procesos de gestion empresarial de la creatividad y

la innovacidn, asi como sensibilizar hacia futuras investigaciones dentro del desarrollo académico
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de la maestria, en la aplicacion de diferentes metodologias y herramientas que le aporten al
desarrollo empresarial del pais.

La injerencia de la creatividad dentro de la cultura organizacional, el desarrollo social y
economico de las regiones y el pais son cada vez mas fuertes; muestra de ello son las politicas y
estrategias de gobierno que impulsan la innovacion. La comision Regional de Competitividad de
Risaralda en su pagina web presenta las estrategias del Plan Regional de Competitividad de
Risaralda en la cual expone que como

(...) Primer estrategia se tiene el sistema de Ciencia Tecnologia e Innovacion, cuyo
proyecto de soporte la red de nodos de innovacion, investigacion, ciencia y tecnologia,
proyecto previamente priorizado por la CRC como el méas importante para la
competitividad departamental. Este proyecto, que involucra cuatro componentes basicos

(La gerencia de la Red, el componentes de infraestructura para la C+T, el talento humano

y el desarrollo de proyectos innovadores) se complementa con el disefio y la puesta en

marcha del sistema de informacion para la ciencia la tecnologia y la innovacion. (Comision

Regional de Competitividad de Risaralda, 2016).

Este es un enfoque clave para el departamento de Risaralda, reiterando que la busqueda y
desarrollo de este eslabdn en la industria, con capacidad de diferenciacion y competitividad para
proyectarse en el mundo, invita a las empresas que estan dentro del sector a esforzarse, proyectarse,
visualizarse e implementar planes que se integren con la vision del Departamento, aportando el

desarrollo 6ptimo de la economia.
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El Diario La Republica (2015) publico un articulo sobre el potencial del Software
Colombiano en el mundo donde afirman que:

“La industria de software de Colombia ha sido uno de esos sectores altamente
atractivos para los compradores e inversionistas extranjeros, los cuales cada vez buscan

mas a nuestro pais como potencial tecnolégico, guiados por la calidad de los desarrollos y

productos, el servicio al cliente y una demanda para software que ha crecido

exponencialmente en los Gltimos afos.”

Impacto que compromete mas atn a Apptitud, buscando diferenciacion basada en su capital
humano, gran atractivo de los grandes inversionistas y empresas que buscan soluciones de software
en Colombia.

Dentro de los resultados de la presente investigacion, se identifica la correlacion de las
variables en estudio, datos que contribuiran a la implementacion del plan de gestion de la
innovacion como referente clave, para la diferenciacion en el mercado por parte de Apptitud.

En relacion a lo anterior la presente investigacion busca a través de la identificacion del potencial
creativo y el ambiente creativo de la organizacién recolectar informacion que permita reconocer
las debilidades y potencialidades organizacionales relacionadas al equipo y contexto creativo de
trabajo en busca de todos los aspectos susceptibles a la mejora en pro de proyectar la creatividad
organizacional.
4.1 Conveniencia de la investigacion
La creatividad continda siendo un tema de gran interés, dadas las numerosas

aplicaciones gue los estudios sobre ella tienen para la educacion, la innovacién, la empresa, las
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artes, las ciencias y para la sociedad en general. No obstante, aunque muchos de los aspectos
relacionados con la creatividad han sido ampliamente debatidos durante mas de un siglo, es
todavia mucho lo que se desconoce acerca de este complejo constructo. (Runco citado por T.
Artola 2012).

Desde el enfoque de formacién académica de profesionales que busca la maestria y
teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, la presente investigacion aporta a la implementacion
de herramientas de diagndstico de la creatividad organizacional las cuales pueden ser utilizadas en
espacios de formacion y de investigacion.

Desde el enfoque organizacional Phillips (1991) expone que los retos del nueva ambiente

empresarial se pueden enfrentar al propiciar espacios para la creatividad y la innovacion, por ello
las organizaciones reconocen cada vez mas la necesidad de ellas. Asi, la innovacion eficaz
dependeréa cada vez mas del uso de la potencia creativa de los empleados de la organizacion.
De esta forma Apptitud Soluciones Moviles S.A.S integra un equipo de trabajo con bases creativas
buscando diferenciarse competitivamente en un mercado competidor; para iniciar este proceso es
indispensable determinar el estado de la creatividad empresarial mediante la correlacion entre el
potencial y ambiente creativo organizacional, luego identificar las debilidades y habilidades que
apalancaran la estrategia creativa de la empresa.

Lo que compromete cada vez mas a la organizacion objeto de estudio es su capital humano,
gran atractivo para inversionistas y potenciales clientes, asi como empresas que buscan soluciones

sobre su software. Esto implica que el mercado solicita cada vez méas empresas innovadoras que
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compitan en calidad para una economia mas estable que puedan generar empleo y agregar valor a
sus productos mediante el factor creativo.
4.2 Relevancia social

La presenta investigacion busca no solo el aporte a la empresa objeto de estudio, es asi
como las herramientas implementadas en el proceso de diagnostico del potencial y ambiente
creativo organizacional y sus resultados permiten ser de gran utilidad para otras empresas que
visualicen y proyecten dentro de sus planes de trabajo y procesos de gestion iniciar la
implementacion de actividades y estrategias para fortalecer sus equipos de trabajo a través del
reconocimiento e identificacion de fortalezas y debilidades de sus capacidades creativas,
permitiéndole a estas iniciar procesos de gestion con un panorama claro de proyeccion de
fortalecimiento y un inventario de habilidades, destrezas, experiencias y estrategias que
apalanquen los procesos de creatividad organizacional.

Teniendo en cuenta lo anterior y lo expuesto en la conveniencia de esta investigacion es de
gran importancia para la investigadora que desarrolla la presente tesis de maestria fortalecer los
conocimientos y competencias a través del desarrollo de cada una de las fases de la investigacion
como parte de la aplicabilidad de los conocimientos adquiridos en el proceso de formacion de la
maestria y permitiendo ampliarlo a través de procesos reales mediante el estudio correlacional que
se llevara a cabo en la empresa objeto de estudio.

Apptitud Soluciones Moviles S.A.S. ha elaborado planes estratégicos para el desarrollo de
sus proyectos futuros, contando con talento humano capacitado para su ejecucion; cabe resaltar

que al no identificar el talento creativo en una organizacion y no aprovecharlo correctamente, se
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corre el riesgo de caer en el desperdicio de recursos empresariales y en el deterioro de la vision de
la compafiia, donde uno de sus pilares y principios es el fortalecimiento de un equipo de trabajo
que le dé escalabilidad y crecimiento para la generacién de empleo, mejorando el desarrollo
econdmico de la region y la estabilidad laboral.

Cualquier actividad o meta organizacional que se quiera realizar involucra el capital
humano, cuyo elemento principal es el conocimiento que se genera a través de la innovacién y la
creatividad; de ahi la importancia de esta investigacion, que ademas es desarrollada en un punto
crucial de la historia de crecimiento de la compafiia.

5. Capitulo 2
5.1 Referente teorico
5.1.1 Antecedentes de la investigacion

El mundo empresarial experimenta una transicion entre estilos empresariales jerarquicos y
capitalistas, basados en la productividad y gestion de procesos netamente técnicos e
industrializados hacia un estilo empresarial basado en el capital humano, el conocimiento, la
creatividad y la innovacion; por ello AIN, Asociacion de la Industria Navarra, (2009) afirma que
The Economist considera que la diferenciacion en la organizaciones estd en sus intangibles; es
claro que el mundo empresarial viene transformandose a través de diferentes enfoques de la nueva
administracion y con esta transformacion crecen los retos y la nuevas miradas de gestion,
integrando nuevos enfoques como la gestion del conocimiento, la gestion de la innovacion y la

gestion del pensamiento creativo.
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Las empresas actuales se retan a la tarea de lo intangible o también llamado lo inmaterial

(conocimiento y pensamiento creativo) como fuente de valor y de novedad; es asi como nos
enfrentamos a las empresas basadas en el conocimiento, empresas donde su mayor capital son las
personas las cuales poseen el conocimiento, habilidades, competencias y creatividad.
Las empresas del conocimiento enfrentan dentro de su estructura administrativa grandes retos de
gestion, entre los cuales se destaca el como impulsar el potencial del pensamiento creativo de su
capital humano hacia procesos de la innovacion; ejemplo de ello se evidencia en el estudio de AIN
(2009) en donde afirman que la empresa tecnoldgica ha dedicado tiempo a la innovacion a través
de estilos participativos de direccion, reconocimiento con la organizacion y sus colaboradores,
capacidad para reunir esfuerzos y apoyar la innovacion de otros; Para tener la vision global del
negocio y perspectiva equilibrada, ha sido vital su proceso interno de creatividad.

En el estudio de los antecedente, se resalta a AIN (2009), promovido por CEN
(Confederacion de Empresarios de Navarra) y la FND (Fundacion Navarra para la Diversificacion)
en el marco del convenio del Servicio Navarro de Empleo con INAFRE. Concluyen que el proceso
del talento creativo y la innovacion estan claramente vinculados, al mismo tiempo que ambos
denotan caracteristicas, tiempo y resultados distintos. De esta forma la creatividad como capacidad
para generar ideas requiere de unas competencias y procesos distintos a la innovacion entendida
como la consecucion de esa idea en un nuevo producto, proceso, servicio, modelo de negocio, etc.

Por otro lado, Garcia y Cardona (2010) sostienen que propiciar espacios para la creatividad
conlleva a la motivacion de los colaboradores; ademaés establecen que el ambiente creativo es un

factor mediador del Potencial Creativo, determinandolo en los empleados de la Industria Licorera
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de Caldas —ILC—, con el fin de facilitar el logro de los objetivos organizacionales. Para ello, se
destacan temas como creatividad, ambiente creativo, dimensiones del ambiente creativo y
potencial creativo. Segun los resultados obtenidos en la aplicacion del “Test de Ambiente
Creativo”, se presenta un nivel de importancia distinto en cada uno de los grupos y se concluyo
que los empleados de la Industria Licorera de Caldas poseen un potencial creativo, de acuerdo
con los estandares establecidos en la prueba, correspondiente a un nivel de potencial aceptable; de
igual forma, en lo referente al test de ambiente creativo, se identifica que los empleados de la
Licorera poseen una puntuacion adecuada, lo que indica, desde un punto de vista descriptivo, que
las puntuaciones que tienden a obtener los trabajadores en cada una de las dos pruebas, suelen estar
a la par de los cumplimientos de los objetivos propuestos.

De manera similar Soto (2012) en su investigacion sobre diferentes perspectivas de evaluar
el pensamiento creativo considera que el entorno favorece la creatividad, pues el ser humano se
encuentra condicionado por la actividad creativa del medio social en el que se desarrolla. Al ofrecer
medidas precisas, la capacidad humana que nos permite salir de roles establecidos para brindar
soluciones innovadoras y/o diferentes a problemas y tareas, mejorando nuestra calidad de vida,
que al involucrar la tecnologia, eximen al ser humano de actividades operativas para que este se
encargue de tareas en donde el intelecto es pieza valorando las dimensiones del pensamiento
creativo de los alumnos de Educacion Primaria y Educacion Secundaria, permitirdn una mayor
comprension sobre las necesidades, presentando ademas, limitaciones del trabajo y las lineas

futuras de investigacion que se desprenden del mismo. Respecto a las diferencias segun el curso
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evaluado, en general, los alumnos de 60 de Educacion Primaria obtuvieron mayores puntuaciones
de creatividad y los de 3o de Educacion Primaria obtuvieron las puntuaciones mas bajas.

Otras investigaciones realizadas por estudiantes de la Maestria en Creatividad e Innovacion
en la Organizaciones de la Universidad Autonoma de Manizales han explorado el fendmeno de la
creatividad organizacional en diferentes sectores empresariales, Marin y Rodriguez (2012) en su
investigacion estudiaron:

(...) Los indicadores de habilidades creativas de 78 Extensionistas y su relacion con
las metas institucionales, renovacion de cafetales y atencion a caficultores. Se emple6 el
test ATTA, para evaluar las habilidades fluidez, originalidad, elaboracion y flexibilidad,
indicadores que han sido relacionados con los niveles de creatividad exigidos por la
organizacion. El 76,91% de los Extensionistas tienen niveles de creatividad entre bajo y
por debajo del promedio. No hubo correlacion entre habilidades creativas y metas.

De igual manera Gaviria, Zuluaga y Joves (2011) en su investigacion encontraron dentro de la
empresa objeto de estudio que es:

(...) Una entidad no creativa, pues a su interior no se dan los supuestos basicos de las

Organizaciones Creativas: Su ADN no esta orientado hacia la creatividad. El estilo de

Liderazgo no esta claramente identificado, ademas los lideres poseen caracteristicas del

tipo que no promueve la creatividad. El potencial creativo, se queda ahi, solamente en

potencial, no es aprovechado por la organizacion.
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En relacion a lo anterior es claro que la investigacion del fendmeno de la creatividad
organizacional sigue siendo pertinente en los diferentes sectores productivos del pais ya
permitiendo ampliar la construccion de conocimiento alrededor de esta area de conocimiento.
5.2 Referente empresarial
5.2.1 APPTITUD, Soluciones Mdviles S.A.S.

Es una empresa que inici6 su emprendimiento en ParqueSoft Pereira en el 2013 y el 30 de
Diciembre de 2014 se constituy6 en la Camara de Comercio de Dosquebradas con persona juridica
Apptitud, Soluciones Moviles S.A.S. La empresa esta conformada por dos socias, de profesiones
Ingeniera Industrial e Ingeniera de Sistemas. La empresa desarrolla aplicaciones mdviles a la
medida, nativas, para plataformas Android, iOS entre otras, donde su principal objetivo es ofrecer
soluciones empresariales, que mejoren la toma de decisiones con informacion en tiempo real de
una necesidad en particular, soluciones que se logran aprovechando la portabilidad de los
dispositivos moéviles. La empresa ha querido desde sus inicios impregnar una filosofia empresarial
libre, independiente, entendiendo que la creatividad y habilidades del equipo de trabajo son la
estructura para un crecimiento diferente en el sector.

Su equipo de trabajo esta compuesto por veinte colaboradores, los cuales hacen parte de
los tres equipos de trabajo que conforman la empresa; el equipo de planeacion lo conforman cinco
personas (CEO, Lider de proyectos, contador, asesor comercial y apoyo administrativo), el equipo
de disefio esta conformado por cuatro disefiadores Web vy el equipo desarrollador estad conformado

por once profesionales en desarrollo de software para aplicativos mdviles.
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Vision: En Apptitud nos vemos en 2018 como pioneros en la utilizacién de nuevas
tecnologias implementando nuestro modelo de desarrollo y gestion de productos propios a la
medida; ademas caracterizdndonos por el mejor recurso humano. Generaremos nuevos Negocios a
nivel nacional e internacional desde nuestras sedes en Bogota y Pereira que permitan crear y
fortalecer alianzas estratégicas que expandan constantemente las capacidades y &reas de
intervencion.
Mision: Crear soluciones mdviles desarrolladas de manera dinamica y creativa generando
nuevas experiencias de usuario.
6. Marco teorico
El desarrollo del presente marco tedrico buscar presentar un panorama de la creatividad
empresarial iniciando a través de los diferentes topicos que estan involucrados en la misma
como los son el concepto de creatividad, el proceso creativo, el potencial creativo, la creatividad
organizacional, el proceso creativo en la empresa, el ambiente creativo y los instrumentos para
evaluar la creatividad.
6.1.1 Concepto de creatividad
En el estudio de los antecedentes de la creatividad se encuentran numerosos autores entre
ellos, Esquina (2004) quien propone el hecho de que todos somos creativos en mayor 0 menor
medida pues la creatividad esta influenciada por experiencias en diferentes campos, estando ligada
con la novedad y la aportacion; por otro lado, en el estudio hecho por, AIN (2009) se sostiene la
hipdtesis en donde el talento creativo es adquirido por las personas, siempre que lo deseen y lo

aportan a la empresa segin su motivacion y su involucracion con la misma, es por ello que crear
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espacios propicios en las organizaciones para fomentar la creatividad se torna cada vez mas
importante. De igual manera el proyecto Crea Business Idea (2010) define la creatividad como el
proceso de generar ideas, que permite crear soluciones, asi agregando un sentido y valor dentro de
un contexto.

Guilera (2011) sostiene que la creatividad es un proceso completo, dindmico que involucra
factores perceptivos, cognoscitivos y emocionales, manifestandose en cualquier dominio como las
artes, la tecnologia, la ciencia, entre otros. Para poder fomentarla se deben crear ambientes sociales
y culturales propicios, evitando cualquier blogueo en el desarrollo de la creatividad.

Lo que mueve al mundo hacia el progreso son las actuaciones basadas en conocimiento y
creatividad pues la aportacién de las mismas nos permitira reducir los problemas de la sociedad,
es asi como Guilera (2011) define los enfoques de la creatividad en el autor, el proceso, el producto,
la dimension social y cultural. Para incentivar la creatividad hay que aplicar métodos para

propiciarla, como se aprecia en la Figura 1:
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Figura 1: Figura basica de la creatividad

Fuente: GUILERA, L., (2011), anatomia de la creatividad, Sabadell, Espafia: FUNDIT - Escola
Superior de Disseny ESDi.
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Con el fin de establecer un panorama del significado de la creatividad en el cuadro 1 se

encuentran los principales autores con sus respectivas definiciones sobre el concepto de la

creatividad.
Autor Definicion
Guilford | “La creatividad, en sentido limitado, se refiere a las aptitudes que son
(1952) caracteristicas de los individuos creadores, como la fluidez, la
flexibilidad, la originalidad y el pensamiento divergente”.
Thurstone | “Es un proceso para formar ideas o hipotesis, verificarlas y comunicar
(1952) resultados, suponiendo que el producto creado sea algo nuevo”.
Osborn “Aptitud para representar, prever y producir ideas. Conversion de
(1953) elementos conocidos en algo nuevo, gracias a una imaginacion
poderosa”.
Flanagan | “La creatividad se muestra al dar existencia a algo novedoso. Lo
(1958) esencial aqui esta en la novedad y la no existencia previa de la idea o
producto. La creatividad es demostrada inventando o descubriendo una
soluciébn a un problema y en la demostracion de cualidades
excepcionales en la solucion del mismo”.
Fromm “La creatividad no es una cualidad de la que estén dotados
(1959) particularmente los artistas y otros individuos, sino una actitud que
puede poseer cada persona”.
Mac Kinnon | “La creatividad responde a la capacidad de actualizacion de las
(1960) potencialidades creadoras del individuo a través de patrones Unicos y
originales”.
Getzelsy | “La creatividad es la habilidad de producir formas nuevas y
Jackson reestructurar situaciones estereotipadas”.
(1962)
Parnes “Capacidad para encontrar relaciones entre ideas antes no
(1962) relacionadas, y que se manifiestan en forma de nuevos esquemas,
experiencias o productos nuevos”.
Ausubel “La personalidad creadora es aquella que distingue a un individuo por
(1963) la calidad y originalidad fuera de lo comun de sus aportaciones a la
ciencia, al arte, a la politica, etcétera”.
Drevdahl | “La creatividad es la capacidad humana de producir contenidos
(1964) mentales de cualquier tipo, que esencialmente puedan considerarse
como nuevos y desconocidos para quienes los producen”.
Mednick | “El pensamiento creativo consiste en la formaciéon de nuevas
(1964) combinaciones de elementos asociativos. Cuanto mas remotas son
dichas combinaciones mas creativo es el proceso o la solucion”.




Barron “La creatividad es la habilidad del ser humano de traer algo nuevo a
(1969) su existencia”.
Torrance | “Creatividad es el proceso de ser sensible a los problemas, a las
(1976) deficiencias, a las lagunas del conocimiento, a los elementos pasados
por alto, a las faltas de armonia, etc.; de resumir una informacion
valida; de definir las dificultades e identificar el elemento no valido;
de buscar soluciones; de hacer suposiciones o formular hipdtesis sobre
las deficiencias; de examinar y comprobar dichas hipdtesis y
modificarlas si es preciso, perfeccionandolas y finalmente comunicar
los resultados”.
De la Torre | “Capacidad y actitud para generar ideas nuevas y comunicarlas”.
(1991)
Gervilla “Creatividad es la capacidad para generar algo nuevo, ya sea un
(1992) producto, una técnica, un modo de enfocar la realidad”.
Rodriguez | “La creatividad es la capacidad de producir cosas nuevas y valiosas”.
(1999)

Grinberg | “Capacidad del cerebro para llegar a conclusiones nuevas y resolver
problemas en una forma original. Se relaciona con la efectiva
integracion de ambos hemisferios cerebrales.”

Bianchi “Proceso que compromete la totalidad del comportamiento psicolégico

de un sujeto y su correlacién con el mundo, para concluir en un cierto
producto, que puede ser considerado nuevo, valioso y adecuado a un
contexto de realidad, ficcion o idealidad”.

Cuadro 1: Autores y definiciones del concepto de creatividad.
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Fuente: ESQUIVIAS, M., (2011), creatividad: definiciones, antecedentes y aportaciones, México

DF, México.

Teniendo en cuenta los conceptos anteriormente abordados sobre creatividad y el enfoque

correlacional de la presente investigacion orientado al potencial y ambiente creativo se abordara

el concepto de creatividad desde el enfoque de los autores Guilford y Torrance teniendo como

referente sus amplios y significativos aportes al estudio de la creatividad, iniciando por el aporte

de Guildford el cual establece su definicion de creatividad.

(...) fundamentalmente en la persona, manifestando que los individuos creativos se

caracterizan por una combinacion de rasgos de personalidad tales como: 1) Sensibilidad a
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los problemas 2) Fluidez ideacional 3) Flexibilidad para la adaptacion 4) Originalidad 5)
Capacidad de sintesis 6) Capacidad de analisis 7) Capacidad para la redefinicion o
reorganizacion 8) Asimilacion de datos complejos 9) Capacidad de evaluacion de las ideas.
(Huidobro, 2004).
Igualmente Torrance fundamenta sus investigaciones sobre creatividad en tres definiciones las
cuales expone:
En su articulo “The nature of creativity as manifest in its testing”’, incluido en la obra de
R. J. Sternberg “The nature of creativity”, publicada en 1988, A la primera la llama su
“Research definition” (a efectos de investigacion) y se basa en el proceso creativo, que
define como “el proceso de sentir dificultades, problemas o huecos en la informacién (o
elementos que faltan); hacer suposiciones o hipotesis acerca de estas deficiencias, evaluar
las hipotesis, revisarlas y comprobarlas y, finalmente, comunicar los resultados”, A su
segunda definicion la llama “definicion artistica”: “Creatividad es una armonia arbitraria,
un asombro esperado, una revelacion habitual, una sorpresa familiar, un egoismo generoso,
una certeza inesperada, una trivialidad vital, una libertad disciplinada, una solidez efimera,
una diferencia unificadora”, Pero finalmente afirma: la mas breve y en cierta forma mas
satisfactoria definicién “Cuando una persona no tiene una solucidon aprendida o practicada
para un problema, se precisa cierto grado de creatividad para resolverlo. (Huidobro, 2004).
La grandes aportaciones de estos dos autores no solo se basaron en los conceptos anteriormente

ampliados asi mismo impactaron significativamente desde su contribucion en el desarrollo de sus
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Test de pensamiento o potencial creativo los cuales han sido referente teérico importante en el
desarrollo del instrumento PIC-A abordado en la presente investigacion.
6.1.2 El proceso creativo
Al hablar del proceso creativo es importante tener en cuenta los aspectos que inciden en dicho
proceso y que son claves desde el pensamiento creativo de un individuo es asi como:
En cuanto al proceso creativo, los principales modelos intentan describir cuales son
las operaciones mentales o fases por las que una persona atraviesa durante la
realizacion de un producto creativo, tales como la exploracion, la incubacion, el
insight, la evaluacién, etc. Desde este enfoque, se debaten algunos temas
importantes: en qué medida los procesos 0 mecanismos cognitivos utilizados en el
pensamiento creativo difieren de los utilizados en el pensamiento no creativo; hasta
qué punto el pensamiento creativo implica procesos conscientes o inconscientes; o
en qué medida el pensamiento creativo es fruto de la suerte y el insight, 0 més bien
del esfuerzo, la persistenciay el trabajo arduo. Un ejemplo de este enfoque centrado
en los procesos es el modelo «Geneplore» propuesto por Finke, Ward y Smith
(1996) en el que identifican dos fases en el proceso creativo: una primera de
«generacion», consistente en generar muchas ideas posibles que puedan resolver un
problema y una segunda fase de «exploracion», en la que se evallGan las distintas
soluciones posibles para seleccionar después la mas adecuada. Otro enfoque muy

conocido es el propuesto por Csikszentmihaly (1996), que introduce, al hablar del
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proceso creativo, la nocion de «flujo» para referirse a la experiencia de sentirse
intensamente implicado en una actividad. (T. Artola 2012)

En el estudio del concepto del proceso creativo, se sefiala el aporte de Velasco (2006) quien
define a la creatividad como un proceso del cual no se desprende un estricto manual, pero en el
que podemos crear espacios propicios para que mediante este proceso se desarrolle la creatividad;
es por ello que se precisan las seis etapas del proceso: el cuestionamiento, el acopio de datos, la
incubacion, la iluminacion, la elaboracién (ejecucion y/o verificacion), la comunicacion y/o la
publicacion. La duracidn de estas etapas puede cambiar de un individuo a otro, siendo normal que
se alternen periodos de trabajo con otros de relajacion.

El abordaje del proceso también ha sido investigado por autores como Dewey y Wallas,
dichos autores exponen el proceso creativo desde la deteccidn de la situacion problema en su
primera etapa. Dewey (1910) citado por Huidrono (2004):

(...) En su obra “How we think™ fué el primero en analizar los actos del pensamiento

como: 1. encuentro con una dificultad 2. Localizacion y precision de la dificultad 3.

Planteamiento de una posible solucién 4. Desarrollo l6gico de consecuencias del

planteamiento propuesto 5. Observaciones y experimentos, que llevan a la aceptacion o

rechazo de la solucion o hipotesis.

Asi mismo Wallas citado por Rodriguez (1997)
Propuso una teoria del proceso creativo de cuatro etapas: 1. Preparacion, conlleva
la recopilacion de informacion importante para el problema, que depende del

proceso de la educacion intelectual, 2. Incubacion, la atencion consciente se desvia
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del problema y predominan los procesos inconscientes, condiciones y estimulos
aparentemente irrelevantes. 3. lluminacién, en la cual se define una solucion
creativa especifica que aparece de repente es el momento donde se encuentra la
solucién. 4. Verificacion, implica la formalizacién de la solucién.

Teniendo en cuenta los enfoques del proceso creativo anteriormente abordados, la
creatividad estd definida como la facultad de crear y salir de lo establecido, se cree que la
motivacion para dicha creatividad es intrinseca, no obstante no es el Gnico factor que se involucra
en los procesos creativos, pues también estéa el contexto social y los espacios para fomentar o en
ocasiones desmotivar, llamandolo asi motivacion extrinseca. Es ahi donde se involucran las
organizaciones al crear espacios propicios para el desarrollo de la creatividad que generan
beneficios como la innovacion ya sean en productos o en procesos, haciendo a las empresas mas
competitivas es un mercado tan cambiante.

6.1.9 El potencial creativo
Para abordar el concepto de potencial creativo se hace necesario iniciar con el abordaje mental y
cognitivo el cual expone que:
Cada uno de nosotros es o llega a ser aquello que construye en su mente. Por ello, tomar
conciencia de nuestras capacidades multiples, estimularlas y creer en ellas (valorarlas) es
tanto como caminar hacia su consecucion. El pensamiento positivo, el creer en el propio
potencial es la mejor estrategia para acrecentar nuestro potencial creativo, Por ello, valorar
y ejercitar el pensamiento, valorar nuestro potencial mental, es contribuir a su desarrollo.

(De la torre y Violant 2006).
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El concepto de potencial creativo hace referencia a la capacidad que tiene el individuo para
generar ideas novedosas, saliendo de roles ya establecidos, cabe resaltar que todos somos creativos
aunque en mayor o menor medida, la creatividad no es un don como se creia afios atras es un

actitud que se puede desarrollar o potencializar en ambientes idéneos.

En las Gltimas décadas se ha venido hablando cada vez mas del potencial creativo que poseen los
individuos, Soto (2012) exalta a las personas creativas, quienes son capaces de plantearse retos y
observar su contexto donde otros no lo hacen, asi resuelven problemas, elaboran productos en un
campo, de modo que al principio se considere original y después sea aceptado en contexto cultural.

Es asi como para el abordaje del concepto de potencial creativo se hace importante citar el

enfoque de varios autores como:

AUTOR Definicion Potencial Creativo

Mac Kinnon (1960) citado | “La creatividad responde a la capacidad de
por Esquivias 2001 actualizacion de las potencialidades creadoras del

individuo a través de patrones Unicos y originales”.

Gardner (1998, p. 53) La creatividad es intrinsecamente una valoracion
citado por Esquivias 2001 | comunitaria o cultural. Lo mas que uno puede decir de
algo antes de que haya sido evaluado por la comunidad

es que es potencialmente creativo.
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Trigo y de la Pifiera (2000) | Consideran que la creatividad tiene que ser vista como
un potencial que se puede desarrollar y que debe

integrarse con otras habilidades del pensamiento.

Cuadro 2: Conceptos de potencial creativo, a partir de ESQUIVIAS, M., (2011)

Fuente: ESQUIVIAS, M., (2011), creatividad: definiciones, antecedentes y aportaciones, México
DF, México.

Desde el enfoque del Autor J.P. Guilford estructura el pensamiento creativo como “... un
modelo de operaciones mentales, en el que el pensamiento divergente, junto a la memoria,
compresion, pensamiento convergente y evaluacion represento un considerable avance para
explicar el funcionamiento mental en la solucion de problemas” (De la Torre, 2006).

Igualmente los autores Lopez y Martinez (2001) abordan el pensamiento creativo al
estudiar los rasgos psicolégicos que influyen en una persona para determinar su creatividad
destacan: la flexibilidad, originalidad, fluidez y elaboracion al desarrollar una idea o respuesta
determinada, para incluir en cualquier proceso de evaluacion. Para Velasco (2006) el pensamiento
creativo aparece cuando se presenta la oportunidad de utilizarlo, es ahi donde recae la importancia
de crear entornos propicios para el desarrollo de la creatividad en las organizaciones, pues este
factor influye directamente en el perfeccionamiento, la resolucién de problemas, valor,
oportunidad, el futuro incierto y la motivacion. Ademas el autor desglosa el proceso creativo en
seis etapas: el cuestionamiento, el acopio de datos, la incubacidn, la iluminacion, la elaboracion,
la comunicacion y publicacion, definiendo asi los elementos de la creatividad como caracteristicas

cognoscitivas, efectivas y volitivas.
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Los estudios sobre la persona creativa suelen ir dirigidos a identificar la personalidad,
la motivacion, la inteligencia, los estilos cognitivos o los conocimientos de las personas
creativas (Sternberg y Lubart, 1995; Amabile, 1996; Baer y Kaufman, 2005). La
mayoria de estos estudios concluye que existen ciertos factores o caracteristicas de
personalidad que suelen asociarse a una alta creatividad en muy diferentes areas, tales
como la tolerancia a la ambigiiedad, el deseo de arriesgarse, la autodisciplina, la
amplitud de intereses, etc. (T. Artola 2012).
De esta manera abordar el pensamiento o potencial creativo resulta pertinente considerar los
criterios o indicadores del pensamiento creativo que aportan fundamentan la evaluacién de la
creatividad:
Desde Guilford en los afios 50 con indicadores como fluidez, flexibilidad, originalidad,
redefinicion, sensibilidad a los problemas, analisis, sintesis, penetracion; pasando por Lowenfeld
y Brittain con criterios como fluidez, flexibilidad, originalidad, capacidad de reorganizacion,
sensibilidad a los problemas, facultad de abstraccion, cierre, intuicion y la infinidad de autores
como Torrance, Yamamoto, Kirst, Logan y Logan, Barron, Taylor, Secadas, Marin, Torre...” (De
la Torre, 2006).
Cada uno de estos autores aporto significativamente a la construccion de rasgos, habilidades o
caracteristicas que dimensionan a una persona creativa.
En el siguiente cuadro elaborado por S. De la Torre y V. Violant (2006) se abordan los

diferentes rasgos de creatividad que enmarcan los indicadores creativos que aborda el constructo
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de valoracion del pensamiento o potencial creativo, estos principalmente basados en las

aportaciones de Guilford y Torrance.

AUTORES

Indicadores y rasgos de la creatividad

Modelo de desarrollo: autoconfianza, curiosidad,
Alentar, E. 1998-2003 independencia, coraje, entusiasmo, iniciativa, independencia,

imaginacion.

Componentes: destrezas de campo, destrezas creativas,

Amabile, T. 1983

motivacion, talento, creatividad, estilo cognitivo, estilo de
trabajo, generar ideas, actitudes y hacia la tarea, percepcién de
propia motivacion.

Barron, F. 1969

Originalidad, tolerancia, independencia de juicio, energia,
apertura a impulsos y fantasias, intuicion, espontaneidad.

Csikszentmihalyi, M. 1998

Campo de expresion, siendo determinante el valor de la
comunidad.
Ambito: entornos creativos, ambientes estimulantes, en estar
en el lugar oportuno. Proceso: conciencia y fluir personal:
complejidad.

Guilford, J. P. 1950-1971

Fluidez, flexibilidad, originalidad, elaboracion, anélisis, sintesis,
redefinicion.

Logan, V.y Logan, L. 1980

Fluidez, flexibilidad, originalidad, elaboracion, redefinicion,
inventiva, ingenio, analisis-sintesis, independencia, tolerancia
a la ambiguedad, curiosidad, desafio al riesgo, abierto,
comunicacion sensibilidad, abierto a problemas.

Lowenfeld y Britain, 1947

Fluidez, flexibilidad, originalidad, capacidad de reorganizacion,
sensibilidad a los problemas, facultad de abstraccion, cierre,
intuicion

MacKinnon, 1965-1976

Originalidad, intuicion, persistencia, sensibilidad, flexibilidad
cognitiva, curiosidad, independencia, identidad personal,
competencia intelectual, juicio critico, interés social,
tolerancia, espontaneidad, apertura a experiencia.

Marin, R. 1991

Productividad, flexibilidad, originalidad, elaboracion, analisis,
sintesis, apertura mental, comunicaciéon, sensibilidad a
problemas, inventiva.

Parnes, S. J. 1980

Sentido  del humor, imaginacion y fantasia, curiosidad
intelectual, habilidad para reestructurar ideas, autonomia,
independencia de pensamiento, autoimagen positiva, ingenio.
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Sternberg, R. 2003

Pensamiento analitico, pensamiento sintético, pensamiento
practico. Estilos de pensamiento, personalidad, motivacion,
contexto medioambiental

Torrance, E. P. 1969

Fluidez, flexibilidad, originalidad, elaboracion, sensibilidad a
problemas, independencia, autonomia, autoconfianza,
curiosidad, comunicacion.

De la Torre, S., 1991-2003

Conceptos vinculados a la persona, proceso, ambiente y producto
creativo: fluidez, flexibilidad, originalidad, elaboracion,
inventiva,  abreaccion, conectividad, alcance imaginativo,
expansion, imaginacion, habilidad, estilo, impacto, tolerancia,
sensibilidad, autonomia, libertad, emocionalidad, satisfaccion,
momentos blancos, energia.

Wechsler, S. 2003

Estilo creativo: confianza motivadora, inconformismo
innovador, sensibilidad interna y externa, intuicién, sintesis
humoristica,  fluencia flexible, tolerancia parcial, osadia
intuitiva.

Violant, V. 2004

Resistencia al cierre, originalidad, elaboracion, riqueza
expresiva, expansion figurativa, fantasia, conectividad tematica
y lineal.

Cuadro 3: Indicadores y rasgos desde el enfoque de autores representativos.

Fuente: Elaboradas por DE LA TORRE, S. y Violant, V. (2006). Comprender y Evaluar la
Creatividad. Como investigar y evaluar la creatividad. Volumen 2. Malaga, Espafa. Editorial

Aljibe.S

Teniendo en cuenta los enfoques anteriormente planteados ““se describe a la persona creativa como

alguien que muestra una mayor sensibilidad hacia los problemas y hacia las lagunas en la

informacion y que parece manifestar una necesidad de plantear mas hipétesis, indagar y evaluar

los problemas” (McCracken, citado por T. Artola 2012) sin duda desde esta mirada

(...)se debaten algunos temas importantes: en qué medida los procesos 0 mecanismos

cognitivos utilizados en el pensamiento creativo difieren de los utilizados en el

pensamiento no creativo; hasta quée punto el pensamiento creativo implica procesos
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conscientes o inconscientes; 0 en qué medida el pensamiento creativo es fruto de la suerte
y el insight, o mas bien del esfuerzo, la persistencia y el trabajo arduo.” (T. Artola 2012).
Para efectos de la presente investigacion la herramienta PIC-A orientada al estudio del
potencial creativo en adultos es de vital importancia para el estudio del fenémeno de la creatividad
organizacional a partir del potencial creativo ya que permite facilitar el proceso de deteccion de
personas con un potencial creativo presente o aln sin desarrollar, con capacidades de desarrollar
interpretaciones originales. Esta prueba:

Permite medir algunos de los aspectos de la creatividad. En concreto, evalta
el uso que hacen los sujetos del pensamiento divergente, aspecto que ha sido
considerado por algunos de los investigadores mas relevantes como un componente
fundamental de la creatividad y como una estimacion valida del potencial creativo
de un sujeto (Runco, citado por T. Artola 2012).

Teniendo como referente el cuadro sobre indicadores y rasgos desde el enfoque de autores
representativos abordado anteriormente la prueba PIC-A establece la siguiente escala de
indicadores del potencial creativo, los cuales seran fundamentales en el desarrollo del estudio del
fendmeno estudiado en la presente investigacion a través de los hallazgos en la correlacion del

potencial y ambiente creativo.
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INDICADOR DESCRIPCION
Es la capacidad de ir mas alla del estimulo que se presenta en la lamina, de
Fantasia imaginar cosas que no estan presentes o que derivan del estimulo
presentado.
Fluidez Es la aptitud del sujeto para producir un gran nimero de ideas.
Elexibilidad Es la aptitud del sujeto para producir respuestas muy variadas,

pertenecientes a categorias o temas muy diversos.

Es la aptitud del sujeto para producir ideas alejadas de lo evidente, habitual

Originalidad 0 establecido. Se caracteriza por la rareza de las respuestas dadas. Una
narrativa respuesta se considera rara cuando su frecuencia de aparicion en la

poblacién general es muy baja.

Originalidad Es la aptitud del sujeto para producir ideas alejadas de lo evidente, habitual

grafica 0 establecido pero mediante la produccion gréfica (dibujos).
Es la aptitud del sujeto para desarrollar, ampliar o embellecer las ideas. El
grado de elaboracion ird en funcién del numero de detalles adicionales

Elaboracion utilizados para desarrollar la respuesta, ademas de lo necesario para
comunicar la idea base.
Es la aptitud del sujeto para utilizar detalles Ilamativos y poco frecuentes
en la mayoria de los sujetos, como uniones de varios dibujos en uno,
Detalles inversiones, rotaciones, expansiones (cuando traspasa el marco del dibujo),
especiales sensacion de movimiento, dibujo en tres dimensiones, sensacion de
perspectiva, simetria, transparencia, reflejos, etcétera, en los diferentes
dibujos.
Es la aptitud del sujeto para proponer un titulo elaborando una frase
Titulo adecuada para cada dibujo, m&s o menos sorprendente y no meramente
descriptiva.
Creatividad Es una medida del pensamiento divergente cuando se aplica a la solucion
narrativa de problemas de contenido verbal.
Creatividad Es el grado en que un sujeto es capaz de llevar a cabo asociaciones y nuevas
gréfica combinaciones a la hora de trabajar en tareas no verbales.
. Es la estimacion del potencial creativo del sujeto, de su capacidad para
Creatividad . ;
general transformar, combinar y establecer nuevas relaciones entre los elementos,

generando sus propias ideas.

Cuadro 4: Escala de Indicadores del potencial creativo de la prueba PIC-A

Fuente: Cuadro de elaboracion propia a partir del documento ARTOLA, T., Mosteiro, P., Poveda,
B., Barraca, J., Ancillo, I., Sanchez, N., (2012), Prueba de Imaginacion Creativa para Adultos,
Madrid, Espafa: TEA Ediciones.
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6.1.10 La Creatividad Organizacional

El concepto de creatividad organizacional se refiere al clima que se genera en la empresa
para obtener resultados con valor agregado incomparables con los ya instaurados, asi los
colaboradores desarrollan creativamente actividades propuestas e innovan al tratamiento de
soluciones.

En el ambito del estudio, numerosos autores definen la creatividad organizacional, entre
ellos Barra (2006) propone la creatividad como la capacidad de generar ideas originales y Utiles,
pues no basta con pedirle a la gente que sea innovadora o creativa, se deben de crear condiciones
en las empresas que lleven a consecuencias innovadoras, como por ejemplo propiciar una cultura
basada en la confianza y el aprendizaje, ademas de crear un ambiente fisico que favorezca a la
creatividad de manera similar, el estudio hecho por AIN (2009) sostiene que el talento creativo lo
tienen las personas siempre que lo deseen y lo aportan a la empresa segin su motivacion y su
involucracién con la misma, por ello, el talento oculto es el factor de las empresas al no tener
conocimiento del talento creativo de sus colaboradores, asi mismo no basta con buscar talentos,
las organizaciones deben de desarrollar o propiciar ambientes para la creatividad, pues al lograrlo
crean empleados motivados y fomentan la innovacién. La materia prima es el conocimiento, la
tecnologia es la potencia y la organizacion es el ambiente idoneo para que se desarrolle los
anteriores conceptos.

De otra manera Mufioz (2009) aclara que la creatividad sobrevive en organizaciones donde
el clima laboral es el progreso, es decir, la creatividad actia mejor en ambientes no estructurados,

donde la libertad es pieza fundamental.
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Para mas ampliacion del tema a continuacion se definird: los objetivos de la creatividad y el

proceso creativo en las empresas ademas de los ambientes creativos.

6.1.11 Objetivos de la Creatividad en la empresa

El objetivo determinante de la creatividad en las organizaciones, es el valor de alta
competitividad como resulto de innovaciones, ya sea de productos o de procesos administrativos,
aunque este no es su Unico objetivo, existe uno mucho mayor, agregar valor a los colaboradores
que laboran en la organizaciones y los clientes que se benefician del avance.

Diversos autores definen los objetivos de la creatividad organizacional, entre ellos AIN
(2009) sefiala a la capacidad innovar en las organizaciones como ventaja competitiva, por ende,
las principales fuentes de la creatividad se agrupan en dos secciones: los que provienen de las
personas y las generadas del contexto, puesto que, se necesita incidir en los tres niveles (la
personas, el equipo y la organizacion).

Por otro lado, Crea Business Idea (2010) quien aclara, que no basta con la capacidad
tecnoldgicay el capital humano calificado, surge un nuevo factor que es diferencial, la creatividad,
va ligada a la innovacion y al conocimiento el cual responde a objetivos como asegurar el
lineamiento de la empresa con los objetivos de los empleados, impulsar las iniciativas de los
colaboradores de tal forma que sientan los problemas de la empresa como propios, fomentar
actividades fuera de las habituales para facilitar espacios de mejora e innovacion, aprovechar los
descubrimientos no planeados, estimular el uso de ideas e incrementar la comunicacion intrinseca

en la organizacion. Es asi, como los elementos que determinan la capacidad de competir en un
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mercado son: el nivel de desarrollo tecnoldgico, la capacidad de generar conocimiento y la
creatividad, aunque para la aplicacion de estos elementos se debe tener en cuenta el capital social
(relacionado con la tecnologia), capital intelectual (ligado al conocimiento) y el capital creativo
(unido con la generacion de nuevas ideas creativas). Los benéficos para las empresas al utilizar la
creatividad como factor competitivo es el desarrollo del negocio, la relacion con los clientes, las

nuevas oportunidades y mejora de la competitividad.

Para concluir, Goinda (2011) aborda la creatividad como, el valor mas preciado en las
organizaciones y donde la direccion es factor desencadenante del proceso productivo. Los
beneficios que puede obtener una empresa gracias al desarrollo de la creatividad son: Desarrollo
de nuevos productos y/o servicios con alto componente diferenciador respecto al mercado,
aumento en la competitividad de los colaboradores, generacion y acceso a nuevos mercados y

posicionamiento del mismo.

6.1.12 El proceso creativo en la empresa

El proceso creativo corresponde a todos los pasos 0 métodos que generan para propiciar
la creatividad en los que se desenvuelven en entornos laborales.

El estudio de los antecedentes del concepto del proceso creativo referente a las empresas,
sefiala en el aporte de AIN (2009), quien parte del proceso creativo como innovador, pues es
fundamental el desarrollo de procesos innovadores y creativos, ya que da comienzo al

cuestionamiento, generacion de ideas y finaliza con la explotacion y difusion de esas misma ideas
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creativas en el mercado. Partiendo de lo anterior se presenta la figura 3 en la cual se aprecia el

proceso creativo como innovacion y factor diferenciador en el mercado.

Preparacion
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Adaptacién INNOVADOR

Cuestionamiento

Innovacion

-
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Figura 2: Proceso Creativo Innovador Proceso creativo - innovador Lopez, M. C. G. (2005)

Fuente: Elaborado por Lopez, M. C. G. (2005). Creatividad e innovacion en la préctica
empresarial.

En altimo lugar, Crea Business Idea (2010) sostiene a la creatividad como actitud de mejora

en las empresas y como generador de ideas, pues repercute como resultados en los procesos de
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innovacion. El uso de procesos puede ser realmente Util para actividades de innovacion, de
evaluacion y planteamiento de mejoras.

6.1.13 Ambientes creativos

Los ambientes creativos son aquellos espacios intangibles o tangibles que propician el
desarrollo de la creatividad en cualquier ambito como las artes, la ciencia, la tecnologia o las
mismas organizaciones, que deben de desarrollar activamente para convertirse en entidades con
valor agregado y ser competitivas en el mercado.

En las palabras de AIN (2009), se sostiene que los obstaculos contextuales para la
creatividad son la rigidez de las organizaciones o los mismos bloqueos socio-culturales, asi como
los bloqueos creativos son todo aquello que nos impide salirnos de lo establecido como: temores,
la ideologia, entre otros. De alli, es clave tener una cultura organizacional firme para enfrentar
todos los obstaculos mencionados anteriormente. Crea Business Idea (2010) propone que las
organizaciones mas creativas tienen hasta un grado de desorganizacion intencional para no afectar
las ideas creativas de su grupo de trabajo y asi mejoraran su objetivo del negocio. Hacia generar
una cultura organizacional se debe tener en cuenta la flexibilidad y superar los enfoques de
gestion, incrementar la productividad, seleccionar trabajadores con perfiles que aporten ideas

novedosas al equipo y fomentar la formacion continua del personal, como se aprecia en el cuadro
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DEPARTAMENTO CREATIVIDAD

Definicion de la estrategia y la mision de la
empresa.
Gerencia/ Nuevos productos, servicios o formas de
Direccion trabajo.
Realizacion de proyectos de colaboracion.
Participacion en proyectos consorciados.

Gestion de proyectos.

Certificacion de calidad y ambiental.
Produccion Nuevos productos, Servicios y procesos.

Proyectos piloto.

Proteccion (Patentes, Bcencias, etc.)

Bisqueda de fuentes externas de
Administracion financiacion.

Sistemas de gestion - ERP.

Identificacion de perfiles profesionales.

RR.HH./ Estructura organizativa.
Contratacion Flexibilidad horaria / Teleworking.

Formacion continua.
Estrategia de marketing.
Prospectiva de mercado.
Uso de herramientas TIC con fines
publicitarios y de distribucion.

Cuadro 5: Ambitos de aplicacion de la creatividad - cultura en la empresa de la creatividad-cultura
en la empresa

Fuente: Elaborado por CREA BUSINESS IDEA, (2010), manual de la creatividad empresarial.

Para garantizar el flujo de la creatividad se debe: orientar y adaptarse al mercado, ser
flexible, involucrar el liderazgo participativo y transformador, generar una estructura ligera,
aplicar una comunicacion abierta (vertical, horizontal y externa), compartir conocimiento, existir
una tolerancia al fracaso y utilizar sistema de incentivos.

6.1.14 Dimensiones del Ambiente creativo

Segun Gonzalez (2012) el concepto de ambiente creativo es considerado desde la
innovacion como el conjunto de dimensiones: psicosocial, didactica y fisica, que interactuaran

para el desarrollo y fortalecimiento de la organizacion en funcién de la competitividad.
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6.1.15 Dimension Psicosocial.

El autor define esta dimensién como la responsable de la motivacion, apertura, flexibilidad,
reconocimiento y seguridad de los colaboradores generando entre estos y la organizacion,
identidad, cohesidn, entusiasmo y emocion, creando escenarios mas productivos. En este escenario
se trata de la percepcion y sentimientos de los trabajadores sobre los comportamientos

organizativos que afectan el rendimiento de su trabajo.

Se especifica un ser humano como un ser social por naturaleza, a través de su desempefio
laboral se puede explicar las relaciones interpersonales de los individuos que integran una
organizacion. En ese orden de ideas, no se puede confundir la motivacion con la satisfaccion, pues
responde al gusto despueés de una necesidad, carencia o alteracion del bienestar. Identificar factores
que pueden aportar a la organizacion en el desarrollo y consolidacion de un contexto adecuado a
traves de estimulos para ser mas eficiente sus actividades de innovacion dentro de la organizacion
con mas calidad de vida laboral como personal.

Define los indicadores de la dimension psicosocial: logro, poder, afiliacion,
reconocimiento y motivacion-satisfaccion, identidad, apertura y flexibilidad como se aprecia en el
cuadro 4. De igual manera para que se origine la creatividad, existe un proceso creativo aunque en
su concepcion es bastante simple en su aplicacion es bastante complejo, tenemos tanto factores de

fuente internas como externa.
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Logro Se manifiesta a través de la intencion de alcanzar, inventar, hacer y
crear algo excepcional, es decir, obtener cierto nivel de excelencia
para alcanzar metas o resultados.

Poder Ejerce acciones de dominio, control y/o influencia, sobre personas,
grupos y en general por diversos medios de comunicacion.
Afiliacion Expresion de intenciones o ejecucion de comportamientos que

permitan conservar relaciones de carécter afectivo que sean
satisfactorias con las demas personas.
Reconocimiento Expresion de deseos o realizacion de actividades orientadas a
obtener atencion de los demas, aceptacion y admiracion.
Motivacién-satisfaccion Conjunto de actividades realizadas para inspirar, animar, facilitar,
acompafar e impulsar al personal para generar propuestas e ideas.

Identidad El concepto corresponde a la amera de que las organizaciones se
comunican, tanto en su entorno como en su interior.
Apertura Individuos que registren una mentalidad creativa y abierta al interés,
resuelven problemas y dan soluciones a los conflictos.
Flexibilidad Cualidad que permite a los individuos y organizaciones la

creatividad, es importante para la toma de decisiones ya que provee
distintas alternativas y caminos, fuente de recursos como pilar
creativo.

Cuadro 6: Indicadores de la dimensién Psicosocial.

Fuente: Elaboracion a partir de lo expuesto por GONZALES, Q, C.A. (2012) Ambientes Creativos
de Innovacion, Creatividad e Innovacién 3 Conocimiento.

6.1.16 Dimension pedagdgica didactica

Relacionada con los procesos de formacidn, tanto para la vida como en la aplicacion de
campos del desempefio, hace parte de la vision pedagdgica institucional u organizacional, también
esta relacionada con los procesos de aprendizaje en la organizacion, del aporte de sus vivencias en
el crecimiento personal y colectivo e igualmente con la relaciones que se ejercen en ambitos
externos e internos de la organizacion.

Las caracteristicas indispensables en la evaluacion de ambientes creativos para soportar la
dimensién psicolégica emergen con aspectos formativos, educativos y comunicativos. La

dimensién didactica en el ambito empresarial, son las diferentes actividades que promueven la
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formaciéon activa, donde existe capacitacion, aprendizaje y comunicacién abierta, con
retroalimentacion se lograra transformar al personal teniendo espacios para la lidica, ademas del
desarrollo de capacidades necesarias para el 6ptimo desarrollo de la empresa. Viendo la ludica
como la capacidad generadora por parte de la empresa para lograr el trabajo de sus colaboradores
maés confortable, evitando espacios para la monotonia provocada por la rutina, cuando se habla de
formacién activa, son todas aquellas intencionalidades que la empresa genera para el crecimiento
personal y laboral del colaborador, siendo esto un incentivo para la creacién y la innovacion.
Recrear un juego en la organizacion y comprendiéndolo no solo con una dimension recreativa,
general el aprovechamiento de los medios para la creatividad del juego abierto flexible al cambio
y la innovacion.

Estos procesos estan enmarcados bajo cuatro indicadores (formacion, Aprendizaje,
comunicacion y ludica) principales que muestran el nivel de didactica que se desarrollo dentro de
la atmosfera empresarial en sus diferentes procesos de administracion, como se demuestra a
continuacion.

Formacion Intuir, ensefiar y fundamentalmente
aprender habilidades en diferente campo
donde se incorpora un proceso educativo
que utiliza aspectos tedricos y practicos.

Aprendizaje Adquirir conocimientos a través del
estudio y/o experiencia que se dan a través
de valores, creencias y actitudes, logrado la
utilizacion de esquemas mentales para la

comprension e interiorizacion.
Ladica Desarrollo constante de creacion y relacion
con si mismo, con otras personas y con el

entorno, permite expresar sentimientos,
pensamientos y acciones.
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Comunicacion Proceso donde intervienen dos o mas

interlocutores para intercambiar ideas,
concepto, saber, expresiones y de mas.

Cuadro 7: Indicadores de la dimensién Pedagdgica

Fuente: Elaboracion a partir de lo expuesto por GONZALES, Q, C.A. (2012) Ambientes Creativos
de Innovacion, Creatividad e Innovacién 3 Conocimiento.

6.1.17 Dimension Fisica

“Para lograr procesos y estados de mayor creatividad no se cuenta con el ambiente fisico
como Unica condicién” (Gonzalez, 2005), el disefio de espacios laborales deben de realizarse
teniendo en cuenta las necesidades de los integrantes de la organizacion y convertirlas en
potencializadores de un ambiente creativo. “Aunque el ambiente fisico por si solo no hara que los
grupos sean mas creativos, en su conjunto apoya o inhibe la creatividad.” (Gonzalez 2005) Lugares
propicios para la creatividad deben tener: canales abiertos de comunicacién entre los integrantes
del grupo, lugares bien disefiados para la lluvia de idea, lugares de reunion facilmente accesibles
y bien equipados para lograr acuerdos, areas que inviten a los miembros del grupo a formar parte
de actividades creativas e informética accesible que permita enlazar a la gente y las ideas.

La seguridad social genera un sentimiento de seguridad en los trabajadores, reflejandose
en el aumento de la innovacidn, el énfasis entre la relacion del ambiente y la conducta es
importante, no solamente en escenarios fisicos si no, también los individuos influyen activamente
sobre el ambiente.

Los indicadores que propone el autor referido a la dimension fisica son: lo estético-simbodlico,

funcional y técnico.
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Simbolico —Estético Intervienen proceso de percepcion,
evaluacién y respuesta o rendimiento
ambiente; asociados a un conjunto
arquitecténico, las instalaciones, la
distribucion y uso del espacio fisico.

Funcional Distribucion y utilidad del espacio y las
condiciones funcionales necesarias para el
uso mismo, permitiendo la posibilidad del
logro de objetivos organizacionales.

Técnico Referidos a condiciones de ingeniera y
medioambiente con fundamento en los
sentidos; la iluminacién natural y artificial,
ventilaciéon,  acustica, radiacion y
tecnologia apropiada.

Cuadro 8: Indicadores de la dimensidn fisica
Fuente: Elaboracion propia a partir de lo expuesto por Gonzéalez (2012)

6.1.18 Instrumentos para valorar la creatividad

Existen muchos instrumentos para medir que tan creativos son los individuos y su potencial
asi mismo existen herramientas que aportan hacia el diagnostico del ambiente creativo pero entre
los més citados y utilizados en investigaciones son: S.O.1 (estructura del intelecto de J.P Guilford),
Test de Asociaciones Remotas de Mednick, Test de Abreaccién para Evaluar la creatividad
(TAEC), CREA, PIC y Test de evaluacion del ambiente creativo en las organizaciones de Gonzalez
Quitian.

Diversos autores hacen su aproximacion a valorar la creatividad a través de instrumento
como se aprecia a continuacion:

6.1.18.1 S.O.l (estructura del intelecto de J.P Guilford)
Guilford (1977), sostiene a la creatividad como un conjunto de aptitudes intelectuales

estables, asi la bateria S.O.l consiste en varios test cuyo objetivo es valorar los tres componentes
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de la inteligencia: operacionales —refiere a las habilidades necesarias para adquirir y elaborar la
informacion- (cognicién, memoria, produccién convergente, produccion divergente y evaluacion);
contenidos -modos diferentes de percibir y atender- (simbdlico, semaéntico, figurativo y
conductual); y productivos -resultados de aplicar una determinada operacion mental para adquirir
un determinado aprendizaje- (unidades, clases, relaciones, sistemas transformaciones,
implicaciones y elaboraciones).

Estas diez pruebas son: Names for Stories (divergent production of semantic units); What
to Do with It (divergent production of semantic classes); Similar Meanings (divergent production
of semantic relations); Writing Sentences (divergent production of semantic systems); Kinds of
People (divergent production of semantic implications); Make Something Out of It (divergent
production of figural units); Different Letter Groups (divergent production of figural classes);
Making Objects (divergent production of figural systems); Hidden Letters (divergent production

of figural transformations); Adding Decorations (divergent production of figural implications).

6.1.18.2 PIC (Prueba de Imaginacién Creativa)

Segun Artola, Mosteiro, Poveda, Barraca y Sanchez (2012) la Prueba de Imaginacion
Creativa evalla la creatividad a través del uso que el individuo hace de la imaginacion, asi
permitiendo evaluar la creatividad narrativa o verbal como figurativa o gréfica a través de la
medida de variables importantes para el pensamiento divergente: originalidad, fluidez, flexibilidad
y elaboracion.

Esta prueba tiene tres versiones: PIC-N (disefiada para nifios de 30 a 60 de primaria),

PIC-J (alumnos de secundaria y bachillerato) y PIC-A (destinada a adultos).
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Consta de cuatro juegos: el Primer juego, evalUa la creatividad verbal, a partir de una situacién
que se encuentra reflejada en un dibujo el evaluado debe escribir todo lo que ocurre en la escena,
Segundo juego, evalla la creatividad verbal, consiste es encontrar todos los usos posibles para un
tubo de goma, Tercer juego, evalla la creatividad verbal, se plantea situaciones inverosimiles,
Cuarto juego, evalla la creatividad gréafica, la persona a evaluar tiene que completar cuatro dibujos

con unos trazos dados y poner un titulo novedoso a cada uno de ellos.

6.1.10.9 Test de evaluacidn del ambiente creativo en las organizaciones (2005)

Segun Gonzélez (2005) se entiende como ambiente creativo al conjunto integrado de
condiciones psicosociales, didacticas y fisicas. EI ambiente fisico debe de ser congruente con el
pensar en el ser humano como principio y fin de toda las meta productiva, de esta forma estas
condiciones interactian para el desarrollo de la creatividad que conforman los factores de
competitividad en las organizaciones. Un individuo presenta un perfil hacia las siguientes
caracteristicas: originalidad, fluidez, recursividad, divergencia, flexibilidad, elaboracion,
autoestima, solvenciay sensibilidad. El ambiente organizacional facilita las condiciones necesarias
de construccion del conocimiento y los productos de innovacion, el objetivo de crear un modelo
ambiental integral en creatividad, es la construccion del conocimiento como fundamento del

desarrollo. Asi, el ambiente es dinamizador de las personas, el proceso y el producto.

En relacién a los test anteriormente abordados para la aplicacion de la investigacion, se
escogieron las pruebas: PIC, y Test de evaluacion del ambiente creativo en las organizaciones de

Gonzélez Quitian, Siendo los dos primeros validos en poblacion de América Latina y Espafia, por
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otro lado Gonzalez Quitian es el Unico validado en Colombia. Estos tres test son los Unicos

disefiados en el idioma espafiol.

Capitulo 3
6.1 Estrategia metodoldgica
6.2 Disefio de la investigacion Investigacion Cuantitativa / Correlacional

El enfoque y tipo de investigacion es de tipo Cuantitativa/Correlacional, se inicia con un
estudio a manera de diagnostico donde se aplica la prueba de imaginacién creativa para adultos
PIC-Ay el instrumento de diagndstico de ambientes creativos del autor Carlos Gonzalez Quitian
en la poblacion total de las personas que hacen parte del equipo de trabajo de la empresa,
posteriormente se realiza una comparacion de los resultados de cada uno de los test y su relacion
con el potencial creativo del equipo.

Para efectos de esta investigacion se toma como referente el autor Sampieri (2010) el cual
define el proposito de la investigacion cuantitativa / Correlacional como aquel que tiene “como
finalidad conocer larelacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias
o0 variables en un contexto particular”.

Segun Sampieri (2010):

La utilidad principal de los estudios correlacidnales es saber como se puede
comportar un concepto o una variable al conocer el comportamiento de otras

variables vinculadas. Es decir, intentar predecir el valor aproximado que tendra un
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grupo de individuos o casos en unas variables, a partir del valor que poseen en la o
las variables relacionadas.

En relacion a la pertinencia de esta investigacion se definira y analizard la correlacion
existente entre los resultados de los instrumentos aplicados al equipo de trabajo referente al
potencial creativo y su relacion con el ambiente creativo, es decir el grado de vinculaciéon o
asociacion de los resultados propios del potencial creativo y ambiente creativo.

Herramientas de investigacion.

Teniendo en cuenta el referente tedrico anteriormente abordado en el capitulo dos de la

presente investigacion en relacion a los diversos instrumentos para valorar la creatividad en cuanto
al potencial creativo, se selecciona el TEST PIC-A prueba desarrollada por Corbalan (2003), la
cual ha sido disefiada y validada en poblacién del contexto espafiol y habla hispana.
En base a lo anterior este instrumento se acerca mucho mas al contexto colombiano teniendo como
referente que los instrumentos disefiados por Guilford y Torrance no han sido validados en
poblacion de habla hispana lo que permite al PIC-A tener un escenario mas real al contexto
geografico de la presente investigacion.

La prueba PIC-A hace referencia a la creatividad desde el enfoque divergente el cual es
abordado por muchos autores a través de la historia de la creatividad como Guilford, Torrance y
Wallach y Konga estos grandes referentes en la identificacion psicométrica del individuo creativo

mediante pruebas para la valoracion del potencial creativo de las personas.
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En relacién a los instrumentos para valorar el ambiente creativo de un equipo de trabajo se escogid
el Test de evaluacién del ambiente creativo en las organizaciones de Gonzélez Quitian, al ser el
unico validado en Colombia en el idioma espafiol y para empresas.

En conclusion los instrumentos elegidos para ser utilizados en esta investigacion son dos
pruebas especificas para evaluar la creatividad: PIC (Prueba de Imaginacion Creativa) y Test de
evaluacién del ambiente creativo en las organizaciones de Gonzalez Quitian.

Los parametros de seleccion se explican a continuacion:

e La prueba PIC-A (Prueba de Imaginacion Creativa) y el Test de evaluacion del ambiente
creativo en las organizaciones de Gonzalez Quitian, estan disefiados para la evaluacion de
la creatividad en el &ambito organizacional, la primera esta enfocada a detectar personas con
un potencial creativo y la segunda esta orientada a evaluar el ambiente creativo en una
organizacion, es asi como para el desarrollo de esta investigacion las dos pruebas
responden al objetivo de encontrar una correlacion entre las dos variables (potencial
creativo y ambiente creativo) dentro de la empresa objeto de estudio teniendo como
resultado la relacion entre las dos variables, su asociacién y cémo aportan al enfoque de
creatividad organizacional dando un panorama de las fortalezas y debilidades de los tres
equipos de trabajo que conforman el equipo de colaborados de Apptitud, soluciones

moviles.
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Prueba PIC-A

e El Test PIC permite realizar una evaluacion de la creatividad del individuo en una medida
de la creatividad verbal y creatividad grafica:

En concreto, evalia el uso que hacen los sujetos del pensamiento
divergente, aspecto que ha sido considerado por algunos de los
investigadores mas relevantes como un componente fundamental de la
creatividad y como una estimacion valida del potencial creativo de un sujeto
(T, Artola, 2012)

e La gran mayoria de test orientados a la evaluacion del potencial creativo son de origen
anglosajon, aunque se han hecho traducciones poco aproximadas al idioma espafiol se
aplican en otros contestos sociales y culturales, la prueba PIC-A fue validada en el contexto
Espafiol donde participaron 498 personas de las cuales 114 pertenecian al género
masculino, 378 al género femenino en un rango de edades de los 18 a 75 afios.

Segln el manual de la prueba en su pagina 85:
La PIC-A estd compuesta por cuatro juegos: tres destinados a evaluar la
creatividad verbal y uno a la creatividad gréfica, A partir de las respuestas
del sujeto a los juegos 1, 2 y 3 se calculan las escalas Fluidez, Flexibilidad,
Originalidad narrativa y Fantasia. Las escalas Originalidad gréfica,
Elaboracién, Titulo y Detalles especiales se obtienen a partir del Juego 4.

(T, Artola, 2012)
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La mayoria de las pruebas mencionadas en el marco tedrico de esta investigacion y que no
fueron escogidas para esta exploracion estan disefiadas para evaluar un factor de la
creatividad ya sea exclusivamente la creatividad grafica o la creatividad narrativa, la prueba
PIC-A esta disefiada para evaluar en conjunto tanto la creatividad grafica y narrativa en

adultos de cualquier rango de edad.

Instrumento para la evaluacion del ambiente creativo en las organizaciones.

El Instrumento para la evaluacion del ambiente creativo en las Organizaciones, permite
evaluar las tres dimensiones del ambiente creativo organizacional (Dimension psicosocial,
Dimension Ludica/ Pedagdgica, Dimension Fisica), este instrumento orientado desde las
ciencias sociales fue validado mediante el método estadistico de correlacion Producto-
Momento de Pearson, en el Grupo de trabajo académico PROCREA de la Universidad
Nacional de Colombia en la Investigacion de Evaluacion y Fortalecimiento del Ambiente
Creativo para la Innovacion en la Empresas de Manizales, por los estudiantes Florez
y Gomez, con la direccién del Magister Gonzélez Quitian, y la codireccion de Vargas del
Rio, en el afio 2004.

El instrumento estd compuesto por 54 preguntas clasificadas segun las 3 dimensiones del

ambiente creativo y ponderado segun los indicadores correspondientes.
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6.3 Fases de la Investigacion
7.2.1 Fase 1 aplicacion de los instrumentos PIC-A y diagndstico del ambiente
creativo organizacional.
1) Evaluacion del potencial creativo del equipo de trabajo
Aplicacién del instrumento PIC-A Prueba de Imaginacion Creativa para adultos
2) Evaluacion del escenario del ambiente creativo de trabajo
Aplicacion del instrumento de diagndéstico del ambiente creativo organizacional de Carlos Alberto

Gonzalez Quitian.

Proceso de aplicacion de instrumentos:
FICHA TECNICA: Prueba PIC- A

Nombre: PIC-A prueba de Imaginacion Creativa para Adultos
Autores Teresa Artola, Jorge Barraca, Pilar Mosteiro, Isabel Ancillo,
Belén Poveda y Natalia Sanchez.
Procedencia TEA, Ediciones, 2012.
Aplicacién Individual y colectiva
Ambito de aplicacion | A partir de los 18 afios
Duracién Variables, aproximadamente 45 minutos
Finalidad Evaluacion de la creatividad narrativa y grafica
Baremacion Baremos en percentiles
Material Manual de la prueba, ejemplar y cuadernillo de correccion.

Cuadro 9: Ficha Técnica Prueba PIC-A

Fuente: Elaborado a partir de lo expuesto por ARTOLA, T., Mosteiro, P., Poveda, B., Barraca, J.,
Ancillo, 1., Sanchez, N., (2012), Prueba de Imaginacion Creativa para Adultos, Madrid, Espafia:
TEA Ediciones.
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Procedimiento:

Preparacion del instrumento
Como actividad previa se realiza la revision del manual de aplicacion y la revision del ejemplar de
aplicacion con el fin de establecer los procedimientos a tener en cuenta para la aplicacién del
instrumento.

Aplicacion del Instrumento

Al inicio de la actividad se explica a todos los participantes el objetivo de la actividad el
tiempo de duracion de los mismos (45 minutos) y se entrega lapiz y lapicero para el
diligenciamiento del instrumento.

El instrumento estd compuesto por 4 juegos los cuales evaltan la creatividad gréfica y

narrativa de los participantes para el desarrollo de cada juego se contara con un tiempo de 10
minutos para un total de 40 minutos los 5 minutos restantes se contabilizan como tiempos de

explicacion de cada juego. (Ver Anexo 2 al final del documento).

FICHA TECNICA: Instrumento para la evaluacion del ambiente creativo en las

Organizaciones.

Nombre: Instrumento para la evaluacion del ambiente creativo en las
Organizaciones.
Autores Carlos Alberto Gonzalez Quitian,
Procedencia Grupo de Trabajo Académico

Fomento a la Gestion Creativa. PROCREA
Universidad Nacional de Colombia 2003/2005
Aplicacién Grupal
Ambito de aplicacion | Adultos
Duracion 10 - 15 minutos




Finalidad Evaluacion de las dimensiones Psicosocial, Pedagogico/Ludica
y fisica del ambiente creativo de la organizacion.

Material Test 54 preguntas, Documento para ponderacién del
instrumento
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Cuadro 10: Ficha Teécnica: Instrumento para la evaluacion del ambiente creativo en las
organizacionesFUENTE: Elaborado a partir de lo expuesto por GONZALEZ QUITIAN en
Instrumento para la evaluacion del ambiente creativo en las Organizaciones (2005)

Procedimiento:

Aplicacién del Instrumento

- Al inicio de la actividad se explica a todos los participantes el objetivo de la actividad

el tiempo de duracién de la misma (15 minutos) y se entrega lapiz y lapicero para el

diligenciamiento del instrumento.

- El instrumento estd compuesto por 54 preguntas las cuales estan clasificadas en los 15

indicadores que conforman las 3 dimensiones del ambiente creativo: dimension

pedagogica, dimensidn psicoldgica y dimension fisica.

6.3.2 Fase 2 Tratamiento de los datos y estudio del fendmeno de la creatividad

organizacional a partir de los hallazgos en la correlacion del potencial y

ambiente creativo.

Escalas de medicion / Indicadores de Creatividad referentes al potencial creativo.

La escala de medicion del potencial creativo estad conformada por 10 indicadores los cuales fueron

abordados en el capitulo 2 del presente documento en el cuadro “Escala de Indicadores del

potencial creativo de la prueba PIC-A”.
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Escala o indicador

Escala Fantasia

Escala Fluidez

Escala Flexibilidad

Escala Originalidad (narrativa y grafica)
Escala Elaboracion

Escala Titulo

Escala Detalles especiales

indice Creatividad Narrativa

Indice de Creatividad Gréafica

indice total de Creatividad general

Blo|o(~N|o|u|hw|N| - |3

Cuadro 11: Escalas e indicadores de Creatividad referente al potencial creativo.

Fuente: Cuadro elaborador a partir del documento ARTOLA, T., Mosteiro, P., Poveda, B., Barraca,
J., Ancillo, 1., Sanchez, N., (2012), Prueba de Imaginacién Creativa para Adultos, Madrid,
Espafia: TEA Ediciones.

ESCALAS
Fantasia | Fluidez | Flexibilidad | Originalidad | Originalidad | Elaboracion | Detalles Titulo
Narrativa Graéfica Especiales
90 75 99 95 60 65 85 35
INDICES
CREATIVIDAD CREATIVIDAD CREATIVIDAD
NARRATIVA GRAFICA GENERAL
95 70 95

Tabla 1: Ejemplo Calificacion PIC-A a)Escalas o indices del potencial creativo b) Componentes
de la creatividad general

Fuente: Cuadro elaborador a partir del documento ARTOLA, T., Mosteiro, P., Poveda, B., Barraca,
J., Ancillo, 1., Sdnchez, N., (2012), Prueba de Imaginacidn Creativa para Adultos, Madrid, Espafia:
TEA Ediciones.




Indicadores / Dimensiones del Ambiente Creativo

DIMENSION

INDICADORES

#
PREGUNTAS

PUNTOS

LUDICO
PEDAGOGICA

Formacion

Aprendizaje

Comunicacion

Ludica

18

180

FISICA

Simbolico
estético

Técnico

Funcional

12

120

PSICOSOCIAL

Motivacion
Satisfaccion

Reconocimiento

Apertura

Afiliacion

Logro

Poder

Flexibilidad

Identidad

25

250

Tabla 2: Indicadores para la evaluacion del ambiente creativo en las organizaciones
Fuente: Cuadro realizado a partir de la informacion extraida de GONZALEZ y otros (2005a).

Evaluacién y fortalecimiento del ambiente creativo para la innovacion en

Manizales.

Ambiente Creativo
Excelente

Ambiente Creativo
Adecuado

Ambiente Creativo
Deficiente

Ambiente Creativo
Critico

Entre 81% y 100%

Entre 61% y 80%

Entre 41% y 60%

Entre 0y 40%

Tabla 3: Evaluacién de resultados para la caracterizacion del ambiente creativo
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las empresas de

Fuente: GONZALEZ y otros (2005a). Evaluacion y fortalecimiento del ambiente creativo para la
innovacion en las empresas de Manizales.
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6.3.3 Fase 3: Divulgacion y transferencia de resultados de investigacion

En esta fase se realizara la divulgacion al grupo de investigacion de la Maestria en
Creatividad e Innovacion en las Organizaciones mediante la sustentacion del informe final de tesis,
igualmente se realizara transferencia de los resultados de la investigacion a la empresa objeto de
estudio, dichos resultados serén el referente e insumo que dara ruta al posterior plan de gestion de
la creatividad es decir sin estos resultados de investigacion la empresa no tendria un panorama del
estado actual de la creatividad organizacional (fortalezas y debilidades del equipo de trabajo), lo
cual es de vital importancia para trazar metas y estrategias que posibiliten el disefio de estrategias
que impulsen, fortalezcan y proyecten el equipo de trabajo en relacion a la creatividad
organizacional.

6.4 Consideraciones estadisticas para analisis de los datos

6.4.1 Poblacion / Universo Finito:
La Poblacion total de la empresa corresponde a 20 personas las cuales hacen parte de los 3
equipos de trabajo de la empresa:
Equipo de planeacion: conformado por el CEO, Lider de proyectos, Contadora, Asesor
comercial y Apoyo administrativo.
Equipo de disefio: conformado por 4 disefiadores (3 web y 1 gréfico).

Equipo de Desarrollo: conformado por 11 Desarrolladores de Software.

Para la presente investigacion se considera el universo finito donde el autor Carrasco
(2009) senala que el universo es el conjunto de elementos —personas, objetos, sistemas, sucesos,

entre otras- finitos e infinitos, a los que pertenece la poblacion y la muestra de estudio en estrecha
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relacion con las variables y el fragmento problematico de la realidad, que es materia de
investigacion.

Para efectos de esta investigacion se tomaron el total del universo teniendo en cuenta los
siguientes aspectos:

Hay que tener en cuenta que cuando se desea caracterizar a una poblacion, ya sea de forma
univariada, bivariada o multivariada, mediante la informacion contenida en los datos obtenidos en
un estudio se pueden presentar dos casos, el primero en donde se posee la informacion de todos
los individuos de la poblacién de interés (censo), y el segundo donde por algunos motivos (tiempo,
recursos econémicos o humanos, imposibilidad de tener acceso a toda la poblacion, etc.) se cuenta
con la informacién de una muestra de la poblacion (muestreo). Si no se puede llevar a cabo un
censo Yy se cuenta solo con una muestra, no es suficiente obtener las medias estadisticas muéstrales
sobre las cuales se esta interesado, por lo cual se debe hacer uso de la estadistica inferencial y
conseguir estimaciones por intervalos de confianza o realizar pruebas de hipotesis que le den
soporte a los estadisticos calculados con la informacion de la muestra.

6.4.2 Muestra

Para la presente investigacion la Muestra concierne al total de la Poblacion de la empresa
correspondiente a 20 personas los cuales conforman los 3 equipos de trabajo de laempresa (Equipo
de planeacién, Equipo de disefio y Equipo de desarrollo) los cuales se distribuyen segin el

siguiente cuadro.



GRUPO

PERFIL

PLANEACION

CEO

LIDER DE PROYECTOS

CONTADORA

ASESOR COMERCIAL

APOYO ADMINISTRATIVO

DISENO

DISENADOR 1

DISENADOR 2

DISENADOR 3

DISENADOR 4

DESARROLLO

DESARROLLADOR 1

DESARROLLADOR 2

DESARROLLADOR 3

DESARROLLADOR 4

DESARROLLADOR 5

DESARROLLADOR 6

DESARROLLADOR 7

DESARROLLADOR 8

DESARROLLADOR 9

DESARROLLADOR 10

DESARROLLADOR 11

Cuadro 12: Grupos de colaboradores segun perfiles ocupacionales

Fuente: Elaboracion propia
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Puesto que en esta investigacion se cuenta con la informacion de toda la poblacion (los 20

empleados de la empresa APPTITUD SOLUCIONES MOVILES S.A.S), no es necesario hacer

inferencia estadistica, pues es suficiente obtener las medidas estadisticas de interés, que en este

caso son de tipo correlacional a continuacion se relacionan el tipo de perfiles del grupo de

empleados.
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6.4.3 Hipotesis

Para la presente investigacion no se realiza hipétesis de correlacion ya que como se explico
en apartados anteriores se debe tener en cuenta que cuando se posee la informacion de todos los
individuos de la poblacion (20 personas) el estudio de los datos corresponde a un censo.

Por esta razén a la hora de verificar los supuestos del coeficiente Pearson, lo primero que se debe
probar es la normalidad de los datos, para ello se realizd el test de normalidad de Shapiro-Wilk

para cada una de las variables (Potencial creativo y Ambiente creativo).

Prueba de Hipotesis

Ho: Los Datos tienen distribucién de probabilidad Normal>

Vs

Ha: Los Datos no poseen una distribucion normal

Parametros de decision:

o = 0,05 (Nivel de significancia)

Si P-Valor > « no se rechaza la Ho

Si P-Valor < « se rechaza la Ho
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6.5 Meétodo estadistico

Para dar cumplimiento a los objetivos de la presente investigacion, es necesario llevar a
cabo un andlisis estadistico correlacional entre las variables estudiadas, Ambiente Creativo y
Potencial Creativo, con el fin de estudiar la existencia de una asociacion entre ellas y medir en
dicha correlacion si esta existe.

Ademas de la correlacion global entre las variables mencionadas, también es de interés detectar si
existen correlaciones entre las dimensiones y componentes de cada una de ellas, para obtener un
analisis méas detallado.

A la hora de realizar un analisis estadistico de asociacion o correlacional es preciso
identificar la naturaleza de las variables con las cuales se esta trabajando, pues de esto depende la
seleccion del o de los estadisticos adecuados a utilizar para la medicion de la correlacion. Si se
desea medir la asociacion de variables cualitativas, se pueden obtener medias de dependencia entre
las variables con diferentes estadisticos propuestos por algunos autores. En la literatura se pueden
encontrar medidas para cada uno de los casos particulares que pueden presentarse con este tipo de
variables, como por ejemplo el estadistico chi cuadrado que permite probar la independencia o
dependencia de dos variables cualitativas, o el estadistico de cubico o exponencial, entre otros.

En este trabajo las variables estudiadas poseen una naturaleza cuantitativa por la
metodologia de calificacion implementada en los instrumentos evaluados (test sicométrico PIC-A
e instrumento para la evaluacion del ambiente creativo), por lo cual se debe hacer uso de medidas

de correlacion para variables métricas (cuantitativas).
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6.4.1 Software estadistico a utilizar en el analisis de los datos

El tratamiento y analisis de los datos de la presente investigacion se Ilevo a cabo en el
software Rproject el cual permite realizar anélisis estadisticos. Este software estéa disponible en la
plataforma web www.r-project.org y estd compuesto por una aplicacion central y librerias de
herramientas aprovechables segln la necesidad de analisis estadistico a realizar:

R es un lenguaje de programacion espacialmente indicado para el anlisis estadistico, A

diferencia de la mayoria de los programas que solemos utilizar en nuestros ordenadores,

que tienen interfaces tipo ventana, R es manejado a través de una consola en la que se

introduce cddigo propio de lenguaje para obtener los resultados deseados.

R fue inicialmente disefiado por Robert Gentleman y Ross lhaka, miembros del

Departamento de Estadistica de la Universidad de Auckland, en Nueva Zelanda(...)

(Castillo, 2010).

6.4.2 Correlacion

El coeficiente de correlacion lineal de Pearson tiene como funcion medir la fuerza de
asociacion entre dos variables cuantitativas cuando estas poseen una distribucion de probabilidad
conjunta normal bivariada, es decir, cada una de las variables debe distribuirse probabilisticamente
de forma Normal o Gaussiana, ademas de que debe existir una relacion de naturaleza lineal entre
las variables. Este coeficiente se mueve entre -1 y 1, indicando un alta correlacion lineal con
sentido inverso o negativo cuando se acerca a -1 y una alta correlacion lineal directa o positiva

cuando se acerca a 1. Cuando su valor es proximo a cero se interpreta que no existe correlacion
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lineal entre las variables, lo cual no quiere decir que estas son independientes pues pueden
presentar un tipo de relacion no lineal de naturaleza cuadratica o cubica por ejemplo. Es calculado

mediante la ecuacion siguiente:

_Covixy) (Martinez, 2009)
00y

Donde:

"COV(x,y) := Covarianza poblacional de las variables X e Y

o, = desviacion estandar poblacional de la variable X

oy = desviacion estandar poblacional de la variable Y” (Martinez, 2009)

El coeficiente de Pearson es una medida de correlacion paramétrica por exigir el supuesto
de distribucion probabilistica Normal para cada una de las variables. Sin embargo, en muchos
casos no se cumple con las condiciones para la aplicacion de este coeficiente. En algunas
situaciones se desea medir el grado de correlacion entre dos variables de las cuales por o menos
una de ellas no se distribuye de forma normal y muchas veces no poseen una distribucién de
probabilidad conocida, por lo tanto es necesario el uso de una medida de correlacion No
paramétrica. El coeficiente de correlacion no paramétrico mas utilizado es el coeficiente de
Spearman, el cual es también un coeficiente de correlacion lineal pero entre los rangos de las

variables, mediante la ecuacion siguiente.
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(Martinez, 2009)

n_ d2
i=1"i
r,=1—6 R
Donde:
d; = R(x;) — R(y)), diferencia de los rangos entre las variables

n := numero de individuos medidos” (Martinez, 2009)

Al igual que el coeficiente de Pearson, el de Spearman se mueve entre -1 y 1, y posee la misma
interpretacion.

La decision de optar por uno de los dos coeficientes, depende del cumplimiento de los supuestos
que exige el coeficiente de Pearson, pues este es mucho mas robusto que el de Spearman cuando
las variables cumplen las condiciones para su calculo. Cuando por lo menos uno de los supuestos
no se cumple, se utiliza el coeficiente de Spearman.

Asi, para seleccionar uno de los coeficientes para ser usado en la medida de la correlacion
lineal de las variables tratadas en el presente trabajo, es necesario probar los supuestos requeridos
para el uso del coeficiente de Pearson.

Los objetivos principales de este método estadistico son:
Determinar si las dos variables estan correlacionadas, es decir, si los valores
de una variable tienden a ser mas altos 0 mas bajos para valores més altos o
mas bajos de la otra variable. Poder predecir el valor de una variable, dado
un valor determinado de la otra variable. VValorar el nivel de concordancia

entre los valores de las dos variables. (Martinez, O, Tuya, P, 2009).
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Capitulo 4

6.6 Resultados de la investigacion

7.1.2 Presentacion de resultados

Después de realizarse el proceso de recoleccion de datos mediante la aplicacion de la prueba
PIC-Avy el instrumento para la evaluacion del ambiente creativo en las Organizaciones, se obtienen
los siguientes resultados registrados en los cuadros descritos a continuacion y los cuales se
analizaron a partir de graficos los cuales permitieron estudiar los resultados de los instrumentos
aplicados al equipo objeto de estudio desde un enfoque descriptivo asi mismo los cuadros de
resultados fueron el referente para el analisis estadistico correlacional el cual se desarrollé segin

la metodologia disefiada y expuesta en el capitulo 3 de la presente investigacion.



RESULTADOS TEST AMBIENTE CREATIVO

DIMENSIONES AMBIENTE CREATIVO ORGANIZACIONAL
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PEDAGOGICO FISICA PSICOSOCIAL Ambiente Creativo
GRUPO PERFIL
Casi Con Pocas Casi Casi Con Pocas Casi Casi Con Pocas Casi Individualm Segin
Siempre Frecuencia Veces nunca Siempre | Frecuencia Veces nunca Siempre Frecuencia Veces nunca ente Equipos
CEO 18 23 43 0 10 36 3 2 200 22 5 0 102%
LIDER DE
PROYECTOS 19 43 17 12 18 44 13 0 78 120 5 0 67%
PLANEACION CONTADOR 9 7 32 15 47 7 8 5 56 124 0 4 57% 70%
ASESOR
COMERCIAL 28 15 30 10 37 20 11 1 128 62 0 4 63%
APOYO
ADMINITRATIVO 18 39 16 11 18 37 3 5 127 63 0 2 62%
DISENADOR 1 27 14 50 4 36 23 15 2 120 55 25 0 68%
~ DISENADOR 2 27 61 22 0 9 39 17 0 9 98 36 3 58%
DISENO 63%
DISENADOR 3 9 31 46 6 28 23 13 3 36 105 27 0 60%
DISENADOR 4 19 51 27 5 36 16 12 4 45 123 13 1 64%
DESARROLLADOR | 19 38 15 12 10 30 18 2 93 85 0 0 59%
DESARROLLADOR | 47 28 12 6 9 49 10 2 75 38 33 8 58%
DESARROLLO 65%
DESARROLLADOR | 37 6 71 0 27 35 10 2 82 113 0 2 70%
DESARROLLADOR | 28 40 23 4 36 36 0 4 63 87 8 2 60%




DESARROLLADOR | 75 71 0 0 27 58 0 0 54 148 0 0 79%
DESARROLLADOR 39 34 41 0 27 30 10 4 74 113 5 2 69%
DESARROLLADOR | 19 61 3 | 0 18 44 9 0 74 93 19 L 68%
DESARR(;LLADOR 28 42 33 3 28 38 8 0 100 84 8 0 68%
DESARR(;LLADOR 29 49 23 4 36 29 15 0 90 18 0 0 53%
DESARRloOLLADOR 29 21 41 3 54 15 9 4 54 123 0 2 65%
DESARRlOlLLADOR 28 30 45 0 45 21 9 2 63 112 5 1 66%
Suma Empresa 534 704 621 95 556 630 193 42 1621 1786 189 32 66%

Tabla 4: resultados test ambiente creativo organizacional.

Fuente: Elaboracion a partir de los datos de los resultados de los instrumentos aplicados en la empresa Apptitud.

RESULTADOS TEST POTENCIAL CREATIVO PIC-A
El andlisis de resultados se presenta en una escala de calificacion (Baremos) estipulada por el autor Artola en el manual del

instrumento y que permite facilitar la calificacion de las pruebas realizadas.

ESCALAS
CREATIVIDAD NARRATIVA CREATIVIDAD GRAFICA
GRUPO PERFIL Fantasia | Fluidez | Flexibilidad Orlglnal!dad Orlglr)a_lldad Elaboracion Deta!les Titulo
Narrativa Gréfica Especiales
CEO 70 85 98 90 15 45 95 20
. LIDER DE PROYECTOS 40 45 60 70 60 10 80 20
PLANEACION
CONTADOR 65 80 95 65 15 45 85 20
ASESOR COMERCIAL 10 75 35 90 10 20 65 20




APOYO ADMINITRATIVO 55 90 75 97 25 20 65 20
DISENADOR 1 40 50 98 96 45 30 50 10
BEEE DISElilADOR 2 15 30 25 80 15 80 95 50
DISENADOR 3 10 25 40 70 15 65 85 35
DISENADOR 4 45 55 80 75 25 10 65 20
DESARROLLADOR 1 20 40 65 90 25 80 98 75
DESARROLLADOR 2 40 65 65 90 15 65 98 5
DESARROLLADOR 3 10 55 60 70 45 45 98 10
DESARROLLADOR 4 1 1 2 55 5 90 98 50
DESARROLLADOR 5 10 75 60 99 60 45 98 85
DESARROLLO DESARROLLADOR 6 4 45 55 70 25 20 85 10
DESARROLLADOR 7 15 30 50 70 15 45 65 75
DESARROLLADOR 8 10 35 50 60 15 45 65 50
DESARROLLADOR 9 45 65 60 85 15 45 5 85
DESARROLLADOR 10 10 65 75 97 75 45 75 95
DESARROLLADOR 11 2 1 3 45 2 80 95 75
INDICES
CREATIVIDAD NARRATIVA CREATIVIDAD GRAFICA CREATIVIDAD GENERAL

90 10 90

55 50 55

85 30 85

80 4 70

90 15 90

85 15 80
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45 70 50
45 50 45
75 10 75
70 98 80
75 40 75
60 70 65
5 80 5
90 95 95
60 55 15
55 50 50
50 40 50
70 15 65
90 85 90
4 5 65

Tabla 5: Resultados test potencial creativo PIC-A

Fuente: Elaboracion a partir de los datos de los resultados de los instrumentos aplicados en la empresa Apptitud
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7.1.3 Analisis descriptivo de resultados

7.1.3.1 Analisis Descriptivo - Test PIC-A - Potencial Creativo

Segun el registro de resultados del Test PIC-A el potencial creativo corresponde al resultado
de la suma total de la creatividad narrativa y la creatividad grafica las cuales corresponden al PC
(Potencial creativo), la creatividad narrativa compuesta por cuatro indicadores (Fantasia, fluidez,
flexibilidad y originalidad narrativa) y la creatividad grafica compuesta por cuatro indicadores
(Originalidad grafica, elaboracién, detalles especiales y titulo). Teniendo en cuenta lo anterior el
presente analisis descriptivo se realiz6 a través de graficos de barras los cuales permitieron
observar de manera visual los resultados del instrumento aplicado al total de colaboradores de la
empresa los cuales pertenecen a los 3 equipos de trabajo (Planeacion, Disefio y Desarrollo).

CREATIVIDAD NARRATIVA Y GRAFICA
EQUIPO PLANEACION

I I I I I B CREATIVIDAD NARRATIVA

CREATIVIDAD GRAFICA

¥
O \
9 o* S S
N ¢ &Q N
% & S
Q © 9
& & o¥
Ny v S
K

Gréfico 1: Creatividad Narrativa y grafica Grupo Planeacion
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De acuerdo el gréafico anterior se puede observar que el equipo de planeacion conformado por
5 personas de las cuales 4 presentan puntajes entre 85y 90 lo cual evidencia niveles altos en la
creatividad narrativa la cual esté relacionada a la medida del pensamiento divergente cuando esta
orientado a la solucidon de problemas de caracter verbal segin Artola (2012) “Refleja el grado en
que un sujeto es capaz de ofrecer muchas y distintas soluciones ante un problema de naturaleza
verbal, reestructurar el problemas y ver las cosas de forma diferente y ofrecer soluciones originales
o poco frecuentes”.
En relacién a la creatividad gréfica todo el equipo evidencia puntajes por debajo de 50 lo cual
muestra bajas habilidades para la realizacion de trabajos no verbales (artes, ilustracion).

CREATIVIDAD GENERAL PC (potencial creativo)
EQUIPO PLANEACION

LIDER DE CONTADOR ASESOR APOYO
PROYECTOS COMERCIAL  ADMINITRATIVO

Grafico 2: Creatividad General; Potencial Creativo del Equipo

Teniendo en cuenta el gréafico anterior el equipo de planeacion presenta una puntuacion

elevada del potencial creativo de sus colaboradores (90% de sus colaboradores) lo que muestra
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que el equipo posee una elevada capacidad para llevar a cabo transformaciones y nuevas
combinaciones o asociaciones entre elementos mentales; es decir, una gran capacidad para percibir
la realidad de forma “subjetiva”, generar sus propias ideas y resolver los problemas de forma
insélita y novedosa.

CREATIVIDAD NARRATIVAYY GRAFICA
EQUIPO DISENO

85

75
70

50

45 45
15
10
DISENADOR 1 DISENADOR 2 DISENADOR 3 DISENADOR 4
B CREATIVIDAD NARRATIVA CREATIVIDAD GRAFICA

Gréfico 3: Creatividad Narrativa y grafica Grupo Disefio

Como se puede observar en el grafico anterior el equipo de disefio conformado por 4
colaboradores presenta una puntuacion de 45% por debajo de la media en el 50% de sus
colaboradores en relacion al indicador de creatividad narrativa lo cual refleja bajo nivel para
enfrentar la solucidn creativa de problemas verbales y su capacidad para cambiar situaciones de
una forma diferente, asi mismo el 50% de sus colaboradores presentan una puntuacion del 10% y

15% del promedio en la escala de creatividad grafica lo cual incide en un muy bajo nivel a la hora
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de afrontar tareas visuales con alto contenido de detalle, disefio y elaboracion, tareas
imprescindibles en el equipo de disefio.

La mitad del equipo posee un nivel de creatividad narrativa superior al 75% en el indice de
creatividad narrativa lo cual refleja la capacidad afrontar soluciones novedosas a problemas de
contenido verbal, asi mismo indica una amplia capacidad verbal y una alta flexibilidad para
cambiar la perspectiva para enfrentar situaciones dentro del entorno de sus actividades laboral de
una manera diferente.

Asi mismo se puede observar en la grafica N° 3 que solo el 25% del equipo posee un alto

puntaje (70%) en el indice de creatividad.

CREATIVIDAD GENERAL PC (potencial creativo)
EQUIPO DISENO

80
75
50
I |
DISENADOR 1 DISENADOR 2 DISENADOR 3 DISENADOR 4

Gréfico 4: Potencial Creativo equipo de Disefio

De acuerdo al Grafico N° 4 el 50% del equipo obtuvo puntajes altos 80% y 75% y el otro 50%

del equipo presento puntajes de 50% y 45%. De esta manera se observa que la mitad del equipo
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obtuvo un mayor porcentaje de calificacion posee ... una elevada capacidad para llevar a cabo
transformaciones y nuevas combinaciones o asociaciones entre elementos mentales...” Artola
(2012). Los otros miembros del equipo de disefio presentaron puntajes de 45% y 50% lo cual
permite evidenciar una baja flexibilidad y menor capacidad para llevar a cabo transformaciones

para resolver problemas de una forma novedosa.

CREATIVIDAD INDIVIDUAL

DESARROLLADORES
98
90 P 90
%0 85
75
70 70 70
60 60
55 S5.5 o
40 40
15
5 45
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B CREATIVIDAD NARRATIVA  m CREATIVIDAD GRAFICA

Gréfico 5: Creatividad Individual Equipo Desarrolladores

El Grafico 5 permite observar la creatividad gréfica y narrativa del equipo de Desarrolladores
compuesto por 11 colaboradores, los cuales presentan puntajes en 82% de sus colaboradores por
encima de la media en relacion a la creatividad narrativa iniciando en 50% y terminando con un

puntaje 90% lo cual evidencia en el 82% de los miembros del equipo de desarrolladores un alto
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nivel para enfrentar y solucionar problemas de contenido verbal lo cual es radical para el ejercicio
de sus actividades de programacion y desarrollo.

Particularmente se presentan puntajes del 4% y 5% en la creatividad Narrativa en el18% del
equipo lo que evidencia un nivel demasiado bajo en su flexibilidad verbal lo cual limita su
capacidad para abordar situaciones de manera novedosa.

Asi mismo el grafico evidencia puntuaciones desde la creatividad grafica que muestran
puntajes por encima de la media en 54% del equipo permitiendo destacar una alta capacidad para
la elaboracion, construccion y perspectiva detallada de sus ideas. EI 45% de miembros del equipo
presento puntajes por debajo de la media-lo cual muestra un bajo nivel para la elaboracion de
detalles y modificaciones significativas en el proceso creativo de proyectos que requieren un alto

nivel de elaboracién y detalle.

CREATIVIDAD GENERAL DESARROLLADORES
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Graéfico 6: Indice de creativa general Equipo Desarrolladores
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La gréafica 6 permite observar la creatividad general o potencial creativo de cada uno de los
miembros del equipo de desarrolladores por lo cual se puede evidenciar que el 82% del equipo
poseen puntajes por encima del 50% lo cual permite identificar un equipo de trabajo con una alta
capacidad para realizar cambios y transformaciones entre elementos mentales y una amplia
capacidad para percibir en el entorno, y situaciones de una manera diferente lo que les permite
resolver problemas de manera novedosa.

Teniendo la informacion de los resultados abordada en el presente analisis se puede que el
90% (18 miembros del equipo) del equipo de trabajo de Apptitud posee una creatividad general o
potencial creativo por encima de la media lo que evidencia que el equipo de trabajo cuenta con
capacidades para enfrentar retos o problematicas de un manera diferente.

Abordando los componentes que hacen parte de la creatividad general o potencial creativo
(Creatividad Narrativa y Creatividad Gréafica), el 50% del equipo de trabajo de Apptitud (10
miembros del equipo de trabajo) poseen una creatividad grafica por encima de la media lo que
permite evidenciar una alta capacidad realizar tareas que requieren un alto contenido de
elaboracion y detalle.

Asi mismo desde la creatividad narrativa el 80% del equipo de trabajo posee un puntaje por
encima de la media lo cual evidencia la facilidad de generar muchas y distintas soluciones a

problemas de tipo verbal.
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Potencial Creativo Global de la

empresa
100
64,75
50
0

CREATIVIDAD GENERAL

Grafico 7: Potencial Creativo Global empresa (Creatividad General es = a la suma de los resultados
de la creatividad narrativa y la creatividad grafica)

Detallado Potencial Creativo Empresa
100

50 63,95

44,35

CREATIVIDAD NARRATIVA  CREATIVIDAD GRAFICA

Gréfico 8: Detallado Potencial Creativo Empresa

Con base a lo anterior se puede observar que el equipo de trabajo de Apptitud presenta un
potencial creativo global del 64,75% que permite visualizar una capacidad creativa marcada
dentro del equipo de trabajo lo cual muestra una alta capacidad para realizar procesos y
transformaciones creativas para la generacion de ideas novedosas y resolver problemas con una
marcada diferenciacion, asi mismo si se observan las dos variables que conforman el potencial

creativo o creatividad general empresarial se puede evidenciar que la creatividad gréafica se
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encuentra por debajo de la media 44, 35 % y la creatividad narrativa cuenta con un puntaje del
63,95%.
7.1.3.2 Andlisis descriptivo instrumento para la evaluacion del ambiente creativo en las

Organizaciones

El analisis descriptivo del instrumento para la evaluacion del ambiente creativo en las
organizaciones se lleva a cabo mediante graficas de barras las cuales contienen los resultados de

la prueba expuestos en la tabla 4 al inicio de este capitulo.

RESULTADOS TEST AMBIENTE CREATIVO

B PLANEACION m DISENO DESARROLLO

50
44 44
25 27
- . ] - : I I

PEDAGOGICO FISICA PSICOSOCIAL

Gréfico 9: Resultados Generales Test Ambiente Creativo Organizacional

EL gréfico 9 muestra los resultados de las 3 dimensiones del ambiente creativo organizacional
de los 3 equipos de trabajo de la empresa Apptitud, Soluciones moviles.

Desde la dimension pedagogica el equipo de Planeacion obtuvo un puntaje del 21%, el equipo
de disefio un puntaje del 25% y el equipo de desarrollo 27% lo que muestra una puntuacion baja

en esta dimension la cual esta relacionada al aprendizaje organizacional.
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Teniendo en cuenta la dimensidn fisica el equipo planeacion obtuvo un puntaje del 17%, el
equipo de disefio un puntaje del 18% y el equipo de desarrollo un puntaje del 19% lo cual permite
observar un nivel muy bajo de puntuacién ligado a esta dimensidn la cual se relaciona con aspectos
laborales como la ergonomia, el entorno, el espacio, la higiene industrial y la seguridad industrial,
aspectos que influyen desde el ambiente creativo en la percepcién del equipo de trabajo frente a
sus actividades de creacion y desarrollo las cuales pueden generar estrés y factores que dificulten
el desarrollo de actividades y procesos creativos.
La Dimensidn Psicosocial presenta un puntaje del 50% en el equipo de planeacion y un puntaje

de 44% en los equipo de disefio y desarrollo.

Ambiente Creativo Segun Equipos

PLANEACION DISENO DESARROLLO

Grafico 10: Resultados ambiente creativo segun equipos

El grafico 10 muestra el ambiente creativo global de los 3 equipos de trabajo de la empresa

Apptitud, soluciones moviles el cual se encuentra en una puntuacion entre 63% y 70% lo que
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permite observar que el ambiente creativo de los 3 equipos de trabajo es adecuado lo que permite

un mejor escenario para el desarrollo de la creatividad organizacional dentro de la empresa que

ayudara a apalancar estrategias de creatividad e innovacion.

Ambiente creativo Global
Empresa

66%

Grafico 11: Total Ambiente Creativo Global

Cuadro de Evaluacion de Resultados para la Caracterizacion del Ambiente Creativo

Ambiente Creativo
Excelente

Ambiente Creativo
Adecuado

Ambiente Creativo
Deficiente

Ambiente Creativo
Critico

Entre 81% y 100%

Entre 61% y 80%

Entre 41% y 60%

Entre 0 y 40%

Tabla 6: Referente de Evaluacion de Resultados para la Caracterizacion del Ambiente Creativo

Fuente: GONZALEZ QUITIAN Instrumento para la evaluacion del ambiente creativo en las

Organizaciones (2005)

Observando la grafica 11 y teniendo como referente los resultados expuestos en la grafica 10

es concluyente que el ambiente creativo organizacional de la empresa Apptitud se encuentra en un
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nivel adecuado lo que influye de manera positiva en el desarrollo de la creatividad organizacional
de la empresa.

7.1.4 Andlisis correlacional

Para dar cumplimiento a los objetivos de la presente investigacion, se realizo el analisis estadistico
correlacional entre las variables estudiadas: Ambiente Creativo y Potencial Creativo, con el fin de
estudiar la existencia de una asociacion entre ellas y medir dicha correlacion, y descubrir si esta
existe, teniendo en cuenta el tamafio de la poblacion estudiada (20 personas) no se aborda el
analisis correlacional desde los 3 equipos de trabajo ya que la muestra de los equipos seria muy
pequefia y no se obtendrian resultados concluyentes para el desarrollo del analisis estadistico, es
asi como para el presente andlisis se tomaron cuenta los datos generales o globales de la empresa
los cuales permitieron la observacion del total de colaboradores de la organizacion.

Ademas de la correlacion global entre las variables mencionadas, también es de interés
detectar si existen correlaciones entre las dimensiones y componentes de cada una de ellas, para
obtener un analisis mas detallado.

Los resultados estadisticos presentados aqui fueron obtenidos mediante el software estadistico
R Project el cual permite abordar el analisis estadistico correlacional de los datos obtenidos durante
la fase 1 de la presente investigacion.

Para el tratamiento de los datos, las variables estudiadas poseen una naturaleza cuantitativa por la
metodologia de calificacién implementada en los instrumentos evaluados (test sicométrico PIC-A
e instrumento para la evaluacion del ambiente creativo), por lo cual se debe hacer uso de medidas

de correlacion para variables métricas (cuantitativas).
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Un coeficiente de correlacién mide el grado de asociacion entre dos variables aleatorias, sin
embargo la correlacion no indica causalidad, pues es posible que exista una alta correlacion entre
dos fendmenos sin existir una relacion causa efecto en algun sentido, ya que es posible que estos
dos fendmenos posean una causa comun por lo que presentan una alta asociacion sin ser una
consecuencia el uno del otro. Las medidas de correlacion mas usadas para variables de naturaleza
métrica son el coeficiente de correlacion lineal de Pearson y el coeficiente de Spearman.

El coeficiente de Pearson es una medida de correlacion paramétrica por exigir el supuesto de
distribucidon probabilistica Normal para cada una de las variables. Al igual que el coeficiente de
Pearson, el de Spearman se mueve entre -1y 1, y posee la misma interpretacion.

La decision de optar por uno de los dos coeficientes, depende del cumplimiento de los
supuestos que exige el coeficiente de Pearson, pues este es mucho mas robusto que el de Spearman
cuando las variables cumplen las condiciones para su calculo. Cuando por lo menos uno de los
supuestos no se cumple, se utiliza el coeficiente de Spearman.

Asi, para seleccionar uno de los coeficientes para ser usado en la medida de la correlacion lineal
de las variables tratadas en el presente trabajo, es necesario probar los supuestos requeridos para
el uso del coeficiente de Pearson.

Para ello, se ingresan los datos al software para cada una de las variables Potencial Creativo
General 0 Global y las variables del potencial creativo,Creatividad Narrativa y Creatividad Gréafica
asi mismo el Ambiente Creativo Global y sus tres dimensiones, Dimension Pedagdgica,

Dimensidn Fisica y Dimension Psicosocial como se muestra en el Cuadro 13.
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C_gen=c(90,55,85,70,90,80,50,45,75,80,75,65,5,95,15,50,50,65,90,65)
C_nar=c(90,55,85,80,90,85,45,45,75,70,75,60,5,90,60,55,50,70,90,4)
C_gra=c(10,50,30,4,15,15,70,50,10,98,40,70,80,95,55,50,40,15,85,5)

A_glo=c(362,369,314,346,339,371,321,327,352,322,317,385,331,433,379,372,372,293,355,361)
A_ped=c(84,91,63,83,84,95,110,92,102,84,93,114,95,146,114,114,106,105,94,103)
A_fis=c(51,75,67,69,63,76,65,67,68,60,70,74,76,85,71,71,74,80,82,77)
A_sic=c(227,203,184,194,192,200,146,168,182,178,154,197,160,202,194,187,192,108,179,181)

Cuadro 13: Ingreso de los datos para cada variable R.

Fuente: Imagen originada a partir del Software R-project

Luego se obtuvo la puntuaciéon porcentual de cada dimension del ambiente creativo con
respecto al maximo posible alcanzado (ver Cuadro 14), asi por ejemplo para la dimension
psicosocial del ambiente creativo, hay 25 preguntas que darian un total de 250 puntos, por lo cual
la cantidad de puntos obtenidos por cada individuo es dividida por el total posible y multiplicada

por 100%.

A_glo=A_glo*100/540
A_ped=A_ped*100/170
A_fis=A_Ffi1s+100,/120
A_sic=A_s1c+100/250

Cuadro 14: Ambiente creativo global y sus dimensiones en puntuacion porcentual.

Fuente: Imagen originada a partir del Software R-project

A la hora de verificar los supuestos del coeficiente Pearson, lo primero que se debe probar es
la normalidad de los datos, para ello se realiza el test de normalidad de Shapiro-Wilk para cada

una de las variables.
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En el cuadro 15, se muestra el resultado de aplicar la prueba de normalidad a la variable
Potencial creativo global. Puesto que el valor p de la prueba es de 0.046 es menor a 0.05, se rechaza

la hipdtesis de que la variable se distribuye de forma normal.

> shapiro.test(C_gen)
Shapiro-wilk normality test

data: <C_gen
W = 0.903, p-value = 0.04697

Cuadro 15: Prueba de normalidad de los datos

Fuente: Imagen originada a partir del Software R-project

De igual forma, se aplicé el test de normalidad a todas las variables obteniéndose lo presentado
en la tabla 6. En esta Gltima se observa que las Unicas variables que no poseen una distribucién

Normal de probabilidad son el potencial global y el narrativo.

Variable P V;:aggae s Conclusién
Potencial creativo global 0.04697 La variable no es Normal
indice de Creatividad Narrativa 0.0080 La variable no es Normal
indice de Creatividad Grafica 0.1182 La variable si es Normal
Ambiente creativo global 0.548 La variable si es Normal
Dimension Pedagdgica 0.1796 La variable si es Normal
Dimension Fisica 0.8384 La variable si es Normal
Dimension Psicosocial 0.05336 La variable si es Normal

Tabla 7: Resultados de la prueba de normalidad para todas las variables.
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Fuente: Realizada a partir de los resultados originados en el analisis de los datos en el Software R-Project

Por lo anterior, cuando se mida la correlacion lineal entre algin par de variables en donde se
incluya uno de los potenciales no Normales, serd necesario el uso del coeficiente de Spearman.
Por ejemplo, el valor del coeficiente de correlacion de Spearman de las variables Potencial creativo

global y Ambiente creativo global se obtiene como se muestra en el siguiente cuadro:

> cor.test(C_gen,A_glo,method=("spearman"))
spearman’'s rank correlation rho

data: C_gen and A_glo
S = 1357.2, p-value = 0.9319
alternative hypothesis: true rho is not equal to 0
sample estimates:
rho
-0.02041613

Cuadro 16: Coeficiente de Spearman — Potencial creativo global y Ambiente creativo global
Fuente: Imagen originada a partir del Software R-project

En el Cuadro 16 se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman entre las variables
nombradas es de -0.02 aproximadamente, indicando una correlacién muy baja, practicamente nula,
entre estas variables. Esto quiere decir que no existe una correlacion lineal entre el potencial
creativo global y el ambiente creativo global, pero no asegura que las variables son independientes
por lo cual la correlacion lineal es casi cero.

La correlacion lineal nula entre el potencial creativo global y el ambiente creativo global puede
deberse a diferentes causas, dentro de las cuales se debe considerar el hecho de que el instrumento

de medicion del ambiente creativo es en gran medida una encuesta de percepcion del ambiente
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creativo por parte de los empleados, de tal forma que el resultado se ve afectado por la apreciacion
personal de los individuos, por lo tanto una percepcion equivocada por parte de algunos conlleva
a una calificacion errada del ambiente creativo y a su vez puede dificultar la deteccion de una
correlacion entre las variables.

Tambien es posible que no se detecte una correlacion lineal fuerte entre el potencial creativo
y el ambiente creativo de manera global, pero si al detallar en cada una de sus componentes y
dimensiones, y que la no correlacion lineal global sea consecuencia de algunas correlaciones nulas
0 negativas particulares entre algunas componentes y dimensiones. Para verificar esto se procede
a calcular la correlacién lineal de Spearman para todos los pares de variables que no poseen
distribucion de probabilidad normal.

En la tabla 8 se presentan los coeficientes de correlacion de Spearman de cada una de las
dimensiones del ambiente creativo y las variables globales, potencial creativo global y creatividad
narrativa con el ambiente creativo global y sus dimensiones. Se observa que el Ambiente creativo
global posee una correlacion lineal practicamente nula tanto con el potencial creativo global como
con la creatividad narrativa (-0.0204 y 0.0427 respectivamente), de igual forma sucede con el
dimensién fisica del ambiente creativo, el cual muestra correlaciones con el potencial creativo
global y la creatividad narrativa muy cercanas al cero.

Sin embargo la dimensién pedagogica del ambiente creativo presenta correlaciones muy
alejadas del cero, indicando la presencia de una asociacion considerable aunque no muy alta pero
de caracter negativo con el potencial creativo global y el indice de creatividad narrativa (-0.3659

y -0.3396 respectivamente), es decir, segun los resultados la dimension pedagdgica del ambiente
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creativo tiene una relacion lineal negativa o inversa con las variables en cuestion, indicando que
de forma global altas puntuaciones de la dimension pedagdgica estan asociadas a bajas

puntuaciones del potencial creativo global y el indice de creatividad narrativa.

Potencial creativo indice de Creatividad
global Narrativa
Ambiente creativo global -0.0204 0.0427
Dimensién pedagdgica -0.3659 -0.3396
Dimension fisica -0.0722 -0.096
Dimension Psicosocial 0.3063 0.3951

Tabla 8: Coeficiente de correlacion de Spearman - Ambiente vs Potencial global y narrativo.

Fuente: Realizada a partir de los resultados originados en el anélisis de los datos en el Software R-
Project

Por otro lado la dimension creativa psicosocial del ambiente creativo presenta correlaciones
lineales alejadas del cero pero positivas con el potencial creativo global y el indice de la creatividad
narrativa (0.3063 y 0.3951 respectivamente). De esto se interpreta que segun los instrumentos
aplicados la dimension psicosocial del ambiente creativo posee una relacion lineal directa o
positiva con el potencial creativo global y el indice de creatividad narrativa, indicando que la
dimensidn psicosocial estd asociada a altas puntuaciones del potencial creativo global y el indice
de creatividad narrativa.

Puesto que el indice de creatividad grafica es la Unica variable del potencial creativo que
aprueba el test de normalidad, al igual que todas las dimensiones del ambiente creativo, se puede
hacer uso del coeficiente de correlacion lineal de Pearson para medir el grado de correlacion de

cualquier par de combinaciones de estas variables nombradas.
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Asi el valor del coeficiente de correlaciéon lineal de Pearson de las variables, indice de

creatividad gréafica y dimension pedagdgica del ambiente creativo, se obtiene como se muestra en

el cuadro 18.

> cor.test(C_gra,A_ped,method=("pearson"))
Pearson's product-moment correlation

data: C_gra and A_ped
t = 1.7576, df = 18, p-value = 0.0958
alternative hypothesis: true correlation is not equal to O
95 percent confidence interval:
-0.07197577 0.70572817
sample estimates:
cor
0.3827354

Cuadro 17: Coeficiente de Pearson — Potencial grafico y Ambiente pedagdgico.

Fuente: Imagen originada a partir del Software R-project

En el cuadro 18, se aprecia que el valor del coeficiente de correlacion de Pearson entre las

variables nombradas es de 0.3827 aproximadamente, lo cual indica una correlacion lineal positiva

entre estas variables, aunque no muy alta. Este resultado revela una relacion lineal directa entre el

indice de creatividad grafica y la dimension pedagogica del ambiente creativo, de lo cual se

interpreta que puntuaciones altas en el indice de creatividad grafica estan asociadas a puntuaciones

altas en la dimension pedagdgica del ambiente creativo.

De igual forma se calcula el coeficiente de Pearson para cada combinacion de la variable

indice de creatividad grafica con las dimensiones del ambiente creativo, los resultados se presentan

en la siguiente tabla.
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Indice de creatividad
gréafica
Ambiente creativo global 0.2123
Dimension pedagogica 0.3827
Dimension Fisica 0.2525
Dimension Psicosocial -0.0698

Tabla 9: Coeficiente de correlacion de Pearson — Ambiente vs Potencial gréfico.
Fuente: Realizada a partir de los resultados originados en el anélisis de los datos en el Software R-

Project

De la Tabla 9, se puede obtener que la correlacién lineal entre el indice de creatividad grafica
y el ambiente creativo global es bastante baja, al igual que con la dimension fisica del ambiente
creativo, indicando que no hay una tendencia lineal suficientemente clara como para asociar las
puntuaciones altas del ambiente creativo global y la dimension fisica a puntuaciones altas del
indice de creatividad grafica. Ademas, se observa que la correlacion lineal entre la dimension
psicosocial del ambiente creativo con el indice de creatividad grafica es muy cercana a cero,
mostrando una correlacion practicamente nula.

Por Gltimo se presenta en la tabla 10 un consolidado de todas las medidas de correlacion
calculadas, para cada par de variables, por su respectivo método.

En latabla 10 se puede observar que el potencial creativo global muestra una correlacion lineal
casi nula con el ambiente global, pero a pesar de indicar inicialmente la inexistencia de correlacion
lineal entre dichas variables, se detectan correlaciones considerables del potencial creativo global
con las dimensiones del ambiente creativo, especificamente una correlacion negativa con la

dimension pedagogica del ambiente creativo, pero una positiva con la dimension psicosocial, es



89

decir, el potencial creativo no se muestra correlacionado con la dimension fisica, pero si con la

dimension pedagdgica y psicosocial (negativa y positivamente respectivamente).

Potencial creativo Indice de Indice de
Creatividad Creatividad
global ) Y

(Spearman) Narrativa Gréfica

P (Spearman) (Pearson)

Ambiente creativo global -0.0204 0.0427 0.2123
Dimension Pedagégica -0.3659 -0.3396 0.3827
Dimension Fisica -0.0722 -0.096 0.2525
Dimensi6n Psicosocial 0.3063 0.3951 -0.0698

Tabla 10: Coeficiente de correlacion de Pearson — Ambiente vs Potencial gréfico.
Fuente: Realizada a partir de los resultados originados en el analisis de los datos en el Software

R-Project

El indice de creatividad narrativa presenta una correlacion lineal nula con el ambiente creativo
global, pero tiene una situacion muy similar al potencial creativo global, pues muestra una
correlacion nula con la dimension fisica del ambiente creativo, pero una considerable y negativa
con la dimensién pedagogica y otra considerable y positiva con la dimension psicosocial.

De manera distinta se comporta el indice de creatividad gréafica, el cual tiene una correlacion
lineal considerable y positiva con el ambiente creativo con el que los demas indices de creatividad
la tienen negativa, la dimension pedagdgica del ambiente creativo, y tiene una correlacion nula
con el ambiente creativo global con el cual los demas indices de creatividad tenian una correlacién
positiva. Esto es una resultado muy importante, que permite diferenciar la forma en como se

correlacionan las distintas dimensiones y facetas del ambiente creativo de la empresay el potencial
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creativo de los colaboradores, permitiendo tener indicios de cdmo plantear estrategias de
intervencion que permitan aumentar el potencial creativo de los empleados, aumentando su
satisfaccion, mejorando el ambiente laboral, incrementando el sentido de pertenencia con la
empresa y finalmente aumenta la productividad y competitividad de esta.

7.1.5 Discusion de Resultados

Teniendo en cuenta los objetivos planteados, los cuales definieron los lineamientos de la
presente investigacion, relacionada a la correlacion de las variables potencial creativo y ambiente
creativo de la empresa objeto de estudio, se evidencia dentro de los resultados una correlacion muy
baja o casi nula entre las variables estudiadas mediante la aplicacion de la metodologia de
investigacion disefiada.

Para cumplir con los objetivos planteados, dentro del desarrollo metodoldgico se implemento
la prueba PIC-A'y el instrumento para el ambiente creativo en las organizaciones los cuales dieron
confiabilidad en el proceso y etapa de trabajo de campo y recoleccion de informa en la empresa
APPTITUD, Soluciones Moviles S.A.S., teniendo como referente su validacion cientifica y
aplicacion en anteriores investigaciones.

De esta manera dichos instrumentos podran ser utilizados como referente dentro de procesos
organizacionales de evaluacion y reconocimiento de la creatividad de otros sectores productivos,
programas de seleccidn de equipos de trabajo organizacional en areas de creatividad e innovacion,
programas de diagndstico de las habilidades creativas de los equipos de trabajo y como
herramientas para la deteccién de brechas organizacionales en relacién a la creatividad

organizacional. Respecto a la pertinencia de la aplicacién de este tipo instrumentos De la Torre
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(2006) sustenta que “Las organizaciones del futuro seguiran evaluando los objetivos conseguidos,
pero necesitaran también evaluar la competencia innovadora del equipo directivo y de los sujetos,
con el objetivo de conocer si se adaptan al perfil innovador que han de tener”, para lo cual estas
herramientas pueden convertirse en facilitadoras de dichos procesos organizacionales.

A partir de los antecedentes expuestos en el capitulo 2 de la presente investigacion, se logra
evidenciar en el estudio realizado por Gaviria, Zuluaga y Joves (2011) la relacién entre el potencial
creativo, el ADN organizacional y el estilo de liderazgo, teniendo en cuenta los resultados de dicha
investigacion desde el potencial creativo, las investigadoras concluyen que dicho potencial “es una
habilidad que no es aprovechada por la entidad; esto debido a que, en primer lugar, no existe un
politica claramente definida en el sentido de estimular y aprovechar las potencialidades de las
personas vinculadas a la organizacion” (Gaviria, Zuluaga y Joves, 2011, Pag 125), de igual manera
existe un fenomeno similar en la presente investigacion ya que se encontrd que la empresa
APPTITUD Soluciones Mdviles, S.A.S presenta un potencial creativo adecuado dentro de los
equipos conformados por sus colaboradores pero existe una correlacion muy baja entre el ambiente
creativo organizacional, esto podria presentarse debido a que la empresa no ha implementado
programas Yy actividades relacionados a la creatividad organizacional lo cual no genera una sinergia
entre el potencial y ambiente creativo de la organizacion.

En relacion a investigaciones que involucren el estudio de las dos variables abordadas en la
presente investigacion (potencial creativo y ambiente creativo organizacional), las investigadoras
Garcia y Cardona (2010), identificaron dentro de la muestra objeto de estudio, que “(...) el

ambiente creativo en la organizacion y el de perfil y comportamiento creativo se correlacionan
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entre si (...)”, en la presente investigacion se logro evidenciar una correlacion casi nula entre las
variables de potencial y ambiente creativo, presentandose correlaciones negativas y positivas entre
los indicadores que conforman cada una de las variables encontrdndose las siguientes
correlaciones:
- Existe correlacion lineal casi nula del ambiente creativo global de la empresa con
la variable de creatividad narrativa del potencial creativo.
- Sedetermina una correlacion lineal casi nula entre la dimension fisica del ambiente
creativo, con el potencial creativo global y la creatividad narrativa.
- Existe una correlacién y/o asociaciéon considerable de caracter negativo de la
dimension pedagogica del ambiente creativo, con el potencial creativo global y la
creatividad narrativa.
- Se presenta una correlacion positiva entre la dimension psicosocial del ambiente
creativo con el potencial creativo global y la creatividad narrativa.
- Se evidencia una correlacion lineal directa entre la variable de creatividad grafica
y la dimensidn pedagogica del ambiente creativo.
- Se presenta una correlacion baja entre la variable creatividad grafica y el ambiente
creativo global.

Desde los tépicos abordados en el marco tedrico de esta investigacion se abordan las dos variables

objeto de estudio y sus indicadores:

La presente investigacion evidencia un potencial creativo del 64,75% de la empresa,

encontrandose que la creatividad grafica se encuentra por encima de la media con un 63,95% y
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una creatividad narrativa del 44, 35% lo que permite identificar que el equipo de colaborados de
Apptitud posee capacidades para el desarrollo de actividades con alto contenido de elaboracion,
segun De la Torre (2006) “El hecho de que un sujeto destaque en creatividad grafica sobre otros
de sumisma edad y cultura no se explica Unicamente por su habilidad para idear y expresar nuevas
formas con contenidos figurativos. Son personas capaces de generar, mas facilmente que otras,
nuevas imagenes cuando se trata de problemas o situaciones espaciales, pictoricas o graficos.” ,
teniendo en cuenta las afirmaciones del autor la marcada creatividad grafica del equipo de
colaboradores puede relacionarse con las actividades propias de la empresa las cuales estan
orientadas al desarrollo y disefio de aplicativos moviles ya que son productos que requieren un alto
contenido de elaboracion gréafica (visual) y desarrollo de codigos de funcionamiento de interfaces
de software, estas actividades contienen un alto nivel de detalle en su proceso de desarrollo lo que
puede fortalecer dentro del equipo de trabajo de la empresa una generalizada habilidad en su
creatividad grafica.

Aungue la empresa objeto de estudio se encuentra en un nivel adecuado en la variable de
Ambiente creativo es evidente que desde la dimensién fisica se requiere una intervencion que
permita realizar un apalancamiento e interaccion positiva entre las variables que conforman el
ambiente creativo organizacional, es asi como:

La finalidad de la evaluacion del clima creativo no radica exclusivamente en la
valoracion de las condiciones prevalecientes en una organizacion su funcion debe
ser la de promover en los miembros de la organizacion una compresion holistica de

la dinamica que se genera entre las variables que la integran y todas las variables
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involucradas. Dicha compresion deberd conducir hacia la generacion de
organizaciones que sean competitivas en los mercados gracias a su capacidad para
crear y para innovar (De la Torre, 2006).

En este sentido es de vital importancia dentro de una organizacion que inicie procesos de gestion
de la creatividad organizacional, generar una conciencia de auto-valoracion que permita identificar
aquellos vacios que requieren intervencion, reconocer aquellas brechas que se requieren trabajar
determina en gran parte el trabajo de preparacion para un escenario 6ptimo de creatividad
organizacional.

Aquellos vacios o debilidades organizacionales en cuento al potencial y ambiente creativo deberan
hacer parte de programas de capacitacion, sensibilizacion y actualizacion de los equipos de trabajo,
entender la importancia de la creatividad organizacional dentro de la empresa no es solo un trabajo
informativo, requiere esfuerzos de conocimiento que una organizacion debe facilitar dentro del
escenario laboral.

Sin duda las investigaciones relacionadas a la creatividad organizacional estan siendo
implementadas de manera mas frecuente en las empresas del pais, impulsadas por las amplias
ventajas competitivas que la innovacion y creatividad ofrecen en el contexto nacional e
internacional, se hace pertinente seguir impulsando este tipo de investigaciones desde la academia,
el gobierno y los gremios logrando unir esfuerzos que posibiliten la construccién de conocimiento
y escenarios hacia un ecosistema de innovacion mucho mas solido en nuestro pais, el cual sea
consiente y estratégico logrando potencializar todos los equipos de trabajo que llevan a cabo

actividades organizacionales de gestion de la creatividad organizacional y la innovacion.
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De esta manera es importante que las organizaciones acojan e implementen estrategias y

metodologias que fortalezcan sus equipos de trabajo hacia las actividades relacionadas a la

creatividad organizacional.

Es asi, como es importante considerar la investigacion realizada por Saturnino
de la Torre donde afirma que “Las organizaciones necesitan personas capaces de
alumbrar nuevas ideas para poder responder de forma eficaz a las turbulentas
fuerzas externas y en ocasiones internas. Hay que romper con la tradicion y mirar
las cosas de una forma diferente. Los miembros de una organizacion deben crear
nuevas maneras de desarrollar tareas, procesos y producir proyectos y programas
de una forma diferente. Pero no basta con alumbrar nuevas ideas, es insuficiente, es

imprescindible llevar a la practica esas ideas (De la Torre, 2006).

Teniendo en cuenta los hallazgos y resultados de la presente investigacion se pueden abrir

espacios para futuras investigaciones dentro de la Maestria en Creatividad en las organizaciones

que consideren:

Estudiar la creatividad organizacional en otros sectores Tics o de base tecnologica.
Ampliar el presente estudio a empresas del mismo sector que permitan contrastar el
fendmeno de la creatividad en empresas similares.

En cuanto al ambiente creativo se podrian involucrar investigaciones que estudien de
manera mas profunda los puestos de trabajo de las empresas dedicadas al desarrollo de
software explorando aspectos como el confort y su impacto sobre el desarrollo del

potencial creativo.
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Capitulo 5
8.1 Conclusiones y recomendaciones

8.2 Conclusiones

La presente investigacion permitio identificar la correlacion entre el potencial y ambiente
creativo del equipo de trabajo de la empresa APPTITUD, Soluciones Moviles S.A.S., la cual se
encontrd en un estado muy bajo o casi nulo. Asimismo, se evidenciaron correlaciones negativas
y positivas entre las dimensiones del ambiente creativo y las variables del potencial creativo.

- Las correlaciones encontradas, tanto negativas y positivas; permiten evidenciar que
aunque el potencial y ambiente creativo se encuentran en un nivel adecuado dentro del
equipo de trabajo, estas no estan ligadas directamente, es decir, cada variable
(potencial creativo global y ambiente creativo global) no es consecuencia de la otra.
- La no correlacion evidente puede presentarse, debido a que dentro de la empresa
aun no existen actividades o programas disefiados para la gestion de la creatividad
dentro de los direccionamientos institucionales, las cuales generan una sinergia entre
el potencial y ambiente creativo organizacional.
Teniendo en cuenta los hallazgos encontrados a partir del potencial creativo del equipo de trabajo
se evidencian las siguientes conclusiones:
- Aunqgue el potencial creativo global de la empresa se encuentra en un nivel
adecuado, éste no hace parte de la estrategia de la empresa ni es considerado dentro

del desarrollo de las actividades de los equipos de trabajo.
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- El potencial creativo no hace parte directa del ambiente creativo de la empresa, es
decir las habilidades creativas del equipo de trabajo no son influenciadas por el
ambiente creativo de la empresa de manera directa.
- Es importante generar estrategias y actividades dentro de la empresa que permitan
fortalecer aquellas variables fuertes del potencial creativo (creatividad narrativa) y que
permitan llevar a un nivel Optimo aquellas variables que se encuentran débiles
(creatividad gréfica).
A partir de los hallazgos encontrados en la variable ambiente creativo, se puede concluir, que la
empresa se encuentra en un nivel adecuado, sin embargo, sus tres dimensiones presentan
particularidades que afectan la percepcidn del ambiente creativo dentro de los equipos de trabajo,
presentandose los siguientes hallazgos:
- Se encuentra desde la dimension pedagdgica del ambiente creativo, una percepcion
baja desde los tres equipos de trabajo, ligandose al bajo impulso de la organizacion en
actividades relacionadas a la formacién, capacitacion y comunicacion de sus
colaboradores.
- Se evidencia una percepcion baja de la dimension fisica del ambiente de trabajo, la
cual esta ligada a las caracteristicas arquitectonicas, de disefio y ambientales de la
empresa, generalmente ligadas al confort que pueden percibir sus colaboradores, que
conllevaria a que la organizacion debe evaluar la posibilidad de realizar una

intervencion en los puestos de trabajo que impulse y realice mejoras en este aspecto.
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- Se evidencia que la dimension psicosocial del ambiente creativo se encuentra en un
estado adecuado en los tres equipos de trabajo, lo cual es importante a la hora de iniciar,
si asi lo decide, una segunda etapa en el disefio de un programa de gestion de la
creatividad organizacional, permitiendo apalancar de una manera mucho mas éptima,
la iniciativa dentro de los equipos de trabajo.
- Dentro de la organizacion se deberan impulsar estrategias que impulsen y lleven a
que el ambiente creativo sea diferenciable, logrando que los colaboradores sientan un
mayor nivel de cohesion con la percepcion del mismo impactando directamente sobre
el potencial creativo de los equipos de trabajo.

La aplicabilidad de los resultados expuestos en la presente investigacion, se pueden enfocar
como referente metodologico en procesos empresariales de planeacion de la gestion de la
creatividad organizacional, asi los instrumentos implementados para la etapa de recoleccion de
informacion y diagnostico como herramientas que apoyen la seleccion de equipos trabajo que
realicen las actividades creatividad e innovacion dentro de las diferentes empresas de los sectores
productivos que inicien procesos de investigacion y gestion en relacion a la creatividad
organizacional.

Cabe resaltar que no es suficiente que dentro de una organizacién exista 0 se evidencie la
creatividad, esta debe incorporarse de una manera asertiva y planeada dentro de los equipos de
trabajo, logrando permear los procesos y actividades de los mismos, hacia una organizacion que

gestione su creatividad de una manera consiente que proyecte diferenciacion y competitividad.
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8.3 Recomendaciones

Es importante que la empresa planee y proyecte dentro del disefio de su programa de gestion
de la creatividad organizacional; estrategias, actividades e iniciativas que permitan apalancar una
cultura creativa organizacional, que genere una sinergia entre el potencial creativo y la dimension
fisica del ambiente creativo, permitiendo apalancar de una manera mas eficiente las dimensiones
pedagogica y psicosocial, que aunque se encuentran presentes en los equipos de trabajo, deberian
encontrarse dentro de un proceso de gestion claro para la empresa; siendo éste, clave en una
organizacion que proyecta a corto y mediano plazo, generar estrategias para la competitividad y la
innovacion.

Dentro del desarrollo de los cambios organizacionales, que requiere iniciar un proceso interno
de gestion de la creatividad organizacional, es importante que el equipo de planeacion de la
empresa, que es la guia en procesos de gestion inicie una etapa de preparacion o proyeccion donde
se definan los objetivos, metas y recursos que estaran involucrados en este proceso.

Es importante que la empresa inicie en su interior con procesos de sensibilizacion y formacion
en relacion con la gestion de la creatividad organizacional, los cuales permitan interiorizar en cada
uno de los colaboradores la importancia del proceso de gestion y su articulacion en los procesos
de cada uno de los equipos de trabajo.

De igual manera se le recomienda a la empresa, que desde el proceso de gestion humana;
considere realizar filtros de ingreso al nuevo capital humano, que involucre realizar sondeos de

aptitudes creativas, permitiendo obtener un panorama del potencial creativo de los nuevos
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colaboradores que lleguen a ser parte del equipo, logrando aprovechar al méximo sus
particularidades creativas en relacion a los objetivos y metas de la organizacion.

Las investigaciones orientadas a la creatividad organizacional son de gran importancia en el
desarrollo de conocimiento académico y empresarial, dado que permiten diferentes visiones de
conocimiento y metodologias para iniciar procesos de innovacion y gestion. De esta manera es de
valor impulsar dentro de la maestria investigaciones que consideren el fenémeno de la correlacion
entre ambiente creativo organizacional y potencial creativo organizacional en otras industrias y
empresas de la region y el pais.

Es recomendable dentro del desarrollo de futuras investigaciones de la Maestria en
Creatividad e Innovacion en las organizaciones, en relacion al potencial y ambiente creativo,
estimular y abrir espacios que involucren tambien, otras variables de correlacion, como podrian
ser los intangibles que para las empresas e industrias de servicios y software, son de gran
importancia.

Asi mismo otros temas de investigacion podrian considerar:

- Realizar estudios en las empresas del sector Tics y Desarrollo de Software que permitan
realizar un mapeo méas amplio del fendmeno de la creatividad organizacional en este sector
empresarial.

- Involucrar dentro de las investigaciones del ambiente creativo, aspectos de investigacion
como el impacto del confort de los puestos de trabajo en el potencial creativo de los

colaboradores de la empresa.
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Los instrumentos utilizados en la presente investigacion podréan ser el referente para aquellas
empresas que inicien procesos de diagndstico y reconocimiento de su creatividad organizacional,

guiandolas dentro de dicho proceso y ayudandoles a su proceso particular.
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Anexos
9.1 Anexo 1: Instrumento para la evaluacion del ambiente creativo en las organizaciones

Universidad Nacional de Colombia
AMBIENTES CREATIVOS DE INNOVACION
INSTRUMENTO PARA LA EVALUACION DEL AMBIENTE CREATIVO
EN LAS ORGANIZACIONES

FECHA: ENTIDAD:

Responda cada una de las siguientes preguntas asignando un valor en la casilla que considere se
ajusta mas a su caso. Por favor conteste todos los items con la mayor sinceridad posible.

ITEM CASI CON l.20CAS || CASI
SIEMPRE | FRECUENCIA | V. ©ES | /{UNCA
9al0 6a8 3a 0-2

1 | ¢Usted recibe programas de capacitacion
orientados al cambio o0 a la innovacion?

2 | ¢Los planes de capacitacién que usted
recibe estan acorde a los intereses
organizacionales y personales?

3 | ¢Las capacitaciones que recibe le aportan
soluciones concretas a los problemas que
afronta en su desempefio?

4 | ¢Las funciones que desempefia en su
trabajo estan de acuerdo a sus |
conocimientos y capacidades? L B

5 | ¢Existe en la empresa un proceso de
verificacion que permita establecer 2
efectividad de los planes de caj. citacicn
que se llevan a cabo?

6 | ¢Usted tiene la oportunic:d dezocial car
sus conocimientos y d< apre. der de sus
comparieros de trabajo?

7 | ¢Se utilizan en la'c piecat Atodos
intencionados.n2ra generar creatividad o
innovacion?

8 | ¢Se general nroceso; de
retroziimenta. 2n.cue abarquen otras
esferas o niveles de la empresa?
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¢Existen estrategias para captar las
sugerencias o las mejoras propuestas por
los empleados?

10

¢ Los sistemas de comunicacién existentes
en la empresa le permiten el intercambio
de nuevas ideas o practicas con otros
departamentos o niveles?

11

¢Usted tiene acceso a la informacion
necesaria para emprender procesos de
mejora en su puesto de trabajo?

12

¢La empresa posee medios de
comunicacion (intranet, carteles, otros)
que faciliten la investigacion?

13

¢Participa usted en la empresa en la
solucion de problemas y explora nuevos
horizontes?

14

¢Se aplican juegos creativos para generar

ideas o solucionar problemas? |

1V /L

15

¢Se generan oportunidades para
incentivar en usted la alegria y el dis’rute
en la empresa?

16

¢EXxisten mecanismos en la oroani.>cion
que eviten rutinas que obstazulizan su
desarrollo creativo?

17

¢ L0os procesos de capacitacion ¢ e la
empresa le brinda son amencs y
agradables?

18

¢Desde el punto ue sista astético (colores,
decoracion, &eo, etc., su fugar de trabajo
es agradat'a?

ITEM

CASI
SIEMPRE

CON
FRECUENCIA

POCAS
VECES

CASI
NUNCA

19

¢La cre. tividac o la innovacion se
identifican en los espacios de la empresa?

20

¢Se plantea la creatividad y la Innovacion
en la Mision/Vision de la empresa?

22

¢Se incorpora la Estética como valor
importante en la empresa?

23

¢La organizacion cuenta con recursos

fisicos que faciliten su desempefio?
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24

¢ Las herramientas e instrumentos de
trabajo en la empresa, son adecuados
tecnologicamente?

25

¢Existen condiciones medioambientales
(acustica, iluminacion, ventilacion y
demas), y de proteccion (casco, guantes,
delantales, otros) que aseguren su
bienestar en el trabajo?

26

¢Se Ofrecen espacios inteligentes,
modulares o multifuncionales que
cambien o se puedan utilizar de diferentes
formas?

27

¢La organizacion brinda espacios fisicos
fijos o temporales, para el trabajo en
equipo en pro de la innovacion?

28

¢ Los espacios son funcionales y estan
bien distribuidos para el desarrollo de las
actividades laborales?

29

¢Existen en la empresa espacios de
exploracion, experimentacion o
investigacion y desarrollo?

30

¢Son adecuadas las herramientas,
maquinaria y/o equipos, que « iliza . >ra
realizar sus labores en la eripres. 2

31

¢Su trabajo lo motiva a.<:enetar mej ies
formas para realizarla?

32

¢ Los procesos de supervision  +iiderazgo
que ejercen los.<. cciimn abre sus
labores lo mativan «! mejoramiento
continuo?

33

¢El apoyG 1ue recil e de sus compafieros
lo motiva a nortai y generar nuevas
ide\s?

34

¢Ex ~te un pian de incentivos para la
generac.uil de ideas innovadoras?

35

¢ Los directivos de la organizacion
reconocen y valoran las ideas que
reciben?

36

¢ Los directivos de la organizacion le
tienen confianza y consideran que es parte
importante de ella?
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37

¢En la organizacion se reconocen sus
competencias y habilidades?

38

¢Las personas creativas o innovadoras son
reconocidas y valoradas?

39

¢Sus superiores le generan confianza para
expresar e implementar ideas que mejoren
su desempefio laboral?

40

¢Los directivos le permiten crear y
generar por cuenta propia escenarios para
el desarrollo de nuevas ideas o proyectos?

41

¢Las ideas y soluciones distintas a lo
habitual son bien recibidas por los demas?

42

¢Siente que es aceptado y hace parte del
grupo de trabajo?

43

¢La cooperacion y armonia con sus
compairieros lo estimulan a realizar mejor
su trabajo?

44

¢Las ideas que propone en la solucion de
problemas son creativas o innovadoras?

45

¢Aporta soluciones efectivas a las
dificultades que se le presentan en sd
puesto de trabajo?

46

¢Busca finalizar los procesos &
investigacion y desarrollo aunque "2
organizacion no lo apoya*

ITEM

CASI
SIEMPRE

CON
FRECUENCIA

POCAS
VECES

CASI
NUNCA

47

¢La organizacion:'~ hrindaly gutonomia
para tomar decisiones o redefinir procesos
en su puests de u. Majo?

48

¢Su desem ‘efio lab ral estimula a los
demas-a ser ficientes?

49

¢Las decisiones que toma son aceptadas
por ¢ .grupo e trabajo?

50

¢Se au., *7a los cambios que la
organizacion propone?

51

¢ Tiene una mentalidad abierta frente a las
nuevas situaciones o los diferentes
problemas?

52

¢En la organizacién son flexibles cuando
se cometen errores?
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53 | ¢Sus expectativas o intereses se integran
con los objetivos y metas de la
organizacion?

54 | ¢Conoce y aplica los valores de
creatividad o innovacion en las
actividades que desarrolla en la empresa?
55 | ¢(Acepta y apoya las reglas internas de la
organizacion?

Unidad a la que pertenece:

Directivo:
Administrativo:
Operativo:

FIN DEL CUESTIONARIO

GRACIAS POR SUS APORTES

GRUPO DE TRABAJO AQADEMICO

FOMENTO A LA GESTION CREATIVA. PROCREA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
INSTRUMENTO VALIDADO. U.NAL. ING.IND. 2003/2005.

9.1.2 Anexo 2: Consideraciones para la ponderacién del instrumento para ambientes creativos

PONDERACION DEL INSTRUMENTO PARA AMBIENTES CREATIVOS

El valor general del instrumento para la evaluacién de ambientes creativos, es de 540
puntos los cuales equivalen al 100% de apreciacién en la prueba, estos 550 puntos se reparten en
forma proporcional entre las tres dimensiones, de acuerdo al valor de estas dentro del conjunto
ambiental de acuerdo a su importancia y mediacion.
Dimensidn Pedagdgica: 4 indicadores, 17 preguntas. 170 puntos.
Dimensidn Fisica: 3 indicadores: 12 preguntas 120 puntos.

Dimensidn Psicosocial: 8 indicadores: 25 preguntas 250 puntos.
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107

nE
O
o ITEM 5%(z2(28 53
< S| 07|01 «£2
S Ow | 0o 9502
=) n t
=z LC
¢Usted recibe programas de capacitacion orientados a la
creatividad o a la innovacion? J
o |¢Los planes de capacitacion que usted recibe estan acorde a los \ V
O |intereses organizacionales y personales? ‘
< |¢Las capacitaciones que recibe le aportan soluciones concretas
?8 a los problemas que afronta en su desempefio?
g ¢Las funciones que desempefia en su trabajo estan de acterd.
E a sus conocimientos y capacidades? |
¢Existe en la empresa un proceso de verificacion guc pori !
establecer la efectividad de los planes de capacitacion que se
llevan a cabo? y &
Q | ¢Usted tiene la oportunidad de socializar sus coi. cimie itos y
LL de aprender con sus comparieros de trabajo N
' | ¢Se utilizan en la empresa métodos intc. ~ionado. para generar
'S | creatividad o innovacion? 3
059_ ¢Se generan procesos de retroalir:enta. ‘9n gu.e abarquen otras
< | esferas o niveles de la empresa?
¢Existen estrategias para captar s sugerencias o las mejoras
propuestas por los empleados?
o | ¢Los sistemas de coriiiifrexistentes en la empresa le
> | permiten el intercamhio ae nuevas ideas o practicas con otros
S |departamentos o/nivele.®
‘g | ¢Usted tiene acc so a la ii formacion necesaria para emprender
.S | procesos dz'mejor. =n st puesto de trabajo?
g ¢La empr 'sa posee medios de comunicacion (intranet, carteles,
3 otros) que “aciliter la investigacion?
¢Participa uswu en la empresa en la solucion de problemas y
explora nuevos horizontes?
< ¢Se generan oportunidades para incentivar en usted la alegria
© qy el disfrute en la empresa?
% I ¢ Existen mecanismos en la organizacion que eviten rutinas que
obstaculizan su desarrollo creativo?
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¢Los procesos de capacitacion que la empresa le brinda son
amenos y agradables?

¢Se aplican juegos creativos para generar ideas o solucionar
problemas?

Dimensién Fisica. 120 Puntos. 22% del instrumento.

|

,_
\

ASI
SIEMP

ITEM

INDICADOR
CON
FRECUENCIA
POCAS
VECES
CASI
NUNCA

¢Desde el punto de vista estético (colores, decorasion, w0,
etc.) su lugar de trabajo es agradable?

= 40

¢La creatividad o la innovacion se ideritican en los espacios
de la empresa?

¢Se plantea la creatividad y la.innove i0n «.1 la mision/vision
de la empresa?

¢Se incorpora la estéticc. como 'n xvalor importante en la
empresa? -

¢La organizacion et =nta con re._ursos fisicos y técnicos que
faciliten su deserapenc

Las herramientas e instr. nentos de trabajo en la empresa,
son adecuauc > wore.< Jicamente?

¢Existen=w.condiciones  medioambientales  (acUstica,
iluminacion,  entiacion y demas), y de proteccién (casco,

guant. =, delan ales, otros) que aseguren su bienestar en el
(rabajo:

¢Se ofrecen espacios inteligentes, modulares o
uyltifirncionales, que cambien o se puedan utilizar de

diterentes formas?

¢La organizacién brinda espacios fisicos fijos o temporales,

para el trabajo en equipo en pro de la innovacion?

¢ Los espacios son funcionales y estan bien distribuidos para

el desarrollo de las actividades laborales?

¢Existen en la empresa espacios de exploracion,

experimentacion o investigacion y desarrollo?

Simbélico estético

40

Técnico

40

Funcional

DIMENSION PSICOSOCIAL = 250 puntos equivalentes al 45% del instrumento
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2 <
< i O
[a' g — = [ )] — <
3 ITEM 25 /85/3¢ |22
| OCm|OCp|oWw | o>
= 5 o | &> z
S i
¢Su trabajo lo motiva a generar mejores formas para
realizarlo?
¢Los procesos de supervision y liderazgo que ejercen los
S |directivos sobre sus labores lo motivan al mejoramiento
g I |continuo? gy
S 'S | ¢(El apoyo que recibe de sus comparieros lo motiva a aportar
3 § y generar nuevas ideas?
-% :"g ¢Existe un plan de incentivos para la generacion de ifeas
S & |innovadoras? |
Q |¢Los directivos de la organizacion reconocen y vaiaran 2s
,  |ideas que reciben?
o |¢Los directivos de la organizacion le tieneri conmnanca 'y
@ | consideran que es parte importante de ella? .
£ |¢En la organizacién se reconocen su.:conipetencias y
8 | habilidades? AU
g |¢Las personas creativas o innovauoras s N reconocidas y
& |valoradas?
¢Sus superiores le generan™ »onfiai 7a/para expresar e
S |implementar ideas que meioren su Yesernpefio laboral?
1| ¢Los directivos le permitca crear y generar por cuenta propia
g escenarios para nueva:.idea. 2 proyectos?
S |iLas ideas y soluciones.distiitas a lo habitual son bien
& | recibidas por losuairias:
- ¢Siente que ezcn2otado y hace parte del grupo de trabajo?
2 ¢La cooperacion y. rmonia con sus comparieros lo estimulan
8 o |arealizar n vior su t abajo?
= N
< u
¢Lat ideas gue propone en la solucion de problemas son
creati s 0 iinovadoras?
S | ¢Aporta soluciones efectivas a las dificultades que se le
g presentan en su puesto de trabajo?
5, |¢Busca finalizar los procesos de investigacion y desarrollo
S |aunque la organizacion no lo apoye?
I ¢La organizacion le brinda la autonomia para tomar
g decisiones o redefinir procesos en su puesto de trabajo?
£ K | ¢Su desempefio laboral estimula a los demas a ser eficientes?
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¢Las decisiones que toma son aceptadas por el grupo de
trabajo?

Flexibilida

30

¢Se adapta a los cambios que la organizacion propone?

¢ Tiene una mentalidad abierta frente a las nuevas situaciones
0 los diferentes problemas?

¢En la organizacion son flexibles cuando se cometen errores?

ldentidad

o
™

¢Sus expectativas o intereses se integran con los objetivos y
metas de la organizacion?

¢Conoce y aplica los valores de creatividad o innovacion en
las actividades que desarrolla en la empresa?

¢Acepta y apoya las reglas internas de la organizacion?

Cuadro de Evaluacion de Resultados para la Caracterizacion del Ambiente Creativo

Ambiente Creativo Ambiente Creativo | Ambiente Creativo
Excelente Adecuado Deficiente

Ambiente Creativo
Critico

Entre 81% y 100% Entre 61% y 80% Entre 41% y 60%

Entre 0y 40%

9.1.3 Test PIC-A Prueba de Imaginacion Creativa para Adultos
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Anexo 3: Prueba de imaginacion creativa para adultos PIC-A
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~ Prucha de Imaginacion Creativa pars Adulios Cuadernillo de correccion

rnillo

Prueba de Imaginacion Creativa e c c 1 o n

para Adultos N R [ e S T S -m_

Fantasia | Flidez  Fasbiidag OO “wl Eboracén. DX
| ([ — ot o B
L 7 >  ESTR
Nombre: - e e W e W W = ~— ~
o % W -1 w12 - - a1 2 a2 | e
Edad: Sexo: V. M Fecha: | |
Estudios/Profesion: Centro: % 338 794 } s 174187 naz 188205 | o8
Nombre del Cédigo: E 2 286 ‘ - 167173 20 s 97
% 93 881 | “ - 175478 %
S— 5| = @ 1 w8174 95
20 7 6775 3341 140152 18 153167 20
|
L) ns ’ 128139 1647 141152 L
A |
L] » 120427 15 13240 80
// s s reeey - | amm |
| 167 10712 " usae
/ L 1 | 103108 13 ‘ neus  es
4 0 " w102 s e0
55 3 397 12 | 106-108 55
50 2 9002 1 100105 50
“ 3 - 580 o0 | 4
“/ . - 8185 10 9296 0
£ 3 780 8801 38
30 2 76 .’ 8487 30
3 O 6872 s ™8 25
», 1 2 467 7478 20
- 2 S . 163 : 4 %73 15
-
®
I§ & o 1 5356 . 267 10
Detalles especiales. ‘ ‘
s 56 1 . L] \ %52 5 5361 s
Titulo i 4 a5 R e ‘
1415 3940 3 4951 3
H - B-. S|t Sl
o Fo PO PD
narrativa oifica goneral 012 02 . o
Fibildag OG0 Orgialdad gypisq Detales  Titio b censmrg

Una vez calculadas todas las puntuaciones directas, traslidelas al perfil grifico de

Atoren: T. At 1. Bamaca, . Mostals . Ancil, . Poveds y . Sanches.

Copyght © 2012 by TEA Edciones, 5. A.U. Ea: TEA Econos, 5. A. U Fry Borarino

[S] Proiids ia repeoduccio ttat o v, Ete cundormio ent kmproso en - 7"~ Sile
TS




113
Lista de referencias
6.7 Bibliografia

ACOSTA, J., BURITICA, J., MARQUEZ, M., (2013) potencial creativo de los trabajadores del
nivel estratégico y tactico de la empresa hada s.a. de Manizales, Manizales, Colombia.
AIN, (2009), Metodologia para la Identificacion, Evaluacion y Desarrollo del Talento Creativo
en las Organizaciones.
ARAYA, Y. C. (2011). Una revision critica del concepto de creatividad. Revista actualidades
investigativas en educacion
ARTOLA, T., Mosteiro, P., Poveda, B., Barraca, J., Ancillo, I., Sdnchez, N., (2012), Prueba de
Imaginacién Creativa para Adultos, Madrid, Espafia: TEA Ediciones.
ARTOLA, T., Mosteiro, P., Poveda, B., Barraca, J., Sdnchez, N., (2012), La evaluacion de la
creatividad a través de pruebas de pensamiento divergente, escalas de observacion de profesores
y de la estimacién de jueces expertos, Madrid, Espafia.
ARTOLA, T., Villanueva, C., BARRACA, J., (2004), Creatividad e imaginacion. Un nuevo
instrumento de medida: la pic. eduPsykhé.
BARRA, C., (2006), creatividad organizacional: elementos para la discusion, Chile: Revista
Recre@rte.
BLANCO, M., LOPEZ, O., GUERRA, S., (2010), Creatividad organizacional como un factor
clave en el proceso de gestion de la innovacion para el desarrollo de nuevos productos, sector de

estudio las PyMEs, México.



114
CARRASCO, S. (2009) Metodologia de investigacion cientifica: Pautas metodoldgicas para
disefar y elaborar el proyecto de investigacion. Lima: Ed. San Marcos. P.236.
CASTILLO, A. J. S. (2010). Métodos Estadisticos con R y R Commander. Recurso electronico
gratuito.
CANOVAS, A. M. (2009). El coeficiente de correlacion de los rangos de Spearman
caracterizacion. Revista Habanera de Ciencias Médicas,8(2), 0-0.
CREA BUSINESS IDEA, (2010), manual de la creatividad empresarial.
CORBALAN, F., Martinez, F., Donolo, D., Alonso, C., Tejerina, M., Limifiana, R., (2015), crea
inteligencia creativa una media cognitiva de la creatividad, Madrid, Espafia: TEA Ediciones,
S.AU.
CORBALAN, J., LIMINANA, R., (2010), El genio en una botella. El test CREA, las preguntas y
la creatividad. Introduccion al monografico “El test CREA, inteligencia creativa”. Murcia,
Espafa: Servicio de Publicaciones de la Universidad de Murcia.
Guia para la ejecucion técnica, administrativa y financiera de los proyectos financiados con
recursos de COLCIENCIAS, http://www.colciencias.gov.co/formularios_sigp
COMISION REGIONAL DE COMPETITIVIDAD de Risaralda:.,.
(2016).Innovacién, Investigacion,Ciencia y Tecnologia. Febrero 17 2016,
http://www.crcrisaralda.org
DE LA TORRE, S., (1991), Evaluar la creatividad un reto imaginativo. México.
DE LA TORRE, S. y Violant, V. (2006a). Comprender y Evaluar la Creatividad. Como investigar

y evaluar la creatividad. Volumen 2. Malaga, Espafa. Editorial Aljibe.S



115
ELISONDO, R., Donolo, D., (2011), los estimulos en un test de creatividad incidencias segun
género, edad y escolaridad, Boletin de Psicologia.
ESQUIVIAS, M., (2011), creatividad: definiciones, antecedentes y aportaciones, México DF,
México.
GARCIA, S., CARDONA, L., (2010), Potencial creativo de los empleados de la Industria
Licorera de Caldas y su relacion con el ambiente creativo de la organizacion, Manizales,
Colombia.
GAVIRIA GIRALDO, A. L., ZULUAGA ESTRADA, F., JOVES RAMIREZ, M. D. P., &
LOPEZ TRUJILLO, M. (2013). Caracterizacion de la creatividad organizacional de la
Gobernacion de Caldas.
GOINDA, (2011), creatividad empresarial, Pert, Huancayo: Soluciones graficas SAC.
GONZALEZ, J., Artiles C., Rodriguez C., Garcia E., (2007), Adaptacion y baremacion del test de
pensamiento creativo de Torrance: Educacion Primaria y Secundaria expresion figurada.
GONZALEZ y otros (2005a). Evaluacion y fortalecimiento del ambiente creativo para la
innovacion en las empresas de Manizales.
GONZALES, Q, C.A. (2012) Ambientes Creativos de Innovacion, Creatividad e Innovacion 3
Conocimiento.
GONZALES, M., MARTINEZ, E., (2007), Evaluacion cualitativa de la creatividad.
GUILERA, L., (2011), anatomia de la creatividad, Sabadell, Espafia: FUNDIT - Escola Superior
de Disseny ESDi.

GUILFORD. J.P. (1977). La naturaleza de la inteligencia humana. Buenos Aires: Paidos.



116
HERNANDEZ, R., FERNANDEZ, C., PILAR, M., (2010), Metodologia de la investigacion,
Meéxico DF, México: McCGRAW-HILL / Interamericana editores, S.A. de C.V.
KAUFMAN, J. C., Plucker, J.A. y Baer, J. (2008). Essentials of Creativity Assessment.
Nueva York: John Wiley & Sons Inc
HUIDOBRO SALAS, T. (2004). Una definicion de la creatividad a traves del estudio de 24 autores
seleccionados.
LAIME, M., (2005), La evaluacion de la creatividad, Lima, Per(: Liberabit.
LA REPUBLICA (2015): El potencial del software colombiano en el mundo, 9 de Marzo de 2015
http://www.larepublica.co/
LOPEZ, O., CORBOLAN, F., Y MARTINEZ, F., (2001), Instrumentos y medidas clasicas de la
creatividad, Murcia, Espana.
LOPEZ, M., (2005), Creatividad e innovacion en la practica empresarial, Madrid, Espafia:
Fundacion Cotec para la Innovacion Tecnologica.
LOPEZ, G, M, Y PEREZ, R, S, O, (2015) La Creatividad como Elemento para Lograr el
Desarrollo Organizacional, Tepexi boletin cientifico de la escuela superior tepeji del rio, afio 2,
No. 4, Enero 2015 - Julio 2015
LOPEZ, M. C. G. (2005). Creatividad e innovacion en la practica empresarial.
LOPEZ, O., NAVARRO, J., (2008), Estudio comparativo entre medidas de creatividad: TTCT vs.
CREA, Murcia, Espafia: Servicio de Publicaciones de la Universidad de Murcia.
MARTINEZ, A., (1993), ccomo evaluar la creatividad?, Habana, Cuba: Revista Cubana de

psicologia.



117
MARTINEZ, O. L., & Lozano, J. N. (2008). Estudio comparativo entre medidas de creatividad:
MARTINEZ, F., (2003), Caracteristicas Psicométricas del CREA (inteligencia creativa). Un
estudio con poblacion espafiola y argentina. RIDEP
MARTINEZ ORTEGA, R. M., Tuya Pendas, L. C., Martinez Ortega, M., Pérez Abreu, A., &
CANOVAS, A. M. (2009). El coeficiente de correlacion de los rangos de Spearman
caracterizacion. Revista Habanera de Ciencias Medicas,8(2), 0-0.
MARIN LOPEZ, S. M., Rodriguez Ortiz, M. J., & Martinez Jauregui, E. (2013). Relacion entre
las habilidades creativas y metas de los Extensionistas del Comité de Cafeteros del Valle.
MEDNICK, S.A (1962). The associate bassis of the creative process. En Rothemberg y Hausman:
The Creativity question.
MONTOYA, O., (2010), Percepcion del Ambiente creativo del personal administrativo en la
UAM, Manizales, Colombia.
MURNOZ, A., (2009), la creatividad en el contexto de las organizaciones.
PARDO, A., ZAGALAZ, M., MORENGO, L., ZAGALAZ, J. (2011), Diagnéstico del potencial
creativo de los estudiantes de profesorado en un instituto de educacion superior de Mendoza,
Argentina, Argentina, Mendoza: Revista Iberoamericana de Educacion / Revista Ibero-americana
de Educacion.
PRADA DAZA, R. (2004). La gestion de las habilidades creativas en las
organizaciones. Harvard Deusto Business Review, (123), 32-40.

RODRIGUEZ E. M. (1995). Mil ejercicios de creatividad clasificados. México: McGraw Hill.



118
RODRIGUEZ, M., & SECUNDARIA, C. Y. E. (1997). El pensamiento creativo. México:
Editorial MC Graw Hill.
SANTAELLA, M., (2006), La evaluacion de la creatividad, Caracas, Venezuela: Revista
Universitaria de Investigacion.
SAMPIERI, R. H., Collado, C. F., Lucio, P. B., & Pérez, M. D. L. L. C. (1998).Metodologia de la
investigacion (Vol. 1). McGraw-Hill.
SOTO, G., (2012), diferentes perspectivas de evaluar el pensamiento creativo, Murcia, Espafia
TTCT vs. CREA. Anales de psicologia, 24(1), 138-142.a.
TRIGO, E. Y DE LA PINERA, S. (2000). Manifestaciones de la motricidad. Barcelona: INDE
Publicaciones.
TORO, N., OCHOA, L., VARGAS, A., (2004), clima organizacional: Promotor de la
creatividad en la empresa, Manizales, Colombia: Revista Creando.
VELASCO, L., (2006), Desarrollo del Pensamiento Creativo.
VENEGAS SOCHE, S. E., & Peralta Gomez, M. C. (2012).Creatividad en el contexto

organizacional (Doctoral dissertation).



